TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta pfirodovédné-humanitni
a pedagogicka |

Analyza ¢innosti lyzarské skoly — prenos
do skolniho prostredi

Diplomova prace

Studijni program: N7401 Télesna vychova a sport

Studijni obory: Ucitelstvi télesné vychovy pro 2. stupen zakladni Skoly
Ucitelstvi zemépisu pro 2. stupen zakladni Skoly

Autor prdce: Bc. Zdenék Broz

Vedouci prdce: PhDr. Jaroslav Kupr, Ph.D.

Katedra télesné vychovy a sportu

Liberec 2020 L



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta pfirodovédné-humanitni
a pedagogicka |

Zadani diplomové prace

Analyza ¢innosti lyzarské skoly — prenos
do skolniho prostredi

Jméno a pfijmeni:  Bc. Zdenék Broz

Osobni ¢islo: P16000542
Studijni program: ~ N7401 Télesna vychova a sport
Studijni obory: Ucitelstvi télesné vychovy pro 2. stupen zakladni Skoly

Ucitelstvi zemépisu pro 2. stupen zakladni Skoly

Zaddvajici katedra: Katedra télesné vychovy a sportu
Akademicky rok: ~ 2018/2019

Zasady pro vypracovani:

Analyza ¢innosti lyzaiské Skoly. Anketni Setfeni. Vyhodnoceni anketniho Setfeni. Navrhy na zlep3eni
souc¢asného stavu. Pfenos vysledk do lyzaiského kurzu pro ZS. Navrh kompletniho zajisténi
lyZzatského kurzu pro ZS.



Rozsah grafickych praci: =.=
Rozsah pracovni zprdvy: 111
Forma zpracovdni prdce: tiSténa/elektronicka

Jazyk prdce: Cestina

Seznam odborné literatury:

DLOUHA, S. a SKOCDOPOLOVA, S., 2010. Lyzujeme s APU: modra liga : metodika vyuky lyZovani déti.
Vyd. 1. Spindlertv Mlyn: Asociace profesionalnich ucitelt lyzovani a lyzafskych $kol. HRABINEC, J.,
2017. Télesnd vychova na 2. stupni zakladni Skoly. Vyd. 1. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, ISBN 978-80-246-3625-2. REICHERT, J., MUSIL, D. a NAJMAN, M., 2007. LyZovani: od
zacatkd k dokonalosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1724-1.

Vedouci prdce: PhDr. Jaroslav Kupr, Ph.D.
Katedra télesné vychovy a sportu

Datum zaddni prdce: 10. prosince 2018
Predpoklddany termin odevzddni: 15.dubna 2019

L.S.
prof. RNDr. Jan Picek, CSc. doc. PaedDr. Ale$ Suchomel, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 10. prosince 2018



I 4

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou diplomovou praci jsem vypracoval samostatné jako pU-
vodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé konzultaci s vedou-
cim mé diplomové prace a konzultantem.

Jsem si védom toho, Ze na mou diplomovou praci se plné vztahuje zakon
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 - Skolni dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do mych au-
torskych prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potfebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem
si védom povinnosti informovat o této skutecnosti Technickou univerzi-
tu v Liberci; v tomto pripadé ma Technickd univerzita v Liberci pravo ode
mne poZzadovat Uhradu nakladd, které vynalozila na vytvoreni dila, az do
jejich skutecné vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze text elektronické podoby prace vlozeny do
IS/STAG se shoduje s textem tisténé podoby prace.

Beru na védomi, ze ma diplomova prace bude zvefejnéna Technickou uni-
verzitou v Liberci v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakon (zakon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jsem si védom nasledkd, které podle zdkona o vysokych Skoldch mohou
vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

4. kvétna 2020 Bc. Zdenék Broz



Podékovani
Timto bych chtél podekovat predevsim vedoucimu prace PhDr. Jaroslavu

Kuprovi, Ph.D. za cenné rady, ptispévky a odborné vedeni béhem realizace diplomové
prace. Také bych rad podékoval Ing. Jakubovi Hanusovi, fediteli stfediska, ktery mi byl
béhem vypracovani diplomové prace vzdy k dispozici a ndpomocen. Rad bych podékoval
také vSem respondentim anketniho Setfeni, ktefi si nasli chvilku a vyplnili dotaznik.
Dé&kuji také své rodin€, kterd me podporovala béhem celé doby studia a byla mi vzdy

oporou.



Anotace
Hlavnim cilem diplomové prace je analyza ¢innosti lyzarské skoly. Dil¢imi cili je

anketni Setfeni a nasledné¢ jeho vyhodnoceni. Navrhy na zlepSeni soucasného stavu

lyzaiské §koly, pfenos vysledkid a navrh kompletniho zajisténi lyzatského kurzu pro ZS.

Anketniho Setfeni se ucastnilo celkem 130 respondentt, ktefi odpovidali na 12

otazek ptimo v kancelafi lyzarské skoly nebo na internetu.

Navrhnuty byly ¢tyii lyzarské kurzy s riznym programem. Kurzy mohou byt jak
dojezdové, tak 1 s ubytovanim v misté konani kurzu. Jednotlivé kurzy jsou ureny pro

mateiskou, zakladni 1 stfedni Skolu.
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Annotation
The main aim of the thesis is an analysis of ski school activity. Partial aims are a

survey and its evaluation, proposals for improving current state of the ski school, results

transfer and a draft for complete ski course for elementary schools.

130 respondents took part in the survey answering 12 questions directly in the ski

school’s office or via the internet.

Four ski courses with different programmes were drafted. Courses can be either a
commute style or with an accommodation at the course’s venue. Individual courses are

designed for kindergarten, elementary school, and high school.
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Uvod

Hlavnim faktorem pro vybér tématu diplomové prace ,,Analyza Cinnosti lyzarské
Skoly - ptenos do Skolniho prostfedi“ je autorovo dlouhodobé plsobeni v lyzaiském
stiedisku na pozici obchodni a marketingovy manazer a manazer sluzeb poskytovanych
klientiim. Mezi témito poskytovanymi sluzbami je také lyzatska skola, ktera se v posledni
dobé¢ vyuziva stale vice. Radi bychom timto zuzitkovali poznatky a zkuSenosti, které jsme
za tu dobu nacerpali. Transformovali jsme je do Skolniho prosttedi, presnéji na druhy
stupent zakladni Skoly, za uc¢elem rozvoje lyzovani, a pfedevSim pohybovych aktivit ve

skolach na tizemi Ceské republiky.

Cilem prace je analyza Cinnosti souCasné lyzarské Skoly, zkvalitnéni vyukovych
procesu a optimalizace nékladl. Ptiprava, dotazovani a vyhodnoceni anketniho Setieni,
které poslouzi k odstranéni nedostatki a zdokonaleni nabizeného produktu. Vytvoreni
jedine¢nych lyZatskych kurzii pro zékladni skoly, které budou nabizeny v Praze, stfednich

a severnich Cechach.

Lyzatsky vycvik je soucasti RVP ZV na druhém stupni zakladni Skoly. Je idealnim
nastrojem nejen na zlepseni pohybovych dovednosti, ale predev§im na utuzeni kolektivu,
coz je pfi nastupu puberty velmi dilezité. Tyden straveny se tfidou v cizim prostiedi je

nejlepSim prostfedkem k socializaci jedince star§iho skolniho véku.

Po zpracovani prace a splnéni vSech piredem stanovenych cilii bude potieba se
vénovat fazi iniciace a planovani projektu. Vyuziti znalosti nacerpanych béhem studia,
samostudia dané problematiky, zkusSenosti projektového tymu, ziskanych informaci
z odbornych publikaci a absolvovanych kurzi, konzultaci se zkuSenymi pracovniky
z oboru Skolstvi s n¢kolikaletou praxi s poradanim obdobnych nebo dokonce stejnych

projektl a vytvoreni koncepce feSeni pro financni zajiSténi a realizaci projektu v praxi.
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1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové préce je analyza Cinnosti lyzai'ské skoly.
Dil¢i cile prace

e Anketni Setieni.

e Vyhodnoceni anketniho Setfeni.

e Navrhy na zlepSeni soucasného stavu.

e Pienos vysledki do lyzaiského kurzu pro ZS.

e Navrh kompletniho zajisténi lyzai'ského kurzu pro ZS.
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2 Historie lyZovani

Prvni zminky o lyzich jsou dochovany pravdépodobné z doby kamenné, tedy 8 az 4
tisice let pred nasim letopoétem. Lyze slouzily pro pohyb tehdejsiho clovéka zasnézenou
krajinou predevsim ve stfedni Asii a Altajskych horach a severskych zemich na Gzemi
dnesniho Norska, Svédska a Finska. Pfed nékolika tisici lety byly zimy velice kruté
a Clovek si pro potieby preziti musel zhotovit potiebné pomicky, které mu poméahaly
v pohybu tézkym terénem. Nejprve si ¢lovek vyrobil pomicky podobné dnesnim
snéznicim. Nejstar§im ndlezem dokazujici existenci lyZi je z 6. stoleti naseho letopoctu
skalni obraz lyZate z Rudého ostrova. Mezindrodné znamé slovo “ski*“ v pirekladu

z islands$tiny znamena kus dieva (Dygrin, 2003).

O ucelu a pouzivani lyzi je mozné se docist také v severskych bajich, eposech ¢i
v mnoha dilech historikit o lyZzovani Find a Laponc vypravi dansky historik Saxo
Gramaticus v pfedmluvé ke svému dilu Historie Danska, ktera vysla kolem roku 1200
na$eho letopo&tu. Pise v ni, Ze vychodné od téchto zemi, témi mysli Norsko a Svédsko,
bydli Skridfini, neboli lyzujici Laponci. Tento nérod pouzival nezvyklych dopravnich
prostiedkll, sjejichz pomoci vystoupaji v zdpalu lovu na jinak nepfistupné vrchy
a v hadovitych stopach se dostanou, kam potiebuji. v roce 1199 Gramaticus potvrdil, ze
do bitvy o Oslo kracely prizkumné hlidky na takzvanych kluzkych prknech (Ptibramsky,
1999).

Béhem sttedovéku se postupné piichazelo na to, ze lyZze nemusi slouzit pouze pro
pohyb zasnézenou krajinou. Lidé zacali vyuzivat lyzi také k zabave a kraceni dlouhého
zimniho obdobi. Az do 17. stoleti se lyze vyuzivaly piedev§im ve Skandinavii, kde byly
zatazeny do vybavy norské armady ve Svédsko-norské valce. LyZe pouzivala také Ruska
armada v boji proti Napoleonovi v roce 1812. V roce 1866 bylo lyZovani zavedeno na
ruskych vojenskych uciliStich. Lyze vyuZivali také smuci, neboli sedlaci v Kranisku,
dneSnim Slovinsku, nejen za Ucelem dopravy, ale i zdbavy a pofadani zavoda (Dygrin,

1999).

Na pielomu 18. a 19. stoleti prosazuji Gerhard A. Vieth a Johann Ch. F. Guts-Muths,
aby se lyZovani objevilo také v Némecku. Oba dva se ve svych dilech zmitiuji o lyzovani
jako o vyborném sportovnim odvétvi. Guts-Muths sam lyzoval v Durynském lese, kde
pusobil jako pedagog. v té dobé nenasli nasledovniky, ale svou ptitomnosti ptedstihli

vyvoj lyzovani o celé jedno stoleti. Za zminku ohledné lyZovéni urcité stoji francouzsky
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spisovatel Honoré de Balzac, ktery ve svém romanu li¢i vychazku dvou Zen na lyzich po

norském pobtezi lemovaném fjordy (Ptibramsky, 1999).

Pocatky lyzovani v Cechach spadaji do druhé poloviny 19. stoleti.
Nejvyznamngj$imi prukopniky byli dr. Miroslav Tyrs, dr. Jifi Guth-Jarkovsky a Josef
Réssler-Otovsky. Propagace télesné vychovy, ktera §la ruku v ruce s jejich pokrokovym
mys$lenim, nardzela na konven¢ni mysleni vefejnosti a nediivéru cisarsko-kralovskych
uradt Rakouska-Uherska. vroce 1862 zalozil Miroslav Tyr§ cesky télocvicny spolek
Sokol, ktery v historii Ceské aslovenské zaujmul pozici nejen nejvetSi, ale také
nejuspeésnéjsi t€lovychovné organizace. Timto krokem vznikaji nova sportovni odvétvi.
Diky J. Résslerovi-Otovském, velkému sportovnimu nadSenci, zavodnimu rychlobruslafi
a veslafi zaziva lyZovani velky rozmach po celé ¢eské krajiné. Jeho zivotnim heslem bylo:
,»pohyb, sport, dobrodruzstvi“. Ofovsky nelenil a s objednavkou brusli si objednal také
lyze. Jednalo se o norsky typ s vazanim z rdkosu a finsky typ s dlouhymi femeny. Prvni
zkousku lyzi provedl na dvofe svého domu a vzapéti na Vaclavském namésti. Da se fici,

Ze toto byly prvni kroky na lyZich v Cechach (Piibramsky, 1999).

Obrazek ¢. 1: Prvni lyZa¥i v KrkonoSich — rok 1896

Zdroj: iDnes, 2014
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Mezi roky 1860 az 1914 zazilo lyzovani obrovsky boom, ktery byl pferuSen az
v obdobi prvni svétové valky. Dalsim meznikem vyvoje lyZovani byla 1éta 1918 az 1939,
kdy se lyzovéani v evropskych zemich stalo obrovskym fenoménem, atak je tomu az
dodnes. Travit dovolenou v Alpéach patfilo k trendu tehdejsi smetanky. Druhd svétova
valka tento vyvoj opét zbrzdila, ale moderni doba si opét nasla prostor a dostala lyzovani

mezi nejoblibenéj$i zimni aktivity (Pfibramsky, 1999).

Od konce druh¢ svétové valky jde vyvoj lyzovani stale kuptedu. Velkou zménou
prosly materidly, ze kterych se lyze vyrabéji, ale také kvalita sjezdovek, na kterych se
uz na upravu sjezdovych trati nebo vleky a lanovky, které délaji v dneSni dob¢ lyzovani
pohodInéjsi. Nejveétsi propagaci lyZovani je elita, které se snazi kazdy vyrovnat a chce byt
jako ona. Tim neni myslena pouze kvalita lyZzovani, ale také moda snim spojena.
Nejznaméj$imi Ceskymi sjezdati z historie jsou Bohumir Zeman, Olga Charvatova a Jana
Gantnerova-Soltysova. Ztéch novodobych jsou to napiiklad Ondiej Bank, Sarka
Zéhrobska nebo Cerstva olympijska vitézka zroku 2018 Ester Ledecka (Ptibramsky,
1999).

Roku 1924 vznikla Mezinarodni lyzatska federace (FIS) a v roce 1936 se sjezdové
lyzovani poprvé objevilo v programu olympijskych her. V roce 1967 vznikl kazdoro¢ni
Svétovy pohar v alpském lyzovani. Koncem 90. let proslo lyzovani obrovskym vyvojem
diky revolu¢nim materialim. Byly vyvinuty carvingové lyze a s tim pfisel i novy lyzaisky
styl — carving, diky kterému ptisel na scénu dnesni snowboarding. Pokud se v soucasnosti

mluvi o lyZovéni, tak se mluvi ojednom znejmasovéjSich a nejoblibenéjSich sporth

(Ptibramsky, 1999).
Soucasné moderni lyZarské Skoly

U modernich Skol jsou techniky ota¢ivého pohybu do oblouku velmi podobné.
Vsechny moderni Skoly vychazeji ze zakladni techniky a postupuji k technice zavodniho
lyzovani. Na zakladé¢ tohoto trendu vznikly nové konstrukce lyzi, takzvané carvingové.
Jejich hlavnim pfinosem je pfedevS§im vykrojeni, které napomaha lyzafi uvést lyze do
oblouku a jeho snadném vedeni lyZi po hranach. Zarovent maximalné eliminuje smykani
lyzi v oblouku. Carvingové lyze postupné ovlivituji také didaktické postupy a metody ve

vyuce lyzovani jednotlivych lyzatskych Skol (Dygrin, 2003).
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Ceska Skola lyZovani

Stejné¢ jako tomu bylo v ostatnich lyzatfskych Skoléach, tak ita ¢eska vychazela
z metod Skoly norské a arlbergské a pozdé¢ji z alpskych, francouzskych a rakouskych. Od
70. let ptisel B. Cepelak s myslenkou provadét oblouk na principu kroku. Tato metodika
byla pozdé¢ji védecky zdivodnéna. Postupem casu rozkvétala Ceské Skola krocné
techniky, kterou na zakladé Cepelakovi myslenky dokoné¢il Milo§ Piibramsky. Cilem
ceské Skoly lyZovani je vyuka zakladnich dovednosti k propracovanym pohybovym
strukturam. V§e probihalo pfi rozdéleni prace dolnich koncetin, paralelnim postaveni lyzi
a jizd€ v oblouku po hranéch. Lyze rotuji pouze za pomoci dolnich koncetin. Veskere jiné
casti téla nejsou zapojeny. v soucasné dobé se v Ceské Skole lyzovani pouzivaji razné
modifikace obloukd, které slouzi lyzarsky slabsim jedinctim zvladat oblouky nebo zmény

sméru (Gnad, 2006).
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3 Vyuka lyZovani déti na 2. stupni ZS

LyZzovani ma na izemi naseho statu dlouhou historii. Do $kolnich osnov zdkladnich
a sttednich kol bylo zafazeno vroce 1972 smémici MS CSR o lyzaiském
vycviku — véstnik a metodickym nédvodem k organizaci lyzatského vycviku zaka a ucnt
véstnik MS a MK CSR zroku 1973, diky kterému je povinnosti $kol lyzafsky kurz
zrealizovat. Sport byl vniman jako vychovné-vzdélavaci prostfedek mladistvych a byl
podporovan statem, ktery na lyzaiské kurzy financné piispival. Ramcovy vzdélavaci
program pro zékladni vzdélavani (RVP ZV) obsahuje lyZovani a brusleni. Samoziejmosti

je ptihlédnuti k podminkam Skoly (Hrabinec, 2017).

LyZovani je oblibenym zimnim outdoorovym sportem u nds, ktery se vyuziva takeé
na zékladnich Skolach. Nékteré zakladni Skoly v horach, které maji vhodné klimatické
a snéhové podminky vyuZzivaji tohoto sportu v ramci té€lesné vychovy. Do vyuky télesné
vychovy se da zapojit sjezdové nebo bézecké lyzovani. Popularmim sportem bézeckého
lyzovani je momentaln¢ biatlon. v ptipad¢ télesné vychovy se v dnesni dobé daji vyuzit
rizné nahrazky pistoli, aby nedoslo k tirazu. Nejcastéji se pouzivaji laserové pusky, ze

kterych déti stiili (Dvordkova a Engelthalerova, 2017).

Nejcastéji vyuka lyzovani na zdkladnich Skolach probiha formou lyzaiskych
vycvikl. Dle ramcového vzdélavaciho programu je mozné uskutecnit vycvik ve vice
provedenich. Casto maji tyto kurzy formu vicedenniho nebo spi$e tydenniho charakteru.
Pti tomto kurzu je nutné zajisténi ubytovani v misté konani vycviku, idealni terén neboli
sklon sjezdovek odpovidajici lyzatské irovni zakti. Druhou moznou variantou je lyzaisky
vycvik formou télesné vychovy, ktery probiha v blizkosti skoly, tedy v misté ptivétivych
klimatickych podminek pro jeho uskute¢néni. Pti lyzaiském kurzu se dodrzuje fad skoly
a tad kurzu, ktery je upraven ze zékladnich smérnic tak, aby bylo zaopatiena maximalni
bezpecnost a zdravi vSech zakti. Mohou byt pfizplisobeny také pro vyssi efektivitu vyuky
dle lokace, ve které se kurz odehrava. Vedouciho kurzu jmenuje feditel Skoly. Dalsi ¢leny
pedagogického tymu urci bud'to feditel nebo vedouci kurzu. Mohou se pouzit dalsi
pracovnici Skoly, pokud to jejich vzdélani dovoli, poptipadé se oslovi externi pedagogové

(Hrabinec, 2017).

Stejné jako ostatni sporty, lyZovani také piimo ovliviiuje zdravi jedince. Diky
soustavné, dlouhodobé aintenzivni cinnosti ma lyzovani pozitivni vliv na

kardiovaskuldrni a respiracni systém ditéte. Rozviji také pohybové schopnosti a slouzi
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jako prevence pred ptfipadnym zranénim. Dle Dvotakové a Engelthalerové (2017, s.193):
LyZovani hraje diilezitou roli také v oblasti ¢innosti podporujicich pohybové uceni. Zaci
se uci terminologii, modifikovanym organizacnim formam v novém prostredi, zasadam
pobytu a pohybu v horach, na sjezdovych a bézeckych tratich, seznamuji se s riiznymi

lyzarskymi odvétvimi a disciplinami, s pravidly zavodit. *

3.1 Zajisténi lyzarského vycviku

Je velmi dilezité zajistit kurz predev§im po pravni strance. Povinnosti Skoly je vést
tyto lyzaiské kurzy pedagogickymi pracovniky, ktefi odpovidaji za ¢innost instruktorq.
Jejich kvalifikaci je povinen ovéfit feditel Skoly. Vedouci kurzu ptfed odjezdem na
lyzafsky vycvik upozorni na nutnost sefizeni bezpe¢nostniho vazani lyzi. Zaci jsou
povinni pied kurzem odevzdat potvrzeni o sefizeni, vystavené pujcovnou, kde bylo
vybaveni zapuj¢eno nebo cCestnym prohlaSenim zakonného zastupce. Za tadnou
organizacni pfipravu kurzu odpovida jeho vedouci. Jeho povinnosti je zajistit vhodny
objekt, dopravu, pouceni zaka o predpisech a pokynech k zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi zakl. Pii realizaci kurzu fidi ¢innost jednotlivych pracovniki, dba na dodrZovani
stanoveného programu praktické i teoretické ¢asti kurzu. Je vhodné, aby zédkonni zastupci
nezletilého zdka pred odjezdem na vycvik predlozili také prohlaseni o zdravotnim stavu
ditéte. Pred odjezdem na kurz je také vhodné sjednat jednorazové urazové piipojisténi
74k, pojisténi z odpoveédnosti za Skodu vzniklou pii vykonu povoléani. Jedno druzstvo,
tedy skupina déti sjednim instruktorem nesmi mit vice nez 15 ¢lenti. U zaka se
zdravotnim postizenim se pocet snizuje vzhledem k charakteru postizeni zaka a dal$im
okolnostem. PéCi o zdravi GCastnika je povinen zajistit vedouci kurzu nebo instruktor,
ktery pro tuto praci méa patiiéné predpoklady, znalosti a piipadné i kvalifikaci. Uastni-li
se kurzu vice nez 30 zakl do 15 let, je potfebné ustanovit zdravotnika. Zdravotnikem
muze byt jeden z vedoucich ¢i instruktort kurzu. Déle se doporucuje tteti den lyzatského
kurzu ptlden az den s aktivnim programem a bez lyzatského nebo snowboardového
vycviku. Je také velice dilezZité seznamit Zaky o provozu lanovych drah a vlekl a pouceni
o vSech pravidlech a bezpe¢nostnich pfedpisech. Dale je povinnosti pfi pobytu na horach
dbat pokynt Horské sluzby a respektovat vystrazné znacky. Za nepiiznivych podminek,
kterymi mohou byt husta mlha, sn€hova boure, nebo teploty pod -12 °C se vycvik omezi,
poptipade zrusi. Lyzaisky vycvik probihd v terénu, ktery odpovida lyzatské vyspélosti
jednotliveti daného druzstva. Skolni akce trvajici déle nez 5 dni, je tieba nahlasit na

hygienickou stanici (MSMT, 2020).

21



3.2 Vyucovaci postupy a metody

U wvyuky lyzovani jsou upfednostnovany komplexni postupy pied analyticko-
syntetickymi a synteticko-analytickymi. Jedna se o celistvou sestavu a propojeni mnoha
prvkt didaktického systému. At uz sjezdové nebo bézecké lyzovani vychdzeji z funkce
prostého lokomoc¢niho charakteru, kde je pohyb vnimany jako celek. U déti Skolniho véku
prevazuje celkové vnimani pohybu, proto je neefektivni rozkladat pohyb na jednotlivé
casti. Nejlepsi formou jsou demonstraéni metody, u kterych jsou zaktim ukazovany
spravné pohyby, které se zaci snazi napodobit. Ukézka je doprovazena stru¢nym a jasnym
komentaiem, takzvanou verbalni metodou, u které se zdiraznuji n¢které dulezité prvky
daného pohybu. Pii fixaci, zdokonalovani a pfenosu dovednosti lyZafe je uplatiovana
metoda opakovaného pohybového tkolu, u které 1ze zatadit obména terénnich podminek.
Pii hodnoceni Zaka se vyuZivaji primarn€ pochvaly pii jakémkoli drobném zlepSeni za
ucelem motivace jedince. Je mozné ptipojit i drobny komentaf na zavér hodnoceni, na co
by se mél zdk zamétit nyni. Jelikoz je vyuka déti provadéna piedevSim formou hry, je
vhodné uspotadat zavody, soutéZze nebo rizné druhy cviceni (Dvordkova

a Engelthalerova, 2017).

3.3 Pedagogické zasady

Pedagogické zdsady vyjadiuji a zaroven shrnuji dlouhodobé zkuSenosti pedagogt
pracujicich s détmi vriznych prostredich apodminkach. Vyuziti jednotlivych
vyucovacich zasad se béhem vyuky plynule prolinaji a velice uzce spolu vSechny tyto
zésady souvisi a tvori spolecny komplex. Své uplatnéni nachazeji také pii lyzaiské vyuce

d&ti (Treml, 2004).

3.3.1 Zasada uvédomélosti a aktivity
Cilem této zasady je, aby dité¢ porozumélo a co mozna nejvice se ztotoznilo se

zamérem, ktery mu ucitel predklada. Je dilezité, aby vnitin€ souhlasil s tim, co mu ucitel
predava a Sel cilevédomé za tim, Ze se to sam chce naucit. Tim napomaha uditeli, aby
vyuka byla co nejefektivnéjsi a zaroven pro vSechny zabavou. Pokud tomu tak je, dité je
ochotné provadét pripravné cviky opakovang, atim si osvojovat techniky lyZovani.
Velice nepiijemnym klientem pro lyZatského instruktora je dité, které je rodici ptes odpor
nuceno k absolvovani vyuky lyZzovani. Nema zijem o vyuku, bez zdjmu plni zadané

ukoly a ptipadné dil¢i ispéchy ho nikterak nepotési (Treml, 2004).

22



Ucitel mé vzdy rozhodujici roli pri uziti zdsady uvédomélosti a aktivity. Dilezita je
v tomto piipadé motivace jedince, diky které dosahuje dil¢imi kroky cilt, které mu béhem
vyuky ucitel predklada. Demotivujici pro cvicence je potom neustala kritika ze strany
ucitele, ironické pozndmky nebo dokonce vysméch. Je velice dilezité ocenit veskeré dilci
kroky, které zak déla. Nejen pii lyzovani ale v celém jeho vzdélavani. Pti opakovanych
neuspésich je dilezité ocenit alesponn snahu a motivovat tak zaka k tomu, aby to stale
zkousel, dokud se tomu nenauc¢i. Osvédcenym motivaénim prvkem je také zaka uvést

jako dobry ptiklad (Treml, 2004).

Soucasti této zasady je pratelsky vztah mezi dit€tem a ucitelem lyzovani.
Vybudovanim ptatelského vztahu dosahneme u zdka nadSeni z vyuky a té€Seni se na dalsi
lekci. Ucitel musi znat vSechny déti yjménem. Pro nékteré, zvlasté nevyrazné déti, mize
byt tento aspekt kliCovy pro dal§i vyuku. Neznalost jmen vyrazn€ snizuje détskou
motivaci. Pro snadné zapamatovani jmen nalepime na détskou helmu S§titek se jménem

ditéte (Treml, 2004).

3.3.2 Zasada primérenosti a individualniho pristupu
Ucitel je povinen respektovat stupen psychické a fyzické vyspélosti zdka, jeho

veékové zvlastnosti, zdravotni stav, pohlavi, lyzatské zkuSenosti a dovednosti. Musi najit
urité metitko mezi zadanymi Ukoly a moznostmi zakti dany ukol splnit. Zadani
jednotlivych ukoli by mélo byt pro kazdého zdka individualni a odpovidajici jeho
moznostem (Treml, 2004).

Pti této zasad€ se postupuje nasledujicimi kroky:
a) Od zakladniho provedeni cviku k pfesnému

Uplni zalate¢nici jsou vedeni pouze k zvladnuti nejzakladngjsich forem pohybu
a drobné odchylky od spravného provedeni zatim nejsou opravovany, i piesto Ze jsou ze
zacatku velice Casté. Ve skupiné déti 6-10 let 1ze postupné pomoci opakujicich se
cvicenich vyzadovat piesnéjsi provedeni. U déti ve véku 11-15 uZ je vyZadovano piesné
provadéni pohybu pti opakovanych cvicich, které jsou zatazeny jiz del$i dobu. NejlepSim
zpusobem je nazorna ukazka, jaké provedeni je od zaka oekavano a pozadovano (Treml,

2004).
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b) Od snadného k obtiZnému

Dulezity je pfedevsim vybér vhodnych cviki. Naptiklad od zdkladniho, smykaného
oblouku postupné k t€z§im modifikacim obloukii. Dulezitd je spravna volba terénu, ve
kterém se budou Zaci pohybovat. Idealni je zacinat na mirnéjSich sklonech sjezdovek
a postupné se posouvat na strméjsi svah. Spravna volba sné¢hové pokryvky zde mize hrat
také svou roli, atak je vhodné postupovat od perfektné¢ upravenych sjezdovek po

neupraveny terén (Treml, 2004).

c) Od znamého k neznamému

vvvvvv

podminkach. Naptiklad z upravené sjezdovky piechazi do neupraveného terénu. Dobrym
cvikem je také ptrechod z odslapnuti ptes spadnici, brusleni na roviné a do svahu (Treml,

2004).
d) Od jednoduchého k sloZitému

Od obloukti na rovném svahu nésleduje postupny piechod do obloukti v branéch, kde
je jasn¢ dany polomér oblouku. Od obloukl v branach nasleduje ptechod do oblouki

v neupraveném terénu (Treml, 2004).
e) Individualni vyukovy piistup

Kazdému ditéti jsou zadavany takové ukoly, aby byly pfiméfené jeho moznostem.
Hodnoceno je samostatné provedeni jednotlivych pohybovych tkolt. Dilezité je také
zafazeni volného jezdéni, ve kterém zdk samovolné rozhoduje o zpiisobu své jizdy
a samoziejmé je dllezité respektovat vykonnostni rozdily mezi jednotlivymi zaky, které

muzou ovliviiovat hned nékolik faktorii (Treml, 2004).

3.3.3 Zasada vSestrannosti
Uplatiiovani zasad vSestrannosti je ve vyuce lyZovani nesmirné dilezité. Ucitel

nemuze dosahnout poZzadovanych vysledkl, pokud s Zdky opakuje stile stejné prvky
lyzatské techniky ve stale stejném prostiedi. Proto je tfeba, aby béhem vyuky ucitel s Zaky
zkousel a obménoval prostfedi, ve kterém dané prvky nacvicuji. Pravé proto jsou brany

v Uvahu nésledujici parametry (Treml, 2004):
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a) Fyzicka pripravenost Zaka

Bez splnéni predpokladt télesné zdatnosti a koordinace nelze dosdhnout urcité
kvality techniky lyzovani. Predev§im sila nohou asila pazi, které jsou vyuzivany
primarné pro brusleni, kdy si lyzat pomaha holemi. Je dilezité rozvijet svalstvo obecné
a prubézné ho ptipravovat na vykon. Proto je dilezity nacvik vSestranného rozvoje zéka
(pohybové prvky a dovednosti), které je Zadk na daném stupni rozvoje schopny zvladnout

(Treml, 2004).

b) LyZarska vSestrannost

Dobrou pomtickou pro vyuku déti i mladeze, pfedevsim pro télesnou rovnovahu jsou
bézecké lyze, které je vhodné zaradit do programu vyuky. Bézky zpestii vyuku diky
novym, pro né€koho nezndmym, pohybim. Pro vékovou skupinu 11-15 je dobré
ozvlastnit vyuku také ,,bigfooty*, neboli kratkymi lyZemi na kterych si Zaci uziji spoustu
legrace jak na sjezdovkach, tak i ve volném terénu diky jejich lehkému ovladani (Treml,

2004).

c) Technicka vSestrannost

Pro ucitele je dilezité zédkovi neustdle ménit podminky a testovat tak zakovu
technickou adaptaci na odliSné prosttedi, ve kterém dokaze aplikovat jednotlivé prvky,
které¢ se vuplynulé dobé naucil. Bylo by velkou chybou, kdyby k této obméné
nedochazelo a Zaci se ucili pouze jeden a ten stejny oblouk ve stale stejném prostiedi

(Treml, 2004).

d) Vjemova vSestrannost

Kinestetické a vestibularni smyslové vnimani zasadné ovliviiuje zrak a sluch. Je
mozné tim tak zpesttit zdkovu predstavu o pohybu. Sdélovat si s zdky naSe pocity
a emoce, jak se jim dany zazitek libil. Aby mohli Zaci své pocity Iépe popsat a rozeznat,
jsou vyuzivana cviceni, ktera vyvoldvaji fadu rychle za sebou jdoucich vjemi ato
stejnych 1 kontrastnich. Mezi tato cvi¢eni mohou patfit oblouky na pfechodu mezi
upravenym a neupravenym sn¢hem, stiidavé zatéZovani Spicek a patek lyZzi, projizdéni
usekd, kde se stfida stin a slunce a dalSich. Dobrym cvicenim je jizda po slepu, kdy je

potieba zajistit bezpecnost zakli a provadét tyto cviky pouze na prazdné sjezdovce. Pokud
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je toto vSechno zajiSténo, zaci jsou vyzvani, aby po dobu 5-10 sekund zavieli oci

a zkouseli rizné vyukové prvky, které se naucili (Treml, 2004).

3.4 Vedeni vyucovaci jednotky

Pred zahéjenim lyzatské vyuky, idealné pti nastupu pred budovou, ve které je kurz
ubytovany, je tfeba zkontrolovat vyzbroj a vystroj zakl. Tato kontrola probihd pted
budovou z toho diivodu, aby se zak mohl vratit pro zapomenutou vybavu. Nezbytné je
zkontrolovat pocet Zaki, nasleduje rozdéleni do jednotlivych druzstev a pfipomenuti
zdsad komunikace a bezpeénost pohybu na sjezdovkach. Zaky je tieba rozdélit do
nékolika skupin dle jejich lyzatskych dovednosti. Pii zacatku kurzu je vhodné na
rovinatém terénu, popfipad€¢ s mirnym sklonem rozfazeni do druZstev na zakladé

zvladnuti jednotlivych roziazovacich ukol (Hrabinec, 2017).

Vyucovaci jednotka se déli na Ctyfi ¢asti. v ivodni ¢4sti jsou Zaci motivovani a je jim
piedstaven obsah jednotky. Volba ideéalniho terénu, a predevsim sklonu sjezdovky pro
vycvik. v pripravné Casti se s zaky rozcvi¢ime. Se zacateCniky bez lyzi, s pokrocilejSimi
lyzafi Ize provést rozcvicku s lyzemi. Dilezité je kompletni zahi'ati organismu a ptiprava
na télesnou zaté¢z v chladném prosttedi. v hlavni Casti probiha samotna vyuka lyZzovani,
dle urovné lyzarskych dovednosti jednotlivych druzstev. Volba vhodné metodiky je
lyzatského vycviku je ukonceni vyuky, hodnoceni skupiny nebo jednotlivcu a reflexe

zékl. Dulezity je bezpecny navrat a kontrola skupiny (Hrabinec, 2017).

3.5 Cile lyzaiského kurzu

Hlavni cile lyzatského vycviku jsou v podstaté totozné s cili télesné vychovy na
zdkladni Skole. Jde ptfedevSim o osvojeni pohybovych dovednosti, rozvoj télesné
zdatnosti a zdravého Zivotniho stylu. Stejné tak jako je tomu pii jakékoli aktivité
provozované pii télesné vychove, tak i na lyzatskému vycviku dochazi diky soustavné,
dlouhodobé a intenzivni aktivité k zocelovani téla. Pozitivni vztah ke sportovni aktivité
je tteba rozvijet ve spolecnosti, které 1ze diivéfovat a se kterou je snadné 0zka spoluprace.
Pro dosazitelnost cili je tteba uzptsobit aktivitu kazdému jedinci lyzatského vycviku pro
jeho pozitivni a permanentni vztah spojeny s lyZovanim. Za dosaZenim téchto cili nestoji

pouze pedagog, ale také zak samotny (Muzik a Krej¢i, 1997).

Mezi tfi cile lyzatského vycviku patii cil vzdélavaci, diky kterému se zaci nauci

jaké vybaveni k lyzovani pouzivat, jak se bezpecné chovat na horach, budou znat
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nastrahy, které je mohou potkat a jaky je vyznam chranéného tizemi. Dal§im vzdélavacim
cilem lyzatského vycviku je naucit zaky pracovat s vosky a ptipravit tak své vybaveni na

aktualni podminky (Muzik a Krejci, 1997).

Druhy cil je vychovny, ve kterém se jde pfedevsim o socializaci zakl ve skuping,
spolupraci mezi nimi a navazovani novym kamaradskych vztaha k dosazeni téchto cilt
. ~ 7 4 o J4 b ~ W 4 . r W v
jsou pouzivany ruzné typy her at’ uz béhem vycviku nebo v osobnim volnu, ¢i pfi
samotny pohyb na dosud pro déti neznamém misté, tedy v horské ptirodé. Musi byt
ovSem dodrzovana veSkera pravidla bezpecnosti a sluSného chovani stejné tak, jako je

tomu na Skolni pidé (Muzik a Krej¢i, 1997).

Prostredi, ve kterém se Zaci pohybuji béhem lyzaiského vycviku, napliuje dalsi
cil, kterym je cil zdravotni. Pohyb na cerstvém vzduchu pifi sluneCnim zafeni za
pritomnosti sné¢hu ptsobi kladné na cely organismus. Za zvySené¢ pohybové aktivity
v tomto prostiedi Zaci posiluji imunitu, svalstvo celého téla, kloubni pohyblivost, zlepSuji
koordinaci, a pfedevSim ob¢hovy a dychaci aparat. Za neustale motivace ucitele, dobré
nalady a pfitomnosti kamarada zaci regeneruji psychiku. Lyzatfsky vycvik mé spoustu
dalSich cilt, které ovSem nejsou predmétem a cilem této diplomové prace (Muzik

a Krejei, 1997).

3.6 Bezpecnost na sjezdovkach

Bezpecnost pti jakémkoli sportu je zakladnim predpokladem pro maximalni pozitek
z dané aktivity. Sportovni aktivita s sebou nese spoustu faktord, které kladné piisobi na
organismus ¢lovéka, ovSem je tfeba pocitat také s moznymi riziky a Urazy, které se daji
minimalizovat. Je dulezit¢é dodrzovat vSechna pravidla, diky kterym se dé& ptredchazet
jakémukoli nebezpeci, které je shorami spojeno. Nebezpeci, které se na horach
vyskytuje, se déli na subjektivni nebezpeci. Subjektivni nebezpeci je to, které vychazi
z pfecenéni lidskych sil. Lze ho také nazyvat jako vnitinim vlivem. Objektivni
nebezpecim je rozumén terén, snih a povétrnostni podminky, se kterymi lyzaf musi
pocitat a byt na ngj pripraven. Objektivni nebezpeci se nazyva také jako vné&jsi vlivy

(Ptibramsky, 1999).

3.7 Vlivy prostiedi
DalSimi faktory, které zpiisobuji problémy na horéach, patii vn&jsi a vnitini vlivy

prosttedi. Hory, apfedev§im pocasi na nich je velice zrddné, atak je tfeba pocitat
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s vvkyvy a byt na n¢ ptipraven. Jesté horsi vSak miize byt, pokud dojde k precenéni sil.
Je tfeba v zacich od zacatku budovat respekt k horam a zodpovédné chovani na nich

(Reichert a kol., 2007).

Mezi vngjsi vlivy patii terén, ktery si kazdy lyzar vybira sim dle svych schopnosti
a lyzatskych dovednosti. v dnesni dob¢ jsou jiz samoziejmosti upravené traté, pokud neni
n¢jak zvlast nepfiznivé pocasi. Je zde ovSem dulezité pripomenout, Ze sjezdové traté
v rannich hodinach jsou kvalitné¢ upravené, zatimco v odpolednich hodinach uz tomu tak
byt nemusi. To hodné ovliviiuje pocet lyzard, ktefi sjezdovku uzivaji ataké pocasi,
predevSim dést’ nebo slunce, které se opira do svahu a snih tak mize béhem dne ménit

sveé skupenstvi (Reichert a kol., 2007).

Co se tycCe kvality sn¢hu, je samoziejmé, ze na dobife upraveném, Cerstvém sn¢hu se
lyZuje znateln€ lépe nez na zledovatélé sjezdovce. Kvalita snéhu miZe byt riiznad na
ruznych ¢astech svahu, a to uz bylo zminéno vyse diky slunci, stinu nebo plani, do které
se opira silny vitr a tim tak tvofi zZledovatély povrch. Na kvalitu snéhu ma vliv nadmotska
vyska, ve které se usek sjezdovky nachézi, nebot s vyssi nadmoiskou vyskou klesa
teplota. ZkusSeny lyzat by si mél poradit s kazdym typem pokryvky sjezdovky, byt na tyto
meénici se podminky pfipraven, a tak by ho nemélo nic prekvapit. Zarovenn by m¢l mit
piipravené vybaveni, pfedevsim dobie nabrousené a navoskované lyze nebo mit s sebou

parafin (Reichert a kol., 2007).

Sklon svahu, stejné jako terén si kazdy lyzat vybira sam. Kazdému mtize vyhovovat
jiny sklon dle jizdy, kterou lyzai preferuje a na jakych lyzich jezdi. K ¢astym trazim
dochézi pravé z precenéni lyzarskych dovednosti a zvoleni neidealniho sklonu svahu

nezkuSeného, ptili§ sebevédomého lyZzate. Sjezdové traté jsou znaCeny barevnymi Stitky,

cvwr
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cernou barvou (Reichert a kol., 2007).

Dtlezitou roli ve fyzické zdatnosti jedince mliZze sehrat také asto podceiiovany jev,
kterym je nadmotska vyska. Jedna se predev§im o nadmoiskou vysku alpskych stiedisek
poloZenych 1 500 metrti nad mofem a vyS. AvSak dnes neni problémem lyZovat na
ledovcich v nadmotské vysce az 3 500 metrti. U nékterych jedincti tato nadmotska vyska
muze zpusobit dychaci potize z diivodu mensiho mnozstvi obsahu kysliku v ovzdusi

a muze tak zplsobit horskou nemoc, projevy jsou malatnost, apatie nebo bolest hlavy.
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Také je tieba pocitat s klesanim teploty o cca 0,6 °C pti kazdych 100 metrech nadmoiské
vysky (Reichert a kol., 2007).

Pocasi je také nesmirné dilezitym faktorem, a predev§im v hordch se mize hodné
rychle ménit, proto ho neni dobré podcenovat. Zkuseny lyzaf je na takové zmény
pripraveny a dokaze se jim ptizpusobit rychlosti a technikou jizdy pfedevsim za zhorSené
viditelnosti. Tu zptsobuje predevsim mlha, dést, husté snézeni, silny vitr nebo silny mraz
a vnejhor§im pifipadé kombinace téchto zminénych klimatickych jevii. v téchto
podminkach 1 pfes nckolikaleté zkuSenosti a znalosti mistnich svaha je velice obtizné
odhadnout sklon svahu, rychlost, a také terénni nerovnosti. Velkym nepfitelem lyZafe ve
vysSich nadmotskych vyskach je takzvana difuze. Pti difuznim svétle neni vidét na krok
a Casto tak dochdzi k situacim, kdy jedinec neni schopen rozpoznat, zdali se pohybuje ¢i
nikoli. Casto si také neuvédomujeme, ¢ velkym nepfitelem ve vyssich nadmotskych
vyskach jsou slunecni paprsky. Slunce je siln€jsi, nez na které jsme v bézné nadmoiské
vySce zvykli, proto je nutné dbat na ochranu klze, obli¢eje a o€i. Kvalitni bryle
a opalovaci krém s vysokych ochrannym faktorem jsou neodmyslitelnou vybavou lyZare.
Také nedostatek tekutin miize zplsobit nevolnosti. Je tfeba dodrzovat pitny rezim

(Reichert a kol., 2007).

Vnitini vlivy maji Castokrat vétsi podil na turazech pti lyzovani, nez si lidé
pripoustéji. S tim souvisi nevypocitatelna lidska psychika, ktera se Casto neda ovlivnit.
neni lyzai dostatecné fyzicky vybaven, svaly piestavaji poslouchat a Casto dochazi
k trazlim, protoze lyzat jiz dale neni schopen dokonale ovladat své t€lo. S tim souvisi
také podcenéni objektivniho nebezpeci. Nedostatecné rozcviceni je také velice dalezité
pted kazdou fyzickou ndmahou, nejen pred lyZzovanim. Pti dostate¢ném protazeni tak
dochézi ke snizeni rizika bolesti svalll a pfipadnych zranéni. Pokud lyzat dostatecné
neodhadne vlastni schopnosti a dovednosti, mlize pfijit o Zivot. Je dllezité, aby lyzafi
znali préaci vlastniho téla, aby zjistili, jakou zat€Z vydrZi a naroky zvySovat postupné.
Lehkomyslnost a pfilisné sebevédomi je dalSim faktorem ohrozujici lyZzaitv Zivot. Stejné
tak jako nedodrZeni bezpecného chovani na sjezdovych tratich nebo neuposlechnuti

pokynl horské sluzby (Reichert aj., 2007).
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3.8 Bily kodex — lyzarské desatero FIS
Bily kodex neboli lyzai'ské desatero sestavila Mezinarodni lyzaiska federace (FIS)
a jedna se o vSeobecna pravidla chovani na sjezdovych tratich, dle kterych je povinné se

ridit. Toto desatero by mélo byt v kazdém lyzatském stiedisku.
1. Ohled na jiné

Je nutné, aby kazdy lyzaft, ktery se pohybuje po sjezdovych tratich, neohrozil ostatni
lyZzate svym neohleduplnym a nebezpecnym stylem jizdy, nevhodnym vybavenim, Spatné

odloZzenym vybavenim nebo sniZenou reakci a odhadem.
2. Kontrola rychlosti a zpiisob jizdy

Uzivatel sjezdové trati je povinen prizpusobit rychlost azplisob jizdy svym
schopnostem a lyZatskym dovednostem, terénu, snéhovym a povétrnostnim podminkam.

Stejné tak 1 poctu lyzait na sjezdovce.
3. Volba stopy

Lyzat, ktery se pohybuje vysSi rychlosti je povinen volit takovou stopu, aby
neohrozil lyzafe s nim sdilejici sjezdovku, ktery jede pomaleji. Je povinen dodrzovat
takovy odstup, aby byl za kazdé situace schopny reagovat na zménu sméru ¢i rychlosti

lyzate jedouciho pred nim.
4. Predjizdéni

Je povoleno predjizdét zprava izleva s dostateCnym odstupem, aby piedjizdéjici
lyzat neohrozil predjizdéného. Predjizdé€jici v kazdém piipad€ zodpovida za bezpecnost
predjizdénych.
5. Vjizdéni na trat’, rozjizdéni se na trati

Pokud lyzat kiizuje, vjizdi nebo se rozjizdi na trati, je povinen dat pfednost shora
kazdému ptiblizujicimu se lyZafi tak, aby ho neohrozil. Také nesmi ohrozit lyzate, ktery
stoji nebo jede pod nim. Kazdé neofekavané rozjizdéni se z kraje sjezdovky je velice

nebezpecné a miize zplsobit nehodu.
6. Zastaveni

Lyzat by se m¢l vyhnout zbytecnym zastavovanim na uUzkych a nepifehlednych

sjezdovkach, pokud to neni nutné. Pokud ano, musi zastavit na okraji trati a prehledném
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dojde k padu, je dilezité sjezdovku co nejrychleji opustit nebo se pokusit dostat na okraj

a tim tak zabranit ptipadné nehod¢.
7. Vystup a sestup

Predevsim skialpinisté jsou povinni pohybovat se po krajich sjezdovych trati nebo
pokud mozno se jim vyhnout upln¢ a vyuzit bud'to specialnich skialpinistickych trati nebo

vyuzit pfirodnich cest.
8. Znaceni trati

Za zminku stoji také znacleni sjezdovych trati, které by vSichni uZivatel¢ méli
sledovat aumét se vnich orientovat, a pfedevSim je respektovat. Jednd se primarné
o znaceni v mistech kiizujicich se sjezdovych trati nebo v mistech dojezdu k vlektim, kde

je nutné snizit rychlost. Je nutné dodrzovat pokyny Horské sluzby, ski patroly i policie.
9. Chovani pri nehodach

Kazdy uzivatel sjezdovych trati, stejné¢ jako kazdy obcan je povinen pii potiebé
poskytnout zranénému prvni pomoc v ramci jeho schopnosti a aktuélnich moznosti. Je
nutné misto nehody fadné oznacit, a to zkfizenymi lyzemi nad zranénym pro upozornéni

ostatnich lyzaii na nebezpeci a poté neprodlen¢ zavolat odbornou pomoc.
10. Priikaz totoZnosti

Kazdy uzivatel sjezdovych trati se musi v ptipad¢ nehody legitimovat. v alpskych
zemich je to ze zdkona dané. Pokud se doty¢ny neprokdze prikazem totoznosti,
neposkytne prvni pomoc zranénému nebo misto nehody opusti, hrozi mu trestni stihani.
To samé plati po poziti omamnych latek a naslednému zavinéni nehody. Jedinci hrozi
stejny postih jako pifi dopravni nehodé. Navic vinikovi pojistovna odmitne plnit pojistnou

udalost.

Na sjezdovych tratich se ¢im dal Castéji vyskytuji lidi, ktefi lyZuji poprvé a zaroven
neodhadnou své lyZaiské schopnosti a dovednosti. Stejné tak se tam vyskytuji lid, ktefi
dand pravidla nedodrzuji a na sjezdovkach se pohybuji svévolng, jako by na ni byli jedini.
Z dtivodu stéle rostouciho trendu lyZovani a zrychlovani lyZatskych styli je v soucasnosti
nesmirné diilezité, aby se pravidla dodrzovala. Bezpecna jizda a ohleduplnost k ostatnim

lyzatim, to jsou dvé hlavni pravidla. Vyzdvihnout lze urcité chovani a vzdélani ¢eskych
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lyzaftt, kteti z velké vétSiny prosli lyzatskymi kurzy porddanymi zakladni skolou, a tak
maji alespont obecnou predstavu, jak se na zasnézenych svazich chovat. Totéz se ovSem
neda fict o zahrani¢nich navstévnicich ceskych hor, kteii hledaji adrenalin a zazitek.
Pokud se lyzaf chystd do zahranici, je potieba aby si zfidil urazové pojisténi, které se
vztahuje jak na 1é¢ebné vylohy, tak na odSkodné druhé osobg€. Pojisténi se ve vétsing

pripadu nevztahuje na lyZovani mimo vyznacené sjezdové traté (Reichert aj., 2007).

BEZPECNE V HORACH...

PRAVIDLA CHOVANI

NA SJEZDOVYCH TRATICH

PODLE FIS [MEZINARODNI LYZARSKE FEDERACE)

e

A £
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Obrazek ¢. 2: 10 pravidel FIS pro chovani na sjezdovych tratich
Zdroj: Horska sluzba, 2013

3.9 Lyzaiské vybaveni

Pro bezpecnou vyuku lyzovani je tieba kvalitniho a vhodného vybaveni. Pii vybéru
lyzi v piijcovnach nebo v obchodech je dobré vyuzit rady odbornika. v dne$ni dobé je
nabizeno né&kolik druhti lyZi, a proto je tfeba si nechat poradit. LyZe se vybiraji dle vysky,
hmotnosti, fyzickych piedpokladi a lyzafskym dovednostem lyzate. Uzce spojeno
s vahou je lyzarské vazani, které je tieba nastavit dle vahy a dovednosti, kterymi lyzaf
disponuje. Pied jakoukoli formou kurzu je ucitel povinen vyzadat si potvrzeni o sefizeni

a plné funk¢nosti vazani. Béhem lyZzatského kurzu by méla probéhnout také prednaska

32



ohledn¢ udrzby lyzi. Pii vybéru holi je dobré si vzdy vyzkouset jejich délku nebo pouzit
jednoduchy vzorec: vyska jedince x 0,7. Existuje také né¢kolik vyrobct lyzatské obuvi.
Lyzai'ska obuv se déli dle indexu flexe neboli tvrdosti boty. Cim vyssi je tento index, tim
mén¢ je bota pohodln4, ale zaroven G¢inna pro lyZovani, nebot’ je na noze pevné fixovana.
Dnes uz vyrobci nabizeji takové boty, které se naptiklad ptizpisobi noze lyzate nebo jsou

vyhtivané (Céstka aj., 2005).

Lyzatské obleceni by mélo byt funkéni. U zaki je tieba predpokladat, ze budou Casto
padat ave volnych chvilich sedét ve snéhu. S timto pozadavkem je tfeba zaky,
a predevsim rodice obeznamit jiZ pted samotnym odjezdem na lyzatfsky vycvik idedlné
na tfidnich schiizkach. Nezbytnym ana lyzafském vycviku povinnym vybavenim je
lyzatska pfilba, bez které 74k nesmi vstoupit na sjezdovku. Je dobré mit také kvalitni
rukavice, které udrz zakovi ruce po cely vycvikovy blok v teple a suchu. Doporucuji se
také kvalitni bryle, nejlépe lyZatské, které chrani o€i lyZate pfed sluncem, snéhem, deStém

nebo vétrem (Hrabinec, 2017).

3.10 Regenerace

Stejné jako u kteréhokoli sportu, tak i u lyzovani je nesmirné dilezitd regenerace
organismu, pomoci které lze zvysit intenzitu sportovni aktivity a zaroven snizit riziko
zranéni. Pomoci pohybové Cinnosti dochdzi k tinavé lokalni nebo celkové, kterd se
projevuje snizenim vykonnosti, zhorSeni pfesnosti a vede az k ukonceni cinnosti.
Regeneraci dochazi k opravé nebo nahrazeni poskozené tkan€, a proto je pro Zivot

neodmyslitelnou soucasti (Ptibramsky, 1999).

Unava se déli na dva druhy. Nesoustfed&nost, snizena vnimavost a rozlieni vjemd,
nepiimétené chovani a delsi reakéni doba je charakteristickd pro duSevni inavu. T¢€lesnou
unavu lze rozdé€lit na lokdlni nebo celkovou. Lokdlni unava se vyskytuje ziidka
a predstavuje unavu malych svalovych skupin. Projevuje se svalovou bolesti a snizenim
svalové sily. Celkova inava se u sportovcll objevuje ¢astéji a nepfizniveé ovliviiuje ¢innost
kosterniho a srde¢niho svalstva. Negativné piisobi také na nervovou soustavu

a endokrinni systém (Piibramsky, 1999).

Na vSechny typy Gnavy pozitivné plsobi regenerace a klidovy reZim. Regenerace se
déli na pasivni a aktivni. Pasivni regenerace je aktivita organismu béhem zatéZe a té€sné
po ni. Béhem pasivni regenerace se dostavaji veskeré vychylené hodnoty organismu zpét

na vychozi hodnoty. Pokud byla fyzicka aktivita pfili§ intenzivni, nervovy systém uvede
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télo do ochranného utlumu, aby se jednotlivé systémy dokéazaly zotavit. Aktivni
regenerace predstavuje vSechny mozné wvnéjsi procedury, které urychluji pasivni
regeneraci. Diky aktivni regeneraci lze dosahovat vysSich sportovnich vykont. Aktivni
regeneraci mohou byt kompenzacni cviceni, regenerace ve vodnim prostfedi, masaze,

farmakologické a biostimula¢ni prostfedky, sauna nebo strecink (Ptibramsky, 1999).
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4 Organizace podilejici se na ¢innosti vyuky lyZovani
Lyzaiské Skoly délime dle jejich zaméteni na vefejné lyzatské Skoly a lyzatské skoly
komer¢ni. Dalsi skupinu tvofi vyuka skolniho lyzovani. Rozdil mezi prvnimi dvéma
zminovanymi subjekty je v podstaté nerozpoznatelny. Tvori témét identicky produkt, coz
znamena, ze hranice rozpoznatelnosti je minimalni. Tim hlavnim rozdilem je spoluprace
s organizacemi jednotlivych §kol. Verejné lyzaiské skoly spolupracuji s Ceskym svazem
lyzatskych kol (CSLS) akomeréni Skoly spolupracuji predeviim s Asociaci
profesionalnich ucitelti lyzovani (APUL). Rozdil mezi témito organizacemi se projevuje
v metodice, kterou dani instruktofi uci. Proto je dulezité v lyzatskych Skolach sjednotit
instruktory a vést je k jedné a totozné metodice, dle které bude lyzatska vyuka probihat.

Komer¢ni Skolou je subjekt, ktery nabizi komplexni sluzbu spjatou s vyuku lyzovani.

V Ceské republice je nékolik organizaci podilejicich se na &innosti vyuky lyZovan.
Po dlouhou dobu byl vyvoj lyzovani koordinovan Svazem lyzaft Ceské republiky
(SLCR), ktery hraje stale nesmirné diilezitou roli, co se tyde zékladniho lyZovéni, tak
1jeho vyuky a nezavodniho lyzovani. Subjekty zabyvajici se lyzatskou problematikou
a vzdélavanim v oblasti lyzovani piibyly pfedevsim v 90. letech 20. stoleti, které byly
spojeny nejen s velkym zajmem o podnikani v oblasti lyZovani, ale predev§im poptavkou
po sluzbach, které tyto organizace nabizely. Nejvice lyZzatskych Skol vzniklo pravé v této
dob¢ s proudem rozvoje horského primyslu na naSem tzemi. Organizace vznikaly za
ucelem stanovit a stabilizovat vzdélavani v oblasti lyZovani a stanovit takzvany obecny
ramec pro zkvalitnéni. U jednotlivych organizaci jsou patrné rozdily forem a metodiky
vyuky. Svaz Ceskych lyzait vznikl jako prvni ndrodni lyZaisky svaz na svété a to v roce
1903. Mezi dal§i organizace zabyvajici se &innosti vyuky lyzovani je Cesky svaz
lyzaiskych $kol (CSLS), Asociace profesionalnich ugiteldi lyzovani (APUL), Asociace
profesionalnich lyzafskych $kol (APLS) a INTERSKI CR, coZ je sdruzeni pro vyuku

lyzovéni, které je lenem mezinarodni organizace Interski International (Bolek aj., 2008).

4.1 Svazlyzaii Ceské republiky (SLCR)

SLCR je nejstar$im narodnim lyzafskym svazem nejen v Ceské republice, ale také
na svété. Jeho zalozeni se datuje k 21. listopadu roku 1903 v Jablonci nad Jizerou, kde se
pfi této udalosti seSli tfi hlavni pfedstavitelé prvnich lyzatskych klubli tehdejSiho
Ceskoslovenska. Tehdejsi nazev byl Svaz lyzatt Kralovstvi ¢eského. Momentalné se déli
SLCR na osm odbornych segmenttl. Témito segmenty jsou b&h na lyZich, skok na lyZich,

severskd kombinace, alpské discipliny, akrobatické lyZovéani, snowboarding, travni
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lyzovani a zékladni lyzovani. v dnesni dob& ma SLCR 18 500 aktivnich ¢leni.
Sjezdovému lyzovani se v Cechach vénuje asi 36 % lidi, bézeckému lyzovani 11 % lidi
a snowboardingu 9 % lidi, jak zvefejnila CTK 20. tnora 2018. SLCR ma vlastni pravni
subjektivitu a jedna se o zdjmové sdruzeni ¢eskych sportovci. Je to nejvyssi organizace,
ktera zastupuje zajmy lyZzovani nejen v CR, ale také v Mezinarodni lyZaiské federaci
(FIS). Zarovei je také Glenem Ceského olympijského vyboru (CUS) a FIS. Organizaéni
struktura tohoto svazu &ita 54 ¢lentl napii¢ vemi segmenty (Bolek aj., 2008; SLCR,
2020).

4.2 Cesky svaz lyzaiskych $kol (CSLS)

CSLS je organizaci, kterd méa pod svou zastitou veskeré lyzaiské $koly nachazejici
se na uzemi Ceské republiky. Byl zaloZena roku 1990. Témto $kolam slouZ jako pomocna
organizace. Odborni lektofi, ¢lenové svazu potadaji na pravidelné bazi licen¢ni kurzy
a rizna $koleni v oboru sjezdového i bézeckého lyzovani. Clenské organizace se schazeji
kazdé dva roky na valné hromadé¢, kde se fesi veSkera problematika lyzatsky Skol. Na
téchto valnych hromadach ma kazdy ¢len zastupujici organizace moznost se vyjadrit.
Komunikuje se zde, jakym smérem se bude organizace ubirat a zaroven se povétuje
vykonny vybor na nasledujici dva roky. Povéteni zastupci ¢lenskych instituci z ceskych
hor jsou vykonnym vyborem CSLS. Diky zkusenému a kvalitnimu tymu ugiteld lyZovani
ma CSLS opravnéni udélené Ministerstvem $kolstvi mladeZe a t&lovychovy uskutediiovat

kurzy instruktori lyZovani a snowboardingu snaslednym vydavanim akreditace

s platnosti na tizemi CR (CSLS, 2014).
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Celkova délka skoleni

.~ _ 30 hodin
100 hodin ¢ 30 hodin 2o OTE
— " o
]

60 hodin

Instruktor zakladniho lyZzovani

Pocet
hodin do
| dalsiho
licen¢niho
stupné

Instruktor lyzovani

450 hodin

Cvicitel lyzovani

Ucitel lyZzovani

200 hodin

Obrizek & 3: Struktura vzdélavani CSLS
Zdroj: CSLS, 2014

4.3 Asociace profesionalnich ucitelii lyZovani (APUL)

APUL se pohybuje ve svété lyzovani, a pfedevs§im potom lyzatskych Skol od roku
1992. Lektoti této asociace se pohybuji po celém svéte, kde sbiraji zkuSenosti, které dale
pfedavaji novym instruktortim. Sleduji trendy ¢eského 1 zahrani¢éniho vyvoje lyZovani,
které do jisté miry také ovlivituji. Pod zastitou APUL je momentalné 36 lyzatskych Skol,
které pfedstavuji asi 2/3 trhu a tisice ucitelll, ktefi piisobi v téchto Skolach. Diky nékolika
kurziim ro¢né je APUL schopny vyskolit pies 1000 ucitelti, které nesmirné oceni kterakoli
lyzatska Skola. Tim, Ze si tuto asociaci vytvorili sami lyZaiské Skoly, jedna se o neustaly
dialog co je tfeba v oblasti vyuky lyZovani zménit, jaké jsou trendy, na které se musi
obratem reagovat a tim drzet krok s dobou. VSe do sebe perfektné zapadd a za Ucasti
zastupcu jednotlivych organizaci na schiizkach se vSe zefektiviiuje. APUL je také ¢lenem
International Ski Instructors Association (ISIA), kam byla pfijata roku 1994. Diky této
asociaci dostavaji instruktofi mezinarodni akreditace, se kterymi mohou ucit i v zahranici
v partnerskych Skoldch. Standardiim ISIA odpovidaji kurzy D, C, B a A, které jsou
mezindrodné uznavané. APUL je také ¢lenem INTERSKI (APUL, 2020).
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MEZINARODNI
UROVEN

A Zkouzka APUL L APUL L 3 dny

Kurz APUL A2
(tuning expertnich dovednosti)

KURZ / ZKOUSKA LICENCE TRVANI

9 dni

APULA Level 4

(individualni celosezénni pFiprava)

Kurz APUL A1
(Gvod do expertniho lyZovani, vyuky a analyzy pohybu)

Kurz APUL + Kurz APUL n Kurz APUL
"druhy nastroj" Kouc 1 Laviny 1

Kurz APUL B

7 dni

16 dni

Level 3 ISIA

(pokrocilé lyZovani na sjezdovce i v off-pistu, ALOLD 9 dni

pokrocila vyuka a analyza)

APUL C 6 dni Level 2

Kurz APUL C
(zamé&Feni na paralelni lyZovani a jeho vyuku)
Kurz APUL D s Kurz APUL D (DETI)
(tvod do vyuky lyZovani) g (specializace déti)

Obrazek €. 4: Struktura vzdélavani APUL

APULD 5 dni Level 1

Zdroj: APUL, 2020

4.4 Asociace profesionalnich lyZaiskych $kol (APLS)

APLS je vzdé&lavaci organizace zaititéna Ministerstvem $kolstvi, mladeZe
a télovychovy. Tento spolek vznikl v roce 1998 ajeho hlavnim cilem bylo sjednotit
metodiku pouZzivanou instruktory lyzovani v deseti lyzatskych stiediscich v Krkonosich,
Beskydech aJeseniki. Cilem byla organizace instruktorskych kurzii lyZovani
a snowboardingu, a poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb a poradani
odbornych kurzl, $koleni a jiné vzdélavaci akce napti¢ CR. APLS ma momentaln& asi
200 aktivnich instruktord, ktefi nasbirali v CR i v zahrani¢i spoustu zku$enosti. Asociace

udi dle nejnovéjsi metodiky v riiznych jazycich jak pro déti, tak i dospé&lé (APLS, 2020).

4.5 INTERSKI CR

Interski CR je ¢lenem mezinarodni organizace Interski International. Tato organizace
piisobi v CR jiz 25 let, oviem ob&anské sdruzeni bylo zalozeno az v roce 2006, kdy byl
pfedsedou zvolen dr. Jan Prerovsky. Cilem INTERSKI CR je spoluprice mezi
jednotlivymi  organizacemi, pfeddvani informaci ohledné¢ vyuky lyZovani

a snowboardingu ve svété. Snazi se zajistit bezpecnost lyzait a jejich ndklonost k ptirode,

38

ISIA CARD

+ ISIA Speed Test

ISIA znamka



ve které se pohybuji. Sbira, rozviji a klasifikuje poznatky o vyuce v CR i v zahraniéi,
které dale vyuziva pro spolupraci s jednotlivymi subjekty. Na mezindrodnich snémech
INTERSKI prezentuje vyukové metody v CR. Zaroveii pozoruje trendy zahrani¢nich
lyzatskych skol, které poté aplikuje v Ceskych lyzatskych skolach. Pomaha organiim
statni spravy na tvorbé pravnich norem a ptredpisi v lyzarském primyslu a pomoci
vychovnych a environmentalnich zasad navadi, jak travit volny ¢as. INTERSKI CR se
zabyva predev§im vyukou lyZzovani v komercni oblasti, spolkové oblasti a vyukou

lyzovani na $kolach vech stupiiti (Interski CR, 2007).
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5 Analyticka c¢ast
Tato kapitola nastini, co vSechno stoji za chodem lyzatské skoly, jaké typy
lyzatskych Skol existuji, jaké organizace je fidi a jakého vzdélani mohou dosahnout

instruktofi.

Pro urceni silnych stranek, slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti lyzatského arealu
a lyzatské Skoly byla pouzita SWOT analyza. Nasledné byl vypracovan Marketingovy
mix 7P, ktery napomtize dosazeni cilii lyzaiské Skoly. v této kapitole bude také popsana
konkrétni lyzatska Skola, jeji lokalita, rozpocet, zptisob ohodnoceni instruktort, trendy

lyzatsky Skol poslednich let a klicova obdobi pro vSechny lyzatskeé skoly.

Cilem této kapitoly je analyzovat chod sou€asné Skoly za ucelem navrhu opatteni
slouzicich k optimalizaci nékladd, provoznich procesti a predevs§im k fad€¢ zdokonaleni

nabizenych sluzeb klientt.

5.1 Popis lyzarské Skoly

Lyzatské stiedisko, ve kterém se nachdzi konkrétni lyzaiskd Skola, je nejvetsi
lyzatsky areal v Jizerskych horach. Jestéd je velmi vyhledavanou lokalitou domacich
1 zahrani¢nich turisti. Vyhodou stfediska je skvéla dostupnou meéstskou hromadnou
dopravou z Liberce nebo Jablonce nad Nisou. Autem z Prahy po dalnici D10 za pouhou
hodinu nebo ze sousedniho Polska a Némecka za piil hodiny. Provozovatelem lyzaiské
skoly je areal. Skola byla zalozena v roce 2018. z diivodu neznamého nového subjektu se
Skola potykala s pfevahou konkurencni lyzatfské Skoly pusobici v lyzaiském arealu
nekolik desitek let. Povédomi o této Skole, kterd byla dlouhé roky jedina ve stredisku, je
obrovské a bude trvat jesté nékolik let. Skola je ¢lenem organizace APUL, coz znamena,
7e metodika lyzovani vychdzi ze standard této asociace. Diky skvélé poloze aredlu a jeho
dostupnosti chce Skola cilit pfedev§im na rodiny s détmi. Vytvoreni nejvétsiho détského
htisté v Ceské republice, na které bude mit piistup pouze tato lyZzaiska skola a vefejnost.
Na podzim roku 2018 byla postavena v mistech takzvané ,brany do aredlu” nova
multifunkéni budova, jejiz soucasti je lyzaiska Skola. Zazemi lyZatské Skoly ma kancelar,
détsky koutek, zdzemi instruktord a sklad pomocného materialu pro détské cvicisté. Na
obrazku €. 5 je prostor zazemi lyZzai'ské Skoly vyznacen cervenou barvou. Zbyly prostor

na obrazku je plij¢ovna lyZi a snowboardi a servis.
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Obrazek €. 5: Zazemi lyzarské Skoly
Zdroj: vlastni

Prvni sezonu c¢itala lyzatska Skola 25 aktivnich instruktort. v sezon€ 2019/2020 méla
lyzatska Skola 48 clent, ktefi oducili alespoil jednu hodinu ve zmifované sezong.
Mnozstvi instruktorti se bude rok od roku navySovat v navaznosti na konexe a doporuceni
instruktora. Divodem jsou skvélé platové podminky a dostupnost stiediska z centra

krajského mésta Liberce.

Stiedisko se nachdzi v nadmorské vySce 540 az 929 metrii nad morem. v disledku
globalniho oteplovani je velice ndkladné provozovat takto nizko polozené stiedisko.
Néklady spojené s vyrobou technického sn€hu jsou vysoké. Areal je zavisly na cca 8 az
14 mrazivych dnech a technice pro vyrobu technického sn¢hu, aby dokazal vyrobit
dostate¢né mnozstvi sné¢hu pro détské cviCisté, které se nachazi pravé v nejnizsi

nadmoi'ské vysce stiediska 540 metrii nad mofem (Ski Jested, 2020)

cwtw

svému sklonu tim nejlepSim mistem pro vyuku déti. v této détské aréné se nachazi dva
pojizdné pasy o celkové délce 74 metrii a détsky viek poma 100 metri dlouhy. Aréna je
rozvrzena na plose 8000 metri ¢tverecnich, kterou se kvilli nepfiznivym klimatickym
podminkach letosni zimy nepodafilo zasnézit. Na obrazku €. 6 jsou vidét jednotlivé

koridory. v erveném koridoru se nachazi détsky vlek poma a tato ¢ast je ur¢ena pro
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vyuku déti na vleku. vtyrkysové modré jsou umistény dva pojizdné pasy dlouhé
42 a 32 metrt. Tato ¢ast détského cvicisté je uréena pro Uplné zacatecniky. Svétle zeleny
koridor je urcen pro détsky snowpark. Jak uz bylo zminéno vyse, za spoluprace partnera,
ktery dodal kovové piekazky, slouzi tato plocha pro zdbavu a zdokonaleni se zacate¢nim
lyzafim, pfedev§im détem. Fialova zdna je urCena pro sankate, ktefi mohou vyuzit

pojizdnych past pro transport.

g nd£y ysuysouradzaq

Obriazek ¢. 6: Détské cvicisté
Zdroj: vlastni
Vstup do détského cvicisté je zdarma pro klienty lyzatské skoly. Této cviéné louky
muze vyuzit i vefejnost po zaplaceni vstupného. Konkurenéni skola ma vstup zakazan.
Pravé diky této konkurenéni vyhodé€ klient vyuZije nabizenych sluzeb lyzatské skoly. Jako
dalsi krok postupuji lyzati na modrou sjezdovku Bucharka, kterd je vzdalena od zdzemi

lyzatské Skoly necely kilometr.

5.2 ZalozZeni lyzaiské Skoly
V piipad€ zaloZeni lyzafské Skoly se musi dodrZet nckolik stanovisek. Je tfeba
rozsitit portfolio podnikdni o vazanou zivnost s predmétem podnikdni: Poskytovani

télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti vyuky lyzovani. Ve vétSin¢ piipadi
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malych subjektii, podnikajicich v tomto odvétvi jsou spole¢nosti s ruenim omezenym.
Nejvétsi subjekty, a predevsim aredly maji Casto formu akciové spolecnosti. Také je
tteba, aby garantem lyzai'ské Skoly byla osoba, ktera dosadhla vzdélani bakalaiského nebo
magisterského télovychovného programu v oblasti sportu nebo vyssi odborné Skoly
télesné¢ vychovy, pripadné rekvalifikace, odborna zptsobilost ¢i doklad o zkousce
predepsané ministerstvem Skolstvi, mladeze asportu nebo doklad o tfileté¢ praxi

v nezdvislém postaveni (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2020).

5.3 Lyzarské kvalifikace

Tato lyzaiska Skola spada pod zastitu organizace APUL. v ptipadé z4mu pracovat
jako instruktor museji lidé absolvovat kurz pofadany touto asociaci. Kurzy jsou diky
Clenstvi dotované, a tudiz pro vétSinu studujicich uchazect ne pfili§ velkou investici.
APUL je momentéalné jednickou ve vzd&lavani profesionalli v oblasti zimnich sportl
v CR. Vlastni akreditaci Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT) a jako
jediny vzdélavaci subjekt v CR je &lenem International Ski Instructors Association
(ISIA), ktery je opravnén svym Clenim vydavat mezinarodni licence ISIA. Diky této
licenci mohou instruktofi u¢it v domacim 1 zahrani¢nim prostiedi. Lektorské sbory jsou
tvofeny profesionaly, kteti se zivi vyukou zimnich sportii az 10 mésict v roce (APUL,

2020).

Zékladni cena lyzafskych kurza se pohybuje nad hranici 5000 K¢&. v ptipade, Ze si
Skola zaregistruje budouciho instruktora do své Skoly, instruktor dostava prilezitost vyuzit
kurzu za dotovanou cenu cca 3000 K. ipfesto je to investice, kterou musi budouci
instruktofi vynalozit, nez si zacnou touto praci vydélavat. v cené kurzii nejsou zahrnuty
naklady spojené s ubytovanim, stravou nebo skipas. i pfes dotovanou cenu se miize
takovy kurz pohybovat okolo 8000 K¢&. Naborové kampané tvrdi, ze bude kurz
instruktorim proplacen. Instruktorim je za urcity pocet oducenych hodin kurz proplacen
formou odmén. Sikovnému instruktorovi se tak jeho poateéni investice miize vratit jiz
za prvni sezonu. Na obrazku ¢&. 4, kapitoly 4.1.3 miZeme vidét strukturu vzdélavani,
kterou APUL nabizi. Vice ohledné jednotlivych ak nim potfebnych informaci je
k dohledani na webovych strankach Asociace (APUL, 2020).

5.4 Ohodnoceni instruktoru
Kazdy instruktor je ohodnocen dle miry vzdélani, kterého v oblasti lyzovani dosahl.

Dle tohoto vzdélani mu je také pfidélovana vyuka s klientem dle jeho pozadavku. Jelikoz
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u vétsiny lyzafsky Skol je nejvice klientd v predskolnim véku, neni tfeba mit velké
mnozstvi instruktor s vysokym vzdélanim ve formé licenci APUL B a vysSich, ktefi
v lyzaiskych Skolach zvysuji ndklady a tim tak krati zisk. VétSina instruktorti s timto
vyS$im vzdélanim plsobi budto v zahrani¢i nebo se zabyvaji lektorovanim. Dva
instruktofi lyzaiské Skoly slicenci APUL B vedou pravidelné tréninky ostatnich
instruktorti, které probihaji kazdych ¢trnact dni na vecernim lyZovani na sjezdovce F10,
které maji zaplacené. To je pro né€ pfidana hodnota za miru jejich vzdélani oproti ostatnim.
Neni piili§ efektivni, aby trileté dité ucil instruktor za 250 K¢ na hodinu, kdyz ho mize
ucit instruktor s licenci APUL D za 180 K¢&. PovétSinou instruktor s niz§im vzdélani
odvede lepsi praci, jelikoZ je s témito zacatecniky denné a vi presne, co ma d¢€lat. Stale je
ale vyhodné naplno vyuzivat instruktory s vy$§im vzdélanim 1 pro uceni naprostych
zékladl z divodu vysoké marze, kterd je na produktech privatni vyuky. v tabulce nize
muzeme vidét, co vSechno zohlednuje naSe lyzarska Skola a za co vSechno je instruktor
navic ohodnocen. Nejidealngj$im a nejflexibilngj$im instruktorem je instruktor APUL D
vlastnici licenci na lyZe 1 snowboard, ktery umi anglicky, némecky a polsky. Do budoucna
bude také zohlednéna loajalita instruktorti a ohodnocena navratovymi bonusy a vySSim
zékladem za kazdou oducenou sezonu v lyzatské Skole. Platnost licenci je pouze 3 roky,
poté je tfeba prolongace, kterd se osvédcenym instruktorim propléci. v tabulce €. 1 nize

je vidét mzdové ohodnoceni dle dosazeného vzdélani a délky praxe jednotlivych

instruktord.
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Tabulka ¢&. 1: SloZka hodinové mzdy dle vzdélani a praxe

0 sez. 1 sez. 2 sez.
APUL D, MSMT 145Ke | 150K | 155Ke

0 sez. 1 sez. 2 sez. 3sez. 5+ sez.
APULC 160 K¢ [ 160Ke | 165Ke | 170 K¢ 175 K&
2 sez. 3+sez. | S5t+sez. 8+ sez. 10+ sez.
APUL B 185 Ke [ 190Ke | 195Ke | 200 K¢ 200 K¢
2 sez. 3+sez. | S5t+sez. 8+ sez. 10+ sez.
ISIA 195 K¢ | 200 Ke | 205 Ke | 210 K¢ 210 K¢
3 sez. 4 sez. 5+ sez. 8+ sez. 10+ sez.
APULA 205K¢ | 210Ke | 215Ke | 225 K¢ 235 K¢
3 roky 4 roky 5+ let 8+ let 10+ let
Lektor 220 K¢ | 220K¢ | 240 K¢ | 245 Ke 260 K¢

Zdroj: vlastni

Jsou 1dalsi aspekty, které je tieba zohlednit. Nazorné jsou vidét v tabulce ¢. 2.
Jazyky, kterymi instruktofi mluvi v zavislosti na velkém procentu zahrani¢nich klientt ze
sousedniho Némecka a Polska, je potfebné ohodnotit také financné. Diky jazykoveé
flexibilité jsou instruktofi témet permanentné ve sluzb¢ a stale potieba. Dale pak zdali uci
na lyzich, snowboardu nebo oba styly ajaké licence vlastni. Praxe je ukazatelem
zkuSeného instruktora, ktery nepotiebuje tolik usmériiovat jako Cerstvy absolvent. Osobni
bonusy zndzorfiuji techniku lyZzovani nebo metodiku, kterou instruktor ve vyuce pouZziva.
Jak bylo zminéno vySe, jelikoZ je Skola ¢lenem organizace APUL, je tfeba dodrZovat
standardy této asociace. Jejich dodrZovani a uceni dle této metodiky se také odrazi na vysi
mzdy instruktord. Poslednim kritériem je zdkaznicky servis. To znamena kompletni
piistup instruktora od ptevzeti klienta, prace s nim, aZ po zpétné odevzdani rodicim

v kancelati lyzarské Skoly.
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Tabulka ¢. 2: Osobni ohodnoceni instruktora

CJ/CI+AT | AJ+NJ/PJ AJ+NJ+PJ
Jazyky nutna 5 K¢ 10 K¢
ski/snb alternativa D | alternativa C+
Néstroje — 10 K¢ 20 K¢
1 sezbéna 3+ 5+
praxe mimo 5 K¢ 10 K¢ 15 K¢
technika | zakaz. servis
Osobni
bonusy 0-10 K¢ 0-20 K¢

Zdroj: vlastni

Je tfeba se vénovat instruktorim také b&hem sezdny a podchytit tak mozné
nedostatky vcas. Pfed sezonou probihaji dvé prednasky ve sprédvni budové pomoci
prezentace a videa, které maji instruktorim po dlouhé letni odmlce pomoci adaptovat se
zpét do zimniho prostiedi a piipomenout si lyZaiskou metodiku. Zaroven jsou tyto dve
piedsezoénni schlizky sezndmenim s novymi instruktory. Velice dulezité jsou predevSim
pravidelné tréninky, na kterych se spolecné probira metodika a forma vyuky. Takovy
trénink posouva instruktory a potazmo i lyzatskou Skolu na vyssi Groven, ktera prinasi
vysledky a spoustu spokojenych klient. Tréninky probihaji pravidelné kazdych ctrnact
dni po dobu cel¢ zimni sezdny. Kromé zvyseni kvality vyuky se také zoceluje kolektiv,
piedevsim u mladych zacinajicich instruktor. Dochdzka na tyto tréninky je zohlednéna
v rozd€lovani klientd mezi instruktory. To znamena, Ze instruktoii, ktefi se pravidelné
zOcCastiuji tréninkll, maji prednost ve vedlejsi sezon€. Na téchto trénincich probihaji také
brainstormingové aktivity, diky kterym by se mélo docilit zkvalithovani poskytovanych
sluzeb. Protoze se jednd o kreativni techniku, je dilezité, aby kazdy zicastnény nebo
pozvany dostal ptilezitost vyjadrit své pocity, zkuSenosti a poznatky svym kolegiim, aniz
by byl néjakym zplisobem jeho vystup zesméSnovan. Je tieba, aby takovy brainstorming
probihal v poklidné a ptatelské atmosféie. Je dobré dozveédét se spoustu véci a ziskat

zpétnou vazbu pifimo od lidi, ktefi pracuji s cilovym klientem.

5.5 Trend lyzarskych §kol
V dneSni dob¢ jsou lyzarské Skoly stale veétSim trendem a z4jem o jimi nabizené
sluzby obecné roste po celé Ceské republice i v Evropé. Nabizenych sluzeb vyuZiva

kazdoro¢né vice rodin pro vyuku svych déti i pfes financni zatéz. Souvisi to se stale
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vétsim poctem ceskych rodin, které travi zimni dovolenou, a pfedevsim jarni prazdniny
na horach. Spojeno je to také s pohodlnosti dneSni populace a vyssi Zivotni urovni, nez
byla naptiklad pfed nékolika lety po ekonomické krizi. Rodice si radéji zaplati sluzbu,
kde védi, ze je o dité perfektné postarano, a tak si mohou jit uzit neruseného lyzovani.
Stale vice piibyva rodici, kteti davaji své déti lyzovat, aniz by oni sami lyzovali. V jejich
véku uz se boji nebo jejich rodice jim to nedoprali, a tak to chtéji umoznit alespoil svym
détem. Pii rhstu poptavky po sluzbach lyzaiskych Skol samoziejmé roste icena
nabizeného produktu z ditvodu nedostatku pracovni sily, instruktorti. Z vyzkumu CTK
bylo zjisténo, Ze ¢tyfclennd rodina primérné utrati za zimni dovolenou vice nez 25 tisic
korun. Z toho si téméf pétina ceskych rodin takové prazdniny na horach nemiize dovolit.
Toto stfedisko neni tydennim sttediskem, lidé zde bézné nestravi cely tyden. Stiedisko si
fika jednodenni, piredevs§im z diivodu dostupnosti z Liberce, hlavniho mésta Prahy nebo
sousedniho Némecka ¢i Polska. 1 ptes to, Ze je v blizkosti krajského mésta velké mnozstvi
hotelll nebo penziont, lidé zkritka nevyhledavaji delSi pobyty neZ dva az tfi dny.
Z interniho vyzkumu bylo zji§téno, ze zde Cesi travi jeden ¢&i dva dny s tim, Ze jsou
v dojezdové vzdalenosti a vyuziji pouze sluzeb, které nabiz lyzatské stfedisko. Naopak

vicedennich pobytl vyuzivaji spise polsti nebo némecti ndvstévnici.

5.6 Rizika s provozovanim LS

Nejveétsim rizikem je vnimdna nestalost klimatickych podminek v poslednich letech,
piedevSsim potom v nize polozenych stfedicich. Nestalost a nejistota sezony Zene
lyzatskou skolu do situace, ze musi vyuzit kazdého dne, kdy je ptiznivé pocasi, nebot’
jinak ptichazi skola o velké trzby. Dualezitym aspektem ovliviiujici trzby neni pouze
pocasi v jednotlivych dnech, ale také tendence kazdoro¢niho zkracovani lyzarské sezony.
Pro stiedné velké stiedisko, které neni mozné srovnavat s top stredisky, které¢ se nachazeji
v jiné nadmoft'ské vySce, napiiklad v Krkonosich, je tak sezona v této oblasti velice kratka.
Lidé¢ 1ijinak smysleji, nebot’ toto stfedisko je pfiméstské, jednodenni, a to znamena, ze
lidé zde netravi vice dni, jako je tomu ve vétSich ¢eskych nebo alpskych sttediscich, kde
neni jiné mozné vyziti pro navstévniky. To samoziejmée ovlivituje konec zimni sezény
v bfeznu, kdy uz je vétSinou piijemné, slunecné pocasi ve méstech a lidé preferuji jarni

prochazky a cyklistiku 1 pfes to, Ze je sné¢hu na sjezdovkach stale dostatek.

Dal$im rizikem je konkurence. Konkurence pisobi na téchto sjezdovkach jiz
n¢kolik desitek let. M4 urCitou zdkladnu instruktort, se kterymi pracuje a kazdorocné se

jim vraci. S témito instruktory nenabizi pouze sluzeb privatni vyuky, ale také vikendové
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lyzatské skoly, které dotuje mésto, a prave proto jsou kurzy velmi levné. Konkurencni
vyhodou nové lyzatské Skoly jsou piedevsim prostory, které slouzi Skole pro vyuku
lyzovéani. Téchto prostor smi vyuzivat pouze nova lyzaiska Skola a vetejnost. Tim tak
ziskava vyhodu oproti konkurenci. Prozatim je druhé Skola bréna jako zdrava konkurence
pro vyvoj a zdokonalovani nabizeného produktu. Za n¢kolik let tu pro ni ovSsem nebude
misto a bude muset opustit ptsobisté. Cilem nové lyzaiské skoly neni délit se o sjezdovky
a predevsim o trzby s jinou, externi lyZatskou Skolou. Naopak chce Skola pfevzit otéze.
M3 totiz obrovskou vyhodu vtom, Ze to je aredlova Skola atim pddem ma takové
podminky, na které se konkurenc¢ni Skola nemtize nikdy dostat. Nepiijemné ovSem je, Ze

je konkuren¢ni §kola dotovana méstem.

Jako jedno z nejvétsich rizik v dneSni dob¢ je prace s lidmi neboli instruktory. Jak
uz bylo zminéno vySe, Skola se skladd prevazn€ ze studentii vysokych, poptipadé
sttednich 8kol, ktefi vyuCuji pfevazné¢ o vikendech. Problémem je predevSim
nezodpovédnost, ato nejen lyzatskych nebo snowboardovych instruktort, ale obecné
zaméstnanct pracujicich na dohodu. Nepiijdou do prace, a to pro osobu odpovédnou za
chod urcitého segmentu neni pfijemné, nebot’ Zije v neustalych obavach, ze né¢ktery ze
zaméstnanct neprijde do prace. v dnesni dobé, kdy je lyzaiska Skola trendem a je o tyto
sluzby veliky zajem, se Casto stava, ze jsou instruktofi rezervovani na tyden doptedu.
Kdyz poté neptijde do prace, je tieba fesit nepiijemné vysvétlovani klienttim, a to ptisobi
negativné na vizitku Skoly. Kazdorocné se tesi nékolik takovych ptipadi s kolegy
z raznych segmentl sluzeb nabizenych v aredlu. Zaméstnanec ov§em zné svou cenu, Vi,
7e je potieba. Casto se stava, Ze je dotyéného tieba prosit, aby ztra uréité prisel do prace.
Instruktofi jsou proto motivovani né€kolika podplirnymi prosttedky, jako jsou napiiklad
nadprimérné platové podminky az 250 K¢ na hodinu. Nejedna se ovSem o celou hodinu,
kterd ma 60 minut. Jedna se pouze o 50 minut ¢isté vyuky a zbylych 10 minut ¢asu ma
instruktor na pfedani svého klienta, pokud je to dite, zpet do rukou rodict. Tento Cas slouzi
také pro zhodnoceni oducené hodiny, co bylo dobré, ana co by se mél doty¢ny jeste

zaméfit a samoziejme premluvit klienta k dalsi lekci.

Negativni reklama je dal$im strasdkem. Souvisi to s rizikem popsaném vyse, tedy
kvalitou instruktorti a jejich spolehlivosti. Tou hlavni reklamou kterékoli lyZzatské Skoly
neni to, ze se dité naucilo zastavit v pluhu nebo jak hodné tlaci pti oblouku na koleno. Jde
pfedevsim o celkové pocity klienta. At uz toho détského, nebo dospélého. Jak si klient

uzil lyZovéni a jak skvélého, energického a usmévavého instruktora mél a jak si s nim tu
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hodinu, dvé ¢i den uzil. To je to, co si ¢loveék pamatuje a predava dale. To je ta spravna
reklama. Proto je nesmirné dilezité pracovat s lidmi, ktefi za jakychkoli podminek podaji

takovy vykon, aby byl cilovy klient spokojen, a pfedev§im na né byl spoleh.

Dalsim velkym rizikem je nedostatek instruktord. i pfesto, Ze maji nadstandardné
vysoké mzdové podminky ve vSech lyzaiskych Skolach, tak tuto praci nechtéji délat.
1 pfes to, ze se budoucim instruktorim proplaci kurz, zaplati ubytovani na celou zimu
a také dostanou 50% slevy na lyZe, snowboardy svétovych znafek domluvenych
s partnery. Opét je to pouze o pohodlnosti dne$ni mladeze a socidlni distance, kdy nejsou
schopni vystoupit ze své komfortni zony. Proto rad€ji Casto voli brigddy za polovinu

mzdy, v teple v obchodnim centru.

5.7 Vrchol sezony

Nejen pro lyzaiské Skoly, ale pfedevSim pro lyzaiské arealy je nesmirné dilezita
piipravenost na zimu, ktera je rok od roku v Ceskych sttediscich kratsi. Vrcholem sezony
jsou obdobi, ktera jsou pro provozovatele lyzarskych arealt klicova. Jednim a tim
spousta rodin na hory, protoze snih pfirozené¢ k Vanociim patii a ve méstech ho moc
nebyva. Bohuzel za posledni dvé sezony nebylo ani ve stfedisku velké mnozstvi sné¢hu.
Jedny Vanoce byly destivé a druhé suché. Coz znamenalo nemoznost vyuzit klicové
obdobi sezony dva roky po sobé&. Dale jsou pro lyzaiské arealy diilezité jednotlivé terminy
jarnich prazdnin, a to s ohledem na polohu stfediska. Kazdy areadl ma odliSnou cilovou
skupinu jak po financni strance, tak dle bydlisté klientt. Je dobré vést si kazdou sezoénu
podrobnou analyzu ndvstévnikll aredlu a sledovat, zdali se nasledujici roky vraci.
Nejdulezit&jsi jsou pro toto stiedisko jarni prazdniny Prahy vychod a Prahy sever. Dale
pak prazdniny lyZaiQ z polskych oblasti Dolnoslezska a Lubusska, némeckych lyZzati
z oblasti Saska a Braniborska. Paradoxem tohoto stfediska je, Ze jakmile nastanou jarni
prazdniny Liberce, ve stiedisku nikdo nelyzuje. o jarnich prazdninach obyvatelé Liberce
vyrazeji nejcastéji do rakouskych Alp. v grafu €. 1 niZe je mozné vidét rozdily v trzbach
lyzatské Skoly v jednotlivych tydnech po celou dobu zimni sezony 2018/2019. z toho je

patrné, Ze klicovym obdobim pro lyzaiskou $kolu jsou jarni prazdniny v Ceské republice.
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Graf ¢. 1: Rozdily trzeb lyzarské Skoly dle tydni zimni sezony 2018/2019

Zdroj: vlastni

Kolacovy graf €. 2 nize, ktery navazuje na predchozi sloupcovy graf, ukazuje, které
regiony béhem jarnich prazdnin jsou pro stfedisko klicové a piinasi tak nejveétsi pomer
trzeb. Pro tuto studii byly vybrany data z prvni sezoény 2018/2019, ve které byly stalé
podminky téméf po celou dobu jarnich prazdnin, tedy 4.2. — 17.3.2019. Do grafu byl
zahrnut také tyden pied zaCatkem jarnich prazdnin, ktery je pro stiedisko velice dilezity,
ato z diivodu pololetnich prazdnin celé Ceské republiky. Statistika je velmi zkreslena
terminem, ve kterém maji prazdniny nejblize polozené lokality, jako je cely Liberecky
nebo Stfedocesky kraj. Bylo zjisténo, Ze regiony, které maji prazdniny v bfeznovém

terminu, vyhledavaji bud'to vyse polozena Ceska stfediska nebo mifi do zahranici.
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19%

23%

s Pololetni prazdniny, Dolnoslezsko, Opolsko
Pardubice, Trutnov, Braniborsko, Dolnoslezsko, Opolsko
Prahalaz5
Praha 6 az 10, Nymburk, Litoméfice, Décin, Sasko

= Praha vychod a zapad, Mélnik, Hradec Kralové, Sasko

= Ceska Lipa, Jablonec n. N., Liberec, Semily, Kladno

= Mlada Boleslav, Usti n. L., Ji¢in

Graf ¢. 2: Trzby dle regioni jarnich prazdnin roku 2018/2019
Zdroj: vlastni

Zajimavym ukazatelem jsou prazdniny Libereckého kraje. V tomto obdobi
lyzatska Skola vygenerovala pouze 5 % ztrzeb po dobu jarnich prazdnin. Jak uz je
zminéno vyse, je to znacné ovlivnéno terminem, kdy prazdniny probihaji. v roce 2021 je
Liberecky kraj tim prvnim, ktery bude mit prazdniny (1.2. — 7.2.2021), a tento rok bude
klicovy, nebot’ je ziejm¢, ze navstévnost ve stiedisku bude znatelné vyssi, nez

v uplynulych dvou ro¢nicich, kdy byly prazdniny az v bfeznu.

5.8 Rozpocet lyzarské Skoly

Pied tim, nez se zacne s jakymkoli podnikatelskym zdmérem, je tfeba sestavit
rozpocet a stanovit cile, kterych chce podnik dosahnout. V pilotni sezon€ bylo velice
obtizné stanovit cil. KdyZ bylo v zafi roku 2018 rozhodnuto pro zdmér lyZzatské Skoly,
nebyl v pracovnim tymu zadny instruktor. Okamzité zacal nabor, né€kterym instruktorim
byl kurz dokonce zaplacen, za ptislibu oduceni urcitého poctu hodin. Nakonec se sezona
rozebehla a instruktori ptibyvalo. Rozpocet lyzarské skoly, na rozdil od jinych segmentii
ve stredisku, se tyka pouze zimni sezony. Tedy obdobi, kdy je stiedisko redln¢ schopno
nabizet sluzby lyzatské skoly. Pocita tedy s druhou piilkou prosince, ledna, tinora a prvni

polovinou bfezna. Rozpoctem lyzafské Skoly jsou rozumény veskeré mozné néklady
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a vynosy spojené s provozovanim. Prvni byl sestaven cenik, ktery se odvijel od cen
konkurence. Nova lyzatska Skola pfiSla na trh s novym nezndmym produktem a musela
si nejdiive ziskat divéru u klientd. Jednoduché znazornéni ceniku je vidét v tabulce

¢. 3 nize.

Tabulka €. 3: Cenik lyZarské skoly 2018/2019

vedlejsi sezona | hlavni sezona
1 hodina 650 K¢ 690 K¢
2 hodiny 1200 K¢ 1 300 K¢
3 hodiny 1 650 K¢ 1 750 K¢
4 hodiny 2 100 K¢ 2200 K¢
6 hodin 3 000 K¢ 3100 K¢

Zdroj: vlastni

Mezi nejvyssi naklady lyzaiské Skoly patii jednoznacné persondlni naklady, které
neni obtizné spocitat. Je dilezité stanovit si pramérny hodinovy néklad na jednoho
instruktora, ktery se pohybuje okolo 200 K¢. Do této ¢astky je tfeba zapocitat 1 ndklad na
Séf instruktora, ktery dohlizi na vyuku aje zodpovédny za chod Skoly a kvalitu
nabizenych sluzeb. Déle se do této Castky pocita plat tzv. bookerky, neboli manazerky
kancelare lyzarské Skoly, kterd vyuku prodava. Pocita se tedy, ze personalni néklad na
jednu hodinu vyuky je 280 K¢. Tato ¢astka ¢ini 40,6 % ceny jedné hodiny vyuky v hlavni
sezOné. Na prvni sezonu byl stanoven cil 1 200 000 K¢ trzeb, jak je vidno v tabulce ¢. 4.
Z této Castky se vychazi a dopocitavaji se ostatni naklady souvisejici s lyzaiskou Skolou.
Energii se rozumi elektrickou energii vyuzivanou v kancelari a zdzemi lyzaiské skoly, na
provoz dvou past a vleku v détském cvicisti. Nesmi se opomenout i dal$i ndklady, které

se poji s provozovanim lyZaiské Skoly, které jsou uvedeny v tabulce €. 5 nize.
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Tabulka €. 4: Rozpocet lyZarské Skoly

vynosy celkem 1200 000 K¢&
energie 28 000 K¢
poplatky z platby kartou 12 000 K&
telefon a internet 6 000 K¢&
odvod hotovosti 20 000 K¢&
odvoz odpadu 3 084 K¢
personalni naklady 487 200 K¢
drobné néklady a opravy 10 000 K¢
marketing 24 000 K¢
naklady celkem 590 284 K¢

Zdroj: vlastni

Z tabulky je patrna vysSe Cist¢ho zisku 609 716 K¢. Tyto vypocty se musi brat
hodn¢ s rezervou, nebot’ hospodaisky vysledek firmy horského primyslu neni mozné
pevné stanovit s ohledem na nekolik ovliviiyjicich faktora. Plany se sestavuji v fijnu, kdy
jesté nikdo nemiize védét, jaké budou klimatické podminky nebo kolik instruktorii se na
sezonu podaii sehnat. Zaroven je tézké odhadnout, jaké poptavka bude po jednotlivych
typech produktl, protoze ve vicehodinovém produktu se snizuje cena pro klienta, ale

zaroven se krati marze. v tomto ptipadé€ vychazi marze 51 %.

Aby bylo mozné tuto ¢innost provozovat, muselo se vynalozt n¢kolik miliont
korun do investic, které pozdéji za pomoci lidskych faktorii generuji zisk. Béhem dvou
mésicl bylo vytvoreno kompletni zazemi z bunék, terénni prace pro upravu cvicisté, bylo

vykaceno nékolik stromt a byly potizeny dva pojizdné pasy a vlek.

5.9 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejzakladnégjsich a zaroveinl nejpodstatnéjSich analyz diky
sjednocenym a ziskanym poznatklim, ze kterych lze generovat strategii pro dalsi
planovani a uspéch organizace. SWOT je zkratka z anglickych slov Strengths (silné
stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby).
Silné a slabé stranky patii mezi interni analyzu, zatimco piileZitosti a hrozby patii mezi
externi analyzu. Je dobré zacit externi analyzou, neboli ptilezitostmi a hrozbami, které se

tykaji makroprostfedi. Obsahuji jak faktory politicko-pravni, ekonomické, socialné
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kulturni a technologické, tak i mikroprostiedi, kterymi jsou zdkaznici, dodavatelé,
odbératelé, konkurence nebo vetejnost. Po dikladné analyze pftilezitosti a hrozeb
nasleduje analyza silnych a slabych stranek, které se tykaji vnitinitho prostfedi firmy.
Mezi vnitini prostfedi firmy patii cile, systémy, procedury, firemni zdroje, materialni
prostiedi, firemni kultura, mezilidské vztahy organizacni struktura, kvalita managementu

a jiné (Jakubikovd, 2006).

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skute¢nosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které prinaseji vyhody jak zakaznikum, které firma nedéla dobie, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skuteénosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvySit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokojit zakazniky a prinést firmé Gspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obrazek €. 7: SWOT analyza
Zdroj: Jakubikova, 2006

Pro vyhodnoceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb stfediska byla
vytvorena SWOT analyza. Ve SWOT analyze jsou znazornény silné stranky, ze kterych
muze firma tézit. Dale jsou zde znazornény slabé stranky, které je tteba odstranit nebo na
nich zapracovat. Vyuzit silnych stranek pro ptilezitostné rozsifeni organizace a vyvinout
natolik G¢inné strategie, diky kterym budou omezeny hrozby, které miizou ovlivnit nejen

chod stfediska, ale také hospodarsky vysledek firmy.

Silné stranky
e Silna firma s dlouholetym investi¢nim zdmérem.
e Poloha stfediska: v okruhu 100 km hned né¢kolik krajskych mést + piihranici.
e Dostupnost stfediska (50 minut z Prahy — D10, 20 minut z Polska, Némecka).
e Dopravni spojeni (vlakové, autobusové spoje, MHD).
e Piijezd z dvou riiznych stran do aredlu (neni prili§ mnoho takovych areali).
e Sportovni vyZiti v oblasti.
e Vsechny obtiZnosti sjezdovych trati.

e Vice nez 9 kilometri sjezdovych trati.
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Poloha kancelare lyzatské Skoly: 50 metrt od centralniho parkoviste.
Nejvétsi détské cvidisté v Ceské republice.

Skvé€lé podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.

Hora je dominantou mésta i kraje.

Turistické vyziti, nékolik turistickych tras.

Kulturni vyziti v blizkosti: divadla, kina, ZOO, atd.

Siroka nabidka sluzeb poskytovanych jednim subjektem.

Spoluprace zaméstnancti napfi¢ jednotlivymi segmenty.

Obrovské know-how zaméstnanci v provozu.

Spoluprace s méstem

Wellness centra — krajské mésto Liberec

Slabé stranky

Uzké sjezdovky

Klimatické podminky — klimatické vykyvy, nestalost pocasi.

Nizkéa nadmotska vyska — problémy s vyrobou sn¢hu ve spodnich ¢astech arealu.
Vysoké provozni naklady — vyroba sn¢hu - elektfina, voda.

Mailo modrych sjezdovek — pouze jedna sjezdovka, kterd je zavisla na ptirodnim
sn¢hu.

Nedostatek ubytovacich kapacit nabizenych arealem.

Nevole mistnich obyvatel — hlu¢né zasnézovani.

Nedostatecna infrastruktura v ptipadé rozvoje stiediska — parkoviste.

Nizké povédomi o lyzatském stiedisku — misto znamé spise diky dominanté.

Nizké mzdy zaméstnanci — v porovnani s prumyslovou zonou, ktera je 1 km od
stfediska.

Casto se ménici management — neznalost prostfedi.

Sezonni zaméstnanci — nizka kvalita sluzeb, vysoké naklady spojené se Skolenim.
Zastaralé technologie.

Chatrajici areal.

Uzké nebezpecné sjezdovky — nevhodné pro déti. NedostateCna provazanost
mezi environmentalni a ekonomickou oblasti.

PrileZitosti

Obnoveni a modernizace zastaralého stfediska.

55



e Realizace projektu nové sjezdovky véetné osvétleni a zasnézovaciho systému.
e Realizace dalSich investi¢nich zamért — cyklistické trasy.

e Protizalesnéni nepotfebnych prostor pro obnovu lesi (vykdcené, napadené
klrovcem).

e V&tsi propagace stiediska v CR i v zahraniéi.

e Zacileni na zahrani¢ni klientelu (Némecko, Polsko).

e Poradani zajezdh prazskych firem na vecerni lyZovani po préci.

e Spoluprace s hotely a cestovnimi kancelafemi nejen v CR ale i v zahraniéi.
e Vytvoreni stfediska, které¢ bude mit srovnatelnou navs§tévnost v zime 1 v 1éte.
e Spoluprace s Technickou univerzitou — plnéni praxe studenta.

e Spoluprace s mistnimi firmami — benefity pro zaméstnance.

e Spoluprace se zdkladnimi a stfednimi Skolami — lyZatské kurzy.

e Narlst z4jmu o lyZovani.

e Posilovani ekonomiky — lidé si mohou dovolit i1 ndkladn&;si sporty. Vytvoieni
naucnych stezek.

Hrozby
e Neptiznivé klimatické podminky — obrovské vykyvy, nestalost teplot.
e Konkurence jinych podobné velkych stiedisek v regionu.
e Stejna ne-li vyssi cena za nabizené sluzby v porovnani s Rakouskem.
e Ekonomicka krize.
e Nafizeni vlady o uzavieni stfediska.
e Traveni prazdnin ¢eskych rodin v zahrani¢nich stfediscich.
e Neporovnatelnost nabizené sluzby oproti Rakousku.
e SniZujici se zdjem mladeZe o sport.
e Jednostranny zajem navstévnika — dominanta.
e Zamitnuti stanoviska EIA — krajsky Ufad, investicni zdméry.
e Neschviéleni stavebniho povoleni — stop projektim.
e Nespokojenost zaméstnancii se mzdami — ztrata schopnych lidi.
e Neptizen obyvatel Liberce — lyzuji jinde.
5.10 Marketingovy mix

nastrojem marketingového fizeni, které vyjadfuje spojeni Ctyf zdkladnich
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cild. S timto modelem pfiSel jiz v roce 1949 Neil Borden, ktery zacal pouzivat ndzev
marketingovy mix. Postupné zjisténi, predev§im ve sluzbach, ukazalo, ze produkt, cena,
distribuce a marketingova komunikace nestaci pro efektivni planovani. Vysledkem bylo
ptipojeni dalSich tfech P marketingového mixu, kterymi jsou materidlové prostiedi, lidé
a procesy, diky kterym je snadné&jsi poskytovani sluzeb spotiebiteliim. Vysledkem je tedy
marketingovy mix 7P (Vastikova, 2014).

produkt
~ znacka

procesy

baleni
Materialni cena
prostiedi
misto
Lidé distribuéni
propagace cesty
reklama
osobni

prodej
PR

sponzoring
Obrazek ¢. 8: Marketingovy mix 7P
Zdroj: Vastikova, 2014

Produkt

Produktem je rozuména sluzba, kterou lyzaiskd Skola poskytuje. Tou je
profesionédlni vyuka lyZovani a snowboardingu. Vyuka je nabizena a pfizplisobena
klientim v jakémkoli veku, sjakymikoli fyzickymi pfedpoklady a zkuSenostmi
s lyZovanim. Soucasti sluzby je také zpétna vazba po kazdé vyuce, kterou klient ziska.
Nabizeno je n€kolik variant produktu. Od privatni vyuky ptes skupinové, az po Skolni
kurzy. Nejefektivnéjsim a zaroven nejdraz§im produktem je privatni vyuka. Pfi velkém
zajmu, predev§im b&hem jarnich prazdnin, je veCerni vyuka za umélého osvétleni vzdy
soucasné s veCernim lyzovanim pro dospélé. Tedy stieda, patek a sobota. Dojezdové
kurzy pro mateiské, zakladni i stfedni $koly nebo tydenni lyzatské kurzy na kli¢ pro

zakladni a stfedni Skoly.
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Znacka

Znackou je rozuméno logo a ndzev spolecnosti. v tomto ptipade se vychéazi z dva
roky starého brand manudlu arealu, ktery byl navrhnut pro veskeré sluzby nabizené
arealem. Je dialezité, aby bylo z nazvu nebo loga patrné, o jakou podnikatelskou ¢innost
se jedna. Logo lyzatrské skoly vychaz z Cistého jednoduchého loga areélu, ke kterému
jsou piipojena dvé slova — SKI SCHOOL. v oblasti cestovniho ruchu je dilezité produkt
nazvat takovym terminem, ktery bude jasny ve vicero jazycich. Navic musi byt znacka
dosti odliSnd od konkurence podnikajici na stejném trhu ve stejné lokalité. Z loga je
mnohdy patrné, jak kvalitni sluzby spole¢nost nabizi. Jedna se o psychologickou

pomiicku. Logo dodava urcitou zaruku kvality. Znacka musi byt unikatni.

Baleni

Balenim je v tomto pfipad¢ rozuména pomyslna obalka, ve které klient sluZzbu
dostava. Sem se tadi Cistota nejen v prostorach lyzarské skoly ¢i samotného détského
Dostupnost parkovisté, zastavky skibusu 1 kancelare lyzarské Skoly. Nebo darek, ktery je
soucasti zakoupeného produktu v podobé samplingu od partnera. Je dilezité, aby bylo

o klienta po vSech strankéach postarano a aby si nerusen¢ uzil ndmi nabizené sluzby.

Cena

Tvorba ceny je pro spolec¢nosti jednim z klicovych ukazatelli, zdali tento zameér
realizovat a za jakych podminek. Tvorba ceny je v tomto piipadé ovlivnéna konkurenci
z divodu nového produktu na trhu. ipfesto, Ze nabizime kvalitné$i produkt nez
konkurence, je tfeba dostat produkt do podvédomi cilovych zdkaznikd. DalSim faktorem,
ktery muze ovlivilovat cenu produktu je obdobi, ve kterém je nabizeny. Pro podporu
prodeje je vyuzivano patrnych slev naptiklad ve vedlejsi sezoné, ¢i ve vSedni dny. Zalezi
na poptavce po produktu a pracovni vytizenosti instruktort, kteti jsou k dispozici. Pokud
je pres tyden velké mnoZzstvi instruktorti, pro které neni préci, je lepsi cenu produktu
snizit. Tento postup je uplatiovan ve vedlejSich sezonach, kdy dochdzi ke sniZeni
napiiklad ceny odpoledni vyuky s cilem prodat vice produktd. Pfi vysoké marZi si

zlevnéni produktu miiZze firma dovolit. Cenik privatni vyuky je vidét v tabulce €. 5.
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Tabulka €. 5: Cenik privatni vyuky

vedlejsi sezona | hlavni sezona
1 hodina 650 K¢ 690 K¢
2 hodiny 1200 K¢ 1300 K¢
3 hodiny 1 650 K¢ 1 750 K¢
4 hodiny 2 100 K¢ 2200 K¢
6 hodin 3000 K¢ 3 100 K¢

Zdroj: vlastni

Skupinova vyuka je samoziejmé levnéj§i. Na tkor toho klesa i kvalita vyuky.
Instruktor se nevénuje pouze jednomu klientovi, jako je tomu v privatni vyuce, ale ma na
starosti péti az osmi ¢lennou skupinu dle véku klientd. Cenik za skupinou vyuku je mozné
vidét v tabulce €. 6 niZe. Pro vice osob vyuka provozovana neni, nebot’ se lyzatska Skola
stdle snazi dodrzovat urcité standardy spolecnosti a dba na kvalitu a spokojenost
zékaznika. Takové vyuky je dobré vyuzit naptiklad v ptipadé, ze dité stravi cely tyden

v misté stfediska a rodi¢lim tato vyuka poslouZzi zaroven jako babysitting.

Tabulka €. 6: Cenik skupinové vyuky

Zdroj: vlastni

Misto

SkquOVé vedlejsi sezona | hlavni sezona
vyuka
2 hodiny 445 K¢ 475 K¢
LB 595 K& 645 K&
hodiny)
2 dny 1 045 K¢ 1 095 K¢
3 dny 1 495 K¢ 1 545 K¢
4 dny 1 945 K¢ 1 995 K¢
5 dni 2 195 K¢ 2 245 K¢
6 dni 2 445 K¢ 2 495 K¢

Misto je nesmirné dulezitou ¢asti marketingového mixu, protoZze i kdyby byl
nabizen perfektni a jedine¢ny produkt na Spatném trhu, ve Spatné lokalité, tak se produkt
nebude prodavat. Zatimco vyrobky jsou dodavany k zakaznikovi, sluzby lyzaiské Skoly
je mozné realizovat pouze v misté jejich produkce, zatimco informovanost a zakoupeni

sluzby si miiZze zdkaznik obstarat n€kde jinde. v tomto ptipadé na webovych strankach.
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Distribucni cesty

V oboru cestovniho ruchu existuje hned nékolik distribucnich cest, diky kterym
se produkt dostava k cilovému zakaznikovi. vtomto oboru je vyuzivano sluzeb
cestovnich kancelafi, cestovnich agentur ¢i tieba matefskych a zakladnich Skol.
Nejvétsim pomocnikem je bezpochyby internet, diky kterému se produkt a veskeré
povédomi nejen o ném dostane do domacnosti az k cilovému zdkaznikovi. Pokud ma byt
v dneSni dobé nabizeny produkt schopny konkurence, musi byt on-line, jinak bude
konkurenci pohlcen. To znamena vlastni webové stranky lyzatské Skoly nebo arealu,
dohledatelnost pod klicovymi slovy ve vyhledavacich (SEO) a platebni branu, diky které
je rezervovana sluzba okamzité¢ proddna, a tim je také pojisténa dochvilnost zdkaznika,

a predevsim v tu chvili jiZ nutné vyuZiti rezervovaného produktu.
Propagace

Propagaci je myslena marketingova komunikace. Cilem této komunikace je oslovit riizné
segmenty na trhu, seznamit zdkaznika s nabizenym produktem, upoutat vyjimecnosti

produktu az po samotnou koupi.
Reklama a propagace

Nejefektivnéjsi reklama v piipadé lyzaiské Skoly je vyuziti PPC kampani,
socialnich siti a webovych stranek. Je nesmirné dulezité, aby se klienti, ktefi vyhledavaji
nabizené sluzby, dostali do stiediska. Jelikoz se jedna o jednodenni stiedisko, lidé hleda;ji
tyto sluzby, jesté nez se viibec nékam vydaji. Proto jsou vyuzivany zmiiované cilené
reklamy PPC kampani, neboli Pay Per Click. Jedna se o inzerci, za kterou inzerujici plati
dle poctu proklikt na cilovou stranku. Z toho dliivodu je tieba volit jednoduchy vizuél
s minimem textu, ktery presvédci a motivuje cilovou skupinu ke kliknuti. Déle je
vyuzivana cilend reklama na socidlnich sitich artznych soutézich, které perfektné
funguji. Pouzivany jsou také tiSt€né reklamy ve formé letackl, prospektl, brozur
a mapek. Tato forma je vyuzivana pouze minimaln¢ z divodu nizké viditelnosti a zaroven
vysokych nédkladl s ni spojenych. Je dilezité, aby tyto materidly byly vhodné umistény,
ato pfedevSim v mistech vyhledavanych stejnou cilovou skupinou, jako méa nami
nabizeny produkt. Témito misty jsou vtomto piipad¢ Skoly, bazény, IQ Landia,
informacni centra a jiné prostory vyuzivané rodinami s détmi. Veskeré néklady spojené

s marketingem je mozné vidét v tabulce €. 7.
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Tabulka ¢. 7: Marketingovy rozpocet lyZarské Skoly na sezénu

Online 13 000 K¢
Socialni média 5000 K¢
Billboardy 6 000 K¢
Bannery 8 500 K¢
DTP 5 000 K¢
Tiskoviny 5000 K¢
CLV 4 000 K¢
Hostesky 3 500 K¢
50 000 K¢

Zdroj: vlastni

Osobni prodej

Velice dilezita je komunikace mezi prodejcem a kupujicim. At uz se jedna
o telefonicky rozhovor, osobni rozhovor ¢i e-mailovou komunikaci. Na takovém mist¢ je
dalezité¢ mit rodilého prodejce, ktery produkt bezpochyby dokdze prodat. Tato pozice je
klicova a je vétSinou spojena s vysSimi mzdovymi naklady. Touto osobou je manazerka
kancelare lyzarské Skoly, ktera mé& na starosti veskeré objednavky a koordinaci
instruktora béhem denni vyuky. Idedlné by tuto pozici neméli zastupovat vice nez dvé
osoby z diitvodu maximalniho povédomi o klientech a jejich pocitu kvalitni sluzby. Je
tfeba byt klientim k dispozici téméf nonstop, protoze se rozhoduji na posledni chvili
a chtéji rezervovat lekci. v tuto chvili jim musi byt dana osoba k dispozici pravé pro

zminovany pocit komplexni sluzby.
Public relations

Cilem Public relations (PR), je vytvoreni pozitivniho minéni o firmé ve
spole¢nosti pomoci médii. Vyhodou tohoto néstroje je Siroky zasah vefejnosti za pomérné
nizké naklady. vnaSem pfipad¢ je to skvéla spoluprace PR manaZerky s lokalnimi
i celostatnimi médii, diky které dochdzi kazdorocné k informovani o novinkach ve
stfedisku. Informace se dostavaji k reportériim pomoci tiskové zpravy. Vyuzivanymi

a spfiznénymi médii jsou CT, Liberecka drbna, MF Dnes a dalsi.
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Sponzoring

Spolupréci s lyzatskou Skolou vyhledava stale vice firem, které maji stejnou nebo
podobnou cilovou skupinu. Mezi tyto firmy patii pfedevsim vyrobci produkti détskych
svacinek a ndpoju. Stejné tak je tomu i v tomto ptipad€. DalS$imi potencidlnimi partnery
mohou byt vyrobci zimniho obleceni nebo znacka vybaveni, které propaguji instruktofi.
Misto lyzaiské skoly je nejfrekventovanéjsim mistem v aredlu, proto partnefi za tyto
plochy plati nemalé penize. Nejlépe v tomto piipadé funguji vyrobky, které nejsou prilis
nakladné arozdéavaji se détem formou samplingu. Sampling je v nejcastéjSi podobe
propagace ve form¢ ochutnavek riznych potravinovych vyrobkl za ucelem seznameni
klienta s produktem. v ptipadé déti je to skvéla reklama naptiklad ve formé raznych
piti¢ek nebo suSenek, které si dit¢ jednoduSe zapamatuje podle zviratka spojeného se
znackou nebo poutavou reklamou v televizi. Pro partnery jsou vytvoiené tii levely plnéni,
které jsou nabizené za rtizné Castky. V soucasné dobé ma Skola hlavniho partnera a dva

partnery na levelu 2.
Level 1 — Hlavni partner lyZarské Skoly
* partner

» Cash 300 000 K¢,

* sampling pro potieby lyzaiské skoly (svacinky),

* sedaci pytle + dalsi reklamni material dle moZnosti partnera,
* maskot,

* vybaveni détského cviciste.

» lyzatska Skola, potazmo areél

* Kompletni branding lyzaiské Skoly — partner v ndzvu skoly,
* branding détského cvicisté — partner v nazvu cviCiste,
*  branding vystroje LS (suchy zips),
* branding détského koutku, vybaveni, polepy stén i oken,
* bannery v aredlu,
« prodej produkti v LS, Shop, Gastro,
« veterni eventy LS - cca 5x za zimu (sampling) — Event by partner,
* propagace na webovych strankach, FB, IG,
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* spole¢né online soutéze,
* branding pojizdnych pési v détském cvicisti,
«  vesti¢ky, které nosi klienti LS - logo,
« diplomy LS - logo,
« permanentky LS - logo,
e 2x za sezonu zimni akce,
* propagace pfi letnich eventech,
* prodej v gastro zatizenich + exkluzivni promo v popiedi,
* moznost sestaveni détského menu s produktem,
» velkoplo$na reklama, tiskové materidly.
Level 2 — Partner lyZarské Skoly

* partner

* Cash 150 000 K¢,

* sampling pro potieby lyzatské skoly (svacinky),

» sedaci pytle + dal$i reklamni material dle moznosti partnera,
* maskot.

» lyzafska skola, potazmo aredl

* Branding lyzaiské skoly,

» branding détského cvic¢isté (2x banner),

*  branding vystroje LS (suchy zips),

* branding détského koutku, vybaveni, polepy stén i oken,

« prodej produkti v LS, Motion (shop), Gastro,

« vederni eventy LS - cca 5x za zimu (sampling) — Event by partner,
* propagace na webovych strankach, FB, IG,

* spole¢né online soutéze,

* branding Maxilandu (2x banner),

«  vesticky, které nosi klienti LS - logo,

+ diplomy LS - logo,
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« permanentky LS - logo,
e 2x za sezonu zimni akce,
* prodej v gastro zafizenich.
Level 3 — Partner lyZarské Skoly
*  partner
* Barter,
* sampling pro potieby lyzaiské Skoly (svacinky),
* sedaci pytle + dal$i reklamni material dle moznosti partnera.

* lyZafska Skola, potazmo areél

* Branding Maxilandu (banner),

«  vederni eventy LS - cca 3x zima (sampling),

* propagace na webovych strankach, FB, IG prodej v gastro zatizenich.
Lidé

Pti poskytovani jakékoli sluzby dochazi k lidskému kontaktu mezi pracovnikem
neboli poskytovatelem a zdkaznikem, ktery sluzby vyuziva. Pravé diky tomu jsou lidé
prodava jménem firmy a maji tak pfimy vliv na odbyt a kvalitu nabizené sluzby. Kazdy
takovy zaméstnanec musi byt vzdélany v oboru a dostatecné motivovan za ucelem
maximalizace trzeb. Pomocnikem k dosazeni tohoto cile mohou poslouzit standardy

firmy a prodejni rozhovory, které zaméstnanec musi dodrzovat.
Materialni prostiredi

Zakaznik nedokéaze posoudit sluzbu diive, nez ji vyuzije. To mize rozhodovat,
zda si sluzbu zakoupi ¢i nikoli. Je zde nékolik faktorti, které ovliviuji zdkaznika.
Materidlni prostiedi je misto, ve kterém ma zédkaznik sluzbu vyuzit, poptipad€ zakoupit.
v tomto ptipad¢ to jsou prostory kancelafe lyzarské skoly, upravenost komunikaci, prvni
pohled na sjezdovky, vizaZ pracovnikll ¢i vystroj samotnych instruktord. Opét jsou to
urcité standardy, které se musi dodrzovat. Naptiklad poradek v kancelafi nebo povinna

pfilba u instruktora. Vesker¢ tyto faktory ovliviiuji zdkaznika pti koupi.
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Procesy

Jednd se o samotny proces, ktery se odehrava bud'to pii prodeji sluzby, nebo pfi
samotném poskytovani. To, jakym zptisobem je sluzba zprostiedkovand, v tomto ptipadé
vyuka lyzovani ovliviiuje jak soucasného klienta pii zakoupeni dalsi lekce, tak
i kolemjdouciho, ktery jest¢ neni rozhodnuty otom, zdali sluzbu skute¢né vyuzije
a zaplati za ni jisty obnos penéz. Do této skupiny patii i rychlost a kvalita rezervace,
odbaveni 1 vysledky, které se maji dostavit. vtomto pfipad¢ je nutné provadét analyzu
jednotlivych procesi, vytvaret schémata, podrobné rozebirat ¢asovou narocnost, hodnotit

je a postupné zefektivitovat jednotlivé procesy (Vastikova, 2014).

5.11 Odbourani nedostatki

Tato podkapitole je soustiedéna na body, kterych se bude firma drzet a diky
kterym dosdhne rok od roku lepSich vysledku. Jako hlavni cil si firma dala v€asny nabor
instruktort. V zafi by se méla rozjet HR kampan, diky které by mélo byt dosazeno
potfebného mnozstvi instruktorti, ktefi zajisti takové wvysledky, aby se dorucily
naplanované trzby. Hlavnimi body HR kampané bude ptesvédcit potencialniho
instruktora, Ze lepsi platové podminky nikde jinde nenalezne a Ze praveé u zde je to pravé
misto, kde chce stravit celou zimu, ato na horach. Dulezité budou samoziejmé také
motivacni bonusy, které instruktora piesvéd¢i oducit co nejvice hodin, které mu budou
nalezité¢ zaplaceny.

LV

vie proto, aby byla technicky zasn&Zena celd plocha 8000 m?, na které je potieba 2100 m?,
coz predstavuje asi 4100 m> snéhu. To se bohuZel minulou sezénu kviili nepfiznivym
podminkam nepodatilo zasnézit. Dale jsou v planu terénni Gpravy a vystavba takzvané¢ho
pump track neboli vlnové drahy pro vyuZiti jak v zimé, tak v 1ét€ pro kola. Co je ale
budovano takové cviciste, které kdyz dité uvidi, presvédci rodice, aby ho navstivili.
Cvicisté je vidét z hlavni silnice, centrdlniho parkovisté, a hlavné je v misté, kolem
kterého musi projit uplné kazdy navstévnik aredlu. Cvicisté je rozsvicené barvami tak,
aby bylo nepiehlédnutelné. Kazdoro¢né jsou doobjedndvany razné détské hracky

a prekazky pro vystavéni krasného pohddkové slalomu, lesnich zvitatek nebo bran.

DalSim cilem pro nésledujici sezony je aktivnéj$i spoluprace s partnery, ktefi

mohou pomoci s pofizenim vybavy do détského cviciste nebo vybavy pro vyuku.
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Momentalné se to velice dafi. Samoziejmé napomaha to, ze Skola spada pod aredl. i tak
se dafi ziskavat partnery, kteti maji zijem podporovat pouze lyzaiskou Skolu.
Nejvyznamnéj$imi partnery je znacka sportovniho obleceni, kterd obléka instruktory,
vyrobce détskych napoji a vyzivy nebo tfeba vyrobce oplatek, jejichz smlouvy jsou

podepsany v fadu statisicti.

Nejvétsim problémem jsou rezervace, které je tieba pln¢ zautomatizovat a prevést
do online rezimu. Momentalné rezervace probihaly telefonicky, emailem nebo osobné
jeden az sedm dni pfedem. Lidé si zarezervovali hodinu a tésné pred vyukou, v piipadé
ptiznivého nebo neptiznivého pocasi lekci bud’'to s omluvou nebo bez omluvy zrusili. Tim
se prichazi o potencialni klienty, ktefi se snazi mezitim rezervovat vyuku, zatimco uz je
kapacita vyCerpana. Tomuto uniku trzeb je potieba nasledujici sezonu predejit vytvorenim
sofistikovaného online rezerva¢niho systému, diky kterému se to uZ nikdy nestane.
Systém funguje tak, Ze pokud ma klient zajem o sluzbu, mize si ji online rezervovat,
piicemz ihned vyuku zaplati. To znamend, Ze ma zavazn¢ zarezervovano. Do 24 hodin
ma ovSem prilezitost storna a penize se mu vrati. i kdyz je to velmi nakladné a poskytujici
firma si uctuje 5 % z kazdé rezervace, je to vice nez rentabilni. 1 v pfipadé neptiznivého
pocasi bude vytizenost instruktort maximalni, nebot’ nebude mozné rezervovanou vyuku
zrusit. v ptipadg, Ze klient nedorazi na vyuku, nema narok na storno poplatek. Je dilezité,

aby vse bylo detailn¢ popsano v obchodnich podminkach.

Déle je tfeba zapracovat na socialnich sitich lyzatské Skoly. Socidlni sit¢ jsou
nejlevnéjsi, a dalo by se fict nejefektivnéjSim ndstrojem v dne$Sni dob¢. Cilem je to
pojmout trochu jinak nez komerc¢né. Cilem je vybudovat rodinné stranky Skoly,
s vtipnymi historkami, se kterymi se klienti mohou setkat béhem vyuky. Zkratka vytvorit
takovy komunika¢ni kandl, ktery bude nendsiln¢ klienty informovat, co vSe mohou
s lyzatskou Skolou zazit. v dneSnim svété reklamy, kdy je stile lidem podsouvéano jak
kazdy produkt nebo sluzba je nejlepsi pravé od tohoto vyrobce, tak tato firma nechce
klienta presvédcit nasilnou reklamou a vlezlym pfistupem, ale aby si cestu k produktu
nasel on sam z vlastni iniciativy. Opét se jednd o béh na delsi trat’ a tento projekt miZze
zabrat nékolik sezon a také nemusi zabrat viibec. Jen je tieba se mu naplno vénovat a véfit
v jeho vysledky. Existuje spousta p&€knych fotek ze dvou uplynulych sezon, které miiZzou
byt do zacatku pouzity k rozjezdu instagramového i facebookového profilu. Oficidlni

placena reklama bude samoziejmé probihat pfimo na strankach arealu.
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Lyzatska Skola by se rada dostala do situace, kdy si bude moci vybirat mezi lidmi
jen ty nejlepsi instruktory, se kterymi bude pracovat celou sezénu, a vsichni ¢lenové tymu
se budou navzdjem dopliiovat. Po dosavadnich zkuSenostech se da fict, Ze tato idea je
realna do 3 let. Stale se ovSem jedna o firmu orientovana primarné na maximalizace trzeb.
To znamend, ze i kdyz je jasné, ze ncktefi zaméstnanci nejsou stoprocentni, musi byt
vyuziti k dosazeni cilti spolecnosti. Pfitom s vyvojem pocasi béhem poslednich sezon

jsou dohanény ztraty na trzbach.
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6 Anketni Setfeni

6.1 Charakteristika souboru

Nedilnou ¢asti a jednim z cili této diplomové prace je anketni Setfeni. Respondenti
byli rodice klientt, kteti vyuzili sluzeb lyzaiské skoly. Dotaznikové Setfeni probihalo
dvéma zpasoby. Jeden probihal ptimo v lyzaiské sSkole, kde klienti odpovidali
bezprostiedn¢ po lekci adruhy zplsob probihal za pomoci serveru Survio,
www.survio.com, kde lidé odpovidali na totozné otazky. Tito lidé byli zpétné€ oslovovani
pomoci emailovych adres, ze kterych si vyuku rezervovali. Anketniho Setfeni se
zicCastnilo dohromady 100 respondentli, zcehoz 70 % vyplnilo dotaznik pfimo
v kancelafi lyzatské Skoly a 30 % v pohodli domova. Bylo pokladédno 12 otdzek. Nékteré
otazky byly uzaviené, na ty odpovédéli vSichni a nckteré oteviené otdzky zustaly

nezodpovézeny. V ptiloze prace je k nahlédnuti sestaveny dotaznik.

6.2 Vysledky anketniho Setieni
Vék ditéte

Setfeni bylo cileno pouze na rodi¢e jedinct ve véku 3 aZ 15 let. Tato otazka
tykajici se véku ditéte zcela jasné nastinila a nasledné potvrdila, jaka vékova skupina
primarné vyuziva sluzeb lyzarské Skoly. V grafu €. 3 se ukdzalo, ze necastéjSim klientem
jsou déti ve véku 3—6 let. Samoziejm¢e jde o navaznost na otazku Cislo 3, uroven lyzafte.
Nelze cekat, ze uroven predskolniho ditéte bude prevratna. Hranice véku, kdy se dit€¢ ma
zaCit ucit lyZovat neni pevné dana, avsak je spousta doporuceni, kdy je to idealni. Vse se
odviji od rozvoje télesnych, pohybovych a psychickych piedpokladii, které jsou u
kazdého jedince rozdilné. Spousta nazorii se shoduje, Ze idealni vek ditéte pro zacatek
vyuky lyZovan jsou 3 roky. Dité si vtomto véku rddo hraje, je energické, zvédavé
a nadSené, proto je nesmirné dilezité, aby celd vyuka probihala formou hry. Dité dobie
reaguje na vizualni kontakt, coz znamend, Ze je schopné napodobit pohyby, které mu
ucitel ukazuje, namisto zdlouhavého popisu dané¢ho cviku nebo hry. Dité se v tomto véku
neboji témét niceho, nic ho nelimituje, udéla presné to, co se po ném chee, pokud to
dokéze. Stale je dilezité mit na paméti, ze dit€ neni dospéld osoba, a proto je tfeba
k vyuce pfistupovat metodami pifimé&fenymi v€ku ditéte. Pokud se rodi¢ rozhodne ucit
svého potomka v nizkém veku, je dobré ho nechat se s tim poprat. v této fazi edukace je
dilezité, jak se k celé véci dite postavi a jak ho tento sport zaujme. Je tieba dat si zalezet

a zvolit maximaln¢ vhodné prostredi, aby si dit€¢ za kazdou cenu odneslo pozitivni
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zazitek, kterym mulze byt prostiedi nebo cokoli jiného. Pokud se to ditéti nebude
zamlouvat, neméd cenu ho do lyZzovani vten den nutit. Je dobré zkusit to pfiste,
namotivovat ho né¢im, pro co vystoupi ze své komfortni zény. Pokud ho to nezaujme,
neni ostudou zkusit cizi osobu, v tomto ptipadé nejlépe zkuseného instruktora, ktery je
pro dit€¢ zafnym vzorem. Dilezité je v tomto véku zvazit samotnou vybavu na lyZzovani.
Ur¢ité se nedoporucuje ihned pofizovat kompletni vybavu za nékolik tisic korun. Co se
lyzatského vybaveni tyka, tak se v dnesni dobé daji vypujcit za velmi piijemné ceny

v kazdém lyzatském aredlu v Cechach 1 v zahranici.

® 3-6 |et

= 7-9 let
10-12 let
12+

Graf ¢. 3: Vék ditéte

Zdroj: vlastni
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Lyzarska uroven ditéte
Pokud je vétSina klientti ve véku 3—6 let, je ziejmé Zze se vetSinou bude jednat
o zacatecniky. Vysledky v grafu ¢. 5 naznacuji, Ze se jedné o 70 % ptipadi. Celych 23 %
klientd zvlada pluh nebo védomé ovlada lyze a7 % dotazovanych je pokrocilejsich.
Vsichni z téchto sedmi procent pokro€ilych lyzaia byli déti stars$i dvanacti let a sluzeb

lyzatské Skoly vyuzili pro zdokonaleni techniky, pfesnéji nacvik carvingového oblouku.

7%

14%

= zacatecnik

o

\\\\\\

= zvlada pluh

zataci (védomé ovlada lyze)

pokrocily

\

Graf ¢. 5: Lyzarska uroven ditéte

Zdroj: vlastni
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Narodnost ditéte

I presto, ze dotazniky byly klientim nabizeny ve dvou jazycich, Ceském
a anglickém, tak se z grafu ¢. 6 ukazalo, ze vétSina klientl je ¢eského pliivodu, presnéji
59 % znich. OvSsem diky poloze stfediska, tedy 20 km od hranic, je kazdorocné
zaznamenana také znaCna ¢ast klientely z Polska (15 %) a Némecka (13 %). Béhem
sezony se samoziejm¢ v arealu objevi spousta narodnosti, ale neni to v nijak velkém
poctu. Jednd se onavstévyze Slovenska, Belgie, Holandska, a dalSich. Areél
spolupracuje také s prazskou cestovni kancelati, ktera vozi téméf denn¢ exotické klienty,
kteti pficestovali navstivit Prahu, a byl jim pravé touto cestovni kancelafi nabidnut
zéazitek. Mezi tyto klienty se fadi lidé z Madagaskaru, Singapuru, Australie a dalSich
zemi, kde snih za cely rok neni mozné vidét. Spousta téchto lidi vidélo snih poprvé

v ZIvoté.

® Francouzska
= Britska

m Ruska

<

Graf ¢. 6: Narodnost ditéte

Zdroj: vlastni



Jak ¢asto dité béhem tydne sportuje

Tato otazka méla za kol zjistit, jak Casto se dit¢ béhem tydne pohybuje, nepocita-
li se pohyb béhem télesné vychovy na zékladni ¢i mateiské Skole. Vysledek této otazky
opét potvrdil soucasnou klesajici tendenci pohybu mladeze. Musi se také brat v potaz, ze
64 % déti je ve veéku 3 az 6 let, z cehoz se da soudit, Ze se nevénuji vybranému sportu, ale

teprve poznavaji, k ¢emu v budoucnu ptitihnou. v grafu €. 7 se ukdzalo, Ze vétsina téchto

rodic¢l zvolila pohybovou aktivitu svého ditéte pravé 0—1 hodin.

9%

25%

Graf ¢. 7: Jak Casto dité béhem tydne sportuje

5

A\

Zdroj: vlastni
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Jaky sport dité preferuje

Nejcastéji rodice uvadeéli sporty jako cyklistika, béh, nebo in-line brusle, které déti
v tomto obdobi urcit¢ nemohou vykonavat a tudiz se jim musi vénovat dlouhodob¢.
Vysledky grafu ¢. 8 ukazuji, ze se déti nejcasteji vénuji plavani (12 %), které patii
spolecné s béhem, jizdou na kole, chiizi a béhem k aerobnim aktivitdm, pii kterych je

v permanenci veskeré svalstvo.

# plavani
= brusleni

= cyklistika

\\\\\\

béh

= fotbal

_
W//// = gymnastika
| % ® tancovani

Graf ¢. 8: Jaky sport dité preferuje

Zdroj: vlastni
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LyZuji rodice

V grafu €. 9 je vidét, ze u 39 % déti lyzuji oba rodice. Zde se da tvrdit, ze rodice
radéji zaplati za kvalifikovaného instruktora, ktery nauci jejich déti lyzovat a nasledné

budou moc spoleéné jako rodina travit zimni dovolenou na horach.

Pokud lyzuje pouze jeden z rodict, nezélezi, jestli matka nebo otec, pravdépodobné
jde o pokracovani né¢jaké rodinné tradice. Nicméné¢ je v grafu vidét, ze u 39 % déti lyzuji
oba rodi¢e au 21 % nelyZuje ani jeden. vtomto ohledu je naprosto pochopitelné, ze
zaplati instruktora, zaroven je zde otazka vyhledt do budoucna, co se lyzovani tyce. Dité
se v lyzatské Skole nauci zaklady a postoupi na sjezdovku, nicméné je velmi drahé platit
instruktora do nekonecna, rozvoj lyZovani u ditéte se v tuto chvili zastavi, protoze nema
s kym lyZovat. Dité se poté dostane na lyze po nckolika letech na Skolnim lyzatském
kurzu, kde se bude ucit vSe znova, protoze vetSinu toho, co se naucil. Po absolvovani
kurzu, kde si znovu osvojil zaklady, se na lyze dostane nejdiive v dospélosti, z vlastni
iniciativy. v dospélosti uz je ¢loveék velmi opatrny a boji se o sebe, coz znamena, ze 70 %

z nich uz se na lyze viibec nedostane.

21%

7

oba

169 nikdo

39%

Graf ¢&. 9: LyZuji rodice ditéte

Zdroj: vlastni
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Kolik lekei s instruktorem se chystate vyuzit

Citliva otazka, ktera se snazi nenasiln¢ zjistit, kolik penéz je klient ochoten utratit za
lyzatskou $kolu, aby byl spokojeny s tim, co se jeho dité naucilo. Vétsina lyzatskych skol
ve stiedné velkém aredlu si uctuje cca 700 K¢ za lekci, tedy 50 minut. Cena neni uplné
nizka, ale vSichni moc dobie védi, pro¢ penize utrati pravé za tuto sluzbu. Vétsina lidi
travi v lyzatskych arealech jarni prazdniny nebo prodlouzené vikendy. Rodice se
dostanou z prace a chtéji si sami zalyzovat a ne travit vétSinu dne ucenim svych déti,
a prave proto si plati zkuSené instruktory. Z grafu je patrné, ze se klienti rozdé€lili na
3 skupiny. Prvni skupina, kterd za Skolu nechce utratit mnoho penéz, a proto si zaplati
instruktora pouze na 1-2 hodiny pro nauceni zakladnich kroka (32 %). Dalsi skupinou
jsou lidé, kteti si pieji, aby jejich dité s instruktorem sjelo bezpecné modrou sjezdovku,
poté si ho pfevezmou a piluji s nim dal$i kroky (32 %). Posledni skupinou jsou lidé, kteti
lyZzovéani bud’ pfili§ nerozumi a nevi, kolik hodin bude potfeba nebo penize aZ zas tolik
netesi, a jejich cilem je sledovat dité perfektné sjizdét sjezdovku, zatimco si sami uzivaji

zimni dovolené na lyZich (30 %).

30%
® 1372 lekce
3 az 4lekce
5 az 6 lekci

dle potreby

6%

32%

Graf ¢. 10: Kolik lekci se chystate vyuZit

Zdroj: vlastni



Jakou vyuku preferujete

Z grafu je patrné, ze vétSina dotazovanych (82 %) preferuje individudlni vyuku.
Je to logické, predevSim v oblasti lyzovani zacateCniki. Individualni vyuka je
Pokud se dité¢ uci zékladiim, jako je naptiklad zastaveni, pluh, prvni obloucky, je dobré
mit kolem sebe nékoho kdo pripadny nezddouci smér nebo rychlost koriguje. Pokud se
jedna o zkusenéjsiho a starsiho lyzate, coz je dle ankety pouze 7 %, je dobra skupinova
vyuka se zafazenim ruznych prapravnych her pro socializaci jedincl. v pifipadé
individualni vyuky je tfeba pocitat s vyssi cenou sluzby. OvSem v porovnani cena versus

kvalita se to urcité vyplati. Graf €. 11 znézornuje, jakou vyuku respondenti preferuji.

AN

& individudlni

N

= skupinovou

=

Graf ¢. 11: Jakou vyuku preferujete

Zdroj: vlastni
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Jste spokojeni s pomérem cena x kvalita

24

Graf ¢. 12 ukazuje 19 % nespokojenych klientii. Dle detailngjsi studie byli
nespokojeni spise zahrani¢ni klienti, coz 1ze ptisoudit nedostate¢né jazykové vybavenosti
instruktorti. Zaroven graf ukazuje 81% spokojenost zakaznikli, coz znamena, Zze

poskytovana sluzba je kvalitni.

= ano

B ne

Graf ¢. 12: Jste spokojeni s pomérem cena x kvalita

Zdroj: vlastni
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Porada Skola, na které je vase dité lyZaiské kurzy

Opét se jedna o otdzku, ktera je velmi diilezitym ukazatelem, kam se do budoucna
s lyzatskou Skolou ubirat. Na Skolach, kwvili nedostatku kantord, plsobi stale vice
neaprobovanych ucitelti télesné vychovy. Jejich pozice zastavaji kolegové s jinymi
aprobacemi. Také to souvisi stim, ze ucitelé, ktefi uci télocvik, neprosli kurzem
instruktora lyZovani. Odpovédi na tuto otazku mohou byt zkreslené, nebot’ lyzaiské kurzy
na zakladnich Skolach se odehravaji az v sedmé tiid¢€, coz znamena kolem tfinactého roku
ditéte. v grafu ¢. 13 bylo dokéazano, ze 61 % rodict bud'to nevi o lyzatskych kurzech na
Skoléach jejich ditéte nebo Skola kurzy nepotrada a jelikoz v dotazniku odpovidalo 90 %
rodicl, ktefi maji déti mladsi dvanacti let, tak vysledky miizou byt ovlivnény neznalosti
rodicti Skolniho vzdélavaciho programu. v kazdém ptipade to nastiniuje, jakym smérem
by bylo dobré se ubirat a z finan¢niho hlediska nabizet lyZatské kurzy matetskym Skoldm
nebo prvnimu stupni zakladni Skoly ve formé dojezdové dopoledni vyuky. Nadstavbou
by bylo piipravit tydenni lyzaisky kurz s pobytem v horach na kli¢ pro druhy stupen

zékladni skoly s cilem Gspés$né realizace v praxi, coz je ostatn¢ hlavnim cilem této prace.

B
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neporada
61%
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Graf ¢. 13: Porada Skola, na které je vaSe dité lyZarské kurzy

Zdroj: vlastni



Jak jste se o nasi Skole dozvédéli

U této otazky doslo k potvrzeni predpokladu, ze internet je nejsilngj$i médium na
trhu. O lyzatské Skole se dle odpovedi lidé dozveédéli vétsSinou praveé z internetu (65 %),
jak naznacuje graf ¢. 14. Diky dne$ni modermi dobé, kdy internet ma 85 % domacnosti
a 70 % lidi vlastni smartphone, je online marketing tim nejefektivnéjsim a nejlevnéjSim
marketingovym nastrojem, jak dostat mezi lidi ty sprdvné informace. Proto doslo ke
zruseni riznych billboardovych ploch, které jsou stale nesmirn¢ drahé i ptes to, ze jejich
ucinnost klesa, pravé na ukor online marketingu. Veskera nabidka je proto inzerovana
pres socialni sit¢ formou placené propagace, ktera stoji v fadu tisicti korun, ale dostane
se mezi desetitisice lidi cilové skupiny. Celych 13 % klientd se o Skole dozveédéli od

znamych nebo kamarada, kteti zde bydli.

® |nternet
doporuceni (pratelé)
misto bydlisté

misto dovolené

Graf ¢. 14: Jak jste se o nasi Skole dozvédéli

Zdroj: vlastni

6.3 Zavéry anketniho Setieni

Cilem tohoto anketniho Setfeni bylo zhodnotit nabizené sluzby klienty a zjistit, zdali
matetské i zdkladni Skoly, na které chodi déti respondentii, poradaji lyzaiské kurzy.
Anketniho Setfeni se ztcastnili také néktefi zahrani¢ni klienti, to je pro lyZaiskou Skolu
bohuzel nic netikajici, co se otazky ohledn¢ kurzi potddanych jejich Skolou tyce. U téchto
respondentil Slo pfedev§im o zhodnoceni sluzeb zahrani¢ni klientelou. Z anketniho
Setfeni je patrné, Ze nabidky lyZatskych kurzli pro matetské nebo zékladni Skoly by rodice

ocenili a vyuzili sluzeb nabizenych externi firmou.
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7/ Tydenni lyZzarsky kurz s kazdodennim dojizdénim
Cilem tohoto kurzu je rozsifit povédomi o lyzovani ptredevsim u déti matetskych
Skol. Jedna se o kurz s kazdodennim dojizdénim z mista Skoly. Jednd se o matetské
a zékladni Skoly prioritné z Liberce a jeho blizkého okoli. Dalsi stézejni zalezitosti je
doba trvani vyuky, tedy 2 vyucovaci bloky, které probihaji béhem dopoledne. Détem se
nepiipravuje obéd, na ten se vraci zpét do svych jidelen. Zajistén je kompletni program
po cely tyden od pondéli do patku v dopolednich hodinach. Celkova ¢asova denni dotace

lyZovani je 150 minut.

Tento typ kurzii byl letos vyzkousen. i pfes Spatné snéhové podminky se kurzi
nakonec zcastnilo 5 skol v celkovém poctu asi 120 déti. Cilem tohoto projektu je
vytvoreni bezkonkurec¢né nejlevnéjsiho produktu v okoli s nejvys$si moZznou kvalitou.
Tim, ze se jedna o ptiméstské stiedisko, je to naprosto dokonaly produkt, kterého by
vbudoucnu méla vyuzit vétSina matefskych Skol. Kvalita téchto kurzi se odviji
piredevsim od poctu instruktorii, kteti skupinu déti vyucuji. Po zmapovani trhu byl
objeven pouze jeden konkuren¢ni subjekt, ktery v minulosti ptisobil pravé v mistnim
arealu jesté za spravy mésta Liberce. Nicméné v tomto konkurencnim subjektu Slo spis
o kvantitu nez kvalitu. Na jednoho instruktora ptipadlo az 10 déti s tim, Ze instruktori
nedosahovali vzdélani, jakého by dosahovat méli. Tento zminiovany subjekt byl donucen
po ptichodu soukromého provozovatele aredlu prestéhovat své plsobeni jinam.
Momentalné vyucuji 26 km od tohoto stiediska, ale stale zlistavaji velkym konkurentem

této Skoly.

Obsah balicku, ktery je nabizeny, se kvalitou pohybuje naprosto n¢kde jinde nez
sluzby nabizené konkurenci. Tento nabizeny produkt nabizi denné¢ o pil hodiny vyuky
navic, coz v celkovém tydennim souctu znamend o dvé apll hodiny navic oproti
konkurenci. DalSim cilem je poskytovat kvalitni vyuku, a proto instruktor neuci skupinu
o vice jak Sesti détech. Namisto konkurence, u které jeden instruktor uci mnohdy i deset
a vice déti najednou, a tim tak vyuka neni pfili§ efektivni. v cen€ kurzu je pijcovné lyzi,
bot, helmy a hillek na cely tyden zdarma. Dal$i motivaci je misto, kde lyzatsky kurz
probiha. Areél nabizi ptes 9 kilometrl sjezdovek riznych obtiZnosti, tfi lanové drahy, pét
vlekl a dva pojizdné pasy. Konkurence nabizi aredl o jedné, 350 metrti dlouhé sjezdovce
s jednim vlekem a nyni ta nejvétsi motivace, ktera by méla piresveédcit feditele ¢i ucitele.
Jedna se omotivacni slozku pro feditele a ucitele ve formé sezéonniho skipasu do

stfediska. Pokud tato Skola ma jiz dlouhodob¢é nasmlouvané dojezdové lyzarské kurzy
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s konkuren¢nim subjektem, toto by je mohlo ptesveédcit o zméné. V tabulce €. 8 nize, jsou

znazornény rozdily v nabizenych sluzbach pii stejné cen¢ produktu, tedy 2 500 K¢.

Tabulka ¢. 8: Rozdily nami nabizenych sluZeb oproti konkurenci

poskytované sluzby nase LS | konkurence
odvoz od skoly

kilometri sjezdovek 9 0,35
hodin vjuky 12,5 10
déti na instruktora 6 10
kompletni dohled

skipas v cené kurzu

doprovodny program

svacina + pitny reZim

zavody

uschova vybaveni

zapijéeni zdarma 4
pojisténi ticastnika ?
odvoz do skoly

2 celosezonni skipasy X

Zdroj: vlastni

Harmonogram lyzatského vycviku je flexibilni a ptizptisobuje se poloze Skoly. Jiz
béhem prvniho ro¢niku se ucastnily skoly z riznych vzdalenosti. Jedna Skola byla z Doks,
které jsou od stifediska vzdalené 50 kilometri a druhd z Détfichova, ktery je vzdélen
33 kilometrii. Ostatni Skoly byly pfimo z Liberce, kde je dojezdovd vzdalenost
maximalné 10 kilometr. Na tkor vzdalenosti ovSem nebyla ovlivnéné délka vycviku.
Cena 2 500 K¢ byla napocitana na zaka v ptipadé dojezdové vzdalenosti, tedy skoly
z Liberce. v pfipadé dvou vySe zmiflovanych Skol bylo potifeba cenu na jednotlivce
navysit z divodu vyssich nakladd spojenych s dopravou. Skoly byly piedem obezndmeny
o vys§i cené¢ kurzu asouhlasily sni. V tabulce ¢. 9 se nachazi stru¢ny program

dojezdového tydenniho kurzu pro zékladni a mateiské Skoly.
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Tabulka €. 9: Tydenni program dojezdového lyZarského kurzu

8:00 odjezd déti od skoly
8:15 | prijezd do aredlu, obouvani se do lyzi
8:30

8:45

9:00

9:30

9:45

10:00 svadina

10:15

10:30

10:45 blok 2

11:00

11:15

11:30 prevléknuti do suchého
11:45 odjezd zpét do skoly
12:00 obéd ve skole

Zdroj: vlastni

Personalniho zajisténi téchto kurzii se ujimaji instruktori lyzaiské Skoly, kteti
pracuji na dohodu o provedeni prace. Nejsou rozliSovani instruktoii, ktefi uci privatni
vyuku, skupinovou nebo napftiklad skolni kurzy. VSichni tito instruktofi jsou maximalné
kvalifikovani pro tuto praci. Mnozi z nich jsou soucasni studenti Technické univerzity
v Liberci nebo Cerstvi absolventi, ktefi si timto zpisobem pies zimu ptivydélavaji. Tito
instruktoii maji vétSinou pedagogické zamétfeni nebo jiz dosazené vzdélani a jsou
vlastnikem licence instruktora lyzovani Ministerstva Skolstvi, mladeze a sportu.
Instruktofi, ktefi nestudovali pedagogicky obor na vysoké Skole, vétSinou lyzaisti
nadSenci, jsou vlastniky licence Asociace profesionélnich ucitelti lyzovani a lyzatsky skol
Instruktofi jsou podporovani ve vzdélavani a pokud se rozhodnou rozsifit si své znalosti
v oboru lyZovani nebo snowboardingu, dle oducenych hodin je jim kurz postupné

proplacen nazpét kazdy mésic béhem zimni sezény v ramci osobniho ohodnoceni.

Pokud se jedna o zékladni Skolu, musi byt sou¢asti kurzu povinny dohled alespon
jednoho ucitele, ktery je neptetrzité se skupinou. Nemusi se ptimo ucastnit kurzu vyuky
lyzovani. v ptipadé matetské Skoly neni povinny doprovod. Pokud ovSem neni doprovod
pifimo z matetské Skoly, je tfeba zajistit podepsani smluv s kazdym rodi¢em zvlast
a zajistit kompletni servis po celou dobu od pfevzeti déti az po odevzdani déti zpét u

matetské Skoly. Matefské Skoly se vétSinou rozhodli doprovod neposkytovat, nebot” se
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pravé diky tomuto zbavuji odpovédnosti nejen za déti, ale za celou akci. Brani se tak
diskriminaénim 1Gtokim od rodi¢l, ze nejsou poradateli akce, ale pouze
zprostfedkovatelem. Kazdy rodi¢ si vybere, zdali této prilezitosti vyuzije nebo nikoli.
Samoziejmé, ze pokud Skoly neposilaji doprovod, rodi¢e jsou méné davétivi a Casto
takové nabidky nevyuziji. Pokud se matetska Skola rozhodne, Ze na kurz odpovédnou
osobu posle, tak je vyuzivana pro ptipravu servisu pro déti ve formé svacin, pitného
rezimu nebo doprovodu na WC. Vesker¢ tyto pravni naleZitosti jsou ovéfené pravnickou

a pred kazdym kurzem se podepisuje nekolik smluv.

Pro zajisténi svacin je zvolena externi firma z Liberce, ktera je pfipravuje. Strava
je kazdy den jina. Jedinou nepiijemnosti bylo, Zze se svaCiny musely kazdy den
vyzvednout ve meésté, coz sebou neslo dal§i ndklady na pohonné hmoty a predevsim
personal, ktery svacinu vyzvedaval. Svaciny formou specializované firmy byly zvoleny
pfedevsim z hygienickych divodi. Svaciny byly fadné zabalené v alobalu. Cena jedné
porce na den byla v rozmezi mezi 12 az 15 K¢ dle jidla, které bylo ptipravovano. VétSinou
se jednalo o obloZeny rohlik, chléb nebo toast. Pitny rezim zajist'ovala kancelat lyzaiské
Skoly s vypomoci instruktorti a ucitelek. Nepietrzité celé dopoledne byl pfipraveny teply

¢aj pro zahtati déti.

Mnoho déti v predskolnim véku nema své vlastni lyze. Je to logické a neekonomickeé
pofizovat détem na kazdou sezonu novy komplet. Existuji bazary, kde si muzete
kazdorocné vymeénit malé lyze za veétsi a stejné tak i boty. Doplatek je v fadu stokorun.
Nebo modernéjsi a vice vyuzivany zptsob je zapijceni kompletu. Diive byla spousta
pujcoven v centrech mést, coz postupné pievzal zdkaznicky servis na horach. Kamkoli
lyzat piijede, nema problém s plijcenim lyzi. Piij¢ovna v aredlu disponuje cca 250 pary
lyzi v riiznych délkach. Nejvic part je praveé v détskych nebo juniorskych velikostech,
aby byl areal schopen zabezpecit kurz o padesati détech a zaroven nepfiSel o klienta,
ktery plati plnou, nezlevnénou castku. vtomto piipadé nastdva obrovskd vyhoda

produktu, kdy je détem v cené kurzu vybaveni zapijcené zcela zdarma.

V ramci Uspory ¢asu neni mozné, aby si déti kazdé rano zkousely boty, lyZze nebo
tteba helmu, kterd jim padne. Veskeré zkouseni probiha pouze prvni den a po zbytek
tydne ma kazdy stejné vybaveni, které je oznaceno jeho jménem. Toto oznaceni nasledné
také pomahd instruktorovi orientovat se mezi détmi. Nalepka na helmé umoziuje

instruktorovi oslovovat dit€ jménem, evokuje v ném pocit bezpeci, kamaradstvi a zébavy.
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Prostory lyzatrské Skoly jsou tak malé, ze zde neni téméf mozné uskladnit vybaveni
instruktor®, natoz n¢kolika desitek déti. Boty musi pi‘es noc vyschnout, a proto musi byt
v suché, vytapéné mistnosti. Neni zde tolik susakd, boty schnou na zemi, kde se vytapi

cela mistnost, coz neni zanedbatelny naklad.

Pred samotnou realizaci projektu je tieba si v§e diikkladné spocitat a zvazit, zda je to
ekonomicky zajimava ptilezitost. Zda prinese takovy zisk, ktery bude motivujici, nebo se
budou hledat jiné ptilezitosti. v rozpoctové problematice je dilezité zvazit vesSkera mozna
rizika a planovat realné, spiSe vyssi naklady, které pozdé€ji nemohou prekvapit. Dale je
tfeba mit sttizlivé predstavy o zaCinajicim byznysu a naplanovat vyvoj at’ uz ucastnikd,
poctu 8kol nebo samotnych trzeb. v rozpoctu se kalkuluje s velmi stfizlivgym odhadem
ato je 30 deti na jeden kurz. VétSinou se jedna o matetrské Skoly. vtomto ptipadé se
vytipuji dvé sobé blizké Skoly a kurz se spoji. Nize v tabulkéch jsou vidét 3 varianty, kdy

prvni varianta ¢ita 20 déti, druhd 30 déti, tedy optimalni pocet a tieti varianta 40 déti.

Tabulka €. 10: Rozpocet dojezdového kurzu pro 20 déti

| naklady [ personalni ndklad 14 000 K¢
doprava 7 260 K¢

strava 1500 K¢

naklad na skipasy 1 000 K¢

sezonni skipasy 1 000 K¢

amortizace vybaveni 2 000 K¢

energie 1 000 K¢

| vynosy vybrano 50 000 K&

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 11: Rozpocet dojezdového kurzu pro 30 déti

| naklady | persondlni ndklad 17 500 K¢
doprava 9 680 K¢

strava 2 250 K¢

naklad na skipas 1 500 K¢

sezonni skipasy 1 000 K¢

amortizace vybaveni | 3 000 K¢

energie 1 000 K¢

Vynosy Vybrano 75 000 K¢

Zdroj: vlastni
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Tabulka €. 12: Rozpocet dojezdového kurzu pro 40 déti

[naklady | personélni naklad 24 500 K&
doprava 9 680 K¢
strava 3 000 K¢
naklad na skipas 2 000 K¢
sez6nni skipasy 1 000 K¢
amortizace vybaveni 4 000 K¢
energie 1 000 K¢
vynosy vybrano 100 000 K¢

Zdroj: vlastni

Z tabulek vyse je patrné, Ze pii rostoucim poctu déti, roste zisk. Je to tim, Ze vétSina
nakladii neroste umémé s ristem poctu déti, jako je napiiklad ndklad na dopravu.
Kapacita autobusti se pohybuje vétSinou do 25 osob adale jsou velké autobusy
s kapacitou az 55 osob. To znamena, ze néklad bude stejny, pokud se na kurz poveze
30 nebo 55 déti. Dalsim minimalnim rozdilem v nakladu je cena za kilometr malého
autobusu poskytované spolecnosti, kterd je 31 K¢ a velkého autobusu, kdy je cena za
kilometr 39 K¢. Nejvetsim nékladem jsou mzdy. Pocita se s jednim instruktorem na Sest
déti, pricemz mzda instruktora je 200 K¢ za hodinu nehledé na vysi jeho vzdélani, protoze
ma na starosti skupinovou vyuku. Denné¢ se této skupin¢ vénuje tii a pal hodiny, které mu
jsou fadné zaplaceny. Dvé a ptl hodiny se vénuje samotné vyuce déti a hodinu poskytuje
servis détem: oblékani, svalina, doprovodny program. vrozpoctu se urCité nesmi
zapomenout na naklad spojeny se stravovanim a pitnym rezimem, ktery ovSem neni tak
vysoky. Dalsi dilezitou poloZkou je napiiklad amortizace lyzi. Ve vzorecku se pocita, ze
lyze jsou pouZzitelné 3 sezdny, béhem kterych jsou pijceny cca 200krat. Cena kompletu
se pohybuje kolem 4 000 K¢, coz znamen4, Ze jeden den amortizace vyjde na 20 K&.
S amortizaci lyZi na jedno dité¢ na tyden se pocita tedy 100 K¢&. Dalsi jsou naklady na
skipasy. 1pfesto, Ze se jednd o lyzafskou Skolu patfici aredlu, neni mozné skipasy
z ucetniho hlediska vystavovat zdarma. Energii je mySlena elektrické energie vynaloZena

na suseni bot, prostor zazemi lyzaiské skoly a détského koutku.

Pro spolufinancovéni a podpory téchto kurzl se neda vyuzit dotaci Magistratu mésta
Liberec nebo Krajského tfadu Libereckého kraje. Jak je ve vyhldSeni programi
k predkladani Zzidosti o dotaci na rok 2020 méstem Liberec popsdno, ze za ucelem
podpory sportovnich akci pro propagaci dané¢ho sportovniho odvétvi a zvysSeni zajmu

vefejnosti (zejména deéti a mladeze) o pravidelnou sportovni ¢innost bylo vyclenéno
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800 000 K¢, pticemz minimalni vyse dotace je 5 000 K¢ a maximalni vyse je 49 000 K¢.
Bohuzel tento program podporuje pouze nekomeréni sportovni akce, jejichz cilem neni
generovani zisku. Stejné tak je tomu na Krajském uradu Libereckého kraje (Magistrat

meésta Liberec, 2020).

Jak uz je zminéno vyse, instruktord je malo a potencial v ristu boomu lyzaiskych
kol a hlavné boomu lyZovani je obrovsky. Proto je tfeba motivovat vice lidi, ktefi tuto
praci budou délat a piinesou tak dal3i tr7by a podileji se na rozvoji lyzovani v CR, nebot’
poptavka je stale vysokd. Bohuzel se Casto stava, ze neni dostatek instruktorti, aby
uspokojili potteby klientd ptfedev§im v hlavni sezoné€. Vizi této lyzatské Skoly je
spoluprace s Technickou univerzitou, protoZze se jedna o stiedisko, které se nachdzi
v krajském mésté Liberec s dostupnosti tramvaji. Konkrétné by mélo jit o spolupraci
s katedrou t€lesné vychovy a sportu. Lyzatskd Skola by rada nabidla katedfe moznost
placené povinné praxe pro studenty obort zabyvajicich se télesnou vychovou a sportem.
Univerzita nemusi feSit, jakym zpisobem plnit praxe studentli. Ve tfetim rocniku je
povinny predmét kurz instruktora lyzovani a snowboardingu. Katedra by mohla do tohoto
kurzu zaradit povinnou tydenni placenou praxi, diky které student ziska kredity a zaroven

se mu vrati investice, kterou vynalozil do absolvovani povinného kurzu.

Cilem samozfejm¢ neni motivovat studenty pouze ke splnéni praxe, jde také o to
piedstavit jim praci na horach, pfijemné prostfedi afadu benefitli, které s sebou tato
brigada béhem zimniho zkouskového obdobi muze pfinést. Nemluvi se pouze o mzde¢,
ktera se pohybuje okolo 200 K¢ za hodinu vyuky. Pokud se stane ¢lenem tymu, béhem
tydenni povinné praxe, bude mu nabidnut sezonni skipas za 500 K¢ a vyrazné slevy
v restauracich, pijcovné nebo obchodu se sportovnimi dopliiky, ptipadné zaméstnanecké
ubytovani zdarma. Z této spoluprace by neprofitovala pouze lyzaiskéd Skola a aredl, ale
také by zde byla moznd odmeéna pravé pro katedru, které by byly nabidnuty sezénni

skipasy.

Tento ro¢nik byl pilotni v pofadani dojezdovych kurzi. i ptesto, Ze tato sezona byla
veelku kratkd, tak se da pilotni roénik zhodnotit urcité kladné. i ptesto, Ze jedna Skola
kurz zruSila s ohledem na podminky, které v tu dobu panovaly, a nebylo moZné najit
nahradni termin, bylo oduc¢eno celkem pét kol s celkovym poctem cca 120 déti. Ve bylo
vyzkouseno, zjistilo se, co funguje perfektn€ a co zase nefunguje a je potieba to zmenit

nebo zlepsit. Co bylo mozné zlepSit béhem sezony, to se rovnou zlepsilo. To co nebylo
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mozné zménit hned, to se bude zlepSovat béhem letni sezony, aby byl pfisti rok nabidnut
excelentni kurz. Vzhledem ke klimatickym podminkdm se nepodatilo pofidit pouzitelné

zabéry v podobé¢ fotografii nebo videi pro dalsi sezony.

Na nasledujicim grafu je znédzornéna spokojenost rodict, ktefi vyuzli nabizenych
sluzeb prostiednictvim jejich Skol. Dotazniky byly poslany feditelim Skol formou
odkazu, ati je dale poslali na emailové adresy rodi¢i. Bohuzel na tento dotaznik
odpovédelo pouze 30 rodicl. itak je to dulezitd zpétna vazba, kterd ukazuje to, Ze se

vyplati v nabidce téchto dojezdovych kurzi pokracovat.

Hvézdickové hodnoceni: 4.6
0 0.5 1 15 2 25 3 3.5 4 4.5

Graf ¢. 15: Spokojenost rodici, ktefi vyuzili nasich sluZeb prostirednictvi §kol
Zdroj: vlastni

Na zavér této kapitoly je vhodné zminit tzv. learnings, neboli poznatky, se kterymi
je tieba do dalsi sezony pracovat. Zavést riiznad opatieni k tomu, aby nabizena sluzba
maximalné uspokojila vSechny strany. Je velice nestastné, Zze je pouze jedno zachytné
misto, do které¢ho je vSe situovano. Tim je mysleno zdzemi lyzatské skoly, které slouzi
pouze pro instruktory, nikoli pro velké skupiny, jako je lyzaisky vycvik. Toto misto se
nachazi na nejdostupnéjsim misté v arealu, a to u centralniho parkovisté, kde si kazdy den
dochazi k predani déti. Problém je ovSem v tom, ze neni vhodné misto, kde by se déti
mohly v klidu pievléknout a zaroven mistem, kde by se uskladnilo lyzaiské vybaveni
a dalsi pomiicky pro vyuku lyZovani. Idealni by bylo zakoupeni buiiky (obrazek 10).
Buiika je prosklena a jeji rozmér je okolo 27 m?. Tato stavba by neslouzila pouze pro
Skolni lyzatské kurzy a uskladnéni jejich vybaveni, slouzila by predevsim jako détsky
koutek, kde by byl pedagogicky pracovnik, ktery by lidem, ktefi si chtéji neruSené
zalyzovat, pohlidal jejich déti. Babysitting by byl vékoveé ohranicen od tii let v€ku ditéte.
Samoziejmé je potieba myslet i na socidlni zabezpeceni, jako jsou toalety a umyvarna.
Objekt by stal hned vedle multifunkéni budovy, ve které se nachazeji praveé toalety. Tato
investice se jiZ probirala se samotnym feditelem i s partnery détské skoly, kteti by se do
projektu radi ptipojili a pomohli s financovanim investice v ptipadé obrandovani stavby
jejich znackou. Cena za kontejner se pohybuje kolem 350 000 K¢ bez DPH. Pocita se, ze

celkova vyse investice by se pohybovala kolem ptl milionu korun bez ptislusné sazby.
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Obrazek ¢. 9: Détsky koutek
Zdroj: HZ Kontejnery, 2020

Dalsim problémem, a to nejen téchto dojezdovych kurzi, ale lyzaiské skoly obecné,
je doprava mezi jednotlivymi sjezdovkami. Pro vyuku se vyuzivaji tii svahy raznych
obtiznosti, které nejsou navzajem propojeny. Znamena to tedy, Zze pokud se lyzat béhem
tydenniho kurzu zlepSuje, musi se premistovat mez jednotlivymi sjezdovkami. To je
z asového, a predevSim financniho hlediska velice nepraktické. Bylo by vhodné, jedno
takové zazemi (Obrazek ¢. 7) vytvorit také na sjezdovce Bucharka, kde by se mohly
veskeré tyto kurzy odehravat. Opét je to samozfejmé investice navic, avSak

z dlouhodobého hlediska urcité vhodna, ktera zefektivni praci lyzatské skoly.
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8 Tydenni lyzarsky kurz s ubytovanim v misté kurzu
Hlavnim cilem nejen této kapitoly a celé diplomové prace je navrh kompletniho

zajisténi lyzatfského vycvikového kurzu pro druhy stupenn zakladni Skoly. Kompletnim
zajisténim je myslen takovy kurz, ktery Skolu nezatizi ani personélné, ani finan¢n¢, nebot’
veskeré finance budou hrazené rodici zaki. Dale jsou zde porovnany naklady, které ma
Skola spojené s poradanim téchto kurzi. Navrhnuty jsou tfi varianty kurzi tak, aby si

Skola mohla vybrat takovy kurz, ktery jim bude maximaln¢ vyhovovat.

Pii vesSkerych nalezitostech je pocitdno s 35 ucastniky zdavodu kapacity
ubytovani, které ma 40 lizek. Proto se pocita s rezervou 5 lizek pro organizatory kurzu.
Neni to idedlni pocet s ohledem na naklady spojené s dopravou, kdy autobusy maji
kapacitu kolem padesati mist. Jak bylo zminé€no, Ski aredl ve spolupraci s lyzatskou
Skolou poskytuje kompletni sluzbu. To znamené od ptevzeti déti od rodich aZ po zpétné
odevzdani. Tudiz je vhodné se jako prvni zabyvat dopravou ucastnikii na misto kondni.
PoloZka spojend s dopravou je variabilni, coZ znamend, Ze se bude liSit cena kurzu dle
vzdalenosti Skoly od mista kurzu. LyZzarska Skola mé& nasmlouvanou autobusovou

dopravu z Liberce, ktera poskytuje své sluzby za 39 K¢ za kilometr.

Lyzatsky kurz je pro skoly velice ndkladny. Ucitelé jsou v praci 24 hodin denné
po dobu jednoho tydne. Nékteré Skoly s sebou berou vychovatelsky dozor, ktery nese
dalsi naklady, a to nejen za odménu za jeho praci, ale také za ubytovani a stravu po dobu
celého kurzu. Pokud je ucitel na lyzaiském kurzu, jeho hodiny béhem klasické skolni
dochazky musi nékdo oducit. v tabulce €. 13 je ukazka kolik takovy kurz Skolu asi stoji,
pokud je na kurzu 35 déti a 3 ucitelé s plnym uvazkem ve Skole. Celkovy personalni
naklad na tydenni lyzaisky kurz stoji Skolu, potazmo kraj asi 77 000 K¢&. Prvni fadek
znamena odménu uditele za pfespocetné hodiny, které travi na lyzatském kurzu v dobé
svého volna. Druhy fadek znézormuje néklad, ktery Skola musi vynaloZit na pokryti hodin
zastupujicim ucitelem b&hem nepfitomnosti ulitele na lyZarském kurzu. Treti fadek
znazoriiuje pomérovou &ast super hrubé mzdy primérného vydélku ugitele v Ceské

republice za pét odpracovanych dni.
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Tabulka €. 13: Personalni naklad $koly na lyZarsky vycvik

néklad na jednoho ucitele | ndklad na vSechny tii
dozor ucitele na LV (DPP) 8 500 K¢ 25 500 K¢
zastupovani 22 hodin (DPP) 8 800 K¢ 26 400 K¢
super hruba mzda ucitele (HPP) 8 400 K¢ 25200 K¢
celkovy persondlni néklad 25 700 K¢ 77 100 K¢

Zdroj: vlastni

V arealem navrhovanych kurzech je k dispozici pét dospélych osob, které se o zaky
staraji. Tito lidé ovSem nepracuji 24 hodin denné. v nakladech je pocitano se tfemi
instruktory, ktefi jsou k dispozici béhem vyuky a béhem vecerniho programu. Dale je
v personalnich nakladech pocitano také se zdravotnikem, ktery neni pfitomny na vyuce.
Tato osoba je zaroven vychovatel a tak mé na starosti zaky béhem noci. Posledni osobou
je vedouci kurzu, ktery nad v§im dohliZi a zroven pfipravuje a vytvari program kurzu

a pripravuje rizné aktivity. Je zaroven také prednasejicim béhem vecernich prednasek.

Dal§imi vysokymi ndklady jsou nédklady spojené s ubytovanim a stravou. Oboji
zajist'uyje aredl v misté¢ spravni budovy. K dispozici je 40 lizek. Jedna se o sportovni
ubytovnu se ¢tyfltizkovymi pokoji. Tim, Ze je ubytovani arealu, maze si hrat s cenou, za
kterou ho bude nabizet. Neni ovS§em mozné cenu podhodnocovat, protoze o ubytovani je
velky zajem 1z fad vefejnosti, a tak by dochazelo ke snizovani zisku. Bézna cena ltzka
pro veiejnost v zimni sezoné je 490 K¢ za noc. OvSem vétSina téchto lidi neziistava cely
tyden, ale jeden az dva dny. To znamena velké provozni ndklady a volné, nekryté noci.
Bude se tedy pracovat s castkou 210 K¢ za lizko na jednu noc. Sluzby spojené s uklidem
a pranim jsou zajiStény pomoci externich firmem, nebot’ vytiZzenost ubytovani je pouze
v zimni sezong&, a areal by nebyl schopen zaplatit pracovni silu odpovédnou za tklid po

cely rok. V tabulce €. 14 jsou vidét ndklady spojené s ubytovanim.

Tabulka ¢. 14: Naklady na ubytovani

4 osoby | 4 o0soby | 1osoba

6 dni 1 den 1 den
prani 267,3 K& | 44,5 K¢ 11,1 K&

uklid pokoje 84,7 K& 14,1 K¢ 3,5 K&

uklid spole¢nych prostor | 30,3 K¢ 5,0 K& 1,3 K&
topeni 254,1 K¢ | 42,4 K¢ 10,6 K&
elektricka energie 167,0 K¢ | 27,8 K¢ 7,0 K¢
803,3 K¢ | 1339 K¢ | 33,5K¢E

Zdroj: vlastni
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Stravu zajiStuje restaurace v aredlu, kterd je pfes den oteviena pro navstévniky
stiediska. To znamena, Ze neni mozné vyuzivat téchto prostor pies obédy, protoze by opét
dochazelo ke snizovani trzby z utrat ostatnich ndvstévnika stiediska. Obédy se proto
budou servirovat v 5. patfe v tiskovém centru. Prostory jsou nevyuzité a velice rozsahlé.
Restaurace se nachaz v ptizemi, kde je pfistup k technickému vytahu, ktery je urcen
pravé pro zajisténi cateringu v hornich patrech budovy. Diky tomu servirovani ob&édt
v patém patie nebude pfiliS velkou komplikaci. Snidané a vecete se budou podavat
v restauraci, nebot’ zde nebude kolize s vefejnosti. F&B manazer nabizi cenu balicku,
ktery zahruje snidani, ob&d, svacinu, veceti, druhou vecefi + nepfetrzity pitny rezim.
Nabidka tykajici se stravovani je v tabulce ¢. 15. Cena stravy i s pitnym rezimem na den

vyjde 273 K¢ pro dité a 343 K¢ pro dospélého.

Tabulka €. 15: Cenova nabidka stravovani

dité pocet | dospély | pocet celkem
snidané 50 K¢ 35 60 K¢ 5 2 050 K¢
obéd (100 g, 150g) | 79 K& 35 | 109 K& 5 3310 K&
svacina 35 K¢ 35 35 K¢ 5 1 400 K¢
vedefe (100 g, 150 @) | 79 K¢ 35 | 109 K& 5 3310 K&
druha veceie 20 K¢ 35 20 K¢ 5 800 K¢
pitny rezim 10 K¢ 35 10 K¢ 5 400 K¢
celkem na den 273 K& 35 343 K¢ 5 11270 K¢

Zdroj: vlastni

Vecerni ptednasky kurzi budou probihat v tiskovém centru v patém patie spravni
budovy, ve stejnych prostorech, které jsou vyuzivany také pro stravovani. Po instalaci
potiebné techniky zde budou probihat nejen prednasky formou prezentace, ale také
promitani nau¢nych filmil o horach. Prostory budou vyuzity také pro pfedstaveni drzby
lyzatského vybaveni a poslouzi také pro patecni diskotéku nebo rizné herni aktivity, které

budou pro zaky pfipraveny.

Zaci se mohou t&sit také na prednasku vedouciho zasné&Zovani a roleb p¥imo v garazi
ski arealu. Zak@im bude pfedstavena t&7ka technika, kterd se vyuZivd na upravu
sjezdovych trati i technologie, které slouZi pro vyrobu technického snéhu. Cilem je zaktim
ukdézat, Ze snih neni pouze to, co pada z nebe, ale Ze se da také vyrobit za pomoci techniky

bez jakychkoli chemickych piipravka.

Do programu je zafazena nocni hra s horskou tématikou s plnénim ukolil v aredlu.

Jedna se o stezku odvahy, pfi které budou Zaci plnit ikoly spojené s lyZzatskou tématikou.

92



Ti, kteti béhem prednasek davali pozor, budou mit vyhodu. Kdo nebude védét vsechny
odpovédi, prijde o body do celotydenni hry. Zde je dulezitad kooperace mezi zaky, protoze

pujdou ve dvojicich.

Tteti den vycviku musi byt odpocinkovy a to minimalné jedno odpoledne. Pro toto
odpocinkové odpoledne byl zvolen p&si vylet na libereckou dominantu Jestéd. Zaci budou
obeznameni s historii, kterd se vaze nejen k vysilaci, ale ik celému méstu Liberec
a blizkému okoli. Prohlidka prostor vysila¢e s naslednym sjezdem na bobech zpét ke
spravni budové. Béhem kurzu bude probihat zarovenn celotydenni hra s horskou
tématikou, ve které budou Zaci sbirat indicie a skladat dohromady historickou povést
o Certech na Je§tédu, které je dovede k pokladu. B&hem tohoto odpoledne budou pracovat
s mapou v tymu a jejich cilem bude splnit veskeré ukoly. Tato aktivita je opét edukativni
a jeji snahou je naucit zaky orientovat se nejen v map¢, ale také v samotném horském

terénu. Této aktivité pfedchazi vecerni prednaska, ktera Zaky na dané tkoly pfipravi.

Lyzatsky kurz je odlisny od ostatnich kurzi celotydenni hrou, ve které budou Zici
v nékolika ukolech ¢i aktivitach sbirat body. Aby méli Sanci na vyhru vSichni bez ohledu
na lyzai'ské schopnosti. Body je mozné ziskat také za snahu, zlepSeni svych lyzatskych
dovednosti béhem kurzu, charisma, napaditost, spolupraci, vysledky testi z prednések,
bodovani pokoji, plnéni tikold v nocni hie, hry béhem vecerniho programu, oddil sehraje
horskou scénku aspoustu dalSich. Béhem vsSech aktivit budou ziaci pozorovani
a nevédomky bodovani. Kazdy vecer probé¢hne vyhodnoceni predchoziho dne pro
zdravou motivaci a rivalitu at’ uz mezi oddily, tak mezi jednotlivci. Cilem je motivovat
zéky ke kooperaci a stmelit kolektiv natolik, aby si Zaci z kurzu odnesli nezapomenutelny
zazitek. Odménou pro kazdého bude vécna cena ati nejlepSi dostanou jednu

z hodnotnych cen ziskanych od partnert outdoorového oblecent.

8.1 Sjezdovy kurz

Prvni, zékladni varianta a navrh kurzu je Cist¢é sjezdovy lyzarsky kurz. Tento kurzu
je zakladnim bali¢kem pro Skoly, ale pfili§ se nevyuZiva. v prostfedi JeStédu je tato
varianta tim nejidealn&jSim feSenim s ohledem na cenu kurzu a ndklady spojené se
zajiSténim. v tabulce €. 16 niZe je zndzornén program. Cilem je sestavit takovy program,
ktery bude jednoduchy abude se moc realizovat ve vSech tfech variantich kurzi,

predevsim z Casového hlediska. Aktivity jsou ovSem riznorodé.
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Tabulka €. 16: Program sjezdového kurzu

nedéle pond¢li utery stieda Ctvrtek patek sobota
388_ - snidan¢ | snidan¢ | snidané snidané snidan¢ | snidané
9:00—
10:00
10:00- 3 blok1- | blok1- | blok1 - blok 1 - [vse blok 1 - | baleni
11:00 lyze lyze lyze Y2 1 yze zavod | véci
11:00-
12:00
%88_ obéd | obed obéd | obed obéd obd
13:00- | vybaleni | poledni | poledni | poledni A poledni
14:00 | veei | Kid Klid kig | Poledniklid | g
14:00-
15:00 | prohlidka | blok2- | blok2- | PloK2- .| blok2 -
5 ; y . pési vylet | blok 2 - lyze .
15:00— arealu lyze lyze i lyze zavod
16:00
L= svatina | svacina svaCina | svacina svadina LS
17:00 v v v v v vybaveni
17:00- | ptiprava | osobni osobni osobni osobni volno osobni
18:00 | vybaveni | volno volno volno volno
1388_ vecere vecere vecere vecere vecere vecere
19:00- | ., . ., predndska prednaska | pfednaska , nocni hra,
) prednaska 2- v herni v
20:00 N 3- 4 - gardz Rs vyhlaseni
1- lyzatska | , °, .o aktivity, , p
. , udrzba, | skiarealu, buildi celotydenni
20:00— rr]laStrahy vybava, |y veni, | rolby, teim uriding, hry,
21:00 | Mor (HS) ‘\’/rfonrt:;f voskovani |  déla OOPErace | giskotéka
21:00— osobni osobni osobni osobni osobni osobni
22:00 hygiena | hygiena | hygiena | hygiena hygiena hygiena
gggg_ vecerka | veCerka | vecerka | vecCerka vecerka vecerka

Zdroj: vlastni

Rozpocet sjezdového kurzu je velice jednoduchy a vychazi zjednotlivych, vyse

sestavenych vypocti. U tohoto kurzu neni tfeba pocate¢ni investice, jelikoz veskeré

vybaveni potiebné k usporaddani tohoto kurzu je jiz ve vlastnictvi aredlu. Cena kurzu je

stanovena na 6 190 K¢, pficemZ v cené je zapo€itana i cena vybaveni lyzaifského setu

v hodnoté 500 K¢&. v ptipadg, Zze Zak ma lyzaiské vybaveni, cena je o tuto polozku niZsi,

tedy 5 690 K¢. v této cené je naprosto vSe, co bude Zak béhem kurzu potiebovat. Rozpocet

sjezdového kurzu je mozné vidét v tabulce €. 17.
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Tabulka €. 17: Rozpocet sjezdového kurzu

naklad nabidka zisk
strava 22200 K¢ | 67 620 KE | 45420 K¢
ubytovani 7 638 K¢ 50400 K& | 42 762 K¢
doprava 18 586 K¢ | 18 586 K¢ —
personalni naklady 32280 K¢ | 32280 K¢ —
lyze 3 500 K¢ 17 500 K¢ | 14 000 K&
skipas 3 500 K¢ 28 000 K¢ | 24 500 K¢
celkem 87 704 K¢ | 214 386 K¢ | 126 682 K¢
2506 K& 6 125 K¢ 3619 K¢

Zdroj: vlastni

Ziskové polozky tohoto kurzu tvofi vynosy ze stravovani, ubytovani, ptjcovného
lyzatského vybaveni a prodeje skipast. Tento kurz je z pohledu arealu velice vynosny,
a proto je mozné scenou hybat pro maximalni spokojenost klienta. Naptiklad pii

nezaplnéni n¢jakého terminu se mize jit s cenou dolll pro maximalni naplnéni kapacity.

V tomto kurzu je tfeba vyzdvihnout pfedev§im nendro¢nou organizaci a zadné dalsi
naklady spojené s porizenim vybaveni jako je tomu v dalSich dvou kurzech. Zaroven je
tfeba zminit neorigindlnost projektu a potykani se s konkurenci, ktera nabizi stejny nebo
podobny kurz. Je zde dilezité zminit vysoké zisky z jednoho uspotadan¢ho kurzu, které

se mohou vysplhat az na 126 682 K¢ pii zaplnéni kapacity 35 déti.

8.2 Sjezdovy a bézecky kurz

Druhou variantou, pokud to pfirodni podminky dovoli, je kombinace sjezdového
a bézeckého lyzovani. Tento kurz je nejvice vyuzivanym kurzem zakladnich skol
s pobytem v mist& kurzu. Skoly bud’to vlastni b&Zecké vybaveni nebo je povinnosti zaki
si béZecké vybaveni obstarat. JelikoZ je béZecké lyZovani zatfazeno v programu téméf
kazdy den, nejedna se pouze o zakladni pripravu béZeckého lyZovani. Jeden blok denné
je uréen vzdy sjezdovému lyZovani a druhy blok je uréen bézeckému lyZzovani. Je tieba
stiidat program jednotlivych druzstev z divodu nedostatku bézeckého vybaveni. Posledni

den vycviku, tedy v patek probihaji zdvody jak na bézkach, tak i na lyZich.
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Tabulka ¢. 18: Program sjezdového a béZeckého kurzu

nedéle pond¢li utery stieda Stvrtek patek sobota
388_ snidané snidané snidané snidané snidané | snidané
9:00-
10:00
10:00— blok1- | blok1- | blok1- blok 1 - [vse blok 1 - baleni
11:00 lyze lyze lyze Y2 | lyze zavod | véci
11:00—
12:00
%88_ obéd obéd obéd obéd obéd Obed
13:00- | vybaleni | poledni | poledni | poledni L1 poledni
1400 | veci Klid Klid Kiig | Poledniklid =y
14:00—
15:00 | prohlidka | blok2- | blok2- | 22" | plok2- bt')‘;;fy
15:00— | arealu | bézky | bezky |PEIYYEH pasky ,
16:00 na vysilac zavod
16:00— .. .. .. .. .. vraceni
17:00 svadina svadina svadina svadina svadina S —
17:00- | ptiprava | osobni osobni osobni , osobni
. , osobni volno
18:00 [ vybaveni | volno volno volno volno
1388_ vecere vecere vecere vecere vecele vecele
19500_ . P prednaska | prednaska , nocni hra,
20:00 [prednaska 2- v herni v
Y 3- 4 - garaz " vyhlageni
1- lyzatska | , ., .o aktivity, , p
) . , udrzba, | skiarealu, i celotydenni
20:00- | nastrahy | vybava, vvbaveni rolb teambuilding, hr
21:00 hor (HS) | orientace Y L y Y, kooperace . y,’
i voskovani déla diskotéka
V horach
21:00— osobni osobni osobni osobni osobni osobni
22:00 hygiena | hygiena | hygiena | hygiena hygiena hygiena
gggg_ veCerka | vecerka | velerka vecerka vecerka vecerka

Zdroj: vlastni

Bézecké traté se momentéalné v arealu neupravuji a v podstaté ani neexistuji. Je to

ale dalsi bod k uvazeni o upravé turistické trat¢ pozvolného stoupani ve spodni ¢asti

aredlu. Zamyslena je 2,2 km dlouha trat’, na které bézkati nastoupaji 33 vySkovych metrt,

které nasledné také sestoupaji. Trat' postati pro potieby béZeckého lyzovani nejen

lyzatskych kurzii zikladnich Skol, ale Siroké vefejnosti, ¢im by se trochu ulehcilo

Bediichowvu, ktery je bézkati pieplnén. Obtiznéjsi to bude s technikou a Upravou traté.

Trat’ je zavisla na piirodnich podminkach, proto se miize stat, Ze v nékteré fazi zimy

nebude mozné bézecké traté zprovoznit. v tu chvili ptichdzi zalozni varianta, kompletné

sjezdovy vycvik. v tomto piipad€ se cena kurzu nenavysuje na cenu sjezdového kurzu.

Aredl vlastni pouze rolby na upravu sjezdovych trati, které jsou 6 metrii Siroké a 9 metrti
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dlouhé. Pohyb této rolby na tizkych lesnich cestach je v podstaté nemozny. Uprava téchto

trati by probihala pomoci ¢tyrkolky na pasech s vlekem, ktery ma instalovanou frézu.

’ ViFtivé
kameny

%

\
Plang \
pod Jestadem|

< {

Obrazek €. 10: Navrh bézecké traté véetné vySkového profilu
Zdroj: Mapy.cz, 2020

Rozpocet tohoto kurzu se méni od rozpoctu sjezdového kurzu predevsim s ohledem
na nizi vyuziti skipasu. Zaci vyuzivaji lanovek pro piepravu pouze v jednom bloku
denn€. Cena skipasu je snizena z 800 K¢ sjezdového kurzu na 500 K¢ na cely tyden pro
jednoho Zéka. Cena zaptj€eni lyzarského kompletu se sniZila na 400 K¢ a nové zde vznikl
naklad na zapljceni béZeckého vybaveni, které je také 400 K¢. Cena kurzu je tedy
totozna, jako kurz sjezdového lyZzovani a ¢ini 6 190 K¢ Pokud ovSem Zzak vlastni
sjezdovy nebo béZecky set, cena kurzu se mu o tuto ¢astku snizuje. VeSkeré naklady

spojené se sjezdovym a bézeckym kurzem jsou zndzornény v tabulce ¢. 18.
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Tabulka €. 19: Rozpocet sjezdového a béZeckého kurzu

naklad nabidka zisk
strava 22200 K& | 67 620 K& | 45420 K¢
ubytovani 7 638 K¢ 50400 K& | 42 762 K¢
doprava 18 586 K& | 18 586 K¢ —
personalni naklady 32280 K¢ | 32280 K¢ —
lyze 3 500 K¢ 14 000 K¢ | 10 500 K&
bézky 3 500 K¢ 14 000 K¢ | 10 500 K¢
skipas 3 500 K¢ 17500 K¢ | 14 000 K¢
celkem 91 204 K¢é | 214 386 K¢ | 123 182 K¢
2 606 K¢é 6 125 K¢ 3519 Ké

Zdroj: vlastni

U tohoto kurzu je nepatrn€ niz8i vynosnost. S ohledem na nizsi nadro¢nost a vyssi
zisk by se aredl prtiklonil spiSe k varianté Cisté sjezdového kurzu, se kterym nejsou
spojeny zadné dalsi investice na pofizeni vybaveni nebo naklady na upravu bézeckych
trati, které nejsou zanedbatelné. Aredl totiZz momentalné nevlastni bézecké vybaveni
a bylo by velice nadkladné jeho pofizeni. 1 pies spolupraci s Ceskym vyrobcem lyzi je
investice na porizeni piilis vysoka. 1 kdyby se skupiny v blokach sttidaly, aby se nemuselo
potizovat 50 bézeckych kompleta, tak by pfi pofizeni 30 kompletd musel areal vynalozit
122 100 K¢. Jeden komplet byl vycCislen na 4070 K¢. Navratnost této investice by se
pohybovala kolem 12 kurzi, tedy minimalné dvé sezony. Dilezité je také zminit, Ze je

tfeba dalSich skladovych prostor ur¢enych pro toto vybaveni.

8.3 Kurz zimnich sportii a adrenalinu

Varianta kurzu zimnich sportl a adrenalinu je exkluzivni kurz, ktery zddné zakladni
skola v CR neporada. Zaroven tento kurz neni nabizen ani externimi firmami, nebot’ je
pfisli s timto produktem za ucelem nabidky néceho unikatniho, co je v dneSni dobé trendy
a co ma Sanci prorazit. Po vSech aktivitach, které tento kurz nabizi, roste v CR zajem. Da
se fict, Ze pro prazské Skoly neni ¢astka za kurz nikterak astronomicka i ptes to, Ze se kurz
neodehrava v Alpéach, ale v Jizerskych horach. Jednou z myslenek téchto kurzli neni
vyvolat v Z&cich jednorazovy zazitek, ale vytvofit pouto k hordm, které v nich ziistane po
cely Zivot. Kurz je mozné vyuzit istfednimi Skolami, pro které by mohl byt jeste

zajimavéjsi nez pro Skoly zékladni.
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Tato varianta kurzu je spojena s vysokou investici do vybaveni, aby bylo kurz mozné
materidln¢ zajistit. Aredl disponuje pouze lyzemi a snowboardy, které neni tieba
pofizovat a tak nejsou zahrnuty do investice a v jejich ptipade se pocita pouze s naklady
na amortizaci. Opét byl poptan partner aredlu, ¢esky vyrobce lyzi, ktery by mél zajistit
dodéani pozadovanych setli. Snéznice budou muset byt dodany jednim z partnerskych e-
shoptli. vtabulce niZze jsou uvedeny nakladové ceny spojeny s pofizenim vybaveni.
Celkova vySe investice pi1 pofizeni 15 setli od kazdého vybaveni je 397 050 K.
Navratnost celé této castky by méla byt navracena po usporadani osmi téchto kurzi.
Sttizlivy odhad je ovSem takovy, ze se urCité nepostésti usporadat hned prvni sezonu osm

téchto kurzil a tak je po€itano s navratnosti béhem druhé sezony.

Tabulka €. 20: Investice spojené s kurzem zimnich sporti a adrenalinu

navratnost
(pocet
Cena za set | Cena celkem | nabidka kurzu kurzi)
béZecky set 4 070 K¢ 61 050 K¢ 7 000 K¢ 8,72
skialpinisticky set 19 500 K¢ 292 500 K¢ 35 000 K¢ 8,36
snéznice 2 900 K¢ 43 500 K¢ 7 000 K¢ 6,21

Zdroj: vlastni

Rozpocet kurzu je spojen s tabulkou vySe, tedy investicemi. Po sestaveni ceniku
pujcovaného vybaveni byla sestavena cenova nabidka, ktera je predlozena Skole, které se
kurz nabizi. Cena za vybaveni ovSem neni stejna, kterou by dostal bézny navstévnik
pujcovny. Z rozpoctu je patrné, Ze prvni sezonu nejsou zadné vynosy ze zaptjceni tohoto
vybaveni, nebot” veSkeré zisky ze zapujceni jdou na pokryti investice. Ziskovymi
polozkami je stejné jako u predchozich kurzl stravovani, ubytovani, vynosy ze skipast
a vynosy ze zapujceni lyzi. Cena tohoto kurzu, jak je mozné vidét v tabulce €. 20 niZe je
7 590 K&. Tato cena je za predpokladu, Ze Zak nevlastni zadné vybaveni. Pokud vlastni
nekteré znize zminovaného vybaveni, cena se snizuje. Zapijceni lyzatského setu je
vycisleno na 500 K¢, bézeckého 200 K¢, skialpinistického 1000 K¢ a snéznic 200 K&.

Tyto ceny jsou za zaptjceni vybaveni po dobu celého kurzu.
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Tabulka €. 21: Rozpocet kurzu zimnich sporti a adrenalinu

Zdroj: vlastni

Program tohoto kurzu je velice flexibilni s ohledem na mnozstvi vybaveni, které je
tfeba poridit. Z ekonomického hlediska se pocitd s porizenim pouze 15 setti od kazdé
sportovni aktivity. Je pocitano s 35 détmi na kurz, coZ znamena, ze Zaci budou rozdéleni
do tiech skupin po 10-15 ¢lenech. Dulezité je dodrzovani hygienickych standarda a po
kazdém pouziti obuv desinfikovat. Program v tabulce €. 19 je tedy ur¢en pouze pro jednu

ze ti' skupin. Pro zbyvajici dvé skupiny je program uzplsoben tak, aby bylo vybaveni

naklad nabidka zisk

strava 22200 K¢ | 67 620 KE | 45420 K¢

ubytovani 7 638 K¢ 50400 K& | 42 762 K¢
doprava 18 586 K¢ | 18 586 K¢ —
personalni naklady 32280 K¢ | 32280 K¢ —
potfebny material 2 000 K¢ 2 000 K¢ —
horsky viidce (HS) 3 000 K¢ 3 000 K¢ —

skipas 3 500 K¢ 17 500 K¢ | 14 000 K¢

lyze 3 500 K¢ 17500 K¢ | 14 000 K¢
bézky 7 000 K& 7 000 K& —
skialp 35000 K¢ | 35000 K& —
snéZnice 7 000 K¢ 7 000 K¢ —
bézky 7 000 K¢ 7 000 K¢ —

celkem 148 704 K¢ | 264 886 K¢ | 116 182 K¢

4 249 K¢ 7 568 K¢ 3319 K¢

k dispozici vSem zaktim v plném rozsahu programu.
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Tabulka ¢. 22: Program kurzu zimnich sportii a adrenalinu

nedéle pondé&li utery stieda ctvrtek patek sobota

388_ snidan¢ | snidané | snidané snidané snidan¢ | snidan¢
9:00—
10:00
10:00- blok1- | blok1- | blok1 - blok 1 - vz blok 1 lyze | baleni
11:00 lyze lyze skialp Y2 | zavod vée
11:00-
12:00
%88_ obéd | obéd | obed | obed obd Obed
13:00- | vybaleni | poledni | poledni | poledni A poledni
14:00 | v Klid Klid kig | Poledniklid | g
14:00-
15:00 | prohlidka | blok2- | blok2- | PIok2- | blok2 - blok2-

5 ; “x o pesi vylet | orientacni bézky
15:00— arealu bézky snéznice . . z
16:00 na vysila¢ skialp zavod
16:00— " ” ” " .. vraceni
17:00 svafina | svacina | svadina | svadina svadina S —
17:00- | ptiprava | osobni osobni osobni osobni volno osobni
18:00 [ vybaveni | volno volno volno volno
1388_ vecere vecere vecere vecere vecere vecere
19:00- | . . ... |prednaska| ., . .. |pfednaska s e nocni hra

: prednaska ] pfednaska |* " | herni aktivity A
e & prﬁirava 2 :kiafzg?j . CZKE?SSSrlﬁ
20:00— | nastrahy skialp vybaveni, rolby " | teambuilding, hry
21:00 hor (HS) sn&¥mice orientace Jela kooperace diskotéka
21:00— | osobni osobni osobni osobni osobni
22:00 hygiena | hygiena | hygiena | hygiena hygiena
gggg_ vecerka | veCerka | vecCerka | vecerka vecerka vecerka

Zdroj: vlastni

Na Jestédu je nékolik znacenych tras. VEtSina z nich vede mimo sjezdové traté kvuli

bezpecnosti. Trate, které vedou po sjezdovych tratich, je mozné vyuzit az po ukonceni

provozu aredlu, tedy od 16:30 hodin. VSechny sjezdy jsou situovany na sjezdové traté,

coZ pii kurzu nijak nevadi. Skialpinisticky vycvik béhem kurzu probiha v dopolednich

a odpolednich hodinach coz znamend, Ze nemuize dojit k poruseni zdkazu vstupu na

sjezdové traté. Skialpinistické trat¢ mimo sjezdovky jsou zavislé na ptirodnich sn¢hovych

podminkach, coZz mlZe nejeden kurz béhem zimni sezony ohrozit. Skialpinistickymi

privodci jsou ¢lenové horské sluzby. Skialpinistické trasy jsou zndzornény Zlutou barvou

na obrazku ¢. 11.
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Obrazek ¢. 11: Skialpinistické trasy
Zdroj: Mapy.cz, 2020

Pro snéznice se vyuziva znacenych turistickych tras, kterych je v okoli ski aredlu
nespocet. Vylety na snéznicich jsou také zavislé na prirodnich sné¢hovych podminkach,
ovSem na hiebeni se drzi snih témét po celou zimni sezénu. Turistické trasy jsou
v blizkosti zajimavych mist hiebene a zaroven soucasti naucnych turistickych tras, které
jsou vyuzivany k edukaci zakt. Na rozdil od skialpti se snéznice nedaji vyuzit pro sjezd
a proto je tieba vyuzit turistickych tras také pro sestup. Z bezpe¢nostnich divodd neni

mozné se pohybovat po sjezdovych tratich za provozu.

Tato varianta kurzu je jednoznacné nejzajimavéjsi ze tfech nabizenych. Jednd se
o zajimavy bali¢ek zimnich sportd, které si Zaci mohou vyzkousSet a tim tak otuzit svij
vztah nejen k zimé, ale ke sportu jako takovému. Zaroven je tento kurz také nejziskové;jsi.
Tento kurz je také ovSem velice ohroZen pfirodnimi snéhovymi podminkami, které jsou
pfiliS nestabilni béhem poslednich zim. v takovém piipadé¢ je mozné se opét vratit

k zalozni varianté Cisté sjezdového kurzu.
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8.4
8.4 Organiza¢ni struktura kurzi

Nejvyssim clankem a styénym distojnikem celého projektu je manazer lyzaiské
Skoly, ktery je pies letni sezonu zaméstndm pouze na polovicni uvazek a jeho hlavnim
ukolem je prace se Skolami a ziskévani klientely na dalsi sezéonu. S ndborem je dulezité
zacit ithned po skon¢eni uplynulé zimy, nebot’ skoly si rezervuji terminy na mistech, kde
byly posledni zimu. Proto by bylo dobré presvédcit predevsim feditele nebo odpovédné
pracovniky o kvalité nabizeného produktu. Skoly umoziiuji zaplatit kurzovné v mensich
¢astkach. Zacinaji vybirat zalohy uz v Cervnu a dale pokracuji ve sjednanych splatkach.
Cilem je praveé piilakat novou klientelu a vybirat nevratné zalohy jiz v ¢ervnu, abychom
predesli pozdé¢jsim stornim. Cilem manazera lyzatské Skoly je dostat skoly do naseho
stiediska. Tato osoba je placena na HPP firmou, tudiz tento néklad neni zahrnut v cené

kurzu.

Hlavni vedouci ma veSkerou zodpovédnost za hladky pribéh kurzu. Neni pfitomen
pii vyuce, ale pravé on si vybira svlij tym instruktor, za ktery je zodpovédny. Je
vpiimém adennim kontaktu s manazerem lyzarské Skoly. Zarovenn komunikuje
s ostatnimi v aredlu. Domlouva s restauraci jidelnicek, zapijeni vybaveni v pijcovné,
zajisténi skipast pro zaky nebo zajisténi prednasky horské sluzby. Vedouci kurzu sam
piednési ve vecernich hodinach. Pfipravuje program kurzu a také celotydenni hru. Ma
urcity rozpocet na porizeni cen, se kterym operuje, ale v§e konzultuje se svym piimym
nadfizenym, tedy manaZerem lyzaiské Skoly. Hlavni vedouci je placen po dobu kurzu 12
hodin denné¢ po 160 K¢. K dispozici ma zdarma ubytovani a stravu. Pfipadné odmény za

piipravu kurzu a vypomoc manazerovi se do kalkulace kurzu nepocitaji.

Instruktofi jsou zaméstnani na dohodu o provedeni prace v lyzatské Skole patiici
aredlu. Cilem je dlouhodoba spoluprace s témito zaméstnanci. Instruktofi maji na starosti
nejen vyuku, ale podili se také na zajiSténi programu a jsou pravou rukou vedouciho
kurzu. Instruktofi maji denné 5 hodin placené vyuky pro 200 K¢. Navic maji k dispozici
ubytovani, které plati firma a stravu, kterd je zapocitana v nabidce zaktim. Instruktofi tak

nemaji zddné naklady a béhem zimy si mohou vydélat p€kné penize.

Zdravotnik/vychovatel miize byt osoba, ktera ma riizné kurzy, akreditované MSMT.
Nezucastiiuje se vyuky. vpiipadé potfeby poméha vedoucimu kurzu s pfipravou
programu. Jeho hlavnim ukolem je byt neustile k dispozici na telefonu a v pfipade

potieby ihned zakrocit. Je také v kontaktu s horskou sluzbou, kterd sidli 300 metrit od
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spravni budovy a ma nepftetrzity provoz. Hlavnim ukolem je prace pies noc, jelikoz praveé
on/a drzi no¢ni hlidku a jeho zodpovédnosti je, aby noc byla co mozna nejklidnéjsi. Stejné

tak jako instruktofi ma hrazené ubytovani a stravu plus 8 hodin denné po 120 K¢.

Manazer lyzarské skoly

I—J

Vedouci kurzid

3 instruktofi Zdravotnik/vychovatel

Obrazek ¢. 12: Organigram kurzu

Zdroj: vlastni
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9 Zavéry

Hlavnim cilem této prace byla analyza ¢innosti lyzatské Skoly. Na zaklad¢ anketniho
Setfeni navrhnout zlep$eni soucasného stavu. Navrhnuti lyzatskych kurzi za predpokladu
uspesné realizace v praxi. Zakladnim bodem bylo sestaveni rozpoctd, zdali se kurzy
vyplati realizovat ¢i nikoli. Analyza nakladd odhalila vysokou ziskovost pfi
realizaci kazdého kurzu. Dalsim bodem bylo sestaveni investi¢niho planu a vypocitani

navratnosti. Poté byl sestaven samotny program kurzu.

Z anketniho Setfeni je patrné, Ze bud’to Skoly lyzaiské kurzy nepotadaji nebo o nich
rodi¢e prozatim nevédi. Ze 100 respondentti jich 61 odpovédélo, ze jejich skola kurzy
neporada. v tomto ptipade je dilezité zaméfit se jak na matefskou Skolu, pro kterou je
vhodny dojezdovy kurz, tak idruhy stupent zadkladnich skol, kterému bude nabizen

ptevazné tydenni kurz s ubytovanim v misté konani kurzu.

Cilem téchto kurzi neni pouze maximalizace ziskl spolecnosti, ale také predevSim
edukativni pfistup k Zdktim. Hlavnim cilem je vytvofit v Zacich pozitivni vztah k hordm
a sportovni aktivité od utlého veéku. Cilem téchto kurzii je také zaclenéni zaka ve

spolecnosti, tymova spoluprace a vytvoreni nezapomenutelnych zazitki.

V ptipadg, ze se tyto kurzy podati realizovat v praxi, lyzaiska Skola rozsiti portfolio
nabizenych sluzeb. V takovémto piipad¢ by byla realnéjsi uzsi spoluprace se statutarnim
meéstem Liberec a pfedev§sim s Technickou univerzitou v Liberci. Vyuziti studentll vysoké
Skoly nejen pro ucely lyzatské skoly, ale také pro riizné programy po dobu celého roku.
v piipad¢ realizace téchto kurzl se bude dale premyslet o vytvoieni zazemi pro poradani

letnich tabort a skol v prirod¢ piimo ve ski aredlu.

Velice zajimavym kurzem pro mladez je Kurz zimnich sportd a adrenalinu, ktery je
svou strukturou zcela vyjimeény a v Ceské republice nema konkurenci. Kromé& spousta
edukativnich slozek, které kurz nabizi je také velice vynosny. To by napomohlo praveé
vySe zmiflovanému vybudovani zdzemi nejen pro letni tdbory a Skoly v pfirodé, ale také
roz8ifeni nabizenych sluzeb pro Skoly po dobu zimni sezony. Podle piedbézného
planovani rozpoctu je hospodaisky vysledek jednoho kurzu odhadovan po odecteni

nakladd od vynost ve vysi 116 182 K¢ s piesnosti - 20 % az + 5 %.
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Priloha ¢. 1

DOTAZNIK PRO KLIENTY LYZARSKE SKOLY

QUESTIONNAIRE FOR SKI SCHOOL CLIENTS

1.) VEK DITETE/CHILD’S AGE
a. 3-6 b. 79 c. 10-12 d. 12+

2.) POHLAVI/SEX
a. deévce/girl b. chlapec/boy

3) UROVEN LYZARE/SKIER'S LEVEL
a. Zacatecnik/beginner b. zataci/curves

c. zvlada pluh/skiing with plough d. pokrocily/advanced skier

4) NARODNOST/NATIONALITY

a. Ceska/czech b. polskéa/polish c. némeckd/german  d. ...

5.) JAK CASTO DIiTE PRES TYDEN SPORTUJE (NEPOCITEJME TELESNOU VYCHOVU VE
SKOLE)
HOW OFTEN DOES YOUR CHILD SPORTS DURING THE WEEK (SCHOOL PE LESSONS
DON'T COUNT)

d. 0-1 hod/hour b. 1-2 hod/hours c. 2-3 hod/hours d. vice nez 3 hod/more than 3 hours

6.) JAKY SPORT (PROSIM UVEDTE PRIKLADY)/WHICH SPORT (WRITE EXAMPLES)

a. Individualni (individual) - .................con b. kolektivni (collective) .........cooevivininnnnnn.

7.) LYZUJi RODICE/DO PARENTS SKI
a. Otec/father b. matka/mother  c. oba/both d. nikdo/no one

8.) KOLIK LEKCI s INSTRUKTOREM SE CHYSTATE VYUZIiT
HOW MANY LESSONS WITH INSTRUCTOR WOULD YOU LIKE TO GET
a. 12 b.3-4 c. 5-6 d. dle potieby/whatever is needed

9.) JAKOU VYUKU PREFERUJETE/WHAT KIND OF LESSON DO YOU PREFER
a. Individualni/individual b. skupinovou/group

10.) JSTE SPOKOJENI s POMEREM CENiK X KVALITA/ARE YOU SATISFIED WITH PRICE X
QUALITY RATIO
a. ano/yes b. ne/no

11.) PORADA SKOLA, NA KTERE JE VASE DiTE LYZARSKE KURZY
DOES YOUR CHILD’S SCHOOL ORGANISE SKI COURSE?

a. ano — vyuzijete ho: ano/ne  yes — you participate — yes/no
b. ne no

12.) JAK JSTE SE o NASI LYZARSKE SKOLE DOZVEDELI/HOW DID YOU FIND OUR SKI SCHOOL



Priloha €. 2

DOTAZNIK PRO RODICE UCASTNIKU DOJEZDOVEHO LYZARSKEHO KURZU

1) VEK

a. 36 b. 7-9 c. 10-12  d. 12+
2) POHLAVi

a. dévce b. chlapec

3) UROVEN LYZARE PRED KURZEM
a. zacateCnik b. jizda vpluhu c. kontroluje lyze d.  pokrocily

4) COLYZAR ZVLADA PO KURZU
a. jizdav pluhu b. kontroluje lyZze c.  smykany oblouk d. fezany oblouk

5) JAK CASTO DITE PRES TYDEN SPORTUJE (NEPOCITEJME TELESNOU VYCHOVU VE SKOLE)
a. 0-1hod b. 1-2hod ¢c. 2-3hod d. vice nez 3 hod

6.) JAKY SPORT (PROSIM UVEDTE PRIKLADY)

a. individudlni - .................... b. koleKtivni - ...

7) LYZUJi RODICE

a. otec b. matka c. oba

8) JAKY BYL PRISTUP INSTRUKTORU DLE VASEHO DITETE NEBO PODLE VAS POKUD JSTE VYUKU
VIDELI

a. skvely b.  dobry c. horsi d. strasny

9.) JSTE SPOKOJENI s POMEREM CENA x KVALITA ZA TENTO KURZ

a. ano b. ne

10.) BYLO BEHEM KURZU NECO, CO BYSTE NAM CHTELI DAT VEDET, ABYCHOM KURZ VYLEPSIL
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Priloha ¢. 3

FOTOGRAFIE LYZARSKE SKOLY
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