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Anotace

V diplomové praci je zpracovana analyza moznosti technologie blockchain v logistice
a rozbor specifik soucasnych logistickych procesu vyuzivajicich tuto technologii v rejdaiské
spole¢nosti MSC. Prace je vypracovana na zakladé teoretickych poznatku a aplikace
technologie blockchain do dennich procesu rejdaiské spole¢nosti MSC, ktera poskytuje
sluzby namotni pfepravy. Vypracovana analyza vyobrazuje dal$i moznosti technologie
blockchain v logistice a rozbor specifik soucasnych logistickych procesu vyuzivajicich

tuto technologii.
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The diploma thesis deals with the analysis of the possibilities of blockchain technology
in logistics and the analysis of the specifics of current logistics processes using
this technology in the shipping company MSC. The work is based on theoretical knowledge
and the application of blockchain technology to the daily processes of the shipping company
MSC, which provides maritime transport services. The analysis illustrates other possibilities
of blockchain technology in logistics and an analysis of the specifics of current logistics
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Uvod

Celé pojeti automatizace v namoini doprave, kde slozitost provoznich rizik muze narusit
spolehlivost planovani a tim i aktérti dodavatelského fetézce, spo¢iva v pouziti technologii,
které umoznuji urCité procesy plné automatizovat, a tak se minimalizuji dopady moznych
rizik. Vyhodou celé automatizace je snizeni nakladi na provoz. Automatizaci je mozné

dosahnout casovych 1 finan¢nich uspor a zamezenim lidské chybovosti.

Podporovani digitalni ekonomiky v poslednich letech stale vice stoupa, zejména predevsSim
kvuli vylepSovani technickych schopnosti shromazd'ovat, ukladat a analyzovat velké objemy
dat. Optimalni koordinaci a vykon lze zlepsit pomoci digitalnich prostiedi nebo takzvanych

ekosystému, coz umozni snadné&j$i vyménu informaci.

Obvyklé zpusoby automatizace jsou dnes zalozené na elektronické vyméné dat
mezi obchodnimi  partnery. Jejich primarnim cilem je zajistit synchronizaci
mezi jednotlivymi databazemi, které bézi v internich systémech jednotlivych obchodnich
partneru a zprostfedkovatelu zapojenych v celém fetézci. Zakladnim problémem je udrzeni

synchronnich dat v realném case bez rizika prodlev a moznych chyb.

V automatizaci ma blochchain obrovsky potencial. Technologie blockchain je druh
distribuované decentralizované databaze uchovavajici neustale se rozsifujici fetézec
chronologickych zaznama, které jsou navzajem propojeny pomoci kryptograficky

zabezpecenych fetézcu.

Cilem diplomové prace je na zakladé teoretickych poznatkii a aplikace technologie
blockchain do dennich procest rejdarské spole¢nosti MSC, ktera poskytuje sluzby namotni
prepravy a zpracovat analyzu moznosti technologie blockchain v logistice a rozbor specifik

soucasnych logistickych procest vyuzivajicich tuto technologii.

Prvni cast diplomové praci je zaméfena na literarni reSerSi technologie blockchain
a pojednava o zakladnich principech této technologie. Jsou zde zpracovany vybrané
informace tykajici se zavadéni této technologie do procesu véetné vyhod, nevyhod v riznych

odvétvi, kde je mozné tuto technologii vyuzit.



Druha kapitola je vénovana stavajicim logistickych procesuim ve spole¢nosti MSC.
Jsou zde popsany procesy, které firma v oddéleni namoini dopravy uskuteciiuje v ramci

zajiStovani celokontejnerové prepravy vcetné rizik, které prepravu nepiiznivé ovliviuji.

Prakticka Cast je zaméfena na stavajici logistické procesy ve spole¢nosti MSC od samotného
poptani piepravy, pies knihovani, az po finalni dodani zbozi pfijemci. DalSi casti
jejizsamotné  vyuzivani  technologie  blockchain  ve  stavajicich  procesech,

které jsou jiz zahrnuté do logistickych procesu spole¢nosti.

Jako vyznamnou kapitolou jsou dalsi navrhy vyuziti této technologie ve spoleCnosti
na zakladé stavajicich procesu. Celym zamérem prace je zobrazeni technologie
jako moznosti, jak vyuzit automatizaci k rychlejsi identifikaci problému a efektivné ji vytesit

s pomoci automatizovaného procesu.
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1 Literarni reSerSe tématu technologie blockchain

Moderni svét nemuze fungovat bez softwaru. Vefejnou infrastrukturu a rozvodné sité fidi

pocitaCové systémy a vétsina elektrickych produkti zahrnuje pocita¢ a fidici software. [1]

Softwarové inzenyrstvi je pro fungovani narodnich 1 globalnich spolecnosti zcela klicové.
Softwarové systémy jsou abstraktni a nehmotné. Nejsou omezeny vlastnostmi materialg,
neridi se fyzikalnimi zakony ani je nesvazuji vyrobni procesy. Tim se softwarové inzenyrstvi
usnadniuje, protoze potencial softwaru nema zadné piirozené limity. Existuje mnoho typu
softwarovych systému od jednoduchych integrovanych systémia po komplexni informacni

systémy s celosvétovym dosahem. [1]

Blockchain je technologie éry digitalniho vlastnictvi. Blockchain je sit’ po¢itact, na kterych
jsou ulozené stejné informace. Nejsou na nich, ale ulozena zadna Citelna data,
ale tzv. hashe, tedy specialni kody vypoctené z dokumentu. Hashe maji tu vlastnost,
ze z ruznych dokumentu je hash jiny. Obracena funkce, tedy rekonstrukce dokumentu

z hashe mozna ale neni. Tim je zajiSténo, ze se nikde pohybuji zadna citliva data. [2]

V siti jsou tyto hashe chronologicky ukladané. Pomoci toho je velmi dobife mozné pouzit
pro ovéieni, zda dany dokument v né€jakém case existoval nebo ne. Vzdy je mozné
z dokumentu opé€tovné€ vypocist hash a ze sité zjistit, zda je v ni tento hash ulozeny
¢1 nikoliv. Tato informace je ulozena na kazdém pocitaci zapojeném do sit€. Tim je dosazeno
velmi vysoké miry duvéry. Sit’ neni zmanipulovatelna jednim centralnim subjektem, nikdo

systém nemuze vypnout nebo informace zménit. [2]

,,Blockchain je databaze sdilena ve verejné nebo soukromé pocitacoveé siti. Sit tvori uzly
neboli pocitace, kde je uloZena kopie databaze. Diky tomu se databaze neztrati, pokud jeden
z uzlu prestane fungovat. Kazdy novy zdaznam je matematicky zasifrovany, aby mohl byt
pridan jako dalsi ,,blok *“ databaze. Zapis do blockchainu musi schvalit jednotlivé uzly v siti,
které overi, Ze zapis spliuje predepsané parametry a podminky. Jednotlivé polozky

v blockchainu uz nelze zpétné ménit. Databaze je tak odolna proti podvodiim. *“ [2]

V' blockchainu jsou uloZeny pouze hashe, tedy “otisky prstii jednotlivych soubori”,
z kterych nejde zpémé vytvorit originalni soubor. Tim padem v siti nejsou ukladany Zadné
citlivé udaje. ““ [2]
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Myslenka blockchainu byla predstavena v roce 2008 jako zaklad pro virtualni ménu bitcoin,
ktera je piikladem neomezeného blockchainu. Technologie blockchain je distribuovany
seznam vSech transakci v siti peer to peer. Blockchain je technologie, ktera je zakladem
bitcoinu a dalSich digitalnich mén a ma potencial narusit Sirokou $kalu obchodnich procesu.
Blockchain je autoritativni, protoze s nim kazdy wuzivatel souhlasi. V nékterych
blockchainovych iniciativach nejsou v procesu zadné tstiedni regulované instituce. Zastanci
blockchainové technologie se domnivaji, ze by mohla podstatné zlepsit obchodovanti,

clearing a vyporadani cennych papiru. [2]

Blockchain je strukturovana databaze, kterou lze aktualizovat pouze pfipojenim nové sady
nebo bloku platnych transakci do protokolu predchozich transakci. Blockchain
ve své nejzakladnéjs$i podobé zaznamenava vlastnictvi bitcoini a transakce zahrnujici
kryptoménu v Siroké siti pocitacu, na rozdil od centralizované ucetni knihy. Transakce
jsou podepsany zucastnénymi stranami pomoci softwaru, zkontrolovany siti a poté pridany
do blockchainu - dlouhy fetézec kodu, ktery zaznamenava veskerou aktivitu. Sifrovani
v softwaru zajiStuje, ze s témito bloky nebude mozné manipulovat ani je ménit
a decentralizovana povaha znamena hlidat cely systém. Tento software omezuje potiebu
davéryhodného prostiednika, ktery by sedél mezi stranami transakce, jako je banka
nebo clearinghouse. Diky tomu jsou transakce rychlejsi, levnéjsi a jednodussi ve srovnani

se souCasnymi systémy, které banky pouzivaji. [3]

1.1 Vyvoj blockchainu a kryptomény

Technologie blockchain je pfipravena na revoluci ve zpusobu, jakym digitalni svét zachazi
sdaty a obchoduje s nimi. Blockchain, ktery byl puivodné vytvofen jako platforma
pro podporu bitcoind, prokazuje Groven vSestrannosti a bezpecnosti, diky niz si mnoho

sektort podnikani a vlady vSimlo a zacalo je vyuzivat. [4]

Blockchain, ktery byl pavodné vyvinut jako technologie, ktera je zakladem bitcoinu, si rychle
ziskala slavu diky své schopnosti vytvaret rozsahlou globalné distribuovanou ucetni knihu

bézici na milionech zatizeni schopnych zaznamenavat cokoli hodnotného. [5]

»Na konci roku 2008 byl zverejnén anonymni dokument s nazvem bitcoin - elektronicky

penézni systéem typu peer to peer. Tento dokument popisuje metodu vzajemného prevodu
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elektronické hotovosti peer to peer bez nutnosti vyuziti prostiednika, néjaké financni
instituce, jako je banka. Bitcoin byl nazev uvedeny pro konkrétni komoditu, zatimco termin
kryptoména se pouziva k popisu siti a vyménnych médii, které k zajisténi téchto typu

digitalnich transakci vyuzivaji kryptografii. “ [6]

1.1.1 Bitcoin a kryptomeéna

Bitcoin je digitalni ména, ktera byla vytvorena v lednu 2009 a je podle trzni kapitalizace
nejvetsi kryptoménou na svéteé. Kryptoména je forma platby, kterou lze vymeénit online
za zbozi a sluzby. Neexistuji zadné fyzické bitcoiny, pouze zustatky vedené ve verejné knize,
ke které ma kazdy transparentni pristup. VSechny bitcoinové transakce jsou ovérovany
obrovskym vypocetnim vykonem. Bitcoiny nejsou vydavany ani podporovany zadnymi
bankami ani vladami, ani nejsou jednotlivé bitcoiny cenné
jako komodita. Prestoze bitcoin neni zakonnym platidlem , je velmi popularni a spustil
spusténi dalSich stovek kryptomeén, souhrnné oznacovanych jako altcoiny . Bitcoin se bézné

oznacuje zkratkou ,,BTC*. [7]

Bitcoin je forma digitalni mény, ktera se vytvari a uchovava elektronicky v pocitaci. Bitcoiny
nejsou papirové penize jako dolary, eura nebo jeny ovladané centralnimi bankami
nebo ménovymi ufady. Bitcoin je prvnim piikladem kryptomény, kterou produkuji lidé
a podniky z celého svéta pomoci pokrocilého pocitaCového softwaru, ktery fesi matematicke
problémy. Bitcoin ma nékolik atributt, které jej odkladaji stranou od tradi¢nich mén
jako celosvétového sménného prostredku. Centralni  banky nebo meénové organy
nekontroluji pocet bitcoini a Dbitcoin je decentralizovany, coz z né Cini
globalni. Kazdy, kdo ma pocita¢, si muze nastavit bitcoinovou adresu pro piijem
nebo pievod bitcoind béhem nékolika sekund. Bitcoin je anonymni a kryptoména umoziuje
uzivatelum udrzovat vice adres a nastaveni adresy nevyzaduje zadné osobni udaje. Bitcoin
je zpusob platby nebo pfevodu hodnoty, ktery je nezavisly na vladnich tfadech,
jako jsou centralni banky, které tradicné€ kontroluji penézni zasobu a dostupnost mény
na globalnim trhu. Pfevody jsou provadény prostfednictvim pocitace okamzité s nizkymi

transakénimi poplatky. [7]

Bitcoin je stalym aktivem, protoze existuje pouze 21 milioni minci. Vysledkem feSeni

pokro¢ilych matematickych uloh je tézba bitcoinu. Bitcoin je vSak délitelny, takze rustovy
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potencial vyménného média je neomezeny. Jednim z nejzajimavéjSich vynaleza, ktery piisel
spolu s bitcoinem, je blockchain nebo technologie distribuované ucetni knihy. Distribuované
ucetni knihy ma uzasny potencial, pokud jde o tradi¢ni operace a dusledky vypoiadani
pro podniky ve finan¢nim 1 jiném prumyslu. Distribuované Gcetni knihy sleduji vlastnictvi

a umoznuji okamzité a efektivni pfevody bitcoinu. [7]

V nékterych zemich jsou zakazany transakce s kryptoménami, jako jsou bitcoiny. Existuji
dalsi zemé, které zcela nezakazuji kryptomény, ale maji omezeni, ktera extrémné ztézuji
provadéni transakci. Napfiklad lokalné zakazuji kryptoménu, ale obcCané mohou

s kryptoménou obchodovat mimo své hranice. [7]

1.1.2 Peer to peer

Technologie blockchain byla prikopnikem v oblasti pouzivani P2P siti. Sité typu peer to peer
jsou definovany jako skupina zafizeni, ktera jsou vzajemné€ propojena a vytvareji sit,
ktera je Casto znama jako sit' typu peer to peer (P2P). Sit, jakmile je vytvofena,
muze byt pouzita ke sdileni soubord a také k jejich ukladani. V kterékoli ze siti typu
peer to peer maji vSechny uzly obecné stejnou silu a mohou pouzivat stejné ukoly. Definice
P2P sité se méni podle toho, ve kterém sektoru se pouziva. V piipadé financniho sektoru
nebo technologie muze P2P sit' znamenat distribuovanou sit’, kde si kolegové mohou
vyménovat digitalni aktiva nebo kryptomény. To umoziuje vrstevnikim, tj. prodejcim
a kupujicim nakupovat nebo prodavat bez nutnosti prochazet zprostredkovatele. Klicem
je zde tedy odstranéni zprostiedkovateli. Nyni jsou vSak sité P2P vSude, protoze nyni

existuje vice nez 2000 kryptomeén, které tyto sit€ vyuzivaji. [8]

Ruzna prostiedi P2P nebo platformy také spojuji partnery, aniz by zasahovali do samotného
procesu. To vSe se déje kvuli P2P architekture. Kromé finan¢niho sektoru existuji razné
pripady pouziti P2P. Sit€¢ P2P se také pouzivaji v distribuovanych vypocetnich aplikacich,
jako jsou streamovaci platformy, webové vyhledavace, online trzisté atd. [8]

V siti P2P jsou uzivatelé sami odpovédni za udrzbu distribuované sit€. Jelikoz se jedna o sit’
typu peer to peer, neni potieba zadny centralni organ ani spravce. To znamena, ze kazdy uzel

musi fungovat jako klient i server pro ostatni uzly na serveru. Kazdy z uzld ma kopii

souboru. Timto zpusobem kazdy uzel funguje jako server a potiebuje bud’ stahnout soubory
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z jinych uzla, nebo je nahrat do jinych uzli. Tento zpusob prace jej odliSuje od jakéhokoli
tradi¢niho nastaveni typu klient-server. V nastaveni klient-server bude vzdy existovat
centralizovany server, ze kterého si klient stahne soubory. Uzly pouzivaji k ukladani
sdilenych soubort pevné disky. Pokud jde o software, pouzivaji aplikace, které lze pouzit
ke sdileni dat nebo pomahat jinym zatfizenim zpracovavat dotazy na hledani nebo stahovani
soubort. Uzel muze znovu fungovat jako server, kdyz je pozadovano, aby poskytoval
soubory jinym uzlum. Tento aspekt sdileni a pfijimani muze provadét uzel soucasné, coz Cini

sit’ P2P tak efektivni a rychlou. Sit' ma tendenci byt efektivné;si, jak roste. [8]

Na rozdil od tradi¢nich modelu je distribuovana architektura P2P také bezpecna a dokaze
mnohem Iépe odrazit kybernetické utoky. Duvodem je skute¢nost, ze v siti P2P neexistuje
zadny centralni bod selhani. [8]
Existuji tf1 razné typy siti P2P:

- nestrukturované P2P sité (V nestrukturovanych P2P sitich nejsou uzly organizovany
zadnym konkrétnim zpuisobem. To znamena, ze komunikace mezi uzly ma nahodnou
povahu. Proto jsou nestrukturované systémy P2P nejvhodnéjsi pro cinnosti,
které vyzaduji velkou aktivitu. Napfiklad socialni platforma vyuzivajici P2P ji muze
vyuzivat, protoze lidé se mohou rozhodnout ¢asto opustit sit’ nebo se k ni piipojit.
U nestrukturovanych siti P2P vsak existuje nevyhoda, protoze pro spravné fungovani
vyzaduje velké mnozstvi procesoru a paméti. Hardware by mél byt schopen napajet
nejvyssi pocet transakci v siti, coz znamena, ze vSechny uzly v daném okamziku

vzajemné spolupracuji.), [8]

- strukturované P2P sité (Strukturované P2P sit€ jsou zcela opacné nez nestrukturované
P2P sité. Zde maji uzly zpusob, jak vzajemné komunikovat. To je mozné diky
organizované architektufe, ktera se pouziva k vyhledavani souboru
a k jejich efektivnimu pouziti namisto nahodného vyhledavani. Aby tyto typy
strukturovanych P2P siti fungovaly, pouzivaji se pro vyhledavani v databazi
hashovaci funkce. Nenipochyb o tom, ze strukturované P2P sité
jsou efektivnéjsi. Maji  vSak také n€jakou  centralizaci,  protoze  pouzivaji
organizovanou architekturu. To také znamena, ze vyzaduji vyssi naklady na udrzbu

a nastaveni. Nakonec je robustni ve srovnani s nestrukturovanou siti P2P.), [8]
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- hybridni P2P sité¢ (Hybridni P2P sité jsou kombinaci architektury peer to peer
amodelu klient-server. To je uziteCné pro sité, kde potiebuji centralni server
s funkcemi P2P. Hybridni P2P sité jsou efektivn€si nez strukturované
a nestrukturované P2P sité. Mezi dalsi kli¢ové vyhody patfi lepsi pfistup, vyznamna

ucinnost a dalsi.). [8]

Sit’ typu peer to peer byla vzdy jadrem noveé vydané technologie, bitcoinu. Samotny Satoshi
Nakamoto ve svém prispévku pouzil termin peer to peer, kde definoval bitcoin jako systém
P2P Electronic Cash System. Bitcoin predstavil klicovy koncept blockchain,
kde je distribuovana ucetni kniha s nazvem blockchain spravovana P2P.Je ziejmé,
ze existuje spojeni mezi P2P architekturou a tim, jak funguje technologie blockchain.
Je mozno fici, Ze takto kryptomény funguji a béhem okamziku se zpfistupni témef vSude
na svété. SkuteCnost, ze neexistuje zadny centralizovany pozadavek na server k provedeni
operace, ¢ini architekturu P2P a technologii blockchain tak uZasnou a podobnou. Kdokoli
se muze ucastnit bitcoinové sité a pomahat pii oveéfovani a ovéfovani blokd, podobné
jako v oteviené P2P siti, kde se kdokoli muze pfipojit a ucastnit se sité. Pokud
jde o blockchainy, je dulezité si uvédomit skute¢nost, Ze neni potfeba, aby centralni organ
zaznamenaval nebo zpracovaval transakce. Totéz plati pro bitcoinovou sit, kde neexistuje
zadny centralni organ. VSechno, co se dée v siti, se uklada do digitalni knihy,
kde se zaznamenavaji vSechny vefejné aktivity. Pokud se nékdo pokusi hrat s daty a pokusi
se je upravit, bude to mit za nasledek Skodlivou aktivitu, pfi které je sit’ schopna
zastavit. Zahodi vSechny nepiesné udaje. DalSim zpusobem, jak ma sit P2P vliv
na blockchainy, je to jak se uzly ucastni sitovych aktivit. Ne vSechny uzly maji stejnou
roli. Existuji uzly s riznymi rolemi. Napiiklad existuji plné uzly, které jsou schopné ovéfovat
transakce pomoci konsensualniho algoritmu nastaveného siti. Pomahaji zvySovat bezpecnost
sit€. PIné uzly jsou také zodpovédné za to, Ze maji Gplnou a aktualizovanou kopii knihy

blockchainu. [8]

Utast P2P v blockchainu piichazi také s omezenimi. Jednou z nejvyznamnéjsich nevyhod
je pozadavek na vypocetni vykon. Je to proto, Ze neexistuje zadny centralni server a kazdy
uzel funguje jako klient 1 server. Neni pochyb o tom, ze pouzitim tohoto pfistupu se zvySuje
bezpecCnost a efektivita. Piesto piichazi s nevyhodami, jako je nedostatek Sirokého piijeti

a Skalovatelnost. [8]
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1.2 Teoretické principy blockchainu

Blockchain buduje platformu digitalnich duvéryhodnosti, coz znamena téméf nemoznou
manipulaci s informacemi po jejich zadani a schopnost vSech zic¢astnénych aktéria ovérovat
a sledovat kazdy krok. Pokazdé, kdyz dojde k nové transakci, vytvoti se novy blok a piipoji
se ke stavajicim blokum, tedy nazev ,blockchain®. VSechny bloky se v siti aktualizuji
soucasné a obsahuji uplnou historii prisluSnych transakci, ¢imz se udrzuje retézec integrity.

[9]

1.2.1 Distribuované zpracovani

Zakladni princip, na kterém je blockchain postaven, je distribuované zpracovani dat. Jiz pred
témér 30 lety byl poprvé objeven koncept distribuovaného zpracovani dat. Ale az teprve
Satoshi Nakamoto jej v roce 2009 aplikoval spolu s metodami kryptografie a dalSimi

technologiemi a vytvofil virtualni ménu. [10]

,Satoshi Nakamoto vytvoril bitcoin, virtudalni ménu, ktera je postavena na technologii
blockchain. Z bitcoinu se stal velmi rychle naprosty fenomén a velmi se rozsiril. Takeé diky
tomu se samotny blockchain a s nim souvisejici technologie vyvijely v uplynulém desetileti
velmi dynamicky. Vznikla rada novych decentralizovanych ci distribuovanych platforem,

na kterych Ize efektivné realizovat transakce. “ [10]

, Iradicni centralizovana serverova infrastruktura je postavena z komponent, které maji
pro sviij chod alokované zarizeni, na tomto zarizeni jsou nahrany zdrojové kody a ty jsou
na tomto zarizeni také spusteny. Pro velkou skupinu aplikaci je tento model vhodny.
Neékdy ale miizeme narazit na problém souvisejici s timto modelem. Sdileni dat
mezi komponentami miize byt relativné narocné a také vypadek jedné komponenty miize
zpusobit nefunkcnost dalsich. Navic vidy musi byt nékdo, kdo je zodpovédny za chod

konkrétni komponenty, pripadné celé aplikace. Toto je podstata centralizované platformy.
[10]

U decentralizované platformy je infrastruktura rozdélena do nékolika, ¢asto mnoha uzla,
kde na kazdém uzlu jsou replikovana vSechna potiebna data. Vypadek jednoho uzlu neohrozi
ostatni Casti systému a neni potifeba zadna autorita, ktera zodpovida za funkci systému.

Nicméneé u decentralizovaného systému mayji stale nékteré uzly vétsi vyznam a nékteré mensi
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a ty se k vyznamnéj$im uzlum piipojuji, vytvari ,,mensi centra®“. Toto je Gplné eliminovano
u systému distribuovanych. U plné distribuovanych systéma neni zadny centralni uzel,
ale vSechny uzly jsou samostatné a propojené se vSemi ostatnimi uzly. A pravé na plné

distribuovaném datovém modelu je postaven blockchain. [10]

Typy centralizovaného, decentralizovaného a distribuovaného typu blockchainu zobrazuje
obrazek 1.1 Znazornéni decentralizovaného, centralizovaného a distribuovaného typu

blockchainu.

Decentralized Centralized Distributed

Obr. 1.1 Znazornéni decentralizovaného, centralizovaného a distribuovaného typu

blockchainu

Zdroj: [9].

1.2.2 Asymetricka kryptografie

Blockchain neni jen distribuovana databaze, ale jde o feSeni postavené na vice principech.
Pokud je uvazovano, ze v blockchainu jsou ukladané transakce, je zapotiebi néjakym
zpusobem autentizovat toho, kdo transakci realizoval. K tomuto se v blockchainu vyuziva
asymetricka kryptografie. ,Asymetricka kryptografie je metoda, kdy se pro Sifrovani
a desifrovani pouziva riuznych klici, proto asymetricka. Pro Sifrovani zpravy se pouzije
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verejny klic a pro nasledné desifrovani se pouzije soukromy klic. Mezi verejnym a soukromym
klicem existuje vztah, je vSak natolik vypocetné narocny, zZe v realném case neni mozné ziskat
z klice verejného klic soukromy. Sila kryptografickych algoritmii vyuzivajicich verejné klice
Je totiz urcena dobou, ktera je nutna k odvozeni daného soukromého klice pomoci metod
hrube sily. Algoritmus je pak povazZovan za dostatecné silny, pokud doba nutna k odvozeni
soukromého klice s vyuzitim vypocetni sily, ktera je k dispozici, je dostatecné velka
a tedy pro potencialniho uitocnika odrazujici. “[10]

Veskeré transakce se do databaze ukladaji spolu s digitalnim podpisem, tim je zaruCena
autentizace a duvéryhodnost. Dale je zapotiebi oSetfit, aby kazda transakce byla v databazi

jen jednou, mohlo by dojit ke zfalSovani data a ulozit transakce vicekrat. [10]

1.2.3 Hashovaci funkce

, Iransakce se do blockchainu ukladaji chronologicky, databaze je neménna.
Toto je realizovano s vyuzitim hashovacich funkci. Hashovaci funkce je specialni typ funkce,
do které na vstupu vstupuji data libovolného typu a vystupem je jednoznacny identifikator,
cislo wrcité délky. DulezZitou vlastnosti je, Ze vystup hashovaci funkce, takzvany hash
nebo otisk, je jednoznacnym identifikatorem dat. Jakkoliv mala zména v datech pak zpiisobi
zmeénu hashe. A i kdyz je hash jednoznacny identifikator, prakticky neni mozné z hashe zpémé
sestavit puvodni data. Existuje vada hashovacich funkci, v soucasnosti se setkavame
prevazné s funkcemi SHA-2, ktera se pouziva v riznych variantach délky vystupu
a ma varianty pro 224, 256, 384 a 512 bini. “[10] Mozny fetézec hashovaci funkce zobrazuje

obrazek. 1.2 SHA-2 hash pro dva ruzné fetézce.

Jednotlivé transakce jsou do databaze blockchainu ukladany v blocich. Kazdy blok obsahuje
samotna data transakci a hash predchoziho bloku. Tim je zajiSténo, Ze data jsou skutecné
neménna a chronologicky fazena - dojde k fetézeni blokd. Pokud by nékdo zménil data

u transakce nékdy v minulosti, musel by aktualizovat v§echny nasledujici bloky. [10]

1.2.4 Retézeni bloki
,,Samotna aktualizace dat transakci a prepocet vsech dalsich otiskii by nepredstavovala velky
problém. K tomu, aby byla skutecné zajisténa neménnost celého retézce bloki, se ke kazdéemu

bloku kromé vseho vyse uvedeného pridava jesté takzvana ,,nonce*. Nonce je hodnota,
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jejiz nalezeni klade velké naroky na vypocetni vykon. Zména dat se tim tedy velmi prodraZzi,
tim je zajisténa prakticka neménnost historie dat. Princip prodraZeni zmény vypocetné
narocnou operaci je oznacovan jako ,,proof of work . Vsechny tyto principy vedou k jedné
velmi diilezité viastmost technologie blockchainu, diky které vznikaji stale dalsi aplikace.
Dojde totiz k uplné eliminaci potreby treti strany pri transakcich. Neni potreba Zadna
autorita k tomu, aby transakce autorizovala. Praveé to je jedna z viastnosti, proc se blockchain

stal tolik popularni v oblasti kryptomeén. “ [10]

Text Hash SHA-2 (256)

Ahoj Jano ASAF60816EB263C313CFFB566CF165F0558FE4CBEBDS
DO25CC2DB19DFTSE3875

Ahoj Jane 10A0ASED25AGBBESB1FEBEBCT18EGCFTI0EZE1C854A96
ABCT451112E35255EBO4C

Obr. 1.2 Hash pro dva ruzné fetézce

Zdroj: [10].

1.3 Vyhody a nevyhody blockchainu

,,Potencial blockchainu jako decentralizované formy vedeni zaznamii je pro svou
komplexnost témer neomezeny. Od veétsiho soukromi uzivatelii a zvySeného zabezpeceni
po nizsi poplatky za zpracovani a méné chyb miize technologie blockchain velmi dobre

fungovat v mnoha aplikacich. “ [6]
Mezi vyhody technologie blockchain patfi:

- ,,presnost retézce - Transakce v siti blockchain jsou schvaleny siti tisicit nebo milionii
pocitaci. Tim se odstrani témév veskera ucast cloveka na procesu ovérovani,

coz ma za nasledek mensi lidskou chybu a presnéjsi zaznam informaci, “ [6]

- ,,sniZeni nakladui — Spotrebitelé obvykle plati bance, aby oveérila transakci, notari,
aby podepsal dokument nebo urednikovi za wuzavieni manzelstvi. Blockchain

eliminuje potrebu ovéreni treti stranou a s tim souvisejicich nakladi, ““ [6]
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-, decentralizace - Blockchain neuklada Zadné sveé informace do centralniho umisténi.
Misto  toho se blockchain zkopiruje a rozsiri po  siti  pocitacii.
Kdykoli je do blockchainu pridan novy blok, kazdy pocitac v siti aktualizuje

jeho blockchain, aby odrazel zménu. Blockchain tak nelze znicit, ““ [6]

-, efektivni transakce - Transakce uskutecnéné prostrednictvim ustredniho organu
mohou trvat az nekolik dni. Zatimco financni instituce pitsobi behem pracovni doby,
peét dni v tydnu, blockchain pracuje 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. Transakce
Ize dokoncit za priblizné deset minut a Ize je povazZovat za bezpecné jiz po nékolika

hodinach, “ [6]

- ,,zabezpecené transakce - Jakmile je transakce zaznamendana, musi byt
Jeji autenticnost overena siti blockchain. Tisice nebo dokonce miliony pocitacii
na cesté transakci do blockchainu musi potvrdit, Ze podrobnosti o ndkupu jsou

spravné, “ [6]

-, transparentnost - PrestozZe jsou osobni informace o blockchainu soukromé, samotna
technologie je téméy vidy open source. To znamena, Ze uzivatelé v siti blockchain

¢

mohou kod upravovat, jak uznaji za vhodné, pokud maji dostatek vypocetni sily sité.
[6]
Mezi nevyhody technologie blockchain patii:

., sloZitost a nevymahatelnost - Velmi slozZitou casti probléemu vyuziti blockchainu
je jeho propojenti s fyzickym svétem. Ackoli ve sveété digitalnim je jednoduché a jasné
vymezeni soubori, pristupovych udajit nebo hernich predmeétii, které je mozné

v blockchainu evidovat, ve svété realném se jedna o pomérné slozity problém, “ [6]

- ,,omezeni a zranitelnost - Jakakoli sit blockchainu do znacné miry zavisi na mnozZstvi
aktivnich uzivateli v ni. Aby sit mohla plné vyuzivat sviij potencial, musi byt robustni
se Siroce distribuovanou siti uzli. A vzdy existuje teoreticka moznost rozsahlého
zachyceni jakeékoli dané sité blockchain. Pokud se jedné organizaci néjak podari
ziskat kontrolu nad vétsinou uzli sité, nebude jiz decentralizovana v plném slova

smyslu, “ [6]
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-, technologické naklady - Ackoli blockchain miiZe uZivateliim usetrit penize
za transakcni poplatky, technologie neni zdaleka zdarma. Systém ,,proof of work*“,
ktery bitcoin pouziva k ovérovani transakci, napriklad spotrebovava obrovské

mnoZzstvi vypocetni sily, “ [6]

-, nelegdlni aktivita - PrestoZe divernost v siti blockchain chrani uZivatele
pred hackery a zachovava soukromi, umoznuje také nelegalni obchodovani a cinnost

v siti blockchainu. ““ [6]

1.4 Verejny a soukromy blockchain

,, Verejny blockchain nabizi naprostou transparentnost a nemeénnost, proto se nebude hodit
spolecnostem, které chtéji zachovat duvérnost informaci. Naopak se stane dobrou volbou

pro firmy usilujici o vysokou uroven ditvéry mezi uzivateli a minimalizaci rizik. “ [12]

,Soukromy blockchain s rychlymi transakcemi a kvalitni Skalovatelnosti mohou vyuzivat

spolecnosti, které potrebuji zajistit vysokou tiroven ochrany udajit. “ [12]

Vetejny blockchain umoziiuyje otevieny a neomezeny pfistup k datim pro vSechny
jeho uzivatele. Kdokoliv a takika kdekoliv si muze prohlédnout kompletni databazi a veSkeré
udaje nebo vytvorit vlastni kontrakt. Nové kontrakty se zapiswji na zakladé dohody

mezi vSemi uzivateli této sité. [12]

Bitcoin je dobrym prikladem transparentniho verejného blockchainu, ve kterém Ilze
prohlédnout a ovérit kazdou transakci. Digitalni ména také stavi na oteviené distribuované
siti, ktera umoznuje ucastnikum vytvaret chytré kontrakty a aplikace na zakladé blockchainu.

[12]

Vetejny blockchain je transparentni a umoziuje lehce dohledavat a ovérovat vSechny udaje,
které do né€j byly kdy ulozeny. To patii mezi hlavni vyhody blockchainu. Jejich zpétné
odstranovani ¢i pozmeénovani je jakkoliv nemozné, takze téméf vylucuje moznosti korupce
a podvoda. VSichni uzivatele této sité blockchainu se podili na ovéfovani transakci

a mnohonasobné potvrzovani tak zvySuje bezpecnost fetézce. [12]
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Hlavni nevyhodou vefejného blockchainu jsou pomalé transakce a jejich omezeny pocet
v kazdém bloku. Jejich potvrzeni a zafazeni do fetézce vyzaduje obrovsky vypocletni

vykon. [12]

Transparentnost vefejného blockchainu muze byt pro nékteré spole¢nosti nevyhodna, jelikoz

vylucuje soukromi. [12]

Soukromy blockchain omezuje pfistup k datim ulozenym v databazi a pozaduje
po uzivatelich pristupové opravnéni. VSichni uzivatelé musi na zakladé pozvanky ziskat
povoleni, ktera musi byt schvalena spravcem blockchainu nebo jeho zakladatelem a ostatnimi
ucastniky. V tomto typu blockchainu maji pristup k transakcim pouze opravnéni ucastnici

sité. [12]

1.5 Chytré kontrakty

Inteligentni smlouvy jsou fadky kodu, které jsou ulozeny na blockchainu a automaticky
se provadéji, kdyz jsou splnény predem stanovené podminky. Na nejzakladné€jsi Grovni
jsouto programy, které bézi tak, jak byly nastaveny pro spuSténi lidmi,
ktefi je vyvinuli. Vyhody inteligentnich smluv se nejzfeteln€ji projevuji pii obchodni
spolupraci, kdy se obvykle pouzivaji k vynuceni urcitého typu dohody, aby si vSichni

ucastnici mohli byt jisti vysledkem bez zapojeni zprostiedkovatele. [13]

Chytré smlouvy na blockchainu mohou zefektivnit slozity proces, ktery zahrnuje nékolik

zprostiedkovateld z divodu neduvéry mezi tcastniky transakce. [13]

Inteligentni smlouvy funguji podle jednoduchych piikazi ,,if / when... then...,
které se zapisuji do kodu na blockchainu. Sit' pocitacu provadi akce, kdyz jsou splnény
a overeny predem stanovené podminky. Po dokonceni transakce se blockchain aktualizuje.
[13]

V ramci inteligentni smlouvy muze existovat tolik ustanoveni, kolik je potieba k uspokojeni
ucastnikt, ze ukol bude splnén uspokojivé. K vytvoreni podminek musi ucastnici
blockchainové platformy urcit, jak jsou reprezentovany transakce a jejich data, dohodnout

sena pravidlech, kterymi se tyto transakce fidi, prozkoumat vSechny mozné vyjimky
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a definovat ramec pro feSeni spord. Je to obvykle iterativni proces, ktery zahrnuje

jak vyvojare, tak obchodni partnery. [13]

Vyhody inteligentnich smluv jdou ruku v ruce s blockchainem. Mezi vyhody patfi:

rychlost a presnost (Chytré smlouvy jsou digitalni a automatizované, takze neni
zapotiebi travit ¢as zpracovavanim papirovani nebo srovnavanim a opravovanim
chyb, které se Casto zapisuji do dokumentu, které byly vyplnény ru¢né. PocitaCovy
kod je také presné€jsi nez zakonné predpisy, ve kterych jsou psany tradi¢ni smlouvy.),

[13]

divéra (Inteligentni smlouvy automaticky provadéji transakce podle predem
stanovenych pravidel a Sifrované zaznamy téchto transakci jsou sdileny
mezi ucastniky. Nikdo tedy nemusi pochybovat, zda byly informace zménény

pro osobni prospéch.), [13]

zabezpecCeni (Zaznamy transakci blockchainu jsou Sifrovany, a proto je velmi tézkeé
je hacknout. Protoze kazdy jednotlivy zaznam je pripojen k predchozim a naslednym
zaznamum v distribuované ucetni knize, bude tfeba zménit cely fetézec, aby se zménil

jeden zaznam.), [13]

uspory (Chytré smlouvy odstrani potiebu zprostiedkovatelt, protoze Gi¢astnici mohou
divéfovat  viditelnym  datim a  technologii, aby transakci spravné
provedli. Neni potieba, aby dal$i osoba ovéfovala a ovérovala podminky dohody,

protoze je zabudovana do kodu.). [13]

1.6 Jaké problémy blockchain ieSi a kde ho vyuzit

1.

Ukladani dat - Blockchain maze potencialné vyfesit problém s ukladanim dat diky
své decentralizované a distribuované povaze. Chcete-1i ulozit data do blockchainu,
je nutné je rozdélit na malé blocky. Kazdy block bude Sifrovan a nahran
do blockchainu. Dale budou data distribuovana zpusobem, ktery umozni pfistup
ke vSem uzivatelim i v piipad€, Ze ¢ast sité nebude fungovat. Takové zpracovani dat

muze slouzit jako mnohem lepsi alternativa ke cloudovému tlozisti. [14]
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2. Zabezpeceni dat - Ukladani dat do blockchainu nese obrovské zlepSeni zabezpeceni
dat. V soucasné dobé jsou cloudova data ulozena v centralizovanych uloznych
jednotkach, coz je Cini citlivymi na jakékoli naruSeni zabezpeceni. Blockchain muze
zvysit bezpecnost a rychlost cloudového ulozisté. Data ulozena v blockchainu budou
ulozena v siti uzld. V tomto piipadé nebude nutné spoléhat se na ustiedni entitu
nebo misto. Zadny datovy utok nebude v blockchainovém tloZisti potencialné
fatalni. Nebude existovat zadny zpusob, jak pozménit nebo ukrast data ulozena
v blockchainu. Distribuovana sit’ pro ukladani dat blockchainu ulozi kopie dat mezi
rizné uzly, takze nedochazi k zadnym prostojum a ztratam. Blockchain ma potencial
ukladat, zpracovavat a spravovat data bez nutnosti spoléhat se na jakoukoli treti

stranu. [14]

3. Transakce - V soucasné dobé je vétSina plateb téméf v kazdém odvétvi provadéna
prostiednictvim finan¢ni instituce tieti strany. Platby blockchainem mohou zlepsit
ucinnost platebnich postupti u mnoha podniki. Napiiklad kdyZz spole¢nost povoli
blockchainovy platebni procesor, zbavi se zpozdéni plateb a Casové narocnych
postupt zastaralého platebniho systému. Diky blockchainu mohou byt okamzité

a bezpecné transakce dostupnou alternativou pro mnoho podniku. [14]

Struktura blockchainu umoznuje audit vSech transakci v realném Case a zajistuje
jepred jakymikoli dpravami. Muze potencialné =zlepsit fungovani mnoha
prumyslovych odvétvi naroénych na dodrzovani predpist. Firmy mohou pomoci
inteligentnich ~ kontrakti  (aplikaci, které bézi pifesné podle programu,
aniz by umoznovaly zasahy tretich stran, podvody nebo prostoje) vytvorit nezlomné

predpisy pro jejich financni transakce. [14]

4. Zprosttedkovatelé -  Konvencni  finan¢ni  transakce  nejsou  mozné
bez zprostiedkovateld, jako jsou banky. Banky jsou prostfedniky, které zajistuji,
ze penize, které maji byt prevedeny, se dostanou k predem urCenému piijemci. Banky
vSak neukazuji, jak k transakcim dochazi a poté, co dojde k predani penéz bance,
jenutné pockat, az je piijemce obdrzi. Blockchain dava piilezitost duvéfovat

svym financim v zabezpeceni technologii namisto bank. [14]
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S blockchainem je mozné se v mnoha pifipadech vyhnout prostiednikim. Jeden muize
posilat své digitalni platby ze své virtualni penézenky do virtualni penézenky
pfijemce pomoci sady digitalnich kli¢t. K provedeni takové transakce je tfeba znat
vefejnou adresu bitcoinové penézenky piijemce. Takové transakce jsou rychlé,
bezpeCné a nevratné, coz je Cini pokrocilejSimi nez obvyklé bankovni prevody.
A co vic, poplatky za blockchain transakce jsou v souCasné dobé mnohem nizsi
nez bankovni poplatky. I v pfipadech, kdy jsou potiebni zprostiedkovatelé, drzeni
transakci prostfednictvim blockchainu pomuze podnikim a jednotliveim eliminovat

podvody a zabezpecit vSechny transakce. [14]

Dodavatelské fetézce - V dnesni dobé je fizeni dodavatelského a logistického fetézce
extrémné slozité. Nékteré produkty na cesté dodavatelského fetézce prochazeji
desitkami nebo dokonce stovkami kroku. Zpracovani vSech faktur, plateb,
logistickych a daiiovych dokumentu vyzaduje spoustu ¢asu a zdroju. Z tohoto duvodu
se nabidka nékterych produkti muze natdhnout na mésice nebo dokonce
roky. Nékde v prubéhu procesu mohou chyby, podvody a vyznamné okolnosti vést
k vysokym ztratam. Dlouhé dodavatelské fetézce mohou vést k dalsim potencialnim
ztratam pro vSechny strany dohody. Technologie blockchain je povazovana za jednu
z nejslibnéjsich technologii pro fizeni dodavatelského fetézce. Muze vyrazné zlepsit
zaznamenavani, sledovani, pfifazovani, propojovani a sdileni aktiv. Blockchain muze
vyznamné usnadnit efektivitu dodavatelskych fetézcl, protoze nabizi vynikajici
zabezpeCeni a transparentnost transakci. Blockchain muze pomoci dokumentovat
cestu dodavatelského fetézce kazdého produktu pro lepsi ochranu a transparentnost

kazdého kroku. [14]

Blockchain muze nahradit tradi¢ni obchodni procesy a transformovat obchodni
postupy. Diky tomu mize zvySit objemy obchodu a transformovat globalni
ekonomiku. Pomoci blockchainu lze z celosvétového dodavatelského fetézce

eliminovat nelegalni a neetické praktiky. [14]

Dusevni vlastnictvi - Vlastnici duSevniho vlastnictvi po celém svété t€zko chrani

sva prava v digitalnim svété. Zda se, ze téméi kazdé umélecké dilo muze byt
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ukradeno, zkopirovano a distribuovano piraty. Nékteré spolecnosti vSak jiz naSly

feSeni tohoto problému pomoci blockchainové technologie. [14]

Pomoci této technologie dostane umélec certifikat, ktery dokazuje, ze obrazek
je autenticky. Takovy certifikat vSak nenahrazuje certifikat afadu pro autorska

prava. [14]

Vladni operace - Prijeti technologie blockchain muze pomoci vyrazné usnadnit
poskytovani vefejnych a vladnich sluzeb. Hlavni body, s nimiz se blockchain muze
vyporadat jsou volby, sprava identit a dané. V soucasné dobé se standardy spravy
identit po celém svéte 1isi. Diky tomu je proces identifikace dlouhy, nepohodlny
a zranitelny. Kombinace biometrické technologie a blockchainu muze nahradit
zastaraly systém spravy identit. Diky tomu bude ucast ve volbach, ziskavani statnich
vyhod a cestovani mnohem jednodussi. Blockchain mize zefektivnit dafiové systémy

automatickou kontrolou danovych zaznamu kvili podvodium. [14]

Charita - Blockchain mize vyrazné zménit charitativni sektor. Nejprve muze zvysit
davéru obyvatel tim, ze dary zpiehledni. Dale muze snizit transakéni naklady
a dal$i vydaje pro vSechny strany dohody. Technologie blockchain navic mize snizit
naklady na spravu tim, Ze zkontroluje vétSinu procesu a automaticky schvali

transakce. [14]

Hlasovani - Jednim z nejvétSich problému mnoha zemi je spravedlnost
voleb. Blokovaci hlasovaci systém zalozeny na blockchainu ma potencial vSechny
tyto problémy eliminovat. Kdyz je hlas ulozen v blockchainu, lze jej sledovat
v realném Case a nikdy jej nelze zménit. Tato technologie muze eliminovat moznost

manipulace s jakoukoli volbou. Takto 1ze nejucinnéji urit vitéze voleb. [14]

Dalsi otazkou voleb je anonymita voli¢u. Povolenim feSeni hlasovani zalozenych
na blockchainu  bude vlada chranit anonymitu voliCe transparentnimi
kryptografickymi algoritmy. Slozité matematické algoritmy zaSifruji kazdy hlas
aulozi jej do blockchainu, aniz by mu byla ponechana moznost jej zménit
nebo hacknout. S blockchainem budou moci svou obcanskou povinnost plnit

pouze obcané, ktefi maji zakonné volebni pravo. [14]
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10. Crowdfunding neboli skupinové financovani — Tradicni model skupinového
financovani ponechava mnoho prani. Pomalu se zlepsuje, ale stale existuji vyznamné
problémy, které nelze piekonat. Blockchain muze zajistit, aby procesy financovani
byly  pfistupné  odkudkoli  na  svéte, transparentni a  vysoce
bezpecné. Diky této technologii lze maximalizovat GUspéch projektu. A co vic,
crowdfunding zalozeny na blockchainu muze byt demokrati¢téj$i, protoze bude
anonymni, bezpeCny a bez hranic. Blockchain muze podpofit vytvoreni globalniho

nastroje crowdfunding, ke kterému ma snadny pfistup kdokoli z celého svéta. [14]

1.7 Blockchain v logistice

Technologie blockchain nabizi vyrobctim, dopraveum, speditérum, logistim bezpecné feSeni
pro sledovani produktu ve vSech fazich jejich zivotniho cyklu. Podnikim tak poskytuji

mnohem vyss$i miru transparentnosti a kontroly. [15]

Blockchain je distribuovana databaze, ktera existuje na mnoha pocitacich ve stejny okamzik.
Kazda nova transakce je pridana k predchozimu bloku a vznika tak novy blok s ¢asovou
znackou a hned je sdilen s ostatnimi pocitaci v siti. Vznika tak postupny fetéz jednotlivych
bloku. Systém je vysoce odolny vuci jakymkoli manipulacim s daty, protoze v siti pocitact
je cela tada kopii dat. ,,Blockchain tak miize byt podniky vyuzit ke sledovani produktii
pri jejich pohybu jednotlivymi etapami produkce a distribuce v pribéhu mésici. Vysoce
efektivné a bezpecné. Tento detailni pohled predstavuje znacny potencial z hlediska uispor

casu i nakladu diky transparentnosti systéemu a odstranéni nutnosti papirovani. “ [15]

Ackoli je blockchain nejznaméjsi pravé ve spojeni s kryptomeénami, je vyuzitelny 1 v jinych
oblastech hospodaristvi. Nékteré spolecnosti, po letech testovani, mohou blockchain dokonce

zatadit mezi oveérené technologie, které se osvédcily. [15]
Komora logistickych auditoru vytycuje tyto moznosti, jak blockchain v logistice vyuZit:

FedEx nedavno zahrnul tuto technologii pro sledovani zasilek s vyssi hodnotou

a planuge ji rozsirit na vétsinu svych prepravovanych zasilek, “ [15]
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., blizkou budoucnost kontejnerové prepravy se postara novy blockchainovy systém
z dilny Microsoftu a Maersku, ktery je zaméreny na management a sledovani desitek

o (¢

milionii kontejneru s ambici usetrit znacné mnozstvi casu a nakladi, “ [15]

., Svycarska spolecnost SkyCell vyvinula specidlni chladirensky kontejner vyuzivajici
blockchain a internet véci pro leteckou prepravu biofarmaceutik. Tato technologie
byla vyvinuta s ohledem na skutecnost, Ze priblizné 2/5 veskerych svétovych
farmaceutik jsou ohroZeny degradaci z ditvodu prepravy v nevyhovujicich tepelnych
podminkach. SkyCell kontejnery jsou vybaveny senzory pro monitorovani teploty
zasilky, vlhkosti vzduchu a geolokace a tato data jsou prostrednictvim blockchainu

pripojena ke cloudovému datovému centru, “ [15]

,po dvouleté pilotazi oznamila spolecnost Walmart nasazeni blockchainového
software vyvinutého IBM do bézného provozu. Tento systém ma pomoci prodejciim
sledovat pohyb kazdé hlavky salatu nebo sacku Spendatu pro minimalizaci mnoZzstvi
zkazeného nebo kontaminovaného zbozi v jejich regalech. Jako test tohoto konceptu
bylo pouzito sledovani manga po kazZdou sekundu jeho cesty od samotného stromu,
na kteréem vyrostlo, pres baleni, sklad, distribucni centrum az do finalniho mista

prodeje, kde se setkava se zakaznikem, “ [15]

,blockchain jednoznacné prispiva k rychlosti a presnosti logistiky jako takové
a je schopen prinaset vyznamné uspory casu a nakladii. Presto je tFeba si pamatovat,
ze se jedna o dopliitkovou technologii. Ani ted ani v blizké budoucnosti se nechysta
nahradit  soucasné  systemy  pro  management  logistiky. = Naopak
s nimi bude spolupracovat na posileni integrity a automatizace zasobovacich

retézci. “[15]

Mezi vSeobecné nejcasteji zminované vyuziti blockchainu v logistice patfi:

monitorovani pohybu nakladu ,,(VSechny spolecnosti jsou pod tlakem konkurence
a s rostoucimi  pozadavky zdkazmikit  jsou nuceny inovovat své sluzby.
Jednou z moznosti je nabidnout zakaznikiim online monitorovani prepravy a moznost
dohledani historie preprav. Toto miize byt prinosné obzviaste u zbozi s kratkou lhiitou
trvanlivosti, pripadné u zboZzi, které vyzaduje specialni podminky prepravy (napriklad

chladici vuz). S vyuzitim technologie blockchain Ize tohoto dosahnout relativné
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snadno.  Zaroven je pri  vyuziti  Blockchainu  vyreSena  autentizace,
ktera je v soucasnosti jednim z hlavnich problémem pri systémech pro sledovani
preprav.), “[10]

monitorovani vytizeni prepravnich prostiedku ,(Zejména mensi prepravni
spolecnosti casto rozSiruji sviij vozovy park také o vozidla z druhé ruky.
V takovém pripadé je velmi diileZité mit relevantni informace o historii vozidla,
o vSech poruchach, opravach a servisu. Takovato databaze, naplnéna relevantnimi
daty, muze byt mimo jiné cennym podkladem pro pripadné ocenéni dopravniho
prostredku.), “ [10]

vyuziti internetu véci a metod umeélé inteligence ke zvySeni efektivity preprav
(Kazda jednotliva soucastka, kazdy balik nebo paleta mohou byt opatreny senzory.
Data s téchto senzorit mohou potom byt cennym vstupem pro systém) postavené
na algoritmech umélé inteligence, které dokazou byt velmi efektivni
pri optimalizacnich uilohach. Problém je vsak s ukladanim téchto dat. I zde miize byt
technologie blockchain prinosna.), “ [10]

vyuziti internetu véci pfi komunikaci mezi pifepravnimi prostiedky ,,(Nekteré
spolecnosti jiz tento trend realizuji a dosahuji tim mimo jiné tispory pohonnych hmot
nebo vyssi bezpecnost.), “ [10]

snizeni nakladi na zprostiedkovani, eliminace zprostiedkovatele piepravy
»(Odhaduje se, Ze ndklady na :zprostredkovani a administrativu predstavuji
20% celkovych nakladit na prepravu. Pokud se s pomoci takzvanych chytrych
kontraktit prostiednictvim blockchainu eliminuje zprostredkovatel, dojde k podstatné
uspore.), “ [10]

zvySeni duvéryhodnosti piepravnich karet (Uchovavani dat o prepravach
v blockchainu lze ziskat databazi verifikovanych zaznamu oznacenych casovou
znackou. Tato databaze muze byt cennym zdrojem pro piipadné reportovani. Zamezi
se duplicitam, data jsou vzdy relevantni a ziskana s minimalnim Gsilim. Dochazi
zde ke snizeni pozadavki na zapojeni zprostiedkovatele.), [10]

zvySeni likvidity v dodavatelskych tetézcich ,,(Uvddi se, Ze v prepravovaném zbozi
je globalné prirazovano kazdy den 140 bilionii dolarii. Priimérna délka splatnosti

pohledavek je 42 dni. Spolecnost Sweetbridge, s vyuzitim své technologie postavené
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na Blockchain, wudava zvySeni likvidity a sniZeni prostredkit vazanych

v prepravovaném zboZzi, které povede k navyseni zisku o 2 - 4%.). “ [10]

1.8 Jaké problémy blockchain vytvari

Blockchainova technologie je teprve v zacCatcich a v nasledujicich letech se bude objevovat
spousta napadd, jak 1ze tuto technologii pouzit. Realita je vSak takova, Ze nic neni bez chyby.
Je zapotiebi vzit v tUvahu omezeni a nevyhody blockchainu. Primarni problém
ma co doc¢inéni s regulaci a jak zachazet s aplikacemi, inteligentnimi smlouvami a tokeny,
které vychazi z blockchainu. Existuji tf1 problémy, s nimiz se podnikatelé a regulacni organy
potykaji. Kryptoména je token virtualni mény nebo oznaCeni kryptomény. Predstavuje
obchodovatelné aktivum nebo nastroj, ktery je umistén na jeho vlastnim blockchainu

a umoznuje drziteli jej pouzit pro investicni nebo ekonomické ucely. [3]

Muze nastat problém, kdyz se podniky pokouseji pouzit Ctvercovy” blockchain
do ,,kulatého™ ptipadu pouziti. V nékterych piipadech toto prosté nestac¢i. U smluv se muze
zakonik 1isit od zakonu o jurisdikci. Nemusi byt vzdy zcela jasné, zda je spravny zakonik
nebo zakon zemé. Na strané digitalnich tokenu existuji regulac¢ni piekazky. Snadnost,
s jakou muze projekt ziskat penize prostiednictvim pocate¢ni nabidky minci je v rozporu

s mnoha finan¢nimi pravidly. [3]

Mnoho z téchto projektu by vsak neproslo Howeyho testem. Nez vSak bude mozné spravovat
Howeyhovo test, je dulezité pochopit, zda je digitalni ména cenny papir, komodita, skute¢né
penize nebo néco jiného. A dokud to nebude stanoveno nemohou regulacni organy piijimat
funkéni pravidla. Vysledkem je nejednoznacénost, ktera mize v mnoha podnicich zanechat
nejistotu, jakym smérem by se mély vydat. A konecnym problémem, ktery blockchain
vytvareji, je to, ze mohou byt drahé, pokud nejsou vedeny spravnou technologii. Definice

blockchainu je: distribuce, neménna databaze, které jsou technologickou infrastrukturou. [3]
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2 Analyza stavajicich logistickych procesi ve spole¢nosti MSC

MSC Mediterranean  Shipping Company je firma zabyvajici se piepravou
a logistikou. Spole¢nost MSC, ktera se prezentuje ve 155 zemich, podporuje mezinarodni

obchod na vsech kontinentech. [16]

Spoletnost MSC, zalozena v roce 1970 se sidlem ve $vycarské Zenevé je svétovy lidr
v prepravé kontejnert, Z provozu jedné lodi se vyvinula na flotilu 560 lodi

s vice nez 70 000 zaméstnanci. [16]

MSC piepravuje zbozi a poskytuje sluzby lokalnim zakaznikim a mezinarodnim obchodnim
partneram. Diky pfistupu k integrované globalni siti silni¢ni, zelezni¢ni a namoini dopravy

je spolecnost hrda na poskytovani rozsahlych globalnich sluzeb. [16]

Prostiednictvim sit€ 493 kancelafi spolecnost MSC zajiStuje, Zze prepravci mohou hovorit
pfimo se zastupci MSC nebo vyuzit riznych feSeni elektronického obchodovani. V reakci
na potieby zakaznikd je MSC hlavni lidrem vyvoje inteligentnich kontejnert a v dopravnim

prumyslu pomaha stanovovat standardy pro digitalni pfepravu. [16]

Spolecnost MSC disponuje na 500 pristavech na 200 obchodnich trasach a ro¢né piepravi
ptiblizné 21 miliond TEU (dvacet stop ekvivalentnich jednotek) prostiednictvim moderni

flotily vybavené nejnovéjsimi technologiemi. [16]

V prabéhu let spolecnost MSC rozélenila své aktivity tak, aby zahrnovala dopravu, logistiku
a rostouci portfolio investic do pfistavnich terminali. Dnes zaméfeni zustava na budovani
a udrzovani dlouhodobych duvéryhodnych partnerstvich se zakazniky vSech velikosti

a rozsahu. [16]

2.1 Nabidka sluzby

Cely proces piepravy zbozi zafina u obchodniho oddéleni a poté zacina posloupnost

jednotlivych ¢asti prepravy koncici prevzetim zbozi pfijemcem a zaplaceni celé prepravy.

Na strankach spole€nosti si objednavatel pfepravy muze kdykoliv online poptat cenovou
nabidku na urcité trasy a na urcitou prepravu nebo kontaktovat jiz svého obchodniho zastupce

ze spolecnosti.
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Obchodni oddéleni musi jako prvni pii nabizeni cen piedev§im ovéfit, jestli vubec rejdaf
pozadovanou sluzbu poskytuje. Jedna se o zpusob nakladky/vykladky a konkrétni misto.
Dale musi zjistit, zda je kapacitné realné konkrétni poptavku odbavit jak na lodi/vlaku
do pristavu/volnych tahaCich nebo dostateny pocet volnych kontejnerd. Cena
pro konkrétniho zakaznika se oproti tarifu upravuje na zakladé€ jeho potencialu objemu
a Cetnosti pieprav. VSe zavisi na aktualni situaci na trhu a centralniho nafizeni. Na zakladé

toho zakaznik obdrzi ¢islo kontraktu pro danou piepravu.

2.2 Knihovani

Pokud se zakaznik rozhodne o vyuziti logistickych sluzeb od MSC, zasle svou objednavku.
Exportni oddéleni zpracovava pozadavky zakazniki na nové objednavky. Zakaznici maji
moznost knihovat pres webové stranky www.mymsc.com, kde ma kazdy zakaznik vlastni
ucet. Druhou moznosti je odestani objednavky pres platformu INTTA Ocean trade. Treti
moznosti je objednavka skrz email, ale tato varianta je jiz za poplatek. Vyjimkou je pouze
preprava do takzvanych sankcnich zemich, kde je preprava vice hlidana a je tudiz Zadouci
knihovat manualné. Kazda objednavka, nehledé na zpusob zadani, musi byt zaevidovana

v internim systému.
Povinné knihovaci tdaje jsou:
- pozadovany pocCet a druh kontejneru,
- 1dentifikace servisniho kontraktu a ¢islo kontraktu,
- identifikace odesilatele, prijemce a dalSich stran zainteresovanych do prepravy,
- druh zbozi, hmotnost a mnozstvi,
- predbézna IMO deklarace v pripadé nebezpecného zbozi,

- platebni podminky pfepravného podle INCOTERMS a urceni stran, na které ma byt

preprava fakturovana,
- pfistav odeslani a pfistav urCeni vCetné mista odeslani a dorucent,
- stanoveni data a Casu nakladky
- pozadované lodéni.
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V ramci knihovani je zapotiebi zajistit tyto Cinnosti:

kontrola povinnych knihovacich udaju,

rezervace mista na lodi,

sjednani intermodalni pfepravy do pfistavu / z piistavu,

potvrzeni knihovani zakaznikovi.

Nové objednavky mohou byt vyzadovany na zakladé pozadavku zakaznika, tj. carrier’s
haulage pozadavek, kdy dopravce zajistuje dopravu od dvefi ke dvefim tzv. door-door.
Druhou variantou je pozadavek na prepravy pouze na hlavnim useku cesty tzv. merchant
haulage tzv. PORT-PORT, kdy si piepravu do pfistavu a nasledné do mista urceni z pristavu

zajistuje prepravce sam. Aktivity jsou nasledujici:

- carrier’'s haulage objednavka — objednavka je zpracovana exportnim oddélenim,
tato Cast zajiStuje zjisténi aktualnich volnych mist na lodi/vlaku do pfistavu/svoz
kontejneru na terminal/volné kontejnery vhodné k nalozeni, objednavka je nasledné
predana dale na intermodalni a planning odd€leni, které zajisti samotnou nakladku

s vhodnym dopravcem a objednavka je potvrzena zakaznikovi,

- merchant haulage objednavka — objednavka je zpracovana exportnim odd€lenim,
tato ¢ast zajiStuje zjiSténi aktualnich volnych mist na lodi a volnych kontejneru
vhodnych k nalozeni zpozadovaného terminalu, po vygenerovani uvoliovaci

reference slouzici k uvolnéni kontejneru je objednavka potvrzena zakaznikowvi.

Po vlozeni veskerych udaju do systému a preklopeni statusu z ,,pending™ na ,,confirmed*

je zaslané potvrzeni o zaknihovani na lodnim prostoru v podobé ,,Booking confirmation®.
Na tomto potvrzeni zakaznik vidi veskeré potiebné udaje k preprave.

K témto udajum patii predevsim tyto informace:

Cislo knihovani a Cislo Bill of lading,
- zaknihované lodéni (odpluti lodéni a piipluti do pfistavu urceni),
- datum nakladky v pfipadé carriers haulage,

- datum a terminal uvolnéni prazdnych kontejnert v pfipadé merchant haulage,
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- datum doruceni kontejneru do finalni destinace,

- dokumentacni datumy (Shipping instruction, VGM, DGD)

- data kdy je prvni a posledni mozny den pfistaveni kontejneru do pfistavu,
- nacenéni,

- adalsi vSeobecné informace.

2.3 Nalozeni/uvolnéni kontejneru

Dopraveni kontejneru do pfistavu nalodéni se zajiStuje kombinovanou nebo pfimou
prepravou. Nutné je sledovani tzv. cut-off deadline lodi - pfipraveni kontejnert pro vyvoz.
Toto si zakaznik zajist'uje v pripadé merchant haulage po vlastni ose nebo v piipadé carrier’s

haulage toto zajiStuje spolecnost MSC.

V obou pfipadech je nutné zajistit dokumenty VGM a celni deklaraci, bez téchto dokladu

neni mozné zasilku odlodit.

2.4 Dokumentace

Dokumentacni oddé€leni zpracovava pozadavky tykajici se vyhotoveni nakladnich
a naloznych listi na zakladé instrukci, které obdrzi od pfepravce pied tzv. uzavérkou lodnich
manifestu. Pfepravce, ktery vyzaduje po dopravcei nalozni nebo nakladni list musi poskytnout
ufedné ovérenou vahu tzv. VGM a predepsané detaily o zasilce, v zavislosti na pozadovanych

nalezitostech pro cilovou destinaci.

Na prepravni dokument se uvadi pouze ta Cast piepravy, za kterou je rejdar odpovedny.
Jestlize odesilatel pozaduje, aby rejdar prepravil zbozi jen z pfistavu do pristavu (port-port
nebo port-door), konosament bude vystaven na relaci pfistav nakladky-pfistav
vykladky/misto vykladky. Jestlize odesilatel zada o zajisténi nakladky rejdarem (door-door
nebo door-port) bude konosament vystaven na relaci mista nakladky-pfistav vykladky/misto

vykladky.
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Jakmile je konosament piipraven, probéhne predlozeni zakaznikovi, ktery navrzenou verzi
schvali nebo zazada o upravy, a pot€ je original konosament nebo elektronicky konosament

vydan.

2.5 Nalodéni na lod’

Na lod’ se naklada jenom zbozi pripravené k nalodéni, tzn. fyzicky pfitomné na terminalu
a celné odbavené. Lhata pro nalodéni, tzv. Cut-off deadline je obycejné 48 hodin
pted piiplutim lodé€. Tehdy je vyhotoven finalni Loadlist lodé. Nepiipravené/odmitnuté/celné
neodbavené kontejnery se musi pireknihovat na nejblizsi lodéni. K uvolnéni kontejneru
k nalodéni je nutné také spliovat veSkeré dokumentaCni nalezitosti — zaslané shipping

instruction, VGM, finalni IMO deklarace, spravné oznaceni kontejneru atd.

V ptipadé nespliieni veSkerych pozadavki a nutnosti preknihovani kontejneru je Gctovan

poplatek za skladné v pfistavu na ucet objednavatele prepravy.

2.6 Priplutilodi do pristavu

Vzhledem k charakteru namoini piepravy, lze jen tézko pfedem naplanovat piresny datum
a Cas pripluti lodi do pfistavu, proto se datum pfipluti uvadi vzdy jako ETA (estimated time
of arrival) neboli v piekladu o¢ekavany Cas piijezdu. Pfijemce si tuto informaci muze
kdykoliv ovéfit na oficialnich strankach spole¢nosti nebo ma moznost pfimo kontaktovat

zakaznicky servis.

Pred oCekavanym priplutim lodé zakaznik obdrzi tzv. Arrival notice neboli v prekladu

Oznameni o piijezdu, kde ma uvedené veskeré potiebné informace k dalSimu postupu.

2.7 Finalizace pirepravy

Dokumenty a doruceni zbozi zakaznikovi ma v pfistavu urCeni na starosti intermodalni
oddéleni finalni destinace. Ti feSi otazky jako vyhotoveni aviza pripluti lodi, nedofeSené
fakturace, zajiSténi intermodalni prepravy zasilky finalnimu zakaznikovi nebo uvolnéni

kontejneru v pfistavu.
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Poptavka po pfepravé a odeslani objednanvlsy

rakaznik spolefnost M3SC

Potvrzend objedndvicy

uvelnéni kontejneru z
terminalu

naloZeni kontejneru

Pfeprava po mofi . o
pristav odplutd pristav doruceni

~

doruceni zhoi
zakaznikov

\

vraceni prazdnéha
kontejneru na terminal

Legenda
- Procesy realizované zikaznikem

Procesy realizované spolecnosti MSC
Obr. 2.1 Proces pfepravy kontejneru
Zdroj: vlastni zpracovani
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Pred finalnim uvolnénim kontejneru v pfistavu urceni je potiebné zajistit celni odbaveni

zasilky. Az poté je mozné kontejner uvolnit a dorucit.

V piipadé carrier’s haulage ma zakaznik moznost celniho odbaveni v pfistavu nebo az v zemi
finalniho urCeni. Bez této informace od zakaznika neni mozné predem zajistovat

intermodalni prepravu.

Cely proces od cenové nabidky sluzby az po doruCeni zbozi finalnimu zakaznikowvi
je vyobrazen na obrazku 2.1 Proces piepravy kontejneru. Procesy realizované spolecnosti
MSC jsou vyznaceny Zlutou barvou, procesy realizované zakaznikem jsou vyznaceny barvou

zelenou.

2.8 Rizika spojena s pirepravou
V namoini dopravé mohou narusit spolehlivost planovani provozni rizika. [17]

Trend globalizace tlacil spole¢nosti z ruznych druhii ekonomického odvétvi k presunu svych

vyrobnich aktivity do zahrani¢i z divodu snizeni nakladu. [17]

Tato logistika, ktera zajist'uje veskery provoz je pomérné slozita, protoze je zapojeno nékolik
zucastnénych stran a je tak nutné efektivné synchronizovat ruzné procesy. Obchodnici musi
predevsim zaridit a koordinovat zasilky mezi zemémi dovozu a vyvozu. K témto stranam
patii predevsim vyrobci, dodavatelé, pristavy, terminaly, dopravni spolecnosti, celni urady
atd. Pfitomnost tolika aktérd, s tim spojena del$i délka dodavatelskych fetézci a potfeba
vymény informaci a synchronizace operaci, zvySuji zranitelnost namotnich zasilek

na spoustu rizik. [17]

Rizika jsou neocCekavané udalosti, které mohou zasahnout cely dodavatelsky retézec. Rizik,
ktera obvykle ovliviiuji namoini ¢asti dodavatelskych fetézca, je nékolik a prohlubuji
se v nespolehlivost harmonogramu napf. Casova zpozdéni, stavky, kongesce v pristavnich
terminalech, piratstvi, extrémni poveétrnostni podminky atd. Nékdy se rizika mohou
dodavatelsky fetézec. Tato rizika zahrnuji pfirodni katastrofy, naruSeni ekonomiky,
teroristické Ciny atd. DalSimi riziky, ktera se objevuji v globalnich dodavatelskych fetézcich

jsou rizika v oblasti bezpe¢nosti nebo dodrzovani predpisa. [17]
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Identifikace nejcastéjSich rizik:

poskozeni zbozi nebo kontejneru (Zbozi muze byt béhem celé prepravy poskozeno
taktka kdykoliv, a proto je dulezité ho spravné zabezpecit a upevnit pied jakymkoliv

poskozenim. [17]

K tomuto poSkozeni muze nastat uz pii samotné nakladce zbozi do piepravni
jednotky. To muze byt zpisobeno Spatnym zvolenim piepravniho obalu, Spatnym

zpusobem manipulace, $patnym zpusobem skladovani nebo stohovani. [17]

Také béhem piepravy a veSkeré manipulaci s kontejnerem je naklad vystaven
fyzickému namahani ve formé otfesu a vibraci, které by mohly zpusobit poskozeni
asnizit tak kvalitu pfepravovanych produkti. Stejné tak zmény v podminkach
prostiedi, jako je teplota nebo vlhkost. Napiiklad casova zpozdéni nebo nahlé zmény
podminek prostiedi, napi. teploty a vlhkosti, by mohly urychlit proces zhorSovani

zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, napft. 1éCiv, zeleniny, ovoce, kvétin atd.), [17]

zadrzeni nebo zdrzeni kontejneru (Kontejner muze byt béhem piepravy zadrzen
v terminalu z dGvodu celni kontroly, kdy muze byt kontejner odstaven ke skenovani.
Kontejner nemusi byt nalodén z nékolika divodu, napf. nespravného zaslani VGM,
shipping instruction nebo IMO dokumentim. Kontejner musi byt také nalezité
oznaceny a nesmi byt zjevné poSkozeny. I to mize ovlivnit nalodéni kontejneru

na lod’. [17]

Zdrzeni muze nastat v prubéhu piepravy v pfistavu prekladky na jinou lod’, nez bylo
puavodné planovano. V piistavech piekladky je zaveden systém FIFO,
kdy jsou kontejnery nakladany na dalsi lodéni tak, jak pfipluli do pfistavu,
proto muze dojit k pfetizeni pfistavu a kontejner je nalodén az na prvni moznou

volnou lod’.), [17]
lidsky faktor, [17]

neplanovana rizika (Béhem prepravy muze nastat zdrzeni kontejneru pii dopravni
kongesci na silnici a fidi¢ tak nemusi stihnout dorucit kontejner do pristavu

nebo terminalu v¢as a maze dojit k nenalodéni na lod’. [17]
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Celou piepravu muze také nepfiznivé zkomplikovat nepfiznivé klimatické
nebo geografické podminky. [17]
Soucasti rizik jsou také problémy s technologickymi systémy jak na strané

odesilatele, dopravce nebo pristavu. [17]

K problému muze dojit také ze strany dopravce, kdy muze dojit k nahlému uzavieni
a odpluti lodé nebo nehlidané kapacity lodi, a tak dochazi k situacim,
kdy je k pfepravé prijato vice zbozi, nez je dana lod schopna pojmout.
K tomuto muaze dojit naptiklad pti zméné lodéni. [17]

Kontejner muze byt také zakaznikem pii nakladce odmitnut z divodu nedostateCnym

a nevyhovujicim podminkam na kontejner, napt. zapach nebo znecisténi. [17]

Béhem celé piepravy muze také dojik k samotné ztraté kontejneru.). [17]
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3 Analyza soucasného vyuziti technologie blockchain v MSC

Spole¢nost MSC uznava vyznam digitalizace v odvétvi namoini dopravy. Z tohoto davodu

se neustale zaméfuje na vyvoj technologickych feSeni pfizpusobenych potfebam zakazniku.

Hlavnim cilem je nabidnout zakaznikim nejlepsi zakaznicky servis za pomoci digitalnich

aplikaci. [16]

3.1 Elektronicky konosament

Konosament neboli nalozny  list (anglicky  Bill Of Lading, B/L) jecenny
papir a dopravni dokument, pouzivany pii pfepravé nakladu po mofi. Pro majitele
predstavuje prepravni doklad a dispozicni pravo ke zbozi, které je v konosamentu uvedeno.
Konosament podrobné popisuje druh, mnozstvi a misto ureni prepravovaného zbozi.
Je to doklad o vlastnictvi, potvrzeni o odeslaném zbozi a smlouva mezi dopravcem
a prepravcem. Konosament vydava dopravce, ktery dopravu po moii provadi, pfepravci.
Tento dokument musi doprovazet prepravované zbozi a musi byt podepsan opravnénym

zastupcem dopravce, prepravce a piijemce. [16]

Refeni elektronického dokumentu (elektronického B/L) spoleénosti MSC nabizené
prostrednictvim platformy WAVE umoziiuje svym zakaznikim pokraCovat v piepravé zbozi
1 pres karanténni a blokovaci opatieni souvisejici s nemoci COVID-19 tim, ze poskytuje

spolehlivou a bezpecnou digitalni platformu pro rychly pfevod dokumentd. [16]

Spolecnost MSC a blockchainova platforma tietich stran WAVE spolupracuji od roku 2019
na propagaci a zavedeni elektronického nakladniho listu (e-B/L) u vybranych pfepravcu
v Indii. V ramci své reakce na COVID-19 k zajisténi kontinuity podnikani spole¢nost nyni
zrychluje Usili o Siroké prijeti digitalniho feSeni v celé zemi. [16]

Namoini pramysl se tradiéné spoléhal na fyzickou dokumentaci, razitka
a podpisy. Konosament je jednim z nejdulezitéjSich dokumentii v mezinarodnim obchodé¢,
je ptitomen od puvodu do mista urCeni a je zasadni pro vlastnictvi nakladu, celni odbaveni
a financovani. V pre-COVID papirové podobé trvala pieprava konosamentu nékolik dni

z mista puvodu do mista urceni a prosSel tak rukama nékolika lidi. [16]
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Jakmile vSak byla zavedena opatfeni pro uzamceni a socialni distancovani, existujici
manualni procesy a fyzikalni metody byly v nékterych zemich naruSeny nebo dokonce
71z neproveditelné. Nastala situace, ze kuryii nebyli schopni dorucit dokumenty

mezi piistavy, obchodnimi ufady a bankami kvili karanténnim opatfenim. [16]

Digitalni e-B/L pomaha udrzovat kontejnery v pohybu uprostied opatfeni doby zpusobujici
onemocnéni COVID-19. S prilivem velkého poctu prepravnich kontejnert ovlivnénych
pandemii zacala spolecnost MSC nabizet feSeni WAVE e-B/L pro zefektivnéni ovlivnénych

operaci a zajiSténi kontinuity sluzeb. [16]

Proces zrcadluje papirensky proces, na ktery je prumysl pfepravy a nakladni dopravy zvykly,
pouze bez fyzickych kuryra. Je to tedy idealni feSeni proimplementaci v dobé, kdy zakaznici

potiebuji rychle pfizpusobit své procesy, protoze kiivka uceni je pomérné nizka. [16]

S feSenim e-B/L od spolec¢nosti MSC lze dobu pfepravy tohoto dokumentu zkratit ze dna
na minuty bez nutnosti fyzického kontaktu. [16] Vyhody celého zavedeni elektronického
konosamentu jsou shrnuty na obrazku 3.1 Elektronicky dokument versus papirovy

dokument. [16]

Tab. 3.1 Elektronicky dokument versus papirovy dokument

Elektornicky konosament

Papirovy konosament

Kuryrni naklady 0 USD 100-200
Uvolnéni platby okamzité zdlouhavé
Riziko ztraty mininalni vysoké

Casova narocnost

Setri Cas

Casoveé narocny

Zdroj: [18]

E-B/L se odesila pomoci systému =zalozeného na blockchainu spolecnosti WAVE,
ktery vyuziva technologii distribuované ucetni knihy k zajisténi toho, aby vSechny strany
mohly vydavat, prenaset, schvalovat a spravovat obchodni dokumenty prostrednictvim

zabezpeCené decentralizované sit€. Protokol je schvalen skupinou International Group
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of Protection & Indemnity Clubs a spliiuje nejvyssi primyslové standardy pro bezpec¢nost

a soukromi. [16]

Aplikace je k dispozici zdarma pro mistni instalaci pro zasilatele, dovozce
a obchodniky. Uzivatelé plati pouze za vydani originalnich dokumenti a za ucelem
vyuzivani sluzby nemusi investovat do zadné IT infrastruktury ani provadét provozni
zmény. Mohou se jednoduse zaregistrovat prostiednictvim sekce WAVE na internetovych

strankach MSC. [16]

3.2 SCR uvolnéni kontejneru

Dle novych nafizeni je od ledna roku 2021 v belgickém pristavu Antwerpy bezpecnéjsi
vydavani kontejnert pro prepravu. VSechny kontejnery, které jsou uvolnény prostiednictvim

SCR automaticky vyhovuji novému naftizeni. [16]

Pred kalendainim rokem 2020 bylo mozno uvolilovat kontejnery pouze na bazi mezi
dopravcem a zakaznikem nebo spedi¢ni spolecnosti a k dalSim komunika¢nim moznostem

predavani slouzil pin kod. [16]

fie= & - [=

Obr. 3.1 SCR uvolnéni kontejnert versus diivéjsi uvolnéni kontejnera

Zdroj: [16].
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Dnes v druhé fazi vyvoje SCR podporuje zabezpeCené uvolnéni 1 na bazi bezpecného prenosu

této informace. Pin kod je zapotiebi pouze pro osobni vyzvednuti kontejneru. [16]
Dalsi faze vyvoje predpoklada 100% uvolnéni kontejnert bez pin kddu. [16]

Vyuziti této moznosti vyuziti je mozné pomoci SCR webové aplikace nebo CSR APL
Oba zpusoby umoznuji rychly piistup s pomoci zajisténi digitalni penézenky - penézenku
uzivatele nebo penézenku spolecnosti. Na vybér je nékolik moznosti aplikace od uplné

bezplatnou az po aplikaci vSe v jednom.[16]

Toto vylepSeni nejen zvySuje bezpeCnost procesu, ale také bezpecnost zucastnénych stran,
protoze pravo vyzvednuti je preneseno piimo na koncového uzivatele a je vlastnéno
pouze jednou stranou najednou. Tento proces uvolnéni povolenym blockchain investuje
do bezpecnosti zaméstnanci MSC a zaméstnancu zakaznika, protoze jiz nebude mozné
pouzivat kod PIN, ale pouze prevést digitalni pravo na vyzvednuti kontejneru, coz znesnadni

jakkoliv prenos informaci zneuzit. [16]

Celé schéma uvolnéni kontejneru s podporou blockchainu od zacinajiciho uvolnéni

je zobrazené na obrazku 3.2 SCR uvolnéni kontejnera versus diivéj$i uvolnéni kontejnera.

3.3 Platforma IBM

S dal$imi dvéma vyznamnymi vadci lodni dopravy, ktefi aktivné sdileji informace, jsou nyni
k dispozici data o témér poloving svétového oceanského nakladniho kontejneru na jediné
datové platformé zalozené na technologii blockchain. Spolecnosti MSC a CMA
CGM jsou od fijna 2020 integrovany do platformy TradeLens, coz pomaha zajistit plné
integrovany, vcasny a konzistentni pohled na logisticka data pro jejich kontejnerovou

nakladni dopravu po celém svéte. Digitalni platforma bézi na platformach IBM Cloud. [16]

IBM Blockchain byla vyvinuta spolecné spolecnostmi IBM a AP Moller — Maersk. Tito dva
predni svétovi piepravci spoletné s Maerskem budou pusobit jako nositelé zakladni
platformy s roli v rozSifovani provozu ekosystému a platforem, vCetné klicovych roli
jako validatori v blockchainové siti. Pfidanim téchto dvou hlavnich svétovych vudcu

v oblasti piepravy piedstavuje zasadni milnik pro prumysl, ktery se az dosud prili§ Casto

44



spoléhal na papirovy obchod a ru¢ni manipulaci s dokumenty, coz vedlo ke zvySeni nakladu

a snizeni kontinuity podnikani. [16]

Spolecnosti Maersk, MSC, CMA CGM a IBM spoletné s rozsifujici se siti terminalt
TradeLens, celnimi ufady a poskytovateli 3PL a intermodalnich sluzeb zavadéji transformaci
navrzenou ve prospéch vSech ucastnika site€ tim, Ze usnadiuji rychlé a spolehlivési sdileni

dokumentt ptepravy pomoci digitalni spoluprace. [16]

Digitalizace je zakladnim kamenem strategie skupiny CMA CGM Group zameérené
na poskytovani komplexniho feSeni pfizpusobeného potiebam zakaznika. Spoluprace
vtomto odvétvi je skuteCné bezprecedentni. Pouze spoleCnou praci a souhlasem
se spoletnym souborem standardu a cilid jsou vSichni schopni uskute¢nit digitalni
transformaci, ktera se nyni dotyka téméf vSech casti globalniho lodniho prumyslu.
Tim je dokoncCena digitalni transformace, ktera trvala vice nez rok a vyzaduje znacné
investice do novych funkci aplikace. Dulezitym milnikem v procesu byl pilotni projekt
15 zakazniku, ktery zahrnoval vice nez 3 000 jedineCnych zasilek, 100 000 akci
a 6 000 kontejnera, aby platforma TradeLens zajistila rychlost a pfesnost distribuce a sdileni

dat o zasilkach v raznych dodavatelskych fetézcich. [16]

Clenové TradeLens pouZivaji platformu k propojeni v ramci ekosystému a sdileni informaci
potiebnych pro jejich zasilky na zakladé opravnéni bez sdileni citlivych dat. TradeLens
umoznuje piistup k datum ze zdroje v téméf realném cCase, zvySuje kvalitu informaci,
poskytuje komplexni pohled na data pi1 pohybu nakladu po celém svété a pomaha vytvaret

vCasné€jsi a bezpecné€jsi zaznam transakci. [16]

Ekosystém TradeLens, ktery byl spustén v roce 2018, nyni zahrnuje vice nez 175 organizaci.
Rozsifuje se na vice nez 10 namotinich dopravcu a zahrnuje data z vice nez 600 pfistavu

a terminald. [16]

Pro zakazniky muze piidani CMA CGM a MSC vést k mensimu nedostatku dat,
protoze obchoduji s vice dopravci. Dalsi Clenové, jako jsou pfistavy, terminaly, ufady
a intermodalni poskytovatelé, mohou navic tézit ze schopnosti vyuzivat svolené sdileni dat
k poskytnuti komplexniho pohledu na nakladni dopravu po celém svéte. Provozovatelé
terminalu, ktefi pouzivaji TradeLens ke zlepSeni planovani, nyni budou mit také piistup

k mnohem komplexnéj$im udajum pro zpracovani lodi s vice dopravci. [16]
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TradeLens je dulezita iniciativa v oblasti digitalizace globalni piepravy a logistiky
s potencialem pomoci dopravcum a jejich zakaznikiim zvysit transparentnost a snizit chyby
a zpozdéni, a to vSe v rozhodujici dob€, kdy toto odvétvi piehodnocuje a zvySuje odolnost
dodavatelského fetézce. DokonCenim integrace muze nyni zaCit ukazka zakaznikim

a obchodnim partneram, jak mohou vytvaret a vidét hodnotu z platformy. [16]

3.4 Chytré kontejnery

Svét hleda efektivnéjsi zpusoby, jak zvysit produktivitu a snizit chyby. Diky tomu je piijeti
inovativnich technologii nezbytné. NejlepsSim feSenim je systém, ktery poskytuje
strukturovany tok informaci. Mélo by to byt provedeno jednoduse a standardizovat postupy

pro ptesun zbozi v dodavatelském fetézci metodicteéj§im zpusobem. [19]

Pred desitkami let standardizace prepravniho kontejneru urychlila namoini pramysl
a umoznila rychly rust globalniho obchodu. Jak se prumysl vyvijel, rostla slozitost a pokusy
o harmonizaci technologickych a datovych standardd napii¢ piepravci kontejnerq,

logistickymi spole¢nostmi a pristavy dosud nezpevnily cestu k digitalizacni revoluci. [16]

Od roku 2018 spolecnost MSC aktivné spolupracuje s preferovanym partnerem Traxens,
aby nabidla zakaznikim feSeni inteligentniho kontejneru a sledovani toku nakladu

a podminek kontejneru. [16]

Zatizeni Traxens, které sdili data o kontejneru, maze zakaznikum MSC pomoci Iépe sledovat
neustale se ménici prostredi COVID-19 a byt 1épe informovani o dopadu kazdodennich

narusenich dodavatelského retézce. [16]

Poskytnutim udaju o viditelnosti v realném Case pro globalni namoini zasilky mohou
zakaznici presné urcit, kdy, kde a pro¢ dochazi k naruseni a zpozdéni. Na zakladé
toho mohou zakaznici zefektivnit svij rozhodovaci proces, sdilet dulezité aktualizace

s tietimi stranami a dale spolupracovat se svymi koncovymi zakazniky. [16]

Data z inteligentnich kontejnert se pouzivaji k optimalizaci velkého rozsahu operaci v ramci

dodavatelského fetézce. Je to mnohem vic nez jen znat polohu kontejneru na mapé. [16]

To je davod, pro¢ spolecnost MSC spolupracuje se spole¢nosti Traxens, aby poskytovala

viditelnost 24/7 a upozornéni na polohu a stav kontejnert témeéft v realném cCase. [16]
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Inteligentni kontejnery umozni sledovat naklad od dvefi ke dvefim, na mofi, Zeleznici nebo

silnici. [16]

Inteligentnim kontejnerem muze byt jakykoli normalni kontejner. Musi se pouze namontovat
zafizeni pfipojena k internetu a senzory, které shromazd’uji a prenaseji data
o kontejneru. Tyto senzory a zafizeni funguji jako tradi¢ni datové zaznamniky. Je mozné
si tak zobrazit vSechny informace témér v realném Case kdekoli a kdykoliv na celém svéte.

[19]

Inteligentni kontejnery pomahaji sledovat dulezita data, jako jsou: lokace kontejneru,
kolisani teploty, vlhkost, detekce otfesu, stav otevienych / zavienych dvefi, jakékoliv

neobvyklé ¢innosti atd. [19]

Data jsou shromazd’ovana elektronicky a jsou Sifrovana od zacatku ke konci. To znamena,
ze s nim nelze manipulovat a je odolny proti podvodim. Umoziiuje také bezpetné
a transparentni sdileni dokumentd mezi vSemi ucastniky dodavatelského fetézce.
Timto zpusobem je mozné implementovat lepsi predvidatelnost dodavatelského fetézce

a konkrétni planovani vyroby, zasob, atd. [19]
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4 Navrhy dalSiho vyuziti a vyhodnoceni stavajici arovné vyuziti
technologie blockchain v MSC

V soucasné dobé vétSina prepravnich transakci zahrnuje velké mnozstvi dokument,
jako jsou kupni smlouvy, smlouvy o charterové smlouvé, nakladni listy, pfistavni
dokumenty, akreditivy a dal$i smlouvy souvisejici s plavidlem a nakladem. Je mozné,
ze vSechny tyto dokumenty budou muset projit dlouhym fetézcem, protoze jejich dulezitost
zustava vysoka, a to jak pro rizné platby, které maji byt provedeny, tak pro pfepravu a dodani
nakladu. Napriklad konosament musi projit béhem piepravy neékolika rukama od prepravce,
v pristavech, banky, az k pfijimaci. Tento postup muze byt tak zdlouhavy a ¢asové narocny,
ze je velmi bézné, Ze plavidla dorazi k vypoustécimu pristavu pred nakladnimi listy. Ve snaze
o zjednodus$eni soucasnych postupu se lodni prumysl inspiroval technologii blockchain. [20]
Jednou z hlavnich vyhod zavedeni blockchainu v namofnim pramyslu je omezovani
byrokracie. U mezinarodnich zasilek jsou spoleCnosti a celni ufednici nuceni k presunu zbozi
od vyvozce k dovozci vyplnit vice nez 20 ruznych typt dokumenta (vétSinou papirovych).
Vétsina z téchto dokumenti nedokaze zajistit viditelnost v realném case a kvalitu dat,
coz Casto zpusobuje neuspéchy ve finan¢nich vypofadanich. Tyto typy zpozdéni
a neefektivnosti se v digitalnim svété zaloZzeném na datech tézko piijimaji. Blockchain
nejenze zrychluje kontroly nakladu, ale také minimalizuje riziko pokut za dodrzovani celnich
predpisu, které se vybiraji od zakaznikd. Blockchain se vyuziva predev§im k optimalizaci
raznych operaci, zlepSit kybernetickou bezpecnost a zvysit celkovou efektivitu
dodavatelského fetézce. [20] Samotna data vSak nemohou zménit zpusob, jakym namoini
prumysl funguje. SpoleCnosti, pfistavy a vlady potiebuji analyzovat informace,
aby z vysledkd mohly tézit skute¢né vyhody. Dosud bylo nemozné, aby stavajici technologie
efektivné shromazd’ovaly a analyzovaly toto mnozstvi dat. Blockchain mize pomoci tim,
ze umisti klicova data na jedno misto a vytvori jedineCnou platformu pro poskytovatele
feSeni, porty a agenty, ktefi pusobi v dodavatelském fetézci. Sledovanim nakladu v realném
Case pomoci technologie blockchain mohou pifepravni spoleCnosti a pfistavy predem
naplanovat pozemni postupy, zrychlit prace terminalu a snizit naklady. Mohou také pouzit
data k vytvareni kvalifikovanych predpovédi, které zlepsuji jejich provoz a zvysuji efektivitu.

Namoini blockchain zvySuje bezpecnost a transparentnost obchodovani. Namoini prumysl
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zahrnuje vice stran. VétSina z nich komunikuje prostiednictvim dlouhych papirovych
fetézcu, coz znemoziuje soucasné sledovani zasilek. To v kombinaci s velkym objemem
transakci vede k malé nebo zadné transparentnosti vétSiny procest. Blockchain
muze zabezpecit integritu jakéhokoli zaznamu a snizit riziko poskozeni nebo chybéjici
zasilky. Vyménou starého papirového systému maji vSechny zacastnéné strany pristup

k informacim, coz usnadnuje efektivni planovani operaci a Setii naklady. [20]

4.1 Automatické zpracovani objednavek

Automatizované zpracovani objednavek je systém k rychlejSimu zpracovani objednavek
eliminaci manualni prace. Diky automatizaci muze zpracovani objednavek pomoci snizit
lidskou chybu, zlepsit provozni efektivitu a v koneéném dusledku urychlit proces plnéni

a odeslani.

Pii navrhu struktury a funkce zpracovani objednavek by mély byt dodrzené zasady rychlého
prenosu objednavek za pomoci piimych komunikacnich cest mezi zakaznikem
a dodavatelem. Omezit by se méla transformace dat a ru¢ni zpracovani. Duraz by mél byt
kladen na bezpeCnost systému. Dodrzeni veSkerych dualezitych zasad vede ke zkraceni
zpracovani objednavek, snizeni chybovosti, zvySeni spolehlivosti a poklesu naklada

na zpracovani. [21]

Systém zpracovani objednavek, pozadavku pirepravcu namoinim dopravcem zacina piijetim
nového pozadavku do vstupniho bodu. Vstupni bod predstavuje mailbox nebo EDI,
do kterého piichazi veSkeré pozadavky od piepravci a odkud jsou nasledné tridény

na skupiny:
- pozadavky na dokumenty,
- pozadavky na nové objednavky.

Z pohledu namoiniho dopravce je v dnes$ni dobé v bézné praxi dulezité poskytovat sluzbu
kvalitné a spolehlivé. S ohledem na specifické vlastnosti sluzeb a vysoce konkurencnimu

prostiedi, rejdai musi analyzovat poskytované sluzby.

Namoini dopravce musi splilovat urcité standardy, které jsou kvalitativni 1 kvantitativni.

Dopravce velmi Casto musi feSit pozadavky, mimo ramec béznych sluzeb. Prikladem
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jsou urgentni objednavky, objednavky vétSiho poctu pieprav mimo ramec smlouvy
atak dale. Splnéni téchto pozadavkd vramci piijatelného feSeni pro zakaznika
napt. spravnou funkci nahradnich feSeni, substitu¢ni nabidky pfeprav, pripadné slevy
nebo podil na vicenakladech vyvolanych u zakaznika vytvaii piidanou hodnotu

k poskytovanym sluzbam.

Kvalita poskytovanych sluzeb by méla byt pravideln€é hodnocena pro zajisténi konkurence
schopného systému. Hodnoceni systému muzeme zjistit pomoci vhodnych ukazatelt urovné
sluzeb. Zakladnim, s dobrou vypovidajici hodnotou, je ukazatel procenta splnénych

objednavek za sledované obdobi PSO.

Vyznamnym faktorem pro prepravce je také rychlost sluzeb. Diky uziti vybranych
logistickych technologii napt. JIT nebo JIS vyzaduje piepravce, pokud mozno okamzité
zpracovani vystavenych objednavek. Potvrzeni o zaknihovani lodniho prostoru

od namoiniho prepravce potom vyzaduje do dvou hodin, nejpozdéji vSak druhy pracovni den.

Dodrzeni plnéni standarda sluzeb lze sledovat za pomoci kliCovych ukazateli vykonu,
pokud ma dopravce zaveden systém oznaCovani neshod téchto kliCovych ukazateld.

Kli¢ovych ukazatelem muze byt napf. vyfizeni objednavky do jednoho pracovniho dne. [21]

Hlavnim problémem pfi zpracovani objednavek je piredevsim rychlost zpracovani. V¢asna
reakce na pozadavky zakazniki a spravnost pienosu veskerych informaci jsou nutné tkony,
které musi dodrzovat kazdy prvek systému, aby byla zajiSténa spravna funkce

tohoto systému.

Vzhledem k tomu, Ze technologie nabizi integrovanou spravu zasob, je snadné sledovat
urovné zasob, zobrazit stav objednavek v realném Case, ziskat piehled o objednavkach

a planovat budouci poptavku s presnymi statistikami zachycovani dat a mnoho dalsSiho.

4.1.1 Vyhody automatického zpracovani objednavek:
- automatické zachyceni dat objednavky (Systém zpracovani objednavek piijima
a oveéfuje objednavky =zakazniki a poté je piimo zadava do podnikového
systému. Tim se zabrani nutnosti neustale znovu zadavat informace,

jako jsou informace o zakaznikovi a misto dodani. Data historickych objednavek 1ze
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pozdéji pouzit k predpoveédi poptavky a k poskytnuti dalSich cennych poznatka
pro lepsi obchodni rozhodnuti.), [22]

shromazdéni udaju o zakaznicich (Systém nejen shromazd'uje tidaje o objednavce,
ale také informace o zakaznicich. To zahrnuje podrobnosti, jako je pocet objednavek,
historie objednavek klienti, mista castych dodavek, kontaktni informace
a dal$i. Shromazd’ovani téchto dat pomaha podnikim zlepsit zakaznickou zkuSenost,

poskytovat lepsi sluzby zakaznikim a ¢init lepsi rozhodnuti na zakladé dat.), [22]

zvySena presnost a eliminace chybovosti (Ru¢ni zadani udaji o objednavce
a zakaznicich muze vést k vétsi lidské chybé a nepiesnostem. To muze zpusobit
problémy pozdéji v procesu spravy objednavek, jako je splnéni a odeslani nespravné
objednavky. Software pro automatické zpracovani nejen urychluje proces,

ale také pomaha snizovat lidské chyby a zlepSovat piesnost objednavek.), [22]

zefektivnéni sledovani objednavek pomoci systému spravy objednavek (Systém
poskytuje vyznamnou kontrolu nad daty. To minimalizuje riziko lidské chyby a ztraty
data zvySuje jejich zabezpeCeni. VSechny objednavky lze sledovat z jednoho portalu,
coz usnadnuje sledovani stavu zasob a objednavek a aktualizaci, a to vSe na jednom

misté. V namotni dopravé to znamena preneseni na vytizenost lodéni.), [22]

snizeni naklada na vyfizeni objednavek (Automatizovany, plné€ integrovany systém
pro zpracovani objednavek z  dlouhodobého hlediska pomuze  uSetfit
na nakladech. Pomaha snizit mnozstvi prace potiebne k ziskani objednavky ze dvefi
a proces bude mnohem efektivnéjsi, protoze eliminuje rucni zadavani a sledovani

objednavek.), [22]

rychlejsi dodaci lhuty (Ulohy zpracovani objednavek, jako je ovéfovani objednavek,
stejné jako vytvareni lze automatizovat. V pripad€ zpracovani stovek nebo vice
objednavek mésicn€, nastaveni moznosti automatického zpracovani objednavek

pomuze urychlit proces expedice.), [22]

umoznéni zpracovani objednavek odkudkoli (Bez ohledu na to, kde zakaznik zada
objednavku, je automaticky ovéfena a zpracovana a udaje o objednavce lze
automaticky odeslat na misto, kde je ulozen inventaf, jako je umisténi centra
plnéni nejblize k cili objednavky.), [22]
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- udrzeni vysoké spokojenosti zakaznikt (Zakaznici chtéji hned védét,
zda je jejich objednavka zpracovavana. Zakaznikim je mozné zasilat informace
o tom, kdy je objednavka pfijata, zpracovana, pripravena a odeslana. Poskytnuti stavu
objednavky udrzuje zakazniky ve smycce a informuje je o pokroku v kazdé fazi,
od zpracovani az po odeslani. To vede k mensimu poctu e-mailt zakaznickych sluzeb
a spokojeng$im zakaznikim. Z dlouhodobého hlediska muze pouziti
automatizovaného systému  zpracovani objednavek  také  posunout
prodej elektronického obchodu na dalsi uroven. Poskytnutim rychlejSich dodacich
lhat a snizenim nakladu na vyfizeni objednavky je mozné ziskat konkurenéni vyhodu
prostfednictvim moznosti nizsich cen. To muze vést k vétSimu poctu zakaznika, vetsi

poptavce a vy$$im prodejum.). [22]

4.1.2 Nazorné zobrazeni poctu piijatych a zpracovanych objednavek za mésic biezen
v letech 2020 a 2021

Jako nazorny priklad zavedeni automatického zpracovani objednavek byl vypracovan priklad

procenta pijatych a vyfizenych objednavek za rok 2020 a 2021.

Cilem tohoto sbéru dat je znazornéni nepiedvidatelného poctu piijatych objednavek

pii neCekané zméne stavu svétové ekonomiky a obchodu.

Veskera data vychazejici z tabulky. 4.1 Pocet piijatych a vyfizenych objednavek
bfezen 2020 a 4.1 Pocet piijatych a vyfizenych objednavek biezen 2021 jsou upravena
vzhledem k citlivym tdajam. Pti vypoctech nebyly zahrhuté vikendy.

Z grafu na obrazku 4.1 Pocet piyatych a vyfizenych objednavek biezen 2020, vychazi
z méfeni dat tabulky 4.2 Pocet piijatych a vytizenych objednavek brezen 2020, je patrny
rovnomérny pocet piijatych a vyfizenych objednavek. Vyfizené objednavky lemuji pocet
objednavek piijatych, a tudiz zde nejsou patrné zadné velké vykyvy a neni tedy davod

k zavadéni zmén.

Naopak zgrafu na obrazku 4.2 Pocet pfijatych a vyfizenych objednavek biezen 2021,
vychazi z méfeni dat tabulky. 4.3 Pocet piijatych a vyfizenych objednavek brezen 2021,

jejiz patrny nerovnomerny pocet piijjatych a vyfizenych objednavek a dochazi
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zde k chaosnému stavu z davodu celosvétového rozvratu jak vyrobniho, tak dopravniho toku.

Tab. 4.2 Pocet prijatych a vyfizenych objednavek brezen 2020

Datum Pocet piijatych objednavek | Pocet vytizenych objednavek
01.03. 0 0
02.03. 27 34
03.03. 39 41
04.03. 44 37
05.03. 50 44
06.03. 20 26
07.03. 1 0
08.03. 1 0
09.03. 37 28
10.03. 25 26
11.03. 31 24
12.03. 40 29
13.03. 35 34
14.03. 0 0
15.03. 5 0
16.03. 34 41
17.03. 33 31
18.03. 40 32
19.03. 34 29
20.03. 41 39
21.03. 1 0
22.03. 1 0
23.03. 29 36
24.03. 26 31
25.03. 36 37
26.03. 29 27
27.03. 23 25
28.03. 0 0
29.03. 0 0
30.03. 29 36
31.03. 23 28

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tab. 4.3 Pocet piijatych a vyfizenych objednavek biezen 2021

Datum Pocet piijatych objednavek | Pocet piijatych objednavek
01.03. 46 38
02.03. 62 45
03.03. 40 32
04.03. 59 48
05.03. 47 39
06.03. 0 0
07.03. 0 0
08.03. 48 43
09.03. 51 68
10.03. 55 41
11.03. 69 53
12.03. 44 42
13.03. 0 0
14.03. 0 0
15.03. 66 48
16.03. 61 44
17.03. 53 59
18.03. 49 51
19.03. 64 53
20.03. 0 0
21.03. 0 0
22.03. 42 39
23.03. 65 49
24.03. 51 51
25.03. 54 62
26.03. 46 57
27.03. 0 0
28.03. 0 0
29.03. 39 49
30.03. 38 43
31.03. 43 55

Zdroj: vlastni zpracovani
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POCET PRIJATYCH A VYRIZENYCH
OBJEDNAVEK BREZEN 2020
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Obr. 4.1 Pocet piijatych a vyfizenych objednavek biezen 2020

Zdroj: vlastni zpracovani

POCET PRIJATYCH A VYRIZENYCH
OBJEDNAVEK BREZEN 2021
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Obr. 4.2 Pocet piijatych a vyfizenych objednavek biezen 2021

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jako ukazatel urovné sluzeb byl zvolen ukazatel uplnosti sluzby, kde tuplnost sluzby

je procento splnénych objednavek PSO za méfené obdobi. Podle vztahu:
PSO = (pocet vytizenych objednavek =+ pocet ptijatych objednavek) x 100  (4.1)

Vysledek méfeni je vyobrazen v dalSich tabulkach 4.4 Vypocet ukazatele urovné sluzeb

a 4.4 Vypocet ukazatele urovné sluzeb.

Tab. 4.5 Vypocet ukazatele trovné sluzeb

Pocet piijatych a Pocet piijatych a
vytizenych objednavek vytizenych objednavek
bifezen 2020 brezen 2021
PSO v % 97.4 93,0

Zdroj: vlastni zpracovani

V porovnani roku 2020 a 2021 je znacni pokles v procentu objednavek zpracovnych

ku pfijatym. I kdyZz neni procento vyrazné niz$i, uz to muze vyrazné narusit chod celého

procesu.

Tab. 4.6 Pocet piijatych a vyfizenych objednavek biezen 2020 a 2021

Pocet Pocet Pocet Pocet
piijatych vyftizenych pfijatych vyftizenych
objednavek objednavek objednavek. objednavek.
biezen 2020 brezen 2020 biezen 2021 biezen 2021
Celkovy pocet 734,0 715,0 1192,0 1109,0
Pramér / den 33,0 32,5 51,8 48,2
Median 29,0 31,5 51,0 48,0

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Online sledovani zasilek

Spolecnost MSC uznava vyznam digitalizace v odvétvi namoini dopravy. Jako jeden
z prakopniku digitalnich zmén je cilem vyuzivat digitalni feSeni, za GCelem zakaznikim
poskytnout jednodussi, snazsi a intuitivnéjsi zazitek z prepravy od zacatku do konce. [16]
MyMSC.com je digitalni platforma, ktera je zalozena na sbéru informaci pomoci dalSich
platforem zalozené na blockchain technologii, kde zakaznik muze spravovat své zasilky
na jednom misté. Lze tu zasilku zadat, spravovat, sledovat a odesilat dokumenty. Aplikace
je pristupna z desktopu, mobilu a tabletu (na Apple 1 Androidu), MyMSC.com poskytuje
plnou viditelnost a uplnou kontrolu. Je to jednodussi, snazsi a rychlej$i zpisob spravy

zasilek. [16]

Jaké moznosti MyMSC poskytuje:
- ziskani cenové nabidky,
- plavebni plan,
- sprava rezervaci,
- sledovani zasilek,
- sprava VGM a dokumentu,
- fakturace. [16]

Cela platforma je navzajem propojena s dalSimi spoleCnostmi, které se zabyvaji
softwarovymi systémy a pracuje na zakladé cloudovych softwarovych aplikaci. Cilem

je snizovani naklada a zlepSovat vykon v celém cyklu pfepravy kontejnerd. [16]

Diky feSenim EDI je snizena potfeba manualni prace a lze tak ovladat vSechny své piepravni
transakce z jednoho mista. K dispozici pro INTTRA, CargoSmart a GT Nexus , je to dalsi
zpusob, jak usnadnit pfepravu. [16]

INTTRA je nejvétsi svétova sit’ s vice dopravei pro namoini namotni primysl. Refeni
umoznuje zakaznikim efektivné a snadno planovat, rezervovat, spravovat, vyporadat

a analyzovat namoini piepravu zasilek se 40 prednimi svétovymi dopravci. Poslanim bylo

zefektivnit a standardizovat procesy namoini dopravy a poskytovat bezkonkurencni
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moznosti analyzy v celé siti za u¢elem podpofit lepsi obchodni rozhodnuti, zlepsit zkusenosti

zakaznika a podpofit rust. [23]

CargoSmart zahajuje iniciativu blockchainu pro zjednoduseni procesu dokumentace zasilky.
Opravnéna blockchainova globalni logisticka platforma, ktera umoziiuje stranam
dodavatelského fetézce posilit presnost, efektivitu a sledovatelnost dokumentt. CargoSmart
Limited poskytuje globalni softwarova feSeni pro spravu =zasilek, ktera umoznuji
prepravcim, piijjemcum, poskytovatelum logistickych sluzeb a pfepraveim na mofti zlepsit
planovani a vcasné dodavky. Spolecnost CargoSmart, ktera je piipojena k vice
nez 40 namoinim dopravcim, vyuziva zdroje velkych dat a cloudovou platformu a nabizi
ocenované plavebni plany, viditelnost, dokumentaci, spravu smluv, dodrzovani ptedpisu

a srovnavaci feSeni. [24]

Infor Nexus je pfedni svétova sit’ pro organizaci dodavatelského fetézce pro vice podnikd. Sit’
propojuje podniky s celym jejich dodavatelskym fetézcem — od dodavatelt a vyrobcd,
pres maklére, 3P a banky a pripravuje tak cestu pro lepsi viditelnost dodavatelského fetézce,
spolupraci a prediktivni inteligenci. GT Nexus je jedinou siti sv€ého druhu, ktera spojuje
procesy fyzického a financniho dodavatelského fetézce v jednotné cloudové
platformé. Jeho aplikace kombinuji pokroc¢ilé moznosti planovani, provadéni a financovani,
coz dava podnikim schopnost inteligentné citit a reagovat na mnoho zmén, ke kterym

dochazi kazdy den v dodavatelském tetézci. [25]

Aplikaci by bylo mozné vyuzit v SirSim rozsahu spravy zasilek, a to o presnou polohu
kontejneru véetné jeho kolisani teploty, vlhkost, detekce otfest, stav otevienych / zavienych
dveri nebo jakékoliv neobvyklé Cinnosti, které nabizi chytré kontejnery. Tato moznost
zlepSeni logistickych sluzeb napomaha k rozsifeni chytrych kontejneri pro vSechny.
Rozsiteni stranek by mohlo také obsahovat informace tykajici se veskerych nalezitosti,
které jsou nezbytné k preprave. Napi. zda je kontejner na spravném terminale,
zda je kontejner celné odbaven a dalsi informace sdilené s terminale. Dale celni uvolnéni,
VGM dokumenty, spravu elektronického konosamentu nebo zda byla zasilka v poradku
dorucena. Pro lepsi kontrolu zakaznika pii nakladce je dulezité sdileni informaci o fidici

vCetné registraCni znacky nakladniho automobilu nebo informace o nakladnim vlaku
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pii prepravé do pristavu. V piipadé merchant haulage pin kod pro vyzvednuti kontejneru

z terminalu v pfipadé rozsifeni této moznosti SCR uvolnéni.

Kazda =zainteresovana strana muze zadavat do systému informace a zakaznik

ma tyto informace ihned ke stazeni. Zaroven kazdy ma pfistup jen k omezenému zobrazeni.

4.3 Fakturace

Technologii blockchain je mozné pouzit u elektronické fakturace. Ma potencial prevratu
ve zpusobu ovéfovani transakci, vystavovani faktur a plateb. Blockchain ma vlastnosti

k zlepSeni spolehlivosti toku faktur v podniku. [27]

Tato technologie umoznuje vyménu digitalnich aktiv, ktera nelze duplikovat a byla vytvofena

hlavné v kontextu vymény digitalnich mén. [27]

Tradi¢ni platebni procesy byvaji nepruhledné, zalozené na papife, s malou nebo zadnou
auditni stopou. Odbératelé mohou platbu snadno oddalit tim, ze se skryji za byrokracii

nebo budou tvrdit, Ze pozadavky jsou pozdrzeny nebo ztraceny. [27]

Elektronické faktury lze kopirovat a tisknout na dobu neurCitou a je obtizné rozlisit
pravost, zatimco blockchainové faktury mohou zajistit jeji jedineCnost. Ve skuteCnosti
vSak prostfednictvim Sifrovaci technologie muze elektronicka faktura dosahnout

také své autenticity. [27]

Soucasna tesSeni elektronické fakturace delaji obrovské kroky smérem ke standardizaci

elektronickych obchodnich dokumentt a postupt. [27]

Tuto technologie by bylo mozné vyuzit pii1 fakturovani namornich preprav nebot béhem
doby od pfijmu objednavky do jejiho odpluti dochazi k Castym zménam v objednavce,
ktera ovlivituje celou vysSi faktury. V pfipadé zmény v objednavce je nutné zapojeni

vice tymu, nebot’ kazdy je zodpovédny za svoji ¢ast a muze tak dojit k nepfadani informace.

Nemusi vSak dojit vzdy k pochybeni na strané rejdafe. Muze nastat situace, kdy pfepravované
zbozi ma vys$i hmotnost, nez bylo avizovano pii piijeti objednavky a spada tak do vyssi

cenové vahoveé kategorie. Toto je poté zpétné dofakturované.

59



44 VGM

Od roku 2016 musi byt vSechny kontejnery ovéfeny jesté pred nalozenim na lod” kvali
sve deklarované hmotnosti, proto vzniklo zavedeni povinné deklarace VGM (Verified

Gross Mass). [26]

Pred nalozenim jakéhokoli kontejneru na palubu namoiniho plavidla musi odesilatel sdélit

dopravci ovérenou celkovou hmotnost. [26]

Nespravné udaje o hmotnosti vedly v minulosti k mnoha nehodam. Nespravné prohlaseni
o hmotnosti ohrozuje bezpecnou piepravu kontejneri po moii a muze ohrozit Zivot
namotiniki. Je proto tfeba uvést pfesné udaje o hmotnosti, aby se zabranilo zranéni

na zivotech a majetku. [26]

Odesilatel, jehoz jméno je uvedeno v nakladnim listu, je odpoveédny poskytnout VGM
zabaleného kontejneru personalu lodi a pfistavnim terminalum v dostatecném predstihu.
VGM neni uveden v nakladnim listu. Deklaruje se oddélené od hmotnosti brutto nakladu

uvedené v nakladnim listu. [26]

Proti umluvé SOLAS se jedna o nalozeni zabaleného kontejneru na palubu plavidla,
jehoz VGM neni nahlaseno. V pfipadé€, Ze nebude prohlasen VGM kontejnerq, které maji byt
nalozeny na palubu lodi, maze dojit ke zpozdéni plavidla nebo ke zru$eni nakladu, coz maze
zpusobit ztratu jak pro piepravce, tak pro dopravce. Kontejner by byl odmitnut na pfistavnich
terminalech, které dodrzuji zasady ,,zadné VGM — zadné lodéni* a za dobu stravenou mimo
terminal Cekajici na predlozeni VGM budou uctovany dalSi poplatky. Za nedodrzeni
predpist ze strany donucovacich organi SOLAS mohou byt ulozeny pokuty . Pozadavek
VGM piinesla se zamérem zlepSit a zvySit bezpeCnost kontejnerovych plavidel,

zlepsit stabilitu plavidel a zabranit zhrouceni stoht kontejneru. [26]

VGM je celkova kombinovana hmotnost veskerého nakladu (uzitecné zatizeni) uvnitf
kontejneru, vcetné obalového a skladovaciho materialu a hmotnosti tary kontejneru. VGM
lze urcit dvéma zpusoby. Kterou metodu lze pouzit zalezi na mistni legislativé a mozné

registraci a nema pro dopravce zadny dalsi vyznam. [26]
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Obr. 4.3 Metody ziskani vahy pro VGM

Zdroj: [26].

-  Metoda 1: Cely kontejner se po nalozeni a uzavieni zvazi pomoci vahy. Pokud
je kontejner vazen spolu se silnicnim vozidlem (podvozkem, nakladnim vozem),
na které je nalozen, musi byt v takovém piipadé hmotnost nakladniho vozidla

a jeho paliva z celkové hmotnosti odectena. [26]

- Metoda 2: K vypocitané hodnoté VGM se piidaji jednotlivé hmotnosti ruznych prvkua
(naklad, obal, Glozny a upinaci material, vlastni hmotnost kontejneru). Hmotnost

obalu kontejneru je uvedena na dvefich kontejneru. [26]

Obe varianty vazeni jsou zobrazené na obrazku 4.3 Metody ziskani vahy pro VGM.
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S5 Vyhodnoceni vlastniho navrhu feSeni a jeho moZného

transferu do procesi v MSC

Logistika je jednou z poslednich moznosti a pfilezitosti, kde muze podnik zvySovat svoji

efektivnost. [28]

Hlavnimi navrhy aplikace technologie blockchain na zakladé teoretickych znalosti

a poznatka dalSich logistickych ¢i dopravnich spole¢nosti bylo dosazeno téchto vysledka:

na zakladé vypracované analyzy sbéru dat poctu piijatych a zpracovanych
objednavek za stejné obdobi v letech 2020 a 2021 byly zjiStény znacné vykyvy
v bfeznu 2021 oproti bifeznu 2020. V roce 2020 zpracované objednavky lemuji
objednavky prijaté. O rok pozdé€ji po témér roce s probihajici pandemii nemoci
Covid-19 je zna¢ny narust nove piijatych objednavek a s tim spojenych dal$ich akona
a nelze tak pravidelné dodrzet Cas zpracovani objednavek. Dochazi zde k znacnym
vykyvim a automatické zpracovani objednavek by mohlo pomoci k lepSimu
prozakaznickému servisu. Samoziejmeé to obnasi 1 rizika jako napf. pii nedokonalosti
zadané objednavky zakaznikem, které by dané oddéleni muselo vyfesit, takze je zde
stale nutny lidsky faktor. Zaroven dobfe piehledny a jednoduse ovladatelny formulaf
na zpracovani objednavek by mohl napomoci k lepsSimu piehledu a automatické
rezervaci k vyzvednuti kontejneru/mista na lodi/data a Casu nakladky vCetné mista
na vlaku do pfistavu. Obnasi to také jisté nedostatky pii planovani lodéni,
aby nedochazelo ke ztratam mista na lodi tim, Ze nedojde k nalodéni veskerych
zasilek napt. kvuli nesplnéni dokumentacnich pozadavka. Zaroven ale zakaznici maji
své misto na lodi/vlaku jisté jiz pii zadani objednavky a nedochazelo by k zruSeni
objednavek po zpracovani a potvrzeni objednavky napf. z divodu pozdnimu lodéni

zpusobené preplnénymi lodnimi kapacitami,

zaroven by zakaznik mohl cely proces prepravy sledovat v aplikaci, kde by také mohl
svou objednavku zadat od cenové nabidky az po finalni dodani kone¢nému
zakaznikovi. V Case pied nalodénim zbozi by zakaznik mohl sledovat zda jsou
splnéné veskeré nalezitosti spojené s nalodénim, napi. zda je kontener celné

uvolnény, zajiSténi VGM, zpracované instrukce nebo zda je cela objednavka
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stornovana pri zruSeni celé prepravy. Zakaznik by mohl okamzité vidét postupy,
nebot’ by informace do systému mohli vkladat veskeri zprostiredkovatelé prepravy
napf. celni sprava, silni¢ni/zelezni¢ni dopravce, rejdar atd. Zaroven koneCny
zakaznik muze korigovat svou vyrobu na zakladé pfedbézného data doruceni zbozi

do destinace,

- soucasti automatického =zpracovani objednavek se nabizi také moznost
automatického nacenéni piepravy dle pfedem dohodnuté cenové nabidky

dle stanoveného Cisla kontraktu nebo tarifni ceny,

- ke zlepSeni celého procesu piepravy je moznost vyuzit technologii blockchain

k zadavani dokumenta VGM pro snazsi a rychlejsi zpracovani.

Sirsimu rozvoji blockchainu zatim brani vysoké naklady, nizka mira standardizace a nizka
divéra. Spolecnost MSC kvyuziti blockchainu pfistupuje postupné a s velkou

pravdépodobnosti bude do budoucna tuto technologii vyuzivat vice.
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Zavér

S pandemii koronaviru piibylo mnoho davodua pro automatizaci. Dnes$ni doba pfinasi velké
naroky na kvalitu produkce a zvySovani efektivity prace, proto je kladen vétsi duraz
na automatizaci procest. Pojem automatizace nezahrnuje jen nahrazeni ¢lovéka robotem,
ale zrychleni logistickych procesi pomoci automatickych stroji, systéma, technologii
a zafizeni. Vyhodou automatizace je uspora prace, uspora nakladi na elektfinu, Uspora
nakladd na material a zlepSeni kvality a pfesnosti. ZvySenou produktivitou tak podniky

mohou ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu.

V automatizaci ma obrovsky potencial pravé technologie blockchain, ktera svou
distribuovanou decentralizovanou databazi uchovava neustale se rozSifujici informace,

do kterych neni mozné neopravnéné zasahnout. Tim dostava vyhodu v jeji bezpecnosti.

V této diplomové praci je feSena tématika technologie blockchain v logistice rejdaiské
spolecnosti MSC. Cilem prace bylo aplikovat tuto technologii do jiz stavajicich logistickych
procesu této spoleCnosti. Na zakladé teoretickych poznatki a poznatka dalSich logistickych
¢1 dopravnich spolecnosti byly moznosti aplikace technologie blockchain aplikovany
do spolec¢nosti MSC. Vychodiskem byly dosavadni logistické Cinnosti, které jsou Casove

naro¢né nebo kde muze snadno dojit k chybovosti lidského faktoru.

Vysledkem této prace je analyza stavajicich logistickych procesu této spolecnosti, analyza
jiz probihajicich procesi na bazi technologie blockchain, navrhy k dalSimu vyuziti

této technologie ve spoleCnosti a moznosti jejiho vyuziti.

Ptinosem této prace je predevsim ukazat vyhody automatického zpracovani jakychkoliv dat
pomoci technologie blockchain a ziskat tak lepsi zakaznicky servis, snadn€jsi praci s daty,
snizit naklady a ztraty béhem celého procesu prepravy a zajistit lepsi a bezpecné€jsi provoz
celého procesu.

Mezi hlavnimi vyhodami technologie blockchain ve spolecnosti MSC bych rada zduraznila
predevsim dispozice k digitalizaci v odvétvi namoini dopravy a vyuziti technologickych
feSeni pfizpisobenych potfebam zakazniki. Hlavnim cilem je nabidnout zakaznikim

nejlepsi zakaznicky servis za pomoci digitalnich aplikaci.
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