UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

MAGISTERSKEKOMBINOVANE STUDIUM

2014-2016

DIPLOMOVA PRACE

Petra Cernobilova

Vliv vysledkt poslechovosti na fungovani Radia Cas

Praha 2016
Vedouci diplomové préace:

RNDr. Jaroslav Huk, CSc.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

MASTER COMBINED (PART TIME) STUDIES

2014-2016

DIPLOMA THESIS

Petra Cernobilova

Audience measurement/radio listenership and it’s

influence on Radio Cas workflow

Prague 2016
Diploma Thesis Work Supervisor:

RNDr. Jaroslav Huk, CSc.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze pfedloZzena diplomova prace je mym puvodnim autorskym dilem,
které jsem vypracovala samostatné. Veskerou literaturu a dalSi zdroje, z nichz jsem

pFi zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroja.

Souhlasim s prezen¢nim zpfistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 4. 3. 2016 Petra Cernobilova



Podékovani

V prvé fadévelmi dékuji mému vedoucimu prace RNDr. Jaroslavu Hukovi, CSc. za
cenné rady pfi zpracovani této prace a také za vstficny a pratelsky pristup. Dale bych
rada podékovala kolegim z Radia Cas, hlavné Mgr. Michalu Pistolasovi, za konzultace

a pomoc pfi ziskani potfebnych informaci.



Anotace

Diplomova prace popisuje vliv vysledkd poslechovosti na fungovani Radia Cas.
Zaméfuje se zejména na roky 2012 a 2015. Na zacatku roku 2012 vykazovala
rozhlasova stanice ve sledovaném obdobi nejvyssi poslechovosti, zatimco v roce 2015
nejnizsi. Daraz je kladen na vybrana oddéleni Radia Cas, ktera jsou z hlediska chodu
rozhlasové stanice klicova. Kromé teoretickych vychodisek, kdy se prace zabyva napf.
situaci na rozhlasovém trhu po roku 1989 ¢i vyznamem a funkcemi médii, pfinasi
i prehled situace na rozhlasovém trhu v ramci Ceské republice i metodiku Setfeni
poslechovosti. Prakticka ¢ast na zakladé prdzkumuU analyzuje vyvoj poslechovosti
Radia Cas a prinasiprakticka doporuceni, kterd& se mohou pozitivné odrazit na

vzestupu poslechovosti regionalni moravské stanice.
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Annotation

The thesis describes the influence of the results of audience ratings on the
functioning of the Moravian Radio Cas. It focuses mainly on the years 2012 and 2015.
At the beginning of 2012 showed the radio station in the reporting period the highest
audience ratings, while in 2015 the lowest. Emphasis is placed on selected
departments of Radio Cas, which are in terms of the running of the radio station key. In
addition to the theoretical basis, when the thesis deals with e.g. the situation on the
radio market after 1989 or the meaning and functions of media, also brings an overview
of the situation on the radio market in the Czech Republic and the methodology of the
investigation the audience ratings. The practical part based on surveys, analyses the
evolution of audience ratings of Radio Cas and brings practical recommendations that

can be positively reflected on the rise of the regional Moravian station audience ratings.
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UvoD

Pfedmétem diplomové prace je zanalyzovat, jak ovliviuji vysledky poslechovosti
moravskoslezské Radio Cas. V praktické ¢&asti jsou vlivy demonstrovany na
konkrétnich oddélenich radia.

V nékolika poslednich letech se mnoho soukromych rozhlasovych stanic potyka
s odlivem nejen posluchacu, ale také inzerentd. Pro komeréni stanice, které jsou
financovany pouze z reklamni Cinnosti, je to velky problém. Pro opétovné pfilakani
a narlst posluchacd, ktefi jsou v dnesni dobé odrazem UspésSnosti dané stanice, je
je pfipad i Radia Cas. Za nékolik poslednich let pfiSla stanice o desetitisice
posluchacl, coz se projevilo na snizeni pfijma radia v disledku mensiho zajmu
inzerentl. Prace reflektuje, zda rozhlasova stanice zareagovala na zacinajici negativni
trend propadu poslechovosti v€as a zda podnikla vramci svych kliCovych
oddélenidostateCné sofistikované kroky k zastaveni, popf. opétovnému zvyseni
poslechovosti.

Nabidka rozhlasovych stanic, at uz soukromych ¢&i vefejnopravnich, je pomérné
velka a kazda ze stanic se svym programovym sloZenim, ale i propagaci a dalSimi
podpUrnymi aktivitami, snazi nalakat co nejvyssi pocet posluchacu a pfiznivcu. Jak uz
bylo vySe zminéno, v soucasné dobé jsou posluchaCi odrazem uspésnosti
a oblibenosti stanic. Data popularity a uspésnosti jednotlivych radii vychazi z prazkuma
poslechovosti, jez se v Ceské republice realizuji od roku 1994. Do té doby nemély
podobné pruzkumy smysl, nebot zde vysilal jen vefejnopravni rozhlas.

Aby byly stanice konkurenceschopné, musi neustale sledovat nové trendy,
vylepSovat programova schémata a v neposledni fadé i sledovat konkurenty.
Sledovani konkurence s sebou pfinasi i negativa v podobé& podobnych programovych
prvkd, na prvni poslechjsou od sebe stanice téZzce rozpoznatelné, stiraji se mezi nimi
rozdily apod.

V programu Radia Cas pracuje autor prace dlouhodobé&, v diplomové praci se
zaméfi na provazanost vysledkd poslechovosti s fungovanim jednotlivych oddéleni
Radia Cas, hlavni daraz bude kladen na programovou slozku rozhlasové stanice, bez
povSimnuti nezUstanou ani dalSi vybrana oddéleni. V praci jsou stanoveny Ctyfi
hypotézy, které se autor bude snazit vzavéru prace potvrdit & vyvratit. Tykaji
sekonkurence na rozhlasovém trhu, propagace stanice, zasah( do programové slozky

radia a dotaznikového Setreni.



Prace zjisti, jak Radio Cas reaguje na vysledky priizkumu poslechovosti ve
vybranych letech. Zda se jedna o kontinualni, nepfetrzity vyvoj zdokonalovani
programu Vv zavislosti na datech o poslechovosti, €i zaspalo dobu, kdyz vyrazné
nereflektovalo vyvojové trendy v rozhlasovém vysilani a adekvatné na né nereagovalo.
Prace si vSima celorepublikovych vysledkd poslechovosti, na kterych se podili
agentury STEM/MARK a MEDIAN. Pfinosem maji byt i zavérecna nejen programova

doporuéeni, ktera by se mohla pozitivné projevit na poslechovosti Radia Cas.
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TEORETICKA CAST

1 MEDIA A JEJICH POSTAVENI VE SPOLECNOSTI

1.1 Vyznam afunkce médii

Média se velkou mérou podileji na tom, jak si organizujeme Casovy rozvrh
kazdodenniho zivota, provazeji nas Casto uz od probuzeni az po spusténi pocitace
v praci a zhlédnuti ,co je nového* a do ve€erniho sledovani televiznich novin. Média
i do jisté miry ovliviuji naSe postoje a chovani. Podle nékterych autort v nas podporuji
citovou |hostejnost vici spoleensky negativnim jeviim, napf. vici nasili tim, Ze nam
davaji stale vétsSi davky tzv. medialniho nasili ve filmech, seridlech i zpravodajstvi.
Podle jinych nas vedou k napodobovani toho, co nam predvadéji nebo v nas vzbuzuji
strach, Uzkost a obavy. Casto se také pfipomina, Ze média v nas podporuji spotfebni
chovani, coz vede k vétsi spotfebé.

Pojem média rozhodné patfi v sou€asnosti mezi nejpouzivangjsi, mame na mysli
predevsim tisk, rozhlas, televizi, popf. média zaloZzena na digitalnim zpracovani
a pfenosu dat, ktera nesou nejasné oznaceni ,nova“. Vyznam pojmu média je ale Sirsi.

Slovo médium vychazi z latinského jazyka a znamena prostfednika, prostfedek
Ci zprostiedkujiciho Cinitele; to, co néco zprostiedkovava, zajistuje. Média jsou tedy
zprostfedkovatelé sdéleni smérem k pfijemci. Maji i postaveni spoleenské instituce
a velky vliv na iniciovani, posilovani a formovani vztah. Mysleli si to uz na zacatku
20. stoleti politicti a socialni reformatofi, ktefi média vnimali jako instituci, ktera pfispiva
k pokroku Sifeni informaci a mySlenek, odhalovanim korupce v politickém Zivoté
a poskytovanim spousty neSkodné zabavy oby&ejnym lidem. (McQuaill, 2009, s. 63)

Ve skriptech Ekonomiky kultury a masmeédii (Skarabelové, Neshybova, Rektofik,
2007, s. 99) se piSe o médiich, zejména tisku, rozhlasu a televizi, jako o prostfednicich
komunikace, ktefi jsou schopni oslovit velky pocet lidi na velké ploSe vjednom
okamziku. Za média se tedy oznaluje vSe, co slouZi k rozsifeni lidskych smyslu
a schopnosti, napf. elektfinu, zarovku, vynalez kola apod.

Jak uz bylo zminéno vySe, v bézném dennim styku se termin médium vyuziva jako
souhrnné oznaceni technickych prostfedkd a socialnich systémud slouzicich masové
komunikaci; tisk, rozhlasové a televizni vysilani, internet (zpravodajské portaly, servery
typu YouTube, autorské blogy, socialni sité), film, video apod. Pfijemci sdéleni se

vétSinou neznaji, tvofi masu, a proto média nazyvame masovymi médii.
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1.1.1 Masova média

Masova médianeboli hromadné sdélovaci prostfedky maji vyznamny podil na
podobé soudasné spolegnosti. Zivot si bez nich Ize jen velmi obtizné& pfedstavit. Jsou
vSudypfitomna, napf. v osobnim, politickém, ekonomickém, uméleckém Zivoté.
V liberalnich demokraciich statech se podileji na vefejném zivoté spole€nosti, na
politickém rozhodovani. Jejich podil je dokonce nékdy vniman tak silné, Ze jsou
podeziivana z mocensky dominantniho postaveni, nékdy se objevuji i zminky
o mediokracii, tedy nadvladé médii. (Jezek, Jirak, 2014, s. 30)

Masmédia jsou nosi¢i a funkénimi prvky komunikaéniho procesu a jsou
nejddlezitéjSim prvkem hromadného Sifeni informaci a kultury. Masova média maji
i pfes velkou rozmanitost spole¢né to, Zze jsou obsahové univerzalni, maji velkou
popularitu a jsou vzasadé vefejné povahy. Vyznamnou socialni, kulturni
a politickou roli pfitom nehraje ani tak dostupnost mnoha lidem, ale pfedevsim fakt, ze
masova meédia si postupem <&asu vytvofila vyrobni postupy, které jim dovoluji
produkovat obsahy aktualng, v kratkych pravidelnych periodach, nebo dokonce
pribézné, napf. rozhlas, televize Ci internetova média, s dlrazem na to, co je

bezprostiedné podstatné nebo zajimavé.

Funkce masovych médii
Existuje celd fada vymezeni funkci médii, rizni autofi pfistupuji k otazce funkci

razné.

Néktefi definuji funkce masmédii jako:
a) osveétovou,
b) informacéni,
c) vzdélavaci,
d) regulacni,
e) zabavni,
f) vychovnou,

g) kulturni.

NejCastéji se mluvi o funkcich:
a) informativni,
b) vzdélavaci,
c) presvédcovaci,

d) zébavni.

12



Musil (2010, s. 66) ve své knize Socialni a medialni komunikace funkce médii jesté
vice zjednodusSuje na:
a) informativni — cilem je zvétsit nebo pfestavét obsah védomi jedince na zakladé
urcitych prvku reality,
b) zabavné - cilem je c¢lovéka bavit, napf. hudbou, humorem, hudebnimi
a filmovymi klipy, sportovnimi pfenosy apod.,
c) komeréni — cilem je zajistit financni prostfedky pro provoz média, dosahnout

zisku, napf. reklamou, komercénim textem, komerénim vysilanim.

Dale se mluvi o nasledujicim rozdéleni funkci masmédii:

a) individualni — zaméfena na Clovéka, cilem je rozvoj osobnosti déti, mladistvych
i dospélych,

b) spoleCenské — zaméfena na socializaci, vychovavani Clovéka a poskytnuti
vzor(, pro mnoho lidi pfedstavuji média nezbytnou soucast zivota a napln
volného dasu,

c) politické — média jsou verfejnosti dostupna, nabizi jim moznost vyjadfit své
nazory, zajmy, predstavit feSeni i cile, umoznuje i kontrolu a kritiku ucastnikd
politiky,

d) hospodarské — média maji vliv na hospodarsky rist.

Komunikacni aktivity, na nichZz se média a jejich uzivatelé podileji, se tak mohou
jevit jako soubor interakci, v nichz nabyva vrchu to, co iniciuje a nabizi médium.

Schematicky Ize masovou komunikaci pfedstavit jako Sifeni sdéleni jednoho centra
k mnoha pfijemcim. Mohou byt chapani jako izolovani, obrazek 1, nebo vstupujici do
vzajemnych vazeb a interakci, Ci dokonce néktefi do zpétnovazebnich procesu

s médiem samym, obrazek 2.

Obréazek 1: Masova komunikace Obréazek 2: Masova komunikace
masové médium masové médium
o|l]o|lo|o]|]o|o]| o] 0 0 0 000 0

Zdroj: Képplova, Jirdk, 2009
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Prvni obrdzek zachycuje klasické pojeti masové spolecnosti. Jedinci jsou v ném od
sebe izolovani a jejich zavislost na médiich je vtomto pojeti znana. Druhyobrazek
pfekonava predstavu izolovanych jedincl a pfipomina existenci socialnich vazeb mezi

Cleny spole€nosti. (Képplova, Jirak, 2009, s. 22)

Masova komunikace

Pojem masova komunikace vznikl ve 30. letech 20. stoleti. Masova komunikaceje
forma komunikace, pfi které jsou sdéleni zprostifedkovana disperznimu publiku vefejné,
nepfimo a jednostranné. Je tedy zamérena na velké publikum, které neni soustfedéno
na jednom misté.

Pro pochopeni problematiky je v Gvodu nutna i definice samotné komunikace. Velky
slovnik marketingovych komunikaci (JuraSkova, Horfiak a kolektiv, 2012, s. 104) fika,
ze komunikace je vyména informaci mezi slozkami urcitého systému. Jedna se
0 proces prenaseni sdéleni od néjakého zdroje (podavatele) k néjakému adresatovi

(pFijemci). Schematicky se muze pfenos komunikace zaznacit nasledovné:
zdroj = sdéleni = pfijemce

Hlavnim poslanim komunikace je pfijeti a spravné pochopeni sdéleni v tom
smyslu, jak bylo vyslano. Usp&sné pienést sdéleni od podavatele k pFijemci znamena,

Ze to, co ma podavatel na mysli, by mélo byt i stejné pochopeno i pfijemcem, viz

obrazek 3.
Obrazek3: Shannonlv a Weavertiv model komunikace (1949)
Informacni Vysila¢ v Prijimac s =
i (kodér) Kanal (dekodér) Misto urceni
[
Zpriva Signdl Piijaty signil Zpriva
Zdroj Sumu

Zdroj: Kdpplova, Jirdk, 2009 (vlastni zpracovani)
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Vyuziti tohoto modelu se objevuje i v pokusech vylozit podstatu jinych typu
komunikace. Na pfenosovém modelu je zaloZen i popis masové komunikace Harolda

Lasswella. Ten popsal masovou komunikaci nasledovné:
nékdo = néco fikd = nékomu = né&jakym kanalem = s né&jakym u€inkem

| prfes slabiny Laswellova modelu masové komunikace si vySe popsana
formulace zachovala mezi védci popularitu a fada autoru se ji snazila zpfesnit nebo
rozsifit, aby co nejpfesnéji popisovala pfenos medialni komunikace, napf. americky
badatel George Gerbner propracoval Laswelliv model z pétiprvkového na

desetiprvkovy:

nékdo = vnima néjakou udalost = reaguje na ni = v néjaké situaci = pomoci
néjakych prostfedkl = aby nabidl materidly = v néjaké podobé = v néjakém

kontextu = s néjakym obsahem = s né&jakymi dlisledky (Kdpplova, Jirdk, 2003, s. 49)

Snahou masové komunikace je tedy pfenaSet vyznamy Siroce diverzifikované
pozornosti riznorodého a rozptyleného publika a pfipadné jej ovliviiovat.

Znamy akademik zabyvajici se komunikacni teorii Denis McQuail (1999, s. 59)
charakterizoval masovou komunikaci sedmi znaky:

a) je urCena velkému publiku,

b) vyzZaduje komplex formalnich organizaci,

C) je vefejna, jeji obsah je pFistupny komukoliv,

d) pfijemci ziji v rozdilnych podminkach a kulturach, vefejnost je heterogenni,

e) masova média mohou pusobit na velkou vzdalenost od zdroje simultanni

kontakt s velkym poctem lidi, ktefi jsou od sebe navzajem oddéleni,

f) vztah mezi komunikatorem a publikem ovliviiuji lidé znami jen v jejich verfejné

roli komunikatoru,

g) spolecnost tvoii lidé se spole€nymi zajmy, formami chovani a aktivnimi postoji
k vefejnym problémim, navzajem se ale neznaji a jejich vzajemna

organizovanost je jen sporadicka a zcela volna.
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1.1.2 Klasické sdélovaci prostiedky

Hromadné sdélovaci prostfedky, pro které bude nadale vétSinou pouzivan
bézny vyraz média, se déli na tiskové a elektronické. V této kapitole se pracevénuje

pouze vybranym médiim, rozhlasem se ve vétsi mife zabyvav ramci kapitoly druhé.
Tisk

Tisk dle zakladnich kritérii délime na periodicky a neperiodicky. Periodickym tiskem
se podle zdkona €. 46/2000 Sb. rozumi noviny a jejich rizné modifikace jako deniky,
poledniky, vecerniky, dale ¢asopisy a jiné tiskoviny vydavané pod stejnym nazvem, se
stejnym obsahovym zaméfenim a v jednotné grafické Upravé nejméné dvakrat
v kalendafnim roce. Evidenci periodického tisku v Ceské republice spravuje
Ministerstvo kultury. Neperiodickych tiskem jsou podle zakona 37/1995 Sb.
rozmnozeniny literarnich, védeckych a uméleckych dél urCené k vefejnému Sifeni,
které jsou vydavany jednorazove, popfipadé nejvysSe jednou ro¢né anebo po Castech
i Castéji, tvofi-li obsahové jeden celek. V tomto smyslu pfedstavuji neperiodicky tisk
knihy. (Osvaldova, Halada, 2007, s. 216)

TiskovA média ziskavaji v soucasnosti novou kvalitu tim, Ze jsou vydavana
v elektronické podobé& na internetu, a to jednak jako nezménéné verze tidténych
vydani, jednak jako specialni internetové mutace aktualizované €asto mnohokrat
denné. | kdyz v podstaté jde stale o vizualni podobu tisténé slovni a obrazové
komunikace, jde tak o zasadni inovaci. Nékdy byvaji tyto podoby tiskovin zafazeny
mezi elektronicka média. (Musil, 2010, s. 44)

Celosvétové tisk v souCasné dobé spiSe stagnuje, pfip. naklady vydavatelu klesaji.
Cim dal vice se totiz prosazuji média elektronicka, ktera jsou proti tisténym aktualngjsi
a mnohdy i dostupnéjSi. V podminkach malého Ceského trhu je segment inzerce
vétSinové zaméfeny na reklamu v televizi a v posledni dobé& ve vétSi mife i na
internetu.

V Ceské republice vychazi cela fada celostatnich denik(, jedna se napfiklad
o Mladou frontu Dnes, Pravo, Lidové noviny, Hospodafské noviny, Blesk atd. VysSi
poCet denikl ma za nasledek pomérné malé naklady a rozdrobeni pfijml z inzerce.
Vydavatelstvi se proto snazi vymyslet stale nové cesty, jak pfitahnou c&tenare

a inzerenty, napf. v podobé novych titulli, suplementd apod.
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Grafl: Vyvoj primérnéhoprodeje denikl v letech 2011-2015, v ks
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Zdroj: MediaGuru, online, cit. 2016-02-10

Tabulka 1: Ctenost celostatnich denikd v obdobi od 1. 7. 2007 - 17. 12. 2007

denik ctenost pramérny prodany naklad v ks

Blesk (bez Nedélniho 1 499 000 461 033
Blesku)

MF DNES 1116 000 298 841
Pravo 459 000 151 492
Sport 303 000 70 028
Aha! (bez Nedélniho Aha!) 344 000 124 590
Lidové noviny 236 000 69 525
Hospodariské noviny 178 000 59 941

Zdroj: Unie vydavatelu, online, cit. 2016-01-06

Tabulka2: Ctenost celostatnich denikd v obdobi od 1.4.2015 — 30.9.2015

denik étenost primérny prodany naklad v ks

Blesk (bez Nedélniho 1 014 000 242 782
Blesku)

MF DNES 639 000 155 811
Pravo 311 000 89 702
Sport 274 000 39 687
Aha! (bez Nedélniho Aha!) 238 000 58 289
Lidové noviny 203 000 39881
Hospodarské noviny 168 000 33 107

Zdroj: Unie vydavatelu, online, cit. 2016-01-06
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Televizni vysilani

Televizni a také rozhlasové vysilani v souc¢asné dobé patfi mezi elektronicka média
a tvofi tzv. dualni prostfedi, kdy platna medialni legislativa rozliSuje jen dva typy
vysilani — vefejnopravni a soukromé (privatni). VSichni se pak musi Fidit Zakonem
0 provozovani rozhlasového a televizniho vysilani. Podrobnéji se diplomové prace této

problematice vénuje v kapitole 2.1.4.
Elektronicka média, rozhlas i TV, mohou byt Sifena:
a) terestricky (analogové nebo digitalné),
b) satelitng,
c) kabelem
d) presIPTV,
e) internetem.

V sougasnosti je na celém Gzemi Ceské republiky provozovano digitalni televizni
vysilani.Pfechod na digitalni vysilani DVB-T byl v Ceské republice oficialné ukon&en

dne 11. 11. 2011. Realné k uplnému vypnuti analogového signalu doslo na jafe 2012.

Graf 2: Hlavni zpUsob pfijmu TV vysilani v ¢eskych domacnostech, kontinualni vyzkum
leden — bfezen 2013
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Zdroj: ATO- MEDIARESEARCH, online, cit. 2016-01-06

Internet
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Technickym zakladem internetu je pfenos multimedialnich informaci mezi pocitaci.
Jedna se o v souCasné dobé nejrychleji se rozvijejici elektronické médium, které se
stavéa v fadé ohledd nejvyznamnéjSim nastrojem mezilidské komunikace.

Lze fici, ze pIni v zasadé shodné funkce jako klasicka elektronickd média s tou
podstatnou modifikaci, Ze vétSina téchto funkci je realizovana interaktivnim zptsobem.

Vyvoj v Ceské republice byl oproti nejvyspélej$im statim opozdén, zapoc&al po
padu komunismu. Po nastartovani se ale zacal exponencialné S§ifit. Rychleji se
rozvijelo pfipojeni firem, v souCasné dob& ma pfipojeni k internetu uz témeér kazda
domacnost. (Musil, 2010, s. 61)

Graf 3: Domacnosti s pfipojeni k internetu, stav k 31. 12. 2014
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, online, cit. 2016-01-07

Internet v soucasné dobé plni funkce shodné s klasickymi meédii, byt odliSnym
zpusobem, a nabizi dal§i funkce navic. Jestlize v 90. letech minulého stoleti vétSina
uzivateld v Ceské republice hledala na internetu informace, v soucCasnosti Cesti
uzivatelé uvadeéji pofadi informace — komunikace — zabava. Narusta i podil komerénich

dalkovych sluzeb, zejména nakupu a elektronického vyfizovani. (Tamtéz, 2010, s 64)

1.1.3 Mediélni publikum

Vznik moderniho medialniho publika, jehoz podstatnym rysem je to, ze je
vystaveno velkému poctu kopii téhoZz mediovaného sdéleni, umoznil az v poloviné 15.
stoleti vynalez technologie zaznamu a moznost mnohocetného kopirovani téhoz

sdéleni, tedy knihtisk. Za prvni medialni publikum je tedy mozné povazovat Ctenare.
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(KOpplova, Jirak, 2009, s. 203). Medialni publikum se dal vyvijelo, proménovalo,
rozSifovalo a momentalné ma velmi vrstevnatou a mnohotvarnou podobu.

Medialni publikum tvofi masa lidi. Masa neni diferencovanda, postrada poradek,
podléha moci slov, nezna pocit zodpovédnosti a mnozZstvim dava pocit
nepremozitelnosti. UrCité podskupiny se vyznacuji stejnym, pfipadné podobnym
chovanim ve vztahu k médiim, pficemz tyto podskupiny jsou definovany urcitymi
socialnimi kategoriemi, napf. vék, pohlavi, pfislusnost k uréité socialni skupiné apod.
Publikum v masové komunikaci je vSak stale lépe popsatelné, identifikovatelné
a diferencované.

Podle Denise McQuaila je publikum produktem d¢istého spoleCenského kontextu
vedouci ke sdileni spoleénych kulturnich zajma, védomosti a informacnich sluzeb.

V literatufe mizeme najit fadu zpusobl rozliSovani jednotlivych typa publik. Mezi
nej¢astéjsi patfi typ média, kterému se publikum vénuje, popf. konkrétni médium:

a) publikum tisténych médi,

b) publikum televizni a filmové,

c) publikum rozhlasové. (Kopplova, Jirak, 2009, s. 231)

Na publikum muzete nahlizet z nékolika pohled( a definovat ho:
a) podle mista — v pfipadé lokalnich médii,
b) podle lidi — médium je pfitazlivé pro urcitou vékovou skupinu, pohlavi apod.,
c) podle typu média a kanalu — roli hraje pfedevsim technologie a organizace,
d) podle obsahu sdéleni — témata, styly, zanry,

e) podle ¢asu — ranni/denni/vecerni publikum.

Rozhlasovy posluchaé

Radio ma oproti jinym masovym mediim jednu velkou vyhodu. Je potencialnimu
publiku pfistupny v nejSir§i mozné mife ze v8ech. Pro jeho konzumaci neni potfebna
soustfedéna pozornost a svou strukturou je predurCen pro vytvareni kulisy pfi jinych

¢innostech, napf. pfi fizeni auta, vafeni, nakupovani atd.

Vnimani rozhlasového vysilani je velmi dulezitym faktorem clenéni

posluchacské obce. Délit se muze na:

a) kulisové vnimani — jde o relativni a ¢asteCnou pozornost vysilani, ¢asto

ovlivnénou soubéznou jinou €innosti, Casto se vyskytuje u posluchacu, ktefi
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preferuji hudebni program a nevyhledavaji vétSi mnozstvi informaci
a mluveného slova,

b) soustfedény poslech — jde o souvislou pozornost vénovanou vysilanému
programu, percepce obsahu vysilani, vétSinou posluchadi poslouchaji
aktivné a cilené&, charakteristické pro informaéni a zpravodajské stanice,

c) selektivni poslech - zamérny poslech s vyraznou aktivitou, ve snaze
naplfiiovat vlastni pfedstavy ve vztahu k obsahu vysilani, tento charakter
percepce reprezentuji posluchaci, ktefi citi potfebu svuj intelekt nejen
uplatnit, ale také zvySovat, Casto je patrny u stanic s naronym hudebnim
programem a také v pro rozhlas netypickych hodinach (pozdné vecerni

poslech koncertu misto sledovani televize). (Musil, 2012, s. 23)

Publikum je pro vétSinu médii naprosto zasadnim obchodovatelnym artiklem.
Zakladnimi parametry publika z komeréniho hlediska jsou struktura a velikost. Tisténa
média operuji s nakladem a Cctenosti, rozhlasy a televize se sledovanosti

a poslechovosti.
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2 ROZHLASOVY A TELEVIZNi TRH V CR PO ROCE 1989

2.1 Dualni systém vysilani

Masmédia podle systémi provozovani délime na vefejnopravni a soukroma.
Zaklad byl poloZen po pfevratu v roce 1989, kdy se zacaly formovat podminky pro
existenci dualniho systému, ve kterém vedle sebe na jednom trhu,na zakladé platné

medialni legislativy, funguje vefejnopravni a privatni sektor.

2.1.1 Vefejnopravni média

V Ceské republice povazujeme za vefejnopravni média Ceskou televizi, Cesky

rozhlas a Ceskou tiskovou kancelat.

Mezi hlavni divody existence médii verejné sluzby jsou:

a) nepfedpojaté zpravodajstvi — normativni standardy, objektivni, vyvazené,
nestranné zpravodajstvi, komentator by mél mit nadhled,

b) sluzba celospole¢enskym zajmim — Gpln& informovanost o tématech, ktera
ovliviuji chod spoleénosti,

c) informuji pribézné o celém déni, maximalni informovanost verejnosti,

d) tvorba dokumentarnich a vzdélavacich poradu — prostor vSem skupinach,
vzdélavaci porady, détské porady, kulturni pofady, pokryva veskerou
spoleénost,

e) podpora kulturniho a pravniho védomi vzdélanosti — ochrana spotiebitele,
vystavy, pamatky,

f) podpora umélecké tvorby, nabidka vkusné zabavy — umélecka hodnota,

g) obsahova a zanrova rozmanitost,

h) soustavna péce o narodni jazyk — zachovani jazykové kultury.

Hlavnimi divody pro podporu verejné sluzby ve vysilani:
a) prospéch pro co nejvétsi mnozstvi lidi,

b) vychova, informovanost a pobaveni publika,

c) nabizi Siroké spektrum pofadd, intelektualnégjsi i lidové,

d) programy pro mensiny (regionalni, etnické, jazykové, nabozenské i generacni).
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Financovani médii verejné sluzby

Financovani médii vefejné sluzby je v Ceské republiky vicezdrojové. Jedna se
0 nejbéznéjsi zpusob, ktery se uplatiiuje i v jinych evropskych vefejnopravnich médiich
a ktery takovym médiim zajiStuje stabilni zdroj finanénich prostfedkd v podobé
koncesionafskych poplatkil. Aktualni vySe poplatku &ini v pfipadé Ceské televize 135
K& a v pripadé Ceského rozhlasu 45 K& mésiéné. Rozhlasovy a televizni poplatek se
chape jako druh dané, ucelové uréeny poplatek, ktery je pfijmem rozpoétu
vefejnopravniho rozhlasu a televize, aniz by vlada mohla prostfednictvim statniho
rozpoctu velikost tohoto pfFijmu néjakych zplusobem ovliviiovat. Z tohoto duvodu se tzv.
koncesionaiské poplatky chapou jako jedna ze zaruk nezavislosti vefejnopravnich
médii ve svété.

Koncesionafské poplatky upravuje zakon ¢&. 348/2005 Sb. o poplatcich za
rozhlasové a televizni vysilani, ve znéni pozdéjsich predpisu. Podle toho zakona se
poplatek plati u kazdého zafizeni technicky zpusobilého k individualné volitelné
reprodukci televizniho a rozhlasového vysilani bez ohledu na zplsob pfijmu.
Koncesionarsky poplatek plati jak osoby fyzické, pouze jeden poplatek bez ohledu na
poCet vlastnénych pfijimacl, tak osoby pravnické, ty poplatek plati z kazdého
prijimace. Pro statni a vefejna média je vyhodna nezavislost ze zisku reklam.

o Castku 1620 K¢. Pripoéte-li se poplatek za rozhlas, ktery je v mnoha evropskych
zemich zapocitan do jednotného poplatku za vefejnopravni vysilani, dostane se na
Castku 2160 KC ro¢né, tedy asi 87 eur.

Kromé vySe poplatku ovliviiuje celkové pfijmy vefejnopravnich médii i velikost
zemé. PFijem vefejnopravnich instituci urCuje existujici omezeni pro vysilani
reklamy.Vétsi zemé& si mohou dovolit relativné nizSi poplatek kvali vy$§imu poctu

domacnosti — poplatnikd.

DalSimi doplfujicimi zdroji financovani vefejnopravnich médii jsou:
a) vynosy z podnikatelské Cinnosti, pfedevSim z vysilani reklamy (plati také dle
zakona omezeni ve vysilani reklamy),
b) vynosy za vysilani sponzorovanych poradda,
C) vynosy za vyrobu porad,
d) vynosy zprodeje prdv a zprodeje sluzeb (napf. z pronajmu technickych

zafizeni, prode;j licenci apod.).
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Graf 4: Koncesionaiské poplatky za televizni a rozhlasové vysilani ve vybranych

zemich (rok 2011, v eurech)
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Zdroj: Ceska televize, online, cit. 2016-01-02

2.1.2 Soukrom& média

Novodobéa historie rozhlasového trhu v Ceské republice, pfip. v tehdej$im
Ceskoslovensku, se zadala psat po roce 1989, kdy doslo k pfevratu, tzv. Sametové
revoluci, a trh se oteviel volnému podnikani. Na zac¢atku 90. let se zaCaly objevovat
prvni privatni rozhlasové stanice. PFed listopadovym pfevratem vroce 1989
rozhodovala o véem, co se délo v médiich, Komunisticka strana Ceskoslovenska. Pod
kontrolou bylo zpravodajstvi, publicistika i vysilaci technika. VeSkera média slouzila
vladnouci ideologii.

Legislativni ramec pro rozhlasové a televizni vysilani v Ceské republice byl
vytvofen v roce 1991. Zakon ¢&. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani umoznil vytvofeni dualniho systému vysilani, tj. koexistenci
vefejnopravniho a privatniho sektoru, coZz mélo za nasledek mimofadné dynamicky
rozvoj v oblasti médii. Dohled nad dodrzovanim zakona v oblasti rozhlasového
a televizniho vysilani provadi Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. (Ministerstvo
kultury, 2007)
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Financovani soukromych médii

Trzné financovand masova média plsobi jak v oblasti televizniho, tak
i rozhlasového vysilani a i v oblasti tisku. Vzhledem k zamérfeni této prace se autor
zaméri na rozhlasové vysilani.

| vrozhlase se uplatiiuje existence dudlniho systému vysilani. Cinnost té&chto
rozhlasovych stanic je upravena pfevazné zakonem ¢&. 468/91 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani ve znéni pozdéjsich predpist. Provozovatelé téchto
stanic vysilaji podle zakona programy svobodné a nezavislé. Do jejich obsahu lze
zasahovat pouze na zakladé zakona a jen vjeho mezich. Soukromé rozhlasové
stanice jsou zaloZzené za uCelem generovani zisku a opiraji se hlavné
o zprostfedkované financovani prodejem pozornosti divaka €i posluchacu inzerentim,
tj. prijmy z reklamy. (Skarabelova, Neshybova, Rektofik, 2007, s. 107)

Veskeré porfady maiji v hrub& komerénim pojeti pouze roli tzv. pouzdra na reklamu.
To samo o sobé neni proti zajmdm vétsiny, protoze projevi-li svllj zajem o jisty typ
poradu, stanice, tj. stoupne-li jeho poslechovost, bude z komeréniho pohledu o to
vhodnéjSim pouzdrem na reklamu. MenSina si timto zpdsobem nemuze vynutit své
preference. (Musil, 2010, s.50)

Cas vyhrazeny reklamé& nesmi u soukromych rozhlasovych stanic pfesahnout 20

procent denniho vysilaciho ¢asu.
2.1.3 Rozdéleni médii podle pusobnosti

Televizni a rozhlasové se déli i dle mista a Uzemi, na kterém puUsobi, tedy
teritorialné.

Celoplosnou stanici se rozumi takové vysilani programu, které mize ve
vymezeném uUzemnim rozsahu pfijimat v pfipadé rozhlasového vysilani alespori 80
procent obyvatel Ceské republiky pogitanych podle udajii vyplyvajicich z posledniho
scitani lidu, v pfipadé televizniho vysilani 70 procent obyvatel. Vysilaji na zakladé
celoplosné licence.

Regionalni stanici definuje zakon jako vysilani, které mizZe ve vymezeném
Uuzemnim rozsahu pfijimat v pfipadé rozhlasového vysilani vice nez 1 procento a méné
neZz 80 procent obyvatel Ceské republiky poéitanych podle udajd vyplyvajicich
z posledniho scitani lidu, resp. 70 procent obyvatel. Stanice vysilaji pro pfidélené
uzemi jednak samostatné, soukromeé stanice, nebo v urCité vazbé na ustfedni studio,

napF. regionalni studia Ceského rozhlasu.
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V Ceské republice rozliSujeme i tzv. programovou sit. Zakon ji definuje jako
vysilani, jeZ nesmi pokryvat rozhlasovym vysilanim vice nez 80 procent a televiznim
vysilanim vice nez 70 procent celkového poétu obyvatel Ceské republiky, pogitano
podle Udaji z posledniho sé&itani lidu, pfiéemz do celkového poétu obyvatel Ceské
republiky se zapocitava vzdy kazdy pokryty obyvatel pouze jednou. Programovou
sitise chape spolecné sestavovani programu nebo jejich podstatnych ¢asti nebo
vzajemné prejimani programu nebo jejich podstatnych Casti nebo jejich sou€asné
Sifeni vice provozovateli.

Rozhlasova stanice je definovana jako sled rozhlasovych pofadl se specifickym
programovym zaméfenim a specifickou programovou skladbou. V Ceské republice je
kolem osmdeséti rozhlasovych stanic.Celoplodnymi jsou napfiklad Cesky rozhlas
Radiozurnal, Radio Impuls ¢i Frekvence 1. Mezi regionalni radia patfi mj. Radio Petrov,

Blanik &i Radio Cas a do programové sité spada napiiklad stanice Evropa 2.

2.1.4 Dohled nad televiznim a rozhlasovym vysilanim

Dohledem nad dodrzovanim pravnich pfedpist upravujicich rozhlasové a televizni
vysilani je povéfena, dle zakona 103/1992 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu, Rada
Ceské republiky pro rozhlasové a televizni vysilani. Kromé dohledu dba na rozvoj
plurality vysilani, nezavislost jeho provozovani a ve stanoveném rozsahu vykonava
statni spravu v oblasti vysilani.

Rada ma 9 ¢&lent volenych Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky
tak, aby v ni byly zastoupeny riizné nazorové proudy. Clenové jsou voleni na funkéni
obdobi Sesti let, maximalné dvakrat po sobé. Rada je ze své Cinnosti odpovédna
Poslanecké snémovné Parlamentu CR, kterou muiZe byt odvolana, pokud neplini

zakonem definované povinnosti. Jeji ¢innost je hrazena z rozpoé&tt Ceské republiky.

Do plsobnosti Rady nalezi zejména:
a) udélovani, zmény a odebirani licenci pro provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani,
b) registrace provozovatell, ktefi pro svoji ¢innost licenci nepotiebuiji,
c) dohled nad dodrzovanim podminek licenci a pravnich predpist upravujicich
oblast vysilanti,

d) rozhoduje o pfidéleni vysilacich kmitoctl jednotlivym provozovatelim.

Politick&d moc v medialnim prostiedi je v CR institucionalné zastoupena zejména

Radou CR pro rozhlasové a televizni vysilani, parlamentni Komisi pro sdélovaci
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prostredky, Radou Ceské televize a Radou Ceského rozhlasu. (Skarabelova,
Neshybova, Rektofik, 2007, s. 108)

2.2 Historie rozhlasu

Prvni pokusy o rozhlasové vysilani byly na izemi Ceskoslovenska jiz po 1. svétové
vélce. U prileZitosti prvniho vyroéi vzniku Ceskoslovenské republiky byl dne 28. Fijna
1919 z vojenské vysilaci stanice, na prazské Petfinské rozhledné, odvysilan prvni
rozhlasovy porad, ktery byl slozen ze slova a hudby. Pravidelné rozhlasové vysilani
bylo zahajeno 18. kvétna 1923 ve 20.15 ze skautského stanu v Praze-Kbelich. Vysilalo
se hodinu na dlouhé ving, sougasti vysilani bylo kratké ohlaseni a koncert. (Cesky
rozhlas, 2016) Bylo to po Velké Britanii druhé pravidelné vysilani v Evropé. Pozdéji,
nez byl ziskan komplex studii v celé budové, pUsobil rozhlas na nékolika mistech
v jednotlivych bytech v Praze. Postupné vznikly relativné samostatné stanice v Brné
(1924), Bratislavé (1926), KoSicich (1927) a Moravské Ostravé (1929). Od roku 1926
dochazelo k tzv. simultannimu vysilani — pofady jednoho studia byly Sifeny vysilaci
dalSich studii. Byl tak poloZzen zaklad pro pozdéjsi celostatni okruhy.

Program Radiojournalu byl v celém mezivalecném obdobi zaméfen zejména na
vzdélavani a osvétu posluchadu, ddraz byl kladen na vaznou hudbu a umélecké slovo.
Zpravodajstvi pfipravovala Ceskoslovenska tiskova kancelaf bez vétsiho vlivu vedeni
Radiojournalu.V roce 1933 se rozhlas pfestéhoval do nové budovy na Vinohradské
tfidé 12, kde sidli dosud. O ftfi roky pozdé&ji zahgjil pravidelné vysilani do zahranici
znamé ve svété pod nazvem Radio Praha.

V obdobi druhé svétové valky byl rozhlas soudasti Ri§ského rozhlasu a po dvou
letech relativni samostatnosti se od roku 1941 stal nastrojem okupacéni propagandy.

Vyznamnou roli sehral na konci valky pfi osvobozovani Slovenska a v kvétnovych
bojich roku 1945 v Praze.

Odrazem zostfené ideologické valky i technického pokroku se stala 50. léta.
Ceskoslovensky rozhlas vysilal na dvou celonéarodnich okruzich, Praha a Bratislava,
byly také postaveny nové vysilaCe a vznikaly i nové regionalni stanice.

K dal8i vyraznéjsi profilaci programové skladby doSlo na poc¢atku 60. let 20. stoleti,
okruh Ceskoslovensko Il. $ifeny vyhradné v pasmu velmi kratkych vin.

Vyvoj na pocatku 60. let znacné ovlivnilo i oddéleni televize od rozhlasu. Televize
odvedla rozhlasové stanici podstatnou &ast posluchacl i programovych tvarcu

a rozhlas byl nucen v programové tvorbé hledat a vice uplatfiovat sva specifika.
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Vysledkem byl vznik fady novych porfadu, které uplatiovaly nové tvurci postupy, vétsi
otevienost, pestrost, naroCnost a tzv. kontaktnost s posluchadi. Tento vyvoj
programové renesance ale zastavily udélosti vroce 1968 a nasledné obdobi tzv.
normalizace.

Normalizace znamenala reorganizaci Ceskoslovenského rozhlasu. Zasahla jak
oblast personalni, fidici, tak i programovou. V roce 1970 je vytvofen zpravodajsko-
rekreativni okruh Hvézda, reorganizaci proSly i okruhy Praha a Bratislava, z programu
Ceskoslovensko Il vznikly okruhy umélecko-vzdélavaci Vitava a Devin (1972).

Po roce 1989 bylo pfijato nékolik zakonu, které kodifikovaly nové postaveni médii
ve spole€nosti, svobodu projevu a pravo na informace jako zakladni lidska prava
a principy demokratické spole€nosti. Zaroven byly vytvofeny podminky pro dualni
vysilani. (Osvaldova, Halada, 2007, s. 183)

V souéasné dobé je verfejnopravni Cesky rozhlas (CRo) tvofen vysilacimi okruhy:

a) Radiozurnal - zpravodajsko-publicisticka stanice, 24 hodin denné nabizi rychly
a komplexni informacni servis o udalostech doma i v zahranici,

b) Dvojka - stanice vefejnopravniho rozhlasu pro celou rodinu, kromé
publicistickych poradi jako jedina celoplo$na stanice v CR vysila i pro déti,

c) Vitava — stanice se zaméfuje na klasickou a jazzovou hudbu dopinénou
o porady mapujici world music a soucasnou alternativni hudbu, vysila
rozhlasové hry, dokumenty a literaturu,

d) Plus - pfindsi analytickou publicistiku, rozhovory, reportaze, komentare,
diskuse, interaktivni porady, aktualni déni v SirSich souvislostech, politiku, védu,
byznys, spole€nost apod.,

e) Radio Wave — stanice pro mladé posluchace, podnécuje k cesté od stereotypu
stfedniho proudu,

f) Radio Junior — je digitalni stanice pro déti, vysila pohadky, pisnicky, rozhovory,
dobrodruzné pfibéhy apod.,

g) D-Dur - vysila 24 hodin denné klasickou hudbu od renesance az po tvorbu 21.
stoleti, stanice je urCena pro zajemce o vaznou hudbu,

h) Jazz - je digitalni stanice Ceského rozhlasu, vysila jazz 24 hodin denné,

i) Radio Praha — zahraniCni vysilani v nékolika svétovych jazycich, napf.

anglickém, némeckém, Spanélském, ruském, francouzském a ¢eském.

V obdobi poslednich nékolika malo let Cesky rozhlas zagal multimedializovat sv(j

obsah a vyznamné vyuziva fenoménu socialnich siti.
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2.3 Soukromyrozhlasovy trh po roce 1989

Média v minulosti vznikala a rozvijela se jako individualné vlastnéné a fizené
podniky nebo rodinné firmy, od druhé poloviny 19. stoleti pak i jako stranickd média.
Postupem Casu, zvlast ve druhé poloviné 20. stoleti s rozmachem vysilacich médii
a celkovym rozvojem medialniho trhu, se vlastnicka sktruktura hodné ménila, zacaly
vznikat medialni korporace.

Vyznamnym milnikem pro Cesky, tehdejSi ¢eskoslovensky, rozhlasovy trh se stal
rok 1989, kdy doslo k pfevratu a padu komunistického rezimu. Do té doby byla v zemi
jen kontrolovand média, Ceskoslovenska televize a Ceskoslovensky rozhlas. Po
uvolnéni rezimu zacCala vznikat fada komerCnich nejen televiznich, ale také
rozhlasovych stanic zaméfujicich se na konkrétni skupiny posluchacl uréitého véku,
zivotniho stylu, zajmu, pfip. poslechového chovani.

Historicky prvni soukromou rozhlasovou stanici s plathou licenci se v tehdejsi
Ceskoslovenské federativni republice stala Evropa 2. Programova sit zahajila vysilani
v noci z 20. na 21. bfezna roku 1990. Putovani rozhlasovym éterem nezacala
samostatng, nybrz ve spolupraci s Ceskoslovenskym rozhlasem. Cilem bylo
s rozhlasem vybudovat sit Evropy 2. Uskutecnit tento projekt mohl ale az v roce 1991
pfi udéleni platné licence.

V zafi roku 1993, pfesnéji 13. zafi, zahdjila vysilani prvni soukroma celoplosna
stanice Radio Alfa a zhruba o mésic pozdéji ji nasleduje Frekvence 1. V tomto obdobi
byla zahajena i realizace prvniho vyzkumu poslechovost rozhlasovych stanic
Mediaprojekt.

V letech 1994 az 1999 regulacni organ Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
umoznil vznik velkého mnoZstvi novych regionalnich a lokalnich stanic, napf. v roce
1998 zacalo vysilat i Radio Cas, jenZz se Fadi mezi nejposlouchangjsi regionalni
stanice, na poc¢atku roku 1999 i Radiu Impuls, které vystfidalo celoploSnou stanici
Radio Alfa, jez neobhajila svoji licenci. Radio Impuls je momentalné nejposlouchanéjsi
celoplo$nou stanici v Ceské republice. V roce 1999 zadalo vysilat i v souéasné dobé
nejposlouchanéjsi soukromé regionalni Radio Blanik.

Podle Vernera (2010, s. 72) je nejCastéjSi a nejlevnéjSi koncepci soukromych
komerénich stanic je jakasi diskotékova forma s minimem puvodnich zprav a malou

kulturou mluveného sucha.
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Tabulka 3: Rozdil mezi radiem vefejné sluzby a soukromou stanici

verejnopravni soukroma stanice

existence dana zdkonem vysilani na zakladé udélené licence

nemusi generovat zisk zisk jako hlavni néstroj pfeziti na trhu

nemusi sledovat komercni trendy neustaly a plynuly vyvoj programu, sledovani
novinek

vysila jen zlomek reklamy ¢im Uspésnéjsi, tim vic reklamy

dliraz na zpravodaijstvi a publicistiku format Uzce zaméreny na cilovou skupinu

mensinové zanry (Vltava, Junior apod.) cili na masy (programové prvky, hudba)

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

Moznost rozsSifovani rozhlasovych stanic je v dneSni dobé& dost omezena.
Rozhlasovy trh je nasyceny a pravdépodobné se nebudou objevovat nové lukrativni
kmitolty. Rozhlasovy trh se nachazi ve fazi kvalitativni podpory, sofistikovaného
vytvareni programové skladby a identifikace posluchagskych preferenci. Na druhou
stranu se podoba rozhlasovych stanic od porevolu¢nich let vyrazné zmeénila. Tehdy
pfinasely rizné programy, v souCasnosti se stanice zacaly napodobovat a vyuzivat
uspésnych technik, prostfedkl, strategii apod. stanic jinych. Moderatorsky projev,
diskuze, zpravodajstvi apod. jsou nahrazovany hudbou, reklamou a propagovanim
vlastni stanice.

Vefejnopravni rozhlas v souCasné dobé prezentuji 8 celoploSnych stanic a 11
regionalnich studii. Soukromych stanic je v souCasné dobé 77, 2 celoploSné
(Frekvence 1 a Impuls), Evropa 2 (celoploSna programova sit) a zbytek regionalni

a lokalni. Graf 5 naznacuje rozdéleni sou¢asného rozhlasoveho trhu dle poslechovosti.

Graf 5: Podil stanic na poslechovosti (v %), 3. a 4. kvartal 2015
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Zdroj: Mediaguru, online, cit. 2015-02-14
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3 HISTORIE A SOUCASNOST RADIA CAS

Moravské soukromé Radio Cas, jenz spada do medialni skupiny Pohoda, se

v souéasné dobé fadi mezi nejposlouchanéjsi regionalni stanice v Ceské republice,

patfi mu c&tvrta pficka. Alespon jednou tydné si ho podle prizkumu spole€nosti
STEM/MARK a MEDIAN, ktery byl realizovan ve 3. a 4. kvartalu roku 2015, naladi 319

tisic lidi, denné& 166 tisic posluchad(i. Radio Cas ve své programové sloZce klade dliraz

na ¢eskou a slovenskou muziku, regionalni zpravodajstvi a zabavnost.

3.1 Medialni skupina Pohoda

Ostravsky podnikatel a jeden z eskych medialnich byznysmenu RNDr. Radim

Pafizek uvedl na trh medialni skupinu Pohoda 9. zafi 2013.

Tato skupina zastituje:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

3.1.1

Radio Cas - vramci medialni skupiny Pohoda se fadi k nejstarsim,
nejstabilngjSim a kliCovym,

Radio Cas Rock — druhy okruh Radia Cas, zaméfuje se na rockovou hudbu,
Réadio Dalnici —specializované dopravni radio, dopravni informace z dalnic
a pfidruzenych silnic, vinou soudnich sporu pokryva signalem v sou¢asné dobé
jen velmi malou ¢ast uzemi,

TV Relax — celoplo$na lifestylova televizni stanice,

TV Rebel — celoplo$na rockova hudebni stanice,

Retro music television — celoploSna hudebni stanice zamérfujici se na ovérené
hity z 60. az 90. let 20. stoleti,

Radiomat - slevovy portal medialni skupiny Pohoda, vznikl jako logické
propojeni zajmd posluchadti Radia Cas a obchodnich partneri rozhlasové
stanice,

Multiplexy 4 a 7 — jedna se o oznaceni televiznich a rozhlasovych programu
a doplikovych sluzeb vysilanych na jednom kanale v ramci digitalniho vysilani,
v ramci multiplext vysilaji televizni stanice, napf. Fanda, Smichov, Telka, TV
Mnam, TV Relax, TV Rebel atd.

Radio Cas

Zakladatelem, jedinym vlastnikem a jednatelem Radia Cas je RNDr. Radim

Pafizek. Prostfednictvim své spole¢nosti JUKE BOX, spol. s.r.o., které byla pfidélena
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od Rady pro rozhlasové a televizni vysilani licence 25. bfezna 1998, provozuje
rozhlasové vysilani ze stanovist Ostrava-centrum a Tfinec-Godula. Platnost licence
byla stanovena od 28. fijna 1998 na dobu Sesti let. V souasné dobé& ma spole¢nost
JUKE BOX, spol. s.r.o. platnost licence do 10. fijna 2025. Nazev stanice je podle
licenénich podminek RADIO CAS-FM. Casovy rozsah vysilani tvofi 24 hodin denné
a zakladni specifikaci programu je hudebni format ,Oldies-Country-Rock” se stru¢nym
zpravodajstvim.

Radio Cas zadalo vysilat 1. fijna 1998, kdy maijitel ziskal vysilaci licenci po
zaniklém ostravském Radiu Sprint. Radio Sprint vysilalo z Ostravy v letech 1993 az
1999 na frekvencich 92,8 a 98,3 FM. Radilo se mezi oblibena radia v regionu
a specifikaci programu byla hudba 70., 80. a 90. let minulého stoleti.

Vysilani Radia Cas odstartovalo na 2 frekvencich 92,8 a 98,3 FM skladbou
Satisfaction skupiny Rolling Stones. Hned po ni nasledoval maratéon Papouska kakadu
v podani Viktora Sodomy. Pisen se hrala neustale dokola cely tyden, moderatorské
vstupy navozovaly pocit, Zze je tento stav zcela normaini, a stanice se tak nesmazatelné
zapsala do povédomi posluchacu v Moravskoslezském kraji. Hudebni slozka byla v té
dobé ne zcela bézna, nedilnou soucasti byla hudba 50. a 60. let, doplhoval ji rock,
country a western. Radio Cas ve svych zagatcich cililo na posluchage od 18 do 55 let.

Na konci roku 1999 doSlo ke zméné formatu rozhlasové stanice. Jadrem programu
se staly pisné tzv. zlatého fondu s dirazem na Cesko-slovenské skladby a noveé
nahravky se ve vysilani objevovaly jen vyjimeéné.

Rok 2000 pfinesl pro Radio Cas mnoho zmén. PFestéhovalo se z uz nevyhovujicich
prostor Obchodniho domu Ter¢ v Ostravé-Porubé do zrekonstruované budovy Skolky
také v Ostravé-Porubé ve Francouzské ulici, kde sidli dodnes. V témZe roce se konala
prvni velka oslava narozenin raddia Megakoncert pro vSechny bezva lidi - specialni
koncert za uCasti fady osobnosti Ceské a slovenské hudebni scény. U posluchaci si
Megakoncert ziskal velkou oblibu a letos na podzim se bude konat jiz po osmnacté.

O rok pozdsji, tedy v roce 2001, zacalo Radio Cas s tzv. odpojovanym vysilanim,
Radu pro rozhlasové a televizni vysilani o tuto moznost pozadal majitel radia RNDr.
Radim Pafizek. Slezska frekvence 98,3 FM na zakladé rozhodnuti RRTV zacala vysilat
odliSné reklamni bloky a zpravodajstvi nez ostravska frekvenci 92,8 FM. Radio se
zacalo postupné rozS8ifovat a po slezském odpojovaném vysilani se na konci listopadu
v roce 2001 spustilo na stejném principu i vysilani valasského Radia Cas na frekvenci
105,9 FM, kmitoCet radiu pfidélila Rada pro rozhlasové a televizni vysilani 9. fijna
2001.
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V roce 2003 Radio Cas zadalo vysilat i na Zlinsku se zazemim ve Zliné a o necelé
dva roky pozdéji vstoupilo radio i na Olomoucko. Pfichod do hanacké metropole
komentovalo Radio Cas v tiskové zpravé pomérné sebevédomé jako expanzi
neotfelého programu, ktery pfinasi posluchaclm to, co jim v éteru doposud chybélo,
a prinasi pisnicky, které dokazi stirat generacni rozdily.

Maijitel RNDr. Radim Pafizek postupné budoval sit prvniho celomoravského radia
a svou vizi dokongil vroce 2009, kdy na jizni Moravé zadalo vysilat Radio Cas se
zaméfenim na country a folk se zazemim v Brné, tedy formatové zcela odliSné nez
ve zbytku Moravy a Slezska. Ke slougeni formatli Radia Cas do$lo o nékolik let
pozdéiji, 1. dubna 2015.

Pokryti

Radio Cas Ize v sougasné dobé naladit diky vysilacim frekvencim na Moravé a ve
Slezsku. Stanice vysila také v pasmu DVB-T Regionalni sité 7, jez spada stejné jako
rozhlasova stanice do medialni skupiny Pohoda,na tzemi celé Ceské republiky, pokryti

je v souéasné dobé podle Ceského telekomunikaéniho uradu 84,8 procent. Radio Cas

je mozné ji poslouchat i celosvétové prostfednictvim internetového vysilani.

Obrazek 4: Pokryti Radia Cas FM signalem na Gzemi Moravy a Slezska
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Zdroj: Petr Kruzik, Jihlavsky DX klub, online, cit. 2015-12-27
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http://casradio.cz/pokryti/

Obréazek 5: Pokryti Radia Cas pomoci DVB-T pfijimadt k 15. 12. 2015

BENESOV,KOZMICE 23 SSiLE)

Zdroj: Cesky telekomunikacéni Urad, online, cit. 2016-01-22

| presto, Ze Ize Radio Cas naladit v celé Ceské republice, pfip. ve svété, zdstava
radiem regionalnim. Regiondlni stanice podle Osvaldové a Halady (2007, s. 183)
vysilaji pro pfidéleny region. Program regionalniho rozhlasu zpravidla obsahuje ve
zpravodajstvi, publicistice a dalSich Zzanrech pofady vénované problematice daného

regionu, ¢imz vychazi vstfic specifickym poslechovym potfebam jeho posluchadu.
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Organizaéni struktura

Obréazek 6: Organizaéni struktura Radia Cas
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Zdroj: Pistolas, 2014

Programova slozka

Rozhlasova stanice nabizi 24hodinovy odpojovany program zaméfujici se na
cilovou skupinu. Odpojované vysilani se realizuje prostfednictvim vysilacu
v jednotlivych regionech v podobé reklamy, kulturnich pozvanek a pfedpovédi pocCasi.

Hlavni studio Radia Cas se nachazi v Ostravé, z minulosti ma vsak stanice
zachovana i vysilaci studia ve Zliné, Olomouci, Brné a Hodoniné. V sou€asné dobé
jsou regionalni studia v Brné a Hodoniné ¢astecné vyuzivana pro vikendova vysilani.

Vysilani Radia Cas se striktné fidi schematickymi hodinovymi vzorci, formatovymi
hodinami, a jedna se o slozity proces pfipravy a realizace programovych prvku, které
oslovuji cilové publikum. Ugelem je udrzet co nejdel$i a nejvy$si poslechovost
a budovat loajalitu posluchace ke znacce. Vzhledem k tomu, Ze posluchaci nehodnoti
stanici podle jediného pofadu, je skladba programu nepochybné strategickou
zaleZitosti. (Motal, 2012, s. 85)

Formatové hodiny (formatuhr, programmuhr ¢&i format wheel nebo format clock)
jsou obvykle znazornény kruhem, jenz je rozdéleny do Sedesati minut a naznacuje
rozlozeni prvkl v jedné vysilaci hodiné, napf. hudby, reklamy, zpravodajstvi, pocasi,
moderatorskych vstupl apod. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze se jedna o rozvrh jedné

konkrétni vysilaci hodiny polozku po polozce tak, jak maji byt fazeny do vysilani.
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Forméatové hodiny se v pribéhu dne od sebe liSi v zavislosti na denni dobé.
Zatimco rano ma moderator vstup( vice, v noci se vysilani Radia Cas odbavuje
automaticky a vstupy nejsou zadné. Radia v zavislosti na vysledcich poslechovosti

mohou formatovou hodinu uzpusobovat potfebam média.

Rozdé&leni vysilaciho dne Radia Cas dle éasu:
nabira posluchale na cely den, vramci dne vykazuje tento vysilaci Cas
i nejvétsi davku kreativity, vySsi frekvenci servisnich informaci,

b) 9:00 — 13:00 hodin — dopoledni frekvence, ktera se zaméfuje pfevazné na

posluchace, ktefi ladi Radio Cas v zaméstnani,

d) 15:00 — 19:00 hodin — v prvni Casti stale jesté dynamictéjsi vysilani, v druhé
poloviné snizovani energi¢nosti, kon¢i primetime rozhlasové stanice, odliv
posluchacu k televiznim obrazovkam,

e) 19:00 - 24:00 hodin — klidna &ast vysilaciho dne, zde je prostor pro posluchace
a jejich pfani a vzkazy,

f) 24:00 — 5:00 hodin — no¢ni pohodové a klidné vysilani, bez mluveného slova,

pouze hudba.

Hudebni format Radia Cas

Hudebni format Radia Cas tvoFi klasické, asem ovéFené hity prevazné 80. a 90. let
minulého stoleti s ddrazem na Cesko-slovenskou hudebni tvorbu. V typologii
rozhlasovych formatd rozhlasovou stanici prezentuje format Gold AC. Jedna se
o format kombinujici AC (nejmasovéjsi format zaloZzeny na popové muzice s pfesahy
do lehkého rocku Ci velmi lehké taneéni hudby; hudebni stranka stanice je zaloZzena na
nejvétSich hitech poslednich deseti az dvaceti let; format oslovuje Siroké spektrum
posluchadu, stanice jsou v prizkumech poslechovosti velmi uspésné) a Oldies (format
se zaméfuje na popovou a rockovou muziku 60. a 70. let s pfesahy do 80. a 90. let;
nejnovéjsi hity oldies stanice nevysilaji). Na zakladé vySe uvedeného Ize konstatovat,
Ze v hudebni slozce Radia Cas dominuji oldies hity s ddrazem na tvorbu 80. let,
s pfesahy do 90. let minulého stoleti a jen jednou nebo dvéma pozicemi v hodiné, které
obsazuji vhodné a uz osvédcené skladby mladSi nez tfi roky. Ma tedy alespofi malou
&ast soudobé produkce. (Pistolas, 2014, s. 35) Hudebni archiv Radia Cas obsahuje

pisné poslednich tficeti az Ctyficeti let, obvyklé je pomalejsi, pohodové tempo.
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Cilova skupina

Cilovou skupinu mizeme definovat podle Velkého slovniku marketingovych
komunikaci (Juraskova, Horhak a kolektiv, 2012, s. 207) jako skupinu jednotlivcl, pfip.
organizaci, které maji spolec¢né sociodemografické znaky ¢&i jiné charakteristiky, na
které je zaméfeno pusobeni konkrétni marketingové aktivity. Jedna se o definovanou
skupinu lidi, kterou se snazime zasahnout, nejen programovou slozkou, ale i reklamou.
Cilovou skupinou Radia Cas jsou lidé ve véku 35-59 let. Jak ukazuje graf struktury
posluchaéd Radia Cas, rozhlasova stanice ma i vtomto vékovém rozpéti nejvice

posluchacu.

Graf 6: Struktura posluchaé(i Radia Cas podle véku
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Graf 7: Struktura posluchaé Radia Cas podle pohlavi, v procentech

Struktura posluchaéti Radia Cas
podle pohlavi
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Zdroj: Radioprojekt, 1.7.2015 — 15.12.2015, po — ne

Pozice Radia Cas na rozhlasovém trhu

Podil radia na trhu dle Radioprojektu, vyzkumu poslechu radii v CR a jeho dat
z obdobi 1.7.2015 — 17.12.2015, ¢inila 2,2 procent a fadi se k nejposlouchanéjSim
regionalnim stanicim v Ceské republice. Z pohledu moravskych radii ji dokonce patfi
prvni misto s tydennim zasahem 319 tisic posluchacu.

Trendem posledni doby je rozsifovani nabidky radia v podobé druhych, pfip. tfetich
programU, které nabizi pod hlavickou zavedené znacky odliSny format. V pfipadé
Radia Cas je to druhy program Radio Cas Rock, ktery cili na rockové orientované
posluchace viech vékovych kategorii, jddro hudebniho archivu tvofi hity 80. a 90. let
s presahem do soucasné hudebni scény. Aktualni kumulovany podil obou stanic na
trhu je 2,9 procent, a pokud by se vzal v potaz celkovy poéet posluchadi Radia Cas,
véetn& druhého okruhu Radia Cas Rock, moravskou regionalni stanici pod znackou
Radio Cas si tydné naladi 409 tisic poslucha&u.

Soukromé Radio Cas je financovano predevsim z reklamni &innosti. Je &lenem
rozhlasové sité RADIOHOUSE, ktera pro néj prodava narodni reklamu; regionalni

obstaravaji obchodni zastupci Radia Cas.
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Graf 8: Medialni zastupitelstvi, podil na trhu (v %), obdobi Ill. a IV. kvartal 2015
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Zdroj: Median, online, cit. 2016-02-14

39



4 PRUZKUMY POSLECHOVOSTI CESKYCH RADII

Dosud jedinym méfitkem uUspésnosti rozhlasovych stanic je standardizovany
dotaznikovy telefonicky préizkum poslechovosti, ktery se v Ceské republice nazyva
Radioprojekt a ktery spole€né realizuji vyzkumné agentury STEM/MARK a MEDIAN,
S.r.0.

Jednd se o marketingové kvantitativni Setfeni s cilem orientace na zakazniky,
zadavatele reklamy, aby mohli efektivné a pfesnéji planovat kampané, tzn. vybrat
odpovidajici stanice, pfipadné jejich seskupeni, podle cilovych skupin a oblibenosti
mezi lidmi, aby reklamni sdéleni mélo co nejvétsi zasah.

Poslechovost rozhlasovych stanic sleduje Radioprojekt od roku 2005 a vysledky se
zvefejiiuji 4x za rok vzdy klouzavéza dvé Ctvrtleti zpétné. Musi mit vS8ak podobu
demonstrujici co nejvérohodnéji stav trhu, vjakém se nachazi vden zvefejnéni
vysledka.

Zadavatelem vyzkumu je SdruZeni komunikacnich a medialnich organizaci, Cleny
jsou vedle Unie vydavatell ¢&i Asociace reklamnich agentur i rozhlasova
mediazastupitelstvi, vefejnopravni rozhlas a dalSi organizace. Zastupcem komeré&nich
radii jako profese je napf. Asociace provozovateld soukromého vysilani.Cilem
zadavatele vyzkumu je sledovat, kontrolovat a podnécovat jednotné vyzkumy
uznavané vsSemi subjekty na trhu jako vyzkumy jedné ménypro média a reklamni
pramysil.

Pro vefejnopravni média jsou vysledky prazkumu poslechovosti druhotnym
ukazatelem, nebot jsou financovana z vefejnych prostfedkd. Pro provozovatele
komercnich rozhlasovych stanic a jeho obchodni partnery, ktefi v médiu zadavaji
reklamu, je to ukazatel nesmirné dllezity a je bran jako voditko pro stanoveni trzni
ceny. (Motal, 2012, s. 87)

Medialni vyzkumy umoznuji odhalit sociodemografickou charakteristiku, hodnoty
a nazory cilové skupiny. Telefonické dotazovani pro zjiStovani poslechovosti se
pouziva i v dalSich evropskych zemich. Napfiklad ve Spojenych statech americkych se
prizkumy poslechovosti realizuji pomoci kombinace panelu respondentl a elektronické
meéfici techniky - audiometru, tedy boxu, ktery zaznamenava zapnuti a vypnuti
rozhlasové stanice. Vyzkumné agentury tak ziskavaji pomérné presné udaje o tom,
kdo, co a v jakou denni dobu posloucha. Radiometry jsou pro Cesky rozhlasovy trh
natolik nakladné, ze si je zdejSi radia nemohou dovolit.

Radioprojekt pouziva standardizovany telefonicky rozhovor day after recall, dotaz

na vcerejSi chovani. Volana ¢isla jsou generovana nahodné a pomér pevnych linek
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a mobilnich telefonl, stejné jako pomér mobilnich operatori, je prfedem dany

a neménny.
4.1 Realizatofi prizkumu poslechovosti

4.1.1 STEM/MARK

Jedn& se o full-service agenturu zaméfujici se od roku 1994 na marketingové
vyzkumy z rliznych obord. Silnou strankou zmifiované agentury jsou kvantitativni

prizkumy.
STEM/MARK nabizi vyzkumy:

a) kvalitativni — jedn& se o hloubkové rozhovory vedené osobné, telefonicky nebo

pres internet, snazi se najit pfi€inu a odpovédét na otazku ,proc*;

b) kvantitativni — hleda odpovédi na otazky typu: co, kolik a jak €asto, zkouma
pristup, postoje a nazory zakaznika ke konkrétnim vyrobkim nebo sluzbam,
vyzkum se provadi na vétSim poctu respondentll metodami CATI, CAPI, CAWI,
PAPI, jde zejména o pravidelna Setfeni typu omnibus (Setfeni probihajici

v pravidelnych intervalech).

4.1.2 MEDIAN

Jedna se o Ceskou nezavislou vyzkumnou spole€nost specializujici se od roku
1993 na vyzkum trhu a vefrejného minéni. V témze roce zacal MEDIAN realizovat
Setfeni Mediaprojekt, jednotné méfeni d{tenosti tisku, poslechovosti rozhlasu
a sledovani televize. Samostatné méfeni poslechovosti rozhlasovych stanic,
Radioprojekt, se provadi od roku 2005 a MEDIAN ho kontinualné realizuje od roku
2006. Stejné jako vySe uvedena agentura STEM/MARK nabizi vyzkumy kvantitativni
i kvalitativni.

Vyzkumna agentura MEDIAN wuvedla vroce 2012 na trh pilotni méfeni
poslechovosti radii a sledovanosti televiznich stanic technologii adMeter. Systém
funguje na bazi audiomatching, jedna se o novou generaci méfeni zaloZenou na
principu vyhodnocovani zvuku. Chytry telefon, jenZ ma v sobé zabudovanou aplikaci
adMeter, pofizuje zaznam audio okoli respondentd, které je pak v centrale spole¢nosti
porovnavano s vysilanim rozhlasu ¢&i jinymi zdroji zvuku. Technologie respektuje
soukromi a ochranu osobnich udaju, ze zdznam( nelze zrekonstruovat hovory Ci

kompletni zvukovou kulisu kolem respondenta. Agentura timto zpusobem momentainé
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meéfi na reprezentativnim panelu 1 000 respondentl. Vystupy adMeter a Radioprojektu

jsou obecné v souladu, cozZ potvrzuje relevanci obou metod.
Z vysledku aplikace adMeter Ize vycist:
a) jaka je celkova doba poslechu radia v populaci,
b) jaka je celkova doba poslechu jednotlivych stanic,
c) kolik lidi posloucha konkrétni stanici,
d) jaké je slozeni posluchacl dané stanice,

e) jaka je poslechovost v konkrétni vymezené dobé.

4.2 Metodika vyzkumu Radioprojektu

4.2.1 Zakladniinformace o vyzkumu

Radioprojekt je oficialni narodni medialni kvantitativni vyzkum poslechovosti
rozhlasovych stanic, do kterého jsou zafazena v8echna celoplosnd, regionalni a lokalni
radia pusobici na uzemi Ceské republiky.

Vyhody kvantitativniho vyzkumu:

a) reprezentativnost,

b) velké soubory dat,

c) spolehlivost pozorovani,

d) lehce proveditelny,

e) levny.

Nevyhody kvantitativniho vyzkumu:
a) zobecnéné vysledky, nejde se to hloubky problému,

b) opomenuti vlastnosti zkoumaného vzorku.

Vyzkum je od &tvrtého kvartalu roku 2005 realizovan spoleénostmi STEM/MARK
a MEDIAN pod nazvem Radioprojekt.

Radioprojekt si v§ima chovani populace v populaci ve véku 12 — 79 let a zaméfuje
se pfedevsim na jeji medialni chovani, ale také na chovani spotfebni a zZivotni styl.
Zadavateli vyzkumu jsou Cc&lenové Radiové sekce Sdruzeni komunikaénich
a medialnich organizaci Ceské republiky (SKMO) a SdruZeni reklamnich agentur
(ARA’s), projekt realizuji spole€nosti STEM/MARK a MEDIAN, jak jiz bylo popsano
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v kapitole 4.1. Cilem je pfiblizit hlavni trendy rozhlasového trhu, které jsou velmi
dulezité pro rozhodovani zadavatell reklamy.

Radioprojekt je provadén pomoci telefonniho dotaznikového Setfeni CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing) technologie. Vyhodou tohoto dotazovani
je zajisténi nahodného vybéru respondentl. Pfi vyzkumu provadi generator telefonnich
Cisel vytaceni a operator (tazatel) nema Sanci vybér respondenta ovlivnit.

Vysledky jsou zvefejnovany kazdé tfi mésice za klouzavé pololeti a jsou k dispozici
napfiklad na webovych strankach spole¢nosti MEDIAN. Publikovana data za klouzavé
obdobi prezentuji primér posledniho a predposledniho provedeného méfeni. Pokud
tedy chce rozhlasova stanice vysledky pouzit ke zhodnoceni uspésnosti konkrétni
programové zmény, napf. nového pofadu, zménu moderatora, tak je dulezité si
uvédomit, Ze vysledek takové zmény bude v pIné mife Citelny teprve pul roku po jejim
zavedeni. Teprve tehdy totiz nebudou vysledky Radioprojektu obsahovat vysledky
Ctvrtleti, které zméné predchazelo. (Motal, 2012, s. 88)

Vysledky Setfeni Radioprojektu obsahuji celou fadu Ciselnych udaju i textovych
analyz, napf. minutova poslechovost, poslechovost v jednotlivych socioekonomickych
skupinach atd., nejdllezitéjSimi ukazateli pro rozhlasové stanice jsou v dané cilové

skupiné:

a) denni poslechovost (daily reach) — jedna se o poslech v€era, znamena oslech
rozhlasové stanice ve vc€erejSim dni v alespon jedné d&tvrthodiné po dobu
minimalné 5 minut, ukazatel hovofi o pravidelnych, kazdodennich posluchacich
a jejich mnozstvi,

b) tydenni poslechovost (weekly reach) — poslech v poslednich sedmi dnech,
ukazatel udava pocet posluchacu, ktefi danou stanici ladili v uplynulém tydnu

alespon jednou, €islo ukazuje i méné Casté a nepravidelné posluchace.

Tydenni poslechovost v kombinaci s dennim poslechem muze naznadit, jak si
rozhlasova stanice u posluchacl stoji. V pfipadé rostouciho denniho zéasahu
a stagnujiciho Ci klesajiciho tydenniho poslechu Ize usuzovat, ze stanice je svou
programovou slozkou schopna generovat pravidelné posluchace, nelaka ale Zadné
nové. V opacném pfipadé, tedy pfi poklesu denni poslechovosti a zvySujici se tydenni,
Ize Fici, Ze stanice neni schopna programovou skladbou pfeménit nahodné posluchace
v pravidelné. (Musil, 2012, s. 48)
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DalSimi dulezitymi hodnotami, které Radioprojekt Setfi a zvefejriuje, jsou:

a) prumeérna ctvrthodina (AQH — Average Quarter Hour) — zahrnuje primérny
pocCet posluchacu v patnactiminutovych Usecich mezi Sestou a devatenactou
hodinou,

b) doba poslechu (ATS — Average Time Spent) — hodnota vyjadfuje primeérnou
dobu poslechu ¢lovékem ¢&i lidmi z dané cilové skupiny

c) podil na trhu (share) — vyjadfuje procento posluchacu, ktefi poslouchali na
danim trhu v dané skupiné konkrétni stanici ve vztahu k ostatnim radiim,

d) nejoblibengjsi stanice - jde o pocet posluchacli, pro které je konkrétni stanice
stanici prvni volby, poslouchaji ji Castéji nez jing,

e) znalost — jde o spontanni odpovéd na jméno stanice, ktera jako prvni
posluchaCe napadne, ukazatel svédCi o sile a znamosti znacky a vice nez

programovou uspésnost hodnoti marketingové aktivity stanice.

Udaje o denni poslechovosti, dob& poslechu a pridmérné é&tvrthoding slouZi pro
tvorbu programové strategie, tydenni poslechovost a znalost stanice jsou naopak
podstatnymi ukazateli pro marketingovou komunikaci stanice.Z téchto zakladnich udaju
se odvozuje celkovéa pozice stanice na medialnim trhu.

Dalezitym bodem Setfeni je fakt, Ze realizatofi prlzkumu musi zabezpedit
reprezentativnost podle pohlavi, véku, regionu, kraje, velikosti obce, vzdélani, poctu
¢lend domacnosti, dnu v tydnu, okresu, vlastnictvi mobilniho telefonu a také pevné

linky.

4.2.2 Telefonické dotazovani

V Ceské republice zadaly vznikat prvni agentury poskytujici profesionalni
telemarketingové sluzby v letech 1993-1994. Byla to vétsSinou doplrikova aktivita k jiné
marketingové Cinnosti. O prvni call centrech se zacina hovofit zhruba od roku 1996,
kdy se objevila prvni systémova reseni.

Call centrum je provozni jednotka, kde vice osob vyfazuje telefonické dotazy
klient(, realizuje pozadavky, transakce nebo aktivné oslovuje klienty s nabidkou
produktu, sluzeb, pfip. se realizuji marketingové vyzkumy. (Santlerova, 2011, s. 14)

Dotazovani je podle Sedldkové a jeji knihy Vyzkum médii (2014, s. 155)
nejfrekventovangjsi a nejvice vyuzivanou vyzkumnou technikou, a to hlavné v oblasti

médii a kultury. Medialni nebo komunikacni studia se neomezuji na zkoumani
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publikovanych nebo odvysilanych sdéleni. Jejich podstatnou soucast tvofi vyzkum
pFijemcu téchto sdélenim jejich tvlrcq, Sifiteldl nebo vlastnikd.

Z pohledu konstruktivistické teorie v rozhovoru nejde jen o to, Ze se jeden pta
a druhy odpovida. Tato situace je zaroven socialni interakci, ve které znovu vytvarena
a stvrzovana socialni realita. Ve vzajemné interakci dotazovaného a odpovidajiciho je
vyjednana jeji podoba skrze komunikované vyznamy, jez ji pfipisuji. A tady spociva
i kliCové uskali této vyzkumné techniky. Nikdy nelze zarucit, ze vyznamové ramce,
které jednotlivi komunikujici v interakci pouzivaji, se zcela pfekryvaji a ze pronesenym
vypovédim rozuméji zcela stejné. NejvétSim uskalim dotazovani je proto povaha
jazyka a komunikace jako takové. V socialni komunikaci dochazi k mnoha okamzikim
predpokladu k situacim, kdy dotazovana muize pochopit otazku jinak, nez jak ji tazatel
zamyslel, nebo naopak odpovéd bude interpretovana odliSné. Riziko se umocriuje
jednostrannosti standardizovaného dotazovani, ve kterém do znacné miry chybi
zpétna vazba a respondent nema vétsi moznost své odpovédi dovysvétlit.

Zakladni standardizovanou variantou dotazovani prezentuje dotaznik. Jak uvadi
Juraskova a Hormak ve Velkém slovniku marketingovych komunikaci (2012, s. 60),
dotaznik je nastroj dotazovani metody primarniho vyzkumu. Dotaznik je
nejpouzivanéjsi metoda sbéru informaci o Cinnostech a postojich lidi, zaroven nejvice
zneuzivana z divodu Getnosti $patné formulace otazek.

Dotaznik formuluje otazky takovym zpusobem, aby vyvolaly pozadovanou
informaci. Ma své misto ve vyzkumu vtom stadiu, kdy je specificky problém
identifikovan, je uréena potfebna informace, kterd je potfeba k vyfeSeni problému,
vybrana je také metoda shromazdovani udaju a je také identifikovana cilova populace,

ktera mlze poskytnout pozadované informace.

Kazdy dotaznik by mél obsahovat:

a) identifikacni udaje — tykaji se vyzkumnika, jeho &iselny kod,

b) pozadavek na spolupraci — vysvétluji ucel dotazniku, informace, které pomahaji
respondentovi ve vyplfiovani,

c) otazky,

d) klasifikaCni udaje o respondentovi — vék, pohlavi, pfijem apod.

Pfi tvorbé dotazniku je tfeba dbat na jeho spravné slozeni. Nespravné sestaveni
dotazniku mlze zpochybnit ziskané informace, a vysledky pak nemusi odpovidat

potfebam a cilim vyzkumu. (Juraskova, Hornak a kolektiv, 2012, s. 60)
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Pro sestaveni dotazniku plati nasledujici pravidla:

a) cil vyzkumného projektu musi byt jasny a dotaznik musi obsahovat jen
relevantni otazky,

b) otdzky musi byt jasné a jednoznacné,

c) otazky musi jasné vykazovat, co je po respondentech pozadovano,

d) nikdy by se nemélo brat za samoziejmé, Ze respondent otazku pochopi.

Telefonické dotazovani je pomérné rychlé a levné, tedy v porovnani s dotazovani
postovnim, pfip. standardizovanym osobnim pohovorem. Setfeni napriklad vzorku 500
respondentt mize byt touto technikou realizovano béhem jednoho tydne, ale i rychleji.
Néktefi hodnotitelé povazuji takové dotazovani za nejefektivnéjSi a nejvhodnéjsi
kompromis vzhledem k:

a) slozitosti zkoumaného tématu,

b) velikosti vzorku,

c) doby sbéru dat,

d) vynalozenych nakladu.

Vv

telefonniho Setfeni je kratSi nez u ostatnich typl. Zapadni podminkou pouzitelnosti
telefonického dotazovani je telefonizace populace, kdy cilova skupina viastni telefonni
pFistroj a je dostupna. Urcité skupiny populace ale telefon nevlastni.

Pokud chceme realizovat reprezentativni Setfeni, potfebujeme oporu vybéru —
seznam uzivatelt jednotlivych telefonnich Cisel. Dfive se pro telefonické dotazovani
pouzivaly telefonni seznamy pevnych linek. VétSina &eskych domacnosti od pevnych
linek ustoupila a vyménila je za mobilni telefon. UZivani mobilniho telefonu skyta vétsi
moznost respondenta zastihnout, ale na druhé strané ho i zastihnout i situaci, kdy pro
n&j dotazovani neni vhodné. Pouzivani mobilniho telefonu navic neni v ¢eské populaci
rozloZzeno rovhnomérné.

Podle udaju Ceského statistického ufadu za rok 2015 jej vlastni téméF vsichni (99
procent) ve véku 16-54 let, ve vysSich vékovych skupinach jejich podil postupné klesa,
napfiklad v kategorii 65+ let mobilni telefon vlastni 89 procent obyvatel Ceské
republiky.

Problémem telefonického dotazovani muaze byt i fakt, Ze nejsou k dispozici
seznamy majitelt jednotlivych telefonnich Cisel, pfedevSim téch, ktera jsou vazana na

pfedplacenou kartu. V podstaté ani neni mozné sestavit seznam aktualné fungujicich
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telefonnich cCisel. Proto bychom u telefonického dotazovani méli vzdy uvést, k jakému

zakladnimu souboru vztahujeme ziskana data. (Sedldkova, 2012, s. 170)

CATI

Jedna se o metodu sbéru dat prostfednictvim telefonického dotazovani a za
pomoci pocitate. Vyhodou této metody je rychlejSi zpracovani dat ve vyzkumné
agentufe, nebot odpada Cteni papirovych dotaznikGl a nasledné jejich kédovani do
pocitaCe, neni nutna ani komunikace tvafi v tvaf. Jak uz bylo vySe zminéno, fadi se
také k méné nakladnym metodam. Nevyhodou v§ak je nemoznost pfedavani vizualnich
informaci (loga, reklamy apod.) Telefonické dotazovani provadéji vySkoleni operatofi
pod dohledem supervizort, ktefi kontroluji dodrzovani zasad spravného dotazovani.

Telefonické dotazovani je realizovano pomoci softwaru CATI (Computer Assisted
Telephone Interviewing) a RDD (Random Digit Dialing), aplikace, ktera generuje
kombinaci telefonnich Cisel a zkousi je vytacet. Pokud Cislo uspéje a je aktivni, pfichazi
ke slovu tazatel, ktery sedi u pocitate v telefonickém studiu. Na monitoru se mu
postupné znéni jednotlivych otazek a variant odpovédi, které prfedCita respondentovi.
Zjisténé odpovédi jsou automaticky ukladany do datové matice. Program zarovenf
kontroluje, zda nedochazi k chybam, preklepim, nebo zadani udaju, ktera si logicky
odporuji.

Klicova prace tazatele spociva v navazani kontaktu s osobou, které se dovolal. Jak
uz bylo v praci zminéno, psychologicky nejdulezitéjSi je prvni kontakt. Pokud dotyény
svoli, Zze bude na otazky odpovidat, pak uz pro né& byva té€zsi hovor odmitnout
a rozhovor ukondit, i kdyz se tak ve vybranych pfipadech dé&je. Zvlast, pokud hovor
a dotazovani prekroc¢i unosnou délku.

Podle vyzkumu jsou ochotnéjsi k ucasti v telefonnim dotazovani osoby, které rady
vyuzivaji moderni komunikaéni technologie a ti, ktefi hodné telefonuji a jsou zvykli
zvedat hovory pfichazejici z neznamého cCisla. Naopak narust podilu odmitnuti zvySuje
stale vétSi pocet realizovanych Setfeni a zkuSenost s tim byt dotazovan, ale také
vzrlstajici poCet komerénich hovorl reklamnich nabidek vyuZzivajicich taktéz telefonni
linky. (Sedlakov4, 2012, s. 171)

Anonymita dotaznikovych Setfeni a zabezpeceni osobnich dat

Telefonické Setfeni poslechovosti radii je realizovano anonymné. Seridzni
vyzkumné organizace se Fidi pravidly s nakladanim citlivych adajt. V Ceské republice
je nejznaméjSim a nejrozSifen&jSim sdruzenim ESOMAR (European Society for

Opinion and Marketing Research). K jeho zasadam, pfisnému dodrzovani etickych
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kodext vyzkumu vefejného minéni, se hlasi i ¢eské sdruzeni profesnich organizaci
SIMAR a vétsina vyzkumnych agentur pasobicich v Ceské republice, napf. MEDIAN,
STEM/MARK, Factum Invenio apod.

Vyzkumné organizace potfebuji ur€ité mnozstvi citlivych udaji pro potfeby vybéru
vzorku pro reprezentativni Setfeni a stanoveni cilovych skupin. Vyzkumné organizace
se proto zaruCuji, Zze pozivaji fadu metod a nastroji na ochranu osobnich dat
a deklaruji to svym ¢lenstvim v mezinarodnich profesnich sdruzenich. (Tamtéz, 2014,
S. 175)

4.2.3 Telefonické dotazovani v ramci Radioprojektu

Radioprojekt pouziva standardizovany telefonni rozhovor day after recall, dotaz
na vcerejSi chovani. Forma dotazovani CATI je standardni formou a metodikou
vyzkumu, ktery je osvédCeny predevSim v zapadni Evropé. Radioprojekt splhuje
vesSkeré pozadované evropské parametry pro pruzkum sledovanosti rozhlasovych
stanic. Oproti dfive pouzivané metodé pfi prizkumu poslechovosti face-to-face (forma
osobniho dotazovani), ma metoda CATI nékolik nespornych vyhod. Jedna z nejvétSich
prednosti spoCivd v moderni technologii zaznamu dat a ve snadné kontrole
dotazovani. Vyzkum je také vyrazné presnéjSi a |épe odpovida sociodemografické
struktufe populace CR. Oproti osobnimu dotazovani je zkracena doba dotazovani
a pfistup k respondentovi je mnohem snadnéjsi a rychlejSi. Také se zvySila ochota

podilet se na vyzkumu od mladsSich respondentd a osob s vyS$Sim pfijmem.

Priprava vzorku a parametry vybéru

Vyzkum poslechovosti radii zahrnuje dotazovani cilové skupiny, jeZz jsou
ob&ané trvale Zijici v Ceské republice ve véku od 12 do 79 let. Vybér respondentd
vychazi z databaze telefonnich &isel domacnosti Ceské republiky, jedna se o pevné
linky, a dale jsou pouzita pfedCisli operatord mobilnich telefonu, ktera jsou generovana
nahodné.

Pomér mezi pevnymi linkami a mobilnimi telefony je stanoven na zakladé
statistickych udaju a expertniho odhadu na 70% : 30% ve prospéch mobilnich telefond.
Pomér v ramci mobilnich operatoru je pak stanoven na zakladé udaju o jejich podilu na
trhu privatnich klientl na 40% : 40% : 20% (O2 / T-Mobile / Vodafone).

Roc¢né realizatofi Radioprojektu oslovi metodou telefonického dotazovani CATI
30 tisic respondentl a pfiblizné 1 500 netelefonizovanych respondentd metodou face-
to-face.
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Vybér respondent
Co se tyCe dotazovani pomoci mobilnich telefonl, jedna se o prosty nahodny
vybér. Rozhovor je veden s tim, kdo je ochotny vypovidat. U dotazovani na pevnych
linkach je vyuzivan vicestupnovy vybér:
a) databaze telefonnich Cisel je rozdélena do jednotlivych kraju tak, aby bylo
zachovano rozloZeni respondent(i v ramci CR,
b) v kazdém regionu jsou nahodné vylosovana telefonni &isla,
c) v kazdé vylosované domacnosti je dotazana osoba, ktera zvedla telefon,
d) pokud osoba, ktera zvedla telefon, patfi do skupiny, ktera ,Castéji zveda
telefon®, je na ni uplatnéna tzv. ,eliminace” (tzn. odmitnuti kazdého ,x-tého“ dle

stanovenych pravidel).

Rozhovor mize byt i odlozen. Krealizaci ale musi dojit nejpozdéji v rozsahu
nasledujicich 7 dnl. V pfipadé odmitnuti hovoru je automaticky vyta€eno dalsi Cislo,
a pokud je operator neuspésny v navazani kontaktu, opakuje se pokus o kontakt jesté

minimalné sedmkrat. Dotazovani probiha vsech 7 dni v tydnu od 8:00 do 21:00 hodin.

Prabéh rozhovoru
Rozhovory provadéji Skoleni operatofi v call centrech, CATI studiich,
spolecnosti STEM/MARK a MEDIAN. Operatofi se ochotnych respondenti ve véku
12-79 let ptaji na jejich v&erejsi chovani.
Dotazovani zaCina zjisténim zakladnich informaci o respondentovi:
a) pohlavi,
b) vék,
c) vzdélani,
d) misto bydlisté — okres,

e) velikost obce.

Po zakladnich otazkach, které jsou nutné kvdli reprezentativnosti vyzkumu
a zafazeni respondenta do kvét, se operator dotazuje na nasledujici otazky:
a) spontanni znalost rozhlasovych stanic,
b) nejCastéji poslouchana stanice nyni a pfed rokem,
c) dotazovani na ukazatele poslechovosti v poslednich 7 dnech (poslouchal
v poslednich 7 dnech — spontanné, kolikrat poslouchal v danych ¢asovych

intervalech v poslednich 7 dnech),
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d) casovy snimek véerejSiho dne,

e) na ukazatele poslechovosti v€era (poslouchal radio véera, kdy vcera
poslouchal, jak dlouho a jakou stanici — po ¢tvrthodinovych intervalech),

f) pfistup k internetu, frekvence uzivani, poslech radii na internetu,

g) pfistup ke kabelové TV, poslech radii na kabelové TV,

h) dalSi otazky tykajici se respondenta, hlavy domacnosti, domacnosti (jako celku)

vcetné vybavenosti domacnosti.

Rozhovory operator zaznamenava do elektronické podoby, data jsou logicky
zkontrolovana a automaticky predcisténa. Pokud se ke konci sledovaného obdobi
projevi poddimenzovani nékteré z oblasti prizkumu, napf. mista, véku, vzdélani apod.,

jsou tyto ukazatele na zakladé dotazovani respondent(l dopinény.

Zpracovani hodnot

JestliZze jsou ziskana data nejprve automaticky pfedcisténa, analytik poté provede
druhy stupen ¢€isténi dat. Datovy soubor je zvazen a znormovan na jednotnou kvartalni
velikost, tji. 7 500 respondentl. Datovy soubor za Ctvrtleti je spojen s datovym
souborem za Ctvrtleti pfedchazejici, formuji se vysledky za tzv. klouzavé pololeti. Data
jsou poté prevedena do uzivatelskych softwarli a je pfipravena souhrnna zprava
v podobé grafll a tabulek.

Dulezitou roli v celém procesu vyhodnocovani ma i vazeni ziskanych dat.
Podkladem jsou posledni dostupné tdaje Ceského statistického Gfadu. Zakladnimi
faktory vazeni jsou:

a) pohlavi,

b) vék,

c) region,

d) kraj,

e) velikost obce,

f) vzdélani,

g) pocet ¢lent v domacnosti,

h) den v tydnu,

i) okres,

j) vlastnictvi mobilniho telefonu a pevné linky.
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Jako kazdy prizkum je i Radioprojekt zatizen urgitou statistickou chybou. Cim
menSi cilova skupina je, tim je chyba vétsi. Na vzorku kolem 1 000 respondentl je jiz
nutna jista opatrnost a vzorek 200 respondentl poskytuje spiSe orientacni udaje.

Pulro¢ni vzorek respondentl se pro Setfeni a vysledky Radioprojektu pfevazuje
na presnych 15 000. Tento pocCet je dostateény na to, aby zavéry mohly byt zobecnény
na celou populaci a byly reprezentativni. Ve velkém vzorku je tedy vérohodnost

vysledku velmi dobra. (Flajtingrova,2010).
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PRAKTICKA CAST

5 CILE A HYPOTEZY

5.1 Cil vyzkumu

Diplomova prace se zabyva vlivem vysledku poslechovosti na fungovani Radia
Cas. Prace sev praktické &asti pokousi popsat a ovéfit chod nejdilezitéjsich
mechanismi a prvkd vnitfniho i externiho chodu média a jejich dopady na
poslechovost.

Cilem prdzkumu je zkoumani vybranych oddéleni Radia Cas a vymezeni, do jaké
miry se zasahy v médiu promitaji do vyvoje poslechovosti za dané €asové obdobi,
a zda vlbec na klesajici & naopak stoupajici poslechovost rozhlasova stanice
adekvatné reaguje, napf. Upravou programu, tzn. hudby, moderatorskych vstupd,
zpravodajstvi, a dale svou koncepci propagace.Pro lepSi pochopeni vyvoje
poslechovosti konfrontuje prace Radio Cas se svym nejvyrazngj§im regionalnim
konkurentem stanici Hitradio Orion.

Na tomto zakladé se prace pokousi navrhnout feSeni, ktera by minimalizovala
nebo odstranila moZnosti negativnich dopadi na poslechovost Radia Cas v silné
konkuren¢nim prostfedi rozhlasovych stanic.

Jako metodu prizkumu vyuziva prace sbéru informaci realizatord medialnich
prizkumu poslechovosti spoleénosti STEM/MARK a MEDIAN a Setfeni dava do
spojitosti s jednotlivymi oddélenimi Radia Cas. Prace zahrnuje i dotaznikové Seteni,
které bylo realizovano v Moravskoslezském kraji a které zjiStuje oblibenost moravské

rozhlasové stanice.
5.2 Stanoveni hypotéz

Pro potfeby diplomové prace byly zvoleny Ctyfi hypotézy, u nichz se zjiStovala

a ovérovala jejich platnost i neplatnost:

H1: Na klesajici poslechovost Radia Cas ma velky vliv konkurence na rozhlasovém
trhu.

H2: Na klesajici poslechovost a snizenyzajem o Radio Cas ma vliv ipropagace

rozhlasové stanice.
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H3: Zmény poslechovosti Radia Cas jsou vyvolany zasahy rozhlasové stanice do

programove slozky.

H4: Dotaznikové Setfeni autora prace potvrzuje vysledky Radioprojektu.
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6 VYVOJ POSLECHOVOSTI RADIA CAS

Prace reflektuje vyvoj poslechovosti Radia Cas v letech 2012a 2015
v Moravskoslezském kraji. Tyto roky byly vybrany zamérné, nebot na zaCatku roku
2012 dosahovala poslechovost Radia Cas nejvysSich &isel, od té doby klesala.
Zasadni zlom nastal vroce 2015, kdy stanice zaCala na neuspokojivy stav citelné
reagovat. Cilem je tedy analyzovat, jaké dopady tento pokles mél na vybrana oddéleni
Radia Cas.

Jak uz bylo vySe zminéno, praci si vS§ima ve stejném obdobi iposlechovosti
konkurenéniho Hitradia Orion, jenz také vysila v Moravskoslezském kraji, a Radio Cas
ho na regionalnim trhu povazuje za svého nejvétsiho konkurenta.

Hitradio Orion primarné cili dle licenénich podminek na posluchace od 25 do 45 let.
Hudebni format se sklada z vybéru hitovych skladeb vrozmezi od 90. let az po
soucCasnost napfi¢ vSemi hudebnimi zanry.

Zakladnim rozdilem mezi obéma rozhlasovymi stanicemi je tedy cilova skupina.

Zatimco Radio Cas cili na &tyficatniky, Hitradio Orion na tficatniky.

Tabulka 4: Srovnani zakladnich parametrt Radia Cas a Hitradia Orion

programova cilova

nazev stanice . hudebni format programoveé prvky
skladba skupina
hudebné- hity 80. a 90. let | struéné regionalni
Radio Cas informacni 35-59 let s prfesahem do zpravodajstvi, soutéze,
radio soucasnosti zabavné porady
hudebné- hudebni zanr | struéné regionaini
Hitradio Orion informacni 25—-45let  neni vymezen, zpravodajstvi, soutéze,
radio nejvice AC zabavné porady

Zdroj: Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, online, cit. 2016-02-02
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6.1 Poslechovost celoplosnych i regionalnich radii vramci Ceské

republiky v roce 2012

Nasledujici tabulka 5 vykresluje poslechovost rozhlasovych stanic v ramci celé
Ceské republiky, jedna se o $etfeni ve 3. a 4. kvartalu roku 2012. | tyto Gdaje jsou pro

pochopeni dané problematiky dilezité.

Tabulka 5: Poslechovost celoplodnych i regionalnich radii v CR ve 3. a 4. kvartalu

2012, denni poslechovost, v tisicich

mezikvartalni mezirotni
celoplodné stanice  3+4Q/2012  243Q/2012 zménav% 3+40/2011 ménav%
Radio Impuls 1064 1053 1,0 1039 2,4
Frekvence 1 966 949 1,8 940 2,8
Evropa 2 802 877 2,9 871 3,0
CRol-Radiozurnal 756 783 -3,4 700 8,0
CRo2-Praha 428 437 -21 381 12,3
CRo3-Vltava 61 64 -4,7 59 3.4
CRo6 30 32 -6,3 25 20,0
regionalni radia mezikvartalni meziroéni
(TOP 10) zménav % ména v %
Rédio Blanik 650 658 -1,2 668 -2,69
Radio Cas 246 278 -11,5 274 -10,22
Country radio 219 258 -15,1 182 20,33
Rédio Beat 189 182 3,8 182 3,85
Hitradio Orion 173 134 -6,0 157 10,19
CRo Brno 157 137 14,6 184 -14,67
Fajn Radio 132 122 8,2 124 6,45
Radio Cernd Hora 116 116 0,0 132 -12,12
Radio Krokodyl 109 108 0,9 83 31,33
Kiss Hady 98 113 -13,3 103 -4,85

Zdroj: MegiaGuru, online, cit. 2016-02-07

Podle Setfeni Radioprojektu v 3. a 4. kvartalu roku 2012 byly v Ceské republice
nejposlouchanéjsi komeréni celoplodné stanice, prvni pficka patfila Radiu Impuls pfed
Frekvenci 1 a Evropou 2. Mezi regionalnimi radii byl nejposlouchangjsiRadio Blanik.

Druhé misto patfilo moravskému Radiu Cas a tfeti pozici obsadilo Country Radio.

6.2 Situace natrhu v roce 2012 v Moravskoslezském kraji

Podle vysledk(l Setfeni Radioprojektu za 3. a 4. kvartadl roku 2012 bylo
v Moravskoslezském kraji nejposlouchanéjSim celoplosné Radio Impuls, které tydné
ladilo 285 tisic posluchacl. Stanice cilila na posluchace od 25 do 55 let a formatove se

pFiblizovala Radiu Cas. Druha pricka pattila v kraji Frekvenci 1, kterou alespori jednou

tydné ladilo 267 tisic posluchacl a ktera se podle licenénich podminekzamérovala na
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cilovou skupinu od 29 do 49 let. Tfeti misto obsadilo Hitrddio Orion s 243 tisic
posluchadi tydné a nasledovala moravska stanice Radio Cas, kterou alespof jednou

tydné v ramci Moravskoslezského kraje ladilo 233 tisic posluchacu.

Tabulka 6: Situace na rozhlasovém trhu ve 3. a 4. kvartalu roku 2012
v Moravskoslezském kraji, tydenni poslechovost, v tisicich

1.7.-19. 12. 2012 1. 4. 30.9. 2012 rozdil

285 282 3
| Frekvence! | 267 276 9
243 254 -1
233 259 -26

. 158 155 3
155 156 1
145 159 -14
103 100 3
72 90 18
65
62 51 1
54 60 5
26 58 32
21 29 3
15 19 A
12 15 3
8 8 0
7 9 2
6 6 0

Zdroj: Median, online, cit. 2016-01-20

Rozhlasovy trh v Moravskoslezském kraji vykazoval jiz vroce 2012 silné
konkurenéni prostfedi. Privatni regionalni Radio Cas vté dob& povaZovalo za
konkurenta pfedevsim regiondlni radia, soukromym ¢i vefejnopravnim rozhlasovym
stanicim s celostatnim dosahem nedokazala stanice konkurovat. K hlavnim
konkurentim Radia Cas tedy patfilo hlavné Hitradio Orion.

6.2.1 Radio Cas v roce 2012

Programové oddéleni

Systém vysilani byl vroce 2012 znaéné ¢lenity. Radio Cas odbavovalo svij
program oddélené pro jednotlivé okruhy, viz obrazek 7 a 8.
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Obréazek 7: Odbavovani vysilani Radia Cas v pracovni dny v ase 00:00 — 9:00
a o vikendech
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Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

Z centralniho vysilaciho studia v Ostravé se ranni vysilani v pracovni dny
v Case od pulnoci do devaté hodiny dopoledni odbavovalo pro okruhy Ostravsko,
Slezsko, Valassko, Olomoucko a Zlinsko, okruh Brnénska vysilal na ostravské
poboéce nezavisle z brnénského studia a do rodiny Radia Cas patfilo i Radio Dyje
vysilajici pro Slovacko z Hodonina, které také odbavovalo sv(j program nezavisle na

ostravské pobocce.

Obréazek 8: Odbavovani vysilani Radia Cas v pracovni dny v éase 9:00 — 13:00
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Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

V pracovni dny v Case od devaté do tfinacté hodiny doSlo k odpojeni vysilani
z hlavniho ostravského studia do pobocek v krajich, pro Zlinsko se vysilalo pfimo ze
Zlina, pro Olomoucko z Olomouce a pro Valadsko zdruhého studia v Ostravé.
Brnénsky a slovacky okruh odbavoval vysilani opét ze svych studii v krajich.

Tento systém umozioval vétSi regionalitu a zaméreni na krajské zajimavosti

a informace.

Obréazek 9: Odbavovani vysilani Radia Cas v pracovni dny v &ase 13:00 — 00:00
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Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)




K opé&tovnému pfipojeni a sjednoceni obsahu v$ech okruhd, vyjma Radia Cas
na jizni Moravé a Radia Dyje, doslo od tfinactéaz do devaté hodiny dalSiho dne.

Vysilani Radia Cas nabizelo od rana informacni i zabavny program, ve které
svym poslucha¢im pfinaSelo pro dany den horoskopy ,Hvézdna poselstvi®, rubriku
,Kluci holky z nasi Skolky“, v niz déti ze Skolky odpovidaly na zaludné otazky,
nechybély ani ankety na dané téma z moravskych a slezskych ulic, soutéz o penize
,Kilo za sekundu®, jejiz podstatou bylo uhodnout ze sekundové ukazky interpreta
a nazev skladby, a také rubrika ,Cislo dne* zahrnujici zajimavost demonstrovanou
pravé na Ciselné hodnoté. V dopolednim programu se objevil i pofad ,Vzkazy z prace
do prace®, diky kterému si posluchaci mohli posilat pozdravy a pisni¢ky na rizna
pracovis§té, pofad ,Babinec ureny nejen pro zZeny s praktickymi radami z oblasti
zdravi, doméacnosti apod. Nedilnou soucasti vysilani byla v pracovni dny i hodina jen
Ceskych a slovenskych pisni¢ek a pisni¢ky na prani. V kazdé hodiné se na prani
posluchacu objevil jeden song a nechybéla ani ,Nabidka prace®, pofad postaveny na
pracovnich prilezitostech. Kazdy ¢tvrtek byla do vysilani zafazena rubrika ,Den s...%
jednalo se o kratké povidani s vefejné znamou osobou. Ve vétSiné pripadul se jednalo
o porad predtoCeny. Kazdy patek hrala stanice od pullnoci do pulnoci pouze Ceské
a slovenské pisnicky.

Vikendova vysilani se nesla v podobném duchu jako vysilani v pracovni dny.
a ,Kluci holky z nasi kolky“. V soboty v &ase 12 az 13 hodin mél ve vysilani Radia Cas
prostor porad ,Putovani po Moravé“. Jednalo se o pfedem pfipravenou hodinu
s pozvankami na akce do riznych koutlli Moravy a Slezska. V nedéli pak ve stejném
ase patfil prostor ve vysilani ,Caskavarng®, v ramci které znamé osobnosti odpovidaly
na otazky a povidaly o svych planech. Jednalo se o predto¢eny porad.

Vysilani Radia Cas se Fidilo pravidly, schématem a také tematickymi celky.
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Tabulka 7: Tematické bloky, rok 2012, po — pa

00:00 — 05:00 Noc/ rano za svitu hvézd
05:00 — 09:00 Pohodové rano s Radiem Cas
09:00 — 10:00 Prace z prace do prace

10:00 - 11:00 Pohodové dopoledne

11:00 — 12:00 Hodina ¢&eskych a slovenskych
pisnicek

12:00 - 19:00 Pohodové odpoledne
19:00 - 21:00 Vecer splnénych pfani
21:00 — 22:00 Pohodovy vecer

UT, ST, PA Pisnigky z lasky
22:00 — 24:00

PO a €T 22:00 Seznamovaci vedirek

- 24:00

Zdroj: programové oddéleni Radia Cas
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Tabulka 8: Tematické bloky, rok 2012, so — ne

06:00 — 10:00 Pohodové rano/dopoledne
10:00 - 11:00 Pohodové dopoledne
11:00 - 12:00 Hodina €eskych

a slovenskych pisni¢ek

SO 12:00 - 13:00 Putovani po Moravé
NE 12:00 - 13:00  NedélIni Caskavarna
13:00 — 19:00 Pohodové odpoledne
19:00 - 21:00 Vecer spinénych pfani
SO 21:00 - 24:00  Sobotni mejdan
NE 21:00 — 22:00 Pohodovy vecer
NE 22:00 - 24:00 Pisnicky z lasky

Zdroj: programové oddéleni Radia Cas

Hudba

Radio Cas se fadilo mezi hudebni stanice hrajici pfevazné ceskou a slovenskou
tvorbu, na kterou moderatofi zamérné upozorriovali, aby v posluchacich vzbudili dojem,
Ze radio opravdu hraje pfevazné domaci a slovenskou tvorbu. Jadro tvofily pisné tzv.
zlatého fondu a nové skladby se ve vysilani objevovaly vyjime¢né.Ve vysilaci hodiné
bylo odvysilano zhruba dvanact pisni, z nichz se pét fadilo do kategorie oldies,
skladbyvznikly do roku 1985, od roku 1985 do roku 1995 v jedné vysilaci hodiné hraly
Ctyfipisné a tfi datované svym vznikem do let 1995 az 2005. Stanice rotovala tydné
kolem dvou a pul tisic pisni rozdélenych do tfi kategorii, z nichz kazda z nich
znamenala jiny druh rotace zafazeného songu do vysilani. Zjednodusené lze fict, ze

¢im znamé;jsi skladba a hit, tim vysSi kategorie s rotaci:

a) kategorie A — ve vysilani se song objevil jednou za dva dny,
b) kategorie B — ve vysilani se song objevil jednou za ¢tyfi dny,

c) kategorie C — ve vysilani se song objevil jednou za sedm dnu.
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Vedle vySe uvedenych kategorii mélo radio v zaloze i tzv. bali¢ky, specialni
kategorie pfipravené pro jednotliva obdobi, napf. Vanoce, léto, zima apod. Vybér pisni
a fazeni bylo v rezii hudebniho dramaturga, ktery dbal na to, aby byly ve vysilaci
hodingé zastoupeny vSechny hudebni Zanry charakterizujici Radio Cas s pfevahou
Ceskych a slovenskych pisni, moderatofi mohli do playlistu dle situace zasahovat.
Stanice byla po hudebni strance konzervativni.

Radio Cas ovéem mélo v roce 2012 v rdmci svého vysilani nejednotnou tvar. Pro
okruhy Ostravsko, Slezsko, ValaSsko, Zlinsko a Olomoucko platil popovy format,
brnénsky okruh Sifil na jizni Moravé predevsim folk a country a slovacké Radio Dyje,
které vysilalo pro Bfeclavsko, Hodoninsko a Mikulovsko, do svého programu
zarazovalo vzhledem k tradicim v regionui lidové pisné. VSechny vysilaci okruhy radia
se navenek prezentovaly a komunikovaly jako jeden format, pfi¢emz kazdy z téchto
formatll mél sva specifika, na ktera nebyl kladen dlraz. Je nutné také zminit, ze
zékladna posluchacll popového formatu cilila na C&tyficatniky, okruhy na jizni Morave,
tzn. brnénské Radio Cas a Radio Dyje, cilily na cilovou skupinu minimalné o 10 let
starsi.

Program Radia Cas a celou stanici podporoval i slogan ,Hrajeme nejvice &eskych
a slovenskych pisni¢ek® a logo radia, sluniCko s napisem ,V pohodé®, které mélo

v lidech evokovat pohodu a vstficnost.

Obréazek 10: Logo Radia Cas platné pro rok 2012

radio€as

v pohodé...

Zdroj: obchodni odd&leni Radia Cas
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Mluvené slovo

Vysilani Radia Cas se fidilo, a stale Fidi, programovymi vzorci, které se lisily podle
denni doby. Rano mél moderator vice vstupd, v noci kvuli automatickému odbavovani

zadné. VSechna hodinova kolecka vychazela z jednoho zakladniho.

Obrazek 11: Forméatové hodiny Radia Cas, rok 2012

oo 12

vstup

anonce / promo
B anonce / promo

vstup

J'ingle,év/ 6 go‘&

kultura / sport

Zdroj: programové oddéleni Radia Cas

Maximalni délka moderatorskych vstupl byla omezena, pohybovala se od
dvaceti do Sedesati sekund. Prvni vstup v hodiné uvozoval nasledujici program, druhy
se fadil mezi hlavni, ktery mohl dosahovat délky kolem jedné minuty, tfeti vstupmél
délku opét do dvaceti sekund s anoncovanim nasledujiciho programu, ve ctvrtém
dostal prostor posluchac¢ s pisni¢kou na prani, jeho délka byla zhruba jedna minuta, a
paty, posledni vstup v hodiné, uvozoval zpravy a pohyboval se svou stopazi kolem
tficeti sekund. V mnoha pfipadech tuto stanovenou hranici moderatofi ignorovali,
vstupy prodluZovali, nékdy dokonce zlstalo jejich sdéleni nepochopeno.Prioritou
pfitom nebylo, aby se Radio Cas prezentovalo jakostanice mluvici a poudujici, ale
hrajici znamé pisné, které v lidech vyvolavaji emoce a které znaji.

Moderatorské vstupy mély charakter regionalni. UmozZnovalo to odpojované

vysilani s vyuzitim podpurnych zvukovych nahravek s organizatory akci apod.
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Zfidkakdy se moderator zmifioval o aktualnich informacich, ty zajiStovali vyhradné

redaktofi.
Zpravodajstvi

Zpravodajstvi Radia Cas se opiralo hlavné o regionalni informace z daného

Toto cileni na jednotlivé regiony umozfioval systém odpojovaného zpravodajského
bloku, kdy v ten samy okamzik se na okruzich Ostravsko, Slezsko, Valassko, Zlinsko,
Olomoucko, Brnénsko a Dyjebyly vysilanyrozlicné zpravy. Prestoze okruhy Dyje
a Brnénsko vysilaly nezavisle na ostravské pobocce, ostravsti redaktofi kompletovali

a pfipravovali zpravy i pro tyto mutace v soucinnosti s krajskymi redaktory.

Obrazek 12: Systém pripravy zpravodajského bloku

']
] L] L] L] L] L] 1

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

Ulohou redaktor(i byla nejen pFiprava zprav, ale také idaldich podpGrnych
zpravodajskych rubrik, napf. po€asi, dopravniho zpravodajstvi, kulturnich a sportovnich
pozvanek a dalSich publicisticky ladénych poradu.

Zpravy Radia Cas mély v rannich asech vy$si frekvenci neZz odpolednich.
Vysilaly se v ¢asech 4:00, 4:30, 5:00, 5:30, 6:00, 6:30, 7:00, 7:30, 8:00, 9:00, 10:00
a dal v 13:00, 14:00, 15:00, 16:00, 17:00 a 18:00. Informacni blok vzdy zacinal zhruba
stanice v celou jiz hrala pisni¢ky. Bylo to tak nastaveno i v ramci konkuren¢niho boje,
aby mélo Radio Cas vyhodu v dobé, kdy ostatni stanice vysilaji zpravodajské bloky.
Reklama nasledovala po zpravach.

Obsahové byly zpravy ladény s diirazem na dany vysilaci okruh Radia Cas. Ve
vysilani tak mnohdy znély i méné podstatné a nezajimavé informace jen proto, Ze se
jednalo o zpravy regionalni. Stopaz zpravodajského bloku byla riznoroda, zalezelo na
redaktorovi. Nékdy byla délka cca tfi minuty, jindy i pét. Primérna délka v8ak byla

kolem tfi a pal minut.
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Promotion oddéleni

Propagace radia je velmi dllezitd. Radio Cas ziskalo silné postaveni i diky
intenzivni a dlouhodobé prezentaci. V roce 2012 bylo na propagaci stanice vynalozeny
cca Ctyfi miliony korun. Spolupracovalo také s dalSimi subjekty v ramci barterovych

obchodud (Denik, MF Dnes, tydenik Program, regionalni dopravci apod.)
Velké akce poradané Radiem Cas

Radio Cas bylo vroce 2012 v ulicich mést Moravy a Slezska pomé&rné dost
vidét diky akcim, které stanice sama poradala.Rozhlasova stanice odstartovala tradici
s vitanim jara. Prvni jarni den do ulic Moravy a Slezska radio vyslalo desitky svych
promo hlidek, které lidem na nadrazich, ve firmach, na ulicich apod. rozdavay kytici
tulipan a byly posly jara, poslové Radia Cas privazeli radost. Kazda kytka byla
oznadena logem Radia Cas, identifikace stanice tak byla jednoznaéna.

DalsSi akci v ramci prvni ¢asti propagacniho planu pro rok 2012 pfiSlo radio se
soutézi pro Fidiée, kdy ulicemi Moravy a Slezska projizdély Hodné passaty Radia Cas
a rozdavaly darky. Silnice kfizovala takova auta dvé a na prvni pohled bylo zifejmé,
o akci jaké rozhlasové stanice se jedna. Vzorni motoristé mohli ziskat hotovost na
ruku, jednalo o pét tisic, a darky. K dosazeni vyher ale musel fidi¢ védét heslo pro dany
den, které se dozv&dél ve vysilani Radia Cas. Auta jezdila po silnicich Moravy
a Slezska kazdy patek v mésici dubnu v ramci osvéty ,Duben — mésic bezpecénosti®.
Rozhlasova stanice vyplatila svym posluchaéim na vyhrach desetitisice korun, vice
nez sto tficet tisic. Akci doprovazela billboardova, tiskova a rozhlasova propagace za
zhruba dvé sté osmdesat tisic korun.

Jarné-letni kampan tézila prevazné z komunikace a nasledné realizace
Moravskych pouti Radia Cas, na kterych radio nabidlo pravé pouté s atrakcemi. Byly
ovSem ozvlastnéné doprovodnym programem, v podobé vystoupeni zpévakl a dalSich
umélcu, ktera na Kklasickych poutich chybéla a stale chybi. Vybér interpretl
charakterizoval hudebni format Radia Cas. V roce 2009 napfiklad zavitaly pouté Radia
Cas na celkem jedenéct mist na Moravé a ve Slezsku, konaly se v Opavé, Ostravé-
Porubé, Frenstaté pod Radhostém, Bfezolupech, Otrokovicich nebo Frydku-Mistku.
V roce 2012 se ovSem konal posledni ro¢nik t&chto pouti, nebot pro realizaci dalSich
rocnika jiz schazely finanéni prostfedky. Naklady radia na jednu takovou poutovou
zastavku se pohybovaly kolem sto deseti tisic korun. Nutno podotknout, Ze Moravské

pouté Radia Cas byly mezi posluchadi velmi oblibené, pfispivaly k dobré propagaci
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a image rozhlasové stanice a koslovovani novych posluchacl. Jednalo se
o dlouhodobéjsi akci, diky které bylo radio zviditelnéno celé jaro a léto.

Velkou akci, kter4 ovladla podzim na Radiu Cas, byla propagace
narozeninovych koncertd ,Megakoncert pro vSechny bezva lidi“. V roce 2012 se konaly
koncerty na tfech mistech, v Ostravé, Brné a Zliné. Hlavnim cilem Megakoncertu bylo
posluchacum nabidnout na jednom pddiu nékolik Eeskych nebo slovenskych interpretl
za symbolickou cenu. Listek na akci do Zlina a Brna stal 99 korun, do Ostravy 149
korun.

Ostravsky Megakoncert pro vSechny bezva lidi, ktery se konal 17.listopadu
2012, posluchace lakal dle hudebniho formatu stanice na nasledujici interprety: Pavol
Habera, Mandrage, No Name, Miro Zbirka, Petra Jan(, Lenka Filipova. Brnénsky
megakoncert konajici se 1. prosince 2012 pak nabizel dle hudebniho formatu jizni
Moravy na vystoupeni skupiny Cechomor, na Pavola Haberu, Pavlinu JiSovou, bratry
FrantiSka a Jana Nedvédovi a na FoltdnBand. Série megakoncertu byla zakonéena ve
Zliné 8. prosince2012 s nasledujicimi protagonisty: Pavol Habera, Petra Janu, Fleret,
No Name, Mandrage.

V souvislosti s konanim Megakoncertd pro vSechny bezva lidi se jednalo
0 nejintenzivnéjsi propagaci v fadech statisicd korun nejen v podobé billboardd, ale
také tiskové kampané a megakoncerty se za dobu svého konani staly jednim

z hlavnich poznavacich znameni radia.

Velké akce poradané s participaci Radia Cas

Radio Cas se medialnim partnerstvim v roce 2012 podilelo na stovkéach akci.
Mezi nejvyznamnéjSi vSak patfily takové, které kazdorocné navstévuje velky pocet lidi,
pfip. se na nich radio pofadatelsky podilelo.

Do zimni &asti propagace se zaradila lednova akce Snéhové kralovstvi na
Pustevnach. Jednalo se o sochafské sympozium, na kterém umélci vytvareli sochy
z ledu a snéhu. Radio Cas se na této akci pofadatelsky podilelo spoleéné& s agenturou
Art centrum DAGI. Rozhlasova stanice zastitovala vikendovy doprovodny program pro
rodiny s détmi. Akci za vikend navstivilo tisice lidi.

Podzimné-zimni kamparn zahrnovala propagaci akce Dny NATO v Ostravé
a Dny vzdusnych sil Armady Ceské republiky, jejimz medialnim partnerem je Radio
Cas jiz od prvniho ro¢niku. Jednalo se o celovikendovou akci, ze které moravskeé radio
kazdoro¢né vysila pfimo z arealu Letisté LeoSe Janacka v Ostravé, a prfenasi svym
posluchadim nejen atmosféru, ale také dllezité dopravni a dalSi servisni informace.

Diky mobilnimu studiu se posluchac¢i mohli podivat, co vSe je zapotfebi pro odbaveni
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vysilani, mohli se setkat se svymi oblibenymi moderéatory a redaktory a také pozdravit
svou rodinu a zndmé na vinach Radia Cas.Tuto vojenskou akci navstivilo v roce 2012
dvé sté osm tisic lidi.

Nedilnou sou&asti propagace Radia Cas byly i webové stranky a socialni sit
Facebook. Na webovych strAdnkach se navstévnici dozvédéli o pfipravovanych akcich,
novinkach, k dispozici byly i dullezité servisni informace (zpravodajstvi, pocasi,
doprava, nabidka préace).

Graf 9: Navitéva webovych stranek Radia Cas za rok 2012
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Zdroj: obchodni oddé&leni Radia Cas

Potencial socialni sité nebyl vyuzivan viibec. Promotion oddéleni se socialni siti
nepracovalo, neinformovalo posluchace o pfipravovanych akcich, nenabizelo jim

atraktivni obsah k posileni zna€ky v ramci tohoto kandlu.

Poslechovost v roce 2012

Nasledujici tabulka vykresluje vyvoj poslechovosti v ramci Moravskoslezského
kraje v roce 2012, ktery byl pro Radio Cas zasadni. Data z 3. a 4. kvartalu 2012 jsou

porovnana s daty z pfedchazejiciho Setfeni a také meziro¢né.
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Tabulka 9: Poslechovost radiiv Moravskoslezském kraji, denni poslechovost,3. a 4.
kvartal 2012, v tisicich

P — 34QI2012  2+3Q/2012 '“el":el’:a’?';'; 3+4Q2011  MeZIOCH
154 153 1 145 +6
148 153 3 147 +1
121 141 11 118 +3
123 138 1 149 A7
92 83 +11 76 +21
71 81 12 61 +16
92 107 -14 78 14
40 42 5 46 13
45 51 12 11 +10

Radio Cas Rock 39 39

Zdroj. Median, online, cit. 2016-02-07

Prace pracuje s poslechovosti a zmé&nami v Radiu Cas v letech 2012 a 2015,
protoje potfeba podrobnéji rozebrat vyvoj poslechovosti v téchto letech. Cisla Radia

Cas jsou porovnavana s nejvétsim konkurentem Hitradiem Orion.

Graf 10: Tydenni a denni poslechovost Radia Cas a Hitradia Orion v obdobi 1. 1. 2012
- 30. 6. 2012 v Moravskoslezském kraji, v tisicich
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Zdroj: Median, online, cit. 2016-02-05

Radio Cas poslouchalo v roce 2012 podle tidaji Radioprojektu v obdobi od 1.1.
2012 do 30.6.2012v Moravskoslezském kraji alespofi jednou tydné 285 tisic lidi,
dennél41l tisic posluchacu. Konkurenéni Hitradio Orion vykazovalo dle prazkum(
Radioprojektu tydné 248 tisic posluchacu, v dennim méreni 118 tisic lidi.

Vysoka &isla poslechovosti Radia Cas v tomto obdobi se mohou pfipisovat stéle
jesté popularnimu oldies formatu stanice. Takové formatové zaméfeni v kombinaci

s regionalnimi informacemi v Moravskoslezském kraji stale chybélo. Nejblize se svou



hudebni slozkou regionalnimu Radiu Cas pfiblizovalo celoplo§né Radio Impuls, to ale
ve svém vysilani nedokazalo uspokojit posluchace regionalnimi informace v takové
miFe, jako tomu bylo u moravské stanice. V tomto sledovaném obdobi Radio Cas
v ramci konkuren&niho boje s regionalnim Hitradiem Orion, které svym programovym
zaméfenim meélo vice rivall, udrzelo pozici regionalni jednic¢ky. V méfeni poslechovosti
se projevily i aktivity z roku 2011, kdy Radio Cas nabidlo svym posluchaéiim ojediné&lou
soutéz ,Rok Zivota zadarmo®, v ramci které kazdy pracovni patek, od ¢ervence do fijna,
mohli posluchaci vyhrat rizné ceny na cely rok zdarma, napf. auto, byt, mlécné
vyrobky, elektfinu, plyn apod. Soutéz provazela masivni billboardova kampan, ktera na
podzim roku presla v kampan na narozeninové megakoncerty.

Moravské Radio Cas tak nemélo divod do své programové slozky zasahovat,

vyvijet noveé aktivity v ramci propagace a ménit cenovou politiku stanice.

Graf 11: Tydenni a dennf poslechovost Radia Cas a Hitradia Orion v obdobi 1. 4. 2012

- 30. 9. 2012 v Moravskoslezském kraji, v tisicich
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Zdroj: Median, online, cit. 2016-02-05

V dalSim sledovaném obdobi, od 1.4.2012 do 30.9.2012, poslechovost Radia
Cas oproti minulému obdobiklesla. Rozhlasovou stanici v ramci Moravskoslezského
kraje poslouchalo tydné 259 tisic lidi, denné pak 138 tisic posluchaclu. Svou
poslechovost naopak dokazalo oproti minulému sledovanému obdobi zvysSit
konkurenéni Hitradio Orion. Celkové ho tydné ladilo 254 tisic posluchacu, denné 141

tisic lidi.



Ve druhém sledovém obdobi roku 2012 se jiz zaCaly de facto stirat rozdily mezi
obéma regionalnimi konkurenty v tydenni poslechovost, v denni se naopak Hitradio
Orion dostalo jiz pfed Radio Cas. Roli v tomto zvySeni mGze hrat i fakt, Ze od 1. zafi
roku 2011 doslo ke slouceni Hitradia Apollo vysilajici pro Olomoucky kraj a Hitradia
Orion pod jednu znacku Hitradio Orion Morava. | kdyz Apollo vysilalo pro Olomoucky
kraj a souvislosti s poklesem poslechovosti Radia Cas nemusi byt na prvni pohled
patrné, faktem je, ze na Casti uzemi obé stanice vysilaly, tudiz mohlo v dusledku
lepsiho signalu, pfip. kvalitn&j§iho programu,dojit pravé k pfechodu z Radia Cas na
Hitradio Orion. Jednalo se o Uzemi Bruntalska.

Radio Cas v tomto obdobi nepfislo s Zadnou velkou soutéZi o hodnotné ceny,
pfip. finan¢ni prostfedky, ve vysilani komunikovalo své akce, kterych v jarnich a letnich
mésicich roku 2012 pofadala pomérné velké mnozstvi.

Po poklesu poslechovosti Radio Cas a zvy$ujiciho se rizika ze strany
konkuren¢niho Hitradia Orion stanice nereagovala zasahem do programové slozky,
stale se drzela svych zasad a nedo$lo v ramci klicovych oddéleni k zadnym zménam,

které by se mohly projevit na zvraceni klesajiciho trendu.

Graf 12: Tydenni a denni poslechovost Radia Cas a Hitradia Orion v obdobi 1.
7.2012 - 17.12. 2012 v Moravskoslezském kraji, v tisicich
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Zdroj: Median, online, cit. 2016-02-05

V poslednim sledovaném obdobi Radioprojektu pro rok 2012, tj. od 1.7.2012 do
17. 12. 2012, Radio Cas v celkové tydenni poslechovosti v Moravskoslezském kraji
oproti minulému obdobi opét ztratilo. Tydné moravské radio ladilo 233 tisic lidi, denné



123 tisic posluchacu. Klesla i poslechovosti konkurenéniho Orionu. Tydné tuto stanici
poslouchalo 243 tisic lidi, denné 121 tisic posluchacu.

Poslechovost Radia Cas neustale klesala, klesla ale také poslechovost
konkurenéniho Hitradia Orion. Radiu Cas se vtomto méfeni podafilo v denni
poslechovostipfedstihnout Hitradio Orion.

Radio Cas, i pfes dali Ubytek posluchadl, na situaci opét nereagovalo,
nepracovalo s hudbou, nepfichazelo s novymi prvky, inovacemi ve vysilani. Odliv
posluchacu nefeSilo ani promotion ¢i obchodni oddéleni, zadné z klic¢ovych oddéleni se
nezabyvalo moznou pfi¢inou ubytku poslucha&l a napravou. V tomto obdobi se zacal
odliv posluchacul negativné odrazet i na mensi chuti podnikatelskych subjekt(l v médiu

inzerovat, ¢imz stanici klesly pfFijmy.

6.3 Dopady poslechovosti na fungovani Radia Cas v roce 2012

Dopady vysledkl poslechovosti v roce 2012 prace demonstruje na vybranych,

nejzasadnéjSich oddélenich stanice.

Programovéoddéleni

V pribéhu roku 2012 stanice nezaznamenala v programu citelné zasahy, i kdyz
poslechovost neustéle klesala. Programovou slozku obohatila pouze ,Témata dne®,
ktera posluchadum nabizela informace rizného charakteru, pfedevSim jim kazdodenni
téma pomahalo, radilo, pfip. nabizelo informace regionalniho zaméreni. DalSi inovace
se v programové sloZce neobjevily.

Radio Cas se dal zdrzelo svych zasad, které platily i v minulych letech,
zachovavalo si forméat oldies a rodinného rédia, v jehoz vysilani se nové skladby
objevovaly vyjimec¢né, a program byl cilen na posluchace ve vékové skupiné 35-59 let.
Klesajici poslechovost stanice pfiitala i faktu, ze v roce 2011 pfiSla o jednu ze svych
frekvenci, na které zacala v kvétnu roku 2011 vysilat rockova mutace radia, pfip.

technickych problémim, se kterymi se v roce 2012 potykala v podobé vypadku signalu.

Obchodni oddéleni

Vysledky Radioprojektu jsou pfedevSim obchodni komoditou, diky které maji

obchodni zastupci vychozi pozici pro prodej reklamniho €asu a nabidky dalSich
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produktld. Cena spotu se odvijela nejen od poslechovosti, ale i od délky a od ¢asu, ve
kterém zaznéla, a také okruhu Radia Cas, na kterém byla odvysilana. V priib&hu jedné
vysilaci hodiny byly odvysilany tfi reklamni bloky a primérna obsazenost Cinila v roce
2012 podle Udajt z obchodniho oddéleni Radia Cas v pracovni dny 84 procent,
primérna vikendova obsazenost byla 36 procent. Obchodni oddéleni také na klesajici
poslechovost nereagovalo a stale drZzelo ceny na vysoké urovni z let 2010 a 2011, kdy
poslechovost Radiu Cas neustale rostla a dosahovala nejvy$Sich &isel v historii

rozhlasové stanice.

Tabulka 10: Tydenni obsazenost reklamnich blokd, 10. 9. — 14. 9. 2012, po-pa

10.9.2012 | 1:30:06
11.9.2012 | 1:27:28
12.9.2012 | 1:21:25
13.9.2012 | 1:26:30
14.9.2012 | 1:23:37

Zdroj: obchodni odd&leni Radia Cas

Tabulka uvadi délky odvysilané reklamy (cash, barterovy obchod, lokalni
i narodni trh) v priib&hu jednoho tydne v roce 2012 na jednom z okruh( Radia Cas, na

Ostravsku.

Propagace

Rok 2012 byl z pohledu akci, které Radio Cas pro své posluchaée realizovalo,
pfipadné na kterych se podilelo, pomérné bohaty. Stanice tak upevnovala znalost
znacky, vytvarela pozitivni image a svymi akcemi davala posluchaclim najevo, zZe jsou
na prvnim misté.

Rozhlasova stanice investovala za rok 2012 i dvakrdt do billboardové
propagace. Na jafe se jednalo billboardy upozorfiujici na program stanice, na podzim
se na Moravé a ve Slezsku objevily billboardy propagujici Megakoncerty pro vSechny
bezva lidi.

Ani promotion oddéleni vSak v dusledku klesajici poslechovost nepfichazelo
s novymi podnéty a napady na zvraceni negativniho trendu, opét se propagace
odvijela od let nejvétSiho boomu stanice. Promotion oddéleni nemélo ucelenou
marketingovou strategii, na zakladé které by své plany rozvijely, pfipadné na zakladé
které by analyzovalo Uspé&$nost akce Radia Cas. Chybéla jakakoliv kontrola. Netykalo
se to v8ak jen promotion oddéleni, ale také oddéleni programového. Ani to si

v pribéhu roku 2012 ani jednou neovéfilo oblibenost nékterého z programovych prvk.
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6.4 Poslechovost celoplosnych i regionalnich radii vramci Ceské

republiky v roce 2015

Podle Setfeni Radioprojektu v 3. a 4. kvartalu roku 2015 byly v Ceské republice
nejposlouchanéjsimi komercni celoplo$né stanice, prvni pficka patfila Radiu Impuls
pred Evropou 2. Treti pricku obsadil CRo RadioZurnal. Regionalnim stanicich vévodilo
Réadio Blanik. Druhé misto patfilo Country Radiu, tfeti pozici obsadilo Radio Beat,

&tvrtou Radio Cas a na paté pri¢ce skongilo Hitradio Orion.

Tabulka 11: Poslechovost celoplognych radii v CR ve 3. a 4. kvartalu 2015, denni

poslechovost, v tisicich

celoplosné stanice 3+4Q12015 2+3Q12015 kvartainizmena 4, 4qr2014 s
V% zména Vv %

Radio Impuls 981 1002 214 1063 77
Evropa 2 900 887 15 901 0,1
Frekvence 1 888 891 -0,3 837 6,1
CRo Radiozurnal 826 835 = 850 2.8
¢Ro Dvojka (Praha) 390 416 6,3 389 0,3
CRo Vitava 56 59 -5,1 71 o
¢Ro Plus 33 28 17,9 25 32,0
Zet (dfive BBC CR) 16 23 -30,4 20 -20,0
CRo Radio Wave 6 8 -25,0 9 -33,3
Radio Junior 6 5 20,0 6 0,0
CRo Jazz 3 4 25,0 6 -50,0
CRo D-Dur 3 3 0,0 8 62,5

Zdroj: Mediaguru, online, cit. 2016-02-05

Tabulka 12: Poslechovost regionalnich radii v CR ve 3. a 4. kvartalu 2015, denni

poslechovost, v tisicich

regionalni stanice 3+4Q/2015 2+3Q/2015 kvartainizmena 53012014 e
V% zména Vv %

Radio Blanik 631 606 41 508 55
Country Radio 254 246 33 262 3.1
Radio Beat 241 242 0,4 259 69
Radio Cas 166 159 44 193 14,0
Hitradio Orion 153 151 13 184 16,8
¢Ro Brno 126 124 16 128 16
Rock Radio 11 121 83 103 7.8
Fajn Radio 107 112 45 100 7.0
Radio Krokodyl 95 102 69 116 18,1
Radio City 89 85 47 88 11
Radio Cerna Hora 88 107 A78 111 20,7
Kiss Hady 82 93 11,8 85 35

Zdroj: Mediaguru, online, cit. 2016-02-05
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6.5 Situace natrhu v roce 2015 v Moravskoslezském kraji

Podle vysledkl Setfeni Radioprojektu za 3. a 4. kvartdl roku 2015 bylo
v Moravskoslezském kraji nejposlouchanéjSim celoplosné Radio Impuls, které tydné
ladilo 242 tisic posluchacl. Druha pficka patfila v kraji Frekvenci 1, kterou alespon
jednou tydné ladilo 223 tisic posluchacu a tfeti pficku obsadilo Hitradio Orion s 183
tisic posluchadi tydné. Nasledovala stanice Radio Cas, kterou alespori jednou tydné

v ramci Moravskoslezského kraje ladilo 165 tisic posluchacu.

Tabulka 13: Situace na rozhlasovém trhu ve 3. a 4. kvartalu roku 2015

v Moravskoslezském kraji, tydenni poslechovost, v tisicich

stanice 3-40/2015 2+3Q/2015 rozdil
242 228 14
2 22 P’
183 197 -14
165 157 s
163 160 3
163 101 2
114 us "
108 103 5
78 19 1
76 81 =
51 a9 2
47 56 9
25 20 s
2 24 2
18 17 1
15 20 s
14 16 2

Zdroj: Median, online, cit. 2016-02-12

Rozhlasovy trh v Moravskoslezském kraji vykazoval vroce 2015 silné
konkurenéni prostfedi. Oproti roku 2012 pfibyly nové stanice, které na Uzemi kraje
vysilaly. Privatnimu regionalnimu Radiu Cas konkurovalo oproti roku 2012 vice stanic.
Jednalo se o Hitradio Orion, Country Radio, Radio Blanik a moravska stanice za své
konkurenty povazovala i Radio Impuls a Frekvenci 1, a to vzhledem ke zménam, které
v prub&hu roku 2015 v moravské stanici nastaly. Hlavnim konkurentem vSak dale

zUstavalo Hitradio Orion.
6.5.1 Radio Cas v roce 2015

Radio Cas na stale snizujici se poslechovost zareagovalodle autora diplomové
prace pozdé. Prvni dil¢i kroky byly podniknuty v prabéhu podzimu a zimy 2014,
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nejciteln&jsi zmény vSaknastaly az 1. dubna 2015 a 1. zafi 2015. Od dubna doslo
k zafazeni novych programovych prvkl, zménila se i podoba zpravodajstvi. Od zafi
pak nastalo v Radiu Cas sjednoceni hudebniho formatu vysilajiciho na jizni Moravé se
zbytkem Moravy a Slezska, do té doby se jihomoravské Radio Cas ve vétsi mife
zamérfovalo na folk a country. Zasahy se dotkly i hudebni slozky radia, mluveného

slova, obchodniho oddéleni a propagace.
Programové oddéleni

Systém vysilani se v roce 2015 oproti roku 2012 zna&né zjednodusil. Radio Cas
odbavovalo svlj program do zafi roku 2015 pro téméf celou Moravu a Slezsko jiz
pouze z centralniho vysilaciho studia v Ostravé. Samostatné, nezavisle na zbytku
Moravy

a Slezska, se vysilalo pouze z Brna pro jizni Moravu.

Obrézek13: Odbavovani vysilani Radia Cas v pracovni dny v &ase 00:00 — 00:00 hodin
a o vikendech, do 31.8.2015

.

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

Od 1. zafi se vysilani jesté vice zjednodusSilo. DoSlo ke slou€eni country formatu
na jizni Moravé s popovym formatem Radia Cas ve zbytku Moravy a Slezska a vysilani

se odbavovalo z hlavniho studia v Ostravé.

Obrazek 14: Odbavovani vysilani Radia Cas v pracovni dny v &ase 00:00 — 00:00
hodin a o vikendech, od 1.9.2015

']
] L] L] L] L] L}

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)
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Vysilani Radia Cas nabizelo od rana informacni i zabavny program, ve které
svym posluchac¢lim nabizelo pro dany den horoskopy ,Hvézdna poselstvi“, rubriku
,Kluci holky zna$i Skolky“, nechybély ani ankety na dané téma z moravskych
a slezskych ulic, soutéz o penize ,Ano nebo Ne*, jejiz podstatou byl boj posluchace
a vefejné znamé osoby o spravnou odpovéd, nové se v programu objevil pofad
,DeniCek blbé Blondyny“, kdy hereCka a komiCka Iva Pazderkova piSe do svého
deni¢ku a svéfuje se mu se svymi starostmi, nové na vinach Radia Cas znéla i Halina
Pawlowska v pofadu ,Speky Haliny Pawlowské* se svymi kratkymi historkami
a glosami. Radio Cas nabizelo kazdy vSedni den i reality show ,Dobré rano, Milagku*,
kdy si posluchaci posilali vzkazy a postak Radia Cas za nimi jezdil i s darky a nahrané
vzkazy na zaznamnik dorucoval.

V dopolednim programu neustale figuroval pofad ,Vzkazy z prace do prace®,
diky kterému si posluchaci mohli posilat pozdravy a pisni¢ky na rlzna pracovisté,
a také porad ,Na titulni strané®, informace ze svéta slavnych.Kazdy pracovni patek se
ve vysilani objevily i pozvanky na akce, které jsou zdarma, a dalsi tipy na vikendové
akce. Oproti roku 2012 v programu schazela hodina ¢eskych a slovenskych pisnicek,
porad ,Babinec” s praktickymi radami, ,Nabidka prace®, ,Den s...“ €i pisniCka na prani.
Zrusen byl i tzv. ,Cesky patek®, kdy se hraly od ptlnoci do puinoci jen &eské
a slovenské skladby.Zruseni téchto rubrik od dubna roku 2015 meélo vést k vétsi
volnosti moderatorskych vstupl a pfinést do vysilani vice aktualnosti, zabavnosti
a pfiblizeni k nejposlouchanéj$im celoplodnym soukromym radiim.

Vikendova vysilani se nesla v podobném duchu jako vysilani v pracovni dny.
Skolky“ a také porady Haliny Pawlowské a vy Pazderkové. Své misto mély ve vysilani
i pozvanky na akce, které se pravé ten dany vikend konaji. Kratké vstupy s tipy na
akce nahradily prfedtoCeny hodinovy pofad s pozvankami ,Putovani po Moravé®, ktery
byl od dubna 2015 zruSen, coz mélo vést k vétSi dynamicnosti a pruznosti programu.
V nedéli pak vysilani posluchaciim nabidlo v ¢ase od 12 do 13 hodin pofad ,Obéd
v dobré spolecnosti“, vramci kterého znamé osobnosti povidaly o svych planech,
jednalo se pouze o obménu nazvu ,Caskavarna“ pouzivaného do dubna roku 2015,

struktura poradu zUstala stejna.
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Tabulka 14: Tematické bloky, rok 2015, po — pa

00:00 - 05:00 Nejlepsi muzika na Moravé

05:00 — 09:00 Dobré rano s Radiem Cas

09:00 — 10:00 Vzkazy z prace zprace do
prace

10:00 - 12:00 Nejlepsi muzika na Moravé

12:00 — 19:00 Nejlepsi muzika na Moravé

19:00 - 21:00 Vecer splnénych pfani

21:00 —22:00 Pohodovy vecer

PA 21:00 - 24:00 Cesky patek

UT, ST, PA 22:00 - Pisnitky z lasky
24:00

PO a €T 22:00 - 24:00 Seznamovaci vecirek

Zdroj: programové oddéleni Radia Cas
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Tabulka 15: Tematické bloky, rok 2015, so — ne

06:00 — 10:00 Nejlepsi muzika na Moravé
10:00 - 12:00 Vikendovy Cas
12:00 - 19:00 Vikendovy Cas

NE 12:00 — 13:00 Obéd v dobré spole¢nosti
19:00 - 21:00 Vecer splnénych pfani
SO 21:00-24:00  Ceska sobota
NE 21:00 — 24:00 Pisnicky z lasky

Zdroj: programové oddéleni Radia Cas

Hudba

| v roce 2015 se Radio Cas Fadilo mezi hudebni stanice ve vétsi mite hrajici Seskou
a slovenskou hudbu. Uz se na né ve vysilani ale primarné neupozornovalo. Jadro dal
tvofily pisné tzv. zlatého fondu a nové skladby se ve vysilani objevovaly vyjimeéné,
ovSem vice nez v predchozich letech. Svym hudebnim formatem zlstalo oldies radiem,
ve vysilaci hodiné bylo odvysilano zhruba dvanact pisni, z nichz minimalné devét
spadalo svym vznikem do obdobi 80. a 90. let minulého stoleti. V hudebni sloZce se
ale zaCaly objevovat i pisné novéjSi, ovéfené hity, ve vysilaci hodiné byl prostor
maximalné pro tfi takové skladby. Zatimco v roce 2012 hréala stanice i vice country,
v roce 2015 se jiz takto ladéné songy objevovaly zfidkakdy, a pokud ano, jednalo se
0 notoricky zndmé pisné, Casem provéfené hity. Stanice rotovala tydné kolem tisic
pisni rozdélenych, stejné jako v roce 2012, do tfi kategorii, z nichz kazda znamenala
jiny druh rotace zafazeného songu do vysilani. Zjednodusené Ize fict, ze Cim znaméjsi

skladba a hit, tim vy$&i kategorie s rotaci:

a) kategorie A — ve vysilani se song objevil jednou za dva dny,
b) kategorie B — ve vysilani se song objevil jednou za &tyfi dny,

c) kategorie C — ve vysilani se song objevil jednou za sedm dnd.
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Vedle vySe uvedenych kategorii mélo radio v zaloze i tzv. bali¢ky, specialni
kategorie pfipravené pro jednotliva obdobi, Vanoce, léto, zima apod. Vybér pisni
a fazeni bylo zcela v rezii hudebniho dramaturga, ktery za zaCatek vysilaci hodiny
vybiral notoricky znamé a oblibené pisné tak, aby posluchaci byli uspokojeni a neméli
davod pfepinat na stanici jinou. Zasah moderatora do playlistu byl zcela vylou€eny.

Svou obménénou hudebni sloZzkou chtéla rozhlasova stanice pfildkat i mladsi
posluchace a pfiblizZovala se s ni celoplo$nych stanicim, jako napfiklad Radiu Impuls i
Frekvenci 1. Pomér ¢eskych, pfip. slovenskych pisni k zahrani¢nim byl v poméru 1:1.

Od 1. zafi 2015 doslo se sjednoceni programové slozky na vSech frekvencich
Radia Cas v ramci Moravy a Slezska, tzn. do té doby hrajici na jizni Moravé prevazné
folk a country vystfidala popova podoba a moderatory vysilajici z brnénské pobocky
nahradili moderatofi odbavujici vysilani z centralniho ostravského studia.

V z&fi 2015 doslo také zméné sloganu stanice. Nové fikal, Ze Radio Cas hraje
.Nejleps§i muziku na Moravé®“. Novy slogan a novy hudebni format na jizni Moravé
podporovala od zafi i soutéz ,Nejlepsi muzika na Moravé na 10 tisic”. Jejim princem
bylo ve vysilani odhalit za sebou dvojici pisniéek od jednoho interpreta. Radio Cas tuto
soutéz realizovalo kazdy vSedni den v pribéhu mésice zafi a fijen.

S novym sloganem se Castecné zmeénil i vizual loga stanice. Stanice dal zlstala po
hudebni strance spiSe konzervativni a cilova skupina posluchacli se nezménila,
zustala ve vékové kategorii od 35 let do 59 let stim rozdilem, Zze radiu pfibyli dle

prizkumu Radioprojektu i mladsi posluchaci.

Obrazek 15: Logo Radia Cas platné pro rok 2015

f

- @,
radiocas

nejlepsi muzika

Zdroj: obchodni odd&leni Radia Cas
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Mluvené slovo

Zména v poméru mluveného slova a hudby byla oproti roku 2012 razantni. Radio
Cas si dalo pravidlo délky vstupd, jenz musi mit vypovidajici hodnotu, nejlépe
zabavnou tecku. Tim pravidlem nebyla stopaz, ale mira zajimavosti sdéleni. Slo také
o to, aby Radio Cas vnimali posluchadi jako celek a stanici ladili nejen diky jeji
zabavnosti, ale také proto, aby se dozvédéli dulezité informace zregionu
a v neposledni fadé, aby jim hudebni sloZka nabizela pohodu v kaZzdodennim shonu.

Hlavni prioritou bylo nejen posluchace bavit, ale i byt aktualni - radio tady a ted.

Obrazek 16 : Formatové hodiny Radia Cas, ¢as 9-19 hodin, rok 2015

Zdroj: programové oddéleni Radia Cas

Prvni vstup v hodiné uvozoval nasledujici atmosféru a naladu, druhy lakal na
nasledujici muziku, délka obou vstupl se pohybovala kolem dvaceti sekund. Treti
vstup odkazoval na zajimavost, kter4 nasledovala po reklamnim bloku, Ctvrty se tak
fadil mezi hlavni a mohl pfesahnout aZz minutu. Nasledoval vstup paty, opét
s avizovanim zajimavosti, ktera nasledovala az ve stupu sedmém, Sesty vstup opét na
tuto zajimavost upozorfioval. V osmém vstupu moderator naznad€il dal8i hrajici muziku
a upozorfioval na zpravy, posledni vstup byl souéasti samotnych zprav.

Moderatofi zacali ve vétSi mife vyuzivat tzv. teasingli, naznaceni, o ¢em bude

v nasledujicich minutach fe¢, aby v posluchadich vyvolali pocit zvédavosti a méli
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dlvodposlouchat stanici dal, vice vyuzivali pro mluvené slovo intra pisniek. Obsahem
jejich sdéleni byly nejen informace ze svéta slavnych, ale také riznorodé, mnohdy az
vystfedni zajimavosti z domova a ze svéta, v neposledni fadé i propagaceakci Radia
Cas. Cilem bylo posluchade co nejvice pobavit, zaujmout a udrzet jejich pozornost,
kazdou zajimavost moderator po svém vtipné kratce okomentoval.

Jazyk moderator(i se zjednodusil a nebyl tak svazany jako v pfedeSlych letech,
kdy se vyjadfovali pouze spisovnou ¢eStinou. Do vysilani se tak dostala mnohdy
i hovorova slova. Cilem této zmény se bylo posluchaéiim co nejvice pfibliZit, pFiblizit se

jejich bézné mluvé a pulsobit pfirozené, nikoliv strojené.

Zpravodajstvi

Zpravodajstvi Radia Cas se do 31. bfezna 2015 opiralo hlavné o regionalni
informace z daného uzemi doplnéné o nejdulezitéjSi zpravy celorepublikové, pfipadné
svétové a sportovni. Toto cileni na jednotlivé regiony umoznoval systém odpojovaného
zpravodajského bloku, kdy v ten samy okamzik se na okruzich Ostravsko, Slezsko,
Valassko, Zlinsko, Olomoucko, Brnénsko a Dyje byly vysilany rozliéné zpravy.
Prestoze okruhy Dyje a Brnénsko vysilaly nezavisle na ostravské poboCce, ostravsti
redaktofi kompletovali a pfipravovali zpravy i pro tyto mutace v soucinnosti s krajskymi
redaktory, stejné jako v roce 2012.

K velké zméné dosSlo 1. dubna 2015. Do té doby zvlast predtocené informace
pro v8echny okruhy Radia Cas se sjednotily do jednoho zpravodajského bloku opét
s dirazem na regionalni zpravy a zacaly se vysilat zivé. Cilem takového zpravodajstvi
Nové zacCala stanice vyuzivat i titulky, tzv. headliny, od kterych v roce 2012 upustila.
Redaktofi v centralni redakci Radia Cas pfipravovali v souginnosti s krajskymi
redaktory dal do 31. srpna 2015 zpravodajsky blok pfedto¢eny pro okruh Brnénska, od
1. zafFi 2015 pak doslo ke slouceni.

Obrézek 17: Systém odbavovani zprav do 31. 8. 2015

Ostrava
| | : | |

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)
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Obrazek 20: Systém odbavovani zprav od 1.9.2015

[ ]
] L] L] L] L] 1

Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani)

Jak jiz bylo nazna&eno, obsahové se zpravodajstvi opiralo hlavné o zpravy
regionalniho charakteru, které v jednotlivych krajich, tzn. Zlinském, Olomouckém
a Jihomoravském, zajisStovali tamni krajsti redaktofi a v ostravské redakci se
o informace ze severni Moravy a také celonarodni zpravy starali redaktofi v hlavnim
sidle radia. Dulezitym aspektem zprav byl i vybér informaci. Zpravy svym obsahem
musely byt zajimavé, musely posluchace svou formou bavit, a pfesto jim nabizet
ucelené a nejdulezitéjsi informace z regionli, domova i svéta. Nové byly kazdé zpravy
provazany spoleénym tématem, tzv. linkou dne, které se v prlbéhu dne rozvijela
a nabizela posluchadiim pohled z mnoha uhld. Do informaéniho bloku se tak oproti
minulosti dostavaly jen zpravy podstatné, zajimavé, nikoliv takové, které jen vyplfiovaly
regionalni prostor.

Zivé odbavovani zprav s sebou pfineslo fadu vyhod, do vysilani tak redaktofi
mohli i na posledni chvili zafadit aktualni informaci. Do té doby tato praxe mozna
vzhledem k pfedtoCeni nebyla mozna a muselo se vyCkat s prezentaci dullezité
informace, ktera kvlli predtoCeni chybéla ve zpravodajském bloku, az po
zpravodajském a reklamnim bloku, coz kontinuitu vysilani ¢asteéné narusovalo.

| dal se redaktofi podileli na pfipravé podpurnych rubrik pro vysilani, napfr.
pocCasi, dopravy, kulturnich pozvanek, televiznich tipu ¢i dalSich publicistickych poradu.

Zpravy Radia Cas mély stejné jako v predeslych letech v rannich &asech vy$si
frekvenci nez v odpolednich. Vysilaly se v ¢asech 4:00, 4:30, 5:00, 5:30, 6:00, 6:30,
7:00, 7:30, 8:00, 9:00, 10:00. Nové od 1. dubna 2015 byly zafazeny i zpravy v 11:00 a
12:00. Dale se vysilaly v €asech stejnych jako v pfedeSlych letech v 13:00, 14:00,
15:00, 16:00, 17:00 a 18:00. Informacni blok ale jiz nezacinal v padesaté druhé minuté,
jako tomu bylo v minulosti, ale v celou, stejné jako na vétSiné rozhlasovych stanic.
Reklamni blok stanice odbavila jeSté pfed zpravami. Stopaz zpravodajského bloku byla
stanovena na cca tfi minuty, tolerance byla zhruba pllminutova v zavislosti na
informacich. Timto asem se zpravaifi striktné fidili. V pfipadé mimoradnosti byl ovSem

povolen zpravodajsky blok delSi.
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Promotion oddéleni

V roce 2015 Radio Cas nebylo vidét tak jako v letech minulych. Ddvodem byl
nizSi objem financi investovanych do propagace nez napfiklad v roce 2012. DAl
pokraCovala spoluprace na poli barterovych obchodid (Denik, MF Dnes, tydenik

Program apod.)
Akce poradané Radiem Cas

V roce 2012 pokradovalo Radio Cas s rozdavanim radosti v ulicich Moravy
a Slezska. Prvni jarni den tak do ulic Moravy a Slezska radio opét vyslalo desitky
svych promo hlidek, které lidem na nadrazich, ve firmach, na ulicich apod. rozdaly
tulipany a byly posly jara. V lidech tato akce vzbuzuje emoce a jednda se tak o pozitivni
upevriovani znacky Radia Cas. Kazda kytka byla oznagena logem Radia Cas, tentokrat
upozornovala na nové programové prvky v podobé pofadl Haliny Pawlowské a lvy
Pazderkové.

Kazdorocni velkou podzimni akci byla propagace narozeninovych koncert(
Radia Cas ,Megakoncert pro vdechny bezva lidi*. V roce 2015 se konaly koncerty jiz na
dvou mistech, ve Zliné a v Ostravé. V roce 2012 zavital megakoncert i do Brna. Cena
listku se v roce 2015 poprvé sjednotila na 149 korun.

DfivéjSi zlinsky megakoncert konajici se 14. listopadu 2015 nabidl
navstévnikim vystoupeni Jifiho Korna, Xindla X, Michala Hrizy, Katariny Knechtové,
Davida Deyla a skupiny Déda Mladek lllegal Band. Megakoncert pro vSechny bezva lidi
v Ostravé se konal 5. prosince a Lucie Bila zastoupila nemocného a plvodné
avizujiciho Karla Gotta, dale na podiu zazpival Michal Hrlza, Katarina Knechtova,
David Deyl, Déda Mladek lllegal Band, Markéta Konvi¢kova, Elis a Ezyway.

V souvislosti s konani megakoncertl se jednalo vramci roku 2015
0 nejmasivnéjSi a nejintenzivnéjsi propagaci v podobé billboardu, letaku, tiskovych

reklam a propagaci v podob& moderatorskych vstupu a selfreklam.
Velké akce poradané s participaci Radia Cas

Radio Cas se medialnim partnerstvim v roce 2015 podilelo na stovkach akci.
Mezi nejvyznamnéjSi vSak opét patfily takove, které navstévuje velky pocet lidi a které
se tési velké oblibé.

Do zimni &asti propagace se opét fadila lednova akce Ledové sochy na

Pustevnach, sochafské sympozium, na kterém umélci zledu a snéhu tvofi sochy
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riznych pohadkovych bytosti apod. Radio Cas se na této akci poradatelsky podilelo
spole¢né s Pustevnami s.r.o. Rozhlasova stanice zastitovala vikendovy doprovodny
program pro rodiny s détmi. Akci za vikend navstivily tisice lidi.

Podzimné-zimni kamparn odstartovala nejprve propagace Megakoncertld pro
v8echny bezva lidi v podobé zagatku predprodeje vstupenek, jednalo se o propagaci
vyhradné v podob& moderatorskych vstupl a selfreklamy, ktera volné presla
k prezentaci akce Dny NATO v Ostravé a Dny vzdusnych sil Armady Ceské republiky,
jejiz je Radio Cas medialnim partnerem a kterou za vikend konani navstivilo 225 tisic
lidi. 1 vroce 2015 zajistovalo Radio Cas svym posluchadim informace pfimo
Zz mobilniho studia na mosnovském letisti, jednalo se nejen o servisni informace, ale
také aktualni postfehy z nabitého programu. Dullezitym prvkem vysilani z moSnovského
letisté byly i navstévy hostu, pilotd, vojakl, olympionikd apod. Oproti jinym letim tak
vysilani nabidlo atraktivnéjsi vyplf vysilani. Diky mobilnimu studiu se posluchaci mohli
opét podivat, jakd technika je nutna pro rozhlasové vysilani a jak vypadaji ti, ktery
kazdy den slychaji na frekvencich Radia Cas.

Webova prezentace Radia Cas doznala oproti roku 2012 znaénych zmén,
stranky navstévnikim nabidly zjednoduSenou strukturu a informace tykajici se
vyhradné jen radia. Na webu navstévnici nasli zakladni informace o radiu, odkazy na
soutéze, aktuality, partnerské projekty a na odkazy na v3echny okruhy stanice, v€etné
odkazu na rockovou mutaci a sesterské televize Relax a Rebel. Naopak oproti roku
2012 webova prezentace nenabizela servisni informace (zpravodajstvi, pocasi,

doprava a nabidka prace).

Graf 13: Navétéva webovych stranek Radia Cas za rok 2015
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Zdroj: obchodni oddéleni Radia Cas
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Ani v roce 2015 nebyla socialni sit Facebook vyuzivana z pohledu promotion
oddéleni efektivné a k propagaci akci Radia Cas, popf. budovani znagky. Posluchadi,
ktefi byli zaroven uzivateli této socialni sité, tak neméli ddvod byt na strankach radia
aktivni. O obsah facebookovych stranek se stejné jako vroce 2012 vice staralo

programové oddéleni.

Poslechovost v roce 2015

Nasleduijici tabulka demonstruje VYVOj poslechovosti vV rdmci

Tabulka 16: Poslechovost radii v Moravskoslezském kraji, denni, 3. a 4. kvartal 2015,

v tisicich

mezikvartaini meziocni

3-4Qi/2015 2+3Q/2015 P 3+4Q/2014 TeaRY %
138 129 +7 134 +3
130 129 +1 139 6
17 109 +7 133 2
79 77 +3 102 -23
91 85 +7 99 8
62 64 -2 68 -9
95 91 +4 92 +3
56 50 +12 44 +27
49 35 +40 39 +26
45 51 12 53 15
30 33 9 27 +11
23 27 15 23 0
16 13 +23 4 +400
8 10 -20 10 -20

Zdroj: Median, online, cit. 2016-02-12

V grafech tydenni a denni poslechovosti prace ukazuje a analyzuje vyvoj v roce
2015 a nabizi zmény vyplyvajici z vyvoje poslechovosti. Data Radia Cas jsou opét

porovnavana s nejvét§im konkurentem v kraji Hitradiem Orion.
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Graf 14: Tydenni a denni poslechovost Radia Cas a Hitradia Orion v obdobi 1. 1. 2015
- 30. 6. 2015 v Moravskoslezském kraji, v tisicich
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Zdroj: Median, online, cit. 2016-02-12

Moravské Radio Cas poslouchalo vroce 2015 podle Gdaji Radioprojektu
v obdobi od 1.1. 2015 do 30.6.2015 v Moravskoslezském kraji alespon jednou tydné
155 tisic lidi, denné 79 tisic posluchacl. Konkurenéni Hitradio Orion vykazovalo dle
prizkumu tydné 215 tisic posluchacd, v denni poslechovosti 118 tisic lidi.

Propad poslechovosti Radia Cas od roku 2012 tak neustale pokradoval,
rozhlasova stanice na zakladé vysledk( Radioprojektu proto pfistoupila ke konci roku
2014 k nékolika zasadnim rozhodnutim, ktera se v tomto méfeni jesté neodrazila. Dalsi
pokles poslechovosti stanice pfisuzovala zejména silné konkurenénimu prostredi, kvdli
kterému mohli posluchagi ladit formatové podobné stanice. Slabou strankou Radia Cas
byla iutlumena propagace stanice.

V tomto obdobi byla nastartovana Castecna programova zmeéna radia, ve
vysilani se od dubna zalaly objevovat nové pofady, svou podobu zmeénilo
i zpravodajstvi a stanice zacala vice pracovat i s mluvenym slovem a hudbou Ta byla
podrobena dukladné analyze a stanice zaCala do programu zafazovat i skladby,
ovéfené hity, které se svym vznikem datovaly od roku 2013 do roku 2015.
Samoziejmosti byla jejich oblibenost u posluchacské obce a vhodnost vzhledem
formatu Radia Cas. Stale si vSak stanice drzela povést konzervativniho radia
s prevahou pisni z 80. a 90. let minulého stoleti.
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Promotion oddé&leni pfipravovalo nové projekty na podporu znacky Radia Cas.
V minulych mésicich byla tato sloZzka poddimenzovana a rozhlasova stanice byla

napfiklad oproti roku 2012 o hodné& meéné vidét.

Graf 15: Tydenni a denni poslechovost Radia Cas a Hitradia Orion v obdobi 1. 4. 2015
- 30. 9. 2015 v Moravskoslezském kraji, v tisicich
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Zdroj: Median, online, cit. 2016-02-12

V dal$im sledovaném obdobi, od 1.4.2015 do 30.9.2015, Radio Cas vykazovalo
v tydennich  Cislech oproti minulému sledovanému obdobivice posluchaca.
Rozhlasovou stanici v Moravskoslezském kraji poslouchalo tydné 157 tisic lidi,
v dennich Cislech ale poslechovost opét klesla. Konkurenéni Hitradio Orion tydné
poslouchalo 197 tisic lidi,denné109 tisic posluchacu.

Zmény, které Radio Cas odstartovalo na jafe roku 2015, se v tomto sledovaném
obdobi jesté Fadné neprojevily. Stanice nicméné dal pracovala ve stejném rezimu jako
v pfedchazejicim obdobi, dale vyladovala svou hudebni slozku, kterou se snazila lakat
i mladSi posluchaCe, analyzovala hudebni stranku konkurenénich formatové
podobnych stanic.

V tomto obdobi vSak stanice zaznamenala dals$i citelné zmény. Od 1. zafi 2015
doslo ke slougeni brnénského Radia Cas, které do té doby hralo prevazné folk
a country, s formatem popového Radia Cas, stanice zménila slogan a na jeho podporu

a zménu formatu na jizni Moravé se zacala vysilat v kazdy vSedni den vysilat i soutéz



o 10 tisic korun. Radio Cas bylo v ulicich i vice vidét diky billboardtim, které na soutéz

upozorfiovaly.

Graf 16: Tydenni a denni poslechovost Radia Cas a Hitradia Orion v obdobi 1. 7. 2015
- 17.12. 2015 v Moravskoslezském kraji, v tisicich
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V poslednim sledovaném obdobi Radioprojektu pro rok 2015, tj. od 1.7.2015 do
17.12.2015, Radio Cas v celkové tydenni poslechovosti oproti minulému obdobi
posililo. Tydné moravské radio ladilo 165 tisic lidi, v denni poslechovosti si polepSilo
nepatrné na 79 tisic posluchacl. Propad konkurence Hitradia Orion dal pokracoval.
Tydné tuto stanici poslouchalo tydné 183 tisic lidi, denné& 117 tisic posluchacu.

Zmény, na kterych stanice zaCala pracovat jiz ke konci roku 2014 pracovat, se
ve vyvoji poslechovosti zacaly projevovat pozitivné. Z podrobné analyzy Radioprojektu
dokonce vyplynulo, Ze stanice svym programem a hudebni sloZkou pfilakala mladsi
posluchace, tficatniky. Stale ale platilo, Ze stanice cilila hlavné na &tyficatniky, kterym
program podfizovala.

6.6 Dopady poslechovosti na fungovani Radia Cas 2015

Poslechovost Radia Cas od roku 2012 neustale klesala, stanice proto v roce
2015 pristoupila k citelnym zménam. Reakce ale pfiSla pozdé. Stanice pribézné

nedostatecné reflektovala situaci na trhu a nepfizpusobovala se danym podminkam.



Programové oddéleni

| vprabéhu roku 2015se stanice fadila ke spiSe konzervativnim a oldies
stanicim. Oproti roku 2012 ale doSlo k zasadnim zménam. Do vysilani byly zafazeny
pisné nové, které se svym vznikem datovaly napf. do roku 2014, pfip. 2015, jednalo se
0 zpestfeni oldies zanru. Cilem bylo vysilani po hudebni slozce ozivit a pokusit se
oslovit i mladsi posluchate. Stanice také zvySila rotaci nejznaméjSich
a nejoblibenéjSich pisni, upozadila country a jiné méné znamé songy, které do té doby
hrala. Misto cca tisic sedmi set pisni¢ek rotovalo tisic. Timto zasahem do hudebni
slozky docilila stanice dil¢i mety. Podle prizkum( poslechovosti stanici zacali stanici
poslouchat i tficatnici. Rozdil ve vékovych skupinach nad 30 let jiz nebyl tak propastny.

Stanice také vsadila na znamé a popularni tvare. Své porady zacaly pfipravovat
Halina Pawlowska a lva Pazderkova, neboli ,Blba blondyna“. Na atraktivnosti vysilani
se podepsala i moderatorska sdéleni. Byla stru¢na, zabavna, zajimava. Hlavni cilem
moderatorskych vstupl bylo posluchade bavit, nabizet jim zajimavé, mnohdy az
neuvéfitelné informace. Stanice naopak ustoupila od témat, ktera cokoliv fesi a jakkoliv
poucuji. Moderatofi reagovali na aktualni témata, regionalni sdéleni se objevovala jen
zfidkakdy. Nebyl na né v ramci celomoravského vysilani takovy prostor, jako v roce

2012, kdy dochazelo k odpojovani do jednotlivych regionalnich studii.

Obchodni oddéleni

Cisla poslechovosti méla zasadni vliv i na inzerenty, nebot Radio Cas pfi svych
obchodem prodava cisla tydenni poslechovosti v ramci celé Moravy a Slezska. V roce
2015 tak doSlo k citelnému oslabeni. Zasadni vliv, ktery ovlivnil tydenni prodavanou
poslechovost, byla ztrata okruhu Radia Cas Dyje na Slovacku od dubna 2014. Stanice
vysilala prostfednictvim kmitoCtl v Bfeclavi, Hodoniné a Kyjové. Provozovateli ale
vyprSela platnost vysilaci licence. Nikdo z okruhu lidi kolem vlivného mediélniho
byznysmena Radima Pafizka nepozadal o jeji prodlouzeni v zakonné Ihuté. Tento
vypadek se vyrazné projevil v Setfeni Radioprojektu na Ubytku posluchagt, Radio Cas
pfiSlo o pfiblizné 50 tisic tydennich posluchaca.

Pfijmy zreklamy se neustéle snizovaly. Duvodem byl nejen menSi zajem
inzerentd o Radio Cas v dusledku klesajici poslechovosti, ale také vSeobecna nechut
podnikatelskych subjektd inzerovat. Obchodni oddéleni nedokazalo na klesajici trend
poslechovost v prubéhu let 2012 az 2015 pruzné reagovat vytvorenim vyhodnéjSich
nabidek, pfip. poklesem cen za reklamni prostor, a stale drzelo ceny pomérné vysoko.

Zlom nastal az v poloviné roku 2015, kdy se u reklamnich nabidek zménily ceny, napf.
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v roce 2012 stalo reklamni sdéleni o délce dvaceti sekund na ostravském okruhu tisic
sto korun, v roce 2015 to bylo sedm set korun.

V prabéhu jedné vysilaci hodiny byly, stejné jako vroce 2012, odvysilany
3 reklamni bloky a primérna obsazenost Cinila v roce 2015 podle udaji z obchodniho
oddéleni Radia Cas v pracovni dny 81 procent, oproti roku 2012 tak klesla o cca
3 procenta. Oproti roku 2012 klesla také vikendova obsazenost, v roce 2015 Cinila 34
procent.

Tabulka 17: Tydenni obsazenost reklamnich blokd, 14. 9. — 18. 9. 2015, po-pa

14.9.2015 | 0:59:34
15.9.2015 | 1:13:50
16. 9. 2015 | 1:16:02
17.9.2015 | 1:18:32
18.9.2015 | 1:16:48

Zdroj: obchodni oddéleni Radia Cas

Promotion oddéleni

V roce 2015 klesl oproti roku 2012 poéet akci, které Radio Cas poradalo,
pfipadné na kterych se poradatelsky podilelo. Souviselo pfedevSim se snizenymi
pFijmy stanice a mensiho investovani do propagace.

Naopak bylo investovano do billboardové kampané. Masivni kampah
odstartovala 1. dubna vramci zafazeni novych pofadi Haliny Pawlowské a lvy
Pazderkové do vysilani Radia Cas, nové billboardy se poté objevily v zafi na podporu
pozménéného sloganu a soutéZe o deset tisic korun. Billboardy na Moravé a ve
Slezsku se objevily stejné jako kazdy rok na podporu propagace narozeninovych
megakoncertl. V pribéhu roku 2015 tedy stanice investovala do billboardové kampané

trikrat.

6.7 Dotaznikovy prazkum

Radio Cas v prib&hu let 2012 a 2015 nerealizovalo na vlastni naklady
dotaznikové Setfeni, aby mezi lidmi v rdmci Moravskoslezského kraje zmapovalo jejich
povédomi o Radiu Cas a o poslechovosti této stanice. Neanalyzovalo ani zadnym
jinym zpusobem Uspésnost €i neuspésSnost novych programovych &i propagacénich
prvkl a akci. Diplomova prace nabizi dotaznikovy prizkum, jenz byl realizovan sbérem

informaci mezi lidmi v okresnich méstech Moravskoslezského kraje.
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6.7.1 Vysledky dotaznikového prizkumu

V rdmci dotaznikového vyzkumu bylo osloveno 441 respondentd, ktefi uvadéli
bydlisté v Moravskoslezském kraji, z nichz bylo 239 oslovenych muzského pohlavi
a 202 zenského. Sbér dat byl realizovan v obdobi od 1. 3. 2015 do 15. 10 2015
v okresnich méstech kraje a z Setfeni byly vylou€eny osoby, které nespadaji do cilové
skupiny Radia Cas. Dotazovani bylo zamé&Ffeno na vékovou skupinu 35-59 let, nebot
tato kategorie je cilovou Radia Cas. Pii sbéru dat neméli respondenti k dispozici Zadné

pomocné materialy, které by ovlivnily jejich odpovédi. Dotaznik je k dispozici v pfiloze.

Graf 17: Poslech radia

,,Poslouchate radio?“

= Ano = Ne

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

V8ichni osloveni respondenti poslouchaji radio, at' uz denné, &i pfilezitostné.
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Graf 18: Poslech rozhlasové stanice véera

»Jakou stanici jste poslouchali véera?“
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na zakladé ziskanych dat vyplyva, Ze ze 441 oslovenych respondenti 20
procent denné ladilo celoploSné Radio Impuls, na druhé pfi€ce skoncilo regionalni
Radio Cas s 19 procenty a tfeti misto obsadilo také regionaini Hitradio Orion s 13

procenty.

Graf 19: Poslech radia dle mista

»Kde radio nej¢astéji poslouchate?“

Jinde
2%

mDoma ®Vpridci =Vauté =mlinde

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Osloveni respondenti nejCastéji poslouchali radio doma, tuto variantu zvolilo 43
procent lidi, dale nésledoval poslech v auté s 33 procenty a vzaméstnani ladilo

né&jakou z rozhlasovych stanic 22 procent oslovenych.

Graf 20: Poslech stanice nejCastéji dle nazvu

»Jakou stanici nejcastéji poslouchate?*
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Osloveni respondenti v Setfeni uvadéli, Ze v 19 procentech nejCastéji
poslouchaji Radio Impuls, s 18 procenty nasledovalo Radio Cas a tfeti pficku obsadilo

Hitradio Orion se 14 procenty.



Graf 21: Dlvod poslechu radia

,»Pro¢ radio poslouchate?*
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Lidé v dotaznikovém Setfeni nejCastéji uvadeéli, ze nékteré z radii poslouchaji
kvuli hudbé, takto se vyslovilo 47 procent, dale ve 20 procent radio ladili kvuli
informacim a 11 procent respondentl se vyjadfilo, ze radio vnimaji jen jako zvukovou

kulisu.
Graf 22: Znalost Radia Cas

,,Co se vdm vybavi, kdyZ se fekne Radio Cas?“

Co se vam vybavi, kdy? se Fekne Radio Cas?
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Vice neZ polovina oslovenych, 51 procent, méla moravskou stanici Radio Cas
spjato s konanim Megakoncertl pro vSechny bezva lidi a na druhém misté skoncily
Moravské pouté s 25 procenty, které stanice pofadala naposledy v roce 2012. Ze
ziskanych dat tedy vyplyva, Ze pouté byly mezi posluchaci velmi oblibené a zlstaly
v paméti oslovenych. Radio Cas je také pro 18 procent oslovenych charakteristickym

diky ¢eskym a slovenskym pisni¢kam.
Graf 23: Mozny poslech Radia Cas

,,MuZete poslouchat Radio Cas?“
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2% 3%%

\

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Vétsina respondentl dle dotaznikového $etfeni nema s poslechem Radia Cas
problémy a 95 procent oslovenych by ho mohlo poslouchat. Naopak 2 procenta
oslovenych se k moravské stanici stavi negativné a 3 procenta respondentl se k této

otazce nedokazalo jasné vyhranit.
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7 DISKUZE, VYHODNOCENI HYPOTEZ

Pro potfeby diplomové prace bylyv Uvodu praktické &asti zvoleny Ctyfi hypotézy,

u nichz se zjiStovala a ovéfovala jejich platnost &i neplatnost:

H1: Na klesajici poslechovost Radia Cas ma velky vliv konkurence na

rozhlasovém trhu.

Tato hypotéza se potvrdila. | kdyz v roce 2012 byla konkurence na rozhlasovém
trhu jiz velka, Radio Cas se svym formatem konzervativniho a oldies radia, které
pfinaselo regionalni informace, nemélo na trhu tak ohroZzenou pozici jako v roce 2015,
kdy v Moravskoslezském kraji vysilalo regionalni Radio Country, ¢astecné i Radio
Blanik, které se svym zaméfenim také cili na obdobnou vékovou skupinu jako Radio
Cas. Dalsim faktorem poklesu poslechovosti je pfiblizovani Radia Cas svou hudebni
slozkou celoplosnych formatové podobnym stanicim, coz vede krlstu dalSich
konkurentll. Mnozi posluchaci tak pfi nahodilém poslechu mnohdy ani nemusi
rozpoznat, o jaké radio se jedna. Radio Cas se v pribé&hu obdobi, kdy do$lo k poklesu
poslechovosti, u posluchacl ni¢im vyjime€nym nevyznacovalo, v programové slozce
nebyly pro stanici charakteristické prvky, které by ji zasadné odliSovaly od ostatnich
konkurentl. Za poklesem muze stat i lepSi a propracovanéjsi marketingovy plan jinych
stanic, aby byly lidem a potencialnim posluchaclm vice na o€ich, a lepSi spoluprace
jednotlivych oddélenich radia pfi dosazeni cild. V Radiu Cas je podobné propracovana
strategie a koordinace mezi jednotlivych kliCovymi sloZkami radia nedostatecna,
a konkurence tak ma velky naskok. Zaroven ziskava konkurence pfed Radiem Cas
velky naskok také diky pravidelnym analyzam a vyzkumuam, které si nechava
zpracovavat a na zakladé kterych si ovéfuje kvalitu a oblibenost svého programu.
Radio Cas do podobnych analyz neinvestuje, tudiz neméa zpétnou vazbu, a zmény

v zavislosti na vysledcich poslechovosti podnika pouze intuitivné.

H2: Na klesajici poslechovost a snizeny zajem o Radio Cas ma vliv ipropagace

rozhlasové stanice.

| tato hypotéza se potvrdila. V roce 2012 poradalo Radio Cas vice akci nez
v roce 2015, v ulicich Moravy a Slezska bylo vice vidét a lidem byla stanice stale na
ocCich, coz ma bezpochyby velky vliv na znamosti znacky. Radio se v letech nejvétsiho
propadu poslechovosti  posluchadlm pfipominalo malo, propagace byla

poddimenzovana. S vytvofenim kvalitniho propagacniho planu, event, masivnich
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kampani a pravidelné obméné billboard( v8ak lidé opét zacali opét jevit zvySeny zajem
o Radio Cas, coZ se odrazilo i na poslechovosti a pozitivnim hodnoceni rozhlasové
stanice. | tak je ale propagace,i koordinace jednotlivych oddéleni pfi naplfiovani cill
nedostateCna a radio neumi naplno vyuzit svého potencialu. Neumi navenek fadné
komunikovat, prodavat své aktivity a v neposledni fadénevytvafi ani synergie se svou
sesterskou televizi Relax, coZ by rozhlasové stanici pfi citlivém zaclenéni propagace
radia do programu televize mohlo vyrazn& pomoci. Radio Cas neumi ani vyuzit
potencidlu socidlnich siti, jeho komunikace je velmi omezena a posluchace na
internetu oslovuje jen minimaln&. Dal$i slabou strankou propagace Radia Cas je
neschopnost systematicky a uspésné pracovat s vefejnosti. Vysilani je zalozeno na
zakladech public relations, stanice se neustale prezentuje, prezentuje své eventy.
Pfedavani informaci mezi promotion oddéleni a programovym oddéleni neni optimalni.
Nefunguje, jak by mélo, coz se odrazi ve zhorSené propagaci akci v samotném

vysilani.

H3: Zmény poslechovosti Radia Cas jsou vyvolany zasahy rozhlasové stanice do

programové slozky.

Prokazatelnost a platnost této hypotézy se ovéfuje slozitéji nez ve vySe uvedenych
pfipadech, nebotRadio Cas systematicky analyticky nevyhodnocuje vysledky
poslechovosti z jednotlivych obdobi, zadnym zplsobem si pribézné neovéfuje
uspésnost své programoveé slozky. Jakakoliv zména je délana intuitivné bez provéreni,
zda je zasah nutny a zda bude pfinosny. Stanice nema informace o preferencich
posluchacu. Pfi tak pocetné rozhlasové konkurenci jsou jakékoliv zasahy do
programové slozky zasadni a mohou poslechovost ovlivnit. Radio Cas v roce 2015
v porovnani s rokem 2012 hralo napfiklad méné starSich &i country pisnic¢ek, coz mohlo
mit vliv na odliv poslucha&l naptiklad k Country radiu. Radio Cas také nebylo v roce
2015 témér niCim v programové slozce charakteristické. V roce 2012 napfiklad hralo
v pracovni patky jen Ceské a slovenské pisnicky, v roce 2015 jiz nikoliv. V roce 2012
nabizela rozhlasova stanice i rubriky, které posluchaim pomahaly s hledanim prace,
2013 byly tyto rubriky postupné utlumovany. V roce 2015 se ve vysilani Radia Cas uz
neobjevovaly. VSechny vySe uvedené pfipady naznacuji, od roku 2012 se z vysilani
Radia Cas postupné vytracely charakteristické prvky, diky kterym byla rozhlasova
stanice rozpoznatelna od ostatnich podobné hudebné orientovanych stanic, coz také

mohlo vést k odlivu posluchadii. Ve druhé poloviné roku 2015 zafadilo Radio Cas
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soutéz i financni prostfedky, v pracovni dny rozdavalo deset tisic korun, coz se mohlo
pozitivné odrazit na opétovné vzrlstajici poslechovosti. Hypotéza, Zze zmény
poslechovosti jsou vyvolany zasahy rozhlasoveé stanice do programové sloZky, se tak

opét potvrdila.
H4: Dotaznikové Setieni autora prace potvrzuje vysledky Radioprojektu.

Hypotéza byla potvrzena. Na zakladé dotaznikového Setieni lidé, ktefi uvadéli
bydlisté v Moravskoslezském kraji a spadali do vékové kategorie 35-59 let, uvadéli, ze
v ramci kraje nejvice poslouchaji soukromou celoploSnou stanici Radio Impuls, coz se
shoduje i s vysledky Radioprojektu. Dotaznikové $etfeni také potvrdilo, e Radio Cas

se v ramci Moravskoslezského kraje fadi k nejposlouchanéj$im regionalnim stanicim.
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8 NAVRHY NA ZVYSENi POSLECHOVOSTI RADIA CAS

8.1 Programové oddéleni

Radio Cas dle mého neumi ve v&i sile vyuzit ranniho potencialu vysilani. Radio
je totiz v mnoha domacnostech prvnim médiem, se kterym Clovék pfijde rano do styku
a které ho muize pfijemné naladit do nového dne, at uz oblibenou hudbou, nebo
viipnym a milym moderatorem, ktery by se mél pasovat do role spoleénika. Pfi
poslechu radia totiZ lidé pfipravuji snidani, chystaji se na cestu do prace ¢i 8kol, aniz by
je poslech odvadél od riznych €innosti a zdrzoval. Ranni vysilani také ovliviiuje lidi
v zaméstnani, ktefi mohou rozhlasové stanice poslouchat. Ranni vysilani je pro stanice
stéZejni, protoZe si moc dobie uvédomuiji, Ze rano nabiraji své posluchaCe. Rana na
rozhlasovych stanicich proto patfi k nejkreativnéj§im, do vysilani jsou zafazovany
nejlepsi pofady a vysilaji nejlepdi moderatofi stanice. Aby bylo vysilani atraktivnéjsi,
voli nejen celoploSné stanice ve svém rannim programu dvojici moderatort, vétSinou
muze a zenu, ktefi mohou stru¢né a vtipné glosovat dana témata, a navodit
u posluchaéli nejen pohodu, ale také notnou davku zabavy. Radio Cas moderatorskych
dvojic nevyuziva ani vjednom ze svych primetimovych &asl. Ozivenim v podobé
dvojice by podle mého zvysilo na atraktivnosti, dynami¢nosti, coz by se mohlo odrazit
na zvySeni poslechovosti nejen vtydennich Ccislech poslechovosti, ale hlavné

Ke zvySeni poslechovosti pomahaji také soutéze, nejlépe o finanéni prostredky,
a nejlépe vazané na poslech dané stanice. Radio Cas v sougasné dobé vysila ve svém
rannim bloku soutéz ,Ano nebo ne“, jejiz podstatou je souboj posluchace,
registrovaném na zakladé textovych zprav, a vefejné znamé osoby. Principem soutéze
z pohledu posluchace je uhodnout, zda je anebo neni pravda tvrzeni moderéatora
o dané osobnosti, spravnou odpovéd se soutézici dozvi pfimo z Ust dané osobnosti
vzapéti po své odpovédi. SoutéZ ma vramci ranniho vysilani dvé kola. Pokud si
posluchac tipne spravnou odpovéd, pokracuje dal a vyhra narlista do té doby, dokud
neodpovi Spatné. Za spravné uhodnutou odpovéd si soutézici pfipisuje 500 korun.
Jakakoliv soutéz o penize je pro posluchace stanic lakava a nuti k poslechu. Sou€asny
model hry ,Ano nebo ne“ si ovéem neovétuje, zda opravdu dany soutézici Radio Cas
opravdu posloucha, nebo se po vyhladeni soutéze jen zaregistroval a pfeladil na stanici
jinou. Je to totiz moderator, ktery posluchallm na zakladé registrace telefonuje
a nepozaduje po nich zadné, byt jen trivialni, kontrolni informace, aby si ovéfil, zda

Radio Cas opravdu poslouchaji. Mezi jednotlivymi koly totiz neni 2adna
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navaznost.Soutéz by tak méla pro stanici vétsi efekt, pokud by mezi jednotlivymi koly
navaznost byla. Soutéz rozhlasova stanice vysila v nezménéné podobé jiz 2 roky,
zvySeni zajmu by pfispéla i jeji inovace, napf. v podobé riskovani. Pokud by posluchac
jiz na svém konté mél jakoukoliv vyhru, mohl by zdvojnasobit vsazenim €astky na
danou odpovéd. V pfipadé neuspéchu by o vSechny vsazené penize pfidel. Do hry by
se ale vneslo napéti, akce, kterou soutéZz momentalné postrada.

Hudba je pro rozhlasovou stanici stéZzejnim programovym prvkem. Nasyceny
rozhlasovy trh nabizi prekryv stanic stejnych formatl, které svou ojedinélost
a unikatnost hledaji jen velmi stézi. Posluchaci tak jsou mnohdy pfi nahodném
poslechu stanice zmateni, o jakou se jedna. Nesmirné dllezité je proto neustala
pfipominka jména stanice, at uz v moderatorskych &i redaktorskych vstupech, tak
i pfedély mezi pisnickami, pofady apod. Posluchaci musi mit i pfi nahodilém poslechu
napf. pfi jizdé v auta jasno, o poslech jaké rozhlasové stanice se jedna.

Radio Cas se svym hudebnim formatem pfiblizuje Usp&snym celoplo$nym
stanicim, napf. Impulsu nebo Frekvenci 1. Proto bych stanici doporucila se svou
hudebni slozkou né¢im zasadné a zapamatovatelné odlisit, aby se ono odliSeni stalo
od konkurentu charakteristickym, napf. alespon jednou do vysilaci hodiny zaradit
vyraznéjsi skladbu vymykajici se béznému playlistu, i opét se vratit k celodennimu
hrani pouze €eskych a slovenskych pisni¢ek, pfip. zaradit do vysilani Ceska rana.

Jak uz bylo dfive napséno, hudba je pro Radio Cas stéZejnim programovym
prvkem. V sou€asné dobé rotuje vysilanim tydné cca tisic pisni¢ek v kategoriich A, B,
C. Tato hudba se pravidelnému posluchaci po ¢ase omrzi, proto by rozhlasova stanice
méla mit v zasobé& obménéné celkové balicky s pisni¢kami kategorii A, B a C. Ty by se
po Case prohodily, posluchadi by tak stanice nabidla modifikovanou verzi hudebni
slozky.

Pozitivné by se mohl vyvoj poslechovosti odrazit také diky zafazeni tematickych
vikendu, at’ uz s interpretem, &i jinak ladénych speciald, které by si v hlasovani zvolili
sami posluchaci. Vtahnuti posluchaci do tvofeni podobné orientovanych projekta totiz
vyvolava v samotnych lidech pocit, Ze jsou nedilnou soucasti jejich radia. Vikendova
vysilani jsou totiz Casto podcenovana. Velka radia nabizeji spiSe oddechovy program
a recykluji to nejlepSi z uplynulého tydne. Pfitom i vikendové vysilani v sobé skryva
velky potencial.

V neposledni fadé by programové oddéleni bylo mit dikladné analyzy, zda nové
programové prvky funguji a jsou oblibené. Takovymi analyzami stanice nedisponuije.

Proto by stalo také za uUvahu vedeni, uvolnit napfiklad jednou ro&né finanéni
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prostfedkyna podobné analyzy, aby méla stanice zpétnou vazbu, pfip. uskutecnit
prizkum svépomoci. Soukroma sféra je nemilosrdna. Pokud chce mit spole€nost
dobré vysledky, musi se fadit k tém nejlepSim a nejoblibenéjSim, proto je nutnosti si
u posluchacli, a nejen u nich, neustale ovéfovat, za uvedeni novych pofadu, rubrik

apod. na trh ma smysl Ci nikoliv.

8.2 Obchodni oddéleni

V&echna kliova oddéleni Radia Cas by méla tizce spolupracovat na vytvoreni
funguijici strategie odrazejici se na zvyseni pfijmu radia. Regionalni obchodni zastupci
v souCasné dobé neumi svym klientdm nabidnout vyhody pramenici napf. ze
sponzoringu pofadd, pfip. ve spolupraci s programovym oddélenim navrhnout pofad na
kli¢. | tato praxe by se dle mého do budoucna pro chod a zvy$eny pfijem stanice méla
zlepsit.

Obchodni oddéleni Radia Cas by mélo i pruznéji cenové reagovat na vyvoj na
reklamnim trhu, coz se v sou€asné dobé jevi jako nedostatecné. Pfitom k tomu méa
idealni podminky, kdy nabizi prodej reklamniho ¢asu na celé Moravé a ve Slezsku, na
dvou mutacich radia, Radia Cas a Rock, svym klientdm nabizi i prezentaci na
slevovém portalu Radiomat. VSechny vySe popsané skutecnosti vybizi k tomu, aby byl
klienti jistym zptsobem zvyhodfiovani a Radio Cas jim oproti jinym radiim nabidlo
pfidanou hodnotu. Obchodni oddéleni neumi ve vSi sile vyuZit synergii svych

domovskych médii.

8.3 Propagace

Lidi Ize ve vétsi mife oslovit, aby se stali posluchadi Radia Cas, i diky riznym
projektim v pracovnich kolektivech, napf. snidanémi, svacinami i vzkazy.

Radio Cas momentalné vysila pofad ,Dobré rano, milacku“, v ramci kterého maji
posluchaci moznost poslat vzkaz svému blizkému, kamaradovi, kolegovi a vyjadfit mu
tak svou lasku, dctu, pfipadné mu podékovat za své Ciny. Jednd se o velmi
emocionalni pofad, a jak je znamo, emoce prodavaji. Projekt je uspésny a kazdy
vSedni den se v rannim vysilani, po 8. hodin&, objevi vzkaz i reakce obdarovaného ve
vysilani. Mnohdy jsou obdarovani posluchaci zaskoCeni, takZereakce na vzkazyjsou
opravdu velmi emotivni. Timto pofadem se rodinné a pohodové radio ubira dle mého
dobrym smérem, nebot nevyvolava pozitivni emoce spojené se znac¢kou Radia Cas jen
mezi obdarovanymi, ale také mezi kolegy, protoZe ,po$tak Radia Cas* asto mifi na
pracovisté do riznych koutd Moravy a Slezska. Pofad rozhlasova stanice vysila jiz

2 roky ve stale nezménéné podobé, navrhovala bych proto inovaci v podobé pofadu

100



napf. ,Omlouvam se, Milacku“. Smyslem by bylo lidi tmelit, nabidnou jim pfes stanici
usmifeni, omluvu a podat jim pomocnou ruku pfi fedeni neshod. Véfim, Ze podobna
inovace by byla ku prospéchu stanice, nebot by se city a emoce dostaly jesté vice do
popfedi.

Nedilnou sougasti zvySujici se prestize a poslechovosti Radia Cas je pasovat se
do role radia, které je tady pro své posluchace, pfibliZit se jim. Jisté by v tomto sméru
pomohla série vysilani pfimo z ulic Moravy a Slezska prostfednictvim mobilniho studia.
Posluchadi by tak mohli pfijit, podivat se, jak se vysilani, popovidat si s moderatory di
redaktory, a pres éter i pozdravit své blizké a znamé. Roadshow po moravskych
a slezskych méstech by doprovazel i doprovodny program pro rodiny s détmi. | tento
zpUsob propagace by mohl byt pro stanici zasadni a mohl by pfilakat nové pravidelné
posluchace.

Radio Cas také nikdy ve své historii nepofadalo den otevienych dvefi. Pro
rozhlasovou stanici by i tato akce mohla byt z pohledu pfilivu novych posluchaci velmi
zajimava. V rdmci dne otevienych dvefi by lidé méli moznost nahlédnout do vysilacich
studii a vyzkouSet si, jaké to je mluvit na mikrofon. Navstévnici by dostali drobné darky
a takovy nevSedni zazitek by jisté nezlstal bez odezvy.

Moravska rozhlasova stanice se by se také méla vratit k Moravskym poutim
Radia Cas, v minulosti velmi oblibenym. Je ziejmé, Ze lidé z velkych mést jsou
podobnymi akcemi pfesyceni, projekt by se proto mohl zaméfit na sidla mensi, za to
ale perspektivni, s dobrou dostupnosti a vyhodnou polohou i vzhledem sidlim vétSim.

Zajem o Radio Cas a také vy3si poslechovost by mohl piinést i jakykoliv
retroprojekt, u oldies stanice se to pfimo nabizi. Nehledé na to, Ze styl retro je mezi
lidmi opét velmi popularni. Stanice s timto tématem pracovala v lété 2014, a jak
vysledky Setfeni Radioprojektu ukazaly, vsadila na spravnoukartu, poslechovost se
zvysila. V ramci retra by se ale dle mého mélo jednat jen o narazové akce, soutéze,
pofad v prabé&hu roku, aby bylo téma pro posluchace vzdy vyhledavané, aby nebyli jim
jiz nasyceni.

Radio Cas by mélo dal pofadat Megakoncerty pro vSechny bezva lidi a snaZit se
je rozsifit do krajskych mést na Moravé a ve Slezsku. | kdyZ se jedna o velmi nakladny
projekt, z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pravé megakoncerty jsou neodmyslitelné
spjaty se znackou a dobrym jménem Radia Cas. Akce laka lidi riznych vékovych
kategorii. Mnohdy megakoncerty navstévuii i lidé, ktefi Radio Cas neposlouchaji, proto

jsou tyto akce k pfilivu novych posluchacl nesmirné zajimavé.
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V neposledni fadé by méla stanice zlep8it i svou prezentaci oblasti public
relations zvySenym pocCtem tiskovych zprav a lepSi komunikaci na v dneSni dobé
oblibenych socialnich sitich. Z mého pohledu se v sou¢asné dobé jedna o podcenénou
oblast externi komunikace radia. Stanice tak neumi prodat své dobré porady, soutéze,
napady, pfip. zajimavé hosty, ktefi ji navstivi apod.

| promotion oddéleni by mélo mit analyzy svych akci, zda jsou mezi jejich
navstévniky oblibené, pfip. co je potfeba do budoucna vylepsit a zlepsit. V soucasné

dobé ani toto oddéleni podobné analyzy nema a nedéla.
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9 ZAVER

Pfedmétem diplomové prace bylo analyzovat, jak ovliviiuji vysledky poslechovosti
klisova oddéleni moravskoslezského Radia Cas.

Stejné jako televizni, tak i rozhlasova komunikace tvofi vyznamnou soucast vyspélé
spoleénosti. | kdyz mohou lidé v Ceské republice vyuzivat pro komunikaci, zabavu
Ci ziskavani informaci rizné platformy, rozhlas se tési stale velké oblibé. Jeho vyhoda
se skryva v moznosti poslouchat rozhlasovou stanici pfi riznych ¢innostech a pfitom
neztratit moznost byt informovany Ci se pobavit. Je zfejmé pfanim kazdého média, aby
ho sledovalo, poslouchalo, Cetlo velké mnozstvi pfijemcu, co nejvétsi mozné publikum
a aby dané médium publikum oslovilo, zaujalo, pobavilo a mozna i poucilo. Cesta
k tomu ale lehka rozhodné neni, zvlast v dnedni dobé pfesyceného medialniho trhu.
Konkurence je obrovska, naroky se stupnuji a proniknout mezi ty nejlepsi, nejznamé;jsi
a nejuspésdnéjsi je stale t&zsi.

Diplomova prace reflektovala situaci na rozhlasovém trhu v Ceské republice,
zaméfila se hlavné na Radio Cas, kterému v poslednich nékolika letech ubyly
desetitisice posluchacll. Prace se zaméfila na roky 2012, kdy rozhlasové stanici zacali
posluchadi ubyvat, a 2015, kdy na tento negativni trend zacCala stanice citelné
reagovat.K volbé zavéri napomohla prakticka ¢ast, ktera pfinesla aktualni pohled na
chod vybranych a kli¢ovych oddéleni Radia Cas, programového oddéleni, obchodniho
oddéleni a oddéleni propagace. Nezbytna byla také pfiprava, ktera zahrnovala
vysledky prazkumu poslechovosti Radioprojektu, jenz jsou odrazem uspésnosti
rozhlasovych stanic. Na zakladé seznameni s jejich obsahem vznikly grafy
poslechovosti Radia Cas, které byly dany do konfrontace s konkuren&nim regionalnim
Hitradiem Orion, které Radio Cas poklada v Moravskoslezském kraji za svého
nejvétsiho rivala.

V praktické Casti prace byly stanoveny C&tyfi hypotézy, jejich pravdivost se vzdy
potvrdila. Analyzami bylo zji$téno, Ze na klesajici poslechovost Radia Cas ma velky vliv
konkurence na rozhlasovém trhu, nebot’ v poslednich letech do Moravskoslezského
kraje expandovalo nékolik radii, ktera se svym zaméienim Castecné pfiblizuji formatu
Radia Cas. Potvrdila se i dal$i z hypotéz, Ze klesajici poslechovost a snizeny zajem
o Radio Cas jsou vyvolany propagaci stanice. Moravska stanice upustila od poradani
oblibenych a mezi lidmi znamych Moravskych pouti, navenek se nedostate¢né
prezentovala a lidem se nepfipominala. Pofadani akci, oproti minulym letim, omezila

pouze na své Megakoncerty pro viechny bezva lidi. Zmény poslechovosti Radia Cas
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jsou také vyvolany zasahy rozhlasoveé stanice do programove slozky. | kdyZ se tato
hypotéza potvrzuje velmi téZce, dilCi kroky z poslednich prizkumu Radioprojektu
naznacCuji, Zze zafazeni novych programovych prvkd a soutézi o hodnotné ceny
pfilakalo nové posluchace a zmény se projevily pozitivné, coz hypotézu také potvrzuje.

Diplomova prace se pfi svych analyzach opirala o prizkumy poslechovosti
Radioprojektu, jenz realizuji agentury STEM/MARK a MEDIAN. Dotaznikové 3etfeni
autora préace dalo vySe uvedenym prazkumdm zapravdu, autoriv prizkum se shodoval
se zavery realizatort Radioprojektu.

Z prizkumd poslechovosti a nasledné analyzy vy$lo najevo, ze Radio Cas na
klesajici trend poslechovosti dlouhou dobu nereagovalo adekvatné, ve svych kli¢ovych
oddélenich nepodnikalo zadné vyraznéjSi kroky k udrzeni svych posluchacu, popft.
posileni znacky na trhu.

Vysledky upozornily na neakceschopnost rozhlasové stanice pruznéji reagovat na
vyvoj poslechovosti riznymi dil€éimi kroky a nedostateénou komunikaci mezi
jednotlivymi oddélenimi, &imz se Radio Cas na rozhlasovém trhu samo oslabuje. Autor
prace by proto doporucoval fidit se jasnou koncepci, definovat kompetence
jednotlivych oddéleni a zajistit plynuly tok informaci. V neposledni fadé si ovéfovat
i UspéSnost programovych prvk, pFip. akci, které stanice porada.

Prakticka Cast také nabidla doporuceni, ktera smérfuji k posileni poslechovosti
Radia Cas. Nakolik budou Uspé&sna, potvrdi pfipadna analyza stanice, kterou by autor

prace doporucil provést po implementaci navrzenych programovych zmén.
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Priloha A- Dotaznik
DOTAZNIKOVY PRUZKUM
Dobry den,

jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského Praha, oboru Socialni a medialni
komunikace a chtéla bych Vas touto formou pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku
ohledné poslechovosti radii. Dotaznik je obyvatellm Moravskoslezského kraje ve véku od 35
do 59 let. Tento dotaznik byl vytvofen pro zpracovani diplomové prace a nasledného
vyhodnoceni. Pokyny zplsobu vyplnéni jsou uvedeny u jednotlivych otazek. Kratky dotaznik

je zcela anonymni a nezabere Vam déle nez pét minut.

Dékuiji Petra Cernobilova

0. ZENA x MUZ (spravnou odpovéd zakrouZkuijte)

1. Patfite do vékové skupiny 35-59 let? (spravnou odpovéd zakrouzkuijte)
ANO x NE

V pfipadé odpovédi NE je dotaznikové Setfeni ukonceno.

2. Jste obyvatelem Moravskoslezského kraje? (spravnou odpoveéd zakrouzkujte)

ANO x NE

3. Poslouchate radio? (spravnou odpoved zakrouzkujte)
ANO x NE

V pfipadé odpovédi NE je dotaznikové Setfeni ukonceno.

4. Jaké radio/a jste poslouchal véera? (mozno zakrouzkovat vice odpovédi)
a) Radio Impuls
b) Frekvence 1
c) Radio Cas
d) Hitradio Orion
e) CRo Ostrava
f) CRo Radiozurnal
g) Evropa?2
h) Ré&dio Country
i) Radio Blanik
j) RA&dio Helax
k) Radio Cas Rock



[) Kiss Morava

5. Kde jste hol/je poslouchal?

a) doma
b) v praci
c) vauté

d) jinde (uvedte)

6. Jaké radio poslouchate nejcastéji? (pouze jedno)

7. Pro¢€ poslouchate radio?

8. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Radio Cas?

9. Mauazete poslouchat Radio Cas?
a) ano
b) ne
C) nevim



Pfiloha B — Matova matice

Datova matice je uloZena na datovém nosici.
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