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Uvod

Zpusob, jakym déti a mladez travi volny cas, neni pouze zdaleZitosti rodiny,
ktera pro jeho zabezpeceni nemé v mnoha pfipadech dostatek casu, materialni
vybaveni ani potfebnou kvalifikaci. Rodina také nedokéze uspokojit pottebu
déti sdruZzovat se ve vrstevnickych skupinach. To, jakym zptisobem déti travi
volny cas, je zajmem celé spolecnosti. Volny cas déti vSak miize byt rizikovym
faktorem. Neadekvatni zptisob traveni volného ¢asu ohroZuje jejich vychovu
a casto i bezpecnost. Déti velmi casto pro traveni volného casu vyuZzivaji
verfejna prostranstvi, ulice, parky apod., zejména ve vétsich méstech. Zde jsou
ohrozeny zavislosti na drogach, hracich automatech apod. Ucinnéjsi, i
finanéné méné narocné, je zaméreni se na prevenci vhodného traveni volného

¢asu nez na pozdéjsi napravu (Pavkova a kol., 2002, s. 14).

Existuji rizna zafizeni a instituce, které se zaméfuji na prevenci rizikového
chovani. Déti zde mohou aktivné travit volny cas. Jedna se napft. skolni kluby,
domovy déti a mladeZe, Jundk — cesky skaut, Sokol apod. Dal$im zafizenim,
které poskytuje sluzby socidlni prevence, je socidlni sluzba nizkoprahové

zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM), na kterou se tato prace zamétuje.

Cilem této bakalafské prace je zjistit, jaké ¢innosti pro uZivatele a vefejnost
poskytuji nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ v okrese Usti nad Orlici
v Pardubickém kraji. Teoreticka c¢ast bude obsahovat informace o NZDM,
jejich cilové skupin€, pracovnicich a sluzbach, které poskytuji. V empirické
Casti prace se zaméfim na NZDM v okrese Usti nad Orlici, kde budu zjistovat,

jaké ¢innosti pro uZzivatele a vefejnost jednotliva NZDM poskytuji.

Téma bakalarské prace jsem stanovila s ohledem na své zaméstnani, kdy jsem
byla zaméstnadna jako socidlni pracovnice organu socidlné-pravni ochrany déti
na Méstském uradé v Ceské Trebové. V ramci své profese jsem se casto

setkavala s rizikovymi détmi a mladeZi. Pro adekvatni planovani i priibéh



prace s témito détmi, mladeZi a jejich rodinami jsem potifebovala ziskat dobry
prehled o tom, jaké cinnosti jednotliva zatizeni v okrese Usti nad Orlici
poskytuji. Véfim, Ze tato bakaldrska prace by vSak mohla byt pfinosnd i pro
dalsi organizace, instituce a zafizeni pracujici v okrese Usti nad Orlici

s rizikovou mladezi.



Teoreticka cast

1 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Volny cas je prostor, ktery miizeme vyplnit ¢innosti, kterd v nds vzbuzuje
radost a kterd nas bavi. Pro nékoho to znamend, Ze si precte knihu, nékdo
nakresli obraz, jiny zase ptijde cvicit. Takovy zptisob traveni volného casu je
produktivni a bezpecny. Nicméné existuji lidé, pro které mit volny cas
znamena ohroZeni. Mladez, ktera ve volném case experimentuje s drogami,
dopousti se kradezi aut, Sikanuje vrstevniky, porusuje zdkon apod., ohrozuje
sama sebe i své okoli. S takovou mladeZi je nutné pracovat, dat jim prostor pro
vhodné traveni volného casu a naucit je, jak volny cas prijatelné vyuzit
(Pavkova, 2002, s. 10 — 11). Na praci s rizikovou mladezi se zamétuje nékolik

instituci, mezi které se radi i NZDM.

NZDM jsou zafizeni, kterd poskytuji socidlni sluzbu détem a mladezi, ktefi
jsou ohrozeni obtiznou Zivotni situaci a ktefi nevyhledavaji standardni
institucionalizované formy pomoci. Pracovnici NZDM navazuji a udrzuji
kontakt s uzivatelem, poskytuji mu podporu, odbornou pomoc a vytvari
podminky pro to, aby uzivatel mohl zménit zptsob jeho Zivota a zaclenit se

do spole¢nosti (CAS, 2008, s. 5).

Cinnost NZDM je upravena zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen zadkon o socidlnich sluzbach). Jedna se
o zafizeni, kterd poskytuji uzivatelim sluzby socidlni prevence. Vyse
jmenovany zakon v § 53 stanovuje, Ze sluzby socialni prevence jsou zaméfeny
na pomoc osobdm, které jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim, a to z dvodu
krizové socidlni situace, svymi Zivotnimi navyky ¢i zptisobem Zivota, ktery
vede ke konfliktu se spolecnosti, dale osobam Zijicim ve znevyhodnujicim
prostfedi, jejichz prava a opravnéné zajmy jsou ohrozeny trestnou cinnosti

jiné osoby. Cinnost NZDM je podrobné upravena v § 62 zminéného zékona.
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Ten uvadi, ze NZDM poskytuji své sluzby ambulantné, pfipadné terénné. Dle
§ 33 se ambulantni formou rozumi, Ze uZivatel do zafizeni dochazi, pfipadné
je doprovazen nebo dopravovan, terénni sluzba je poskytovana v prirozeném
prostfedi uzivatele. Kappl uvadi, Ze v pfipadé ambulantniho typu je sluzba
poskytovana v klubech, kam uZivatelé dochdzi. V takovém klubu se uzivatelé
potkavaji a maji prostor navazovat vzajemné vztahy, aktivné travit volny cas
riznymi aktivitami, ziskdvat a upeviiovat své dovednosti apod. UZivatelé
maji také v rlizné mife moznost podilet se na chodu klubu, pfipadné davat
pracovniktim tipy na rtizné akce podle svych zajmu. V klubech vétsinou také
byva oddéleny prostor, kde mtiZze byt uzivatelim poskytovano poradenstvi.
Terénni forma prace ma podobu streetworku! a je provozovana za ticelem
depistdZe a monitoringu situace v urcitych lokalitach. Terénni pracovnici také
informuji potenciondlni uzivatele o cinnosti NZDM a udrzuji kontakty
s osobami, které sluzbu prozatim nevyuzivaji (Kappl, in Matousek a kol., 2013,

s. 411 - 412).

Dle § 62 zdkona o socidlnich sluzbach jsou cilovou skupinou NZDM déti od 6
do 26 let, které jsou ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy. Matousek uvadyi,
Ze uzivatelé mohou sluzby NZDM vyuzit bez nutnosti objednani se, sluzba je
taktéZ anonymni, uzivatelé zde nemusi udavat ¢i prokazovat svoji totoZnost
(Matousek, 2008, s. 117). NZDM funguji na principu nizkoprahovosti (Kappl, in

Matousek a kol., 2013, s. 411). Pojmem nizkoprahovosti se budu zabyvat nize.

NZDM si klade za cil podporu déti a mladeze pfi zvladani neptiznivych
zivotnich podminek a socializacnich obtizi. Zakladni ¢innost NZDM je
upravena v § 27 vyhlasky ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbédch (déle jen vyhlaska ¢. 505/2006), ktera

! neboli ,prace na ulici”. Tato metoda spociva v aktivnim vyhleddvani, kontaktovani a
poskytovani poradenstvi a pomoci uzivateliim v jejich prirozeném prostfedi. Mimo NZDM
se metoda streetwork taktéz vyuziva napf. v parcich, diskotékach ¢i klubech, nadrazich apod.,
tedy vSude, kde se p¥irozené vyskytuje cilova skupina (CAS, 2021, nestr.).
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stanovuje, ze NZDM zajistuje ,, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti (...),
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (...), socidlné terapeutickeé
¢innosti (...), pomoc p¥i uplatiiovini priav, oprdvnénych zdjmii a p¥i obstardvini
osobnich zaleZitosti (...)"”. Matousek ve vyctu sluzeb, které NZDM poskytuje,
uvadi: ,aktivity pro volny cas a poradenské sluzby, terénni sluzby, individudlni
pFipadovou prici a zprostiedkovdni jiné pomoci” (Matousek, 2008, s. 118). Ceské
asociace streetwork (dale jen CAS) podrobné popisuje, Ze NZDM nabizi:
,depistiz, monitoring (...), kontaktni prici (...), dostupnost (...), prdci s osobami
ohroZenymi socidlnim vyloucenim (...), situacni intervenci, doprovizeni, advokacni
¢innost, identitni prici, socidlné terapeutickou prdci, socidlni uceni, neformdilni

vzdéldvini, kariérni poradenstvi” (Zikmundova & Razickova, 2019, nestr.).

Pracovnici NZDM funguji jako case managefi, tzn. propojuji jednotlivé
sluzby, které suzivatelem spolupracuji. Pracovnici NZDM jsou schopni
posoudit situaci a vyhodnotit, zda je tfeba prizvat k feSeni situace uzivatele
dals$i odborniky, nebo zda jsou pracovnici schopni potfebnou podporu a
pomoc poskytnout sami. NZDM je také instituci, kde neni selhani uzivatele
divodem k represi ¢i ukonceni poskytované sluzby. NZDM podle potfeb
uzivatele spolupracuje s dal$imi organizacemi a institucemi, napt. s organem
socidlné-pravni ochrany déti, skolou, rodinou, probac¢ni a media¢ni sluzbou,
statnim zastupitelstvim, Policii Ceské republiky a méstskou policii, 1ékafi,

psychology, psychiatry apod. (Zikmundova & Ruazickova, 2019, nestr.).

1.1 Cile nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Zakon o socidlnich sluzbach v § 53 stanovuje obecny cil sluzeb socidlni
prevence, a to pomoc osobam prekonat jejich nepfiznivou socidlni situaci a
ochranu spolecnosti pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.
Jako cil NZDM pak zminény zakon v § 62 odst. 1 udava zlepseni kvality Zivota

uzivatelt , pfedchizenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich
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se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi

a vytvaret podminky k 7esent jejich nep¥iznivé socidlni situace”.

Kappl rozlisuje cile NZDM podle toho, zda pracuji s jednotlivcem ¢i skupinou.
Uvadi, Ze cilem NZDM je prfi praci s jednotlivci nabizeni pomoci pfi feseni
jejich osobni situace, kterou nechtéji nebo nemohou fesit se svymi blizkymi,
pripadné prostfednictvim néjaké instituce. Pfi praci se subkulturami je cilem
NZDM umoznéni integrace dané subkultury do komunity. Pokud se jedna o
subkulturu, kterou spolecnost odmitd, napt. z dtivodu jeji kriminalni ¢innosti,
NZDM pomaha jednotlivym ¢lentim ze spolecenstvi vystoupit a zaclenit se do

spolecnosti (Kappl, in Matousek a kol., 2013, s. 411).
CAS cil NZDM upravuje podrobnéji. Uvadi, Ze cilem NZDM je zabezpecit:

e, podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich uddlosti,

e sniZeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spoleCenskych situaci,
Zivotniho zpiisobu a rizikového chovdni,

e zuySeni socidlnich schopnosti a dovednosti,

e podporu socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnikii i do spolecnosti, véetné
zapojeni do déni mistni komunity,

e nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem pobytu
v zatizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit,

o zlepsovat kvalitu jejich Zivota,

o predchazet nebo snizovat zdravotni rizika souvisejici s jejich zpiisobem Zivota,

e lepsi orientaci v jejich socidlnim prostiedi,

o podminky k Feeni jejich nepiznivé socidlni situace.” (CAS, 2008, s. 4)

Cile NZDM jsou definovany rtznymi zpusoby, nicméné je ziejmé, Ze

spole¢nym jmenovatelem téchto definic je zlepseni kvality Zivota uZzivatel.
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1.2 Principy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

V kazdém socidlnim zafizeni plati urcité principy. VNZDM je uplatfiovan
princip nizkoprahovosti. Dle Kappla se jedna o zasadu, kterou v praxi naplnuje
nékolik opatfeni. Zafizeni maji podobu otevienych klubti, kam mohou
vstoupit vSichni prislusnici cilové skupiny, aniZz by museli sdélovat své jméno.
V téchto klubech soucasné plati pouze nékolik pravidel, jako napf. zdkaz
tyzickych, sexudlnich ¢i verbalnich tutok(i nebo konzumace drog. UZivatelé
také nejsou zatéZovani priliSnou administrativou a nejsou nuceni k aktivitam,
které sami délat nechtéji (tzv. princip dobrovolnosti). Aktivity v zafizeni
byvaji zpravidla poskytovany uzivatelim zdarma, tudiZ jsou dostupné pro
osoby z rtiznych socidlnich zdzemi. Pfistup pracovniki k uzivateltim je spise
partnersky, uplatiiuje se symetricky vztah. Pracovnici maji za tkol se priblizit
Zivotnimu svétu uzivateli a ukdazat jim, Ze komunikace mezi rdznymi
generacemi nemusi mit vzdy pouze instituciondlni a hodnotici charakter
(Kappl, in Matousek a kol., 2013, s. 411). CAS definuje princip nizkoprahovosti
jako specificky princip, prostfednictvim kterého NZDM poskytuji sluzbu tak,
aby uZivatelim umoznily , maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit casové,
prostorové, psychologické a financni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat

prostory zafizeni & vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb” (CAS, 2008, s. 5).

Klima vysvétluje, Ze pojem nizkoprahovost v sobé obsahuje casové,
prostorové a psychologické hledisko. Casové hledisko by mélo odpovidat
potfebam uzivatele. Sluzba by tedy méla byt poskytovana v dobé, kdy
uzivatel miize zafizeni navstivit, a to z hlediska dne, tydne, mésice i roku.
Uvadi, Ze pokud je sluzba otevfena napt. dopoledne, miize eventudlné sluzby
poskytovat zaskoldktim, ale neobsadhne celou cilovou skupinu. Prostorové
hledisko udava, ze sluzba ma byt umisténa tak, aby byla dosazitelna a snadno
pristupnd. Uvadi nevhodnost umisténi centra pro mladez ve stejném objektu,

jako je statni policie, Skolské zafizeni, obecni ufad, psychiatricka lécebna ¢i
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vice specializovanych pracovist. Psychologické hledisko Klima vysvétluje
jako prostfedi, které svym vzhledem i pracovniky neodrazuje uZivatele.
Zajemci o sluzbu by méli mit moZnost sluzbu nejdfive nezdvazné zkusit.
Uzivatelim by méla byt poskytovdna pozornost, méli by soucasné mit pocit,
Ze jsou ti, ktefi urcuji prvni pravidla kontaktu a soucasné i tempo, obsah a

zptisob komunikace (Klima, in Jedlicka a kol., 2004, s. 398 - 399).

Herzog princip nizkoprahovosti v kontextu kontaktni prace chape jako ,ted’a
tady, kontakt s redlnou Zivotni situaci a aktudlnim stavem klienta a kontakt s redlnou
budoucnosti” (in Nedélnikova a kol., 2008, s. 127). Nizkoprahovost ted’ a tady
vysvétluje tak, Ze terénni prace s détmi a mladeZi nema presné stanovené, jak
dlouho bude setkani trvat, kde se pracovnik s uzivatelem potka nebo jak casto
bude kontakt probihat. Pfi praci s uzivateli je nutné se tedy soustfedit na to,
co chce uzivatel fesit nyni. Je vSak také mozné, Ze se bude dané téma feSit
v budoucnu znovu. Kontakt s redlnou Zivotni situaci a aktudlnim stavem klienta
popisuje jako flexibilitu prace s détmi a mladezi. Vysvétluje, Ze nelze ocekavat,
Ze bude uZivatel na setkadni s pracovnikem pfipraven, ¢i zZe bude v bdélém
nebo aktivnim stavu. Setkani pracovnika s uzivatelem je znacné ovlivnéno
tim, jak se uzivatel momentalné citi. Kontakt s redlnou budoucnosti znamena, ze
je nutné si uvédomit, jaké jsou moznosti a prilezitosti pro uzivatele v lokalité,
setkani suZzivatelem wuzptsobit tomu, jaky je uZivatelav vyhled do

budoucnosti (Herzog, in Nedélnikova a kol., 2008, s. 127).
CAS déle k principu nizkoprahovosti uvadi:

e | zatizeni vytvdri prostiedi, které je svym charakterem a umisténim blizké
prirozenému prostiedi cilové skupiny.

o Pro omezeni pristupu uzivatele ke sluzbé neni ditvodem pasivita ¢i ndzorovd
odlisnost.

o Uzivatel md moznost ziistat v anonymité. Jakdkoliv dokumentace obsahujici

osobni tidaje uZivatele musi byt vedena se souhlasem uZivatele a s prdavem do
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ni nahlizet. Zatizeni ziskavad jen ty udaje uzivatele, které jsou stanoveny jako
nezbytné pro poskytovini odbornych a kvalitnich sluZeb.

e Pro uzivini sluzby neni podminkou cClenstvi ani jind forma registrace.
Pravidelnd dochdzka do zatizeni neni podminkou uZivdini sluzby. UZivatelé
mohou p¥ichizet a odchizet v rdmci oteviraci doby zafizeni podle svého
uvazeni. Uzivatel neni povinen zapojit se do pfipravenych ¢innosti.

e Sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

e Provozni doba sluzby odpovidi potiebdm uZivatele. Je k dispozici v dobé, kdy
uzivatel ma podminky p¥ijit do zatizenti (jak z hlediska dne, tak mésice a roku).
Ziroveri je provozni doba sluzby stabilni a nedochdzi k jejim ndhlym
vypadkiim.

o Sluzbu miize vyuZit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym
chovanim a jedninim neomezuje a neohroZuje sim sebe, ostatni uzivatele,

pracovniky ¢i efektivitu sluzby”. (CAS, 2008, s. 5)

NZDM se snazi byt pro uZivatele co nejvice pristupné, at uz napt. z hlediska

oteviraci doby, financni dostupnosti ¢i soukromi.

1.3 Standardy kvality socidlnich sluzeb nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez

Zakon o socidlnich sluzbach v § 99 odstavci 1 uvadi, ze , standardy kvality
socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichZ prostiednictvim je definovina tiroven
kvality poskytovini socidlni sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni
socidlnich sluzeb a v oblasti vztahu mezi poskytovatelem a osobami”. Na kontrolu
kvality socidlnich sluzeb stat zfidil organ inspekce kvality, ktery ovétuje, zda
poskytovatelé sluzeb spliiuji pfedpoklady pro poskytovani sociadlni sluzby.
((viémsk}'f a kol., 2001, s. 24).

CAS v bieznu 2006 vydal standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM, jenz

slouzi k posouzeni kvality a ndvod, jak pozadovanou kvalitu v jednotlivych
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zafizenich naplnit. Tento materidl dopliiuje standardy kvality socidlnich
sluzeb vydané Ministerstvem prace a socialnich véci (dale jen MPSV) o jakasi
,voditka”, které pomahaji aplikovat poZzadované standardy pro potteby
NZDM. Standardy kvality pro NZDM jsou dostupné ke stazeni i pro vefejnost
na webovych strankach CAS (CAS, 2013, nestr.).

Vyhlaska ¢. 505/2006 v pftiloze c¢leni standardy kvality socidlnich sluZeb do 3
¢asti, a to na proceduralni, persondlni a provozni standardy. V kazdé ¢asti jsou

obsazZeny konkrétni standardy a popis jejich kritérii.

1.4 Pracovnici v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Ve standardech kvality, které pro NZDM vydala CAS, je uvedeno, ze pocet
pracovnikd, jejich vzdélani, dovednosti, pfedpoklady a kvalifikace vychazi a
odpovida potfebam uZivatelii. CAS uvadi, ze vedouci pracovnik v NZDM
ma vyssi odborné nebo vysokoSkolské vzdélani v oboru socidlni prace,
pedagogika, psychologie ¢i v jiné pomahajici profesi, a soucasné ma alespon
dvouletou praxi v pomdhajici profesi. V NZDM se dale mGZzeme setkat s
odbornymi pracovniky, ktefi maji minimalné 21 let a maji minimalné
stfedoskolské vzdélani a zkuSenosti v socidlni praci, pedagogické praci,
zdravotni péci apod. Pracovni tym muze byt dale doplnén o dobrovolné
pracovniky, kde CAS stanovuije, Ze musi byt minimalné ve véku 18 let a nesmi

byt v pracovné pracovnim vztahu k dané organizaci (CAS, 2013, nestr.).

Vyhlaska ¢. 505/2006 v 5. ¢asti standard kvality socidlnich sluzeb stanovuje
poskytovateli socidlnich sluzeb povinnost pfifadit kazdému uzivateli
zaméstnance, ktery s nim bude planovat pribéh poskytovani sluzby a
pribézné hodnotit, jestli jsou napliiovany cile. Tento zaméstnanec se

oznacuje jako klicovy pracovnik (Vitova, in Bickova a kol., 2011, s. 115).

Vitova uvadi, Ze klicovy pracovnik ma jisté kompetence, ma zodpovédnost

za planovani a pruabéh sluzby. Zaméstnanec socialnich sluzeb je pro pozici
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klicového pracovnika vyskolen, soucasné se vsak dale vzdélava. Pro
uzivatele mtiZe klicovy pracovnik predstavovat i osobu, kterd mu je blizka a
které se svéfuje. Sohledem na to je tfeba, aby byl klicovy pracovnik
pfifazovan individudlné podle potfeb uZivatele, s ohledem na jejich vztah,
komunikaci ¢i sympatie. Klicovym pracovnikem mohou byt socidlni
pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, vychovatelé, terapeuti apod.

(Vitova, in Bickova a kol., 2011, s. 115).
Shrnuti

NZDM jsou zafizeni poskytujici socidlni sluzby socidlni prevence, jejich
¢innost upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Své sluzby poskytuji ambulantni a terénni formou.
Cilovou skupinou jsou osoby ve véku od 6 do 26 let, které se ocitly
v nepfiznivé socidlni situaci a nevyhledaly jinou formu pomoci. Cilem NZDM
je pomoci témto osobam piekonat jejich tiZivou situaci. V. NZDM plati princip
nizkoprahovosti, to znamen4, Ze se jedna o sluzbu, kterd se snazi uzivatelim
co nejvice priblizit, at uz z finanéniho, psychologického, casového ¢i mistniho
hlediska. NZDM, jakozto socidlni sluzba, ma povinnost mit zpracované
standardy kvality socidlnich sluzeb, které zabezpecuji uroven kvality
poskytovanych sluZzeb. Pocet pracovnikii a jejich vzdélani v zafizeni se lisi,
odrazi potteby uzivateli. Pracovni tym se sklada z vedouciho pracovnika a
dalsich odbornych pracovnik®i, miZe byt doplnén i o dobrovolné pracovniky.
Poskytovatel socidlnich sluzeb je kazdému wuZivateli povinen pfifadit
klicového pracovnika, se kterym uzivatel planuje prabéh poskytovani socialni

sluzby a hodnoti, zda je dosahovano cilii, které si uzivatel stanovil.
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2 Cilova skupina nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez

Pro pochopeni problematiky NZDM je tfeba vysvétlit, pro jakou cilovou

skupinu jsou tato zafizeni vlastné urcena.

Zakon o socidlnich sluzbach v § 62 odst. 1 uvadi, Ze sluzba NZDM je urcena

détem od 6 do 26 let, které jsou ohroZeny spolecensky nezadoucimi jevy.

Kappl uvadi, Ze cilovou skupinu NZDM tvofi déti a mladistvi, bud
jednotlivci nebo komunity, které se vyskytuji v urcité lokalité. Tyto komunity
maji obvykle podobu subkulturniho uskupeni. Kapp dale vysvétluje, Ze pro
uzivatele NZDM je typické, Ze netravi volny ¢as doma ¢i pfi organizovanych
aktivitach. U ¢lenti subkultur je pfiznacné, ze preferuji urcity zptisob Zivota,
ktery vSak mtize ve svych projevech byt nepfijatelny pro majoritni spolecnost

(Kappl, in Matousek a kol., 2013, s. 411).

CAS vymezuje cilovou skupinu NZDM podle ¢tyt kritérii. Jednd se o déti a
mladistvé, ktefi prozivaji nepfiznivou socidlni situaci, jsou urcitého véku,
pohybuiji se v urcitych lokalitach a vykazuji doplitkové rysy. Konkrétnéji CAS
definuje, Ze v rdmci nepfiznivych socidlnich situaci déti a mladistvi mohou
zazivat , konfliktni spoleCenské situace, obtizné Zivotni uddlosti, omezujici Zivotni
podminky” ((vaS, 2008, s. 4). Kritérium véku déli cilovou skupinu na 3
skupiny, a to na skupinu ,,0d 6 do 12 let, od 13 do 18 let, od 19 do 26 let”. Tteti
a zplusobu, jakym se daji vymezit. Jednd se o vymezeni socidlni nebo
geografické. Poslednim kritériem jsou dal$i charakteristiky, které déti a

mladistvi vykazuji:

o, nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit,
o ovyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce,

o ddvaji prednost neproduktivnimu traveni volného casu,
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e davaji pfednost traveni volného ¢asu mimo rodinu Ci jinou socidlni skupinu,

e maji Zivotni styl, diky kterému se dostdvaji do konfliktu, ktery je ohroZujici
pro né samé nebo jejich okoli,

e neptichdzeji s jasnou zakdazkou nebo ji nedovedou i nechtéji definovat tak, jak

to vyZaduji jiné typy sluzeb”. (CAS, 2008, s. 4)

Kappl uvadi, ze uzivatelem NZDM se vSak mtize stat kazdé dité ¢i mladistvy,
ktefi citi potfebu vyplnit sviij volny cas ucasti na aktivitach, které dané

zatizeni poskytuje (in Matousek a kol., 2013, s. 411).

Jak jiz bylo feceno ve vySe uvedené kapitole zabyvajici se cili NZDM, NZDM
poskytuji uzivateltim sluzby, prostfednictvim kterych se snazi zlepsit kvalitu
zivota uzivatel(i, zmenSit rizika, kterymi jsou ohroZeni v souvislosti s jejich
zivotnim stylem, pomahat jim se orientovat se v socidlnim prostfedi, kde Ziji,
a pomahat uzivatelim pii feSeni jejich socidlni situace. Matousek takto
vymezeny soubor lidi nazyva rizikovou mlddezi. Uvadi, Ze se jednd o skupinu
osob, u kterych existuje vétsi nebezpeci socidlniho selhani (2008, s. 175). Dale
uvadi, Ze za problematikou rizikové mladeze stoji slabnouci systémy socialni
kontroly, napf. cirkev, vliv Sir$i rodiny ¢&i sousedud. Sldbne vsak také vliv
rodiny na vychovu déti. Mnoho rodin se rozpada a déti tak vychovava pouze
jeden z rodicti, ktery vSak mnohdy nema prostfedky k tomu, aby vychovu
radné zajistil. Néktefi rodice travi hodné casu v zaméstnani, déti tak svij
volny cas travi s vrstevnickou skupinou bez kontroly dospélé osoby.
Soucasné na déti a dospivajici plisobi ve velké mife masova média, kterd jim

nepredkladaji vhodné vychovné vzory (Matousek, 2005, s. 267 — 268).

Shrnuti

Cilovou skupinou NZDM tvoii déti a mladistvi, ktefi jsou ve véku od 6 do 26
let, nachazi se v nepfiznivé socidlni situaci, pobyvaji v urcitych lokalitach a

vykazuji dopliikové rysy, jako je napt. zptisob traveni volného casu ¢i Zivotni
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styl. Takto vymezena skupina déti a mladeze je oznacovani jako rizikova
mladez. NZDM vsSak mitize navstivit kazdé dité ¢i mladistvy, ktefi chtéji

vyplnit svijj volny cas.
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3 Cinnosti a obsah sluzby nizkoprahovych zaiizeni pro
déti a mladez
Pracovnici NZDM pfi praci s détmi a mladezi vyuzivaji riizné formy a metody
prace. Mezi formy prace, kterou socidlni pracovnici (Ci streetworkefi)
vyuzivaji, se fadi prace pfima, neprfima a presahujici. Pfima spociva v pfimém
kontaktu s uzivateli, nepfima zahrnuje ¢innosti, jako je napf. administrativa,
vypracovavani raznych projektd, medializovani prace atd. Do prace
presahujici spada dalsi vzdélavani, intervize, supervize apod. (Bednarova, in

Matousek a kol., 2008, s. 174).

Metody socidlni prace oznacuji postup, ktery socialni pracovnik uziva, a to na
zdkladé toho, s jako cilovou skupinou pracuje a co je cilem jejich spoluprace.
Cilem spoluprdce muze byt napf. poskytnuti poradenstvi ¢i materidlni
pomoci, vyzkum, tfedni vykon apod. V rdmci cilové skupiny se mtizeme
setkat jak sjednotlivcem, tak srodinou, skupinou ¢i komunitou. Cilovou
skupinou socidlni prace vSak miize byt i vefejnost. Z hlediska cilové skupiny
rozliSujeme ctyfi metody prace, a to pfipadovou prici (praci s jednotlivcem),
skupinovou prici, prdci s rodinou a komunitni prdci. (Matousek, 2008, s. 100). Vice

se témto metodam prace budu vénovat ddle v textu.

3.1 Cinnosti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez dle

zakona
V § 27 vyhlasky ¢. 505/2006 jsou blize upraveny c¢tyfi oblasti ¢innosti, které

jsou v NZDM uZivateldm poskytovany.

Prvni z téchto oblasti obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.
Klima tuto oblast definuje jako ,,¢innosti sméfujici k aktivizaci Zivotniho zpiisobu,
rozsiteni védomosti, dovednosti a ndvykii klientil, které vedou ke zméndm v rizikovych
zpuisobech, jimiz lidé uspokojuji své potteby a jimiz dosahuji své cile” (in Jedlicka a

kol., 2004, s. 387). Dale uvadi, Ze tyto ¢innosti maji pedagogicky potencional,
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ktery je téméf shodny s tikoly tradi¢nich vychovnych instituci, tedy rodinou a
Skolou (in Jedlicka a kol., 2004, s. 387). Vyhlaska ¢. 505/2006 v § 27 mezi

¢innosti této oblasti radi:

o, zajisténi podminek pro spolecensky ptijatelné volnocasové aktivity,

e pracovné vychovnd cinnost s détmi,

e ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,

o zajisténi podminek pro primérené vzdéldvini”. (Vyhlaska ¢. 505/2006 § 27)

Druhou oblast tvofi zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
kde by NZDM mély poskytovat , aktivity umoziujici lepsi orientaci ve vztazich
odehrdvajicich se ve spolecenském prostiedi” (Vyhlaska ¢. 505/2006 § 27).

Treti oblast obsahuje socidlné terapeutické ¢innosti, a to takové ,jejichz
poskytovini vede k rozvoji nebo udrzent osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socidlni zacleriovini osob” (Vyhlaska €. 505/2006 § 27).

Posledni oblast ¢innosti poskytovanych v NZDM je pomoc pfi uplatiovani
prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, kam dle

vyhlasky ¢. 505/2006 spada:

e, pomoc pri vyfizovini béZnych zdleZitosti,
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i
dalsich aktivitdch podporujicich socialni zacleriovdni osob”.

(Vyhlagka & 505/2006 § 27)

Klima uvadi, Ze v ramci této oblasti ¢innosti mohou byt tikony sméfovany
napi. k pomoci uZivateli vyfesit n&jaky konflikt, doprovodu uzivatele do
instituce, pomoci uzivateli vratit se do skoly, zaméstnani ¢i do rodiny. V ramci
této oblasti mtizou vSak pracovnici pomadhat i celé skupiné vhodné travit
volny ¢as, napf. tim, ze uzivateldm pomohou vybudovat hfisté (in Jedlicka a
kol., 2004, s. 387 - 388).
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3.2 Obsah sluzby nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Obsahem sluzby NZDM se zabyva CAS (2008, s. 5). Vysvétluji, ze jednotlivé
intervence slouZi jednak ke stanoveni individualniho planu s uzivatelem, ale
také k napliiovani procesu individualniho planovani. V rdmci ¢innosti NZDM

se miiZzeme setkat s nasledujicimi ¢innostmi (CAS, 2008, s. 5 — 8):

*  kontaktni prace,
e situacni intervence,
e informacni servis uzivateli,
e poradenstvi,
e krizova intervence/pomoc v krizi,
e zprostfedkovani dalSich sluzeb (doprovod)
e kontakt s institucemi ve prospéch uZzivatele,
e pripadova prace,
e skupinova prace/prace se skupinou,
e prdce s blizkymi osobami,
e pobyt v zafizeni,
e volnocasové aktivity,
e preventivni, vychovné a pedagogické programy,
e jednorazové ¢i prilezitostné programy,
¢ dlouhodobé programy,

e doucovani.

Kontaktni prace je zplisob prdce suzivatelem, pfi které se provadi
individudlni plany. Vramci kontaktni prace je mezi uzivatelem a
pracovnikem utvafena vzajemna davéra, na zdkladé které je pak mozné
s uzivatelem dale pracovat a poskytovat mu dalsi sluzby. Obvykle miva
podobu rozhovoru. Pracovnik pfi kontaktni praci pomaha uzivateli vyslovit
své potieby a navrhuje mu uzivat sluzby, které zafizeni nabizi (CAS, 2008, s.
5).
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Situacni intervence je uplatfiovana v situacich s vychovnym obsahem, ke
kterym dochazi v prostorach zafizeni. Pracovnik zafizeni v ramci situacni
intervence vstupuje do interakci mezi uZivateli, kam vklada vlastni podnéty,
reflektuje situaci a vyuziva rtizné techniky, které vystihnou vychovny efekt

dané situace (CAS, 2008, s. 6).

Informacni servis uzivateli slouzi kpfedavani rtznych informaci
uzivatelim. Obvykle miva ustni formu, miize vSak byt doplnén o razné
tiskopisy (napft. letdky). Mezi témata, kterd jsou s uzivateli probirana, se fadi
zdkladni informace (napf. o Skole, rodiné, zaméstnani), dale pak socialné
pravni a zdravotni témata (napf. bezpeény sex, pravni pfedpisy apod.) ¢i

naméty dle prani uzivatele (CAS, 2008, s. 6).

Uzivateliim NZDM je poskytovano poradenstvi prostfednictvim rozhovoru,
pfi kterém jsou uzivateli ddvany informace, hodnocena uZivatelova situace a
nabizeny rady vedouci k vyfeSeni uzivatelovych obtizi. Nejcastéji jsou
prostfednictvim poradenstvi v NZDM feSeny otazky tykajici se ,vztahi,

rodiny, sexu, ndvykovych ldtek, skoly, volného casu, socidlné pravni a jiné” (CAS,

2008, s. 6).

Krizova intervence (pomoc v krizi) fesi aktudlni krizi v zivoté uzivatele
(CAS, 2008, s. 6). Matousek uvadi, Ze uZivateli je poskytovana psychologicka
a socialni pomoc. Pracovnik by mél umét zhodnotit, co je pfi¢inou krize, jaké
jsou soucasné uzivatelovy vztahy, v jakém se nachazi psychickém stavu, jak
se uzivatel krizi pfizpusobil, ¢i zda jiz v néjaké obdobné krizi diive byl,
pripadné jak ji zvladl vyfesit (Matousek, 2008, s. 90). To, v jakém rozsahu
pracovnik intervenci poskytne, zalezi na tom, zda je Skoleny pro krizovou
intervenci. Pracovnik, ktery neni kvalifikovan, mtze uZivateli poskytnout
pouze akutni intervenci a nasledné uzivatele pfedat do péce odbornika.

Pracovnik mtiZe uZivatele k odbornikovi doprovodit (CAS, 2008, s. 6).
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DalSim typem intervence, se kterou se v NZDM Ize setkat, je zprostfedkovani
dalsich sluzeb (doprovod). Vramci této interakce je wuZivateli
zprostredkovana dalsi, ndvazna sluzba. UZivatel do této sluzby mtize byt také
tyzicky doprovozen a soucasné mu miize pracovnik NZDM poskytnout

asistenci pti jednani (CAS, 2008, s. 6).

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele je mozné provadét pouze se
souhlasem uzivatele, nejlépe vSak v jeho pfitomnosti. Pracovnik NZDM pak
smi v zajmu uZivatele jednat s navaznymi nebo dalSimi institucemi, které
néjakym zplisobem ovliviiuji uzivateltv Zivot. Déje se tak pisemné, tstné ¢i

telefonicky (CAS, 2008, s. 6).

Pfipadova prace je v oblasti socidlni prace casto vyuzivana metoda, ktera
klade dtiraz na aktivitu uzivatele. Uzivatel je povaZovan za odbornika vlastni
situace. To znamenad, Ze v ramci pfipadové prace socidlni pracovnik uzivateli
nabizi jednotlivé varianty, ze kterych si uZivatel vybira tu alternativu, kterou
povazuje za nejvhodnéjsi (Matousek, 2008, s. 161). CAS (2008, s. 6) stanovuje,

ze v NZDM je v rdmci pfipadové prace uzivan nasledujici postup:

e, spolecné vydefinovini kontraktu,

e vytvoreni individudlniho planu a stanoveni podminek kontraktu,

o vedeni dokumentace, s kterou je uzZivatel obezndimen,

o pravidelné revize kontraktu s uZivatelem (zda se napliiuje kontrakt),

e price je casové ohranicCend, je stanoven jeji zacatek a konec,

o konzultace vedeni pfipadu uzivatele na intervizich a superviznich setkinich
tymu,

o pravidelna reflexe.” (éAS, 2008, s. 6)

Pti skupinové praci (praci se skupinou) je pracovano s malymi skupinami,
kde je socidlni prace zaméfena na podporu jednotlivych potieb jedince nebo

na zlepsSeni kvality Zivota celé skupiny. Oblasti, ve kterych je jednotlivec
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vramci skupiny rozvijen, se tykaji zmén v chovani, vyvoje socidlnich
dovednosti, zvySeni sebevédomi apod. (Matousek, 2008, s. 190). Havrankova
(in Matousek a kol., 2008, S. 153) uvadi, Ze v ramci ptisobeni ve skupiné ma
jedinec moznost naucit se naslouchat druhym, vyjadfovat a obhajovat vlastni
myslenky a pfani, tolerovat a respektovat ostatni. Soucasné se jedinec uci, jak
fedit konflikty, hledat a pfijimat kompromisy, zaroven také zaziva pocit, Ze je
nékde pfijiman. VNZDM je skupinova prace pokladana za casové
ohranicenou, cilenou aktivitu zaméfenou na rozvoj psychosocidlnich

dovednosti (CAS, 2008, s. 6).

Prace s blizkymi osobami zahrnuje préci s rodinou uzivatele, pfipadné s jeho
kamarady. Témto osobam muze byt poskytnuto poradenstvi ¢i informacni
servis. Prace s blizkymi osobami je vSak mozna pouze se souhlasem uzivatele

(CAS, 2008, s. 7).

Pobytem v zafizeni se rozumi, Ze je uzivateli poskytovano zazemi (teplo,
svétlo apod.), miZe se zde ticastnit riznych volnocasovych ¢i osobnich aktivit

(CAS, 2008, s. 7).

NZDM poskytuje svym uzivatelim také moZnost vyuzit volnocasové
aktivity. Tyto aktivity nabizi uZivateli moZnost travit aktivné volny cas,
nicméné nespadaji do jinych vykontt NZDM. CAS uvadi, Ze v ramci NZDM
existuje nasledujici hierarchie jednotlivych aktivit, vySe uvedené patfi mezi

preferovanéjsi:

o zikladni jednoduché instrumentdlni aktivity,
o sloZitéjsi volnocasové aktivity,

o gkce, které iniciovali sami uZivatelé,

o akce, které slouzi ke zpestieni rutiny,

o dilny.” (CAS, 2008, s. 7).
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Preventivni, vychovné a pedagogické programy jsou tvoreny podle potieb
cilové skupiny a lokality. Napf. se jedna o rtizné preventivni programy, které
mohou byt zaméfené na zneuzivani navykovych latek, patologické hracstvi,

sexualni zneuzivani apod. (CAS, 2008, s. 7).

Jednorazové ¢i prilezitostné programy maji v zatfizeni podobu diskuzi, besed
atd. Mohou je provadét ptimo pracovnici NZDM ¢i externi pracovnici (CAS,

2008, s. 7-8).

Dlouhodobé programy jsou zaméfeny na ziskavani specifickych dovednosti,

znalosti a chovani uzivatelu. ((V?AS, 2008, s. 8).

V NZDM se mtZzeme setkat s douc¢ovanim Skolni latky. Doucovani obvykle
probiha individudlné¢, mize mit formu jednordzového ukonu nebo byt
dlouhodobé. Byva zaméfeno na ,rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti,

hygienickijch a spole¢enskijch navykii aj.” (CAS, 2008, s. 8).

Jak rozvijet kognitivni a motorické dovednosti, hygienické a spolecenské
navyky CAS vysvétluje na pifkladu. Uvadi, Ze se jedna napt. o situace, kdy
chce uzivatel védét, kdy pujde na pocitac, ale nezna hodiny. Pracovnik mu
v této situaci nesdéli, za jak dlouho, ale ukdze mu, jak to mtize sdm poznat

(CAS, 2008, s. 13).

Dilny jsou akce, které mohou probihat pravidelné ¢i nepravidelné. Vede je
lektor, ktery mizZe byt internim ¢i externim pracovnikem zafizeni. MtiZe se

jednat napt. o vytvarné dilny (CAS, 2008, s. 14).

CAS se déle zabyva tim, do které ze zakonem stanovenych oblasti tyto

jednotlivé ¢innosti prifadit, viz nasledujici tabulka.
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Tabulka ¢. 1 - Provazani doporuceni CAS se zdkonem stanovenymi oblastmi

Vychovné,

vzdélavaci a

Zprostfedkovani

kontaktu se

Socialné terapeutické

¢innosti

Pomoc pfi

uplatiiovani prav,

o Kontaktni
prace

e Situacni
intervence

e Doucovani

e Rozvoj
kognitivnich a
motorickych
dovednosti,
hygienickych a
spolecenskych
navyk

e Volnocasové
aktivity

e Dilny

e Krizova intervence/
krizova pomoc
e Poradenstvi

e Pfipadova prace

aktivizacni spolecenskym opravnénych zajmu
cinnosti prostiedim a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti
e Pobyt e Akce pro e Poradenstvi ¢ Kontakt
v zafizeni vefejnost e Informacni servis s institucemi ve

prospéch
uzivatele

e Skupinova
prace/prace se
skupinou

e Zprostredkovani
dalsich sluzeb
(doprovod)

e Préce s blizkymi

osobami

CAS (2008, s. 12 — 14) uvadi, ze vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
maji obecné zajistit podminky pro vhodné volnocasové aktivity, pfimérené
vzdélavani uzivateli a nacvik a upevnéni dovednosti a schopnosti uzivatelti.
Oblast zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim je obsazena ve
vech aktivitach, které se v NZDM realizuji. Pro uZivatele jsou pfinosné tim,
Ze mu pomahaji ziskat lepsi orientaci ve spolecenskych vztazich. Lze je
realizovat napf. akcemi pro vefejnost, dny otevienych dvefi, kulturnimi

akcemi, brigddami, besedami apod. Socidlné terapeutické ¢innosti smétuiji
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,k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socidlni zaéleriovini osob” (CAS, 2008, s. 14). Posledni oblast zakonem
stanovenych ¢innosti se vénuje praci s rodinou, a dale poskytuje aktivity, které

podporuji socialni zacletiovani osob (CAS, 2008, s. 12 — 14).

3.3 Proces uzivani sluzby

Prace s uzivatelem v NZDM se #idi urcitymi pravidly. CAS stanovuje, Ze
nejdfive probihd prvni kontakt, kdy je jedndno se zdjemcem o sluzbu,
nasledné dochdzi k uzavieni smlouvy — dohody o poskytovani sluzby a
nasledné planovani sluzby, kdy se uzavira plan poskytovani sluzby (2008, s.

8).

Pfi prvnim kontaktu se zdjemcem o sluzbu jsou zjiStovany jeho potfeby a
zdjemce je seznamen s pravidly klubu. Je mu sdéleno, Ze je sluzba
poskytovdna anonymné, jsou mu predstaveny sluzby, jejich cena, vysvétlena

pravidla uzivani a provozni zaleZitosti. Zajemce je soucasné obezndmen se

zpusobem vedeni dokumentace (CAS, 2008, s.9).

Jakjiz bylo feceno vyse, Klima uvadi, Ze by zdjemce o sluzbu mél mit moznost
vyuzit sluzeb NZDM na zkousku, pfedtim, nez se plné rozhodne, zda bude

chtit sluzbu vyuzivat (in Jedlicka a kol., 2004, s. 399).

Pokud je jedndni se zdjemcem o sluzbu uspésné, je uzaviena dohoda o
poskytovani sluzby. Ta mtze mit formu tstni ¢i pisemnou, je vSak tieba, aby

obsahovala nasledujici naleZitosti:

e  oznaceni smluvnich stran,

e druh socidlni sluzby,

e rozsah poskytovdni socidlni sluzby,

e misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby,

e vysi uthrady za socidlni sluzby,
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e ujedndni o dodrZovini vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovini socidlnich sluzeb,

e vypovédni diivody a vypovédni lhiity,

o dobu platnosti smlouvy.” (CAS, 2008, s. 9)

Po uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb nastava proces individualniho
planovani. Cile, na kterych chce uZivatel pracovat, jsou zjiStovany v ramci
rozhovort pfi kontaktni praci. Faze ziskavani potfebnych informaci od
uzivatele mtiZze trvat odlisSné dlouhou dobu. Jakmile jsou tyto cile zjiStény,
s uzivatelem je uzavrena individudlni zakazka. Individudlni planovani mtize
obsahovat jak kratkodobé, tak dlouhodobé zakdzky, na kterych je s
uzivatelem pracovano prostiednictvim intervenci. Ukolem pracovnikii je, aby
se aktivné zajimali o Zivot uZzivatele a pomdhali mu fesit obtiZe, se kterymi se
setkava. O jednotlivych intervencich pracovnici vedou zaznamy. Vystupem

procesu individuélniho planovéni je individualni plan (CAS, 2008, s. 10)

Individualni plan mtiZe mit Gstni ¢i pisemnou podobu. VaZe se na zakazku
uzivatele a je ukoncen naplnénim cile. Individudlni plan je dohodou mezi

zafizenim a uzivatelem. Je pravidelné hodnocen a revidovan. Stanovuje:

o jméno klicového pracovnika, ktery je odpovédny za planovini a priibéh
sluzby,

o cil, ke kterému ma poskytnuti sluzby smérovat,

o kritéria, dle kterych se bude hodnotit dosazeni cilii (jak pozndme, Ze jiz bylo
cile dosazeno),

o prostiedky, kroky, které vedou k dosaZeni cilil,

e termin vyhodnoceni, revize dohody.” ((V?AS, 2008, s. 10)

Prosttedkem pro dosahovani ciléi stanovenych v individudlnim planu jsou

¢innosti, které jsou blize popsany v kapitole 3.2.
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Poskytovani sluzby mutiZze byt ukonceno ustni ¢i pisemnou formou. Ukoncit
poskytovani sluzby lze prostfednictvim tfi zptsobti, a to dohodou mezi
zafizenim a uzivatelem, jednostranné ze strany uzivatele ¢i jednostranné ze
strany zafizeni. Diivody, pro které mtiZze byt sluzba ukoncena, se 1isi podle
toho, z ¢i iniciativy je sluzba ukoncena. V ptipadé dohody mezi zafizenim a
uzivatelem je divod ukonceni takovy, Ze jiz byl naplnény cile, pro které byla
sluzba poskytovana, a uzivatel jiZ nema pro zafizeni Zadnou jinou zakazku.
Pokud je dohoda ukoncéena jednostranné ze strany uzivatele, divodem mitize
napft. byt, Ze jiz nechce zafizeni navstévovat, domniva se, Ze pracovnici neplni
to, co bylo domluvené ¢i porusuji pravidla sluzby, zdkony, prava uZzivatele
atd. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni dohody s uZivatelem ze strany zafizeni,
diivodem je opakované a dlouhodobé poruSovani dohod, pravidel c¢i
podminek sluZeb, ¢ vazné jednorazové poruSeni pravidel a podminek.
Soucasné muze zafizeni ukoncit dohodu s uZivatelem v pripadé, Ze neni
mozné uzivateli ddle sluzbu poskytovat, napf. z kapacitnich davoda di

omezeni financnich zdroja (CAS, 2008, s. 11).
Shrnuti

V NZDM jsou uzivany tfi zakladni formy prace — pfima, nepfima a presahujici
prace. Metody, které pracovnici v NZDM uzivaji, jsou pripadova prace, prace
s rodinou, skupinové prace a prace s komunitou. Cinnosti, které NZDM
poskytuji, upravuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Tyto
¢innosti jsou rozdéleny do ¢étyf okruhti — vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné
terapeuticka ¢innost a pomoc pii uplatiiovani prav. V NZDM je uzivatelim
vramci téchto ¢innosti poskytovano napf. doucovani, informacni servis,
krizovad intervence, doprovod, poradenstvi, volnocasové aktivity atd. V

procesu uzivani sluzby je nejdfive jednano se zajemcem o sluzbu, nasledné je
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uzaviena smlouva o poskytovani sluzby a vytvoren plan poskytovani sluzby.
Cile planu poskytovani sluzeb jsou napliiovany prostfednictvim cinnosti,
které zafizeni uzivatelim poskytuje. Poskytovani sluzby mtize byt ukoncéeno
dohodou mezi uzivatelem a zafizenim, ¢i jednostranné ze strany uZivatele

nebo jednostranné ze strany zafizeni.

33



Empiricka cast
4 Vyzkum

Ve druhé casti bakalafské prace se zabyvam vyzkumem. Nejdfive predstavim
cil vyzkumu, vyzkumnou otazku a popisu metodu, které budu v ramci
vyzkumu vyuzivat. Nasledné prfedstavim vyzkumny soubor a odivodnim

jeho vybér. Zavérem popisu priibéh vyzkumu a uvedu vyzkumné zavéry.

4.1 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je zjistit, jaké ¢innosti pro uzivatele a verejnost poskytuiji
nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddez v okrese Usti nad Orlici

v Pardubickém kraji.

4.2 Vyzkumné otazky

V rdmci vyzkumu pracuji s nasledujici hlavni vyzkumnou otazkou:

* Jaké a ¢innosti nabizi pro uZivatele a vefejnost jednotliva pracovisté
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez v okrese Usti nad Orlici?

V rdmci vyzkumu jsem si ddle stanovila dilé¢i vyzkumné otazky.

Zakon o socialnich sluzbach uklada NZDM vykondvat ¢tyfi oblasti ¢innosti, a

to:

* vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

*  dinnosti zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

*  sociadlné-terapeutické ¢innosti,

*  ¢innosti zaméfené na pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi

a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

Tématu cinnosti ukladanych zdkonem se vénuji ve 3. kapitole. S ohledem na

to jsem si stanovila nasledujici dil¢i vyzkumné otazky, prostiednictvim
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kterych zjistuji, jakym zptsobem NZDM zdkonem uloZené cinnosti

vykonavaji:

e Jaké a jakym zpusobem jsou v zafizenich poskytovany c¢innosti
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni?

e Jaké a jakym zplsobem jsou v zafizenich poskytovany cinnosti
zaméfujici se mna zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim?

e Jakéa jakym zplisobem jsou v zafizenich poskytovany socidlné
terapeutické ¢innosti?

e Jaké a jakym zpusobem jsou v zafizenich poskytovany cinnosti
zaméfené na pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti?

Dalsi diléi vyzkumnou otdzkou chci zjistit, zda, a pfipadné jakym zptisobem,
zafizeni vykonavaji i dalsi, pfesahujici ¢innosti nez ty, které jim uklada zakon

o socialnich sluzbach.

*  Nabizi zafizeni i jiné ¢innosti nez ty, které upravuje zakon ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach, pfipadné jaké?

NZDM maji s ohledem na zakon o socialnich sluzbach ve standardech kvality
socialnich sluzeb stanovené, jakym zptisobem plni ¢innosti, které jim zminény
zakon uklada. Je vSak otdzkou, jakym se tyto cinnosti promitaji do
konkrétnich aktivit danych zafizeni. Z tohoto divodu jsem si stanovila

nasledujici dil¢f vyzkumnou otazku.

e Jakse napln zékladnich ¢innosti deklarovanych ve standardech kvality
socidlnich sluzeb zafizeni promita do nabidky a realizace konkrétnich

aktivit NZDM ve sledovaném roce?

DuleZitym prvkem ¢innosti NZDM je také prace s rodinou a komunitou. Jak
je zminéno v kapitole €. 3, pracovnici zafizeni podporuji uzivatele pfi snaze
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ziskat dobrou orientaci ve spolecenskych vztazich a pfi socidlnim zaclefiovani
do spolecnosti, ¢ehoZ lze dosahnout napt. tim, Ze budou NZDM poradat akce
pro verejnost. Soucasn€ je mi z profesni zkuSenosti zndmo, Ze je prace
s komunitou a vefejnosti dulezitd ztoho dtvodu, Ze vefejnost ziskdva
informace o existenci takového zafizeni a soucasné prehled o tom, jakeé
¢innosti jsou zde poskytovany. Z toho divodu se posledni dil¢i vyzkumnou
otdzkou zaméfim pravé na to, zda se, a pfipadné jakym zptisobem, NZDM

vénuji i praci s verejnosti.
*  Poskytuji zafizeni sluzby ¢i aktivity pro vefejnost, pfipadné jaké?

4.3 Vyzkumny soubor

Pro tcely vyzkumu této bakalarské prace jsem si za vyzkumny soubor zvolila
NZDM v okrese Usti nad Orlici v Pardubickém kraji. NZDM jsou dle registru
poskytovatelii socialnich sluzeb MPSV v okrese Usti nad Orlici v soucasné
dobé registrovany ¢tyfi. Jedna se o NZDM Street v Letohradé, NZDM Borek
v Ceské Tiebové, NZDM EMKO ve Vysokém Myté a NZDM Kamin v Usti
nad Orlici (MPSV, 2020a, nestr.).

NZDM Street v Letohradé (déle jen NZDM Street), poskytovatel Oblastni
charita Usti nad Orlici, se zaméfuje na praci s uzivatelem ve vékové skupiné
od 6 do 20 let. Sluzby poskytuji uzivatelim prevazné z mésta Letohrad a okoli,
zejména obce Lukavice a Sedivec. Sluzby jsou uréeny pro osoby, které neZiji
v podnétném rodinném prostredi, vykazuji rizikové chovani nebo nemaji
moznost smysluplné vyuzit volny ¢as. Mezi cile sluzby NZDM Street se fadi
navazani kontaktu s uzivatelem, vytvofeni prostoru uzivateli tak, aby mohl
zménit svoji Zivotni situaci, podporovat uzivatelovo zaclenéni do vrstevnické
skupiny, rozvoj uzivatelovych dovednosti a zvySovani informovanosti

vefejnosti o sluzbé. Sluzba uplatiiuje zasady nizkoprahovosti,
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rovnopravnosti, anonymity, akceptace, individudlniho pristupu k uzivatelim

a odbornosti (Oblastni charita Usti nad Orlici, 2021, nestr.).

Poskytovatelem NZDM Borek v Ceské Tfebové (dale jen NZDM Borek) je
spolek NADEJE. Sluzby poskytuje uZivateliim ve véku od 6 do 18 let, kte¥ Ziji
na sidlisti Borek, aby mohli smysluplné travit volny cas v bezpecném
prostfedi. Soucasné poskytuji pomoc pri zdolavani bariér mezi minoritni a
majoritni spolec¢nosti. Cilem NZDM Borek je , zajistit smysluplné vyuZiti volného
Casu pro déti a mlddez ze sidliSté Borek, zlepsit kvalitu jejich Zivota a timto zabranit
socidlnimu vylouceni” (Nadvornik a kol., 2013, nestr.). Za dalsi cile si sluzba
klade napf. zvySovani schopnosti a dovednosti uzivateld, jejich podporu,
prevenci a snizovani zdravotnich rizik spojenych s Zivotnim stylem uzivateld.
Sluzba ma stanovené tyto zdsady — bezplatnost, umisténi sluzby v pfirozeném
prostfedi uzivatel(i, anonymita, dobrovolnost, ambulantni poskytovani
sluzby, stabilni oteviraci doba, kterd vychdzi z potfeb uzivateld, moZnost

vyuzit sluzby bez omezeni (Nadvornik a kol., 2013).

NZDM EMKO ve Vysokém Myté (dale jen NZDM EMKO), poskytovatel SKP
— CENTRUM, o.p.s., pracuje s uzivateli z Vysokého Myta a okoli ve véku 6 az
26 let, ktefi se nachdzi v tézké zivotni situaci, ktera s sebou pfinasi omezené
zivotni podminky a socidlni a zdravotni rizika. Jejich sluzby se zaméfuji na
poskytovani pomoci, rady a podpory v obtizné Zivotni situaci. K ciliim sluzby
se fadi poskytnuti bezpecného prostoru, kde mohou uzivatelé pobyvat ve
svém volném case, poskytnuti prostoru pro nacvik a upevnéni dovednosti a
navykd, poskytnuti prostoru pro sdileni a feSeni osobni situace, a Sifeni
informaci o dané sluzbé mezi vefejnost. Sluzba ma stanovené zasady, a to
anonymitu, bezplatnost, dobrovolnost, rovnost a respekt (SKP - CENTRUM,
2017, nestr.).

NZDM Kamin v Usti nad Orlici (dale jen NZDM Kamin), poskytovatel

Rodinné centrum Srdicko z. s. Jejich poslanim je poskytovani pomoci
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uzivatelim ve vékové skupiné od 8 do 16 let, ktefi pottebuji smysluplné
vyuzit volny ¢as, maji problémy spojené s dospivanim, prateli ¢i autoritami.
Cilovou skupinou tvori osoby vyse zminéného véku na izemi Orlickoustecka,
které jsou ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy, socidlnim vyloucenim,
nachdzi se v obtiZzné zivotni situaci, maji potiZze ve vztazich s vrstevniky a
béZnym zptisobem traveni volného casu ¢i se pohybuiji v takovych socidlnich
skupinach, které jsou ohroZeny socidlné nebezpecnymi jevy. Cilem sluzby je
poskytnout uzivatelim bezpecny prostor (tzn. psychickou, fyzickou a socialni
ochranu a podporu), vést uzivatele k tomu, aby se zapojovali do spolecnosti,
uméli rozpoznat, pfijimat a uplatiiovat pravidla a spolecenské normy,
rozpoznat své potfeby a problémy, rozvijet své znalosti a schopnosti a
rozpoznat socidlni a zdravotni rizika spojena s jejich zptisobem zivota. Mezi
principy, které NZDM Kamin uzivd, patfi nizkoprahovost, kfestanské

hodnoty a anonymita (Kalasek, 2019, nestr.).

4.4 Metodika vyzkumu

V rdmci vyzkumu budu pracovat s kvantitativni strategii, pficemz ke sbéru

dat vyuziji obsahovou analyzu dokumentd.

Hendl k metodé obsahové analyzy dokumentti uvadi, Ze se jedna o zptisob
Setfeni, ktery se bézné uziva v kvantitativnim i kvalitativnim vyzkumu. Mezi
vyhody vyuziti analyzy dokumentt se fadi skutecnost, ze pfi Cerpani
informaci z dokument(i nedochdzi k jejich zkreslovani ¢i chybam, ke kterym
dochazi prfi rozhovorech a pozorovani, jelikoz vyzkumnik nemtize ovlivnit
mysleni a chovani zkoumanych jedincti. Soucasné se jednda o zdroj informaci,
které by se jinym zptlisobem ziskavaly obtizné. Pfi zpracovani dokumentti se
nejdfive uréi vyzkumna otazka, oznaci se, co je povazovano za dokument,
nasledné dochdzi k posouzeni dokumentti a hleddni odpovédi na polozené

otazky (Hendl, 2005, s. 132).
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Mym ptvodnim zadmérem bylo pfi zpracovani cile bakalafské prace vyuzit i
technik rozhovoru a pozorovani. Zkoumanym rokem mél byt rok 2020. Avsak
v souvislosti s epidemii viru SARS CoV-2 jsem byla nucena z ptivodniho
zaméru ustoupit, jelikoZ NZDM v roce 2020 nefungovala v béZném rezimu,
po néjaky cas byla dokonce pro uZivatele uzavfena. Data z tohoto roku by
nebyla vypovidajici o bézZném stavu fungovani zafizeni, tudiZ jsem ucinila
rozhodnuti, Ze zkoumanym rokem v bakalafské praci bude rok 2019.
Soucasné pri vyzkumu nevyuziji planovanou techniku rozhovoru, a to z toho
diivodu, Ze néktefi soucasni pracovnici v zafizeni v roce 2019 nepracovali,
tudiZ mi nemohou potfebné informace poskytnout. TaktéZ nebude pouzita

technika pozorovani, jelikoZ se zménil zkoumany rok.

4.5 Provedeni vyzkumu

Vlednu 2021 jsem postupné kontaktovala vedouci pracovniky NZDM
v okrese Usti nad Orlici, kdy jsem jim vysvétlila téel vyzkumu a mé
pozadavky na jejich zafizeni. Ve vSech zafizenich jsem se setkala s

velmi vstficnym pristupem.

Nasledné jsem postupné vSechna ¢étyfi zafizeni navstivila. V bfeznu 2021 jsem
provedla vyzkum v NZDM Street v Letohradé, v dubnu 2021 v NZDM Borek
v Ceské Ttebové, v cervenci 2021 v NZDM EMKO ve Vysokém Myté a
v NZDM Kamin v srpnu 2021. Termin navstév zafizeni byl stanoven podle
mych moznosti. V kazdém zafizeni mi byly pfedlozeny dokumenty, které
jsem pozadovala. Pracovnici zafizeni se mnou ochotné komunikovali, a to i

nasledné, pokud jsem potfebovala néjaké informace doplnit.

Informace pro vyzkum jsem cerpala v metodickych pokynech platnych v roce
2019, statistice za rok 2019, mési¢nich planech za rok 2019 a vyrocni zpraveé

zafizeni pro rok 2019.
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4.6 Vlastni vyzkum

Jak je psano vyse, pro vyzkum jsem si stanovila sedm dil¢ich vyzkumnych
otdzek. Sohledem na objem a charakter dat budu nejdfive prezentovat
ziskané informace a zavéry u kazdé diléi otazky, nasledné zhodnotim hlavni

vyzkumnou otazku.

Odpovédi na prvni ¢tyfi diléi vyzkumné otazky jsem cerpala v metodickych

pokynech zkoumanych zafizeni. Tyto dil¢i vyzkumné otazky zni:

1. ,Jaké a jakym zpiisobem jsou v zafizenich poskytovdny cinnosti
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni?”

2. Jaké a jakym zpiisobem jsou v zarizenich poskytovdny Ccinnosti
zamérujici se na zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim?

3. Jakéa jakym zpiisobem jsou v zatizenich poskytovdny socialné
terapeutické cinnosti?

4. Jaké a jakym zpiisobem jsou v zatizenich poskytovdny cinnosti zaméreny
na pomoc pvi uplatiiovdani prdv, opravnénych zdjmii a pii obstardvani

osobnich zaleZitosti?

S ohledem na mnozZstvi a prehlednost dat jsem zjisténé informace shrnula do
nasledujicich tabulek. V tabulkdch je uvedeno, jakym zptisobem zkoumand
zafizeni napliuji ¢innosti, které jim ukldda zdkon o socidlnich sluzbach.

Detailné popsana data, kterd jsem pfi vyzkumu ziskala, tvori pfilohu ¢. 2 této

prace.
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Tabulka ¢. 2 — NZDM Street, zakonem stanovené ¢innosti

Vychovné, vzdélavaci a

Zprostfedkovani kontaktu

se spolecenskym

Socialné terapeutické

Pomoc pfi uplatiovani

prav, opravnénych zajmu a

NZDM Street

aktivizacni ¢innosti ¢innosti pfi obstaravani osobnich
prostfedim
zalezitosti
Poskytnuti prostoru e Informacni servis Rozhovor e  Poradenstvi

Rozhovor

Situacni intervence
Vzdélavaci aktivity
Nacvik a upeviiovani
schopnosti a
dovednosti

Akce - realizace a
ucast

Preventivni témata

Poradenstvi

Jednani se zdjemcem o

sluzbu

o  Akce

e Doprovod

Pomoc v krizi
Jednani s uzivatelem

Poradenstvi

¢ Jednani s blizkymi
osobami

e Jednani s instituci ve
prospéch uzivatele

e Doprovod
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Tabulka ¢. 3 — NZDM Borek, zakonem stanovené ¢innosti

Vychovné, vzdélavaci a

aktivizaéni ¢innosti

Zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym

prostfedim

Socialné terapeutické

¢innosti

Pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmua a
pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

NZDM Borek

Vychova uzivateld

k hygienickym
navyktm a pravidlam
vhodného chovani
Doucovani
Volnocasové aktivity

Preventivni programy

e Soucasti kazdé aktivity

e Poradenstvi
e Krizova intervence
e Pripadova prace

e Skupinova prace

e Informacni servis

e Poradenstvi

e Kontakt s institucemi
ve prospéch uzivatele

e Prace s blizkymi

osobami
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Tabulka ¢. 4 - NZDM EMKO, zakonem stanovené ¢innosti

Vychovné, vzdélavaci a

aktivizaéni ¢innosti

Zprostfedkovani kontaktu

se spol. prostfedim

Socialné terapeutické

¢innosti

Pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmua a
pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

NZDM EMKO

Prevence
Volnocasové aktivity
Individualni prace

Skupinova prace

e Kontaktni rozhovor
e Doprovod

e Skupinové prace

e Kontaktni rozhovor
e Socialni poradenstvi
e Prevence

e Situacni intervence
e Krizova intervence
e Individualni prace

e  Skupinova prace

e Socialni poradenstvi
e Zazemi sluzby

e Doprovod

e Jednani ve prospéch

uzivatele
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Tabulka ¢. 5 — NZDM Kamin, zakonem stanovené ¢innosti

Vychovné, vzdélavaci a

aktivizaéni ¢innosti

Zprostfedkovani kontaktu

se spol. prostfedim

Socialné terapeutické

¢innosti

Pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmua a
pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

NZDM Kamin

Volnocasové aktivity
Situacni intervence
Preventivni programy
Pomoc s pfipravou do
skoly

Podpora vlastnich

aktivit

Ucast na akcich

Kontaktni prace
Poradenstvi
Krizova intervence

Prace se skupinou

e Informacni servis pro
uzivatele

e Preposlani

e Kontakt s institucemi ve
prospéch uzivatele

e Doprovazeni
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Vsechny ctyfi zkoumana zafizeni deklaruji, Ze poskytuji ¢innosti v oblastech,
které jim uklada zdkon o socidlnich sluzbach. Z vyse uvedenych skutecnosti je
vsak patrné, Ze ¢innosti, které jednotlivé pracovisté vykonavaji, se od sebe, az
na vyjimky, vzajemné lisi. Takovou vyjimkou tvofi preventivni programy, které
viechny zkoumané pracovisté poskytuji shodné v oblasti vychovnych,
vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innostech, dale pak jedndni (kontakt) s institucemi
ve prospéch uZivatele, kterou vSechna zafizeni poskytuji v rdmci pomoci pri
uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a obstaravani osobnich zaleZzitosti, a
krizovd intervence (pomoc v krizi) poskytovand v ramci socidlné terapeutickych
¢innosti. Mimo tyto tfi ¢innosti ma kazdé zkoumané pracovisté stanoveno

odlisné, co v kazdé ze zdkonem stanovenych oblasti poskytuje.

Pokud se nebudeme zaméfovat na rozdéleni ¢innosti do zdkonem danych
oblasti, a také na odliSné oznaceni ¢innosti, uvidime, ze obsahem sluzby je
shodné u vSech ¢tytech zatizeni poradenstvi a doucovini (¢i jinak oznaceno jako

pomoc s pripravou do Skoly i vzdéldvaci aktivity).

Dale pak zafizeni poskytuji informacni servis (NZDM Street, NZDM Borek a
NZDM Kamin), kontaktni prici (NZDM Street a NZDM EMKO oznacuje jako
rozhovor, NZDM Kamin), pfipadovou prici (NZDM Street oznacuje jako jedndni
s uzivatelem, NZDM Borek, a NZDM EMKO, které oznacuje jako individudlni
praci), situacni intervenci (NZDM Street, NZDM EMKO a NZDM Kamin),
doprovod (NZDM Street, NZDM EMKO a NZDM Kamin), volnocasové aktivity
(NZDM Borek, NZDM EMKO a NZDM Kamin), skupinové price (NZDM
Borek, NZDM EMKO a NZDM Kamin), akce (NZDM Street, NZDM Borek a
NZDM Kamin), jedndni s blizkymi osobami (NZDM Street a NZDM Borek), odkaz
¢i preposlani (NZDM Street a NZDM Kamin) a prostor (NZDM Street a NZDM
EMKO).

NZDM Street ma jako jediné stanovenou jako obsah sluzby ndcvik a upeviiovini

schopnosti a dovednosti, nicméné z metodickych pokynti zkoumanych zafizeni
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vyplyva, Ze se timto zabyvaji i ostatni zafizeni v rdmci jinych ¢innosti. NZDM
Street ma daéle cinnost jedndni se zdjemcem o sluzbu fazenou do zdkonem
stanovenych ¢innosti. Ve vSech ostatnich zkoumanych zafizenich je jednani se
zadjemcem o sluzbu brano jako zcela samostatna c¢innost. NZDM Borek pak
jako jediné poskytuje cinnost vychova uZivatelii k hygienickym ndoykiim a
pravidliim slusného chovini. NZDM Kamin jako jediné poskytuje podporu

vlastnich aktivit.

Obsah ¢innosti sledovanych zafizeni mtiZeme porovnat s doporucenim CAS,
kterému se vénuji v kapitole ¢. 3. V ramci tohoto porovnani jsem vytvofila

nasledujici tabulku
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Tabulka ¢ 6 — Srovnani doporuceni CAS se sledovanymi NZDM

Vychovné,

CAS NZDM Street NZDM BOREK NZDM EMKO NZDM Kamin
Pobyt v zafizeni Poskytnuti prostoru | e Vychova uzivateli e DPrevence e Volnocasové
Kontaktni prace Rozhovor k hygienickym e Volnocasové aktivity
Situacni intervence Situacni intervence navyktim a aktivity e Situacni intervence
Doucovani Vzdélavaci aktivity pravidlim e Individualni prace e Preventivni

Rozvoj kognitivnich

a motorickych

Naécvik a

upevnovani

vhodného chovani

e Doucovani

Skupinova prace

programy

e Pomoc s pripravou

vzdélavaci a dovednosti, schopnosti a e Volnocasové do skoly
aktivizacni hygienickych a dovednosti aktivity e Podpora vlastnich
¢innosti spolecenskych Akce - realizace a e Preventivni aktivit

navykt Ucast programy

Volnocasové Preventivni témata

aktivity Poradenstvi

Dilny Jednani se

zdjemcem o sluzbu

Zprosttedkovani Soucasti kazdé Informacni servis e Soucasti kazdé e Kontaktnirozhovor | ¢ Ucast na akcich

kontaktu se

spol. prostfedim

aktivity

Akce

Doprovod

aktivity

Doprovod

Skupinova prace
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Poradenstvi

Krizova intervence/

Rozhovor

Pomoc v krizi

Poradenstvi

Krizova intervence

Kontaktni rozhovor

Socialni poradenstvi

Kontaktni prace

Poradenstvi

Socialné Krizova pomoc Jednani Ptipadova prace Prevence Krizova intervence
terapeutické Pripadova prace s uzivatelem Skupinova prace Situacni intervence Prace se skupinou
¢innosti Skupinova Poradenstvi Krizova intervence

prace/prace se Individualni prace

skupinou Skupinova prace

Informacni servis Poradenstvi Informacni servis Socialni poradenstvi Informacni servis
Pomoc pfi Poradenstvi Jednani s blizkymi Poradenstvi Zazemi sluzby Preposlani
uplatiovani Kontakt osobami Kontakt Doprovod S institucemi ve
prav, s institucemi ve Jednani s instituci s institucemi ve Jednani ve prospéch prospéch uzivatele
opravnénych prospéch uzivatele ve prospéch prospéch uzivatele uzivatele Doprovazeni

zajmu a pii
obstaravani
osobnich

zalezitosti

Zprostiedkovani
dalsich sluzeb
(doprovod)
Prace s blizkymi

osobami

uzivatele
Odkaz

Doprovod

Préce s blizkymi

osobami




Z tabulky je patrné, Ze Zadné ze zkoumanych NZDM neposkytuje vSechny
¢innosti, které CAS doporucuje. Soucasné se vsak neda vyloucit, e tato
zafizeni cinnosti, které nemaji stanovené v metodickém pokynu, fakticky
neposkytuji. Takovym prikladem je napf. pobyt v zafizeni, kdy i v NZDM
Borek ¢i NZDM Kamin mohou uZivatelé v zafizeni pobyvat, aniz by zde

vykonavali néjakou aktivitu.

Soucasné se u zkoumanych zafizeni vyskytuje jind terminologie. Takovym
prikladem je napft. pfipadova prace, kterou v NZDM Street oznacuji jako
jedndni s uzZivatelem ¢i v NZDM EMKO jako individudlni prdce, nicméné
z metodickych pokynti a definice CAS vyplyvd, Ze se jedna o tutéZ ¢innost.
CAS déle zprostiedkovani dalsich sluzeb a doprovod vykazuje jako jednu
¢innost, kterou vSak zkoumana zafizeni vykazuji jako dvé rozdilné ¢innosti.
Je tomu tak napt. u NZDM Street, které vykazuje odkaz a doprovod ¢i NZDM

Kamin, které poskytuje preposlani a doprovazeni.

Je patrné, Ze zatizeni Borek a Kamin se svymi metodickymi pokyny pfiblizuji

doporuceni CAS vice nez NZDM Street ¢ NZDM EMKO.

5. Nabizi zafizeni i jiné Cinnosti nez ty, které upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbdch, pripadné jaké?

Informace potfebné k zodpovézeni paté dil¢i vyzkumné otazky jsem cerpala
rovnéz z metodickych pokynti jednotlivych zafizeni. Data jsem zpracovala do

nasledujici tabulky. BliZe jsou ziskana data popsana v pfiloze ¢. 2 této prace.

Tabulka ¢. 7 - NZDM, fakultativni ¢innosti

Fakultativni ¢innosti

Kontaktni prace

NZDM Street

Poskytnuti materialu
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Informovani o sluzbé

NZDM Borek Zatizeni fakultativni ¢innosti neposkytuje

Informovani o sluzbé

Monitoring lokality
NZDM EMKO
Organizace celodennich vyletti
Spoluprace s dalsimi zafizenimi a institucemi
NZDM Kamin Zatizeni fakultativni ¢innosti neposkytuje

Ze ziskanych dat je patrné, ze NZDM Street a NZDM EMKO poskytuji dalsi,
fakultativni c¢innosti. NZDM Borek a NZDM Kamin fakultativni ¢innosti

neposkytuiji.

6. Jak se napli zdkladnich ¢innosti deklarovanych ve standardech kvality
socidlnich sluZeb zafizeni promitd do nabidky a realizace konkrétnich

aktivit ve sledovaném roce?

Informace o tom, jakym zptlisobem jsou konkrétné napliovany cinnosti
popsané ve standardech kvality socidlnich sluZeb, jsem cerpala ze statistiky za
rok 2019 u preventivnich programt, a také v mésicnich planech za rok 2019 o
dalsich aktivitdch a cinnostech. V pfipadé NZDM Borek jsem informace
Cerpala ve vyrocni zpravé za rok 2019, kterou zafizeni sepsalo pro potteby
Méstského tifadu Ceska Ttebova. Nejdfive se v ramci zodpovézeni otazky
budu vénovat jednotlivym zdkonem stanovenym cinnostem. Posléze popisu

preventivni programy jednotlivych zafizeni za rok 2019. Preventivnim
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programiim se budu vénovat zvlast, jelikoz tvori podstatnou cast prace

NZDM a urcuji témata dalSich ¢innosti a aktivit.

NZDM Street

V NZDM Street se vroce 2019 voblasti vychovnych, vzdélavacich a

aktivizacnich ¢innosti nejcastéji objevovaly:

e preventivni témata (sousedské vztahy, popijeni energetickych napoja
a zavislost na nich, piti alkoholu na vefejnosti, pfipravenost na prvni
pohlavni styk atd.),

e osobni témata vramci rozhovoru (vybér obleceni, nabozenstvi,
prospéch ve skole, traveni volného casu o vikendu, sexualni orientace,
rozchod s partnerem atd.),

e doucovani, tvorba referatu, pomoc s domacim tukolem,

e vzdélavaci kvizy,

e vytvarné aktivity a tvofeni (vyroba odznackd, zalozek, batika),

e pohybové aktivity (basket, kulecnik),

e deskové hry (Monopoly, Dobble, 5 sekund atd.).

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim probihalo pfedevsim
prostfednictvim ucasti uzivatele na akci, kterou pofada jiny subjekt nez
NZDM Street. Za rok 2019 se jednalo o ,Béhame pro” a , Letohradky” konané

meéstem Letohrad, Den otevienych dvefi na stiedni skole.
Socialné terapeutické ¢innosti v roce 2019 pfedevsim obsahovaly:
e vytvafeni individudlnich planti a jejich revize vramci jednani
s uzivatelem,
e rozhovory na rizna témata (predevsim o skole, kamaradech, rodiné,
praci a partnerech),
e podpora uzivatele v akutni krizi a odkdzani na ob¢anskou poradnu a

psychology.
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Cinnosti pomoci pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmut a pri obstaravani
osobnich zdleZitosti v roce 2019 obsahovaly predevsim pfedavani informaci o
pravech a povinnostech uZivatele (napf. o podpofe v nezaméstnanosti,

vyhledani informaci o urcité Skole, podminkach ziskani obc¢anstvi atd.).

V NZDM Street se kazdy mésic poradaji rtizné akce v ramci mésic¢nich

programul. V roce 2019 se konaly tyto akce:

e vyroba véncii,
e peceni pernickd,
e turnaj v kulecniku,
e turnaj v ping pongu,
e turnaj ve fotbalku,
e peceni ¢i vafeni (Stridl, palacinky, zmrzlina atd.),
e zapasy v basketbalu.
(NZDM Street, 2019b, nestr.)

NZDM Borek

V ptipadé NZDM Borek se mi nepodafilo mésiéni plany ziskat, jelikoZ nejsou
v zafizeni archivovany. Informace o konkrétni ¢innosti NZDM Borek jsem
tedy Cerpala ve vyroéni zpravé za rok 2019 sepsané pro Méstsky ufad v Ceské
Trebové. Zde jsem zjistila, Ze se v roce 2019 v NZDM Borek pravidelné v

tydnu konaly tyto ¢innosti:

e deskové hry,

e vytvarnd ¢innost,
e pracovni ¢innost,

e etickd vychova,

e pastoracni ¢innost,
e pohybové aktivity,

e outdoorové aktivity,
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e fotbalek,

* pingpong,

e rozhovory,

e doucovani a psani domacich ukold,

o vzdélavaci aktivity (hlavné vztahujici se khistorii CR, svatki a

prirodé).
Pravidelné v mésici v roce 2019 pak zafizeni vykonavalo tyto akce a ¢innosti:

e vychdzka,

e kulturni akce (kino, divadlo atd.),

e prednasky a osvéta o zdravém zivotnim stylu a vztazich,
e socioterapie,

e finan¢ni gramotnost.

V zafizeni soucasné probihaly od ledna do kvétna a od zafi do prosince tzv.
fizené volnocasové aktivity, a to hra na kytaru, rytmika, etickd vychova,

romsky jazyk a biblickd hodina. Tyto aktivity provozoval vedouci zafizeni.

V roce 2019 se pak dale v NZDM Borek uskutecnily nasledujici mimoradné

akce:

e sportovni den od spolku Za jeden provaz

e pdleni arodéjnic

e koncert hudebni skupiny mistniho gymnazia,

e zahrdni tradi¢ni romské pohadky na akci Benefi¢ni notovani,
e Ucast na promitani v kiné v Ceské Trebové,

e névstéva aquaparku v Usti nad Orlici za sniZené vstupné,

e udast na programu na Zameckém navrsi v Litomysli,

e vychdzky do mésta, do méstského parku, do prilehlych obci,

e priméstské tabory,
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e Uucast na projektu prevence kriminality pod zastitou Domova pro déti a
mladeZ v Ceské T¥ebové a akce stim spojené (vylet do Pivrata do
Pinguin parku a Skupy parku v Letohradé, navstéva ZOO ve Dvofe
Kralové nad Labem, turnaj v deskovych hrach, sportovni odpoledne a
fotbalovy turnaj),

e navstéeva Romského muzea v Brne,

e spoluprdce sromskymi organizacemi, napf. Awen Amenca, které
podporuje vzdélavani déti,

e navstéva dalsich NZDM (v HanuSovicich, Litomysli a Vysokém Myt€),

e resocializa¢ni program a pobyt ve Stfedisku vychovné péce v Kvétné
zahrade,

e Tyden nizkoprahovych klubti a Tyden socidlnich sluzeb, kdy byl

NZDM otevien vefejnosti a probihal zde program.
(Nadégje, 2019, nestr.).

NZDM EMKO

VNZDM EMKO byla vroce 2019 oblast vychovnych, vzdélavacich a

aktivizacénich ¢innosti napliiovana témito aktivitami:

* pingpong,

e fotbalek,

e stolni, karetni ¢i deskové hry (napi. Ypsilonie, (leoveée, nezlob se,
Activity, Bomba, Dobble, Uno atd.),

e kreativni ¢innosti (lepeni, stfihani, malovani, kresleni, omalovanky,
vyrabéni),

e hrani na hubeni nastroje (kytara, bici, klavesy),

e doucovani a psani domécich tkold,

e preventivni besedy (obvykle skupinové).
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Oblast zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim byla v roce
2019 napliiovana predevsim prochazkami ¢i obecné travenim casu venku,

vylety, exkurzemi a sportovni akci ,Sportem proti pasivité”.

Socidlné terapeutické cinnosti byly ve sledovaném roce uskutecnovany

predevsim rozhovory na uZivatelem stanovené téma a poradenstvim.

V oblasti pomoci pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstardvani

osobnich zaleZitosti se poskytovalo zejména:

e poradenstvi/informacni servis (vyhledavani kontaktt, oteviraci doby
ufadt apod.),

e pocitac s internetem,

e doprovody do riéiznych instituci a jedndni ve prospéch uzivatele,

predevsim se skolou.

V roce 2019 v NZDM EMKO kaZdou stfedu probihala fizend aktivita. Tyto
aktivity byly zaméfené tak, aby se jednalo o preventivni téma, sportovni
aktivitu nebo turnaj ¢i vytvarnou aktivitu. Ve sledovaném roce probéhly tyto

fizené aktivity:

e turnajv ping pongu,

e kreativni odpoledne,

o filmové stfedy s preventivni tématikou a naslednd beseda,
e turnaj ve fotbalku,

e Dbitva ve hfe ,Mésto-jméno”,

e holcici odpoledne,

e Kkludici odpoledne,

e soutéz ,EMKO ma talent”,

e turnaj v pokeru,

e turnaj ve stolnich hrach,

e turnaj v Sipkach
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e vodni bitva,

e sportovni odpoledne,

e védomostni soutez,

e rhGzné vytvarné dilny — valentynska, jarni, na Den matek, vyroba masek,

vanocnich darkt, vyroba antistresovych mickt
(NZDM EMKO, 2019b, nestr.)

NZDM Kamin

NZDM Kamin oblast vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich cinnosti

v roce 2019 naplnovalo témito ¢innostmi:

e volnocasové aktivity —deskové a karetni hry, fotbalek, ping pong, ¢teni,
hry (Mésto-Jméno, Céra atd.), florbal, fotbal, basketbal, frisbee, karetni
hry, pfiprava jidel (vafeni, peceni), vyrabéni, pousténi filma,

e preventivni programy (budou popsany nize),

e korigovani emoci, feSeni hadek, obtiznych situaci,

e vysvétleni skolni latky, prostor pro psani domacich ukolti, materidlni
pomoc (napt. vytisknuti materialta do skoly),

e podpora vlastnich aktivit uzivatelt — napf. poskytnuti prostoru pro
vyrabéni pfedmétu na pfani uzivatele, moznost pro uZzivatele naucit

pracovniky a ostatni uzivatele novou hru atd.

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim se uskuteciiuje ticasti
uzivatele na raznych akcich. V roce 2019 se v rdamci NZDM Kamin uskutecnily

tyto akce:

e Kastaniada,

e Drakiada,

e 2 pobytové tabory,

e after party po taborech,

e exkurze do hasic¢ské a zachranné stanice,
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navstéva knihovny,

,prespavacky”,

sportovni odpoledne,

akce vramci Rodinného centra Srdic¢ko, napt. Balonkova party na
zacatku skolniho roku,

tydenni brigddy pro starsi déti v rdmci Rodinného centra Srdicko, v¢.
doprovodnych vecernich programu a vylett,

zahranicni , putdky” pro starsi déti.

Socialné terapeutické ¢innosti byly v roce 2019 zajistény prostfednictvim:

kontaktni prace, kde se nejcastéji fesSila s uzivateli témata tykajici se
rodiny, vztaht, pfatel, skoly, traveni volného casu, rizik,

poradenstvi — mnapf. pfiprava na budouci povoldni, zvySeni
sebevédomi, zlepSeni ¢teni atd.,

skupinové prace — napt. skodlivost koufeni, vztahy mezi uzivateli,

sikana.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti poskytovaly:

informacni servis — predani informaci o chystanych akcich, naleznuti
oteviraci doby ufadt, pfedani adresy a telefonu na lékare, poskytnuti
jizdniho fadu autobust,

preposlani, a to k psychologovi ¢i psychiatrovi, do domova déti a
mladeze ¢i jiného krouzku,

doprovod uzivatele do knihovny, domova déti a mladeze, domi
z NZDM, kdyz je venku tma, na tfad ¢i do skoly,

kontakt sorgdnem socidlné-pravni ochrany déti, SKP-CETREM,

internaty, skolami.
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V NZDM Kamin probihaly v roce 2019 fizené tyto fizené aktivity:

e box,
e foceni,
e krouzek deskovych her,

e vytvarny krouzek.
(NZDM Kamin, 2019b, nestr.)

Jak je patrné z vySe uvedeného, u vsech zafizeni se objevuji v konkrétnich
¢innostech shodné prvky. VSechna zafizeni uzivatelim nabizi vytvarné a
pohybové ¢innosti, hrani deskovych ¢i jinych her, hrani ping pongu a fotbalku
(véetné poradani turnaji), prostor pro doucovani a psani domacich ukold.
Casto se objevuje taktéZ pousténi riiznych filmt, védomostni soutéze & kvizy,
peceni ¢i vafeni a hrani na hudebni nastroje. V ramci rozhovori mezi
pracovniky a uzivateli se nejcastéji objevuje téma rodina, pratelé, skola, vztahy
¢i prace. Uzivatelé rovnéz hojné vyuzivaji moznost vyhledat rizné informace,
nejcastéji o oteviracich dobach, kontakt(i a odjezdech autobusti. V zafizenich
se dale poskytuji fizené aktivity pro uZivatele, kdy nékterd zafizeni toto pojala
formou opakujiciho se krouzku, jind jako jednorazové aktivity. Soucasné je
zfejmé, Ze se zafizeni snazi pro uzivatele porddat rtizné akce konané mimo
zatizeni. Objevuiji se vylety do riznych sluzeb, instituci a zafizeni (knihovna,

zachrannd sluzba, aquapark, muzeum atd.).

Jak bylo zminéno vyse, vSechna zkoumanda zafizeni poskytuji pro své
uzivatele preventivni programy. Tyto preventivni programy tvofi
podstatnou c¢ast prace NZDM. Na jejich zakladé pracovnici planuji a
pripravuji dals$i aktivity a akce. Za rok 2019 ostatni sledovana zafizeni

pracovala s preventivnimi tématy uvedenymi v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 8 - NZDM, preventivni programy

NZDM Street NZDM Borek NZDM EMKO NZDM Kamin
Drogy Sikana Drogy Problematika
Jak se chovat Zaskolactvi Sikana Sikany
k opacnému Sebeposkozovani Pohlavné Etika
pohlavi Nezralé sexudlni prenosné Meésic knihy
Jak se chovat vztahy choroby Prvni pomoc
na socialnich Zavislost Lidské télo Rizika
sitich Agrese Vztahové socialnich siti
Jak bezpecné problémy pro déti
palit Ochrana pfed
carodéjnice urazy
Zavislost na Sebeobrana
tabaku Tridéni
Letni brigddy odpadu
Bezpecné Zivot
prazdniny v kolektivu
Volny cas Pét jazykt
Zaskolactvi? omluvy
Spatnej
napad...

Zvladani
problémt
Silvestrovskeé
pokuseni

NZDM Street

Pfi praci na preventivnich tématech jsou v NZDM Street uzivany besedy,

rozhovory a pfednasky (NZDM Street, 2019b, nestr.).
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NZDM Borek

NZDM Borek pfi realizaci preventivnich programi vyuziva prednasky a

besedy (Nadéje, 2019, nestr.).

NZDM EMKO

V NZDM EMKO prace s uzivateli na preventivnich programech probihaji
prostfednictvim pousténi filmt, besed ¢i workshoptt (NZDM EMKO, 2019b,

nestr.).

NZDM Kamin

NZDM Kamin pfi realizaci preventivnich programti vyuZziva prednasky,
besedy, prakticka cviceni, exkurze atd. Kazdé preventivni téma ma na starosti
jiny ¢lovék, zabezpecuji ho pracovnici NZDM, ¢i o pomoc pozadaji externiho
pracovnika. Takto byli externé p¥izvani napf. pracovnice Policie Ceské
republiky, pracovnik Ceského Cerveného kiiZe, youtuber, trenér boxu atd.

(NZDM Kamin, 2019b, nestr.).

Sledovand nizkoprahova =zafizeni zpracovdvaji rtiznd témata v ramci
preventivnich programu. V roce 2019 zafizeni pracovala nejcastéji s tématy
zavislosti, Sikana, zaSkolactvi, socidlni sité a vztahové problémy. K praci na
preventivnich programech casto vyuzivaji pfednasky, besedy, exkurzi ¢i

pousténi filma.
7. Poskytuji zafizeni sluZby ¢i aktivity pro verejnost, pripadné jaké?

V ramci této otdzky jsem pracovala s udaji ze statistiky a vyroéni zpravy.
Ziskana data jsou obsaZena v tabulce, vice jsou rozepsana v priloze ¢. 2 této

prace.
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Tabulka ¢. 9 - NZDM, sluzby a aktivity pro verejnost

Sluzby a aktivity pro vefejnost

Den otevienych dveti NZDM

NZDM Street Priméstské tabory pro déti

Navstéva dvou zakladnich skol

Ptiméstské tabory pro déti

NZDM Borek Dny otevienych dvefi

Preventivni prednasky

Sportem proti pasivité

NZDM EMKO

Exkurze pro zZaky do zafizeni

NZDM Kamin Zartizeni sluzby a aktivity pro verejnost neposkytuje

Z vyse uvedené tabulky vyplyvd, Ze kromé NZDM Kamin vSechna zafizeni

néjakym zpusobem pracovala s vefejnosti.

4.7 Vyzkumné zavéry

Jako hlavni otdzku vyzkumné ¢4sti jsem si stanovila:

»Jaké sluzby a ¢innosti nabizi pro uZivatele a verejnost jednotlivd
pracovisté nizkoprahovych zavizeni pro déti a mladeZ v okrese Usti nad

Orlici?”
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Na hlavni otdzku odpoviddm pomoci informaci ziskanych prostfednictvim
dilé¢ich vyzkumnych otdzek. Z vyse uvedenych dat je patrné, Ze vSechna ¢tyri
zkoumand zafizeni poskytuji cinnosti ve vsech zdkonem stanovenych

oblastech.

NZDM Street poskytuje tyto ¢innosti: poskytnuti prostoru, rozhovor, situacni
intervenci, vzdélavaci aktivity, ndcvik a upevnovani schopnosti a dovednosti,
akce, preventivni témata, poradenstvi, jednani se zdjemcem o sluzbu,
informacni servis, doprovod, pomoc v krizi, jednani s uzivatelem, jedndni
s blizkymi osobami, jednani s instituci ve prospéch uzivatele a odkaz. NZDM
Street déle poskytuji ¢innosti, které nespadaji do téchto oblasti, a to kontaktni
préaci, poskytnuti materialu a informovéani o sluzbé. Cinnosti, které NZDM
Street konkrétné poskytuje, jsou napf. vytvarné, vzdélavaci, pohybové
aktivity, deskové hry, rozhovory na rtizna témata, doucovani a pomoc pri
psani domdcich tkolt, vyhleddvani riznych informaci na zdkladé Zzadosti
uzivatele. NZDM Street v roce 2019 potadal akce: vyroba vénct, peceni a
vareni, turnaje (v kulecniku, ping pongu, fotbalku) a zapasy v basketbalu.
V rdmci preventivnich programu pracovali s tématy zavislosti, bezpecnosti v
rtiznych oblastech, zaskolactvi, chovani apod. NZDM Street poskytuje také
aktivity pro vefejnost, v roce 2019 poradalo nékolik aktivit — probéhl den
otevienych dvefi, pracovnici se ucastnili pfiprav piiméstskych tdbort a

predstavili sluzbu NZDM zaktim z4kladnich Skol.

NZDM Borek poskytuje ¢innosti: vychova uzivateld k hygienickym navyktim
a slusnému chovani, individualni ¢ skupinové doucovani, volnocasové
aktivity, preventivni programy, poradenstvi, krizova intervence, pfipadova a
skupinovd prace, informacéni servis, kontakt s institucemi ve prospéch
uzivatele a prace s blizkymi osobami. Mimo zdkonem stanovené oblasti dalsi
¢innosti neposkytuje. VNZDM Borek se objevuji ¢innosti jako: deskové hry,

vytvarné, pracovni, pastoracni ¢innosti, pohybové aktivity, hrani ping pongu,
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fotbalku, doucovani a psani domacich tkolti, rozhovory. Pravidelné v mésici
chodi na vychazky a na kulturni akce, poradaji pfednasky, maji socioterapii a
programy na finanéni gramotnost. V roce 2019 suZivateli napf. navstivili
aquapark, koncert, kino, parky, muzeum, dalsi NZDM. Soucasné poskytovali
fizené aktivity, a to hra na kytaru, rytmika, etickd vychova, romsky jazyk a
biblickd hodina. Dale spolupracovali s dalSimi institucemi a organizacemi.
Preventivni programy byly na téma Sikana, zaSkolactvi, sebeposkozovani,
nezdravé sexudlni vztahy, zavislost a agrese. Pro vefejnost NZDM Borek
v roce 2019 usporadalo dny otevienych dvefi, pfiméstské tabory a pfednasky

s preventivni tématikou.

NZDM EMKO poskytuje prevenci, volnocasové aktivity, individudlni a
skupinovou préci, kontaktni rozhovor, doprovod, socidlni poradenstvi,
situacni intervenci, krizovou intervenci, zdzemi sluzby a jednani ve prospéch
uzivatele. NZDM EMKO ddle poskytuje tyto ¢innosti — informovani o sluzbg,
monitoring lokality, organizace celodennich vylet(i, spoluprace s dal$imi
navaznymi sluzbami a organizacemi. NZDM EMKO s uzivateli konaji ¢innosti
jako: deskové, stolni a karetni hry, vytvarné ¢innosti, hrani na hudebni
nastroje, ping pong, fotbalek, vylety, exkurze, sportovni akce, vyhleddvani
informaci a poskytovani rozhovorti na rizna témata. Kazdou sttedu probihaly
fizené aktivity na rtiznd témata, jako napf. turnaje ¢i soutéze, filmové stfedy,
kreativni odpoledne, hol¢ici ¢i klucici odpoledne, sportovni odpoledne apod.
V rdmci preventivnich programt pracovali s tématy drogy, Sikana, pohlavné
prenosné choroby, lidské télo a vztahové problémy. Pro vefejnost v roce 2019
usporadali akci ,Sportem proti pasivité” a exkurzi do jejich zafizeni pro Zaky

Speciélni zdkladni Skoly a praktické skoly ve Vysokém Myté.

NZDM Kamin poskytuje uzivateliim volnocasové aktivity, situaéni intervenci,
preventivni programy, pomoc s ptipravou do skoly, podporu vlastnich aktivit

uzivatele, akce, kontaktni praci, poradenstvi, krizovou intervenci, praci se
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skupinou, informacni servis pro uzivatele, preposlani, kontakt s instituci ve
prospéch uzivatele a doprovazeni. Dalsi, fakultativni ¢innosti neposkytuje.
V roce 2019 v NZDM Kamin poskytovali ¢innosti jako deskové, karetni ¢i jiné
hry, fotbalek, ping pong, ¢teni, vyrabéni, pousténi filmti, pomoc pfi psani
domacich tkolti a vysvétleni Skolni latky, rozhovory na téma uZzivatele,
doprovody uZzivatele, vyhledavani informaci a kontakt s riznymi institucemi.
V zafizeni probihaly fizené aktivity, a to box, foceni, krouZek deskovych her a
vytvarny krouzek. Pro uzivatele pofadali rtizné akce, napf. Kastaniddu c¢i
Drakiddu, sportovni odpoledne, piespavacky, tdbory a after party po
taborech, akce v rdmci Rodinného centra Srdi¢ko atd. Preventivni programy
vroce 2019 se tykaly problematiky Sikany, etiky, ¢teni, prvni pomoci,
socidlnich siti, irazti, sebeobrany, tfidéni odpadti, kolektivu a omluv. Pro

verejnost NZDM Kamin sluzby ¢i aktivity neuskutecniuje.
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5 Diskuze

Pfi zpracovani empirické ¢asti prace jsem predevsim pracovala s metodickymi
pokyny a uidaji ze statistiky jednotlivych zafizeni ve sledovaném roce. Je vSak
pravdou, Ze prostfednictvim téchto zdrojii informaci nelze plné obsdhnout
praci nizkoprahovych zafizeni. Soucasné to, jakym zptisobem jsou popsany
¢innosti v metodickych pokynech, nemusi odpovidat tomu, jakym zptisobem
jsou poskytovany ve skutecnosti. S ohledem na epidemiologickou situaci jsem
také nemohla vyuzit vSech planovanych vyzkumnych ndstrojii, tedy

rozhovort a pozorovani.

Z vyse uvedenych zavérti mtizeme nabyt dojmu, Ze se v nékterych zafizenich
vénuji uzivatelim vice nez v jinych, kupfikladu kvili poctu konanych
volnocasovych aktivit ¢i akci pofadanych za dany rok. Takovy zavér by nemél
byt prijat, jelikoz musime brat v potaz faktory, které poskytované cinnosti
ovliviiuji. Mezi takové faktory se fadi napf. pocet uZzivateld, ktefi zafizeni
navstévuji. Pokud napf. jedno zafizeni denné navstévuje 20 lidi, budou
poskytovat jiné mnozstvi a obecné jiné aktivity nez zafizeni, které denné
pracuje napf. spéti uzivateli. Dal$im podstatnym faktorem je pocet
pracovnik( a jejich stalost v zafizeni. Nizkoprahova zafizeni jsou zafizeni,
ktera obecné bojuji s velkou fluktuaci pracovnikii. Vliv na to muze mit
prosttedi, ve kterém se obvykle zafizeni nachdzi ¢i klientela, se kterou pracuji,
Herzog uvadi, Ze pfi¢inou fluktuace jsou i nizké vydélky plynouci z tohoto
povolani (2013, nestr.). Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje poskytované
¢innosti, jsou také finance. Je ziejmé, Ze ¢im vice se zafizeni podafi ziskat

finan¢nich prostiedkt, tim vice jich mtize investovat do pofadanych akci.

Vradmci vyzkumu jsem se nevénovala nékterym dal$im tématiim, ktera se
s praci NZDM poji a vypovidaji o tom, jak zafizeni funguji. Nezabyvala jsem
se problematikou castého stfidani pracovnikii a souvisejictho dopadu na

uzivatele, také zda poskytované cinnosti odpovidaji lokdlnim potfebam ¢i
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limittim, kterd zafizeni pfi praci ovliviiuji (napf. finance, pocet pracovniki,

oblast ptisobnosti zafizeni, metodické vedeni atd.).

Tato bakalafska prace se vénuje praci zafizeni v roce 2019, nicméné citim
potfebu se alespon kratce vyjadfit k praci zafizeni v ramci roku 2020 a 2021,
kdy tato zafizeni dokdzala pruzné zareagovat na vzniklou situaci a nafizeni
vlady v souvislosti sepidemii SARS CoV-2. Po néjakou dobu byla pro
uzivatele zafizeni uzavfena, a tak pracovnici presunuli ¢innost do online
oblasti, a po znovuotevieni néjakou dobu vyplnovali ¢innost téméf vyhradné
doucovanim, aby pomohli svym uZivatelim zvladnout ndrocnost online
vyuky ve Skolach. Svym uzivatellim se v této dobé snazila a snazi poskytovat

maximum ¢innosti tak, aby jim i v této nelehké dobé mohli byt oporou.
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Zaveér
Tématem této bakalarské prace byla nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

v okrese Usti nad Orlici. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to teoretickou a

empirickou ¢ast.

V teoretické casti jsem se nejdfive zabyvala pojmem nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez, vymezila jsem jejich cil, principy, popsala jsem standardy
kvality a pracovniky téchto zafizeni. Déle jsem predstavila cilovou skupinu
NZDM a zabyvala se vyvojovymi specifiky cilové skupiny, kdy jsem se
zaméfila na mladsi Skolni vék, obdobi dospivani a ¢asnou dospélost. Zavérem
teoretické casti jsem popsala formy a metody prace v NZDM a zabyvala se
¢innostmi, které stanovuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisti. Popsala jsem obsah a proces uzivani sluzby

NZDM.

V empirickeé éasti prace jsem predstavila cil vyzkumu, kterym bylo zjistit, jaké
¢innosti pro své uzivatele a vefejnost poskytuji nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez v okrese Usti nad Orlici v Pardubickém kraji. Popsala vyzkumny
soubor, kdy jsem se zabyvala tim, kdo je poskytovatelem sluZby, jaka je cilova
skupina, co je cilem sluzby a jaké se v zatizenich uplatiiuji zasady. Vyzkumny
soubor pro tento vyzkum tvofila ¢tyfi nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
v okrese Usti nad Orlici, a to NZDM Street v Letohradé, NZDM Borek v Ceské
Tiebové, NZDM EMKO ve Vysokém Myté a NZDM Kamin v Usti nad Orlici.
V ramci vyzkumu mély byt provedeny rozhovory s pracovniky, pozorovani
v zafizeni a zkoumdny dokumenty zafizeni. S ohledem na epidemiologickou
situaci v souvislosti s virem SARS CoV-2, jsem byla nucena vyzkumny zadmér
prehodnotit. U¢inila jsem rozhodnuti, Ze zkoumanym rokem nebude rok 2020,
jelikoz zafizeni nepracovala béznym zptisobem, ale rok 2019, tedy posledni
tzv. ,predcovidovy rok”. S ohledem na tyto skutecnosti byla tedy v ramci

vyzkumu provedena pouze analyza dokumentt.
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Ve vyzkumné casti jsem pracovala s jednou hlavni vyzkumnou otdzkou a
sedmi dil¢imi otdzkami. Hlavni otdzka byla zaméfena na zjisténi, jaké sluzby
a ¢innosti jednotliva zafizeni poskytuji pro uZivatele a vefejnost. Dil¢i otdzky
si kladly za tucel zjistit, jakym zptsobem jsou v zafizenich poskytovany
jednotlivé cinnosti, které stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, jaké konkrétni ¢innosti je napliuji,
zda jednotliva zafizeni nabizi i néjaké dalsi sluzby nez ty, které stanovuje vyse

zminény zakon a jaké sluzby ¢i aktivity pro verejnost zafizeni nabizi.

Téma nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez jsem vypracovavala
s ohledem na své zaméstnani, kdy jsem potfebovala ziskat co nejpodrobnéjsi
prehled o tom, jaké cinnosti tyto zafizeni poskytuji. Soucasné by vsak tato
préace mohla byt piinosem i pro dalsi instituce a organizace, které v okrese Usti
nad Orlici pracuji s rizikovou mladeZi. Domnivam se, Ze tato bakalafska prace

by mohla soucasné slouzit jako zdroj inspirace pro sledovana zatizeni.
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Ptilohy
Priloha ¢. 1 - Historie nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

V obdobi socialistického Ceskoslovenska byla prace smlade?i predevsim
zaleZitosti statnich organizaci, napf. Pionyru ¢i Svazu socialistické mladeZe.
Po roce 1989 zacaly postupné vznikat neziskové organizace, které se
soustfedily na preventivni ¢innost (Zikmundova & Ruazickova, 2019, nestr.).
V roce 1997 byla zaloZena profesni organizace CAS, ktera sdruZuje pracovniky

v oblasti streetwork ((V:echlovsk)'/ & Racek, 2007, s. 303).

K velkému rozvoji streetworku doslo v poloviné 90. let 20. stoleti, kdy byla
definovdna pracovni pozice socidlniho asistenta, kterou zfizovaly okresni
nebo méstské urady. Socialni asistent mél za tkol pracovat s rizikovou
mladezi v jejich pfirozeném prostredi. Ve druhé poloviné 90. let 20. stoleti se
také zacaly objevovat prvni kluby pro mladez, pifedchiidci dnesnich NZDM.
K velkému rozvoji této sluzby doslo na prelomu tisicileti. V roce 1998 bylo 20

registrovanych NZDM (Zikmundova & Rtzickova, 2019, nestr.).

Vroce 2001 vznikla pracovni skupina, kterd byla prevazné sloZend z
pracovnikiit NZDM. Diavodem jejiho vzniku byla silici potfeba definice
zafizeni a vytvofeni standardd pro NZDM. V rdmci pracovni skupiny byla
také definovana nizkoprahovost a dalsi pojmy vztahujici se k této sluzbé.
S ohledem na navysujici se pocet odbornych materiali se zacala zvySovat
odborna turoven pracovnikil, prace smlddezi se zacdala profesionalizovat
(Cechlovsky & Racek, 2007, s. 305). S ohledem na zvySujici se naroky na
pracovniky s mladezi zacaly od roku 2000 vznikat prvni dlouhodobé kurzy,
urcené pravé pro osoby pracujici v NZDM ¢i pro streetworkery. V roce 2002
byly z programu Gabriel Nadace rozvoje obcanské spolecnosti financovany
140 — 150 hodinové kurzy. V téZe roce bylo v Ceské republice registrovanych
jiz 41 NZDM (Zikmundova & Ruazickova, 2019, nestr.).
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Dal$im dtilezitym milnikem rozvoje nizkoprahovych klubt byly grantové
programy nadaci. S grantovymi programy zacaly do nizkoprahovych klubti
plynout finance, které do té doby poskytovaly pfedevsim organy statni spravy
a samospravy, oviem v omezené mife. Mezi vyznamné grantové programy se
fadi napt. program Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha (1999 —2000),
program Gabriel Nadace rozvoje obc¢anskeé spolecnosti (2001 —2002), program
Fond mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via (2003), Nadace Ceské spofitelny
(2006) ¢ Nadace Vodafone CR - program VPOHO (Cechlovsky & Racek, 2007,
s. 304). Tyto nadacni programy pomohly vzniknout mnohym zafizenim pro
déti a mladez, napf. v Blansku, Tabore, Pardubicich, Brnég, Jihlavé apod.

(Zikmundova & Ruazickova, 2019, nestr.).

Od roku 2006 jsou NZDM dle zakona o socialnich sluzbach vedeny jako sluzby
socialni prevence. Zafazeni do sluZeb socidlni prevence pfineslo NZDM jistotu
ve financovani, ale zdroven naroky na standardy kvality socialnich sluzeb. Od
roku 2007 CAS porada kratsi, akreditované kurzy. Tyto kurzy jsou, oproti
pfedchozim dlouhodobym kurztim, zaméfeny jiz na specifickou
problematiku — nap¥. prace s agresivnim klientem apod. Udaje z roku 2008
ukazuji, Ze stdle dochdzelo k rozvoji sluzby NZDM, kdyZ v tomto roce bylo

NZDM registrovanych jiz 180 (Zikmundova & Rtizickova, 2019, nestr.).

V dubnu 2010 vznikla Sekce nizkoprahovych zafizeni Asociace poskytovatelil
socialnich sluzeb Ceské republiky (dale jen APSS CR). V &ervnu 2018 doslo ke
zméné nazvu na Sekce sluzeb péce o ohrozené dité (ddle jen Sekce). Cilem
Sekce je vytvareni prostoru pro vyménu zkuSenosti, pofadani seminaiti a
konferenci, podileni se na vzdélavéni a publikaci APSS CR a poskytovani
zejména legislativnich informaci pro c¢leny Sekce. Sekce se zabyva napf.
postavenim NZDM v systému socidlnich sluzeb, standardy kvality socidlnich

sluZzeb, vzdélavani pracovnikti apod. (Sekce, 2020).
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V soucasné dobé je v Ceské republice, dle registru poskytovatelti socialnich
sluZeb, registrovano 248 NZDM (MPSV, 2020b, nestr.). Podle tdajit CAS doslo
v soucasné dobé k poklesu poskytovatelti, v roce 2019 byl pocet NZDM 256

(Zikmundova & Rtzickova, 2019, nestr.).

CAS zveftejnila vizi NZDM 2030, kde nastinila, jak by tato sluzba méla vypadat
v roce 2030. V tomto roce by NZDM mély spolupracovat s dalSimi institucemi
a osobami (napf. s organem socialné-pravni ochrany déti, rodinou, skolou), a
pracovnici by méli aktivné vyhleddvat uZivatele a byt odborniky na
problematiku détstvi a dospivani a potieby, které se s témito obdobimi spojuji.
Soucasné by NZDM mély poskytovat takové sluzby, které by uzivateltim
umoznily prebrat zodpovédnost za jejich zivot na sebe (Zikmundova &

Ruazickova, 2019, nestr.).
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Priloha ¢. 2 - Vyvojové specifikace cilové skupiny
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Pfi praci s mladezi je dulezitd i znalost vyvojovych charakteristik cilové

skupiny. Z tohoto divodu jsem do priloh bakalafské prace zaradila kapitolu

tykajici se vyvoje, kde tuto problematiku stru¢né nastinim.
Mladsi skolni obdobi

Langmeier a Krej¢ifova vymezuji, Ze obdobi nazyvané jako mladsi skolni, trva
od 6 — 7 let, kdy dité zacina navstévovat Skolu, do 11 — 12 let, kdy se zacinaji
objevovat zndmky pohlavniho dospivani (Langmeier & Krejc¢ifova, 2006, s.
117). V tomto obdobi je pro dité vyznamny vstup do Skoly, kde si osvojuje
normy, hodnoty platné ve stfedni a vyssi vrstvé spolec¢nosti. Béhem Skolni
dochéazky se dité pripravuje na budouci profesni Zivot. V mlads$im Skolnim
obdobi dité navazuje vztahy s uciteli a vrstevniky. Vagnerova uvadi, Ze pro
rozvoj dité Skolniho véku dtileziti tfi ¢initelé, a to rodina, skola a vrstevnicka
skupina. Rodina poskytuje ditéti socidlni i emoéni zdzemi, ovliviiuje jeho
uplatnéni ve spolecnosti. Skola je instituce, kterd ditéti dava prostor pro
rozvoj, ovliviiuje jeho zptsob chovani. Ve vrstevnické skupiné dité ziskava
daldi vlastnosti a dovednosti, které potfebuje k Zivotu ve spolecnosti

(Vagnerova, 2012, s. 266 — 267).
Obdobi dospivani

Véagnerova charakterizuje obdobi dospivani jako obdobi mezi détstvim a
dospélosti, ve kterém dochdzi k celkové proméné osobnosti v kazdé oblasti —
somatické, psychické a socidlni. To, jakym zptisobem bude dospivani
probihat, je zavislé na kulturnim a spolecenském prostredi, které urcuje
pozadavky a ocekdvani, které na jedince ma. Vagnerova déle uvadi, Ze obdobi

dospivani neboli adolescence trva od 10 do 20 let (Vagnerova, 2012, s. 321).
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Ve fazi rané adolescence se jedinec postupné zacind osamostatniovat, velky
vyznam pro néj maji vrstevnici, se kterymi se ztotoZnuje. V tomto obdobi jsou
pro pubescenta vyznamni pfatelé, navozuji prvni partnerské vztahy. Starsi
pubescenti se touzi od spolecnosti odliSovat, coZz davaji najevo upravou
zevné&jsku, odliSnymi zajmy, hodnotami, stylem Zivota a podobné (Vagnerova,

2012, s. 323 — 324).

Obdobi pozdni adolescence je urceno biologicky, a to pohlavnim dozrdnim.
V této obdobi také dochazi k prvnimu pohlavnimu styku. Pozdni adolescence
je obdobim, kdy dochdzi k souhrnnéjsi psychosocialni proméné, dochazi ke
zméné osobnosti adolescenta a jeho spolecenské pozice. Ve fazi pozdni
adolescence dochazi k hledani a rozvoji takové vlastni identity, ktera by
odpovidala predstavdm adolescenta. To se déje prostfednictvim snahy o
sebepozndni v ramci vrstevnické skupiny. Dochdzi k riznym experimentiim,
které vSak mohou byt pro adolescenta i nebezpecéné (Vagnerova, 2012, s. 324 —

325).
Obdobi casné dospélosti

Langmeier a Krejcikova charakterizuji obdobi ¢asné dospélosti jako pfechodné
obdobi mezi adolescenci a plnou dospélosti, které zacina kolem 20. roku Zivota

a trva priblizné do 25 - 30 let (Langmeier & Krejc¢ikova 2006, s. 167).

Zakladnim rysem dospélosti je prekondni rozporti z obdobi détstvi a
dospivani. V obdobi casné dospélosti dochdzi k dosaZeni osobni zralosti.
Jedinec je povazovan za zralého, pokud je nezavisly na svych rodicich, ale
zaujima k nim kladny vztah, ma hluboké a stalé pouto k partnerovi, Sirsi
pratelské vztahy, pfipadné je schopen je navazovat. Soucasné by mél mit
zdravé sebevédomi, chovat se podle toho, kym opravdu je, a nepfetvarovat se.
Zralosti dosahuji jedinci individudlné. V obdobi casné dospélosti jedinec

zatim neprevzal plnou odpovédnost vazici se k dospélému véku, musi si
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osvojit nové dovednosti, znalosti a fesit pro néj zcela nové tkoly (Langmeier

& Krejcikova, 2006, s. 170).
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Ptiloha ¢. 3 — Data ziskana béhem vyzkumu

NZDM Street

NZDM Street poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti

prostfednictvim nasledujicich sluzeb:

*  poskytnuti prostoru,

* rozhovor,

e gsituacni intervence,

e vzdélavaci aktivity,

* ndcvik a upevnovani schopnosti a dovednosti,
* akce - realizace a ucast,

*  preventivni témata,

e poradenstvi,

* jednani se zdjemcem o sluzbu.

Poskytnuti prostoru znamena, Ze je uzivateli umoznén vstup do zafizeni, kde
miuize travit libovolné dlouhy cas v ramci oteviraci doby, pfiéemz po celou
dobu jeho ndvstévy miiZze a nemusi probihat kontakt s pracovniky. UZivatel se
mulZe seznamit s prostorem zafizeni, nabizenymi sluzbami. NZDM Street
muze své prostory poskytnout po domluvé i pro soukromou akci uzivatelti.
Podminkou je podepsand pisemna smlouva, kde jsou stanoveny podminky,
cas kondni akce, typ akce, pocet ucastnikii. Mezi takovéto soukromé akce
muZe napf. patfit oslava narozenin, promitani filmt atd. Soucasné musi
vSichni pfitomni dodrzovat zdkaz konzumace alkoholu, obdcerstveni je
dovoleno. Po dobu kondni soukromé akce musi byt v zafizeni pfitomny

pracovnik NZDM.

Zarozhovor je povazovan specificky kontakt mezi pracovnikem a uzivatelem.
Slouzi k vytvoreni davérného vztahu mezi pracovnikem a uZivatelem, ve

kterém se uzivatel citi bezpecné, a ktery nasledné umozniuje poskytnout
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uzivateli dalsi sluzby. Pracovnik je pfi rozhovoru komunikaénim partnerem
uzivatele, nevyzvida, nepoucuje, nesnazi se uzivateli sdélit vlastni ndzor na
situaci, uzivatel pfi rozhovoru neocekava radu, pouze hleda sounaleZitost. Od
poradenstvi se rozhovor lisi délkou, hloubkou a vystupem. Mezi tématy, ktera
se pri rozhovoru fesi, se objevuje rodina (rozhovor o sourozencich, rodicich,
pribuznych, vzajemnych vztazich), vrstevnicka skupina (kamaradi), Skola
(prospéch, vztah s uditeli, spoluzdky, skolni akce, dalsi vzdélavani), prace
(vztahy na pracovisti, vysnéna profese, dodrzovani zdkoniku prace),
partner/ka (vybér partnera, vzhled, povahové vlastnosti, chovani
k partnerovi, projevy lasky, rozchod, ztrata partnera), osobni/intimni
(bezpecny sex, pohlavni choroby, antikoncepce, sexudlni vychova, sexudlni
odchylky a tchylky, onemocnéni, intimnosti), volny cas (z4djmy, traveni
volného casu mimo oteviraci dobu klubu, mimoskolni aktivity), ostatni
(aktudlni témata, kterd nelze zaradit vyse). Na témata oteviena pfi rozhovoru
muZe pracovnik reagovat rliznym zptisobem — napf. poradenstvim, jednanim
s blizkou osobou, doprovodem, informaénim servisem, jednanim s instituci,

vzdélavacimi aktivitami apod.

Situacni intervence slouzi k feSeni aktudlni situace, ktera se déje na klubu
(prostor NDZM). V ramci situaéni intervence pracovnik vstupuje do situace a
provadi vychovnou praci sjejimi aktéry. Takovéto situace mohou byt
pozitivni i negativni, kjejich feSeni pracovnici uzivaji rizné prostfedky
(domluva, rozhovor, sankce apod.). Pfi feSeni situace je nutné vyuzit
potencional dané situace, jelikoz ostatni uzivatelé pfitomni na klubu situaci
sleduji. Pokud pracovnik uzije sankci, musi byt jasné, na které konkrétni
chovani uzivatele se vztahuje a v ¢em je spatfovano jako zdvadné. Pfi uziti
sankce se musi pracovnik rovnéz postarat o to, aby uzivatel rozumél tomu, ze

je odsuzovano urcité chovani a na uzivatele se pracovnik nezlobi.
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Vzdélavaci aktivity jsou aktivity sméfujici se na vzdélavani uZivatele,
napiiklad se jednd o pomoc sdomdacim tukolem, vzdélavaci kvizy,
vysvétlovani pravidel novych her atd. Vzdélavaci aktivity poskytuji bud
pracovnici zafizeni ¢i externisté. Vzdélavaci aktivity mohou byt poskytnuty
jako jednordzova podpora (napf. vysvétleni aktudlni latky pfed Skolni

pisemkou) ¢i dlouhodoba podpora (napt. vysvétleni celého predmétu).

Pfi nacviku a upeviiovani schopnosti a dovednosti dochdzi k rozvoji
kognitivnich, motorickych, psychickych, socidlnich dovednosti, pfip.
hygienickych ¢i socidlnich navykd. K nacviku a upeviiovani schopnosti a
dovednosti se vyuziva hra na hudebni nastroj, zpév, pohybové aktivity (break
dance, ping-pong, kule¢nik, fotbalek atd.), vytvarné aktivity (malovani,

vyroba pfedmétti atd.) a procvicovani pravidel.

Za akci - realizaci a ucast je povaZovana takova akce, které se uzivatel aktivné
ucastni. Jedna se o akce pro uzivatele, se kterymi jsou v dostate¢ném predstihu
seznameni (napf. prostfednictvim letdku, programu apod.). Konaji se na
zakladé poptavky uzivateld, pracovnici se snazi realizovat jejich ndpady. Akce
byvaji pro uZzivatele obvykle zdarma, nékdy je vybirdn drobny pfispévek.
Podminkou ucasti uZzivatele na akci je pisemny souhlas rodice ¢i jiného

zdkonného zastupce, a pfedani kontakti mezi rodiéi a pracovniky.

Preventivni témata vychdzi z potfeb uzivatel(i. Jedna se o témata, o kterych
jsou uZzivatelé nedostate¢né informovani, maji o dané téma zdjem ci chtéji
predat zkuSenost. Preventivni témata jsou soucasti mési¢nich programd.
Vrdmci preventivnich programti jsou uzivatelim preddvany informace o
konkrétni problematice. Smyslem je poskytnout uZzivateli informace a
védomosti tak, aby danou problematiku znal, byl schopny vytvofit si vlastni

nazor a ten obhdjit.
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Poradenstvi je zaméfeno na feseni aktualnich problému uZivatelt, se kterymi
uZivatel prichdzi & vyplynou z rozhovoru. Udelem je nabidnout uZivateli
uceleny pohled na problematiku a analyzu situace. Pracovnik s uZivatelem
probere situaci, vyhodnoti ji, pracovnik mtiZe uZivateli nabidnout radu nebo
informace, které potiebuje k feSeni situace, a spolené najdou vhodné feseni.
Prostfednictvim poradenstvi dochdzi krozvoji uZivatele, ktery ziskdva
informace o problematice a je aktivizovan k feSeni problému. Mezi nejcastéjsi
témata feSend v ramci poradenstvi se fadi sex, navykové latky, osobni

problémy ve Skole, problémy s kamarady, partnerem apod.

Jednani se zdjemcem o sluzbu probihd od prvniho kontaktu do uzavfeni
smlouvy o poskytovani sluzby. Zajemci jsou poskytnuty informace o sluzbé
prostfednictvim formuléfe , Prvokontakt”. Zajemce ma moznost vyzkouset si

sluzbu na zkousku.

Cinnosti zaméfené na zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

poskytuje NZDM Street nasledovnym zptisobem:

* informacni servis,
e akce,

e doprovod.

Informacni servis je popisovan jako poskytovani specidlnich informaci
uzivateli. Pfedevsim se jednd o informace predavané ustné, které mohou byt
doplnény o pisemnosti (napf. letdky, vytisténé tudaje atd.). V ramci
informacniho servisu jsou uzivatelim poskytovany informace, které jsou jasné
dané a neménné. Jednd se napt. o poskytnuti informaci o oteviracich dobach,

odjezdech vlak apod.

Akce jsou vramci zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

chdpany jako pasivni ticast uzivatel(l. Jedna se tedy o ty typy akci, které jsou
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organizované jinymi institucemi a organizacemi, skolami, spolky apod. Od

uzivatele neni ocekdvano, ze se bude zapojovat.

V ramci doprovodu je uZivatel fyzicky doprovazen pracovnikem NZDM.
Uloha pracovnika je pasivni, nefesi za uZivatele problémy, jeho piftomnost
slouzi pouze k psychické podpote uzivatele. Doprovazen muze byt uZivatel
do jakékoliv instituce ¢i organizace, kam si preje. Jedna se napt. o doprovod
k 1ékafi, na ufad prace, do Skoly atd. V pfipadé, Ze doprovod pozaduje
uzivatel mladsi 15 let, je zvazovano, zda po ném bude ¢i nebude vyzadovan
souhlas jeho zdkonného zastupce. Pred doprovodem, pfipadné i po

doprovodu, miize byt uzivateli poskytnuto poradenstvi.
NZDM Street v rdmci socidlné terapeutickych ¢innosti poskytuje tyto sluzby:

* rozhovor,
* pomoc v krizi,
* jedndani s uzivatelem,

e  poradenstvi.

Rozhovor v rdmci socidlné terapeutickych cinnosti NZDM Street definuje
stejnym zptisobem jako rozhovor u vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich

¢innosti, ktery je popsan vyse.

Pomoc v krizi je popisovana jako pomoc uzivateli feSit krizové situace, které
vznikaji v Zivoté uzivatele. UZivatelim neni poskytovana krizova intervence,
je jim zajistén bezpecny prostor, aktivni naslouchani, uklidnéni, prostor pro
vyjadfeni emoci, naleznuti navazujici sluzby (v¢. poskytnuti doprovodu,
zprostfedkovani kontaktu atd.) a odkdzani na odbornika (napt. psychologa,

charitu atd.).

Jednani s uzivatelem je cinnost, pfi které dochazi k definovani potteb
uzivatele, nabizeni adekvatni sluzby, vytvareni individualniho planu a jeho
revize.
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V této oblasti plisobi poradentstvi pfedevsim socializacné a terapeuticky.
Uzivatel ma moZnost ziskat nahled na aktualni situaci. Pracovnik uZivateli
nabizi mozna feSeni, podporuje, pfipadné udrzuje uzivateltiv psychicky stav,
snazi se dodat uZivateli sebedivéru a aktivovat uZivatelovy schopnosti
potfebné pro zvladdnuti proZivané situace. Jedna se o takové situace, které
uzivatele trapi, neni s nimi spokojeny, nevi, jak se ma zachovat. Nejcastéji se
tykaji vztahti — k sobé samému, vrstevnikim, spolecnosti, rodinnych c¢i

partnerskych vztahi.

V oblasti ¢innosti zaméfenych na pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
z4jm a pri obstaravani osobnich zalezitosti NZDM Street poskytovany tyto
¢innosti:

e  poradenstvi,

* jednani s blizkymi osobami,

* jednani s instituci ve prospéch uzivatele,

e odkaz,

e doprovod.

Prostfednictvim poradenstvi uzivatel ziskdvad informace o mozném feSeni
situaci, na co ma zdkonny ndrok apod. Poradenstvi zvySuje uzivatelovu
orientaci ve spolecenském prostiedi, poskytuje mu informace o tom, jakym
zplisobem mitize uplatnit sva prdva. Nejcastéji jsou pri poradenstvi
poskytovany informace o zivotnim a existenénim minimu, pravnich

naleZzitostech, podpofe v nezaméstnanosti atd.

Jednani s blizkymi osobami mtze mit riazné podoby. Mtize se jednat o
poradenstvi, informacni servis, rozhovor poskytovany rodi¢im, kamaradim,
pratelim atd. Jednani s blizkymi osobami je vzdy vedeno pouze se souhlasem

uzivatele a vjeho prospéch. Miize probihat dustné, telefonicky ¢i
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prostfednictvim internetu. Probihd idedlné mimo oteviraci dobu klubu, datum

a cas je predem domluven, stejné tak sdélen ticel kontaktu.

Jednani s instituci ve prospéch uzivatele miize mit formu ustni, telefonickou,
pisemnou ¢i prostfednictvim internetu. Jedna se o jednani s instituci, ktera
néjakym zptisobem ovliviiuje uzivateltiv Zivot. Nejcast€ji se jednd o zadkladni
Skolu, organ socidlné-pravni ochrany déti, pedagogicko-psychologickou
poradnu, socidlné aktivizacni sluzbu, obecni policii. Kontakt s instituci je

realizovana s védomim a souhlasem uzivatele, idedlné v jeho pritomnosti.

Odkaz nastava v pripadé, Ze pracovnik NZDM neni kompetentni k feSeni
situace uzivatele. UZivatel je tedy pfeposlan do jiného zafizeni, které odpovida

jeho pozadavkim.

Doprovod v pfipadé c¢innosti zaméfenych na pomoc pfi uplatnovani prav,
opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti je popisovan stejné,
jak byl popsan vySe v pfipadé cinnosti zaméfujicich se na kontakt se
spolecenskym prostiedim v NZDMM Street. Pfi doprovodu se uZzivatel uci
s institucemi jednat, pracovnik mu poskytuje vzor, jak se chovat a
komunikovat. Snazi se uzivatele aktivizovat, aby pfisté jednal s institucemi

14

sam.

NZDM Street v metodice stanovuje, Ze poskytuje uzivatelim fakultativni, tzv.
podptirné ¢innosti, které se nefadi do vySe zminénych kategorii. Mezi tyto
¢innosti fadi:

e kontaktni prace,

e poskytnuti materialu,

e informovani o sluzbé.

Kontaktni prace obsahuje kontakt s uzivatelem, kdy cilem je ziskdni vzajemné
dtvéry, ziskani potfebnych informaci o uzivateli, vykresleni jeho ZzZivotni
situace a nasledné stanoveni zakazky. Jedna se o stéZejni ¢innost s uZivateli.
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Poskytnuti materidlu zahrnuje zaptjéeni (napf. pomtcek pro vytvarnou

¢innost) a darovani (napt. véci vyrobené pfi vytvarné ¢innosti).

Informovani o sluzbé zahrnuje oslovovani potenciondlnich zajemct o sluzbu
s nabidkou sluzeb. Informovani o sluzbé probihd mimo prostory klubu,
v misté, kde se pohybuje potenciondlni cilova skupina, napf. pfi exkurzich

Skol v NZDM, ve skole, vefejnych mistech.
(Doubravova & Hlasecka, 2018, nestr.)

Zarizeni dale pracuje s vefejnosti, vkvétnu 2019 probéhla v Letohradé
Kopeckova pout, pfi niz byl otevien NZDM pro vefejnost. V ¢ervenci a srpnu
2019 se pracovnici NZDM zapojili do ptiprav a realizace pfiméstskych tabort
pro déti. Pracovnici NZDM Street v fijnu 2019 navstivili Zakladni Skolu
Komenského Letohrad a Zakladni Skolu U Dvora Letohrad. Zde oslovili 595
déti, kterym predstavili sluzbu NZDM (NZDM Street, 2019, nestr.).

NZDM Borek

NZDM Borek v metodice stanovuje, Ze vychovné cinnosti poskytuje
prostiednictvim vychovy uzivatelt k zdkladnim hygienickym navyktim a

pravidlim vhodného chovani.

Vzdélavaci ¢innosti obsahuji individudlni doucovani, kdy kazdy uZzivatel
miize do NZDM prinést domaci tikol, se kterym mu pracovnici pomohou.
Rovnéz jsou vzdélavaci ¢innosti poskytovany formou hromadného doucovani
(at klasickou formou ¢i formou her). Doucovani se fidi potfebou a pfanim

uzivatelt.

Aktivizaéni ¢innosti skytaji volnocasové aktivity, mezi které se fadi stolni ¢i
karetni hry. Rovnéz se v zafizeni kazdy mésic stanovuje téma, se kterym se po
cely mésic v zafizeni pracuje. Pradce na tématu probiha formou vzdélavaci

(napf. ¢tenim k danému tématu) ¢i vytvarnou (napt. kreslenim, malovanim,
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vyrobou z papiru atd.). Cilem je riist schopnosti uzivatele. Cinnosti, které jsou

v zafizeni provadény, vychazi z aktivity nejen pracovnik, ale i uzivateld.

Zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim je soucdsti kazdé
aktivity, ktera je v rdmci NZDM uskutecniovana. Napriklad se jednd o akce pro
verejnost, den otevienych dvefi, brigddy, kulturni akce, spole¢né akce
suzivateli zjinych zafizeni ¢i organizaci atd. Veskeré aktivity umoznuji
uzivateli se 1épe orientovat ve vztazich, které se odehravaji ve spolecenském

prosttedi.

Socidlné terapeutické ¢innosti jsou ¢innosti, které smétuji k rozvoji ¢i udrzeni
osobnich schopnosti a dovednosti. Podporuji také socidlni zaclenovani

uzivateld.
NZDM Borek poskytuje tyto socidlné terapeutické ¢innosti:

e poradenstvi,
e  krizova intervence,
*  pripadova préce,

*  skupinova prace.

Pfi poradenstvi pracovnik uZivatele vyslechne, pomiize mu zorientovat se
v problému a spole¢né naleznou cestu, jak dany problém vyfesit. Poradenstvi
byva zaméfeno napf. na téma Skola, vztahy, navykové latky, bydleni, sex,

zdravi, finance, nasili, volny ¢as apod.

Za krizovou intervenci je povazovana takova intervence, kterd je spojena
se zfejmym negativnim citovym prozivanim uzivatele. U uzivatele se objevuje
strach, tizkost, vztek apod. Pfikladem krizové intervence je poskytnuti pomoci
pri udalostech, kterou uzivatel neni schopen zvladnout obvyklym zptisobem,

jako je timrti v rodiné, rozvod rodict, zndsilnéni, rozchod s partnerem atd.
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Pripadova prace je individualni schiizka s uZivatelem, ktera ma jasnou
strukturu a vystup. Jednotliva setkani jsou revidovana. Pri pripadové praci
jsou uzivatelim nabizeny r(izné moZnosti feSeni situace, pracovnici jim

pomahaji se zorientovat v jejich vyhodach a nevyhodach.

Skupinova prace je pripravovand aktivita zakonéend vyhodnocenim. Jedna se

napft. o spoluorganizaci akci.

Za pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmti a pfi obstardvani
osobnich zalezitosti jsou povazovany ty cinnosti, které obsahuji pomoc
s vyfizovanim zdlezitosti, pomoc pfi upevnéni ¢ obnoveni kontaktu

s rodinou, pomoc a podpora pfi socidlnim zacleniovani uZivatelti.

Jedna se o tyto ¢innosti:

informacni servis,

poradenstvi,

kontakt s institucemi ve prospéch uZzivatele,

prace s blizkymi osobami.

Informacni servis obsahuje zprostfedkovani kontaktu a podavani informaci.

Napf. se jedna o pfedani telefonniho ¢isla.

Poradenstvi je poskytovano s védomim uZzivatele. P¥i poradenstvi je jasné
stanovené, jakd situace se resi, jaky bude cil a vystup poradenstvi. Pokud

pracovnik nema souhlas uzivatele, jedna se o situacni intervenci.

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele mtize mit formu osobni, telefonni,
pisemnou ¢i prostfednictvim e-mailu. Je realizovan vzdy se souhlasem

uzivatele.

Prace s blizkymi osobami mtize mit napf. formu mediace, rozhovoru mezi
uzivatelem a jeho rodiéi, pfedani obecnych informaci o dané problematice

blizkym osobam atd. (Nadvornik a kol., 2013, nestr.)
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NZDM Borek pro vetejnost v roce 2019 poradalo pfiméstské tabory pro déti
s rizikovym chovanim, Gi¢astnici tabora nemuseli byt uzivateli NZDM. V zafi
a fijnu 2019 probéhli v NZDM Dny otevienych dvefi pro vefejnost. NZDM
Borek rovnéz v roce 2019 poradalo pro uzivatele a vefejnost riizné prednasky
na téma kiberprostor, sexudlni vychova a vychova k rodic¢ovstvi (NZDM

Borek, 2019, nestr.).

NZDM EMKO

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti obsahuji neformdlni vzdélavani,
(rozvoj novych dovednosti a védomosti formou hry, procvicovani jemné a
hrubé motoriky atd.), aktivity spojené se skolou (doucovani, délani domacich
ukoldy, pfiprava na test atd.), volnocasové aktivity (stolni hry, sporty, soutéze,
turnaje, vytvarné dilny atd.) a preventivni skupinové aktivity (pfednasky,

besedy a rozhovory na riznd témata atd.).

NZDM EMKO poskytuje v ramci vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich

¢innosti nasledujici sluzby:

*  prevence,
*  volnocasové aktivity,
* individudlni préce,

* skupinova prace.

Prevence obsahuje skupinové aktivity (napf. besedy) a intervence pracovniki
na téma, které chce uZzivatel fesit. Iniciativa vychdzi od pracovnika, tzn., Ze

pracovnik aktivné upozorniuje uZivatele na mozna rizika bez Zadosti uzivatele.

Volnocasové aktivity slouzi knavadzani ¢i prohloubeni vztahu mezi
uzivatelem a pracovnikem formou hry. Do volnocasovych aktivit se fadi
vyuziti prostoru klubu a bezpe¢ného prostredi sluzby k tomu, aby uzivatel
vhodné travil volny ¢as. Volnocasové aktivity neslouzi k zdmérnému rozvoji

dovednosti.
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Vramci individualni prace dochdzi u uZivatele krozvoji a upeviiovani
stavajicich schopnosti a dovednosti, a to predevsim k rozvoji kognitivnich,
motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti, pfipadné k rozvoji
hygienickych a socidlnich navyka. Individudlni prace se zaméfuje na
vzdélavaci aktivity, které uzivatel dobfe neovlada. UZivatel ma moZnost
nabizenou pomoc odmitnout. Sou¢asné ma moznost za pracovnikem kdykoliv
piijit a o pomoc ho pozadat. Radi se sem nap¥. prace do $koly, nauceni nové

hry, prace s pocitacem, internetem apod.

Skupinova prace slouzi k rozvoji ¢i osvojeni novych dovednosti a praktickych
znalosti. Skupinova prace obsahuje napft. praci do Skoly, nauceni nové hry,

praci s pocitacem, internetem apod.

Pfi zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim dochazi ke
kazdodennim rozhovorim na béZznd kazdodenni témata a doprovodu
uzivateli pfi navstévach v rtiznych zafizenich a instituci, jako je napf. skola,

urady, lékaft, oslovovani potenciondlnich zaméstnavateld atd.

NZDM EMKO v metodice stanovuje, Ze zprostiedkovani kontaktu se

spolecenskym prostfedim poskytuje témito zptisoby:

e  kontaktni rozhovor,
e doprovod,

e skupinova prace.

Kontaktni rozhovor je definovan jako béZné navazani kontaktu s uzivatelem.
Predmétem takového rozhovoru jsou bézna témata, soucasné i poskytovani
informaci o sluzb€, napft. chystané aktivity, provozni informace atd. Smyslem

kontaktniho rozhovoru je posileni vztahu mezi uzivatelem a pracovnikem.

Doprovod je chapan jako poskytnuti doprovodu bez dalsich intervenci, napt.

doprovod na zastavku autobusu.
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Skupinova prace jakoZto vykon vramci zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim je poskytovana v ptipadé, Ze se uskutecnila néjaka
skupinova aktivita zaméfena pravé na zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim. Nejcastéji se jednd o akce, které se konaji mimo

prostory NZDM.

Socidlné terapeutické ¢innosti jsou takové ¢innosti, které vedou k rozvoji a
udrZeni osobnich a socialnich dovednosti. Cinnosti jsou sméfovany na rozvoj
komunika¢nich dovednosti, schopnosti feSit problematické situace,
sebereflexi, schopnost rozhodovat se, schopnost adekvatné fesit situace.
Uzivatel se mtize vypovidat, svérit se, dostava riizné moznosti feSeni. V ramci
socidlné terapeutickych c¢innosti se také fesi aktudlni konfliktni situace a
uzivatel se zvnititiuje se spole¢enskym systémem norem a moralkou, a mtze
dochdzet i k okamZité krizové intervenci pracovnika v krizové situaci

uZivateld.
NZDM EMKO jako socidlné terapeutické ¢innosti poskytuje:

e kontaktni rozhovor,

*  socidlni poradenstvi,

*  prevence,

* situacni intervence,

e  krizova intervence,

e individudlni prace,

* skupinova préce.
Kontaktni rozhovor probihd jako povidani mezi uzivatelem a pracovnikem.
UZivatel od pracovnika neocekava radu ¢i feSeni situace, s pracovnikem si

chce pouze , pokecat”. Z rozhovoru ma pracovnik moznost zjistit zdsadni

informace podstatné pro mapovani zivotni situace uzivatele.
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Socidlnim poradenstvim se rozumi fesSeni problémti, se kterymi se uZzivatel
potyka. UZivatel s problémem miiZe za pracovnikem pfijit sam, pripadné
muzZze vyplynout z rozhovoru. Pracovnik uZivatele vyslechne a nasledné mu
poskytne komplexnéjsi pohled, rozhovor a analyzu situace. Spolecné
s uzivatelem vyhodnoti situaci, miZe mu nabidnout radu ¢i potfebné
informace, nabizi uzivateli mozna feSeni situace — jejich vyhody i nevyhody,
jednotliva tskali. Uzivatel si nasledné sdm vybere ty moznosti feSeni, které
povazuje za vhodné. Uzivatel si timto zvySuje svoji vzdélanost a
informovanost o problematice. Sou¢asné ho rozhovor o problematice mtze
aktivizovat k feSeni problémd, které se k diskutovanému tématu vztahuji. Pti
feSeni problémti muzZe byt uZzivateli pracovnik i nadale ndpomocny. UZivatel
muze po pracovnikovi pozadovat radu, pomoc, podporu, ¢imz dochdazi
k pracovnikové intervenci (napf. poradenstvi, zpétné vazbé atd.). Socidlni
poradenstvi se nejcastéji tyka témat v oblasti sexu, ndvykovych latek, skoly,

volného casu, protipravniho jedndni, zaméstnani, bydleni apod.

Pfi prevenci je podstatné, Ze je inicidtorem uzivatel, ne pracovnik. UZivatel
sam prichdazi s tim, Ze by se chtél o néjakém tématu néco dozveédét, naudit se,
popovidat si o tom. Cinnost mtize mit podobu rozhovoru & aktivity, a je
zaméfena na zvySovani znalosti a dovednosti uZivatele. Cinnosti jsou
zaméfeny preventivné, pomahaji uZivateli rozsifovat ndhled na nasledky

rizikového chovani.

V oblasti situa¢ni intervence je naopak aktivni pracovnik, ktery poskytuje
uzivateli zpétnou vazbu na urcitou situaci (situaci typu ,ted a tady”) za
ucelem vychovného ptisobeni na uzivatele. Situacni intervence mtize mit
podobu pochvaly, ocenéni, posileni sebedtivéry, ale i napomenuti, sankce atd.
Situacni intervence je chapana jako feseni aktualni problémové situace, kterou
uzivatel ¢i skupina uZzivatelti vyvolala. Nejcastéji se tyka situaci, prfi kterych

dochazi k poruseni pravidel klubu, konflikty mezi uZivateli ¢i mezi uZivateli
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a pracovniky. Ukolem pracovnika je tyto situace s uzivateli probrat, snaZit se,

aby uzivatelé ziskali jiny ndhled na probihajici situaci.

Krizova intervence je poskytovana v pfipadé, Ze se uZzivatel nachazi ve
Spatném psychickém ¢i fyzickém rozpoloZeni (napf. place, je naStvany, ma
strach, ma duraz, bolesti apod.). Pokud k takové situaci dojde, ukolem
pracovnika je poskytnout uZzivateli bezpecny prostor v soukromi a soucasné

nabizi radu, pomoc a podporu.
Individudlni préce slouzi k osvojenti ¢i rozvoji socidlnich dovednosti.

Skupinova prace ma obdobny ucel, jako individudlni, tedy osvojeni ¢i rozvoj

socialnich dovednosti.

Cinnosti oblasti pomoci s uplatiovanim prav, opravnénych zajmi a
obstaravani osobnich zalezitosti jsou zaméfeny na vyhledavani potfebnych
instituci a organizaci, napt. o jejich oteviracich dobach, ndplnich prace di
navaznosti na socialni sit. Soucasné miize uzivatel vyuzivat vybaveni NZDM,
ma moznost pouzit internet, vyfidit si dtlezité telefondty, vytisknout a

okopirovat dokumenty atd.
NZDM EMKO v této oblasti poskytuje nasledujici ¢innosti:

*  socidlni poradenstvi,
e zazemi sluzby,
* doprovod,

* jednani ve prospéch uzivatele.

Pfi socidlnim poradenstvi jsou uzivateli poskytovany informace na zakladé
jeho pozadavkti, napf. vyhledani instituci, kontaktti, oteviraci doby, pomoc
zorientovat se v pravech a povinnostech atd. Informace, které byvaji

uzivatelim sdélovany, se tykaji napf. oteviraci doby uradd, 1ékari, predani
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kontaktti na navazujici sluzby ¢i lékare, socialni kuratory, probacni a mediacni

sluzbu atd.

Zazemi sluzby je chapano jako umoznéni uZivateli vyuzivat zazemi sluzby,

napf. pocitac s internetem, tiskarnu, telefon atd.

Doprovod je vtomto pfipadé chdpan jako doprovod, jehoZ soucdsti je i
poskytovani podpory uZivateli pfi vyfizovani jeho zaleZitosti. Jedna se napf.

o doprovod na trad, k soudu atd.

Jednani ve prospéch uzivatele probihd se souhlasem uzivatele. Pracovnik tak

muze jednat napt. se Skolou ohledné doucovani uzivatele, s ifednikem apod.
J

NZDM EMKO uzivatelim poskytuje dalsi ¢innosti, mimo vyse zminéné, a to,
informovani o sluzbé, které probihd napf. pfi rtiznych exkurzich, skolnich
praxich, dnech otevienych dvefi atd. V rdmci terénniho programu pracovnici
provadi monitoring lokality. V zafizeni jsou také organizovany celodenni
vylety. Soucasti prace zaméstnanci NZDM je déle spoluprace s dalSimi

zafizenimi a organizacemi, které tvofi ndvaznou sit sluzeb pro uzivatele.
(Voleska, 2018, nestr.).

NZDM EMKO v roce 2019, jako jiz predchozi roky, ve spolupraci se Zakladni
Skolou Javornického ve Vysokém Myt€, které jim pronajalo hfisté, poradalo
akci snazvem ,Sportem proti pasivité”. Jedna se o akci, které se mohou
Ucastnit jak uzivatelé NZDM EMKO, tak vefejnost. V roce 2019 byly pro
ucastniky pfipraveny c¢tyfi tematické odpoledne, dvé probihala na hfisti
Zakladni Skoly Javornického a druhé dvé na hfisti v jedné z vyloucenych
lokalit. NZDM EMKO déle uspofadalo exkurzi do jejich zafizeni pro zaky
Specialni zakladny Skoly a praktické skoly ve Vysokém Myté, kde byla zakiim

a ucitelim predstavena c¢innost zafizeni (SKP - CENTRUM, 2020, nestr.).
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NZDM Kamin

V NZDM Kamin jsou uzivatelim poskytovany tyto vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti:

* volnocasové aktivity,

e gsituacni intervence,

*  preventivni programy,

e pomoc s pfipravou do skoly,

*  podpora vlastnich aktivit.

UZivatelé sluzbu vyuzivaji v ramci predem urcenych aktivit pro dany den
nebo dle vlastniho poZadavku. Volnocasové aktivity slouzi k prohloubeni
vztahti mezi pracovniky a uzivateli ¢i mezi uzivateli navzdjem, vedou taktéz
k vSestrannému rozvoji uzivatelti. K volnocasovym aktivitAm se vyuziva

vybaveni klubu, napt. stolni deskové hry, fotbalek, tane¢ni podlozky atd.

Situa¢ni intervence reaguje na nepfiznivé chovani ¢i situaci, kterd nastala
v klubu nebo se ji pracovnik od uZivatele dozvi v rdmci kontaktu. To jsou
situace, které se nestaly na klubu, ale pracovnik je vyhodnotil jako zavazné a
citi potfebu je s uzivatelem resit. Jedna se napf. o chovani viiéi rodicam ¢i ve

Skole. Situac¢ni intervence probiha formou rozhovoru s uZivatelem.

Preventivni programy se obvykle konaji jednou za mésic. Mivaji podobu
interaktivnich pfednasek spojenych s diskuzi na stanovené téma c¢i navstévou
zafizeni a ndslednych aktivit. Na preventivnich programech se muze
s uzivateli pracovat individudlné ¢i v ramci skupiny. To, jaké preventivni
programy se budou v klubu probirat, se stanovuje na tzv. introvizich, tedy na
setkani pracovniktt NZDM Kamin. Preventivni programy se na konci kazdého

mésice vyhodnocuji.

Pomoc s pripravou do Skoly muiZe byt uZivateli poskytnuta na jeho vlastni
zadost ¢i muze byt pracovnikem nabidnuta na zakladeé zjisténi, Ze se uZivatel
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potyka s nepfiznivou situaci v oblasti Skolniho prospéchu. Pomoc probiha
ustni formou, pracovnik uZivateli vysvétluje ucdivo a spolupracuje

s uzivatelem na jeho zvladnuti. Obvykle probiha v prostorach klubu.

Podpora vlastnich aktivit probihd jako podpofeni uZivateli v tom, aby do
klubu pfindseli vlastni aktivity, které chtéji vykonavat. Pracovnik v takovém
pfipadé uzivateli poskytuje pomoc s realizaci. Podpora vlastnich aktivit 1ze
vyuzit i jako prostredek ke zvySovani kompetenci dalsich uzivateld, kdy napf.
jeden uZivatel uci ostatni uzivatele vyrobit néjaky vyrobek, vytvaii pisemna

pravidla k fotbalku atd.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym je v NZDM Kamin poskytovano
v ramci ucasti na akcich. UZivatelé se ucastni bud akci poradanych NZDM
Kamin ¢i akci jiného subjektu, které vyhovuiji ciliim NZDM Kamin. UZivatelé
jsou na tyto akce zvani, pfedem je jim sdéleno datum, misto a ¢as konani akce,
¢as a zplisob pfesunu na akci, pfipadné cena jizdného atd. V pripadé potfeby

je mozné kombinovat tuto ¢innost se sluzbou doprovodu uzivatele.

Sluzby v ramci socidlné terapeutickych ¢innosti mohou byt poskytovany tyto
¢innosti:

e kontaktni prace,

e poradenstvi,

e krizova intervence,

e prace se skupinou.

Kontaktni prace nejcastéji probihd formou rozhovoru, kdy jsou zjisStovany
potfeby, stav a situace uzivatele. Rozhovory se nej¢astéji konaji v prostorach

klubu, pfipadné v tzv. kontaktni mistnosti.

Poradenstvi rovnéz probihd formou rozhovoru, ktery by vSak mél probihat
v oddélené kontaktni mistnosti. Pokud je to mozné, poradenstvi by mél

poskytovat pracovnik stejného pohlavi jako je pohlavi uZivatele. Pri
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rozhovoru pracovnik analyzuje situaci, nabizi uzivateli rady pro feSeni dané
situace a zaméfuje se na zvySovani kompetenci uZzivatele, aby byl schopen
situace fesit sim. Pfi poradenstvi se nejcastéji fesi tyto témata: vztahy, rodiny,

sex, navykové latky, skola a volny cas atd.

V ramci krizové intervence neni ze strany pracovnika snaha nastalou situaci
s uzivatelem reSit. SuZivatelem se zaméfuje na hledani odborné pomoci.
Pracovnik se snazi pomoc uZivateli se stabilizovat. Po krizové intervenci mtze

dojit k preposlani uzivatele k odborné pomoci ¢i jednani s instituci.

Prace se skupinou je prace pracovnika se skupinou uzivatelti, ktefi fesi
spolecné téma. Je mozné ji provadét formou rozhovoru, pokladani otazek,
sdileni zkuSenosti (uzivatelti i pracovniki) ¢i sdélovanim faktd zjiSténych

k probiranym témat{im.

Pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti 1ze v NZDM Kamin poskytovat tyto ¢innosti:

e informacni servis pro uzivatele,
e pfeposlani,
e Kkontakt s instituci ve prospéch uZzivatele,

e doprovazeni.

Informacni servis poskytuje pracovnik uzivateli na zdkladé jeho pfani.
Dochazi tim k pfedani specifické informace. Probiha formou rozhovoru, Ize
ho doplnit i pisemnou formou. Pokud se jednd o citlivé téma, k pfedani

informaci usti formou se vyuziva kontaktni mistnost.

Preposlani se poskytuje v pripadé, Ze je potfeba pro uzivatele najit vhodnou
socidlni sluzbu ¢i instituci pro traveni volného casu (napf. jiné NZDM,
zajmovy krouzek atd.). Pracovnik uZzivateli poskytne o dané sluzbé vsechny
mozné informace (napf. misto a ¢as konani krouzku nebo poskytované sluzby,
dostupnost, pravidla, finance atd.).
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Kontakt s instituci ve prospéch uzivatele probiha na zdkladé potfeby uZzivatele
komunikovat s instituci ¢i tfadem. Probihd ve prospéch uZzivatele a je snaha
fedit nepfiznivou situaci uZivatele. Kontakt probiha po domluvé s uZzivatelem
a za jeho ucasti. Probihat mtZe osobné, telefonickou ¢i pisemnou formou.

Nejcastéji probiha kontakt se skolou, obcanskou poradnou, Policif CR atd.

Doprovazeni reaguje na potfebu uzivatele. Pracovnik uZivateli poskytuje
pomoc s vyfizenim zaleZitosti, ke kterym uZivateli chybi kompetence, napf.
vytizeni dokladt, podani pfihlasky na stfedni Skolu atd. Pracovnik uZivatele
doprovazi do instituce, ifad ¢i na akci. Pfitomnost uzivatele pfi doprovodu je

nutna.

(Vodehnal a kol., 2019, nestr.)
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Priloha ¢. 4 — Souhlas NZDM Street s provedenim vyzkumu

Oblastni charita Usti nad Orlici

s Na Kopetku 356, 561 51 Letohrad

tel. 465 621 281

email: sekretariat@uo.hk.caritas.cz, www.uo.charita.cz
IC 444 68 820, DIC 444 68 920

V Letohradé, 30.3.2021

Souhlas s provedenim vyzkumu

Davame timto souhlas pani Veronice Cinkové, studentce oboru sociélni préce na filozofické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, k provedeni vyzkumu na pracovisti
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ Street na adrese Tausova 714, Letohrad,
poskytovatel Oblastni charita Usti nad Orlici. Jedna se o pfedani statistik a nahlédnuti do
Metodik C. Zavéry vyzkumu budou pouZity pro vypracovani bakalafské prace na téma
,.Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ v okrese Usti nad Orlici®.

Studentka je povinna tdaje ziskané vyzkumem zpracovat v souladu se zakonem ¢&. 110/2019
Sb., 0 ochrané osobnich udaja.

LASTNI CHARITA
STi NAD ORLICH
¥ Na Kopedku 356

| P o
ety 294
Ing. Marie Mala, feditelka Veronika Cinkova, DiS.
Oblastni charita Usti nad Orlici studentka UP Olomouc

Firma je zapsana v rejstiiku prévnickych osob MK v souladu se zakonem €. 3/2002 Sb., v platném znénf
Cislo evidence 8/1-04-723/1996, datum evidence dne 30.10.1996
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Priloha ¢. 5 — Souhlas NZDM Borek s provedenim vyzkumu

Souhias s provedenim vvzkumu

Déavame timto souhlas pani Veronice Cinkové, studentce oboru socidlni prace na filozofické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, k provedeni vyzkumu na pracovisti Nizkoprahoveho
zafizeni pro déti a mladez Borek na adrese Semaninska 2052, Ceska Tiebové, poskytovatel
Nadégje. Zavéry vyzkumu budou pouzity pro vypracovani bakalafské pracc na téma

Nizkoprahové zafizeni pro détia mlddeZ v okrese Usti nad Orlici*.

Studentka je povinna tdaje ziskané vyzkumem zpracovat v souladu se zdkonem ¢&. 110/2019

Sb., 0 ochrané osobnich Gdajii.

al K./QJAD J

| Ing. Milan Nadvornik Veronika Cinkova, DiS.
oblastni feditel studentka UP Olomouc

Nadéje
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Priloha ¢. 6 — Souhlas NZDM EMKO s provedenim vyzkumu

Souhlas s provedenim vyzkumu

Davame timto souhlas pani Veronice Cinkové, studenice oboru socialni prace na filozofické
fakult¢  Univerzity —Palackého v Olomouci, k provedeni vyzkumu na pracovisti
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mlade? EMKO na adrese lHusova 146. Vysoké Myto,
poskytovatel SKP-CENTRUM. o.p.s. Zavéry vyzkumu budou pouzity pro vypracovani

bakalaf'ské prace na téma ..Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez v okrese Usti nad Orlici®.

Studentka je povinna Gdaje ziskané vyzkumem zpracovat v souladu sc zakonem &.
110/2019 Sb., o ochrané osobnich tdajt.

Mgr. Barbora Safrankova Veronika Cinkova, DiS.

SKP-CENTRUM, o.p.s studentka UP Olomouc

SKP-CENTRUM, o.p.s. Tel: +420 464 629 618 | 1€: 275 34 804
lungmannova 2550 E-mail: info@skp-centrum.cz Bankovni dfet:
530 02 Pardubice Web: www.skp-centrum.cz 221077482/0300 CSOB Pardubice
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Ptiloha €. 7 — Souhlas NZDM Kamin s provedenim vyzkumu

Souhlas s provedenim vyzkumu

Davame timto souhlas pani Veronice Cinkové, studentce oboru socialni prace na filozofické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, k provedeni vyzkumu na pracovisti Nizkoprahového
zaf{zeni pro déti a mlddez Kamin na adrese Ttebovska 221, Usti nad Orlici, poskytovatel
Rodinné centrum Srdi¢ko, z.s. Zavéry vyzkumu budou pouZity pro vypracovani bakaldiské

prce na téma , Nizkoprahové zaFizeni pro déti a mladeZ v okrese Usti nad Orlici®.

Studentka je povinna udaje ziskané vyzkumem zpracovat v souladu se zdkonem &. 110/2019

Sb., 0 ochrané osobnich tdaji.

¢ RODINNE CENTRUM

SRDICKO z.s.

" Mistra Jarostava Kociana 53

: 562 01 Usti nad Orlicf 1 e

i tel.: 604 313 249 T /
I&: 27052982 4 //‘ §

Mgr. Marcela Dostragilova " Veronika Cinkova, DiS.
feditelka studentka UP Olomouc

Rodinné centrum Srdi¢ko, z.s.
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