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1 Uvod

Tato diplomova prace je za&bhena na zanalyzovanitipravenosti vybraného
podniku na systém managementu kvality a environmentna popis nezbytnych
¢innosti pro ziskani certifikace 1SO 9001 a 1ISO14001

Uspsch a fungovani podniku neni spojen jen s fimami zdroji, modernimi
technologiemi, schopnymi pracovniky, ale vyznamnyaktorem je management.
Kvalitni a odpo¥dnéa prace kazdého z&stnance a subdodavatele je zarukowcisp

spole&nosti.

Réada bych se nyni za&ila na tento citat od Seneky: , Kdo nevi, do kteréh
piistavu pluje, tomu neni Zadny vitiignivy“. Ztohoto je ¥ejmé, Ze z&kladem
fungovani kazdé spairosti je ue¢doneni si zandru pro provozovani dangnnosti.

Od spravného pochopeni neni jiz tak daleko ke stariccili a strategii vedouci
k predpokladanému vysledku. Pokud tento fakt neni w¢gaaini vedoucich
pracovniki, pak fungovani podniku nespasi ziskani certifikétality. Neni spravné
pohlizet na subjekty dle certifikace, aléla¥ité je gece osobni nawdta, pochopeni
zameru jednotlivych stran obchodni transakceegwdéeni zakaznika o spravném
a jemu vyhovujicim fungovani zvoleného podniku,uakiéni kvalitt nejen produktu,
alei dodatenych sluzeb. Flexibilni jednanifip vyskytu tiznorodych problérin
a co kvalitni dlouhodoby obchodni vztah mezi zakeam a jeho dodavatelem?
To by mela byt zaruka toho, Ze seiwreme spolehnout, Ze vyrobeksluzba bude stale
stejna, kvalitni a bude smvat to, pro co byla vytwena. Bohuzel, dnes se na vyrobni
firmy pohlizi pra¢ z op&ného hlediska a to zda disponuji igtinymi certifikaty.
Proto, aby podnik mohl oslovit zahr&niho zakaznika je nezbytné&seni jeho kvality
kvalifikovanou, akreditovanou certifikai spol€nosti, kterd jedenkrat ¢o¢ nahlédne
pouze na povrch fungovani celého podniku. Prékchodnicinnost byla dvodem

vybraného podniku pro certifikaci kvality a enviroantu.

Druhd ¢ast je vazana na problematiku norem ISO 14001. t#ivprostedi,

kvalita Zivotniho prosgedi, odpadové hospoddévi mnoha podnikm moc néka.



P&e o0 ochranu Zivotniho prdetli nenize byt zaleZitosti pouze ekologa, jedné osoby
v podniku, ale je nezbytné d@chto aktivit zapojit vSechny zafstnance, ficemz
aktivity musi byt tizeny. Prav certifikace, ktera je podnikn nucena z jakykoliv
argument, je v této problematiceétsinou jedinym impulsem pro prevenci ochrany

Zivotniho prostedi.
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2 Literarni reserSe

2.1 Pojem kvalita

Existuje mnoho definic aiznorodych pistupi k vymezeni pojmu jakost (kvalita).

Zde jsou gkteré z nich:
= Jakost je zfisobilost pro uziti.(Juran)
» Jakost je shoda s pozadavky. (Crosby)
= Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik. (Feigamba

= Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamzZke expedice spalrosti

zpasobi. (Taguchi)
= Jakost je mira vysledku, kter&ige byt kategorizovana wznych tidach.
» Jakost je rozhodujicim faktorem stabilniho ekondéiho Gstu podniku.
= Management jakosti je ndjzit¢jSim ochrannym faktoremiged ztratami trh.
= Jakost je velmi vyznamnym zdrojem uspor matéraaenergii.
= Jakost ovliviuje i makroekonomické ukazatele.
= Jakost a ochrana spebitele jsou spojité nadoby.
[37]

Kvalita je inherentni charakteristika (rozliSujielastnost) produktu, procesu
nebo systému tykajici se pozadavku [1].

Kvalita vyrobku a sluzeb, spokojenost zakaarnakziskovost spot@mosti jsou spolu
Uzce propojeny. VySSi Uroirekvality vede k vySSi Urovni spokojenosti zakazinikcoz
podporuje vysSi ceny &gsto) nizsi naklady. Studie prokazaly vysokou sta#rmst

mezi relativni kvalitou vyrobk a ziskovosti spotaosti [2].
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Existuje cel&ada divoda, prod by se podnikatelské , ale i dalSi organizaggym
zajimat o kvalitu své produkce. Na prvnim raigi asi bude konkurence. Za situace,
kdy na trhu je fevaha nabidky nad poptavkou, se mnozi producemtzisniskat
pro svou produkci konkuréni vyhodu. Nejprve byla spatvana v nizSi prodejni cén
pozcji,a vyrazré k tomu gispéli Japonci, se konkuréni vyhodou stala pra&vkvalita
produkce. Je8tpozdiji se mridal faktor ¢asu, tzn. Pruzné reagovani na pozadavky
zakaznik. V solwasnosti se ukazuje, Ze n&ftaantiit se na jeden z vySe uvedenych
konkurergnich atributi, ale je nutné usilovat o co nejlepsi nabidku viedhto atribud

— ceny, kvality a&asu [3].

Ve vSech &chto definicich Ize v zakulisi sgatzakaznika (osobu, kter&ippma
produkt). Pro vzajemné porozeéni je nutné stanovit obecnou definici jakostiaadme
ji napt. nalézt v norrd ISO 9000:2000; ,Jakost je stupeplnéni pozadavik souborem

inherentnich znak.

PoZadavek je ptgba nebo ¢ekavani, ktere:
= Je stanoveno spebitelem
= Je stanoveno zavaznyrreppisem
» Se obvykle pedpoklada

[3]

Za inherentni znaky jsou povaZovany it viastnosti objektu kvality (produktu,

procesu, zdroje, systému), které mu existenag. pat

LZjistila jsem, Ze jedinci se liSi v urovni inforroe, které pdebuji k tomu,
aby clali spravné ¥ci sprave a pra¥ tento fakt vedl k rozvoji princip pravidel
a pokyrii v této problematice. Z tohoto také vyplyva, Ze ngin  kvality je probiran
z raiznych perspektiv. Mame zji8to, Ze kvalita je fedevSim o satysfakci na peby
zainteresovanych stran, na popigagirénych stran a jejich individualni petby.“[25]
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2.1.1 Pozadavky na jakost produktu

Nezavadnost — rostouci od@owmost spaebiteli i celé spolénosti nejen za své
zdravi, nybrz i za zdravé Zivotni pridi zesiluje poZzadavky na zdravotni nezavadnost,
na hygienickou nezavadnost, na benwst, ale také na ekologickou vhodnost.
Zpravidla se jedna o pozadavky, o jejich gpinse nermize uzivatel pedem pes\wdcit.
Proto jsou zajmy statu o jejich zabezpei zakotveny v pravnichigdpisech. Ty jsou

smérodatné zejmeéna pro vyrobce, ale i dovozce, digtinity a konéné prodejce.

Ovladatelnost — vyrobek nema v Zadnéttipadt zatZovat svého uZivatele
zvySenymi naroky na jeho fyzické i duSevni schofinoBento poZadavek nelze

podceiovat.

Udrzovatelnost, opravitelnost — pozadavky na udakeinost a opravitelnost
jsou u Biznych vyrobk: specifické. Zakaznik ve st®vyzaduje, aby udrzba byla snadna

a jednoducha, v nejlepSintipadt aby nebyla nutnaibec.

Spolehlivost — schopnost vyrobku plnit vesSkeré ik jakémkoliv okamziku,

aniz by nastala zavada, je v gasnosti povazovana zakoniky za satapaost.

Trvanlivost — dive bylo mnoho vyrobk zhotovovano tak, aby vydrzely
co nejdéle. PoZzadavek na trvanlivost byl dominamtriiasto zastupoval poZadavek
jakosti. Vysokd dynamika inovaci, tgunostiovani levijSich materidl, sniZzovani
materialové nammosti, wdeckotechnicky rozvoj a dalSi vlivy v mnoha&igadech
Zivotnost podstatnzkracuji. Proti enormnimu zkracovani Zivotnostvdid ekonomie,

ale i ekologie.

Funkinost — kazdy vyrobek je vyréb pro zcela konkrétnicel. Uspokojuje
zakladni pedstavu zdkaznika o smysluplnosti nakupu.

Esteticka jsobivost — ke kazdému vyrobku bezesporuipaho vrejsi forma,
reprezentovana tvarovyresSenim, barevnosti, vzhledovouspbivosti aplikovanych
materiah. Estetickou psobivost nelze poddevat, neb6 v mnoha pipadech

je podstatnym motivem pro kupni rozhodnuti [4].
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2.1.2 Pozadavky na jakost sluzby

PoZzadavky na jakost sluzby jsou nasledujici atyibegolehlivost, pruznost,

vhodné progedi, odborna zisobilost, vliidné zachazeni, dostupnost [6].

2.1.3 Pozadavky na jakost procesu

Zahrnuji material, metody, pra@setli, n&eni, stroje a nastroje, lidé.

2.1.3.1 Kvalita procesu

Proces je definovan jako ,soubor vzajensouvisejicich nebo vzajerise
ovliviijicich¢innosti, ktery pemgiuje vstupy na vystupy* CSN EN ISO 9000:2005).
Jakost procesu je poskladanou a vzajgepmopojenouadou di¢ich kvalit.

PoZzadavky na kvalitu procesu:

= Lidé —c¢lovek je v procesech prvkem kbivym a také nejproblematéjSim.
Nejde jen o jeho odbornou igobilost, rozhodovaci kompetence, vhodné
pracovni prosedi, nybrz chtiangaZovat se [5].
[6]

= Stroje a nastroje — jakost vyrobnihdizani, nastrgj a poniicek je stanovena
souborem pozadavkna jejich zfisobilost pro konkrétni proces a pro sjpin
znaki jakosti produki v jeho jednotlivych krocich. Zsobilost straj
dosahovat v opakovanychipadech cilovych hodnot znakakosti je mozné
sledovat a vyhodnocovat statistickymi metodami.

= Materialy a pomocneé ffpravky — pro vSechny komponenty procesu plati,

Ze jejich jakost je nezbytnynigdpoklad Usgchu vysledného produktu.

» Prostedi — na kvalitu pracovniho préstli jsou kladeny v podstativé skupiny
poZadavk:
a) pozadavky na podminky, kterou jsou v procesumvelilezité pro
splreni
néroki na produkt.
b) pozadavky na podminky, které umozni pracomik (Cast

Vv procesech.
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» Postupy — postupy jasné, srozumitelné a podliEpgtaz zevrubhstanovi, jak
maji byté¢innosti provadny.

=  Méfeni — né&fici, zkuSebni kontrolni #&eni, etrg postug méreni k owiovani
hodnot dosahovanych paranigtmusi ¥rné odrazet realitu [7].
[8,4,9]

2.1.4 Kvalita firmy

Jednd se o vzajemné souvislosti mezi jednotlivildnky firmy a jejich kvalitu
a z toho vyplyvajici kvalitu celé firmy.

Pokud se spojeni jakosti finalniho produktu posarsritrem k uspokojovani
potreb zékaznika, d& g#ci, Ze na komplexni spokojenost zakaznikaji vliv i dalSi
(nejen vyrobnikinnosti. Rizeni jakosti se proto zatiuje na metody, techniky idici
aktivity [10,11, 12].

2.2 Management kvality

Management jakosti je definovany normalSN EN  ISO 9000:2006
jako koordinované&innosti pro vedeni &izeni organizace , pokud se tyka jakosti.
Téchto ¢innosti je cel&ada a mohou s#éenit doctyi hlavnich soubdr, ozn&ovanych
jako planovanigizeni, prokazovani, zlepSovani jakosti. Zatimcangléni jakosti je
v podstat strategickym souborem proéegejichz dlohou je stanoviteho organizace
hodla v budoucnu v oblasti jakosti dosdhnout akgne metodami a zdrojifizeni
a prokazovani jakosti v oblasti operativniho chteak neb6 v piipact fizeni jakosti
(angl. Quality control) jde na&p o samotizeni vyroby, fizeni ng&ticich zdizeni,
nakupovani apod. A neajtkzitéjSimi ¢innostmi i prokazovani jakosti jsou vSechny
aktivity ovéfovani a posuzovani shodyetre provadni audifi. ZlepSovanim se pak
chapowinnosti, které vedouipuspokojovani pozadavukk dosazeni nové, vysSi aravn
[13].

Zijeme v dok, kdy je gevis nabidky nad poptavkoRada podnikatél v oblasti

vyroby a sluzeb se zala obracet na zédkaznika s kvalitou svych produktkvalitou
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svych sluzeb a toto je moZné chapat i jako vyznankomkuregni vyhodu. VSimame

si zna@ek ¢i log pri sportovnich utkanich, olympiadachech opravdu dobrych je vzdy

n¢kolik a objevuji se na vyznamnych akcich. Kvaliel&pe prosazuje v zemich, kde je
kvalita tradici. Starost o své jméno, o své logeva image je vedle kvality druha

podstatn&ast podnikani [30].

Systémiizeni jakosti zajifuje shodu s politikou jakosti podniku, ktera z&jig
splreni jakostnich cil. Zaruka, Ze produkty jsou schopné pinit poZadax&iaznika
a naphuji legislativni poZadavky [23].

Certifikat slouzi jako vizitka odp@dnosti pro obchodni partnery, zavedeni
a certifikace systémiiizeni jakosti zvySuje tvéryhodnost firmy, ziskani certifikatu
umoziuje firmé se uchazet o lukrati¢jsi zakazky, zavazek k systémovéntisfpu
podléhd nezavislému &ovani — prevence samovolného opoét nastavenych
piistupi, poradce $inasi do firmy profesionalni, nezavisly, kompleanfritom kelow
zantieny pohled na organizaci, poradce @predava firng zkusenosti z jinych firem

a tim udrzuje ufity manazersky ,benchmarking“ [33].

Moderni systémy managementu jakosti jsou totiz gofilogenerovat velmi
zajimavé a dlouhodobé efekty. Sarfeme, zasadnim pozitivhvnimanym efektem je
nabidka vySSi hodnoty zakazfik. Co vSak zakaznici povazuji zédanou hodnotu?
JednoduSe cokoliv, co jim pdibe vyeSit jejich momentalni ptgby a naplnit jejich

ocekavani, zejména pak
= ZvySenou schopnost vyrobla sluzeb plinit pozadavky
= SniZeni ekologické zé&te
= Usporu nékladl na pouzivani produit
= ZvySeni prestiZe u jinych zainteresovanych stran
* Preneseni probléina starosti zakaznika na dodavatelské organizace

= ZvySeni rychlosti odezvy na zmy v poZzadavcich
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* Image dodavatelské organizace

= ZlepSenou vzajemnou komunikaci s dodavateli

» Pozitivni zneény v dostupnosti produikt

» Pozitivni cenové pohyby

= ZvySeni pohodli P pouzivani vyrobk

[13]

2.2.1 Principy managementu jakosti jsou

1.

Zameieni zakaznika — zakaznik je osoba nebo organikéed fijima
produkt. Produktem iiom miZze byt hmotny vyrobek, poskytnuta
sluzba, zpracovana informace apod.Externi zakaze@mi konénym
arbitrem rozhodujicim o existenci organizaci; tydgto n€ly délat vSe
pro trvalé uspokojovani poZadavkxternich zakaznik

. vudcovstvi —fidici pracovnici musi byt pozitivnimrigladem ostatnim

zamgstnan@dm organizace svym chovanim, postoji a jednanim,

které garantuji stalostélu organizace a jeji strategické&ovani.

zapojeni zamstnand — uvohovani potencialu za#stnand
prostednictvim sdileni hodnot a kultury organizace, zal@ na dvéie
a zmoc®ni zangstnan@, podporuje aktivni zapojeni lidi do vSech

¢innosti organizace.

. flexibilita — sowasna a budouci U&gh na otevenych trzich vyzaduje

tvorivost a schopnost rychle reagovat na vSechny gigdnzneny

procesni fistup — organizace pracuji efektdjin a vysledky jsou
dosahovany s vysSicimnosti, pokud vzajeminsouvisejici¢innosti jsou

chapany &izeny jako procesy.
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[13]

10.

systémovy fistup k managementu — identifikace pochopeniizeni
vzajemr souvisejicich procés jako systémd prispiva Kk vysSi

efektivnosti a Ginnosti @ dosahovani cil organizace

neustalé zlepSovani — vSechny organizace maji ddiatek filezitosti
k dalSimu zlepSovani. Inovace byélyn byt orientovany na procesy

a tvorbu novych hodnot pro vSechny zainteresovaaés

management na zakkatbkti — efektivni a spravna rozhodnuti manaézer

byla zaloZena na hluboké analyze dat a informaci

vzajemrg prosgdné vztahy s dodavateli — kazda organizace pracuje
efektivrgji, pokud rozviji se svymi dodavateli vztahy parstei
zaloZzené na vzajemnéivkie, sdileni znalosti a integraci. Dodavatel

musi byt partnerem, ne néelem.

spole&enska odposdnost — pijetim etického postupu a vykonavanim
cinnosti tak, aby se dalekdgkratovaly minimalni ramce legislativnich
poZzadavk, organizace poskytuji takové sluzby, které jsosowladu
s dlouhodobymi zajmy nejenom organizace, ale ilvZainteresovanych

stran.

2.2.2 Koncepce managementu jakosti

Mnohotvéarnost wznych ¢innosti v podnikatelském i neziskovém sektoru jsou

postupi ¢asu vyzadald&adu rozmanitych alternativ managementu jakostioasné

dok® ve swtovém nefitku vykrystalizovaly ii zakladni koncepce rozvoje syst&ém

managementu jakosti:

koncepce oditvovych standaril
koncepce ISO

koncepce TQM
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[13]

2.2.3 Zakladni pozadavky na systém managementu jakt

= musi byt identifikovany procesy nutné pro systemrmaggmentu jakosti
= musi byt uéeny sekvence a vzajemné vazéghto proces

» musi byt uéena kritéria a metody pebné k zajigni efektivniho fizeni

a vykonavanidchto proces

* musi byt zajitna dostupnost vSech zdioa informaci nutnych k vykonavani

a monitorovani procés
» tyto procesy musi byt monitorovanygfany a analyzovany’

* musi byt implementovany takovénnosti, které jsou nutné k dosahovani

planovanych vysledka neustalého zlepSovaacito proces

To znamena, Ze vedeni organizace si must j@8d vlastnim zavedenim systému
managementu ujasnit, které procesy s ohledem neaktka organizace a produkt
do tohoto systému zahrne.

2.2.4 Systémové #ieni

»  méteni spokojenosti zakazriik

=  méieni spokojenosti zagstnand a dalSich zainteresovanych stran

= benchmarking

»  meéfeni vykonnosti systému managementu jakosti, pfocesjyanizace
» mefeni naklad vztahujicich se k jakosti i efekkze zlepSovani

Ziskani data je nutné systematicky analyzovat aaifiovhodnych statistickych
nastrofi, zejména tak, aby byly identifikovatelné trendy wevoji. Takto zpracované

vysledky musi tviit vstupy pro procesyipzkoumani vedenim a neustélé zlepSovani.

[14]
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2.3 Administrativa v systémech managementu jakosti

Prakticky vSechny koncepce managementu jakosti okladn&né naroky
na procesyizeni dokumerit a zaznam. Jsou to vSak zaromecinnosti, které Bzni
zanestnanci ve vSech organizacich vnimaji nejaiflize vSeho, co s managementem
jakosti souvisi. Jakasté jsou totiz i@ty typu:“ Proboha, prdsi mam zase & néco
zaznamenavat, kdyz to doposud nebyla'gdmd!“ nebo ,Tak uz tady zase mame dalSi
piedpis, ja uZz ani nemamas je vSechnyist!* Nepochybujeme o tom, Ze pokud
se opravdu podobné néazory vyskytuji opak@yameni rco v systémuiizeni celé
organizace v p@dku. To, co se v managementu jakosti nazyva doktane Ma totiz
lidem usnadovat, a nikoliv komplikovat praci! A ani normy IS@ 9000, resp.
Jiné standardy nemohou za to, Zze pozadavky nalragaeni dokumerit zaznan
jsou rekterymi manazery i externimi poradci doslova zmé@siny a Ze ze systém

se potom stava soub&innosti hraniici s byrokracii, jakou si lzer@dstavit.

Z hlediskatizeni mizeme za dokument povazovat jakykoliv pisengnyiny
piedpis, ktery je schvalentipluSnou autoritou a ma charakter trvaléhiokgrzu.
Struktura a zejména rozsah dokumentace manazerskgodni kvality, environmentu

nejsou normami @eny a zavisi na:
= velikosti organizace a charaktefimnosti, kterymi se organizace zabyva
» slozitosti procesa jejich vzajemnémisobeni
= odborné zfsobilosti pracovnik
Logika vyZzadovani dokumentace gp@ zejména v jejichifnosech, jimiz jsou
= zavedeni jednotnych postiup
» transparentnost

= uchovani know-how

[3]

20



2.3.1 Struktura dokumentace

Dokumentaci, kterou organizace zavedegzeme rozdlit z riznych hledisek

do riznych skupin:

» operativnitidici akty, které se vyuZivajirgdevsim k okamzitym manaZerskym
zasalim a v praxi mivaji obvykle podobu rozhodnuti, d@pat, ndizeni

piislusného vedouciho pracovnika, hageneralnihdeditele, jednatele

= dokumenty s relativhtrvalou platnosti, které se uzivaji s cilem stadidavat
na bazi trvalychridich gikazi urcitou cinnost, procegi prvek apod. V praxi
mohou mit podobu jednak organim& ridicich dokumerit, které upravujitzné
¢innosti  technicko-hospo#gkého charakteru. Mivaji tizné nézvy nap
snernice,rady, postupy.

Rizen4 dokumentace musi #pvat pozadavky na postup jejiho zpracovani,
vydavani, uchovani, tak i na vimt strukturu a podobu dokumentace. Dokumentace
musi byt ¢itelna, identifikovatelna, snadno dostupna, udrbdva pdadku pod ob
uziti. Na mistech, kde se dokumentace uZiva, mysipbuze platné dokumenty,
zastaralé musi byt stazeny a alesgedna podoba gvodniho zgni musi byt

po stanovenou dobu archivovana a viiooznaena.

Organizace musi provéd revize dokumerit které nejsou provédy
v cca 2 az 3letych intervalech, kdy se gtoye jednak formalni spravnost, tak dona

spravnost.

Identifikace dokumerit organiz&né fidiciho charakteru fife byt provadna
ndzvem a nebdiselnym ozn&nim. Dokumentace ma stejnou podobu titulniho listu

a identifikasnich nélezitosti vnihich listi dokument.

[3]
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2.3.2 Struktura dokumentace

» NejvySSi rove - Prirucka kvality

Takzvana frucka kvality je sEZzejnim dokumentem kazdého systému
managementu jakosti, protoZze mustenpavajicim zfisobem popisovat to, jak dana
organizace ve svém prostli aplikuje obecné pozadavkyc¢iého standardu. Je to
piirucka, ktera dokumentuje firemni know-how. Je to nafwojedingny soubor
informaci a protoZze v kazdé organizaci jsou procgsgk stanoveny a uspa@dany
je kazda takovaifrucka unikatnim, nezasmitelnym dokumentem, ktery platnost v celé

organizaci [13].

Zadnéa pyramida a tedy ani pyramida dokumentaceestavi od vrcholu. Je proto
blahové si myslet, Zze sfiasi u externiho dodavatele objednat zpracovéairiudky
jakosti a systém mame dodany ,naklizadny takovy systém neiiie nikdy spolehliy
fungovat. Kazdy systém managementu jakosti je pestana vhod& zpracované
dokumentaci nizSich Grovni, ktera zahrnuje pracawstrukce, externi dokumenty jako
zékony, vyhlasky, normy , direktiva EU [3].

= Stfedni Grové — sn&rnice arady

Zahrnuje popisy jednotlivych prodeskteré tvdi systém managementu jakosti.
Velmi casto se tento typ dokuménbzna&uji jako snérnice aiidi se jimi celé

organiz&ni jednotky. VSechny dokumenty této vrstvy se mdjodre odvolavat

e

= Treti vrstva — pracovni postupy a instrukce

Zaznamy jsou pak velmi rozsahlou skupinou dokurfhehkteré se od vSech
dokument v pyramid odliSuji tim, Ze nepopisuji, kdo, co, kdy a jak rdédat,
ale obsahuji vyhradninformace o dosazenych vysledcich. Zaznamy mafitsjako
dikazy o tom, Ze vystupy prodesa ¢innosti organizace splnily nebo nesplnily

pozadavky [13,3].

» Dokumentace externihaipodu
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Predstavuji dokumentaci jakouznorodé pisemnosti, které jsou pro fungovani
organizace sirodatné a o jejichz existenci by organizace&lanmit pehled,

nag. zakony, oborovéigdpisy, technické normy, technicka dokumentace [3].

2.3 Statni intervence do oblasti kvality, environmetu

| kdyz v uplynulémctvrtstoleti lze jednozrimé zaznamenat snahu Seve
obchodni organizace WTO o minimalizaci jakychkofitkekazek branicich volnému
pohybu zboZi mezi staty, na druhé strarfadé nadnarodnich organizaci sili tendence
prosadit na statni Urovni zasadni poZzadavky tykagcochrany alani pred ¢innosti
organizaci a jejich vystupy, které by mohly ohrazitot ¢i zpasobit zdravotni Ujmu
apod.Tyto mezinaro@n dohodnuté pozadavky by pakéhyn byt zpravidla formou
narodni legislativy promitany jako obligatorni pdaeky, které fslusné subjekty,
zejména podnikatelské, aléasto i jiné, musi plnit. V této souvislosti hdirae

o regul&nich opaittenich, resp. Regulované &fé

2.3.1 Problematika jakosti

V sowasnosti se ve&sSiné zemi s vysglou trzni ekonomikou riizeme setkat
s riznymi aktivitami na podporu jakosti, mezi nimi#lleZitou roli hraji fizna ocenni,

at’ vyrobki nebo vyrobé — narodni ceny za jakost

Ve druhé polovia devadesatych let Zaly problematice jakosti&novat \&tSi
pozornost i statni organyCR. Jednak byly postupgn prijimany zakony,
které koresponduji s legislativou EU, jednak bykgapa ,Narodni politika podpory
jakosti — NPJ“. Pod hlavkou NPJ jsou &msti statnich orgdnrealizovany aktivity

zamerene a podporu jakosti, zejména pak
» projekty podpory jakosti
= programCeska kvalita

= program Néarodni cengR za jakost
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» Narodni informé&ni stedisko pro podporu jakosti

[3]
2.3.1.1 Narodni politika kvality

NPK je souhrn metod a nastiopvliviiovani jakosti vyrobk, sluzeb,éinnosti
v ramci narodni ekonomiky a sluzebiemé spravy, fijaty usnesenim viady'R
&. 458 ze dne 10. 5. 2000. Cilem programu Narodlitigokvality je vytvorit v Ceské
republice prosedi, ve kterém je kvalitafppozenou sotasti Zivota spolaosti [15].

2.3.1.1.1 Strategie 2011-2015

Uvedené strategické zény predstavuji z pohledu Rady kvali§R pehled
nejdilezitéjSich aktivit, kterymi by se gy resorty, samosprava, podnikatelska a jina
uskupeni, Skoly, poradenské a #Adaci organizace i neziskovy sektor
ve své kazdodenni préci ve vztahu ke k¥gitioritné zabyvat. Pozice Rady je v tomto
sméru iniciatni, koordin&ni a poradenskd, Rada nezasahuje jednotlivym taktér
do jejich kompetenci, ale zajife synergii uvedenych aktivit. (poznamkarazeni
oblasti nevyjatlije jejich vyznam).

» Vzdélavani a ostta

» V¢da, vyzkum a inovace

» Podnikani (v pojeti vSech oblasti a diyodnikani)
=  Zemedélska vyroba, vyroba potravin, lesnictvi
» QOchrana zivotniho pragtdi

= Energetika

= Obchod a cestovni ruch

= Doprava

= P&e o0 zdravi obanm

= Socialni sluzby

» Vefejn4 sprava

» Ochrana spégbitele, pravo

= Kultura

[16]
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Poslani Narodni politiky kvality je jako koordid aktivita, podporujici

a propagujici udrzitelnou kvalitu ZivotaGeské republice a jeji konkurenceschopnost.

Vize je charakterizovana jako moZnost spoluvkgtav Ceské republice

prostedi, ve kterém je kvalita trvalou s@sti vSech oblasti Zivota spéhesti

i jednotlivych olgana.

Zakladni cil je @ist kvality Zivota vCeské republice.Tento cil formulujeme jako

proces zmn, v rtmz se vyuzivani zdrdj vychova a vzéavani, orientace investiiho

a technického rozvoje, jakoz i vyvoj institucioni@&lm struktur a vzajemné chovani

instituci i olani budou uva#t do souladu se séasnymi i budoucimi péébami

spolenosti vCR zejména se zatfenim na:

[16]

podporu ,inteligentnihotstu®, opirajiciho se o znalosti a inovace
a podporovaného zvySovanim kvality ¥l&vani, gistupem ke vz&lavani pro
vSechny a napomahanirfepodu novych myslenek v inovativni produkty

a sluzby;

podporu ,udrzitelnéhoistu“ rozvojem konkurenceschopné ekonomik§inge
a hospodarh vyuzivajici zdroje, spravedBvrozclujici naklady a vynosy,
uplatiujici moderni postupy a technologie, akcentujicpelis ekologické

Setrnosti;

podporu ,KGstu bez socialniho vytiovani* vytvaejiciho soudrznou spaieost,
v niz Sanci k zapojeni do trhu pracerfigiitost distojného Zivota dostava kazdy
ob¢an systematickym odstravdnim nebez@é socidlniho vylodgeni
handicapovanych vrstev obyvatelstvaregevsim progednictvim kvalitni
vychovy Kk ziskani kvalifikace pro trh prace, pieshictvim investic
k odstra@ovani regionalni a strukturalni nezé&smanosti, prosednictvim dobe

zacilené rekvalifikace a efektivniho systému sodiéthrany.
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2.4 1SO 9000+

Pred zavadnim systému managementu je nutné ujasni¢lelik hledisek:
pro¢ chcetaii musite systém managementu zavést do VaSi organiza
jakych oblasti Vasfinnosti se bude systém managementu jakosti tykakém

rozsahu bude zaveden (hapeld firma - vSechnyinnosti nebo jen &které

vyznamng&innosti - nap. obchod, vyroba, servis, apod.)

vedouci pracovnici si zcela jstmusi promyslet ,roz&eni pravomoci”

jednotlivych zamistnand

jakym zpisobem chcete systém managementu do VaSi organiaeést

Zpusoby zavaeni

konzult&ni forma, tj. pravidelné ndwsty v organizaci odbornym poradcem
a konzultace s pracovniky organizace gfemymi zpracovanim dokumentace

a zavadnim do praxe. fedavani informaci a vzpro zpracovani systému

zavedeni ,na k&', tj. komplexni pomoc odborné poradenské firmy
pii zpracovavani dokumentace, pomo¢i pavedeni do praxe. Proskoleni
managementu organizace a zamand, provedeni internich audit Asistence

pii vybéru certifikatni spol€nosti, asistence u certifikaiho auditu.

kombinované zavahi, tj.budovani systétniizeni spoléné s jinou organizaci

podobré oborov zaneienou

integrované zavadi, tj. budovani integrovanych syst&ns80O 9001 (QMS)+
ISO 14001 (EMS) + OHSAS 18001(HSMS).

Pri zavadni systétmu managementu jakosti s vyuZitim exterhkimhzultant

(poradenskych firem) jefpvazié celkova doba zavédi zkracena. Kladnymi faktory

pro vyuziti sluzby externich konzulté@infsou aplikace jejich znalosti, dovednosti
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a praktickych zkuSenosti v organizaci, coZz v koméen disledku zkvalitni a zvySi

acinnost zavedeného systému v organizaci [31].

Vyhody zavadni systému managementu jakosti vlastnim &inancem jsou
nizsi finarkni naklady, lepSi znalost prostli organizace, &Si pruznostieSeni
piipadnych probléiin Nevyhoda zavash systému managementu jakosti vlastnim
zamestnancem je mensi odbornd a profesni znalost, p#temensi znalost jiného
prostedi a jinych por&rt. Vyhody zavadni externim poradcemig@devSim vySSi

v v s

odborna a profesni znalost, vysSi znalost jinélostedi a jinych poréri. Nevyhoda

~ v s .

zavadni externim poradcem je niZSi znalost piedit organizace, nizsi pruzndgsteni
piipadnych problérin vysSi finani naklady [32].
2.4.1 Charakteristika

Normy ISOfady 9000 popisuji systém managementu jakosti (QMS).

Po zavedeni systému ve firemnim pfedt nasleduje prokazantianosti a efektivnosti

vybudovanéeho systémieti nezavislou stranou — certifikace.

Charakteristické znaky:

Vv s

statisice firem po celém & a pres 6000 firem \Ceské republice.

* maji univerzalni charakter, tzn. jsou nezavislédnzhu proces ¢i produkii —
jsou aplikovatelné v organizacich vyrobnich i v asii sluzeb bez ohledu

na velikost;

* nejsou zavazné, ale pouze dopoiici. Teprve v okamziku podepsartigusné
obchodni smlouvy (dodavatel seibe zavazat odiateli, Ze bude aplikovat

QMS) se uvedena norma stava zavaznou;

* jsou pouze souborem minimalnich poZzadavkieré musi byt v organizacich
implementovany. To se stavaiwbdem, pré nckteré obory si vytvieji

samostatné oborové normy pro QMS- inagutomobilovy pimysl ...[26]
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2.4.2 Kinosy zavedeni norem ISO

= V¢tSi konkurenceschopnost na narodni i mezinaroavinir

* moZnost uchazet se o vyznamné zakazky tam, kdgsjérs kvality povazovan

Za samoiejmost;

» poskytovani sluzeb i nejnamejSim zakaznim;

= garance stalosti vyrobniho procesu a tim i stabiénivysoké kvality

poskytovanych produita sluzeb;
= zvySeni dvéry u verejnosti a statnich kontrolnich orgén
» zlepSeni image firmy a postaveni mezi konkurenci.
» zavedeni piadku a systémovéhdiptupu do firemniclinnosti;

» vybudovani samoregulujiciho systému reagujicih@mgrma znény pozadavi

zé&kaznik, legislativnich poZzadawki zmény uvnitt organizace;
= zkvalitréni systémuizeni, zdokonaleni organiaa struktury organizace;

= optimalizace naklad - redukce provoznich naklad snizeni naklad

na neshodné vyrobky, Uspory surovin, energie daaiXiroji;

* pavySeni trzeb, zisku, trzniho podilu efekivhastavenymi procesy a tim

zvySovani spokojenosti majitel
= zprihledreni firmy pro zakaznika, vlastnika, vedeni i zatnance
= zavedeny systém kvality zvySuje cenu firmy
[26]

Kdyz se podivate na rgstji pozadovany certifikat ISO 9001, tak teniika,
7e poskytnete kvalithsluzbu.Rik& jen, Ze firma postupuje podigjakych proces.
A je otazka, co zadavatel chce. Jestli to, Ze firpmalle papiru postupuje podle

definovanych procés nebo kvalitu sluzby a cenu zakazkyinpo definovanou

28



ve smlou¥. Je to stejné, jako kdyz si&ldte certifikat, Ze umite anglicky, a pakroky
anglictinu viilbec nepouzivate. Papir mate, dovedndsin® ne[28].

2.4.3 Management jakosti dle normy ISO 9001
Ctvrté vydani 1ISO 9001:2008.

Tato mezinarodni norma specifikuje poZzadavky n#&ésysnanagementu kvality
tam, kde organizace gebuje prokazovat svou schopnost trvale poskytovadiykt,
ktery sphuje poZadavky z&kaznika a aplikovatelné pozZadavdori a pedpig.
DalSim umyslem organizace Ize povazovat zvySovpokgenosti zakaznika pomoci
efektivni aplikace tohoto systémugein proces pro jeho neustalé zlepSovani,
a uji¥ovanim o sho#é s pozadavky zakaznika a s aplikovatelnymi poZagladkori
a predpidi. 1ISO 9001 byla vypracovana technickou komisi ISOD/I76 Management
kvality a prokazovani kvality, subkomisi SC 2 Systévality [19].

Posledni revize 1SO 9001:2008 kladeak nainovaci, gizpasobeni se novym

podminkam (zvysSeni konkurenceschopnosti);
= zan®feni na udrzitelny rozvoj misto na vykonnost;

= vyuziti nastroj sebehodnocenijitaz na vize/mise organizace, sledovani

z4jm zainteresovanych stran;
= zabudovani kompetenci jednotlive osobnosti ddizeni organizace;

= uceni se z nashromé&adych vrejSich informaci vetn® podnikatelského

prostedi a obminovani organizéniho uspéadani podle péeby;

= zohledreni vSech zdastrénych stran; pojmy tykajici se spokojenosti zakaiznik
spokojenosti zagstnand, spoluprace s partnery,ivkryhodnosti investar
a dalSich zéastrenych stran.

Norma ISO 9001 mimo jiné vyzZaduje, aby dodavateibgrné monitoroval
arover spokojenosti zékaznika a vysledky ziskané timtaisapem vyuZival

pro zdokonalovani vlastniho systému. V praxi toraead, Ze si od svych zakazinik
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musite vyZzadovat zné ,reporty* a jste vlasthneustale pod ,drobnohledem* jak
kontrolniho dadu, ktery vam ISO vydal, tak svych kliéntkterym zbozi¢i sluzby
poskytujete. Pokud zakaznik obdrzi zbozi nebo sluiieré neodpovidaji jeho
ocekavani, pak rize vznést stiznost a dodavatel je povinen se jyvadba ijmout

efektivni opatteni, ktera zabrani opakovani této situace [17].

Tento proces slouZzi k vytseni efektivniho QMS zaloZeného na ISO 9001:2008.
Tato mezinarodni norma se vztahujénmp k vytvaeni jakéhokoli QMS zaloZzeného
na standardu. Standardnim mame na mysli dokumtenm§; je vydany bd narodni nebo
mezinarodni organizaci, ktera dosahla rel&iwysoké udrova pramyslu, uznani
a divéryhodnosti ve své specifické oblasti odbornych astdl QMS je dlouha cesta

k Zadoucimu stavu, nikoli stanoveny cil [22].

2.4.4 Management environmentu 1SO 14001:2004

Tento dokument byl vypracovan v technické komisDABC 207 Management

Zivotniho prostedi ve spolupréci &enskymi staty CEN.

Organizace vSech dralprojevuiji rostouci zdjem o dosazeni a prokazaéhev
dobrého environmentalniho profiitizenim dopadl svych ¢innosti, vyrobk a sluzeb
na zivotni prosedi vsouladu se svou environmentalni politikou ali. ¢
Tuto mezinarodni normu Ize zavést ve vSech orgaigbhakteré si f&ji vytvait, zavést,
udrZzovat a zlepSovat systém environmentédlniho nemagtu, ujistit se o shéd
s politikou zivotniho prosédi a prokazat shodu s touto mezinarodni normopu [20

ISO 14001 — vhodné pro firmy, které maji vztah kobnimu prosedi a
pro které je dlezité, aby ukéazaly, Ze je proénzivotni prostedi dilezité
(nag.spole&nosti operujici v chemickém imyslu). Pokud chcete ziskat tento
certifikat, musite monitorovat a dfit vaSe ¢innosti s moznym dopadem na Zivotni
prostedi a pijimat preventivni opdéni a ndpravna ogeni @i zjisténych odchylkach
a Skodache¢i zajistit sledovani existujicich a nbwydavanych pravnich a jinych

poZadavk, které se tykaji environmentalnich aspekientifikovanych firmou [17].
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Normy ISO fady 14 000 fedstavuji celositové transparentni normativni
dokumenty, které slouzi jak k zavedeni EMS do pkmré praxe, tak pro certifikaci
téchto systém. Jejich fakticky poatek se datuje do roku 1996, kdy byly ve struktiarac
ISO pijaty prvni verze norem IS@ady 14000. V roce 2004 doslo k jejich revizi,

v souwasnosti plati podoba norem dana touto malou revizi:

CSN EN ISO 14 001:2005 — Systém environmentalnihmagementu —
Pozadavky s navodem pro pouZiti. Tato norma jeogineta s normou 1ISO 9001, nebo
piedstavuje kriterialni normu, podle niz se provadaswni certifikace zavedena

a provozovana EMS.

CSN EN ISO 14 004:2005 — Systém environmentalnihmagementu —
VSeobecna s#mnice k zasadam, systém a podfirnym metodam. Normaredstavuje

metodickou poraicku pro zavaghi EMS do podnikové praxe.

Vedle &chto norem, kliovych pro zavaghi a udrZzovani EMS, tedy norem
skupiny 14 000, byla vydandgada dalSich, které Ize vyuzitiiphodnoceni
environmentalniho profilu organizace, posuzovaniothiiho cyklu apod.Za svoji
desetiletou existenci doznaly normy ISO cettsvého roz&eni. V Ceské republice
k jejich rozSteni bezpochybyifspél i poZzadavek zakona o ta&jnych zakazkach, ktery
pozaduje f jejich vypisovani, aby subjekty hlasici se dodi@nvyuzivaly EMS [29].

2.6 Certifikace

Existuje nesp&et levnych certifikénich spolénosti poskytujici auditory,
ktefi najdou par symbolickych nedostatla aniz by zasahovali do chodu firmy
a zatzovali vedeni, orazitkuji auditni zpravu. Takoviispup vSak pro zadavatele
nepedstavuje finos. Firma sice ziska certifikat pelbny pro véejné zakézky,
ale dlouhodob udrzitelny systém s optimalizovanymi procesy nikol Seriozni
certifikacni organ zamstnava pouze zkusSené specialisty, jejichz odbownadifikace
jsou podloZzené a ke jsou schopni fispét k chodu firmy tim, Ze identifikuji slaba
mista. Tito audith vyZaduji, aby auditovany subjekt aplikoval podstanormy
a zarové netrvaji na zbytnostech. Nejsou levné, ale vzpame si na to, caekl
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Tom&s Bda o levnych ¥cech. Kazdy systém se da auditovat s naslednynawesim

certifikatu bez akreditace. Pozor na tuto skobst. Kazda auditorska spétmst

by méla byt divéryhodna. Bez akreditace neni externi dohled jehkonynepodléha
Zadné kontrole mimo certifikai organ [21].

2.6.1 Podminky pro zahajeni certifikace

Zakladni podminkou pro objednani certifikace jeeddni a zdokumentovani
systému managementu, ktery ma bjedmstem posuzovani, a tocetre provedeni
interniho auditu a ii@zkoumani vedenim.Pokud nema objednatel vybudosgstém
managementu, ale ma o jeho zavedeni zdjem, CO ERFCloporduje zajemci
obrétit se na poradenskou organizaci, ktera sed#aird systém managementu

profesionalg zabyva. CO CSQ-CERT vSak poradenstvi zasaéprovadi!

2.6.2 Objednavka certifikace

Objednavka obsahuje nasledujici udaje:

= charakteristika organizace cetrg¢ informaci dilezitych o systému

managementu,
» informace o outsourcovanych procesech,
= kritérium certifikace iiorma podle které ma certifikace petdimout)
= informace o fijatych poradenstvich.

V objednéavce certifikace z4jemce o certifikaci padlje, Ze:

a) se seznamil s pravidly upiatvanymi certifik&nim organem

b) vyhovi vSem pozadaukn certifikatniho organu, které souviseji s postupy
certifikace,

c) poskytne pracovnikn vSechny pozadované informace a pisemné podklady
potrebné pro certifikaci.

32



Objednavku certifikace do&u zastupce organizace na adresu certifikao
organu. Zjsob dordeni neni stanoven (posStou, kuryrem, e-mailem, asobn

pracovnikem organizace).

2.6.3 Obchodni smlouva

Pred zahajenim certifikace je mezi objednatelem difigacni spol€nosti

uzawena smlouva, jejiz ramcovy obsah je uveden zde:

specifikace smluvnich stran,

= piedmét smlouvy, rozsah certifikace (mista, orgatidajednotky, procesy),
kriterium certifikace (norma/normativni dokumen#sgikace) wici némuz

bude systém managementu posuzovan
» sloZeni auditniho tymu,
= dulezité terminy,
» prava a povinnosti smluvnich stran,
= cena a zfisob placeni,
= podminky pro odvolani, stiznosti a odstoupeni obheny,

» ujednéni o pravidelném dozoru nad certifikovanymst&ynem managementu,

periodici€ dozoru a poplatcich.
Objednatel dostane navrh smlouvy k posouzeni.

2.6.4 Certifika¢ni audit 1. stupné

Certifika¢ni audit 1. stupmusi byt proveden zaélem:
» auditu dokumentace systému managementu,
» pochopeni systému managementu zakaznika,

»= seznameni se s pracovisti zakaznika a stanovgmayenosti k certifikénimu
auditu 2. stup¥
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» shromazdni informaci, které se tykaji rozsahu systému mameantu
(z hlediska pracovi§ proces),

= seznameni se gqupisovymi hledisky a shodou&rtito predpisy (nap kvality,

Zivotniho prosiedi, pravni hlediska),
» prezkoumani pdélovani zdrofi pro certifikani audit 2. stup¥
= dohodnuti podrobnosti pro naplanovani certifikao auditu 2. stugh

» vyhodnoceni¢innosti tykajicich se planovani a realizace intdrnauditi

a prezkoumavani.

2.6.4.1 Organizéni zajiseni certifikacniho auditu 1. stuph

Vedouci auditor kontaktuje objednatele certifikase dostaténym casovym
piedstihem) za delem naplanovani certifikaiho auditu 1. stugna za delem gevzeti
dokumentace . Plan certifikaiho auditu 1.stughzasila vedouci auditor objednateli
certifikace k odsouhlaseni miniméldi tyden ped konanim auditu. Audit 1. stupn
probiha zpravidla v mist Zadatele. V fipadd velmi malych organizaci
(do 10 pracovnik) s minimélnimi riziky ve vztahu k posuzovanémutégsu lze audit
1. stupr realizovat jen na zakladposouzeni fedlozené dokumentace a elektronické
komunikace.V pipad, Ze objednatel vyZzaduje 2Zmy v planu auditu je v pravomaoci
vedouciho auditora tyto zmy zapracovat, nicménplati zasada, Zze nemohou byt
poruseny certifikéni postupy stanovené certifikad spol€nosti a nesmi byt poruSeny

principy nestrannosti a nezavislosti.

2.6.4.2 Zahajeni posuzovani na @ist

Posuzovani na mistzatina zahajovacim jednanim, ktefi@i vedouci auditor

a jehoz delem je:

» predstavittleny auditniho tymu vrcholovému vedeni posuzovarsthmgektu,
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» struiné predstavit sluzby certifikini spol€nosti,
= piezkoumat napl, rozsah a cile auditu,

= poskytnout strény prehled metod a postipkteré budou  provadni auditu
pouzity,

»  zidit oficialni komunik&ni vazby mezi auditnim tymem a p&dgvanym,
= potvrdit dostupnost zdrdja vybaveni, které piwbuje auditni tym,

= potvrdit dobu a datum zékecného jednani a fbéznych jednani s vrcholovym

vedenim posuzovaného subjektu.
= vyswtleni veSkerych nejasnosti v planu auditu, odsagnliaplanu auditu.

Vedouci auditor (resp. auditni tym) provadi posddvna mist v souladu
s odsouhlasenym planem auditdj¢pmz v rdmci posuzovani ziskava auditni tym
(na zaklad studia dokumeiit rozhovofi a pozorovani) ikazy o shod s pozadavky
piislusné normy (n@plSO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 atd.).

2.6.4.3 Ukotieni posuzovani na mdst

Posuzovani na mistje ukorteno za¥recnym zasedanim auditniho tymu
s predstaviteli vrcholového vedeni f#{padré s dalSimi pizvanymi pracovniky
objednatele). Na tomto z&ecném zasedani informuje vedouci auditor (na z&klad
porady auditniho tymu) o zésech posuzovani aie@dklada odposdnému zastupci
posuzovaného subjektu k parafovani Zpravu z deatifiiho auditu 1. stugn kde jsou
identifikovany vSechny oblasti, kde lzeedpokladat, Zze by mohly byt v giehu
certifikacniho auditu 2. stupn Kklasifikovany jako neshody a konstatuje
piipravenost/nejfipravenost objednavatele ke 2. stupni auditu. J&jmu zakaznika
realizovat do terminu certifikaiho auditu 2. stugn opateni v oblastech,
ktera fedstavuji potencionalni neshody. Kopii Zpravy z tiikacniho auditu

parafovanou zakaznikem ponechava vedouci audi#ékaznika.
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2.6.5 Certifika¢ni audit 2. stupné

Certifikacni audit 2. stuph musi proBhnout nejdive 7 dri od ukoreni

certifikatniho auditu 1. stugn nejdéle vSak do 3 &mial od ukoreni certifik&niho
auditu 1. stupa

Ucelem certifik@&niho auditu 2. stugnje vyhodnotit uplatovani systému

managementu, éetné jeho efektivnosti. Druhy stupeauditu se kona na pracovistich

objednavatele a zahrnuje:

informace a dkaz shody se vSemi pozadavkystusného certifikéniho kritéria

(normy),

monitorovani vykonnosti, #teni, uvadni informaci a pezkoumavani podle

klicovych vykonnostnich dila ukoti,

systém managementu a vykonnost s ohledem na shadéveimi gedpisy,

provoznitizeni proces,
interni audity a pezkouméani managementu,
odpowdnost managementu zadlipolitiky,

spojeni mezi normativnimi pozadavky, politikou,i cilykonnosti a ukoly,
veskerymi pravnimi pozadavky, odgowmostmi, odborné Zsobilosti

pracovniki organizace,

postupy, Udaji o vykonech a nalezy internich audizaéra.

2.6.5.1 Organizéni zajiseni certifikacniho auditu 2. stuph

Plan certifik&niho auditu 2.stughzasila vedouci auditor objednateli certifikace

k odsouhlaseni minim&inl tyden ped konanim auditu. Certifikai audit 2. stuph

probih& vzdy v migtzadatele.
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2.6.5.2 Zahajeni posuzovani na miist

Certifikacni audit 2. stuptiprobiha na mistv souladu s planem auditu, pravidly
uvedenymi v norré ISO 19011 a v souladu s cilem auditii. HiSténi neshody ¢i
pozadavkm certifikatniho kritéria, formuluje auditor neshodu do forn¥aldProtokol
o zjis€ni. Behem certifiké&niho auditu 2. stupn je pezkoumano odstraéni
potencialnich probléi zjiSttnych @i certifikacnim auditu 1. stuph a &innost
piijatych opateni. Dale tym auditér prowiuje, Zze organizace svou politiku, cile
a postupy dodrzZuje, Ze zavedeny systém manageneentsouladu se vSemi pozadavky

piislusné normy a Ze je vhodny k dosaZerii, slanovenych politikou organizace.
Pri auditu 2. stup& se audité zanetuji zejmeéna na:
= procesy identifikace nebezfiehodnoceni rizik @izeni rizik,
= postupy pro zabezpeni souladu s pravnimi a jinymi poZadavky,
= stanoveni cil a programi systému managementu a jejichguin
» Fizeni provozu organizace,

* monitorovani, mifeni, podavani zprav argzkoumavanicinnosti z hlediska

stanovenych dil a cilovych hodnot systému managementu,

» prezkoumani, Ze programy a zpravy z internich &ugitokazuji @innost
pii hledani a odstievani neshod v systému,

= jdentifikaci a zhodnoceni neshod, stiznosti resmdea nezadoucich udalosti,

opateni k napra¥ i preventivnich opaéni,
» provadni internich audit a gjezkoumavani vedenim organizace,
» odpowdnost vedeni organizace za politiku systému managam

» vazby mezi politikou systému managementu a vSemikyprsystému

managementu a jejich s@innost,
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» na to, zda jsou efekti¢n vyuzivany prosedky, zabezpmijici neustalé

zlepSovani,

» podrobnosti o intemzjiSttnych neshodach getné podrobnosti o odpovidajicich
napravnych a preventivnich opaich, ktera byla ffjata kthem poslednich

12 mesiaa,

= zaznamy o jakychkoliv stenich (stiznostech) tykajicich se SM a o vSech

opatenich gijatych na zaklagltéchto sdleni.

» piezkoumani, do jaké miry jsou procesy efektivni, -lkdge dosahovano

neustalého zlepSovani.

Certifikacni audit 2. stupfhr musi byt zahajen nejpogd do 3 nesial

od ukorgeni certifika&niho auditu 1. stugn

Posuzovani na mistmusi proBhnout v rdmci intervalu 30 dn(maximalni
interval mezi zahajovacim a zfe¢nym zasedanim auditniho tymu gegstaviteli

vrcholového managementu).

2.6.5.3 Ukorieni posuzovani na mdst

Posuzovani na mistje ukorteno za¥recnym zasedanim auditniho tymu
s predstaviteli vrcholového vedeni f#{padré s dalSimi pizvanymi pracovniky
objednatele). Na tomto z&ecném zasedani informuje vedouci auditor (na z&klad
porady auditniho tymu) ofedkEZnych zagrech posuzovani argdklada odposdnému
zastupci posuzovaného subjektu k parafovani PrbtakajiS€ni, ve kterych vyjatlje
svoje stanovisko (tj. souhl&s nesouhlas se zji&tim). DoloZeni a osfeni odstragni
neshod. Jsou-li zji8hy neshody (systémov&i nesystémové) je povinnosti
posuzovaného subjektu tyto neshody prokazatetistranit do 2 ®siai od ukoreni
posuzovani na mistOwieni odstra#ni nesystémovych i systémovych neshod provadi
na zaklad dolozenych pisemnych matetigpbosuzovaného subjektu vedouci auditor
(organiz&n¢ zaji¥uje odborny pracovnik). Nelze-li ziskat na zakladodanych
materiab dostaténou jistotu, nize vedouci auditor rozhodnout oédeni odstraéni

neshod na mi&t Owieni na mist musi probhnout nejpozéi do 14 dri od obdrzeni
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pisemnych materiél (dikazi) o odstrasni neshody. Povinnosti vedouciho auditora
je predat do 14 dinod provedeni auditu na sekretariat certifiaspol€nosti original

ovéreného protokolu o zji&hi.

2.6.6 Rozhodnuti o certifikaci a vydani certifikati

Predseda certifikeni komise certifikdni spol€nosti rozhoduje o vydani
certifikatu systému managementu. Nutnou podminkaw pcleni certifikatu
je prokazatelné odstrami neshod. V fipadré kladného rozhodnuti v zalezitosti vydani
certifikdtu zasild sekretariat certifikd spol€nosti objednateli certifikace navrh
certifikdtu k odsouhlaseni. Certifikatie byt gedan osob# (nagF. v ramci slavnostni
piilezitosti) ¢i zaslan doporenou postou. Certifikat je vydan na obdobi 3 let,

a je platny od data rozhodnuti certiftké komise.

2.6.7 Naplanovani dalsiho terminu posuzovani

Dozorovy audit ndsledujici po certifik@im auditu musi prainout nejpozéji
do 12 ngsiai od posledniho dne 2. stupeertifikacniho auditu.

2.6.8 Dozorové audity

Certifikacni organ provadi dozorové audity systému managaemeati@elem
ovéreni skuténosti, zda drzitel certifikdtu sflje pislusna certifikéni kritéria
(pozadavky pislusné normy) a zda je systém managementunaman, gicemz bere

v Gvahu zngny u certifikovaného zdkaznika a &my v jeho systému managementu.
Dozorové audity se konaji v pravidelnych intervhl@@ n&siai, piicemz:

»= prvni dozorovy audit, ktery nasleduje po certifikam auditu musi praihnout
nejpozdéji do 12 nesici od posledniho dne 2. stuprertifikatniho auditu,
v pripads, Ze Certifik&ni organy pi Ceské spoknosti pro jakost audit do
tohoto terminu nepréhne, dochazi k pozastaveni certifikace,
pokud neprothne ani do 15 gsial, pak k odejmuti certifikatu. Naigkraceni
lhaty 12 mesioa upozonuje odborny pracovnik, ktery fipma prislusné
opateni.
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* Prvni dozorovy audit, ktery nasleduje po recerdifikm auditu musi
byt proveden do 12 &sial

V piipack, Ze dojde k odejmuti certifikatu musi byt procegtifikace zahajen od
pocatku tzn., Zeitlety cyklus certifikace bude zahajen provedeninoubtugioveho

certifikaéniho auditu.
[18]

ISO definuje audit jako systematicky, nezavisly akwmentovany proces
pro ziskani dkaznich informaci a objekti¢nzhodnotit, do jaké miry jsou sgima
vSechna kritéria auditu. Tato definice plati jpkémkoliv auditu - interni audit, audit
dodavatele, nebo 1ISO 9001 certiftké audit. (el kazdého typu auditu je jedifrey
[24].

2.7 Méreni v systémech managementu kvality

Statistické metody pouzivané v oblasttizeni kvality, environmentu
a bezpeénosti jsou zar&eny na sbr, analyzu a interpretaci dat pro zlepSovani pnbces
a produkii. V sowasné praxi managementu kvality je vyea stéle ¥tSi tlak
na vyuzivani statistickych metod. Domnivame setehgo stav vychazi ze stalétsi
diskrepance mezi rostouci nénosti zakaznik na kvalitu produktu a velkou
variabilitou vstuf, jejimz nasledkem je rozZhé chovani procésa samoiejme

variabilni vystupy. VyuZivaji se nasledujici metody

» Popisnéd statistika — vykonnost organizace, vstupypvani a vystuptznych

proces jako je vyroba, o&ovani, skladovani..

= Navrhovani experimefit— metoda, ktera vychazi tguipokladu, Ze proces lze
aktivré ovliviovat kombinovanim vstup Cilem miZze byt zlepSeni vystupu

nebo alespdzlevreni procesu.
= Testovani statistickych hypotéz

»= Analyza n¢feni
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= Analyza zfisobilosti — slouzi pro odhady schopnosti st@jproces splnit

pozZadavky nakladené
» Regresni analyza
= Analyza bezporuchovosti (spolehlivosti)
= Vybérové metody
= Simulace
= Regul@&ni diagramy — stabilita procesu
= Statistické tolerance

»= Analyzacasovychiad

Mame za to, Ze je mozné a Zadouci ugaht statistické metody u vSech

hlavnich proces
» Marketing — popisna statistika, Paretova analyzassti a reklamaci

= Navrhovani a vyvoj produkt— navrhovani pokus progndzy spolehlivosti,

analyza zpsobilosti
» Nakupovani — statistick&@imky, popisna statistika

= Vyroba a poskytovani sluzeb — popisna statistikatjssicka regulace procesu,

Analyza zpisobilosti
» Dodavani — Paretova analyza neshod, statistitdjémky

[27]
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3 Metodika

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je provést analyzipravenosti vybraného podniku

na systém managementu kvality a environmentiianévrh vedouci k jeho zavedeni.
3.2 Metodika

Sker dat
Pro zpracovani diplomové prace byla pouzita pnrharsekundarni data.

Primérni data byla ziskdna pomoci pozorovani ¥deapodniku opené o vlastni

zkuSenosti @izenym rozhovorem s jednateli spoiesti.

Sekundarni data byla ziskanetbou odborné literatury, kterou tig knihy,
odbornéclanky. Knihy byly vypijceny z Akademickénihovny Jih@eské univerzity
v Ceskych Budjovicich a prohlizeny na serveru Google books. jfrnoodbornych
¢lanki jsou Hospodiéké noviny, ¢asopis Zpracovani plechu a internetovy portél
Businessinfo. Déle tato data zahrnuji jednotlié&rini dokumentace firmy.

Charakteristika pozorovani

Koncem ngsice srpna 2009 vedeni naSi spobssti rozhodlo o zavedeni sytému
kvality 1SO 9001:2004 a 14001:2006. Vedeni spmbsti oslovilo 2 poradenskeé
spole&nosti pro vytvéeni nabidek pro tut@innost. Na zakla#l nizSich nakladl,
dodaténych sluzeb, velmi dobré komunikaci, jednatelé ajibspol. Quality Centrum
Pisek. V tomto okamziku jsem nastoupila do naSiegposti, kde jsem byla navrhnuta
pro spravovani tohoto systému a stala jsem séraou osobou. Koncemasice z&
2009 jsme se poprvé setkali s konzultantem por&despolénosti. Tim, Ze jsem
ve zvoleném podniku byla zastnana 3 roky na vedlejSi pracovni gopmgla jsem
moznost poznat veSkeré souvislosti tykajici se gdotych ¢innosti ve firng€ a mohla
tak bez problérinzpracovavat jednotlivé simice tykajici se chodu spaieosti.
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Rizeny rozhovor

Pro jednatele spataosti bylo vytvdeno 7 otazek. Soubatdhto otadzek sedtil
na 6 otézek, které se tykaly jednotlivych kitogred zahajenim vlastniho zawhd
norem kvality a environmentu, napfinantni moznosti, jaké I1SO normy jsou
pro podnik dlezité, co od tohoto krokucekavaji, jakym zfgsobem budou normy
zavedeny, kdo bude zodpovidat za systém kvalitgldéai otdzka zahrnovala oblast
budouciho rozvoje v této zalezZitosti, zda vedendlesposti uvazuje o jiné dalSi
certifikaci v budoucnu. Jednatelé byli velice fiti i zodpovidani d&chto otazek

a poskytli mi mnoho materialu pro zpracovani téfmaimové prace.

Zpracovani dat

NejdalezitejSi casti této diplomové prace je zhodnoceni ¢asného stavu
systému managementu a environmentu ve g&poki. Analyza je zaloZena
na porovnani saiasného stavu s jednotlivymi poZzadavky a kapitolaotmy CSN EN
ISO 9001 :2008 aCSN EN ISO 14001:2004. Na zaktadtohoto porovnani

byly stanoveny jednotlivé kroky vedouci k napgihuvedenych norem.
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4 Charakteristika vybraného podniku

4.1 Zameéieni podniku

Spole&énost PROSTOR-design se zabyvd CNC zpracovanim plaghji hlavni
napini je dodavani podsestav ke strojnimiizzmim. Spolupracuje ipvazr
se zahranimi firmami, u kterych se podfo navazat dobré pracovni obchody
nagiklad s Japonskou firmou, které dodavaji chladi@izeni stroje, vetn® fidici

jednotky.

DalSim produktem jsou rozvaove skiné v nékolika typech a provedenich.
Zamérem majiteli spole&nosti je najit nového strategického partnera,ykéer budoucna
planuje zadavat vyrobu kompletnihotizani do kooperace. Spoétest produkuje
vlastnitadu vyrobki — IT skiné pro gipojeni k internetu, kdednem r@niho prodeje

oslovila téngi 70 novych zakaznitk

Hlavni technologie jsou: CNC sekéani pleehtic Trumpf, CNC ohybani — TB

Trumpf, sva@ovani, praskové lakovani a montaz.

Firma vyrabi kompletni vyrobeléetné elektromontaze nebo jiné kompletace
potrebnych pisluSenstvi a &etné baleni. DalSimi pomocnymi technologiemi

jsou lisovani matic, zavitovani, bodovani. Maximalyrobni plocha je 2,5 tis.mz2,

Spolénost vznikla vroce 1994 a nyni z&stnava 17 zasstnand. Cilem
je vytvait zakladnu loajalnich zagstnand, ktefi budou motivovani pracovat pro nasi

firmu trvale a budou mit dobré podminky pro sebleraai.

4.2 Silné a slabé stranky podniku

Analyza vrgjSiho a vnitniho prostedi podniku byla zakladni metodou
pro posouzeni silnych a slabych stranek podniku.
Mezi silné stranky spoémosti pati:

= staly okruh zakaznik owrené know-how,
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= kvalifikované vlastni lidské zdroje

= stabilni administrativni zazemi (obchod, vyvoj an&trukce),

= Siroké vyrobni zazemi (TB C66, TP 3000, vlastnEgpo&a lakovna)

= operativnitizeni zakazek

» piiméiené dodaci lity, kvalitni vyrobky a sluzby,

* vhodné umisini vzhledem k gmeckémuwi rakouskému okruhu zakazidik

Analyzou byly dale zjigny slabé stranky fungovani spéatesti PROSTOR-design,
spol. sr.o.:
*» nedostaténé vyrobni kapacity k uspokojovani poptavek od patdnich
zakaznik
» neexistence systéntizeni jakosti dle ISO 9001:2008 a 14001:2004
= zavislost na dvou hlavnich zakaznicich

=  maly trzni podil

V souvislosti s hodnocenim silnych a slabych stkéspole&nosti byla rovisz
zjiSténa gipadna ohrozeni spa@leosti. Mezi tyto hrozby Ize #¥adit nap. pomaly fist
trhu vtéto oblasti vzhledem k ekonomické krizi,Inéi konkuretni prostedi
a stupiujici se sila konkurefits nizSimi vyrobnimi néklady z asijskych zemtehoz
vyplyva fakt gesunucasté&né vyroby naseho hlavniho zédkaznika prde tchto zemi.
Pti analyze byly také nalezenykieré gilezitosti pro firmu, mezi & lze z&adit
na@. moznost vstupu na nové zahgami trhy (Nemecko, Rakousko), rozeni
a vylepSeni stavajicitady vlastnich vyrobk kvalifikované vyvojové od#eni

a nasledny vyvoj novych vyrofik

Pro spolénost je nutna certifikace 1ISO #vbdu obchodniho proniknuti
na remecky trh. Velice¢asto se stavalo, Ze i kdyZ spsiest oslovi potencialniho
zakaznika nejlepsi cenovou nabidkou pro jejich mmé&ni vyrobu, neusii praveé
z davodu chykjici certifikace kvality. Pro zahratni zakazniky je tento systém kvality

jistotou pro kooperai vyrobu.
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5 Zhodnoceni sodasného stavu systému managementu

kvality a environmentu

5.1 Systém managementu kvality dle ISO 9001:2008

Systém kvality neni dokumentovany zZadnym dokummntni v Rirucce
kvality, jak je poZzadovano normou ISO 9001:2008niNeytvaiena ani dokumentace
2. vrstvy, ktera by popisoval&tinnosti provadné ve spolénosti. Provadci

dokumentace 3. vrstvy je vytiena pouzeéaste&ng.

Identifikace proces potebnych pro systém kvality ¢etre jejich rozliSeni
na hlavnitidici a podprné neni provedena. Mapa hlavniho procesu se zamawor

priabéhu realizace produktneni vytvdena.

Kriteria a metody paebné pro hodnoceni efektivity prodes ramci QMS
nejsou definovany v systémové dokumentaci. Hodriaeatizovanych procésprobiha
na zaklad zavedenych zvyklosti, je pouzéast&né dokumentovano a neni
dokumentovana uroviedosazeného stavu, specifikace nejéginoh probléni v dané

oblasti, analyza jejichifgin a navrhy opdeni na zlepSeni stavu vigluSné oblasti.

Organiz&ni schéma, které by znasowalo pozici jednotlivych funkci
ve spolénosti Wetné pozice pracovnika odpdaného za zavedeni a udrzovani systému
managementu kvality neni vytieno.

Bude nutno:
= |dentifikovat vSechny procesy ffebné pro fungovani QMS
= Vytvorit mapy proces
» Vytvorit dokumentaci systému kvality

= Stanovit kritéria a metody pro hodnoceni prdcesouladu s poZzadavky 1ISO
9001:2008

= ZlepSovaci procesy
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» Vytvorit organiz&ni schéma

5.1.1 Dokumentace

Spole&nost nema zpracovanu politiku kvality ani nema at@ny cile k napkni
vyhlaSené politiky kvality. Frucka kvality neni vypracovana stéjjako i dalsi povinné
dokumenty pdebné pro QMS. O provadych ¢innostech jsou vedeny zaznamy

dokladajici proveden&nnosti jsou vytveeny.
Bude nutno:
» Vypracovat pirucku kvality
» Vypracovat systémovou dokumentaci
= Vypracovat pracovni postupy
» Tvorba potebnych zaznaink provagnym ¢innostem

Dokumentace systému kvality neni ve férmytvoren, neni stanovena struktura
a forma dokumentace, @gob jejiho pipominkovani, schvalovani a vydavani. Popis
¢innostitizeni dat v elektronické pod®lmeni vytvden. Nejsou jednoziaé stanoveny
pozadavky na pravidelné zalohovani, archivace aanehdat. Zalohovani dat probiha
na zaklad zavedenych zvyklosti, neni zabe#p®o, ochrana dat je igvazr
zavedena.Vyti&né zadznamy jsou vestging piipadi vytvareny citelng, ale nejsou
ukladany tak, aby byly pohotdk vyhledani.

5.1.2 Odpow¥dnost managementu

Jednatelé spataosti nestanovili politiku ani cile kvality. Pro teoceni
provadgnych ¢innosti nejsou shromdbvany potebné informace, zejména
o vyskytujicich se problémech a jejiciignach. Dokumentace mapuijici situaci na trhu,
ve kterém se spaiaost pohybuje, neni zpracovana. Stefak chybi porovnani

konkurergnich firem, pesto jsou informace jednafieh znamé.

Spol&nost mé vlastni zagstnance, fislusné odposdnosti a pravomoci
jsou stanoveny, ale do s@asné doby nebyly popsany v Zzadném dokumentu.
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Interni komunikace je zabezmna telefonem, e-mailem nebo osobnim stykem.
Externi komunikace je provéda gedevSim osobnim stykem nebo predhictvim

telefonu. Forma interni komunikace neni popsana.

5.1.3 Lidské zdroje

Postup pro vyér, piijimani a vystup vlastnich zasstnané neni vytvden
acinnosti vztahujici se k této oblasti jsou vykonavaa zaklad zavedenych zvyklosti.
¢innosti spojené s najimanim externich pracompito zajiséni cinnosti jsou provathy
také pouze na z&kladzavedenych zvyklosti a nejsou dokumentovany.nBjimani
pracovniki neni kontrolovana jejich #gobilost k provaghi cinnosti.Postup
pro zji¥ovani poteb pgipravy a Skoleni pracovnik spol. neni vytvien a plg
aplikovan. Oblast vycviku neni popsana v zadnémudwatu. Plan Skoleni neni
vytvoren a Skoleni jsou realizovana dle platné legisjati@blast motivace neni
v souwtasné dob popsana.

Bude nutno:
» Vytvorit popis vykEru a @jimani vlastnichti externich pracovnik
= Vytvoiit postup zabezgeni potebného Skoleni a vycviku
= Vytvoiit plan Skoleni

= Zabezpéit realizaci Skoleni zastenych na systém kvality pro vSechny arévn

pracovnik.

5.1.4 Infrastruktura

Oblast udrzby strdj a zd&izeni neni popsana v odpovidajici dokumentaci. Pro
udrZzovani straj ¢i zatizeni ve spoknosti jsou vytvéeny plany preventivni udrzby
a zaznamy o jejich udrzovani opravach a jsou dolozitelné. Udrzba vozidel je
provadna. Revize réniho nd&adi jsou plg zabezp&eny a dokumentovany.
Nejsou k dispozici kopie dokumentlokladajici zfsobilost vSech externich dodavétel

revizi k provadni &chtocinnosti.
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5.1.5 Realizace produktu

Postup pezkoumani smlouvy na poskytovani sluzeb neni doktonéan

smeérnici ani Zzadnym jinym dokumentem.

Sowésti obchodnich¢innosti jsou i ¢innosti spojené s marketingovym
prizkumem. Marketingové informace jsou vyuZivarygrovadni obchodnich aktivit

spole&nosti a roz§ovani sortimentu nabizenych sluzeb.

Rizeni navrhu a vyvoje neni ve spiiesti popsano dostajicim zpisobem.
Dokumentace popisuji€innosti v oblasti navrhu a vyvoje neni vyfeoa, alefinnosti

spojené s vyvojem jsou provaty na zaklad danych pravidel a poZzadavkakaznika.

Pro ¢innosti ndkupu neni zpracovan dokumentovany posteje jako nejsou
stanovena kriteria pro postup hodnoceni dodavateeriody provéaéhi hodnoceni
dodavatel také nejsou stanoveny. Ve fiermeni vytvden ani aktualizovan seznam
dodavatel. Postup poptavkovéehdezeni @i vybéru novych dodavatéltaké neni popsan
a o0 této ¢innosti nejsou vedeny zaznamy. Obsah vystavovanypoptavek

nebo objednavek neni stanoven.

Vystavené objednavky jsou vzdy ukladany néeugé misto, vedeni mdghled

vystavovany. Objednévky vystavuji odgowi pracovnici.

Popis postupu ip reklama&nim fizeni v gipad zjiSténi neshod u dodavaného

materialu je vytvéen. Zaznamy o reklamacich na dodané zboZi jsounyede

Vstupni gejimky dodavaného materialu jsou pro#dyl jejich rozsah vSak neni
stanoven zadnym dokumentem. Material je kontrolowangijiman na zéaklaé
porovnani uddj na objednavce a dodacim dis€imZz je zabezpgno, Ze dodany
material skuténé pati prijemci. Zdznamy o vstupni kontrole dodavek jsdavpzré
vedeny formou potvrzeni dodaciho listu razitk RAJEM.

Bude nutno:

» Stanovit a vytvéit popisc¢innosti spojenych s nakupovanim pro firmy
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» Vytvorit postup pro provéshi vstupni kontroly nakupovaného zbozi
= Stanovit kriteria pro hodnoceni dodavatel

Ve spol€nosti je zaveden zakazkovytgwmb vyroby, kdy zadkaznik na zakéad
uzawené smlouvy nebo formou samostatnych objednavekedobBya realizaci
jednotlivych zakéazek. Bbéh zakazky firmou je popsan v dokumentu ,Proces

objednavka®.

Objednavky jsou w§zovany vedenim firmy mibézne, pripadré je jejich
vyfizeni rizpusobovano dle upsréni pozadavik zakaznika. Evidence objednavek
zékaznik je vedena. SloZzky jednotlivych zakazek jsou veded@znamy dokladajici
realizaci jednotlivych zakédzek od jejich ¢atku do pedani dila objednatel

jsou v sodasné dobvedeny v dostateém rozsahu.

O pribéhu provadnych vyrobnich operaci jsou prowdy zaznamy

odpovidajici formou progdnictvim vyrobni zakazky.

Dokumenty a postupy stanovujici popis kontrolni@hnosti provadnych
v pribéhu vyroby a nasledn po jeho dokodeni pged p@edanim objednateli
jsou zpracovany, zaznamy dokladajici prasrddkontrolnich¢innosti a jejich vysledky
jsou dolozZitelné. Technické normy stanovujici kieaiislusnych provaghych ¢innosti

jsou ve spol. k dispozici.

5.1.6 Manipulace a skladovani
Ve firmé neni zpracovan postup pro manipulaci s materialyzpasob

jeho skladovani v prostoru realizace zakazek.

Manipulani metody pouzivané ve figrjsou zmisobilé k nakladani s materiély

a produkty pouzivanymi k realizaci dila.

Souwasre vyuzivané skladovaci prostory a sladovaci podminpggu plre
vyhovuijici z hlediska velikosti a i z hlediska khtickych podminek. Skladovagad

pro skladovaci prostory neni zpracovan, st@gko plan skladu.
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5.1.7 Metrologie

Protizeni netidel a n&ticich za&izeni neni ve firma vypracovan dokumentovany

postup. Neni vedena evidenceiidel.

M¢ridla jsou identifikovana a je zjfidvana pateba jejich pravidelné kalibrace.

Kalibraceci oveérovani nétidel je provadno.
Osoba odpoddna za oblast metrologie ve fiEmeni stanovena ani jmenovana.
V nésledujicim obdobi bude nutno :
= Stanovit osobu odp@dnou za oblast metrologie.
» Popsat zfisob zabezp®ni oblasti metrologie ve firén
= Vytvorit evidenci néfidel.

» Ozn&it veSkera mifidla firmy v souladu s oz@anim uvedenym v evidenci

metidel.
= Zabezpéit kalibraci pracovnich gfidel a o¥treni stanovenych &idel.

= Zabezpeit posuzovani vysledkkalibraci provedenych u externich kaliéméch

laboratdi ze strany osoby odp&dné za oblast metrologie

5.1.8 Monitorovaci procesy
5.1.8.1 Spokojenost zakazhik

Ve firmé¢ neni stanoven Zigob ani odposdnost za provéashi prizkumu

spokojenosti zakaznikvéetns periody vyhodnocovani vysletiiks této oblasti.
V nasledujicim obdobi bude nutno :
= Stanovit a popsat Agob provadni prizkumu spokojenosti zakaziiik
= Stanovit osobu odp@dnou za provathi prizkumu spokojenosti zakaztiik

= Zabezpeit provadni tohoto ptizkumu.
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= Zabezpeit provadni vyhodnocovani vysledkziskanych informaci.

5.1.8.2 Interni audity

Interni audity systému managementu kvality nejsoopspny Vv zadném
odpovidajicim  dokumentu. Interni audity nejsou piémy, realizovany
ani vyhodnocovany. Ve firhneni vySkolena Zisobild osoba schopné pro¢éa fidit

interni prowrky jakosti.

Norma stanovujici postupy pro prowad internich audit, jakoZz i stanovujici
kvalifikaci auditoi ISO 19011, neni k dispozici.

V nésledujicim obdobi bude nutno :
= Stanovit zfisob zabezpeni provadni internich provrek jakosti ve firng.
» \ypracovat popis provati internich audit.

= Zabezpeit absolvovani Skoleni zaffeného na prova&di internich audit

osobou odpasdnou za realizaci internich auilite firme.
= Vypracovat rgni program audit pro nasledujici obdobi.
= Zabezpeit provadni systémovych auditdle ISO 9001:2008.

V navaznosti na schazejici hodnoceni procesejsou specifikovany
nejzavazgjsi problémy v jednotlivych oblastech a nejsou stavany piciny téchto
problémi. Z tohoto dvodu nejsou navrhovana ani vhodna oégait ke zlepSeni stavu

v jednotlivych oblastechinnosti spolénosti.
V nésledujicim obdobi bude nutno :
= Stanovit procesy, které budou monitorovany
= Stanovit kriteria a metody pro jejich hodnoceni.

= Stanovit periody provashi hodnoceni procés
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» Stanovit osoby odp@dné za shromézdi potebnych vstupnich informaci
a vypracovani hodnoceni vyslédétosaZzenych v jednotlivych oblastech.

» Provadt rozbor nejzavaiiSich problénmi vyskytujicich se v hodnocenych

procesech a stanovovat jejiciigmny.

= Navrhovat vhodna opini ke zlepSeniéthto proced a hodnotit efektivitu
téchto opaiteni.

5.1.8.3 Kontrola vyrohk

Vstupni kontrola nakupovanych prodtilje provadna a vzhledem k charakteru
zboZi se jednaipvazié o kvantitativni pejimku a kvalitativni kontrola je ipvazr
omezena na kontrolu rozmi materidlu. Zaznamy o vstupni kontrole fejpmce
materialu jsou dolozitelné. Postupy pro tutimnost nejsou zpracovany. Provedeni
vstupni kontroly a fijeti nakupovaného zboZi je potvrzeno na dodacéts tiodaného
materialu.

Mezioper&ni kontrola provaghych praci probih& formou kontrolnig¢mnosti
pracovniki, provadijici piisluSné operace. Tatdinnost neni popsana v Zadném
odpovidajicim dokumentu, postupy pro proy@idkontrolnich ¢innosti vztahujicich
se ke konkrétni zakazce nejsou vyardy. Zaznamy o této kontrolginnosti nejsou

provacdny.

Vystupni kontrola hotového produktu probiheg jeho pedanim objednateli.
Za&znam o jejim provedeni neni provad Hotovy produkt je fedan zékaznikovi
prokazatelnou formou, né#&pglad prostednictvim podepsaného dodaciho listu.

Tyto zaznamy jsou ve spdaleosti ukladany. Popis vystupni kontroly neni vyt

Bude nutno:

= Stanovit a popsat Agob provadni a zabezp®ni kontrolnickinnosti.

= Vypracovat padiebné postupy pro provédi kontrolnichc¢innosti @i vstupni

mezioperani i vystupni kontrole.
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» Zabezpeit provadni zaznam o provedenych kontrolnictinnostech a jejich

vysledcich ve stanoveném rozsahu.

5.1.9 Neshodny vyrobek

Dokumentovany postup pitzeni neshodnych vyrobika neshod u provédych
praci i protizeni reklamaci, neni ve fikmvytvoien. Odpo¥dnost za fezkoumani

neshodnych vyrohka neshod u provédych praci neni igjma.

Postupy pro reklangai fizeni nejsou popsany. Yigovani vzniklych neshod
se zakaznikem probiha, zaznamy dizgni €chto reklamaci jsou zakladany, stejn

jako i zaznamy dokladajici vigeni reklaménichtizeni s dodavatelem.

Evidence internich neshod, jakoZz i reklamaci odazaké a na dodavatele
je vedena. Zaznamy o navrzenych a realizovanychamagpch opaeni zangienych
k vytizeni reklamaci nejsou zaznamenavany a tudiz nemslouzit jako podklad
pro provadni analyzy internich neshod a reklamaci, ke stamiovejzavazgsSich
a nefastjSich probléni, jakoZ i vhodnych trvalych opani k ndprav. Identifikace
neshodnych vyrohkneboc¢asti dila neni stanovena.

Bude nutno :
= Stanovit a popsat Agobiizeni neshod a neshodnych produkt
= Zabezpeit vedeni evidence reklamaci na dodavatele a odzzak.
= Zabezpéit jednozn&nou identifikaci neshodnych vyrothk

» Zabezpeéit provadni analyz picin vzniku neshod u realizovanych zakazek

a na jejich zaklaginavrhovani odpovidajicich napravnych épat.

= Zabezpeit provadni vyhodnocovani efektivity stanovenych napravnych

a preventivnich opsni.
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5.1.10 ZlepSovani

Metodika pro realizaci metodiky trvalého zlepSovantmci systému jakosti
neni stanovena v systémové dokumentaci a neni itB@Z vyuzivana. Zaznamy
o realizaci prografin trvalého zlepSovani nejsou vedeny, stejako hodnoceni
efektivity tchto program.

V prab¢hu nasledujiciho obdobi bude nutno :

= Stanovit zfisob — metodu vhodnou pro realizaci trvalého zlep&ov

ve spolénosti.
» Popsat tuto metodu v ramci vyteaé systéemové dokumentace.
= Zabezpéit realizaci zlepSovacich prograndle této metodiky.

Pro realizaci napravnych opani neni vytvéen dokumentovany postup
stanovujici odpasdnost za navrh napravného apai a zfisob jeho dokumentace.

Vyhodnoceni efektivity realizovaného ofati k napra¥ neni provadgno.
V nasledujicim obdobi bude nutno :

» Popsat metodu realizace napravnych igpatzandirenou na zavauhi trvalych
opateni k napra¥ jak vramci reSeni neshod u produkttak i vramci

zavedeného systému managementu jakosti.
= Zabezpéeit realizaci trvalych napravnych opani.
= Zabezpeit vyhodnocovani efektivity realizovanych napravinyapateni.

Pro realizaci preventivnich opahi neni vytvéen dokumentovany postup
stanovujici odpoddnost za néavrh preventivniho ofmti a zjisob jeho dokumentace.
Ve spolénosti nejsou preventivni ogahi dokumentovana a neni dolozitelnyilgh
jejich realizace. RowZ vyhodnoceni efektivity realizovaného preventienibpateni

neni dolozitelné.
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V nasledujicim obdobi bude nutno :

» Popsat metodu realizace preventivnich tgrdt zandtenou na pedchazeni

vzniku neshod.

= Uptesnit mozné zdroje, vhodné pro navrh preventivnégateni v rdmci

systémové dokumentace.

» K néavrhim vhodnych preventivnich ograhi vyuzZivat zejména analyzu stavu

realizovanych procés

= Zabezpeit realizaci preventivnich opé@ni v souladu s popisem v systémoveée

dokumentaci.

= Zabezpeéit vyhodnocovani efektivity realizovanych preventich opateni.

5.2 Zhodnoceni sofasného stavu ISO 14001:2004

Systém environmentalnino managementu dle I1SO 12004: neni
dokumentovan v i®uéce EMS, smrnicich, metodikach ani postupech.
Dokumentované postupy pro systém environmentalnihanagementu nejsou

vytvoreny.

Pouze casté&éné jsou definovany pravomoci a odpanosti pracovnik,

ktefi ovliviiuji environmentalni profil firmy.

Dokumentace popisujictinnosti spojené stizenim dokumentacetizenim
norem, legislativnich iedpigi, regionalnich fedpisi a vyhlasek tykajicich se ZP neni

vytvorena.

Dokumentace niZSi Uroerve forme pracovnich postuppro provadné ¢innosti
je cast&né zpracovana, bude nutno ji doplnit tak, aby bylplnény poZadavky normy
ISO 14001:2004, a to zejménacel oblastech, kde pracovnidii provadni cinnosti
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mohou ovlivnit negativnim Zisobem Zivotni progdi, a kde by mohlo vidledku
nespravnych postupdojit ke vzniku novych environmentalnich aspiekt

Mriviw s

které mohou mit dopad na Zivotni ptesti.
Procesy probihajici ve firfmejsou popsany z hlediska environmentalniho.
V nasledujicim obdobi bude nutno :

= Vytvoiit dokumentované postupy pro systém  environmertélni
managementu.

» Definovat pravomoci a odpeégnosti pracovnik, ktefi ovliviauji

environmentalni profil firmy.

= Vypracovat postupy prdizeni norem, legislativnichi@dpigi, regionalnich

predpisi a vyhladek z oblasti ZP tykajicich se firmy.
»  Vytvofit registry environmentalnich aspékirmy.

5.2.1 Environmentalni politika

Environmentélni politika, jako dokument vyjagici zavazek vedeni

k neustalému zlepSovani vSech pracegrobihajicich ve fira z pohledu

s~z

piislusné legislativy a dalSich poZadavkdefinovanych pro péeby firmy,

neni vytvdena

V nasledujicim obdobi bude nutno definovat a vyelatironmentalni politiku

a zabezp#t jeji zverejreni.
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5.2.2 Planovani
5.2.2.1 Environmentalni aspekty

Environmentalni aspekty, které vyplyvajéinnosti provadnych ve firng
a které mohou vyznamnymgobem ovlivnit Zivotni progedi, nebyly dosud

identifikovany.

Dokumentovany postup pro identifikaci environmemitéth aspekt ¢innosti
a sluzeb poskytovanych firmou neni vypracovéetet hodnoticiho systému prodani
priority téch aspekd, které maji nejgtSi dopady na zivotni prasdi a které by firma
mela zahrnout do svych environmentalnichiiciebo environmentéalnich program

aresit je gednosts.

e

Nejsou vytvdeny registry nejilezitéjSich environmentéalnich aspékkterymi
by se n&l systém environmentalniho managemeredposti zabyvat a hledat takova
opateni, aby dopad na zivotni prieti byl eliminovan.

Bude nutno :

= \Vypracovat postup pro vytveni a aktualizaci registru environmentéalnich

aspekit zahrnujici postup pro hodnoceni jednotlivych asipek

= Vytvoiit registr environmentalnich aspékta zabezpst jeho piibéZnou

aktualizaci.

5.2.2.2 Pravni a jiné pozadavky

Dokumentovany postup pro identifikaci legislativmipozadavis tykajicich
se oblasti ochrany Zivotniho proedi, které se vztahuji dnnostem provathym

ve firme, neni vypracovan. Ro¥a neni definovan systém aktualizace legislativy.

Ve firm¢ nejsou dostupné zakladni legislativni dokumenkajizi secinnosti
realizovanych ve firea Neni vytvden registr pravnich a jinychigdpigi obsahujici
legislativu tykajici se ochrany ovzdusi, ochrang woakladani s nebezprgymi latkami,
nakladani s odpady, zdbvani hlukem, ochrany fjpody a krajiny a havarijni

pripravenosti, vztahujici se krh ¢innostem, které spataost realizuje.
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Oblast odpadového hospddtvi je oSeatna v souladu s poZzadavky zakona
0 odpadech.

Bude nutno :
= Vytvorit postup pro tvorbu a pbéznou aktualizaci.

» Vytvoriit registr pravnich a jinych ipdpigi zahrnujici legislativu tykajici
se ochrany Zivotniho prdsdi a i mistni a regionalnirgrpisy acasow

omezena povoleni mistnichadii.

= Zabezpeit seznameni vSech pracoviiik spolénosti a pracovnik
spolupracujicich firem s pozadavky legislativnicherizeni, tykajicich

se provadni ¢innosti ve spoknosti a jejich aktualizacemi.
5.2.3 Cile, cilové hodnoty a programy

Environmentalni cile &etre cilovych hodnot, kterych by firma cté dosahnout,

nejsou stanoveny.

Tyto cile bude nutno vypracovat pro jednotlivé @diné cinnosti tak, aby byla
zajis€na jejich ngfitelnost s environmentélni politikou. Vychodiskemo pstanoveni
cila musi byt i rozhodujici environmentalni aspektyipadré oblasti problémové

z environmentéalniho pohledu.

Programy environmentalniho managementu k dosazesioeamentalnich ci,
stejre jako tyto cile nejsou stanoveny. Systém praviddtrkontrol plni jednotlivych

etap environmentélnich progr@meni popsan a ani zaveden.
Bude nutno :

= Vytvoiit pro navrzené environmentalni cile programy pajes jejich
provedeni, s wenim potebnych termifi, odpo¥dnych osob a dalSich
potrebnych zdraj.

» Provadt hodnoceni pléni téchto stanovenych progrdm
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5.2.4 Zdroje, ulohy, odpo¥dnost a pravomoc

Vzhledem k velikosti firmy jsou odp@&dnosti a pravomoci jagra nezamnitelné

definovany.
V rdmci budovéani systému environmentalniho managamgude nutno popsat :

» Odpowdnosti za zavedeni a udrZovani systému environriménta
managementu, oblast odpadového hosfsbdid— povinnosti postence vedeni

pro environment.
= QOdpowdnosti za havarijniipravenost a zachazeni se zavadnymi latkami.
= QOdpowdnosti za oblast odpadového hospstaA.
5.2.5 Odborna zmsobilost, vycvik a po¥domi

Ve firmé neni stanoven a dokumentovan postup pré@jéni poteb udrzovani a
zvySovani kvalifikace vztahujici se ksystému emwmnentalniho managementu.

Neni plré oSetena oblast tykajici zvySovani environmentalnihoédomi ve firne.

Skoleni environmentélni povahy nejsou dosud ve d&irnplanovana

a 0 absolvovaném Skoleni tohoto zaemi nejsou vedeny zaznamy.
Bude nutno :

» Zaradit do vytvéieného planu Skoleni akce z&mné na zvySovani kvalifikace
v oblasti environmentalniho managementu (probldmatidpadi, zachazeni

s nebezpiymi latkami, havarijni pravenosti apod.).

= Zabezpeit pienaSeni pozadaiwtkvyplyvajicich z ochrany Zivotniho prosti

na vlastni zagstnance i na pracovniky vyuzivanych externich firem
5.2.6 Komunikace

Vzhledem Kk velikosti firmy jsou interni komunikai cesty zabezgeny
osobnim stykem zagstnané. Komunikace s externimi dodavateli praci neni pops

v Zzadném dokumentu, sté&jppko zpisob vedeni komunikace se zastupci otgstatni
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zpravy, obce sroz&nou msobnosti, organy Zivotniho preésti, ekologickymi

aktivitami a oldanskymi sdruzenimi.

V nasledujicim obdobi bude nutno stanovit postuptpy. externi komunikaci,
tj. komunikaci se zainteresovanymi stranami, jgidotazy, stiznosti afjpominky

tykajici se zivotniho prostdi bude firmaesit.
5.2.7 Dokumentace

Dokumentace systému environmentalniho managemantu, pdruhé ani feti

vrstvy neni ve firmi vytvorena.

Pti budovani systéemu bude pelba vytvdit nasledujici dokumenty :

» Environmentalni politiku
» Environmentalni cile a programy jejich realizace
= Postupy pro tvorbu a aktualizaci nize uvedenycistgg
» Registr environmentalnich aspékt
» Registr pravnich a jinych pozadavk
» Registr nakupovaného zbozi nebezno pro Zivotni prosedi
» Registr produkovanych odpadRegistr havarijnich rizik
» havarijni plany
* popis monitorovani procég pohledu ekologie
5.2.8Rizeni dokumenti

Oblasttizeni dokumerit environmentélni povahy je ve stejném stavu

jako dokumentace systému jakosti.
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5.2.9Rizeni provozu

5.2.9.1 Nakupovani

Oblast nakupu stefnjako u systému jakosti neni popsana a systéngruyb
a hodnoceni dodavatel z pohledu environmentalniho neni stanoven. Kateri

pro hodnoceni dodavatetaneiend na oblast environmentu nejsou stanovena.

V souwtasné dob nejsou k dodavanému zboZi vyZzadovanyigimié atesty,
protokoly a bezpmostni listy.

V nasledujicim obdobi bude nutno :

= Stanovit vhodna kritéria pro hodnoceni dodavatel environmentélniho
pohledu.

» Provadt hodnoceni dodavatetlle stanovenych kritérii.

5.2.9.2 Skladovéani a zachazeni s neb&gpri latkami

Firma @i realizaci zakdzek nakladagvazr s materialy a vyrobky, z nichz
vznika pouze malé mnoZstvi nebo zZadny neb@mp®dpad. Seznam nebezpgch
latek, s kterymi firma naklada neni vypracovan. @@rostni listy k nakupovanym
produkfim nejsou v satasné dob ve firme k dispozici. Skoleni zasiené na nakladani

s nebezpymi latkami nebylo dosud ve fithrealizovano.

V nasledujicim obdobi bude peba zabez@@ bezpeénostni listy
k nakupovanym produkin.

5.2.9.3 Ochrana ovzdusi

Firma v sodasné dob nezngistuje ovzdusi jinym zfisobem, nez vyfukovymi
plyny z pouzivanych vozidel. Vozidla jsou podrobo&épravidelné kontrole emisi
vyfukovych plyni, z¢éehoZz lze usuzovat, Ze tato vozidlanspl stanovené limity.

O kontrole emisi vozidel jsou vedeny zaznamy v airkaizZce jednotlivych vozidel.
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5.2.9.4 Odpadové hospoaévi

Tridéni vznikajicich odpail neni v sotasné dob pln¢ zavedeno, nadoby
na ihzné skupiny odpadjsou zavedeny a ozéeny v souladu s pozadavky legislativy.
Likvidace smsného odpadu je zabezpea, nejsou vSak kdispozici doklady
o zpisobilosti dodavatele této sluzby Kk likvidaciéchto odpad. Likvidace
nebezpénych odpad vznikajicich ve firnd je smluvig zajiS€na opravinymi firmami

dle pozadavi legislativy.
V néasledujicim obdobi bude peba :
= Zpracovat zakladni pravidla priddéni odpad vzniklych ve firme.
» Zabezpéit téideéni vznikajicich odpaila identifikaci skrnych nadob,

» Zabezpeit zaznamy dokladajici Zigobilost dodavatél likvidace odpad

k provadni likvidace odpad vznikajicich ve firng.

= Veést zaznamy dokladajici likvidaci vzniklych odjjad souladu s platnou

legislativou.
5.2.10 Havarijni pripravenost a reakce

Pozarni prevence je pravidelnzaji¥ovana revizemi prostdki hasebni
techniky externim specialistou. Rozngfgt hasicich fstroja je vzhledem k objemu
skladovaného zboZi dostate. Ve firm¢ jsou dostupné pozéarni poplachovéeamce.

Jako ohlaSovnu poZzaru ve fiérfe mozno povazovat kanceél@dnatei.

V zadném dokumentu nejsou specifikovana dalSi modr&ka vztahujici

se k objekim firmy nebo vyplyvajici z jejéinnosti.

Havarijni plany nebo postupy prdipadnéieSeni moznych havarii nebo Ginik

zavadnych latek nejsou vypracovany.
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Bude nutno :

» Vypracovat havarijni plany obsahujici popis chovdininy pii vyskytu
moznych havarijnich situaci. Tyto plany vzdy akiz@at pro konkrétni
stavby

= Zabezpéit havarijni gipravenost firmy a vhodné saima prostedky.

5.2.11 Kontrola a napravna opakeni
5.2.11.1 Monitorovani a &ieni

Systém monitorovani proaesz pohledu environmentalniho neni stanoven
a dokumentované postupy pro pravidelné sledovannééeni podstatnych znak
environmentalnich procgésinnosti nejsou zpracovany.

Ve firmé¢ je sledovana zejména spelta pohonnych hmot a mnozZstvi
odevzdavaného odpadu a tegevsim z ekonomickychidodi. Nejsou vsak vytu@ny

Zadné rozbory nebo analyzy trérgpoteb ani opaeni k dosazeni uspor.
V ramci budovani systému environmentalniho managémaude nutno :

» Specifikovat procesy acinnosti, které dle platné legislativy podléhaji

pravidelnému monitorovani.

= Stanovit dalSi vhodné parametry environmentalnimarakteru, které by firma
méla sledovat z d@vodi minimalizace za&Pi do Zivotniho progedi
a nebo z dvodi ekonomickych.

5.2.11.2 Hodnoceni souladu

Firma v sodasné dob neprovadi hodnoceni souladu sgoiim limita
znetistovani v jednotlivych oblastech, stanovenych legiatdmi a dalSimi pedpisy,
tykajicimi se ochrany Zivotniho prostli, a s mistnimi a regionalnfeplpisy acasow

omezenymi povolenimi mistnichtaii.

RovréZz neni zpracovan postup stanovujici pra@vadtohoto hodnoceni,

jeho periodicitu a jeho formu.
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V nasledujicim obdobi bude nutno :
= Stanovit a vytvét popis provadni hodnoceni souladu.

= Zabezpeéit provadni tohoto periodického hodnoceni, na zakldderého

budou navrhovana vhodné ofeati ke sniZzeni z&tovani Zivotniho prostdi.

5.2.11.3 Neshoda, napravna a preventivni tgat

Popis tétatinnosti neni v satasné dob ve firme vytvoren a komenték tomuto
bodu je, vyjma zfisobuieSeni pipadnych neshod environmentélni povahy, uveden jiz
v bodu 8.5.2 asti tykajici se systému jakosti.

V nasledujicim obdobi bude nutno :

» Vytvorit dokument popisujici tuto oblast a zahrnout dpirzptsob identifikace
nehod a havarii, nedodrZzeni legislativnich poZadlavkpripominek

zainteresovanych stran, ekologickych organizacirazeni apod..

= Zabezpeéit provadni zaznami o vyskytu neshod a planovani a realizaci

napravnych a preventivnich opexti.
5.2.12Rizeni zaznank

Dokumentovany postup protizeni environmentalnich zaznam stejré
jako postup pratizeni zaznarin o jakosti neni vytvien. Doba uchovavani zaznam
jejich nasledné archivace neni stanovena. Stegmi stanovena Zadnym dokumentem
forma a obsah vytvénych zaznaih DalSi komenté k tomuto bodu je shodny

s komentéem uvedenym ¥asti tykajici se systému jakosti.

Zaznamy z oblasti systému environmentalniho managanbude nutno doplnit

0 zaznamy tykajici se :
* Problematiky ekologie
= Nanmeta a gipominek zainteresovanych stran

» Z&aznanii z monitorovani a #feni environmentélnich paramitr
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» Dokladi o havarijni pipravenosti

» Bilanci spoteb energii

» Sledovani produkce odpad

» Zaznani vyplyvajicich ze zachazeni s nebeapani latkami

» Ekologickych doklad od dodavatél

= Povoleni a doklatlod orgar obce nebo orgdivivotniho prostedi, apod.
5.2.13 Interni audit

Interni audity systému environmentalniho managemeajsou v sotasné dod
ve firm¢ planovany ani provédy. Postup provashi tchto auditi neni stanoven
ani popsan, osoba odpamina za zabezpeni provedeni internich audlibeni stanovena.

Program internich auditsystému environmentalniho managementu neni zpgacov

Kvalifikace auditofi provadjicich interni audity systému environmentélniho
managementu neni stanovena. Vazba narepiak ndprav, kterd je nedilnou sdésti

proverky, je popsana v systémove dokumentaci a je @ziza.
V nésledujicim obdobi bude nutno :

» Vytvorit dokumentovany postup popisujicitgob provadni internich audit

systému environmentalniho managementu.
= Vytvorit program internich auditpro nasledujici obdobi.

= Zabezpeéit provadni internich audit systému environmentalniho

managementu.
» Zabezpéit dokumentovani prova&dych audit.

= Zabezpéit realizaci opakeni k odstraéni neshod zjighych @i auditech.
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5.2.14 Rezkoumani vedenim organizace

V souwasné dob neni stanoven Zgob ani periodicita provédi prezkoumani
stavu zavedeného systému environmentédlniho manageniéejsou stanoveny oblasti

prezkoumani a totoipzkoumani neni provado.
V nasledujicim obdobi bude nutno v rAmci vyeré& dokumentace :

» Stanovit a popsat #Zgob provadni prezkoumani zavedeného systému

environmentalniho managementu.

» Zabezpeit provadni prezkoumani ve stanoveném rozsahu a ve stanovenych
periodach vetrg vytvoreni stanovenych zaznandokladajicich provashi

tétocinnosti.
[36]
5.3 Zavedeni norem kvality

5.3.1 Vykér poradenské spolénosti

Koncem nésice srpna 2009 vedeni spwiesti rozhodlo o zavedeni sytému
kvality 1SO 9001:2004 a 14001:2006. Byl schvalengzpaiet na zavedeni
cca 50 000 K.

Vedeni spolénosti oslovilo 2 poradenské sp&h®sti pro vytvéeni nabidek
pro tuto ¢innost. Na z&klagl nizSich naklad, dodaténych sluzeb, velmi dobré
komunikaci, jednatelé vybrali spol. Quality CentruPisek. V tomto okamziku jsem
nastoupila do naSi spéleosti, kde jsem byla navrhnuta pro spravovani mlsgstému
a stala jsem se P&enou osobou. Tato osoba se nachézi v orgamizstruktue
pod jednateli spotmosti, tedy nad vedoucimi jednotlivych ugeka za ukol dohlizet

na spravném fungovani celého systému ve gpokdi.

Koncem ngsice z&éi jsme se poprve setkali s konzultantem poradesg&iEnosti.
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5.3.2 Zavedeni povinné dokumentace

Od konce z& do za&atku prosince prainlo priblizné 8 navstv pridéleného
konzultanta v nasi spaieosti. Tyto navivy trvaly vzdy
od 8.00 do 16.00.V tomttasovém Useku jsme spéhg vytvareli povinné smirnice
a jejich gilohy. Systém jsme postuprzavadli do praxe. Skuignost, Ze jsme mala
firma se 17 zawgstnanci, byla velice¢gko pochopitelna pro konzultanta, protoze tito
zanestnanci vykonavaji spate¢ vice odpowdnych ¢innosti najednou. Velicesiké
bylo vzdy sm&rnice upravit pro naSi spdleost tak, aby byly v souladu s naSi
organizani strukturou, naipvedouci vyroby zodpovida za organizaci vyrobyhtecky
stav stroj a zd&izeni a za skladové hospdsi¥i. Asistentka jednatele zodpovida
za systém objednavkového procesu, za komunikazékaznikem, obchodasté&ne

| za personalistiku.

Bylo tedy nutné &které povinné sirnice slodit do jedné, dle podobnych
¢innosti, nap. spol€énost nema upravené ve zvlastni¢anmci skladové hospodstvi,

ale tato zalezitost je spojena sesamci vyroba a montaz.

Ihned od sepsani dané &mice bylo nutné jeji zavedeni do praxe, zejméria je
piilohy. V tchto snérnicich je vlastd popsan chod celé spoiesti. Tyto smirnice
by n¢li slouzit k sezndmeni novych zastnand s fungovanim spoteosti. Dilezitym
faktorem jednotlivych sirnic je prae prezewni listina, kde zarstnanci prokazatetn

podepisuji seznameni s timto procesem.
Byly sepsany tyto samnice:
= Personalistika
= Rizeni dokumentace
= Rizeni zaznari
* Prezkoumani systému vedenim sgolesti

= Vyroba a montaz
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» Nakupovani

* Obchodniinnost

= Navrh a vyvoj

= Metrologie

= Rizeni neshod a reklamaci
» Interni audit

= Monitorovani a nireni

= ZlepSovaci proces

» Environmentélni politika

5.3.2.1 Personalistika

Smérnice obsahuje popis naslednygimnosti v této problematice jako popisy
mist, potebn& kvalifikace, vyhledani potencialnich Zamand, piijem zamgstnance,
zaskoleni, uvedeni na pracovni misto, églowvani, hodnoceni, #Zgoby motivace,
vedeni personalni agendy. &mce obsahuje tyto iflohy: plan Skoleni, osobni
formul& zan®stnance, zdravotni #pobilost zamistnance, evidence ochrannych
pracovnich poriicek, vstupni Skoleni bezfeosti prace a pozarni ochrany, doklady
o odborné zfisobilosti jednotlivych dodavatelexternich sluzeb zaffenych na tuto
tématiku. Tyto zaznamy jsou zavedeny do IS a nasledntstnanec obdrzi své osobni

¢islo, kterym je dale identifikovan.

Nedilnou souasti je anketa spokojenosti zé&stnand, ktera se provadi

jedenkréat za dva roky.

5.3.2.2Rizeni dokumentace

Sepsan postup pro tvorbu dokumentace, stanovemkisty, povinnych

nalezitosti,ciselné oznéeni, postup schvaleni, rafdvnik, zpisob archivacefizeni
externich dokument — stanovena odpeégna osoba pro spravéchto dokumen,
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popisiizeni dat v elektronické podéb- problematika zalohovani na externi disk byl
zaveden do praxe.

5.3.2.3Rizeni zaznam

Vytvoren seznam vSech zaznawe spolénosti se stanovenou dobou archivace
a mistem uloZeni, provedena revize stavajicich atdzna jejich nasledna Uprava
dle p'edepsanych nalezitosti. U vSech stavajicich péstaoplreny doklady

o prokazatelném seznameni se &stimanci spolénosti.

5.3.2.4 Fezkoumani systému vedenim

Nejzasad§Si tématikou v této oblasti je plan porad. Porghu rozaleny dle
jednotlivych pracovif Jsou pevé stanovené terminy konani jednotlivych porad a jsou
o0 nich vedeny zapisy s informacemi ocastrenych osobach a o jednotlivych

diskutovanych bodech.

5.3.2.4 Vyroba a montaz

P¥ilohami tohoto dokumentu je popis vyrobni zakazkgra obsahuje vSechny
dulezité informace pro vyrobu a expedici: kéd vyropkislo objednavky, termin
zahajeni vyroby, termin expedice,épbkudi a seznam jednotlivych vyrobnich operaci
se zaznamem jednotlivych pracovnik splreni danécinnosti. Takto vyplgna vyrobni
zakazka je podkladem pro vytemi dodaciho listu a t¥b nezbytny podklad
pro odnénovani pracovnik. Tyto zakazky se archivuji.

DalSimi dilezitymi péilohami jsou jednotlivé vyrobni postupy se zaznamem
0 seznameni zafatnan@ a nezbytnym kontrolnimipdmétem je tzv. kontrolak vyroby,
kde jsou uvedeny veSkeré uveéh@ vyrobni zakazky do vyroby sterminem

jejich expedice. Tento dokument je voditkem praspé planovani vyroby.

Proces objednavky-expedice je it®o v IS spolénosti, ktery je vytvéen na miru

pro poteby spolénosti.
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5.3.2.5 Nakupovani

Vytvoren seznam vSech dodavétetpol&nosti, jejich ptibézné hodnoceni
v ¢asovém horizontu 1 roku, popitsnnosti spojené s vyioem nového dodavatele

(poptavka, porovnani ceny, termidodani, doprava..).

Zajiseni vstupni kontroly veSkeréhotfiphoziho materidlu do spdieosti,
porovnani fyzického stavu s dodacim listem, naglqubtvrzeni dodaciho listu razitkem
PRIJEM nebo v op&ném gipad zapis do registru reklamaci na dodavatelesgeni
vSech zaleZitosti vedoucich k ziskani objednanéletemdlu. Zaznam o fjjeti
je dophovan do objednavek vydanych, kde jeub@né aktualizovan seznam

otewenych a vykrytych objednavek.

5.3.2.6 Obchodnfinnost

Vytvoren seznam ffjatych poptavek, ktery obsahuje nasledujici détaelné
oznaeni, datum fjeti, kdo ji prijal, jakym sdlovacim prostedkem, kdy byla odeslana
nabidka, kdy byla ijata odpo¢d a sjakym vysledkem. VSechny podklady

pro zpracovani nabidek jsou archivovany.

DalSi gilohou této oblasti je anketa spokojenosti zakagnktera se provadi

jedenkrat réné. Jsou oslovovani hlavni zakaznici a tegevsim elektronickou cestou.

5.3.2.7 Navrh a vyvoj

V tomto okruhuc¢innosti byla stanovena odpfmna osoba, ktera rozhoduje
o realizovatelnosti daného produktu. Shrodge veSkeré dokumenty nutné pro vlastni
vyvoj a konstrukci prototypu. Vyt¥aplan vyvoje, kterého jsou s&asti tyto gilohy:
Oweieni prototypu zakaznikem, €eni funknosti prototypu, Plan vyvoje daného
vyrobku, zabezpeni vyroby vzorku — ozri@no razitkem VYVOJ. Nejdezitsjsim
zdznamem je prévdoklad o owieni prototypu zakaznikem, kde na jehoZz zé&klad

je mozné zahdjit vyrobu dle regulerniho postupu.

5.3.2.8 Metrologie

Sepsana evidence éiidel, jejich ciselné oznéeni, jejich misto uloZeni

(pracovisE, které jej vyuziva), datum kalibrace, datum nagjed kalibrace, typ
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mefidla — informa&ni, pracovni, stanovena éiidla. Byla utena odpo¥dna osoba
za tuto oblast, ktera zabezpge funiénost, kalibraci danych #idel. V této spolénosti
se nachazeji pouze pracovni a infokmareiidla, kdy pro kalibraci jsou nutna pouze

pracovni. Jejich termin aktualizace je jedenkraizaroky.

5.3.2.9Rizeni neshod a reklamaci

Pred zavedenim norem jakosti byly neshdiseny. Kazda fijata reklamace
od zédkaznika ma uvedeny post@seni ( picina, nasledek, vygadani s neshodou, jeji
vinik, vzniklé naklady). S kaZzdouim@tou reklamaci jsou seznameni vSichni pracovnici
na daném pracovisti a jako zdznam o seznamenilawaki je Doklad o Skoleni.
Pribézre je vedena evidence reklamaci od zakaznika, reklanaadodavatele a interni

reklamace.

Byla zavedena jbézna kontrola vyroby, tuto kontrolu zabeZpg vedouci

vyroby a eviduje tak prainterni neshody.

Vytvoien postup P vzniku neshodného vyrobku, jeho oZeai, vyselektovani
s vyroby a uloZeni na &&né misto. Popsan dalSi postup vyroby, rozhodnofraw
vyrobku ¢i jeho likvidace. @lezitou podminkaeSeni je dodrZzeni potvrzeného terminu

dodani k zakaznikovi.

Tato smérnice je podkladem pro dal€innosti jako je tvorba preventivnich

opateni nebo rozhodnuti o zlepSovacim programu vyroby.

5.3.2.10 Interni audit

Vypracovan roni program internich audit Vybrany oblasti kontroly.
Zatim nebyla ufena osoba odp¢dna za provedenéthto auditt a z této skutaosti
tedy nebylo realizovano Skoleni z&®né na tuto problematiku. Interni audity
managementu kvality a environmentu zatim zab®&gpe poradenskd spdieost.
Vytvoreny g@ilohy: Karta neshod, Karta odchylek, karta dogeni.
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5.3.2.11 Monitorovani a &ieni

Stanovena odp@dna osoba za oblast monitorovani — ¢ewma osoba
managementu kvality a environmentu ve spobsti. Pracovni  naplni této osoby
s touto problematikou je fpéZné vyhodnocovani stanovenych acilmonitorovat
priciny vznika reklamaci, monitorovani environmentélnich zalestitgako mnozstvi
registrovanych odpadg jejich piibéZné zpracovani, evidence havarii a rizik. Vystupem

téchtocinnosti je ndvrh pro preventivni opai a vytvéeni zlepSovaciho programu.

5.3.2.12 ZlepSovaci proces

Vytvaien na zaklagldoporueni z internich audit¢i z auditi dozorového auditu

kvality.

5.3.2.13 Environmentalni politika

Vytvoien registr environmentalnich aspeksepsan registr pravnich a jinych
pozadavk tykajici se ochrany Zivotniho présti a i mistni a regionalnirgrpisy
acaso¥ omezena povoleni #stského tadu v Prachaticich. Odpé&ina osoba
shromazdila veSkeré bezmpestni listy nakupovanych nebezpgch latek, vytviila
jejich registr spolu siepdepsanymi ochrannymi pdickami. DalSim dokumentem
je registr odpail Tato giloha obsahuje fiesny nazev odpadu, jeho kategotieselny
kdd, misto séru, odpov¥dnou osobu. Problematiku odpadového hosfsidé
zpracovava ve firth poradenskd spalpost. Nesmime zapomenout na seznameni

zanestnand s havarijnimi situacemi vzniklé pouzivanim neb&ngeh latek.

5.3.3 Cile spolénosti

1. Spokojeny zakaznik
Snizit celkovy poet reklamovanych kusve srovnani s rokem 2009 o 10 %.
Opateni:
» Sledovani a vyhodnocovani o reklamaci a nakladna reklamace.
= Stanoveni ndpravnich opani z reklamaci.

= Operativni komunikace se zakaznikem, n&wstl vybranych zakaznik
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2. Nizka interni zmetkovitost
Neprekratit naklady na interni zmetkovitost nad 0,5 % obisial€nosti.
Opateni:
= Optimalizovat technologické postupy, konsttmkdokumentaci a planovani.

» QOrientace na jednoduché a srozumitekseni.

3. Dodavky zbozi dodané v terminu a v kval&
Dodat zakaznikovi vyrobky v poZzadovaném terminuathdd
Opateni:
» Pravidelné mssicni sledovani a vyhodnocovani.

= Stanovit napravna ogeni.

4. Realizovat prizkum spokojenosti zdkaznili s kvalitou naSich vyrobki a sluzeb.

5. Snizit zn€ist'ovani Zivotniho prostedi.
Opateni:
» Tiidéni odpadu a spoluprace s firmou zabyvaijici se gichou likvidaci
odpadi.
» Nakup nového Zé&eni na odma®vani pro lakovnu, zaji&hi stejné nebo vyssi

kvality odma&ini s ohledem na Zivotni prastli.

5.3.4Rizeny rozhovor s jednatelem spotmosti

1. Jakeé byly VaSe fina&ni moznosti pro zavedeni norem?

NasSe finatni prostedky byly vtéto dob velice omezené. Finani plan
pro tutocinnost byl vypracovan néastku 80 000 K Protoze tat@astka néla zahrnout

piipravu a certifikaci na @abnormy, vykEr poradenskych spairosti byl omezen.
2. Jakeé ISO normy jsou pro podnik dalezité?

Pro nas byla nejviceatezita norma ISO 9001:2008, kterou od nas vyzZadoval

potencialni zahratini zakaznici. Bez této certifikace nebylo mozné npgaoout
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do uzSiho kola vyrovéhotizeni o kooperai spolupréci. ISO 14001:2004 byla uz jen
prestizni norma, kterou od nés nikdo nevyZzadovaly@hodli jsme se pro ni z vlastni
iniciativy, protoze dle mého nazoru by vyrobni pikgrmély brat v Gvahu problematiku
Zivotniho progtedi a dodrZovat alespazakladni postupy pro odpadové hospsta

a zmsoby nakladani s nebezpgmi chemickymi latkami.
3. Co ofekavate od certifikace?

Moznost obchodni spoluprace se zahfiamia samoiejmeé také lepsi, fungujici

fad v jednotlivych procesech podniku.
4. Jakym zpisob zavadni norem jste uptednostnili a pro¢?

V naSem pipact bylo Zejmé a pedem jasné, Ze nejsme schopni sami zahajit
piipravu na certifikaci. Nikdo z naSicliad nengl o této zdaleZzitosti dostateé
informace, a proto jsme oslovili 8yporadenské spajrosti Quality centrum v Pisku
a Moody International s.r.o.. Hlavnimiéhitky vybéru byly: cena, zkuSenositasové

rozplanovani, vzdalenost, komplexegeni a fistup.
5. Jakou poradenskou spolé&nost jste vybrali a pro¢?

Nakonec jsme vybrali spaleost Quality centrum z Pisku, protoZe jejich
nabidka byla cenav prijatelnd, termin zahajenifiprav byl mozny do w®sice
od prevzeti nabidky. Tento faktor byl také neraélilezity, protoze vybr byl zahgjen
koncem srpna 2009 a v prosinci jsmetpbovali byt certifikovani, protoZe naczku
ledna 2010 nasiekala dilezita obchodni sdlzka o moznosti zahajeni vyrobni

kooperace se zahr&nim partnerem.

6. Bylo nutné ur¢it osobu pro spravu tohoto systému ve spalaosti,

bylo téZké najit takovou osobu ve Vasem podniku?

Vybér vhodné osoby nebyl tak sloZity, protoZze pozadavé&yni byly jasné a to
zejména znalost podniku a jeho fungovani, dalepieftled o problematice norem 1SO,
komunika&ni dovednosti, organizai schopnosti, znalost jednotlivych pracownik

a jejich pozic ve spotmosti. ProtoZze vybrana osoba zde pracovakolik predeslych
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let a proSla i cyklem vyroby zna tedy dostate fungovani spoknosti a je tedy
vhodnou osobou. Tato osoba zde zastava poziceasigtjednatele.

7. UvaZujete o dalSi mozné certifikaci v budoucnu?

Ano, radi bychom zahgjilifigppravy na certifikaci OHSAS 18001. Tytdgipravy
by mgly byt zahdjeny v prbéhu mesice dubna 2011. Bezpwst a ochrana zdravi
pii praci je v naSi spobeosti velice dlezitd. | kdyZz spolupracujeme s naSim
bezpénostnim technikem pro oblasti BOZP a PO, radi bychtmto zmisobem
zkontrolovali, zda napljeme pedepsané legislativni poZadavky a zjistili,

jakym zpisobem zdokonalit tento systém.
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6 Diskuse — uteni pFinosi

V souladu s tématem diplomové prace byl stanovgrcie jimz je provedeni
analyzy pipravenosti vybraného podniku na systém managemekwality

a environmentu a tit navrh vedouci k jeho zavedeni.

Navrh pro zavedeni norem byilgalem dany. Jediny mozny navrh pro zavedeni,
s ohledem na dobu a sloZzeni zamand, bylo osloveni poradenské sp@iesti tim
nejlepSim moznym Zsobem. Nikdo ze stavajicich pracovinikent! predpoklady
ke zvladnuti veSkeré povinné dokumentace a jedryetii ¢cinnosti s timto Ukolem
spojenych. Timto zisobem byla zaji8ha komplexnost a kvalita zavedeni systému
do spolénosti.

Jak literatura uvadi, po sepsani povinné dokumentaavedeni systému
do praxe nasleduje figtoupeni kinternimu auditu. Interni audit se Zane
na hodnoceni vrihiho kontrolniho systému v organizaci tim, Ze ofgarspol€nosti
a vrcholovému managementu poskytuje informace, boeim, analyzy, dopoéeni
a konzultace pro efektivni gini jejich Ukofi. Sowasré s nejno¥jSimi swtovymi
trendy pak interni audit poskytuje ufigf o tom, Ze spolmost si je ¥doma rizik,
kterym je vystavena, a zvlada je [38]. Konzultardrgolenské spateosti spolu
s Powtenou osobou zjistili 4 neshody a vyiilio5 doporweni. Neshody se tykaly
nésledujicich oblasti: nebyla ze@gena integrovand politika a cile spét®sti, nebyly
piedloZzeny osnovy Uvodniho Skoleni k zawd@mu IMS, vstupni Skoleni pracoviik
nebylo provadno v den nastupu do spoi®sti, ale pi nasledném periodickém Skoleni.
Na pracovistich, kde je toreba, nejsou iislusné ochranné pracovni pbcRy.
Podminkou k fistoupeni certifikéniho auditu bylo odstr&ni téchto neshod. Dale bylo
pouze doporteno: upravit monitorovani proades na pracovisti ,Balkony* pouZivat
PM (svinovaci metr) kalibrovany (provadi se nasté@vetroje proiezani delky,
kontrolni @emeieni vyrobku, kde se postupuje dle specifikace zdkaz ),
proto je nutné pouzivat &kené ngfidlo. DalSi doporteni bylo zansfeno na htlaviny
(spreje s barvami) umisté tizné po regalech v montaznim skladu seéedit do jedné

uzamykatelné din¢, doplnit B.L. a ozn&t vystraZnym  symbolem.
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Posledni dopokieni se tykalo oblasti dopracovani dokumentace rkndédrg doplnit
hodnoceni souladu. Po uk@mi interniho auditu byla vypracovana zprava zrimite

auditu, ktera je podkladem pro auditora prayiad certifikacni audit.

Po odstraégni neshod vyplynulych zinterniho auditu bylorispoupeno
k certifikacnimu auditu, ktery se konal v prosinci 2009. Tohatalitu se z&€astnili
jednatelé spolmosti, auditor certifikéni spolé€nosti LL-C, dale pak konzultant
poradenské spaiaosti, Po¥rena osoba a vedouci jednotlivych &léai spolénosti
dle organizani struktury. Ukolem tohoto auditu je zjistit infoace a fkaz shody
se vSemi pozadavkyiglusného certifikéniho kritéria (normy), zhodnotit monitorovani
vykonnosti, mdieni, uvadni informaci a pezkoumavani podle Kidvych
vykonnostnich cil a tkofi, zkontrolovat systém managementu a vykonnost edeih
na shodu s pravnimii@dpisy, provozniizeni proceginterni audity a fezkoumani
managementu, odpéanost managementu zadipolitiky, spojeni mezi normativnimi
pozadavky, politikou, cili vykonnosti a u(koly, vefimi pravnimi pozadavky,
odpowdnostmi, odborné Zysobilosti pracovnik organizace, postupy, udaji o vykonech
a nalezy internich audita zavra [18]. Vysledky auditu zahrnuji 10 dop@eni,
nabyly zjiSeny zadné neshody ani odchylky. Dopseni se tykala nasledujicich
¢innosti: doplnit zaznam o proSkoleni pracovinik Havarijniho planu (dle pozadavk
tohoto planu), doplnit na pracowSbdmasovani havarijni soupravu se sommi
prostedky, nadobu a prastdky na likvidaci nebezpéného odpadu.
DalSim doportienim byla aktualizace bezpwstnich lisi ve smyslu srrnice
ES 1907/2006. (REACH), doplnit #pobilost dodavatele elektrorevizi,
uvadst v hodnoceni souladu konkrétni hodnoty (je pozadovx je ve skutmosti),
doplnit postup pro dobijeni vysokozdviZznych vdzékumistit na pracovi&t

Nejdilezit¢jSim vysledkem veSkeryclinnosti je ziskani certifikatu 1SO
9001:2008 a 14001:2004 (vizilpha 2 této diplomové prace).

Jaké jsou finosy certifikace pro zvolenou spost PROSTOR-design,
spol. s r.0.? Hlavniinos se tyk& obchodginnosti, kdy je moZzné absolvovat Wbva
fizeni v zahrawi, coz do této doby nebylo mozné. Je to absurdei,i &kdyz ma
spole&nost nejlepSi cenovou nabidku, vyhovuje potenaid@nzakaznikovi nabidkou
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technologii a dodataymi sluzbami, bohuzel, tyto faktory v zahréinnedostau;ji.
DuleZity je doklad atizeni kvality, coz dle literatury znamenda zérukalky produktu,
kvality procesu a kvality sluzeb. Certifikat sloujako vizitka odpowdnosti
pro obchodni partnery, zavedeni a certifikace systétizeni jakosti zvySuje

davéryhodnost firmy [33].

DalSim giinosem je nastoleni ¢itéhofadu, pdadku a systému, coz do zavedeni
certifikace nebylo zcelargjmé. Byla vytvéena organizéni struktura, kde jsou jagn
definované jednotlivé pravomoci a odgdnosti vedoucich pracovnikNa vSe dohlizi
Powiena osoba, kterd zodpovida za dodrzovani vSechveasich pravidel. Nyni je
spole&nost rozdlena do sedmi odtkni. Za jednotliva oddeni zodpovidaji vedouci
pracovnici, kt& Gzce spolupracujici s jednateli spwlesti. Tento krok znamenal
pro jednatele velkou uUlevu z hlediska jeji¢hsu, protoze jiz se nestane, aby byl
vrcholovy management fimno osloveniadovym pracovnikem. VesSkeré zalezitosti
zanestnanciieSi se svym vedoucim a na zaklgeho rozhodnuti je &¢ postoupena

k dalSimureSeni.

Tento novy systém afad umoznil spolnosti Iépe obhajovat
svou subdodavatelskou pozici u nggiho zakaznika , ktery pro spéh@st znamena
90% obratu. Tim, Ze jsou i&zZne¢ vedeny zalezitosti tykajici se planovani vyroby,
zabezpeeni kvalitni vyroby, zabezpeni pravidelné udrzby stifoja z&izeni, systém
fizeni skladovych z&sob, evidence poptavek a napédedence a prokazatelna kontrola
vykresové dokumentace, vyhodnocovani jednotlivyekiamaci, je spotamost vedena
u tohoto zékaznika jako spolehliva a ma tedy mazpabezne ziskavat do kooperace

stale nové vyrobky. Tentdiimos je podle mého nazoru ten nggditejSi.

Nemér dalezitym piinosem je také nutnd a nevyhnutelnd analyza rekliama
od dodavatele. Pro spravné vyvozeniislddki, zlepSeni vyrobniho procesu,
pro zavedeni preventivnich opeti je velice dlezité spravné provedeni analyzydn,
nasledk jednotlivych reklamaci. U kazdé reklamace musiuvgden vinik a musi byt
vycisleny naklady spjaté s danou reklamaci. Pak uZzi nek slozité sledovat

jaka vyrobni operace je problémovigaky pracovnik neodvadi svou préaci dle danych
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predpokladi. Vedeni &chto zalezitosti eliminuje navraceni zasilky od azkka a tim
i nemalé naklady na opakovanou vyrobu reklamovarkasi. Pro tuto spoknost

analyza pedstavuje mnohem vice, a to hodnoceni zéakaznikeazatdlem PPM.
Ukazatel znazdiuje paet reklamovanych kus v zavislosti na p&u kugi celé

dodavky. Pokud se ukazatel pohybuje pod udanouidirgak je spolénost zarukou
zékaznika, Ze jeho vyrobky jsou vyi&aly v predepsané kvatita dodavatel je pro jeho
vyrobu  spolehlivym  partnerem.  Problematika  zalestito s reklamacemi
je pro spolénost velkym zavazkem a tento fakt je iepny ze stanovenych il

kde se podnik zavazuje, Ze jeho ¢@b reklamovanych kus se musi snizit
0 10% ve srovnani s rokem 2009.

V Jihateském kraji se nachazi 251 zZivych firem v oblagtingnické prace
a kovovyroba [39]. Konkurence v této oblasti podmikje opravdu obrovska. Zavedeni
ISO norem je jist vysoké odliSeni od zbyvajicich podajkkteré timto systémeitiizeni
nedisponuji. Z tohoto faktu vyplyvétipos zvySené konkurenceschopnosti a posunuti
se o picku vySe v posuzovani dodavatele na zakladostupnych informaci
potencialniho zakaznika.

SniZeni ekologické zé&te je dalSim inosem managementu environmentu [13].
Je az neudtitelné, kolik se za tyden vyprodukuje kartonovydiaeld v tak malé firng
jako je PROSTOR-design, spol. sr.o.. Dale takéokgeh obal, plastovych obdl
brusného materialu, absémch ¢inidel a zbytki obali od prasSkovych barev. S touto
zélezitosti spokaost spolupracuje s likvidai a poradenskou firmou ECO-F s.r.o.,
ktera dohlizi na napbvani legislativnich pozadatrkv této oblasti a provadi {iezné
namatkove kontroly widéni odpad. Poukazuje na nesrovnalosti, ke kterym navrhne
zpisoby moznéhdeSeni. ProtoZe tato spolupriace byla nastavenaigid pavedenim
norem 1SO 14001, zavedeni poZadawknormy CSN EN I1SO 14001:2004 nebylo
jiz tak slozité. Organizace vSech diuprojevuji rostouci zdjem o dosazeni a prokazani
sveého dobrého environmentalniho profitizenim dopafl svych cinnosti, vyrobk
a sluzeb na Zivotni prasdi v souladu se svou environmentalni politikouila[20].
Zavaznym environmentalnim cilem zvoleného podnikunpkup nového taeni

na odmaovani pro lakovnu, zaji&i stejné nebo vyssi kvality odm&sit s ohledem
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na Zivotnim prosedi. Tento cil je zatim pém za zaklad prizkumu trhu moZznych
dodavatel zaizeni, analyzy cenovych nabidek na zhotoveniizeai, modelace
moznych zfsohi vyroby bez omezeni v fiochu rekonstrukce. &im, Ze se povede
v co nejkratSi dab tento zamir uskut€nit a vylepSit tak stavajici stav této vyrobni

operace a tim vylepSit pracovni piesti zantstnand na této pozici.
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7 Zaver

Pro spolénost PROSTOR-design, spol. sr.0o. byla nutna daté
ISO z divodu obchodniho proniknuti naémecky trh. Velice ¢asto se stavalo,
Ze i kdyz disponovali nejlepSi nabidkou pro jejigotencialni vyrobu, neusi
z davodu chylgjici certifikace ISO 9001:2008. Pro zahramizakazniky je tento systém
kvality jistotou pro koopegai vyrobu.

BohuZel, do této doby certifikaci spof@st neuplatnila, protoZe i na ni dolehla
hospodéska krize. Jeji vyroba byla pozastavena od lednk02@o kwtna 2010.
Kdy pres veSkerou snahu se nepdldaoslovit nového zakaznika a stéle je velice

zavisla na hlavnim zékaznikovi, ktery f/60% jeji vyroby.

Musim ale podotknout, Ze i kdyZ obchédmatim ISO normy neuplatnila,
zavedeni tohoto systému pomohlo ve sfmbsti nastolit utity systém arad, ktery

do té doby nebyl stoprocegtplnen.

Nazor na praci poradenskych spwlesti vtéto oblasti je velice rozpgy.
UZ jen skuténost, Ze majitel poradenské firmy provadi certifikakdy je jasné,
Ze pokud by certifikace nedopadla pozitivnje to n#fitko kvality prace
jeho konzultanta a fwhézi o cinnosti spjaté s fijpravou k dozorovym audiin.
Kvalita konzultanit je také velky otaznik, protoze jejich prace &pa pevazr
Vv prepisovani jiz vytvéenych sndrnic pro jinou spolénost. Byla velice nutna kontrola
ze strany Posftené osoby, protoZzecasto se stavalo, Ze cela &mice byla vedena
pro jinou firmu, pro jiné osoby a dokonce pro jiolyor podnikani. Dle mych aktualnich
informaci se tyto poradenské firmychaaji potykat s velkymi finainimi problémy.
Duvodem jsou nejen omezené naklady jednotlivych €pol&i, kterym spravuji systém
kvality a environmentu, ale také zgaf, Ze tutéz praci zvladnou jiz Rdaené osoby
aje tak zbytené vyplacet nemal&astky za dalSi hodiny fijpravy k dozorovym
auditim. Je samadejmé, Ze k tomuto stavu nahrava ne zrovianwa trzni situace

pro vyrobni podniky, kdy jsou opravdu nuceni omggith veskeré finatni naklady.
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Nicmére véfim, Ze management kvality v této spwlesti se bude nadale
rozvijet v nové a stale lepSi postufigeni, protoZe jakekl Shigeru Mizunogfizeni
jakosti je nekon&ny proces a neni to pouze o zisk&nbbhajeni certifikatu 1ISO 9001
a 14001.
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8 Summary

PROSTOR-design Space Company, Ltd.. with r.o. [IS&itification was
necessary for reasons of commercial penetratioth@fGerman market. Very often,
even though the best offer to dispose of their akproduction, have failed because
of lack of certification to ISO 9001:2008. For fape customers, the quality assurance
system for cooperative production. Unfortunately,this time the company has not
certified, because it came the economic crisispitgluction has been suspended from
January 2010 to May 2010.

When despite all efforts failed to reach a new @wsr and is still very
dependent on major customers, which comprise 90% itef production.
But | must say that even though business has nary¢dSO standard, the introduction
of this system helped the company establish a systed order, which until then had
been wholly plgn.N4dzor consulting companies to work in this aresa viery
embarrassing. Just the fact that the owner of tbasudting firm conducting
the certification, it is clear that if the certditon did not go positive, it is a measure
of quality work by consultants and comes on thevdiets associated with preparing
for supervisory audits. Already the system is vesynbarrassing. The quality
of consultants is also a big question mark, becdhseg work is mainly in the fact
that they have already prepared the directive, wihey only correspond to the new
company name, names of people and slightly adgstime wording according
to the organization. She was very necessary to raory authorized persons,
as frequently happened that a directive was hefateghother business to other people
and even for other business. According to my cdrieformation, these consulting
firms are beginning to face big financial probleass a result of limited costs of the
various companies which manage the quality systemd anvironment, begin
to withdraw from contracts, as companies come loaitseme work that the master has
so empowered and unnecessary to pay large sumadttitional hours of training
for supervisory audits. It is obvious that the estagcords not just the favorable market
situation for manufacturing companies, which arallyeforced to reduce their total

costs.
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However, | believe that quality management in tospany will continue to develop

new and better and better management practiceaube@s he said Shigeru Mizuno,
quality control is an endless process, it is nat jabout gaining or defending the
ISO 9001 and 14001.

Key words: 1ISO 9001, ISO 14001, quality managem@uattifikation, Environment

management
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10 Frilohy

Ptiloha 1 — Organizmi struktura spolaosti PROSTOR-design, spol. s r.o.

Priloha 2 — Mapa procés/e spolénosti

Priloha 3 — Certifikat ISO 9001:2008

Priloha 4 — Certifikat ISO 14001:2004

Priloha 1 Organizéni struktura spolsosti PROSTOR-design, spol. s r.o.
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Priloha 2 Mapa procésve spolénosti
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Priloha 3 Certifikat ISO 9001:2008

L L-C (Certification)

Osvédéujeme a prohlasujeme, Ze systém managementu keality ve
spolednosti

PROSTOR-design, s.r.o.

Zernovickd 257
383 01 Prachatice

byl provéren a shiedan spifiuficl poZadavky normy

IS0 9001:2008

pro predmét dinnostl

Vyvoj, konstrukce, vyroba a prodej
rozvadééovych skfini a vyrobki z plechii. CNC
zpracovani plechi.

Tento certifikat byl vydan pod &islem 3494
a je platny od 21, prosince 2009 do 31. prosince 2012,
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LL-C {Certification)
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Ptiloha 4 Certifikat ISO 14001:2004

| L-C (Certification)

Osvédéujemne a prohlasujeme, Ze systém environmentalnibo
managementy ve spolednast|

PROSTOR-design, s.r.o.
Zernovicka 257
383 01 Prachatice

byl provéfen a shiedan spliiujic! pozadavky normy

I1SO 14001:2004

pro predmet cinnosti
Vyvoj, konstrukce, vyroba a prodej

rozvadé&éovych skFini a vyrobkd z plechii, CNC
zpracovani plechi.

Tento cartifikat byl vwdan pad dislem 3494
a je platny od 21, prosince 2002 do 31, prosince 2012,

A 7 F i

LL-C {Cartification) g
o« \ P -
¢

Tl Pt
e e s el

3137 N x - - 3
LL-C [Certification) Czech Republic s.ro  Vinohradska 184 Praha 3 - Vinohrady 130 52



