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Anotace

Diplomova prace popisuje historii lazenstvi na Pardubicku s pfesahem do pfi-
tomnosti, a to od jeho pocatkt, ptes 1. a 2. svétovou valku az po soucasny vyvoj. Popi-
suje vyznam lazenstvi pro Pardubicko v roviné ekonomické, politické, socidlni a kultur-
ni. Dale charakterizuje oblast mésta Lazni Bohdane¢ spolu s jejimi atraktivitami. Hod-
noti konkurenceschopnost a potencial Lécebnych Lazni Bohdane¢ a.s. s vyuzitim mar-

ketingovych analyz.
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Annotation

This diploma thesis drala with the history of spas in the Pardubice region with the
context of the present. From its beginnings, through the first and second World War to
the present development. Describes the importance spa for Pardubice in the economic,
political, social and cultural. It further describes the area of city Lazné Bohdanec along
with its attractiveness. It assesses the potential and competitiveness of the Lécebné Laz-

n¢ Bohdane¢ a.s. using marketing analysis.

Keywords

History, marketing mix, spas, SWOT analysis, questionnare



OBSAH

UV ODuiiiiinintitininnissississisiessssssssssssssississssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessessssssons 8
1. Déjiny lazenstvi na PardubicKU........couiiineicniensarcnenssnicssesssnnessssssssssessssssssasons 10
1.1 Pocatky a historicky kontext lazenstvi na Pardubicku...........ccccoceeeviieniinciiennnnn. 10
1.2 Vyvoj lazenstvi na Pardubicku do 1. svétoveé valKy .........cccoooeeiiiniiiiiinnee 11
1.3 MezivaAleCné ODAODI........ooiiiiiiiiieieeeee e 16
1.4  Vyvoj lazenistvi v pribehu 2. svetove VALKY .......ccoecieiiiiiiiiiiiieeeee 18
1.5  Vyvoj lazenstvi na Pardubicku po roce 1948 ........cccoeviieiiiiiieiieieeieeeee, 19
1.6  Vyvoj lazenstvi na Pardubicku po roce 1989 az po soucasnost ............ccceun.e... 20
2. Vyznam lazenstvi na PardubicKu ......iiiiiineiniiiiseinninnsncsennsccssenssnncsnnnens 22
2.1 Ekonomicko-politicky vyznam...........ccccoevieiiiiiiiiiiiiiieeieeeee e 22
2.2 Socialn€-Kulturni VYZnam .............cccvverieeiiienieeiieeie e eve e e eeaees 23
2.2.1 Kulturni akce potddané Lécebnymi laznémi Bohdane€ a.s. ..........ccecueenneenne. 24
2.3 HiStOTICKY VYZNAM ...iiiiiiiiiiieciiicce et e 27
3. Mésto LAZNE BORAANEC.........couiveireisecsersensuinsanssessaecssnssesssessssssessssssssssessessens 30
3.1 Charakteristika 0bIaSti .........eeeeriiiiiiieriieieceseeee e 31
3.2 LECebNA SPECIfIKACE ... ..eeuiieiiiiiieeiieie ettt 33
3.3 UDYLOVACT SIUZDY .ovviiiiiieiiiciiecieeeece ettt ettt esbeenee e 35
34 DOPINKOVE STUZDY ....ooiiiiiiiiiieeee et 36
3.5 KUulturni atraKEiVILY ..oeceeeevieeieeiieeie ettt eveesaaeebeessaeesaeenaeenee e 37
3.6 SPOrtovNT AtraKtIVILY ...cc.eevveeiiiiiniieieeeieeete et 37
3.7 SWOT Analyza Lécebnych Lazni Bohdane€ a.s..........ccceeevveeieviienieciieiienen. 38
4. Navrh podpory IAZeNStVi V reZiONU ......cceveiereiisarcsensssicsesssanessasssssossssssssossasons 41
4.1 Vyhodnoceni SWOT ANALYZY ......c.coovieiiiiiiiiieeiieeecie ettt 41
4.2 Potencial Lécebnych Lazni Bohdanec€ a.s..........cocceeiiiiiiiiiiiniiiiieniieceieee, 42
4.3 Orientace na ruskou klientelu a jeji vyznam pro rozvoj lazenstvi v regionu...... 43
4.4  Konkurenceschopnost Lécebnych lazni Bohdane€ a.s. ........ccccoovcveeiieniieninnen. 45
4.4.1 Matice BCG ...t 45
4.4.2 PEST QnalyzZa......cc.oooiiiiiiiiiiiiiiietceee ettt 46
4.4.3 MarketiN@OVY MIX.....cecvierieeieeniieereesiieeieesteesseesseessseesseessseesseessseeseesssesseesssesnseens 49
443 POrterova analyza..........ococviiiiiiiiiiieeeee e 53
4.5  Konkurence Lécebnych Lazni Bohdane€ a.s..........ccoceevvieviiiiiieniieniicieeieeiens 56
4.6 Podpora navstévnosti Lécebnych Lazni Bohdanec€ a.s. ........ccccoevveeiieniiennenen. 57
ZAVER cooutrserrscsnssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 70
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU....cuuucirmcrurcssmsnscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 72
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU ....coerunecrnseennnsecssansessssssessssnseses 74

SEZNAM PRILOH.....oeoueeeeeeeeeeeeeeesessssessssssssssssssssssssssssssssssssnssssssessssssssssssssssnssssssssnsns 75



UVOD

Pro mnohé z nas je okoli Pardubic spojeno s pernikovym srdcem, vyznamnymi
dostihovymi zdvody nebo mistni rafinérii, ale soucasti této oblasti je i1 lazenistvi, jehoz
historie saha az do dob velmi davnych. Vyvoj lazenstvi na Pardubicku trval dlouha léta
a lazné jako takové se staly nedilnou soucasti regionu. VéEtSina z nés si v souvislosti
Vary, Jachymov nebo Podébrady, a proto Lazn€ Bohdanec, které jsou na Pardubicku

nejvyznamnéjsi, zlstavaji ponckud v pozadi.

Pardubicko (ve vztahu k jeho lazenskému charakteru) jsem si vybral proto, Ze je
to mij rodny kraj, ktery ma pro mé¢ specificky genius loci. Lazné jsou spojeny
s historickou tradici mésta a tvofi vyznamnou atraktivitu cestovniho ruchu, kterd plni
nejen své prvotni poslani, a tim je 1é€ba nemocnych, ale také zastavaji velice vyznam-
nou ekonomickou funkci. Lécebné Lazné¢ Bohdane€ a.s. nabizeji nezanedbatelny pocet

pracovnich mist, kterych je pravé na Pardubicku zna¢né€ potieba.

Ve své diplomové praci bych chtél v prvni fad¢é nastinit historicky vyznam l4-
zenstvi na Pardubicku a jeho tradici. Déale zohlednim jeho soucasny stav a vliv v dané
lokalit¢ a v praktické c¢asti diplomové prace se zaméfim na navrh celkového zlepSeni
stavu v Laznich Bohdanec, tj. jakym zpiisobem by bylo mozné pomoci oblasti k vétsi
konkurenceschopnosti a jakymi prostfedky a nastroji by bylo mozné vytycené cile napl-

nit.

Za hlavni pfedpoklady uspésného rozvoje zminénych lazni povazuji jejich geo-
grafickou polohu 14zni, funk¢éni mezindrodni letiSté v dosahu a kvalitni 1écebny potenci-
al lazni. Téchto ptiznivych podminek je potfeba optimalné vyuzit. Velmi podstatnym
faktorem je nutnost orientace na zahrani¢ni trhy, potfeba roz$ifit nabidku nejen
v tuzemsku, ale zejména do zahrani¢i. Zvlasté ruskd klientela predstavuje pro oblast
vysoky potencial pfilivu finan¢nich prostfedkl a tedy 1 moznosti velkorysejSiho rozvoje
lazni 1 mésta. ZvySena poptavka nejen po tradicnich lazenskych sluzbach, ale i po rozsi-
fujici se nabidce nejriiznéjSich doplikovych produktii by mohla pfinést zlepSeni eko-

nomické situace celého regionu, snizeni nezaméstnanosti v regionu a celkové zlepseni



zivotni urovné zdejSich obyvatel. S nastolenym pfiznivym trendem koresponduje i ne-

davna rekonstrukce arealu lazni.

V diplomové praci je vyuzita SWOT analyza, matice BSG a PEST analyza. Je
vypracovan marketingovy mix Lécebnych Lazni Bohdane¢ a.s., ktery hodnoti marke-
tingové nastroje lazenského zatizeni. Kapitoly tykajici se d&jin lazenstvi jsou zpracova-
ny v prvni ¢asti této diplomové prace. Vysledkii bylo dosazeno pomoci vyzkumu ar-
chivnich materiali, které jsou k dispozici ve Statnim archivu Pardubice, komparaci,
syntézou a analyzou materiali a informaci. Déle byl vytvofen anonymni dotaznik a pro-
bihali osobni pohovory se zaméstnanci Statniho archivu Pardubice a zaméstnanci Lé-

¢ebnych Lazni Bohdanec a.s.



1. Déjiny lazenstvi na Pardubicku

., Pestré déjiny lazni a lazenstvi zapadaji svym obsahem nejen do Sirsich déjin lé-

kafstvi, ale i do kulturnich déjin a nemdlo i do déjin pFirodnich véd a techniky. '

D¢jiny lazenistvi jsou vyznamnym oborem, ktery pomahé dotvaret historické sou-
vislosti dalSich védnich disciplin. Zaroven je ale samostatnou disciplinou, kterd ndm
diky velkému mnozZstvi priméarnich a sekundarnich pramenti miize pomoci vytvofit
nejen obraz lazenského vyvoje v minulosti, ale mize také nastinit tendence, které lazen-
stvi mohou ovlivnit v budoucnosti. Zvlasté pak to plati pro Pardubicky kraj, kde ma
lazenstvi sice dlouholetou tradici, ale v soucasné dobé zde jeho vyznam ustupuje do

pozadi. Jedinymi laznémi, které jsou dnes v provozu jsou Lazn¢ Bohdanec.

1.1 Pocatky a historicky kontext lazenistvi na Pardubicku

Pocatky lazenské kultury sahaji az do vzdalenych dob starovéku. Jsou spjaty pie-
devsim s historii starovékého Recka a Rima, kde byly 1azn& neodmyslitelnou souésti
kazdého vétsitho mésta. Nelze vSak hovofit o 1azenstvi v tom slova smyslu, jak ho zné-
me dnes. Z této oblasti se potom lazeniska kultura rozsitila do dalSich kouti Evropy a

v prub¢hu staleti se vyvinula do dnesni podoby.

., Nejstarsi tradice lazenstvi, pokud pomineme orientalni vzory, jsou v Evropé
v Italii, dale v Nemecku, ve Francii, Spanélsku a pak téz v nasich zemich, v Polsku a

(13 2
v Rusku.

Pocatky této tradice na naSem tzemi sahaji do dob sttedovéku, kdy byly kolem 1¢é-
¢ivych pramenti budovany svatostanky ¢i kaple. Jednalo se vSak predev§im o poutni
mista. Takovychto pramenti a poutnich mist vzniklo na Pardubicku velké mnozstvi.
Mezi nejznamé;jsi patii Anenska studanka. O této obci mame zminky jiz od roku 1292.

Dale stoji za zminku Chrudim, kde se nalézal pramen 1éCivé vody, ktery byl zastfeSen

' KRIZEK, Vladimir. Obrazy z déjin ldzerstvi. 2. vyd. Praha: Libri, 2002. ISBN 80-7277-092-6. str. 11
2 KRIZEK, Vladimir. Obrazy z déjin lazeiistvi. 2. vyd. Praha: Libri, 2002. ISBN 80-7277-092-6. str. 12
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jiz nékdy kolem roku 1068. Mezi dal$i poutni mista patiily Kraliky ¢i Chocen. O sku-
te¢ném rozvoji lazenstvi mizeme hovoftit az v pozdé¢jSich dobach, kdy byly na téchto
poutnich mistech vystavény lazeniské budovy a zacalo se sem sjizdét obyvatelstvo za

ucelem lécebnych procedur.

V Pardubickém kraji byly ziejmé prvni lazné€ ztizeny nékdy okolo roku 1678 pra-
v¢é na uzemi, kde lezel pramen Anenskéa studanka. Jednalo se o malé dievéné lazné
s kapli, které lezely 8 kilometrti od dnesni Ceské Tiebové. Skutecny lazetisky dim byl
na tomto misté postaven az roku 1735 a jeho stavba byla financovana §lechtickym ro-

dem Liechtensteinu.

1.2 Vyvoj lazenstvi na Pardubicku do 1. svétové valky

., Vpravde zlatym vékem ceského a moravského lazenstvi bylo 18. a 19. stoleti, kdy
se Slechta, mésta, obce a soukromé osoby snazily u kazdého kvalitnejsiho pramene vody
zridit lazné ¢i stacirnu, byt mnohdy jen velice skromné a z dnesniho hlediska az vismev-
né primitivni. >
Pravé v tomto obdobi vznikd na Pardubicku nejvétsi pocet lazni. Mezi nejdilezitéjsi
patfil Hefmantv Méstec, kde roku 1848 zalozil dr. Buchar 1écebné sanatorium. Jedna se

zfejmé o prvni takové zatizeni v Cechdch. Po roce 1901 zminky o tomto sanatoriu mizi

a pfedpoklada se, Ze bylo ¢asem pfeméno na nemocnici.

V roce 1811 byly zalozeny lazné Na Horach u Ceské Tiebové, kde jsou dolozeny
tfi studanky (Pavlova, Punochafova a Zlatd) a dva prameny (Vrbovka, Javorka). Mezi
dilezité navstévniky téchto ladzni patfila Bozena Némcova, kterd zde pobyvala roku
1851. Dale byly v této dob¢ ztizeny 1azné Chocen, které se staly od roku 1854 soucasti
stejnojmenného mésta. Lezely v ¢asti mésta zvané Podskali, nedaleko mistniho zdmku.

vvvvvv

Sen. Tento pramen byl zkouman Vaclavem Baltazarem, doktorem filosofie a mediciny.

3 BUCHAROVIC, Stanislav a Stanislav WEISER. Encyklopedie ldzni a lécivych pramenii v Cechdch,
Morave a ve Slezku. 1. vyd. Praha: Libri, 2002. ISBN 80-7277-048-9. str. 10

11



Ten, na zaklad¢ svych vyzkumt, roku 1739 na tomto misté¢ doporucil ziidit ldzné. K
samotné¢ stavb¢ ale bohuzel zfejmé nedoslo. Oblibenym letoviskem byly také lazné Kra-
liky, které lezi v blizkosti Kralického SnéZzniku. Velkym lakadlem zde byl radioaktivni
pramen nazvany Rudolf. Dal$im mistem, které mélo ambice vybudovat funkéni 14zné,
byla Lukovna, ktera lezi na severovychod od Pardubic. V obci bylo zfizeno nékolik
studni s hotkou vodou a v roce 1859 pry jeden ze soukromych majiteli ziidil u jedné
studny malé 14zn¢. Pravdivost tohoto tvrzeni ale bohuzel nemizeme dokazat. Na pocat-
ku 19. stoleti vznikly na Pardubicku dalSi lazné¢ pojmenované Elis€iny. Lezely
v blizkosti Hefmanova M¢éstce a mame o nich dochovano jen velmi malo zprav.
Pardubic otevieny AneZCiny slatinné lazné€, které dnes zname pod pozdé¢jSim ndzvem
Bohdanec. ,, Se vznikem lazni je nepochybne spjato jméno bohdanecského rodaka Jana
Veselého, ktery byl v 90. letech 19. stoleti najemcem rybnicniho hospodarstvi pardubic-
kého velkostatku a predsedou Vodniho druzstva pro regulaci Rajského potoka. Ucelem
druzstva bylo odvodnit luka a upravit povodi Rajského potoka tak, aby se sniZila vlhkost
v meéstecku Bohdanec. Pravé tady se zrodila myslenka na lazné. Jan Vesely védél, ze
Rajsky potok protéka vesnici Libisany, kde md jeho otec pronajata rozsahla luka
a odkud si zajemci za mirny poplatek odvazeji raselinu na topeni. Na myslenku pouzit

“?_Jan Vesely nechal raseli-

raselinu k lécebnym ucelum privedli Veselého jeho pratelé.
nu odborné prozkoumat. Jeji neobycejné 1éCivé vlastnosti spolu s mirnymi klimatickymi
poméry a ptiznivou zemépisnou polohou mésta daly podnét k zaloZeni raselinnych 1azni
v Bohdanci a roku 1897 zde prob¢hla prvni sezona. Postupné zde byla budovana dalsi
zatizeni rozsifujici lazeniskou nabidku: vodolécebny ustav, uhli¢ité 1azné ¢i elektrické
lazné.

"Lazné zalozeny r. 1897, a od téch cas, dik nesporné znamenitym lécivym vysled-
kiim bohdanecské raseliny i ostatnim uvedenym okolnostem stoupala navstéva hosti, tak
Ze v poslednich dvou letech nestacily vice byty v méste, tim mine v lazenské budove sa-
mé (ac tato 60ti velice komfortné upravenymi byty disponuje), rovnéz nasledkem této

hojné frekvence velmi casto nebylo mozno vsem hostiim v cas potiebnych koupeli po-

* Lé¢ebné Lazné Bohdaneg: Historie lazni. LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. [online]. 2012. vyd.
[cit. 2013-06-09]. Dostupné z: http://www.llb.cz/o-nas/historie-lazni.htm
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skytnouti. Tim nebylo vSak nikterak zabranéno dalsimu stoupani poctu hosti, coz ovsem
nejlépe o jejich znamenitych hojivych uicincich svédci."

O [éCivych ucincich balneoterapie je obecné zndmo po staleti. V laznich, které
jsou primarné na 1écbé formou raselinnych zaball zalozené (a mezi takové pravé 1lazné
v Bohdan¢i patii), se vyuziva termofyzikalnich a biochemickych u¢inka raseliny. Ter-
mofyzikalni efekt je dan tim, ze tepelnd setrvacnost raseliny je zhruba 1,5krat delsi nez
v ptipadé vody, ¢imz je umoznéno mnohem lepsi prohtéati postizené oblasti pohybového
aparatu. Biochemicky ucinek pak souvisi s obsahem huminovych kyselin, jez v raseliné
vznikly na zéklad¢ humifika¢niho procesu a které rovnéz ptisobi ptiznivé pii odboura-

vani bolesti kloubu a jeho mineralizaci.

"Bohdanecska raselina vynikda dle poctivych uredné provadénych analys nad
mnohé jiné velkym obsahem kyseliny mravenci a hlavné nedocenénou viastnosti, zZe ne-
obsahuje prisad zemitych, jest lehka, tak Ze Ize ji upotrebiti a také tak se ji uziva na hru-
bo mleté, aniz by se ke dnu ponorila. Touto jeji mimorddnou viastnosti dociluji se vy-
tecné vysledky v lécbe, nebot sparena jsouc a potom ochlazena na predepsanou lékarem
teplotu, tuto nejen zZe po delsi dobu udrzuje, nybrz jak presnymi a castymi zkouskami
zjisténo, po nékolika minutach i na vyssi stupen teploty stoupa. Pricinou tohoto stoupani
teploty jest, Ze hrubné mleté soucastky raseliny vyzaruji uvniti utajenou vyssi teplotu,
¢imz neobycejné drazdive na poceni pusobi. Raseliny se hlinitymi soucdstkami smisené,
této vynikajici viastnosti raseliny bohdanecské postradaji, nebot musi k upotiebeni kou-

peli kasovité upravey byti, cehos diisledkem jest, Ze rychle chladnou."®

Lazeniska budova byla zfizena z byvalého lihovaru a hlavni procedurou byly sa-
moziejmée slatinné zébaly a koupele. Prvni ldzefiskou budovu dodnes pfipomina vysoky
cihlovy komin, ktery se nachdzi v aredlu lazni. Lékatskou péci v t¢ dobé zajistoval
MUDr. Viaclav Pospisil. O tfi roky pozd€ji zde byl zfizen velky lazeiisky park, jehoz

plan vytvoftil J. Thomayer, a k véhlasu lazni ptispéla také mistni laboratot, kde se vyra-

> Mgstsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdanec¢, Karton €. 44, inv. ¢. 772, Zprava o stavu

lazni v Bohdan¢i, 1910.

6 Meéstsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdanec¢, Karton €. 44, inv. ¢. 772, Zprava o stavu

lazni v Bohdanci, 1910.
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bély piisady do koupeli Thopinol. V roce 1906 piesly 1azné pod spravu Obcanské za-
loZzny a nesly od této doby ndzev "lazn¢ Zalozna bohdanecska". Obcanska zalozna vSak
jiz v roce 1910 navrhovala "ku povzneseni utéSené se rozvijejicich ldzni" vznik spolec-
nosti, kterd by coby vlastnik 14zni zahrnovala podil nékolika dalSich subjektt. Valna
hromada Obcanské zalozny se pfitom usnesla, Zze by rada vlastnila podil za 100.000
korun. DalSim potenciadlnim tcastnikem méla byt Pardubicka zalozna, jez uvazovala o
ptiblizn€ shodné velkém podilu. Stranou nechtélo zlstat také samo mésto Bohdanec,
kdyz jeho méstské zastupitelstvi, "uzndvajic velky vyznam lazni a vidouc zajist€énou
prosperitu jejich i1 rychle stoupajici oblibu" rozhodlo o uvolnéni 100.000 korun, diky
nimz byl v laznich vystavén novy moderni vodovod s kvalitni pitnou vodou. Dal$imi sto

.. v v e e e e ety e, s 1]
tisici korunami si pak mésto chtélo zajistit svilj minimalné ttetinovy podil v laznich.

Na zaklad¢ nabidek mésta a Pardubické zalozny navrhla valnd hromada Obc¢anské
zalozny utvorit spole¢né¢ bud’ akciovou spolecnost, nebo spolecnost s ru¢enym omeze-
nim, ktera by méla lazné (v¢etné jejich moderniho vybaveni) zakoupit. Potiebnou cast-
ku pak vycislila na 400.000 korun. Patrn€ nedostate¢né finan¢ni rezervy obou zming-
nych zalozen staly za vznikem situace, kdy se novym a jedinym vlastnikem bohdanec-
skych lazni stalo od roku 1911 mésto Bohdane¢. Zménou majitele doslo téz ke zmeéné

nazvu lazni na "Méstské rasSelinové lazné".

Novy vlastnik pak pfistoupil k vypsani vetejné zakazky na provozovani lazni. S
vitézem vybérového fizeni byla v roce 1912 uzaviena "smlouva ndmezdni" a novym
provozovatelem se z povéfeni mésta Bohdaneé stal MUDr. Antonin Stauch, jenz byl
ustanoven feditelem lazni a zaroven lazenskym lékafem. Za spravu ldzni mu byl dle
smlouvy méstem garantovan ro¢ni ptijem z lazeiiské ordinace nejméné 10.000 korun a k
tomu bezplatné bydleni pro celou jeho rodinu. Smlouvou mu byly dany také nasledujici
povinnosti: "1) Zdrzovati se po dobu saisony v laznich, 2) léciti lazenské hosty, 3) miti
vrchni dozor na celé lazné, 4) s panem predsedou lazeniské rady prijimati a propoustéti
lazensky personal, 5) dopisovati lékarum, 6) psati clanky a lokalky do novin, raditi pri

. ’ e 7 v ’ .7 % r v o rqr r 18 1y .
insertni a jiné reklame, 7) podavati lazenské radé navrhy na zvelebeni lazni."” Ucetnic-

’ Meéstsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdane¢, Karton €. 44, inv. ¢. 1057, Zapis z jednani
méstské rady a vyboru Obcanské zalozny v Bohdanci 18.4.1910.
8 Megstsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdane¢, Karton €. 44, inv. ¢. 1057, Smlouva na-

mezdni, 13.1.1912.
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tvi lazni, pfedevSim ucetni knihy, vykazujici vysi pfijatych a zaplacenych Iékaiskych
poplatkii ze strany pacientti, si pfitom obecni zastupitelstvo zadalo vzdy jednou za mé-
sic k nahlédnuti. K otevieni l4zni pod hlavickou nového majitele byla uspotadana vel-

kolepa oslava, u jejiz ptilezitosti se uskutecnil v lazeniské restauraci koncert.

V témze roce si mésto Bohdane¢ zazadalo u C. k. okresniho hejtmanstvi o udéleni
koncese k provozovani zivnosti hostinské a vycepni v domé ¢p. 6 - 7 v Bohdan¢i, pfi-

¢emz mu bylo vyhovéno. Udélena koncese obsahovala opravnéni k:
pfechovavani cizinct
vycepu piva, vina a vina ovocného
podavani kavy, €aje, Cokolady a jinych teplych a obcCerstvujicich napoji
podavani pokrmu
drzeni dovolenych her.

Pritom si uvedené okresni hejtmanstvi v pfipisu vyminovalo, Ze je mésto Bohda-
nec povinno "ndsledujici opravné prace presné a nalezité provesti a mimo to dole uve-
dené zivnostensko policejni predpisy zachovavati:

1) Veskeré hostinské mistnosti budtez vzdy v radné cistoté udrzovany a nalezité
vétrany.

2) V mistnostech hostinskych budtez umisténa zdravotni plivatka s cistou vodou a
napisy pred volnym plivanim na podlahu varujici.

3) Zachody budtez zarizeny oddélené dle pohlavi, coz napisy vyznaceno byti musi
a bud'tez v ndlezitém stavu a Cistoté udrioviny."’

V dobé¢ prvni svétové valky zménily 1azné v Bohdanci opét svého majitele. V po-
loving€ roku 1916 je s veSkerym inventafem zakoupili manzelé Jaroslav Vavruska (t.C.

jednoro¢ni dobrovolnik ptfidéleny soudu C. k. krajského velitelstvi v Kragujevaci) a

? Mg¢stsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdanec¢, Karton €. 44, inv. ¢. 772, Odpovéd C. k.

okresniho hejtmanstvi v Pardubicich na dopis starosty mésta Bohdance, 2.7.1912.
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Marie Vavruskova za celkovou &astku 800.000 korun.'® Bezprostiednd po skonéeni

prvni svétové valky se vSak lazné vratily zpét pod méstskou spravu.

Je tedy patrné, ze lazenska tradice méla na Pardubicku na pocatku 20. stoleti jiz
dlouhou historii a o l4zn¢ zde nebyla nouze. Vyvoj byl pozastaven 1. svétovou valkou,

kdy vétsina lazeniskych komplext slouzila jako lazarety pro zranéné vojaky.

1.3 Mezivalec¢né obdobi

Po konci 1. svétové valky se mnoho lazenskych komplexii pfeménilo na nemocni-
ce. V Pardubickém kraji se jednalo naptiklad o lazn¢ v Hefmanové Méstci, které touto
proménou prosly ve 20. letech 20. stoleti. Lazné, které si ponechaly svilij ptivodni cha-
rakter, musely po valce vétSinou zménit majitele. Obce, které 1azné€ provozovaly diive,
byly nuceny je prodat kviili nedostatku finan¢nich zdrojt na jejich provoz. To se tykalo
napiiklad l4zni Chocen, které piesly pod spravu Sokolu a pozdé&ji v roce 1935 je koupila
Ceskoslovenska cirkev husitska. Tyto zmény se tykaly také Lazni Bohdane¢. ,,4vsak po
prvni svétoveé valce nemeélo méstecko dostatecné financni prostiedky, a tak v roce 1919
obec prodavad lazné nové utvorené akciové spolecnosti - Slatinné lazné v Bohdanci
u Pardubic a.s. Akciova spolecnost neméla dlouhého trvani a nedoslo ani k Zadnym
prevratnym zmenam. V roce 1922 dochazi k opétovnému prodeji lazni, jejich majitelem

se stava Ministerstvo verejnych praci, tedy Ceskoslovensky stat.* .

Ke spravé lazni bylo vytvoreno Kuratorium slatinnych 1azni v Bohdanci v cele s
FrantiSkem Podlesakem, ktery byl jmenovén feditelem lazni a zaroven byl odpovédnym
naméstkem za Kuratorium. Jiz pfed prvni svétovou valkou bylo zvykem provoz l4zni

pronajimat a nejinak tomu bylo v obdobi mezivalecném.

10 Meéstsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdanec, Karton €. 44, inv. ¢. 1191, Potvrzeni
méstské ifadu v Bohdanéi o koupi méstskych raselinnych lazni Jaroslavem a Marii Vondruskovymi,
15.7.1916.

' Lé¢ebné Lazné Bohdaneg: Historie lazni. LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. [online]. 2012. vyd.
[cit. 2013-06-09]. Dostupné z: http://www.llb.cz/o-nas/historie-lazni.htm
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V roce 1926 schvalil stat coby najemce 1azni Antonina Semotla a Kuratoriu (po-
tazmo novému pachtyii) udélil hostinskou a vycepnickou koncesi pro dim ¢. 6 a 7 v
Bohdanc¢i s opravnénimi, ktera se jen malo lisila od prvorepublikovych zvyklosti. Anto-

nin Semotl tak smél:
a) prechovavat cizince
b) podavat pokrmy
¢) ¢epovat pivo, vino a vino ovocné
d) prodavat a ¢epovat v drobném palené lihové népoje
e) podavat kavu, ¢aj, cokoladu a jiné teplé napoje a obCerstveni
f) mit dovolené hry."

Zména ve statni lazné se ukézala jako velmi prospésnd, lazné zacala navstévovat
vétsi klientela a bylo nutné rozsitit 1azeniské budovy, aby odpovidaly ubytovacim naro-
kim vétsiho poctu klientd. Roku 1928 se zacalo s vystavbou nového pavilonu, ktery byl
slavnostné otevien o dva roky pozdéji a pojmenovan Jubilejni. Piivodni lazeniskd budo-

va byla zbouradna a Goc¢arova stavba naopak rozsifena o dalsi poschodi.

Vstiic hostim vychdzely 1azné 1 dalSimi zpiisoby: Roku 1928 povolila Zemska
sprava politickd v Praze Kuratoriu slatinnych lazni v Bohdanci koncesi pro periodickou
dopravu osob na tratich 1) Bohdane¢ - Dolany - Zdanice - Podilsany - Libisany - Pras-
kacka - Placice - Kukleny - Hradec Kralové, 2) Bohdane¢ - Zivanice - Pfelovice - Vej-
rov - Biehy - Ptelouc (se stanovistém v Bohdanci ¢p. 6, a to kazdoro¢né v obdobi od
15.4. do 1.10. Timto krokem se z4dsadnim zpiisobem zlepsila dopravni dostupnost 1dzni

v lazenské sezong."

K prilakani potencidlnich navstévnikl 1azni se Kuratorium snaZzilo v souvislosti s
nejruznéjSimi prilezitostmi. Jednou z takovych byla napiiklad vystava télesné vychovy a
sportu republiky ceskoslovenské, ktera se konala v Pardubicich ve dnech 31. 5. az 30. 9.

1931. Kuratorium podalo okresnimu uiadu zadost o udé€leni koncese periodické autobu-

12 Megstsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdane¢, Karton €. 44, inv. ¢. 1057, Dekret o udé-
leni koncese hostinské a vycepnické, 10.10.1926.
' Méstsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdane¢, Karton &. 44, inv. &. 1057, Odpovéd’

okresniho Gfadu v Pardubicich na zadost feditelstvi lazni, 10.4.1931.
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sové dopravy na trati Bohdane¢ - Pardubice a zpét po dobu vystavy, aby navstévnici
vystavy mohli pfipadné navstivit téz ptilehlé 1azné. Okresni Gfad vSak Zadost zamitl s
tim, Ze je pry o autobusovou dopravu osob na této trati dostatecné postarano provozem
postovni automobilni linky, tudiz mistni potieba dle jeho soudu udéleni zddané koncese
nevyhovuje. Se svou snahou zlepsit celkovou dopravni dostupnost 1azni v Bohdanci
neuspélo Kuratorium i1 v roce 1933, kdyZ zaddalo nadiizeny ufad o udéleni autodopravni
koncese. Méstska rada obce Bohdanec opétovné rozhodla, Ze mistni potieba nevyzaduje

ziizovani dal$ich autodopravnich koncesi.'*

Na druhou stranu byla v roce 1930 okresnim ufadem kladné vyfizena zadost Ku-
ratoria o povoleni k uzivani tzv. restaurac¢ni kolonady (na zaklad¢ ptiznivého a uspoko-
jivého vysledku kolaudacniho tizeni uskutecnéné adaptace v lazeiiské restauraci), vy-
stavéné podle pland z roku 1928 pii lazeiiské restauraci v Bohdan¢i'’, a od roku 1932
smély lazné k Zivnostenskym ucelim vyuzivat rozsitenou hotelovou kuchyni s umyvar-

nou, piipravnou masa a zelenin a zachody ve staré lazetiské budové &. 7.'°

Celkova modernizace lazni v mezivalecném obdobi se tykala jak budov samot-
nych, tak také dalSiho lazeniského vybaveni a 1écebnych procedur. Pravé na pocatku 20.
stoleti dochazi k fad¢ vyznamnych zmén v proceduréach, které byly umoznény na zékla-

d¢ 1ékatského vyzkumu.

1.4 Vyvoj lazenstvi v pribéhu 2. svétové valky

V pribéhu 2. svétové valky byla bohuzel vétSina lazeniskych mist obsazena né-
meckymi vojsky a slouzila pouze pro jejich ucely. V tomto obdobi nelze mluvit o zad-
ném rozvoji ¢i pokroku lazenstvi. Lazeiiské budovy z této doby ale nenesly zZadné vétsi
znamky devastace, takze po lehkych rekonstrukcich bylo mozno provoz po valce opét

spustit. V Pardubickém kraji postihl tento osud pravé Lazn¢ Bohdane¢ a Anenskou stu-

14 Meéstsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdane¢, Karton €. 44, inv. ¢. 1057, Odpoveéd’
okresniho Gradu v Pardubicich na Zadost feditelstvi 1azni, 26.4.1933.

15 Mgstsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdanec¢, Karton ¢. 44, inv. ¢. 1057, Udéleni povo-
leni k uzivani restauraéni kolonady, 26.9.1930.

'® M&stsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdaneg, Karton &. 44, inv. & 1057, Vyjadieni

okresniho tfadu v Pardubicich k adaptaci v lazenské restauraci, 13.7.1932.

18



danku. Nékteré jejich objekty slouzily jako 1éCebny ranénych némeckych vojaka.
V Bohdanci vSak 14zné€ v omezené podob¢ fungovaly i nadéle. V roce 1941 byla okres-
nim Gfadem v Pardubicich udé€lena hostinské a vycepnické koncese aktudlnimu majiteli
lazni, jimz bylo ministerstvo vefejnych praci v Praze. Dana koncese se vztahovala na
dim ¢p. 6 a 7 v Bohdanci, na ptilehlou restaura¢ni zahradu lazenského parku, na Go-
cartiv palac a palac J. Veselého (diive Jubilejni). Pro penzion J. Veselého (v ¢p. 87
Bohdanc¢i pak byla udélena koncese k pfechovavani cizinci a k lazenskému parku lazni
také koncese k provozovani kuzelniku, tenisovych dvorcii, koupalisté a ping-pongovych
stolt."”” Novym najemcem ve viech zminénych lazeniskych zatizenich byl schvalen Jo-

sef Krémai'®, ktery tam vystiidal Antonina Semotla, pisobiciho zde od roku 1926.

Euforie, kterd nastala po konci valky, velmi napomohla tomu, Ze byly lazenské
sluzby a provoz velmi rychle obnoveny a zacala se do nich opét vracet Siroka klientela.
Lazn¢ jsou dale rozSifovany a modernizovany. Napiiklad v Laznich Bohdane¢ byl roku
1947 pristavén pavilon Langer, ktery je, samoziejmé po néckolika rekonstrukeich,
v provozu az do dne$ni doby. Ackoli v n€kterych ldznich byl provoz opét spustén bez-
prostfedné po valce, neplati tento fakt celoplosné. 2. svétova valka znamenala pieruseni
a velkou mezeru ve vyvoji lazeistvi, ktera byla jesté prohloubena v nasledujicich deseti-
letich komunistického rezimu. Lazeiniskd kultura se jiz nikdy nevratila do stavu,
v kterém se nachazela na pocatku 20. stoleti. Tedy do stavu, kdy byl pobyt v laznich

velmi dtlezitou soucasti kulturniho a politického Zivota.

1.5 Vyvoj lazeinistvi na Pardubicku po roce 1948

Cely vyvoj lazenstvi po roce 1948 je definovan zakonem ¢.125/1948. Jedna se o

zakon o znarodnéni piirodnich 1éCivych zdrojl a 1azni a o zaclenéni a spravé konfisko-

v Meéstsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdane¢, Karton ¢. 44, inv. ¢. 2851, Udéleni hos-
tinské a vy¢epnické koncese ministerstvu vefejnych praci v Praze, 28.5.1941.
18 Megstsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdanec, Karton €. 44, inv. ¢. 2851, Schvaleni

pachtyfe Josefa Krémarte, 27.5.1941.
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van¢ho lazenského majetku. VSechny lazeniské objekty timto zdkonem ptechazi do
vlastnictvi statu, ktery se stava jejich vyhradnim vlastnikem a provozovatelem. ,, Ces-
koslovenské ldazne byly podle zdkona cislo 125 znarodnény jiz v roce 1948. V tomtéz
roce vytvoril zakon o ndrodnim pojisténi nové podminky pro organizaci lazenské péce.
O tri roky pozdéji, roku 1951, zakon cislo 103 vclenil lazenskou péci do jednotného sys-
temu lécebné a preventivni péce- a to potom definitivné zakotvil historicky zdkon cislo
20 ,,Péce o zdravi lidu* z roku 1966. 19V dalgich letech roste tendence vytvofit z lazni
spiSe zdravotnickd zafizeni, ktera by fungovala po cely rok. Teprve v 60. letech jsou
k 1é¢ebnym proceduram ptidany dalsi dopliikové sluzby, které nemusely piimo souviset
s jejich lécebnym ucelem. V této etapé se lazenistvi pomalu ale jisté dostava do krize,
ktera byla zpisobena mnoha faktory. Pfedevs§im skutecnosti, Ze pobyt v laznich byl hra-
zen z vetejnych prostifedkll. Finanéni prosttedky na udrzbu, modernizaci a rozvoj lazen-
skych objektli pak chybély. Dale také tim, ze 1azn€ nebyly schopné pokryt poptavku
v celé jeji vysi. Dalsim aspektem sestupné tendence lazeiistvi byla skutecnost, ze v Cele
téchto subjektii mohl stat pouze ¢lovek s titulem MUDr., coZ je z ekonomického hledis-
ka velice kontraproduktivni. Ackoli nebyla dobova situace idedlni, Lazné¢ Bohdanec
zustaly oblibenym lazeniskym mistem. Do provozu byl uveden pavilon Langer a vSech-
ny kolonddy byly zatepleny. Roku 1959 piesla sprava téchto lazni pod lazné¢ Velichovky
a o Ctyfi roky pozdéji pod Podébrady. V tomtéZ roce ziskaly Lazn€¢ Bohdane¢ status
lazetiského mésta. V dob& okupace Ceskoslovenska sovétskymi vojsky, byly Lazng

Bohdanec zabaveny sovétskou armadou a byly zde zbudovany kasarny.

1.6 Vyvoj lazeiistvi na Pardubicku po roce 1989 aZ po soucasnost

»INa zaklade celospolecenskych premén po roce 1989 byly lazné privatizovany a
celd rada lazenskych objektui se vratila puvodnim majiteliim, kteri mnohdy Ziji v zahra-

nic¢i. Do privatizace vstupovalo 22 ldzenskych spolecnosti.**® Rok 1989 byl tedy pte-

' HOREJSI, Jaroslav, Havran PAVOL. Ceskoslovenské kipele - lizné = Cechoslovacké kurorty =
Tschechoslowakische kurorte. 1. vyd. Czechoslovak spas, 1987. ISBN 80-7277-048-9. str. 15
? BERANEK, Josef. COT business: Casopis COT business. [online]. 2012. vyd. [cit. 2013-06-09]. Do-

stupné z:
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lomovym pro lazeniskou péci, ktera se zaCala navracet do rukou soukromych majitela.
Tato zména zpusobila také ptiliv zahrani¢nich investora, ktefi projevili zajem investovat
do ceského lazenstvi. Ne vzdy ale proces privatizace probéhl bez potizi, coz zplsobilo
zanik mnoha lazeniskych subjekt. Hlavnim tkolem majitelti 1azni byla rozsahld moder-
nizace a zajisténi dostate¢ného mnozstvi doplnkovych sluzeb, které by vyhovovaly mo-
dernimu standardu. Koncept lazenskych sluzeb se stava nedilnou soucasti cestovniho

ruchu a musi byt mnohem vic zasazen do regiondlniho ramce.

Lazn¢ Bohdane¢ prosly touto transformaci bez vétsi ijmy v roce 1992, kdy vznik-

la akciova spolecnost Lécebné Lazné Bohdanec, ktera 14zn€ vlastni az do souc¢asnosti.

http://www.cot.cz/index.php?page=0605&jazyk=1&typvyhledavani=jednoduche&srchtxt=1%E1zn%EC+b
ohdane%ES
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2. Vyznam lazenstvi na Pardubicku

2.1 Ekonomicko-politicky vyznam

Lazenstvi, jako soucast cestovniho ruchu patii mezi velmi dilezita odvétvi eko-
nomiky regionu, ve kterém se nachazi lazenské zatizeni. Cestovni ruch zahrnuje Siroké
spektrum profesi a sluzeb, a je napojen na mnoho dalSich hospodaiskych ¢innosti v re-
gionu. Zabira takova odvétvi, ktera ani na prvni pohled s cestovnim ruchem a lazei-
stvim nemohou mit nic spolecného. Jedna se ku ptikladu o stavebnictvi, kulturu, dopra-
vu a mnoho dal§ich odvétvi, ktera vytvaii produkty souvisejici s lazenstvim, coby sou-
¢asti cestovniho ruchu. I kdyZ se na lazenstvi podileji nékteré velké spole¢nosti, vétSinu

sluzeb zajist'uji stiedni a malé podniky.

Lazenstvi, podobné jako cestovni ruch neni samostatnym ekonomicky odvétvi, ale
zahrnuje prakticky skoro vSechny sféry socidlniho a ekonomického zivota. Lazenstvi
ma veliky vyznam pro doméci cestovni ruch, ale i pro ptijezdovy cestovni ruch. Nabid-
ka sluzeb lazenskych zatizeni a krajina v niz se nachdzeji jsou vyznamnymi atraktivita-
mi jednotlivych regiont, ale i ¢eského lazenstvi jako celku. Lazenistvi predstavuje velmi
vyznamny zdroj pfijml pro statni, regionalni i osobni sektor. Lazenistvi se podili na
tvorb& devizovych prijmii a HDP.?' Lazefstvi patii do ekonomického sektoru, ktery ma
veliky potencial ristu. Jelikoz je lazenstvi obor, ktery je narocny na kvalifikovanou a
specializovanou lidskou pracovni silu (management, 1ékafi, maséfi), poskytuje mnozstvi
pracovnich mist v oblasti. DalS$im vyznam lazenstvi je, Ze znacnou mérou stimuluje in-
vesticni ¢innost v regionu. Velké mnozstvi projektl svym vyznamem piesahuje moz-

nosti a rdmec lazenského zatizeni svoji narocnosti.

Shrnuti ekonomickych ptinost lazeiistvi pro region :
e Snizuje nezaméstnanost

e Vyznamné ovlivituje piijezd turisti do regionu

! Hruby doméaci produkt
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e Je potencidlem pro zlepSeni zdravotniho stavu obyvatelstva v regionu
e Svoji ¢innosti se podili na tvorbé hrubého domaciho produktu

e Je zdrojem devizovych pfijml

e Tvoii pfijem do regiondlniho i statniho rozpoctu

e V pfipad€ navstévy zahrani¢nich turistli a spokojenosti se sluzbami zvysuje kre-

dit zemé v zahranic¢i

Vyznam lazenistvi na Pardubicku nedosahuje takové urovné jako v zadpadoceské ob-
lasti, ale jeho vyznam spociva v konkrétnim lécebném oboru. Lézenstvi predstavuje
komplexni systém sluzeb, které¢ jsou soucasti cestovniho ruchu. Kromé zdravotnich slu-
zeb, které jsou na prvnim misté, jsou to dale sluzby ubytovaci a stravovaci. Charakte-
rem svych sluzeb totiz lazeiistvi vyznamné ptispiva ke snizovani sezonnosti v regionu.
Jelikoz lazenstvi zabira velice Siroké spektrum sluzeb Cinni ze sebe velice zajimavou

ekonomickou souéast cestovniho ruchu.

2.2 Socialné-kulturni vyznam

Lazenska zatizeni plni nejen funkci ozdravnych zatizeni, ale také, a to velkou me-
rou plni funkci kulturnich zatizeni. Velmi vyznamnou mérou lazeniska péce napoméaha
ke snizovani potfeby uzivani 1ékh. Slouzi nejen k odpocinku a relaxaci, ale také se pii
riznych kulturnich a spolecenskych akcich setkdvaji lidé z celé zemé. At uz lazensti
hosté, ale 1 obyvatelé regionu, ve kterém se lazenské zafizeni nachazi, kteti piisli na-
v§tivit kulturni program lazni. Jedna se o kulturni a spolecenské akce nejriiznéjSiho cha-

rakteru. Odborné predndsky a kurzy, tanecni vecery, divadelni pfedstaveni, vystavy a

vernisaze, koncerty a mnoho dalsich akci riizného charakteru.
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2.2.1 Kulturni akce poradané Lééebnymi laznémi Bohdane¢ a.s.

Personal lazni se denné stara o volny cas klientl zafizeni a na kazdy den je pfi-
praven doprovodny program. V aredlu je k dispozici Centrum volnocasovych aktivit, ve
kterém se nachdzi elektronické Sipky, stolni fotbalek, biliard a stolni tenis. O doprovod-

ny program lazni se stard odd¢leni pro PR a volnocasové aktivity.

Vyznamné akce pofadané Lécebnymi laznémi Bohdanec a.s. pro rok 2013 :
e 18.—19.1.2013 Seminaf pro praktické a odborné Iékaie
e 24.-25.1.2013 Lékatské konference na téma kineziologie
e 23.2.2013 Reprezentacni ples lazni
e 4.5.2013 Slavnostni otevirani lazetiské sezony

e 21.9.2013 Den pro zdravy pohyb*

2 Kultura: Vyznamné akce v roce 2013. Lécebné Ldazné Bohdanec a.s. [online]. 2013. vyd. 2013 [cit.
2013-06-11]. Dostupné z: http://www.llb.cz/vse-o-pobytu/kultura/vyznamne-akce-v-roce-2013.htm

24



Tabulka ¢. 1 Kulturni akce Lécebnych lizni Bohdane¢ na mésic ¢erven 2013

Exkurze do arealu Rybnic¢ni-

7.6. 14:00 recepce zdarma
ho hospodaistvi
) Léceni hudbou - kurz muzi-
15:00 kino ) 30 K¢
koterapie
18:30 sal Harmoniky a zpév 20 K¢
Prochazka: Gocariv okruh
15:00 recepce . zdarma
s pruvodcem
8.6. 19:00 sél UNI STAR-taneéni vecer 50 K&
KV Band-promenadni kon-
14:00 park zdarma
cert
Historicka prohlidka lazni
15:00 recepce . zdarma
s privodcem
10.6.
Petr  Borovec: Peru -
19:00 sal . ) 30 K¢
cestopisna prednaska
Vytvarna dilna:Dievéné kve-
15:00 salonek ] zdarma
tiny
11.6.
Med - pfednaska
19:00 sal 30 K¢
s ochutnavkou
12.6. 19:00 kino Prednaska: Magnetoterapie zdarma
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Prednaska:Radek Hampl -

27.6.

19:00 sal - 30 K¢
Lazensti ¢ap1
) Léceni hudbou-kurz muziko-
15:00 kino reran 30 K¢
L6, erapie
19:00 sal GALAXIE-tanecni vecer 50 K¢
22.6. 19:00 sal GALAXIE-tanecni vecer 50 K¢
14:00-
park Pouta-promenadni koncert zdarma
16:00
Historickd prohlidka 1azni
13:00 recepce vod zdarma
3 s pravodcem
19:00 sal Piednaska: Magnetoterapie zdarma
Vyjizd’ka po Labi na lodi Ar-
13:30 recepce %t 7 Pardubi 120 K¢
256 nost z Pardubic
15:00 salonek Vytvarna dilna:Traviaci zdarma
26.6. 18:30 sal Harmonika a zpév - 20 K¢
atrium B-TRIO (dfive Brzdafii)-tane¢ni
26.6. 19:00 kavarny a poslechovy vecer nejen ve stylu S0 K¢
country spojeny s grilovanim
Exkurze do pivovaru Pern-
15:00 recepce 100 K¢

Stejn
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Salom Izrael-cestopisna
19:00 sal o 30 K¢
prednaska

Exkurze do arealu Rybnic¢ni-
14:00 recepce zdarma
ho hospodaistvi

19:00 sal Beerberries-koncert 50 K¢
28.6.

19:00 sal Dou Scarabeus-tanecni vecer 50 K¢
Vychézka:Pardubice - stezka

13:00 recepce ) ) zdarma

Viléma z Pernstejna
14:00 - KV Band-promenadni kon-
30.6. park
16:00 cert - zdarma

Zdroj : Lé¢ebné Lazné Bohdane¢ a.s. LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Kultura: Kulturni akce
CERVEN [online]. 2013. vyd. [cit. 2013-06-11]. Dostupné z: http://www.llb.cz/vse-o-

pobytu/kultura/kulturni-akce-cerven.htm

Veskery doprovodny program je pfistupny nejen zakaznikiim Lécebnych Lazni

Bohdanec a.s., ale je i voln¢ pfistupny pro veiejnost.

2.3 Historicky vyznam

Vyuzivéani ptfirodni 1é¢ivé slatiny, nebo termalnich a chladnych mineralnich pra-
meni k 1é¢ebnym a relaxaénim u¢eliim mé na uzemi Ceské republiky dlouholetou histo-
rii. Lazenstvi je do urcité miry vyhradné zalezitosti Evropy a Japonska, jelikoz jinde ve
svété nebylo uzivani téchto ptirodnich zdroji v takové oblibé. Cilené vyuzivani ptirod-
nich 1é¢ivych zdroji je zndmo uz do stfedovéku. V této dob¢ byly budovany jedny
z prvnich provizornich piistieskti na prameny mineralni a 1é¢ivé vody. Lidé tuto vodu
sbirali do kadi a bazénkli. Takovy to pramen se nachéazel v obci Lukovna. Tento pramen

mél obrovsky regiondlni vyznam.
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Lazn¢ tehdejsi doby nebyly pouze mistem odpocinku a ocisty, ale také poskyto-
valy sluzby nejriznéjSiho charakteru. Lazebnici poskytovali sluzby jako holi¢i, ale také
jako l¢ékafti, kdy provadéli v tehdejsi dobé zékladni 1¢karsky tkon a to pousténi Zilou.
Naopak lazebnice byly schopny také poskytnout nejriiznéjsi spektrum sluzeb, i kdyz se
spise jednalo o sluzby télesného charakteru. Pravé proto bylo v téchto dobach lazenstvi
také spjato s Sifenim pohlavnich chorob. V této dob¢é dochazi k tipadku lazenstvi. Do-

konce je zastavan ndzor Ze voda neni vhodna ani pro hygienickou ocistu téla.

Novy rozvoj lazeiistvi prisel s dobou osvicenstvi. Osvicenci se postarali o propa-
gaci znovuzavedeni osobni hygieny a s tim je spojen i novy zdjem o vlastni télesnou
schranku. V dob¢ osvicenstvi byl povazovan na zplsob 1écby i pobyt ve volné piirodé
mimo meésta. A pravé timto zpisobem se vratila popularita laznim, které se nachéazely
na Cerstvém vzduchu ve volné ptirod€¢. Zmeénil se také zpiisob vnimani 1é¢ivych ucinka.
Lécebny efekt nebyl vniman uz pouze z uzivani 1é¢ivych prament a aplikovanim slati-
ny, ale 1azn¢ se staly centry spolecenského Zivota. Proto zacaly vnikat kolonady a prvni
ubytovaci zafizeni. K nejpocetnéjsi skupiné navstévniki lazni pattila Slechta. Od 19.
stoleti se ke Slechté pridavaji ve stale vEétsi mife zastupci burzoazie. Z lazeniské ¢innosti
se stdva velmi vyhodny zplisob obzivy a proto jsou ve velké mife hledany nové 1é¢ivé
prameny a zdroje slatiny. Lazeniskd zatfizeni v této dobé zajistovaly dvé funkce. A to
funkci 1écebnou a rehabilitaéni a neméné dulezita funkce byla funkce spolec¢enska. Do-
chazi k rozsifovani doplikovych sluzeb. Hosté lazni se mohou bavit sportem a spole-
¢enskymi hrami. V této dob¢ je pobyt v laznich znaéné prestizni spolecenskou zalezitos-
ti. Spojeno je ptredevsim s dodrzovanim etikety, reprezentaci zevnéjsku odpovidajicim
mddnim odévem a zapojenim se do spolecenského zivota lazni. I pfes tato ptisna pravi-
dla, ktera byla zavedena v lazenskych zafizenich, byla Slechta velmi uvolnéna a ptivéti-
va k ¢lenim burzoazie a stavil. Za normalnich okolnosti se Slechta od pfislusnikl této
spolecenské vrstvy distancovala. Ale pii pobytu v lazeniskych zatizenich bylo bézné, ze
se prislusnici Slechty ucastnili hovort s témito nizSimi spolecenskymi vrstvami a do-
konce byli ochotni pii balech si zatancit 1 s nejnize postavenym obc¢anem, pokud byl

Cisté oblecen. Proto jsou 1azn€ povazovany za jedno z prvnich prostfedi, kde dochézelo
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k vzijemnému styku riznych spoleCenskych vrstev. Po zavedeni Zeleznice se
z Pardubic stava vyznamny zelezni¢ni uzel. Proto doprava do lazenského zatizeni mno-
hem jednodusi a odpadéva zdlouhavé cestovani. Po vypuknuti 1. svétové valky byla
vétSina lazeniskych zafizeni proménéna lazarety pro zranéné vojaky Rakouska — Uher-
ska a slouzila pro jejich rekonvalescenci. 1. svétovou valkou konci zlatd éra lazenstvi.
Lazensti hosté se sice vratili do 1azni, ale chod lazni byl poznamenan zménou politic-
kych poméri v Evrop€. Byly vytvoieny bariery mezi jednotlivymi staty Evropy. Nepfi-
znivou situaci pro lazenstvi v regionu byla i hospodaiska krize, kterd probihala ve 30.
letech 20. stoleti. V priibéhu hospodarské krize zaznamenaly 1azn¢ velky propad v na-
vStévnosti. V pribéhu 2. svétové valky byly 1lazné opét proménény na ozdravovnu pro
ranéné¢ némecké vojaky. Kratké obdobi po konci valko bylo novou nadé&jnou érou na
rozvoj lazenstvi a tim 1 celého regionu. Situace se vSak zménila po tnoru roku 1948.
Nejvice situaci ovlivnila reforma a centralizace zdravotnictvi. Dochézi k zestatnéni
lazeniskych zatizeni, ktera byla doposud s soukromém vlastnictvi a zménil se také profil
klientd lazni. Misto zakaznikil, ktefi si pobyt v lazeniském zatizeni hradili ze svych
vlastnich zdrojii, navstévovali lazné pfevazné pacienti, ktefi méli pobyt hrazen ze zdra-
votniho pojisténi. Ztraci se 1 vyznam lazni jako centra spole¢enského déni. Prevazuje
1éCebny a ozdravny charakter. Po privatizaci lazni zac¢ina opét zacina pievazovat klien-

tela hradici si pobyt z vlastnich zdroji.

Historicky vyznam lazenstvi na Pardubicku je patrny do dnesni doby. Lazn¢ zazi-
valy zlatou éru, o které svéd¢i navstévy vyznamnych osobnosti své doby, byly budova-
ny moderni budovy od zndmych architektti. Diky lazenistvi byla zavedena pravidelna
autobusova doprava mezi méstem Lazné Bohdane¢ a Pardubicemi. Rozkvét lazenstvi
sebou pfinesl i zlepSeni zivotni urovné mistnich obyvatel diky vytvaieni novych pra-
covnich mist. Lazné celkové velmi pozitivné ovliviiovaly déni v regionu uz od svého

zaloZeni.
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3. Mésto Lazné Bohdane¢

Mésto Lazné Bohdanec lezi asi 10 kilometrit zapadné od Pardubic, nejvétsi met-
ropole Pardubického kraje. Jednd se o mensi mésto, které k 1. 1. 2012 ¢italo 3365 oby-

vatel a spravné spadéa pod okres Pardubice.

Historicky vznik mésta neni dolozen, ale prvni pisemna zminka se dochovala
zroku 1264 a dalsi z roku 1343, ta hovoii o sporu mezi obanem Kiizem a mistnim
fardtem. Nejveétsi rozkveét mésto zazilo za dob pant z PernStejna, ktefi mésto koupili
v roce 1491 a udélili mu mnohd privilegia a podpofili v oblasti femeslnou vyrobu a ob-
na, bylo zaloZzeni mistniho rybni¢niho hospodarstvi, z kterého tento region Cerpa
dodnes. Dal$im vyznamnym meznikem bylo zaloZeni mistnich 14zni v roce 1897, které¢
z velké casti urcuji rdz tohoto mésta a zdroven poskytly moznost zaméstnani mnoha
mistnim obyvatelim. Zajimavosti je také prvni ¢eska pravidelna autobusova linka, ktera
byla zavedena mezi Laznémi Bohdane¢ a Pardubicemi. Dilezitymi daty v novodobé
historii mésta jsou roky 1963, kdy Lazn¢ Bohdane¢ ziskaly status lazetiského meésta,
dale rok 1971, ve kterém se Lazné Bohdanec¢ staly méstem, a pak rok 1980, kdy byly

oficialné pfejmenovany na Lazn¢ Bohdanec.

Znak meésta je rozpuleny, v levé ¢asti se nachazi zlaty Zebtik, v pravé potom cer-
veno-bilad Sachovnice. Podoba znaku vychdzi z historického vlastnictvi, protoze Cerve-
no-bilou Sachovnici méli ve znaku pani z Miletinka, ktefi mésto vlastnili v 15. stoleti.
Zlaty zebiik pak nalezel panu z Landstejna, ktery byl také po kratkou dobu panem meés-
ta. Méstsky znak je dale doplnén andé€lem, s Cervenym a Cernym kiidlem, ktery znaci

lasku, zlatou korunou, ktera symbolizuje moc a ¢ernym orlem, ktery je obrazem sily.

V dnesni dobé je starostkou mésta Ing. Kvétoslava Jenickova a ve mésté funguje
nékolik obcanskych iniciativ jako TJ Sokol Lazné Bohdane¢ ¢i Junak. Mésto ma svou

vlastni Jednotku sboru dobrovolnych hasi¢t Lazné Bohdanec
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3.1 Charakteristika oblasti

Me¢ésto Lazné Bohdanec¢ lezi ve vychodni ¢asti Polabi a spravné spada pod Pardu-
bicky kraj, ktery se rozklada na vychodé Cech, ale ¢asteéné jiz zasahuje do oblasti Mo-

ravy. Kraj je rozdélen na okresy Chrudim, Svitavy, Usti nad Orlici a Pardubice.

Krajina je tvofena piedevsim pahorkatinami a vrchovinou, které se postupné sni-
Zuji a méni v niziny kolem toku feky Labe, coz dodava krajiné charakteristicky raz, kte-
1y je pro svou rozmanitost lukrativni pro potfeby cestovniho ruchu. Dominantou kraje je
masiv Kréalického SnéZniku, ktery lezi na hranicich s Polskem a zaroven je tfetim nej-
vyssim pohotim Ceské republiky. Tento masiv se na severozapadé méni v Orlické hory
a na jihu se rozklada Ceskomoravska vysodina, ktera za¢ina Zeleznymi horami. Z hle-
diska cestovniho ruchu jsou tedy tyto oblasti vyhledavané piedevSim kvili zimnim
sportovnim aktivitdm. ,, Centra zimni rekreace jsou soustredéna predevsim v Orlickych
hordch a v oblasti Krdlického Snézniku, kde ma ,, bily sport* také nejdelsi tradici. Siro-
kou nabidkou ubytovani, sjezdovek a lyzarskych viekii jsou znamy sportovni arealy
v Cenkovicich, Dolni Moravé a v Jablonném nad Orlici. LyZovat se ovsem dd i na jihu
kraje, v Zeleznych hordch. Nejvyznamnéjsim turistickym centrem je zde lyZaisky aredl u

Hlinska. “ %

Kraj je z hlediska cestovniho ruchu atraktivni také svou nabidkou letnich sportt a
vyziti. Jedna se piredevsim o vodni sporty, které 1ze provozovat na fekach Divoka Orlice
¢1 Chrudimka. V kraji vznikly ve druh¢é poloviné 20. stoleti tzv. pisniky, které¢ slouzi ke
koupani ¢i windsurfingu. Jedna se napiiklad o umélad jezera u Opatovic, u Hradku ¢i

v Mélicich.

Pardubicky kraj si, i pfes znaény hospodarsky rozvoj, dokazal uchovat a uchranit
své prirodni bohatstvi, které¢ je vyhledavanym turistickym cilem. V dne$ni dob¢ jsou v
Pardubickém kraji vyhlageny tii chranéné krajinné oblasti (Orlické hory, Zd’arské vrchy,
Zelezné hory) a deset ptirodnich parkt. ,, Piirodni parky jsou ziizoviny dle zdkona o
ochrané prirody a krajiny v oblastech s vyznamnymi soustiedénymi estetickym a pri-

rodnimi hodnotami. Tyto casti krajiny propojuji ve vzdjemné harmonii prirodni, kultur-

» VOREL, Petr. Navstivte Pardubicky kraj. Pardubice: Pardubicky kraj, 2006. str. 11
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ni i historické prvky a nabizeji tak bohaté moznosti poznani, odpocinku i aktivniho vyZi-
ti.“**. Jedna se o nasledujici ptirodni parky: Bohdalov- Hartinkov, Doubrava, Hefma-
niv Méstec, Jetab, Kralicky Snéznik, Lanskrounské rybniky, Orlice, Suchy Vrch a Bu-
kovéa Hora, Udoli Krounky a Novohradky a Udoli Kietinky.

Dalsi atraktivitou Pardubického kraje jsou kulturni a historické pamatky, kterych
se v kraji nachézi velké mnozstvi. Namatkou se jedna o hrad Litice, ktery se nachazi na
ostrohu feky Orlice. Dale hrad Kunéticka hora, Svojanov ¢i zficenina hradu KoSum-
berk. Vyhledavanou historickou pamétkou je aredl renesan¢niho zdmku v Litomysli,
ktery je zapsan do seznamu kulturnich pamatek UNESCO. Kulturni a historickou podo-
bu kraje pak dokresluji cirkevni pamatky, naptiklad Rotunda sv. Katefiny v Ceské Tie-

bové nebo Kostel Nanebevzeti Panny Marie v Chrudimi.

Pro rozvoj doplikkovych sluzeb lazenstvi v tomto kraji jsou ale stéZejni pfirodni,
kulturni a historické pamatky, které¢ se nachdzeji v blizkém okoli Lazni Bohdane¢ ¢i
piimo ve mésté. Vzhledem k dlouhé historii mésta a jeho vyznamu v minulosti, mizeme
ve mésté nalézt fadu pamatek. Hned na namésti stoji barokni kostel sv. Maii Magdalé-
ny, ktery pochazi z 18. stoleti. Déle renesan¢ni radnice, kterou zdobi barokni priceli,

které bylo pfistavéno po pozaru v roce 1772.

Okoli mésta je také charakteristické soustavou rybnikt, které pochdzeji z 16. sto-
leti a v dnes$ni dobé€ tvoii ptfirodni rezervaci Bohdane¢sky rybnik a rybnik Matka, ktera
byla vyhlaSena roku 2005 a je zaroven ornitologickou rezervaci, kterd slouzi k ochrané

hnizdist’ ohrozenych druhti ptactva.

* VITEK, Jan. Piirodni parky Pardubického kraje. Brno: Tiskdruck Velimsky, 2007. ISBN 978-80-
87051-18-4. str. 15
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3.2 Lécebna specifikace

Ldzné Bohdanec jsou slatinné lazné s prameny termdlni minerdlni vody. *. Jedna
se tedy o lazné, které svou lé¢ebnou specifikaci zakladaji predevsim na slatinnych zaba-
lech a koupelich, k ¢emuz jim slouzi bohatd loziska slatiny, kterd se nachézeji
v ptilehlém okoli. Pfisun minerdlni vody zajist'uji dva artéské vrty. Jedna se o vrt ,,Pa-
nenka®, ktery je hluboky 347,5m a disponuje vodou o teplot¢ 21°C. Jelikoz tento vrt
nebyl dostate¢ny k tomu, aby pokryl spotiebu 1dzni, byl v 70.letech 20.stoleti vyhlouben

novy vrt zvany ,,Nova Panenka®.

Lazn¢ Bohdane¢ na svych webovych strankach uvadéji: ,,Lécebné lazné Bohdanec
slouzi k lécbé pohybového aparatu s orientaci na zanétliva revmatologicka onemocnéni,
artrozu, vertebrogenni syndromy, Bechtérevovu nemoc. Zajistuji lécbu dlouhodobych
potizi, predoperacnich i pooperacnich staviia pourazovou rehabilitaci. Velmi dobrého

jména dosdhly v oblasti rehabilitace totdlnich endoprotéz. “°

Sluzby jsou tedy piizptisobeny této specifikaci a ldzn€ nabizeji nasledujici 1écebné

procedury:

Diadynamik: Dle ptedpisu lékate se aplikuje uvedeny druh proudu pies elektrodu pti-

v cv r ’ . ’ . . ’ rv . : : 2
loZenou na postizené misto. Intenzita se voli podle subjektivni snasenlivosti klienta.”’

Galvanizace: Je elektroléCebna metoda spojujici ucinky galvanického (stejnosmérného)

proudu s G¢inkem teplé vody, hydrostatického tlaku a hydrostatického vztlaku.*®

* BUCHAROVIC, Stanislav a Stanislav WEISER. Encyklopedie ldzni a lécivych pramenii v Cechdch,
Morave a ve Slezku. 1. vyd. Praha: Libri, 2002. ISBN 80-7277-048-9. str. 179

2 LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. O nds: Soucasnost ldzni [online]. 2012 [cit. 2013-06-09]. Do-
stupné z: http://www.1lb.cz/0-nas/soucasnost-lazni.htm

*" LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Procedury: Lécebné procedury [online]. 2012 [cit. 2013-06-
09]. Dostupné z: http://www.lIb.cz/eshop/lazenske-procedury/procedury-s-lekarskou-konzultaci.htm

* LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Procedury: Lécebné procedury [online]. 2012 [cit. 2013-06-
09]. Dostupné z: http://www.lIb.cz/eshop/lazenske-procedury/procedury-s-lekarskou-konzultaci.htm
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Interferencni proudy: Inteferencni proudy ptlisobi na bolest, 1épe prokrvuji oblast, kde se

proud piimo aplikuje, a timto postupem zlep$uji metabolické vlastnosti tkang.*’

Lokalni aplikace kryoterapie: Procedura, pii niz se pfikladaji studené obklady na klouby

, , ’ 30
nebo na potirazova mista.

Magnetoterapie: Lécebna procedura, ktera vyuziva specifickych ucinkti pulzniho mag-

netického pole na fyziologické mechanizmy a procesy na urovni systémt, organii, tkani,

bunék a molekul.*!

Parafin: Jedna se o lokélni termoterapii. Aplikuje se ve form¢e obkladu na ruce, piedlok-

ti, kolena nebo kotniky pii teplotd 54°C.*

Plynové injekce: Mistni aplikace plynu— Iékaiského oxidu uhli¢itého. Za pouziti velmi

tenké, jednorazové jehly se vpravi do podkozi mnozstvi 10 — 100 ml plynu.>*

Skotsky stiik: Stfidavd masaz studenou a teplou vodou, kterd vede ke zlepSeni prokrveni

: 4
organismu.’

Solux: Pouziti lokalniho tepla z infracerveného zéfiCe se vyuziva jako piedehrati pied

trakei, u lumbalgii apod.”

Slatina v zabalové vané: Bohdanec¢skych slatinny zabal 1é¢i celkovym prohfatim orga-

nismu. Teplota slatiny se pohybuje od 39 do 41 stupiiii celsia, podle piedpisu lékate.*

* LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Procedury: Lécebné procedury [online]. 2012 [cit. 2013-06-
09]. Dostupné z: http://www.lIb.cz/eshop/lazenske-procedury/procedury-s-lekarskou-konzultaci.htm
* LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Procedury: Lécebné procedury [online]. 2012 [cit. 2013-06-
09]. Dostupné z: http://www.lIb.cz/eshop/lazenske-procedury/procedury-s-lekarskou-konzultaci.htm
' LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Procedury: Lécebné procedury [online]. 2012 [cit. 2013-06-
09]. Dostupné z: http://www.lIb.cz/eshop/lazenske-procedury/procedury-s-lekarskou-konzultaci.htm
> LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Procedury: Lécebné procedury [online]. 2012 [cit. 2013-06-
09]. Dostupné z: http://www.lIb.cz/eshop/lazenske-procedury/procedury-s-lekarskou-konzultaci.htm
33 LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Procedury: Lécebné procedury [online]. 2012 [cit. 2013-06-
09]. Dostupné z: http://www.llb.cz/eshop/lazenske-procedury/procedury-s-lekarskou-konzultaci.htm
* LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Procedury: Lécebné procedury [online]. 2012 [cit. 2013-06-
09]. Dostupné z: http://www.lIb.cz/eshop/lazenske-procedury/procedury-s-lekarskou-konzultaci.htm
% LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Procedury: Lécebné procedury [online]. 2012 [cit. 2013-06-
09]. Dostupné z: http://www.lIb.cz/eshop/lazenske-procedury/procedury-s-lekarskou-konzultaci.htm
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Perlickova koupel a suchy zabal: Koupel o teploté 37°C v pfirodnim 1écebném zdroji —

mineralni vods.*’

Laznég dale nabizi velké mnozstvi koupeli (slatinnd, Kneippova bylinnd, uhli¢ita, sirnd) ,

zéaball (raselinové obklady) a masazi.

3.3 Ubytovaci sluzby

Lazné Bohdanec jsou rozlehlym komplexem budov, které jsou spojeny krytou la-
zetiskou kolonddou, ktera je v zimnich mésicich vyhiivana. Komplex lazni je tvofen
Ctyfmi pavilony, které nabizeji vice moznosti ubytovani. Vstupni budovou aredlu je
pavilon Vesely, kde se, krom¢ mistnosti spojenych s lé€ebnymi procedurami, nachazi
vstupni hala, recepce, ubytovaci kancelat, 95 pokoji kategorie standart a 9 pokoji kate-
gorie standart plus. Kategorie standart klientim nabizi ubytovani v jedno ¢i dvouliizko-
vych pokojich, kde maji k dispozici sprchu, WC, televizi, telefon, internet a lednici.
Pokoje, které spadaji do kategorie standart plus jsou dvoulizkové a nabizeji navic man-

zelskou postel a volny vstup do sauny a whirlpoolu.

Pokoje typu standart nalezneme i v Jubilejnim pavilonu, kde jich je k dispozici
101. Klienti si mohou vybrat z jedno ¢i dvoultizkovych pokoju, které splituji pozadavky

této kategorie. Chybi zde vSak pfistup na internet.

Dalsi moznost ubytovani nabizi Bily pavilon, kde jsou ubytovaci prostory rozde-
leny do kategorii A a B. Prvni zminiovana kategorie sestava z 31 dvoultizkovych a 4
jednolizkovych pokoji, které maji vlastni socidlni zatizeni, telefon a televizi. Kategorie
B pak nabizi 8 jednolizkovych pokojii s telefonem. Socialni zafizeni je umisténo na

poschodi a televizi si klienti mohou ptij¢it za poplatek.

3 LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Procedury: Lécebné procedury [online]. 2012 [cit. 2013-06-
09]. Dostupné z: http://www.lIb.cz/eshop/lazenske-procedury/procedury-s-lekarskou-konzultaci.htm
" LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Procedury: Lécebné procedury [online]. 2012 [cit. 2013-06-
09]. Dostupné z: http://www.lIb.cz/eshop/lazenske-procedury/procedury-s-lekarskou-konzultaci.htm
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Posledni budovou s moznosti ubytovani je pavilon Gocar, kde jsou k dispozici 2
jednoliazkové a 50 dvoultizkovych pokoji. V mistnostech je k dispozici telefon a televi-

ze, kterou je mozno si vypUjcit za poplatek. Socidlni zafizeni je umisténo na poschodi.

Lazn¢ Bohdanec¢ tedy celkem nabizeji svym klientim 572 lazek, které jsou rozdé-

leny do nékolika kategorii, které poskytuji $ir$§i moznost vybéru.

Jelikoz jsou lazné€ specializované na poruchy pohybové aparatu, nachdzi se vSech
budovach vytah, ktery pacientim usnadni pohyb po aredlu. Dale v laznich, vzhledem

k jejich lé&ebnému charakteru, plati zikaz kouteni.”®

3.4 Dopliikové sluzby

Ackoli jsou Lazn¢ Bohdane¢ zaméieny piedev§im na 1éCbu, jejich cilem je také
poskytnout klientim moznost odpocinku a relaxace. Tomu jsou pfizpisobeny dalsi
sluzby, které aredl nabizi. Pro ucel stravovani je v pavilonu Vesely ziizena restaurace a
kavarna, kde si klienti mohou vybrat z Sirokého jidelniho a napojového listku. Piede-
v§im pro damskou klientelu je k dispozici kadetnictvi, kosmetika a nehtové studio. Dale
zde nalezneme prodejnu denniho tisku, kosmetiky a upominkovych predmétt. Jelikoz je
okoli Lazni Bohdane¢ vhodné pro cyklistiku, nabizi aredl 1azni i piij¢ovnu a tischovnu

kol.

Piedevs§im za Gcelem poskytnuti relaxace je soucasti sluzeb i wellness centrum,
které nabizi rizné druhy masazi, koupeli a zaball. Souc¢asti centra je také bazén a solna

jeskyng. %’

3 LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Ve o pobytu: Ubytovani [online]. 2012 [cit. 2013-06-09].
Dostupné z: http://www.llb.cz/vse-o-pobytu/ubytovani.htm
3 LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Ve o pobytu: Ubytovani [online]. 2012 [cit. 2013-06-09].
Dostupné z: http://www.llb.cz/vse-o-pobytu/ubytovani.htm
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3.5 Kulturni atraktivity

V lazeniském programu nejsou opomenuty ani kulturni aktivity, které pacientim
zptijemnuji pobyt. Tyto aktivity by se daly pomysilné rozdélit do dvou skupin. Prvni
znich jsou aktivity, které se konaji pfimo varedlu a vyuzivaji jeho mozZnosti.
V pavilénu Vesely se nachazi spolecensky sal, ve kterém se konaji tanecni vecery a
plesy. Déle se klienti mohou zucastnit koncertt, filmovych vecert ¢i vytvarnych dilen.
Diky reprezenta¢nim prostoram se zde také Casto konaji 1ékaiské konference ¢i pred-
nasky o zdravi, které jsou piistupné vetejnosti. Se zdravim se také poji Den pro zdravy
pohyb, ktery lazné poradaji. Dalsi skupinou aktivit jsou ty, které nabizi okoli lazni.
Vzhledem k tomu, ze se Lazn¢ Bohdane¢ nachazi v krajing, ktera je bohata na historic-
ké a kulturni pamatky, jsou souc¢asti programu také komentované prohlidky a vychazky.
Klienti si tak mohou projit samotné 1azné€ s privodcem, ktery je sezndmi s jejich histo-
rickym vyvojem. Déale mohou navstivit mésta Pardubice, Hradec Kralové a Chrudim ¢i

zamek Hradek u Nechanic.

Ke kulturnimu prostiedi ptispiva také festival On the road, ktery je poradan ob-
canskym sdruZzenim Dea Dealbata a probihd v Laznich Bohdane¢ na ptelomu srpna a

74714

3.6 Sportovni atraktivity

Jelikoz jsou lazn¢ zaméteny také na rehabilitaci, je zde Sirokéa nabidka sportovnich
sluzeb. Kromé¢ fitcentra a bazénu, které se nachazeji ptimo v areélu, probihaji v laznich
také sportovni odpoledne, kterd jsou zaméfena vice na zabavu. Jednd se predev§im o
bowling. Jelikoz jsou Lazné¢ BohdaneC obklopeny velkym komplexem zahrad, které
jsou vhodné pro NordicWalking, jsou v areédlu k zaptijceni hole pro tuto sportovni akti-
vitu. Déle se v okoli ldzni nachéazi golfové hiiste. Jedna se o Golf Club Pardubice, kde

se nachazi 9 ti jamkové odpalisté. ,,Golfové hristé je velmi citlivé zasazeno do zajimavé

“ LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Ve o pobytu: Ubytovani [online]. 2012 [cit. 2013-06-09].
Dostupné z: http://www.llb.cz/vse-o-pobytu/ubytovani.htm
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prirodni lokality v tésné blizkosti Lazni Bohdanec a nabizi skutecne sportovni zazitek.
Hristé patii k nejnarocnéjsim v Ceské republice (CR 73, SR 129 ), je ale projektovino
tak, aby bylo "milosrdné" pro hrace s vysokym HCP a jeho obtiznost se zvysuje pro
hrdce s nizkym HCP*“.*'Na tomto hiiiti probiha kazdoro&né turnaj Golf tour, ktery kli-
entiim lazni poskytuje bonusy formou slevovych poukazti. Okoli 1azni je také pitiznive
naklonéno cykloturistice. V okoli lazni je vytvofena sit’ osmi cyklotras ,,Podél Opato-
rodnich pamatek. Pfikladem muze byt trasa 4039, ktera vede pies Lazn¢ Bohdanec¢, ko-

lem Nérodni pfirodni rezervace Bohdanecsky rybnik a konéi v Prelouci.

Dalsim sportovnim vyzitim, které je v okoli k dispozici, mohou byt vyjizd'ky na

, , , , v & YY)
konich, které nabizi Westernovy ran¢ pana Vladimira Stuséka.

3.7 SWOT Analyza Lécebnych Lazni Bohdanec a.s.

SWOT analyza je metoda jejiz pomoci lze identifikovat silné a slabé stranky,
hrozby a pfilezitosti spojené s ur€itym projektem, zamétené na urcitou politiku nebo typ
podnikani. SWOT analyza spoc¢iva v ohodnoceni jednotlivych faktori, které jsou rozdé-
leny do skupin. Vyhodnocenim silnych a slabych stranek, hrozeb a ptilezitosti ziskame
komplexni piehled o fungovani projektu, politiky nebo projektu. SWOT analyza, je

analyza vnitiniho a vnéj$iho prostfedi podniku.

' LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Ve o pobytu: Volny ¢as, zdbava - golf [online]. 2012 [cit.
2013-06-09]. Dostupné z: http://www.llb.cz/vse-o-pobytu/volny-cas/golf.htm

* LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Vse o pobytu: Volny ¢as, zdbava - vyjizdky na koni [online].
2012 [cit. 2013-06-09]. Dostupné z: http://www.llb.cz/vse-o-pobytu/volny-cas/vyjizdky-na-koni.htm
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obrazek ¢ 1. SWOT analyza

Interni

Externi

Zdroj : http://www.filosofie-uspechu.cz/wp-content/uploads/2012/03/swot_analyza.jpg

Vhitini prostiedi - popisuje silné a slabé stranky. Silné a slabé stranky. Jsou

v kompetenci podniku a mohou se snadno zménit.

Vnéjsi prostiredi — popisuje piilezitosti a hrozby.

Silné stranky

- jediné 1écebné lazné na Pardubicku

- pouze 8 km od centra mésta Pardubice

- dobra dopravni dostupnost pomoci méstské hromadné dopravy

- dobr4 turistickd infrastruktura ( golfové kluby, turistické a nauc¢né stezky,...)
- existence a vyuzivani pfirodnich a 1é¢ivych zdroju

- existence mezinarodniho letist¢ v Pardubicich

- Siroka nabidka sluzeb

- wellness centrum

- doprovodny kulturni program

- zrekonstruovana kolonada

- uzavieny lazensky park
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Slabé stranky

- §patna vnitropodnikova politika

- velmi vysoka fluktuace a na pozicich managementu a vedoucich pozicich

- prakticky zadné vyuzivani dotaci z Evropskych rozvojovych a strukturalnich fonda
- Spatna spoluprace s méstem Lazné Bohdanec

- §patnd spoluprace s krajskym méstem Pardubice

- nedostatek sluzeb a volnocasovych aktivit pro mladsi navstévniky lazni

- §patna komunikace mezi jednotlivymi jednotkami LLB a.s.*

Prilezitosti

- roz§iteni portfolia stavajicich sluzeb
- ptildkéni mezinarodni klientely ( pfedevsim z Ruska )
- mezinarodni leti$t€¢ Pardubice s piimymi lety do Moskvy a zpét

- sledovani vyvoje a trendil v lazenstvi

- vyuziti IT technologii pro lepsi propagaci lazni
- rekonstrukce starSich paviloni Lécebnych 1azni Bohdanec a. s.

- zachovald soustava rybnikd z dob Panti z PernStejna

Hrozby

- odchod kvalifikovanych 1¢katt

- odchod kvalifikovanych masért

- korupce

- stale silici konkurence

- snizeni ptispevkll od zdravotnich pojistoven na lazetiskou lécbu

- zvySeni DPH

43 Légebné 14zné Bohdaned a.s.

40



4. Navrh podpory lazenstvi v regionu

4.1 Vyhodnoceni SWOT Analyzy

Shrnuti SWOT analyzy by mélo ukazat konkurenceschopnost a potencial Léceb-
nych Lazni Bohdanec a. s..
Silné stranky jsou hlavnim métitkem zisku a ¢im vice jich spole¢nost ma, tim vice je
navs§tévovany. Slabé stranky poukazuji na nedostatky, které by mélo vedeni Lécebnych
Lazni Bohdane¢ a. s. snazit obratit ve svlij prospéch a ptedchazet vzniku novych sla-
bych stranek. Jelikoz jsou Lécebné Lazné Bohdanec a. s. jediné na Pardubicku nemaji
prakticky konkurenci, co se ty¢e okruhu 50 km a tudiz mohou zaujmout obyvatele més-
ta Pardubice i Hradce Kralové. Pravidelné trolejbusové linky Dopravniho podniku més-
ta Pardubice a. s., jsou velmi vyhodné z hlediska navstévy wellnes centra na jednorazo-
vé procedury, jelikoz za necelych 20 minut mohou byt navstévnici zpét v centru mésta.
Velmi bohaty je doprovodny kulturni program, ktery nabizi Sirokou Skalu zabavnich
programu v aredlu lazni. A v neposledni fad¢ zrekonstruovana lazetiska kolonada, které

nabizi fadu kavaren, obchtidki, kosmetickych a kadeinickych salont.

Slabé stranky oslabuji konkurenceschopnost na trhu a ukazuji, co by se mélo zme-
nit, aby chod zatizeni probihal co nejvice bez problémi. Na zaklad¢ analyzy anonymni-
ho Setfeni, které jsem formou kratké ankety mezi namatkové vybranymi zaméstnanci
lazni provedl, je zfejmé, ze se lazn¢ potykaji zejména s témito nezadoucimi jevy: Jeden
z hlavnich problémii je velmi vysoka fluktuace zaméstnancti na vedoucich pozicich.
Kazdy z tidicich ¢lenti vedeni mé odlisny piistup k managementu a fizeni zaméstnanct
a prave toto se velmi negativné odrazi ve vnitropodnikové politice. Lé€ebné Lazné
Bohdanec¢ a. s. vyuzili prakticky minimum moznosti spolufinancovani projektti a moz-
nosti pro rozvoj turistické infrastruktury z Evropskych rozvojovych fonda a Evropskych
strukturdlnich fondd. Na velmi $patné Grovni je spoluprace s méstem Pardubice, coby
krajskym méstem. Navazanim této spoluprace by na vyssi irovni by prospélo jak lazen-
skému zatizeni zvySenim poctu pifenocovani i zvysenim prodejem sluzeb a lazenskych

produkti, tak méstu Pardubice. Pti vétsi vaze na lazenstvi na Pardubicku, by mohl
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vzrust pocet potencialnich navstévnikl regionu.

Prilezitosti, které ze SWOT analyzy vyplyvaji naznacuji zna¢ny potencial
v zahrani¢ni klientele. Velika ptilezitost pro Lécebné Lazn€é Bohdanec a. s. je existence
mezinarodniho letist¢ v Pardubicich. Na toto letisté denné 1éta n€kolik pfimych spojeni
z hlavniho mésta Ruska — Moskvy. Vytvorenim adekvatniho balicki sluzeb, véetné
transfert z letiSte a zpét na letisté, vznika Siroka skupina bohatych potencialnich zakaz-
nikt. Dale roz§ifenim nabidky stavajicich sluZeb, by mohli ldzné€ byt daleko vice konku-
renceschopnéjsi a prilékat i jiné vékové kategorie nez seniory a osoby, které lazné vyu-
zivaji pro 1é€bu onemocnéni. Dilezité je zaméfit se na priklad na rodiny s détmi nebo
mladé pary a nabidnout jim adekvatni balicek sluzeb. V okoli aredlu 14zni se nachazi
zachovala soustava rybnikti z dob Pani z Pernstejna, nau¢na stezka a ptirodni chranéna

oblast s ptaci rezervaci — Rybnik Matka.

Hrozby jsou ovlivnitelné jen velmi tézko. Pokud se jedna o odliv kvalifikovaného
personalu 14zné by méli pfedchazet tomuto negativnimu jevu a nabidnout takové pra-
covni podminky, aby byl personal co nejvice spokojen. Protoze spokojeny personal
znamena 1 spokojné zakazniky, ktefi se radi vraceji a doporucuji dale svym zndmym a
ptibuznym. I kdyZz jsou Lécebné Lazné Bohdanec a. s. jedinymi fungujicim lazeniskym
zatizenim na Pardubicku, velkou konkurenci predstavuji 1azn¢ Podébrady a Lazné Veli-
chovky a. s.. Hrozbou je snizeni pfispévki od zdravotnich pojistoven na lazenskou péci.

Tudiz by vzrostly celkové naklady spojené s pobytem v laznich

4.2 Potencial Lécebnych Lazni Bohdanec a.s.

Jeden z nejvétsich potenciall pro rozvoj Lécebnych Lazni bohdane€ a. s. je jejich
poloha mezi dvémi velkymi mésty — Pardubice a Hradec Kralové. Mezi Laznémi Boh-
danec¢ je zavedend pravidelnd autobusova doprava MHD zajistovana Dopravnim podni-
kem mésta Pardubice a. s. Mezi Hradcem Kralové a Laznémi Bohdane¢ vede silnice 1.
tfidy a tudiz vzdélenost necelych 15 km je z ¢asového hlediska minimalni. Dale nechaly

Lécebné Lazné Bohdanec€ a. s. zbudovat nové parkoviste pro své klienty.
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Tato vyhodna poloha zarucuje obrovsky pocet potencionéalnich zakaznikt a diky tomu,
ze Lécebné Lazn€ Bohdanec a. s. jsou jedinym zafizenim svého druhu nejen na Pardu-
bicku, ale v celém Pardubickém kraji, nemaji v toto regionu zddnou konkurenci.

Diky ptevazné rovinatému relié¢fu okolni krajiny je oblast ptimo piedurcena k pési turis-
tice a cykloturistice. Celé okoli je protkano 8 cyklostezkami, které se prolinaji s p¢Simi
trasami a nau¢nymi stezkami. Celkova délka cyklotras je ptes 100 km. Tyto stezky jsou
vybaveny mobilidfem k odpocinku.

Potencionalnim vyuzitim by bylo vyuziti zatizeni lazni pro mimo lazenské formy jako
je kongresova turistika, catering, vyuziti ubytovacich kapacit, které¢ jsou na vysoké
urovni, relaxacni pobyty a wellnes turistiku. Lazné disponuji obrovskou kapacitou -
zek, kterd by se mohla vyuzit i jinak nez pouze pro lazenské hosty, ktefi piijeli do lazni
1é¢it si své zdravotni potize.

Pro kongresovou turistiku jsou lazné také vybaveny. Soucasti objektli 1azni je spolecen-
sky sal, projek¢ni mistnost a salonek s dostatecnou kapacitou mist a vybavenim pro
kongresy a zasedani i pro team building.

Lazné¢ disponuji 5 moderné zatizenymi jidelnami a také dostate¢né kvalifikovanym a

zkuSenym personalem, ktery by byl schopen zajistit bezproblémovou pfipravu caterigu.

4.3 Orientace na ruskou klientelu a jeji vyznam pro rozvoj lazenstvi

vV regionu

Pro mozné zvySovani ziski Lécebnych Lazni Bohdane¢ a.s., by bylo vhodné vy-
tvofeni wellnes balickti pro ruskou klientelu. Jelikoz se s v krajském mésté nachazi me-
zinarodni letisté, které denn¢é odbavi nékolik charterovych leti z Moskvy a Petrohradu.
Podle odhadl, by mélo letisté¢ Pardubice v tomto roce odbavit okolo 170 000 cestuji-

cich.*

# Letiste Pardubice: Piilety. LETISTE PARDUBICE. Letiité Pardubice: Prilety [online]. 2013. vyd. [cit.
2013-06-11]. Dostupné z: http://www.airport-pardubice.cz/prilety.htm
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V loiiské roce navitivilo Ceskou republiku 570 000 turistd z Ruské federace, coz
ale ti zdaleka nemaji takovy vyznam pro lazenstvi na Pardubicku, jako pravé Rusti tu-
risté. Divodem, pro¢ pro turisty z Ruska jsou ¢astym cilem prave ceské 1azné,je ze po-
skytuji velmi vysokou kvalitu za vyhodnou cenu. Rusti turisté pravidelné¢ pobyvaji
v Praze a Karlovych Varech, urcita ¢ast navstévnikll navstivi i LéCebné Lazné Bohda-
ne€ a.s.. Prozatim se jednd pouze o zlomek cestujicich, ktefi navstivi Pardubicky regi-
on. Management lécebnych ldzni by mél zaméfit na tuto bohatou klientelu z vychodu.
Vseobecné je znamo, Ze si obcané z Ruska potrpi na luxusni zbozi a jsou ochotni za toto
zbozi zaplatit. Timto vznikd velmi pfizniva situace pro ubytovaci a lazenska zatizeni,
ale 1 pro provozovatele restauraci. LéCebné Lazné Bohdane€ a.s. by méli na trh pfijit
s produktem, ktery by pfildkal tuto bohatou zahrani¢ni klientelu. M¢l by byt natolik
zajimavy, aby zahrani¢ni hosty presvédcCil o navstéve lazni, byt travi v tomto regionu
méné Casu nez ku prikladu v Praze, Karlovych Varech a nebo Marianskych Laznich.
Turisté z Ruska maji také nejdelsi primérnou dobu pobytu na tuzemi Ceské republiky,
coz také souvisi s preferenci lazeniskych pobytd. Prvenstvi také drzi ve vys$i vynaloze-

nych nakladi na pobyt.*

Zamg¢fit by se predevSim méli na vytvotfeni vikendového balicku, ktery by zahr-
noval transfer z mezinarodniho leti§t¢ Pardubice a zpét. Ubytovani v nadstandardni po-
kojich, stravovani formou bufetu nebo sestaveného atraktivniho menu. Dillezita je i vol-
ba procedur. Do 14azni jezdi klienti pfedevsim za odpocinkem a relaxaci, proto by mély
byt procedury zvoleny tak, aby spliiovaly tyto ptedpoklady. Vhodnym produktem by
mohl byt prondjem soukromé vitivky s lahvi sektu nebo pravého Sampanského, perlic-
kova lazen s aromatickymi oleji, nebo riizné druhy relaxacnich masazi. Soucésti lazen-
ského aredlu je golfové hfisté, které by mohlo poskytnout i sportovni vyziti. V soucasné
dob¢ golf ziskava na stale vEtsi popularité a proto by bylo vhodné zahrnout ho do balic-

ku spole¢né se sluzbami instruktora golfu.

* Cassia development & consulting: Z tisku. In: PETR, Miroslav. [online]. 2012. vyd. 2012 [cit. 2013-
06-11]. Dostupné z: http://www.cassia.cz/?7p=1857

% Zpravodajsky server lidovych novin: Lidovky.cz. LIDOVE NOVINY. Lidovky.cz: Cestovani [online].
2012 [cit. 2013-06-12]. Dostupné z: http://cestovani.lidovky.cz/konec-roku-stravi-v-cr-60-tisic-ruskych-
turistu-fq6-/aktuality.aspx?c=A121216 163040 aktuality mct
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4.4 Konkurenceschopnost Lécebnych lazni Bohdane¢ a.s.

Pojmem konkurenceschopnost se rozumi pozitivni vlastnost podniku reagovat na
zmény trhu vyvolané konkurencnimi podniky. V piipadé oboru lazenstvi se jedna
zejména rozsifovani portfolia sluzeb, cenovou politiku a tvorbu balicka sluzeb, za uce-

lem ziskani co nejvétsiho podilu na trhu.

4.4.1 Matice BCG

Jedna se o metodu, kterd pochazi od poradenské firmy Boston Consulting Group.
Odtud tedy 1 nazev matice BCG, neboli Bostonska matice. Vyuziva se pro hodnoceni
portfolia produktl nabizenych podnikem. Podstatou matice BCG je hodnoceni jednotli-
vych produktli nebo sluzeb do dvou dimenzi — mira rastu trhu a podil na trhu. Kombi-
naci téchto dimenzi vznikd matice, do které se umistuji produkty z portfolia podniku.

Poté se jednotlivé sluzby a produkty d€li do dalsi 4 skupin :
e Dojné kravy — jsou zédkladem ziskovosti podniku
e Hvézdy — potieba investic, aby se staly dojnymi kravami
e Otazniky — z novych produktt vytridit ispésné

e Psi — maly trzni podil, Gtlum vyroby®’

7 Management Mania: Matice BCG. Management Mania: Business Encyklopedie [online]. 20113,
4.3.2012 [cit. 2013-06-12]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/matice-bcg
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Obrazek ¢. 2 Matice BCG
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Zdroj : http://www.google.cz/search?q=matice+bcg&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=tGG4Uf

V ptipad¢ nabidky produktl a sluzeb Lécebnych Lazni Bohdanec a.s. jsou dojné
kravy jednozna¢n¢ vikendové pobyty. Tento druh pobytu je u klientd lazni velice obli-

beny a vyhledavany.

Za hvézdy lze povazovat wellness pobyty. Wellness je stdle pomérné novy pro-
dukt, ktery si ziskdva své misto na trhu. Postupem ¢asu se mohou stat dojnymi kravami.

Mezi otazniky zafadime volné pro prodejné procedury, které nejsou soucasti
balicku. Tyto procedury se neprodavaji tolik, slouzi spise jako doplikova sluzba.

Mezi psi jednozna¢né zatadime solnou jeskyni, kongresové a néarazové akce.
Vynosy z nich vystaci na to, aby byly pokryty ndklady na jejich chod a zisky z nich
nejsou vyrazné. Pii porfadani akci kongresového typy je naruSen doprovodny lazensky

program.

Lécebné Lazn€ Bohdane€ a.s. by se méli zaméfit na propagaci wellness sluzeb a

wellnes pobytt, které maji stale vétsi podil na trhu a poptavka stale stoupa.

4.4.2 PEST analyza

Analyza PEST znamend Political, Economic, Social and Technological. Tedy

analyzu politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych faktort.
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Tabulka ¢. 2 PEST analyza

Politické prostiedi Ekonomické prostredi
e Legislativa e Sazba DPH
e Politické zmény e Mc¢novy kurz
e Nestabilni prostiedi ¢ Financovani projekta

ve zdravotnictvi

Socialni prostredi Technologické prostiedi
e Prevence zdravi e Zivotnost produkti
e Firemni politika e Technologické zdravotni
e Demograficky vyvoj normy
ve spole¢nosti e Kvalitné&jsi technologie

Zdroj : Vlastni zpracovani

Politické prostiedi

Lazenstvi predevsim velmi vyrazné ovlivnilo rozhodnuti Ministerstva zdravot-
nictvi Ceské republiky o snizeni piispévkil na lazefiskou pééi a snizeni poétu dni, na
ktery maji pacienti ndrok. Velky vliv maji 1 stavky lékait a 1ékatského personalu. Vel-
kou mérou do chodu lazenského zatfizeni zasahuji také pravni tipravy normy. Politicka
situace v Ceské republice neni stabilizovana a proto mize dojit k politickym zménam,

které mohou ovlivnit lazenstvi.

Ekonomické prostiedi

Ekonomické prostiedi ovliviiuje veskeré obory podnikani. Nejvétsim zasahem
do chodu lazenského zatizeni mize byt zména vySe sazby DPH. Pii zvySeni sazby DPH
muze dojit k poklesu zisku 14zni a tim k ohrozeni chodu ldzni. Ménovy kurz ovliviiuje
lazn€ pouze v piipadé, Ze zahrani¢ni hosté hradi sluzby zahrani¢ni ménou. Zejména

financné naro¢né projekty mohou ovlivnit chod lazeniského zatizeni a v krajnim piipade
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muze dojit k ipadku. V tvahu ptipadaji dotace poskytované Evropskou unii v ramci

operacnich programu na podporu rozvoje.

Socialni prostredi

V dnesni dob¢ se snazi skoro kazdy peCovat o své télo a své zdravi, proto jsou
lazné stale hojn&ji navstévovany 1 klienty, ktefi si veskeré sluzby hradi sami. Jedna se o
tak zvané samoplatce, ktefi vyuzivaji pfedevs§im vikendové pobyty nebo pouze jednotli-
vé procedury. Vliv ma také demograficky vyvoj populace. Primérny vék se zvySuje

s tim jak lidé vice dbaji o svou zivotospravu.

Technologické prostredi

Pro lazenistvi jsou stanoveny velmi pfisné hygienické normy, které museji byt
bezpodmineéné¢ dodrzovany, jinak nebude zajiStén bezproblémovy chod lazeiiského
zatizeni. Aby Lécebné Lazn€ Bohdane¢ a.s uspéli v tvrdém konkurenénim boji museji
sledovat nové trendy a vyvoj novinek v oboru, které zajistuji kvalitné€j$i péci a jsou
komfortné;jsi. S timto souvisi 1 to, ze se zkracuje zivotnost jednotlivych produktt. Za-

kaznici zadaji stale nové sluzby a produkty, které jesté nejsou okoukané a zastaralé.

Lécebné Lazné Bohdanec a.s. se museji s témito vSemi faktory vyrovnat, pokud
si chtéji udrzet stavajici pozici na trhu. Jedinym vychodiskem je piizptsobit se témto
zmé&nam, protoZe konkurence je velmi silna. V dne$ni dobé ldznim nekonkuruji pouze

ostatni lazeniska zatizeni, ale 1 riizné salony.

48



4.4.3 Marketingovy mix

Klasicky marketingovy mix, ktery se da pouzit v Sirokém spektru podnikli a ob-
lasti zahrnuje ¢tyfi zdkladni marketingové nastroje, tedy 4P (product, price, place, pro-
motion).*® Pro cestovni ruch jsou pfidany dal3i specifické néstroje. A to people, partner-
ship, programming a packaging.” Lazefistvi, si také jako cestovni ruch nevystadi se

zakladnimi 4P a proto pouziva rozSifeny marketingovy mix 8P.

Obrazek ¢. 3 Marketingovy mix

¢

.) f-
--."::? Process Product “ (4] Py
W People Place
& Time r
Productivity Physical :’-
& Quality nvironment
'??q Price  Promotion \'5.‘#33.

Zdroj:http://www.google.cz/search?dq=marketing+v+1%C3%A1ze % C5%88sk%C3%A9m+cestov
n%C3%ADm+ruchu&hl=cs&tbm=isch&source=og&q=marketing%20v%201%C3%A1ze%C5%8

8sk%

*® KOTLER, P.: Marketing Management. 10. rozsitené vydani Praha : Grada Publishing, 2001. ISBN 80-

247-0016-6 str. 223
¥ MORRISON, A.M. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Vyd. Praha:, Nakladatelstvi Victoria

Publishing, a.s., 1999. ISBN 80-85606-90-2 str. 257
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Produkt

Typické pro lazeinistvi je, Ze podstatnou ¢ast produktu tvoii nehmotna slozka.
Produkt je tvofen ubytovanim, dopravou, 1é€ebnymi procedurami, poskytovanim infor-

maci, volno¢asovymi aktivitami, doplitkovymi sluzbami a dalSimi aktivitami.

Cena

Cena je podstatnym nastrojem marketingového mixu a také jedinym, ktery gene-
Lazenské zatizeni by mélo stanovovat cenu podle toho, jakou si urci cilovou skupinu
zakaznikl. To tedy znamené podle toho, na jakou skupinu zédkazniki zamé&fi svlij mar-
keting, nebo-li zacili. Pfi ur€ovani ceny pobytu v lazeniském zatizeni, by hlavni roli mé-
la hrat pravé ta zvolena cilova skupina zédkazniki, pro kterou je urCeny pobyt. Lazeniské
zafizeni by m¢lo premyslet o ¢astce, které je akceptovatelnd pro cilovou skupinu zakaz-
nikl. A poté az by mélo lazeniské zatizeni nahliZzet na naklady spojené s provozem a na
konkurenci. Obzvlasté v lazenstvi se doporucuje pouzivat tak zvanou cenovou diskrimi-

naci. CoZ znamend G&tovat za stejnou sluzbu riiznym segmentéim trhu odlisnou &astku.”™

Lidé

Diky vazanosti sluzeb na jejich poskytovatele hraji lidé v marketingu lazenstvi
velmi dileZitou roli. JelikoZ to jsou pravé zaméstnanci lazeniského zatizeni, kteti prova-
zeji lazenské hosty od piijeti na recepci, ubytovani po veskeré doplitkové sluzby, které

zafizeni nabizi a poskytuje. Lidé jsou dilezité také proto, ze velmi casto dochazi

0 ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010. ISBN 978-80-86723-95-2. str. 93
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k t&snému fyzickému kontaktu. Pfi koupelich, masazich a riznych rehabilitacich.’! Jsou
to pravé zamestnanci lazni, kteti urcuji, jestli lazensti hosté odjedou domt spokojeni . A
protoze spokojeny host, je host, ktery se rdd vraci na stejné misto i v pfistich letech.
Velky vyznam maji také pozitivni recenze od navstévnikti lazeniského zatizeni. Jestlize
byl lazensky host spokojen s poskytovanymi sluzbami, rad se o pozitivni zkuSenost po-
de€li se svymi znamymi a rodinou. Prave tato ustni pozitivni reklama je nejlepsi propa-

gaci pro lazenské zatizeni.

Spoluprice

V oboru lazenstvi dochazi ke spolupraci mezi jednotlivymi lazenskymi zatize-
nimi, poskytovateli ubytovacich sluzeb, kulturnich a sportovnich zatizeni. Déle mezi
meésty v nichz se nachazeji lazenska zatizeni, cestovnimi kancelafemi a agenturami,

odbornymi organizacemi a podnikateli v cestovnim ruchu.

Packaging ( bali¢ky sluZeb)

V lazeistvi, stejné jako v celém cestovnim ruchu se vyuzivaji balicky jednotli-
vych sluzeb. Tyto balicky zahrnuji jednotlivé procedury a doplitkové sluzby. Za tyto
balicky je poté stanovena cena, ktera by méla byt nizsi, nezli jednotlivé zakoupené sluz-

by zakaznikem.

> KNOP, K. a kol.: Ldzeiistvi — Ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada Publihng, 1999. ISBN
80-7169-717-6. str.47
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Programming (programy)

Spociva ve vytvafeni vzdjemné navazujici nabidky atraktivit cestovniho ruchu a
sluzeb. U programovani se jedna o vytvafeni ¢asové a mistné propojené nabidky. Pre-

v / ce o - vy X o7 v ¥ ’ . 7 2
devsim ma zajistit vy$3i Cerpani sluZeb a pieklenout obdobi mimosezony.’

Distribuce

Stejné jako v jinych odvétvich, tak 1 v cestovnim ruchu a lazenstvi, je distribuce
rozd€lena na pfimou distribuci a neptimou distribuci. Pfimy zplsob distribuce zahrnuje
piimy prodej klientlim a zdravotnim pojiStovnam. V ptipadé€ prodeje jednotlivym klien-
tim se jedna o zadkazniky, ktefi se rozhodli sami navstivit lazenské zatizeni. Jedna se o
tak zvané samoplatce. Tedy o zdkazniky, ktefi si veSkeré procedury a doplikové sluzby
hradi sami. Lazeniska zafizeni je oslovuji svou nabidkou prostfednictvim katalogii, in-
ternetovych stranek a reklamy v tisku. Nepfima forma distribuce zahrnuje prodej pobytii
v lazenskych zafizenich prostfednictvim cestovnich kancelafi a cestovnich agentur a

dale také prodej riznym organizacim a podniktim.”

Propagace

Slouzi pro podporu prodeje produktu a slouzi ke komunikace mezi stavajicimi
a potencionalnimi zékazniky. Soucasti marketingového néstroje propagace je reklama,

public relations (vztahy s vetejnosti), interni reklama a osobni prodej. Pro cestovni ruch

2 ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010. ISBN 978-80-86723-95-2 str.115
3 ZELENKA, I. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010. ISBN 978-80-86723-95-2 str. 97
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je typické, ze pro propagaci je kladen duraz na zazitek a emocionalni stranku. Vyznam-
nou soucasti propagace jsou veletrhy. Reklama, ktera je soucasti propagace, je vedle

ceny jednou znejvice viditelnych soucasti marketingu a také jednou

wewvr

Lazenstvi a dalsi P

K marketingovému mixu se v lazenstvi pfidavaji dalsi specifické nastroje. Jedna
se zejména o physical evidence, neboli materidlni prostfedi. Jak jiz bylo feceno, lazen-
sky produkt je z velké Casti nehmotného charakteru. A praveé materidlni prosttedi napo-
mahé ke zhmotnéni sluzeb v lazeiistvi. Tim, Ze jsou sluzby nehmotného charakteru,
stoupa riziko ndkupu sluzeb. A pravé marketingovy nastroj materialni prostfedi se stava
dikazem o vlastnostech sluzby. > Tento marketingovy nastroj je ndkdy uvadén jako
provider cutomer service, neboli sluzba zakaznikovy. Pokud je sluzba poskytnuta dobfe,
vytvaii se vztah mezi zdkaznikem lazni a lazenskym zafizenim, ktery mulze vyustit ve

vérnost zakaznika a vést k opakované navstéve stejného lazenského zatizeni.

4.4.3 Porterova analyza

Vyznam této analyzy spociva v analyzovani odvétvi podnikéani a jeho rizik. Jedna
se 0 model 5 — ti sil, které plisobi na podnik. Podstatou metody je prognézovani vyvoje
konkurencnich rizik v ur¢itém oboru podnikatelské ¢innosti, v tomto pripadé lazenstvi.

Odhaduje chovani subjektt piisobicich v odvétvi.

** ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010. ISBN 978-80-86723-95-2 str. 107

> JANECKOVA,L.,VASTIKOVA M.Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2000. ISBN 80-
7169-995-0 str. 129
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Jedna se o tyto druhy sil :
e Stavajici konkurence — ma schopnost ovlivnit cenu u dané sluzby
e Potencionalni nova konkurence — moznosti vstupu na trh nové konkurence
e Dodavatel¢ — jejich schopnost ovlivnit cenu sluzeb, produktt a jejich cenu
e Zékaznici — jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi

e Substituty — cena a mnoZstvi vyrobki schopnych nahradit dany vyrobek™

Obrazek ¢.4 Porterova analyza

Howé ustupujici |

Konkurencni
= prostredi ==
hrozby ﬁ

=i

Substituty a
komplementy

Zdroj: http://www.google.cz/search?hl=cs&site=imghp &tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih

Stavajici konkurence

Sila konkurence mize mit velkou vyhodu pro zakazniky, jelikoz lazné chtéji
prilédkat co nejvice novych zdkaznikli a proto snizuji ceny svych sluzeb a produktii, aby
uspély v silné konkurenci. Pokud jiné 1azné snizi své ceny nebo pfijdou na trh s novym
produktem, museji lazn¢ ihned reagovat na vzniklou situaci, jinak mohou pfijit o svou

pozici na trhu.

*® Management mania: Business encyklopedie. Management mania: Porterova analyza [online]. 2013

[cit. 2013-06-14]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/analyza-5f
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Potencionalni nova konkurence

Vstup nové konkurence na trh v oboru lazenstvi neni Castym jevem, jelikoz
sluzby lazeiistvi jsou vdzany na vhodné piirodni a 1é¢ivé zdroje. I pies to museji ldzné

pocitat se v stupem na trh novych potencionalnich konkurentt.

Dodavatelé

Dodavatelé maji ve svych rukou urcitou vyjednavaci silu. Jelikoz je lazné pro
dalezité¢ vCasné a presné dodani objednanych surovin a ptipravkl dilezitych pro bez-
problémovy chod lazenského zatizeni. Pokud dodavatelé zdrzi své produkty, zdrazi 14-

zenské zatizeni své sluzby, aby pokryly naklady a dosahly zisku.

Zakaznici

Zakaznici maji obrovsky vliv na chod lazni a vysi jejich ziskd. Zakaznici svym
zpisobem stanovuji ceny pobytl a procedur. Pokud lazenské zafizeni stanovy ceny pii-
1i§ vysoké, zakaznici nebudou ochotni danou sluzbu nebo produkt koupit. Pokud zékaz-
nici nebudou ochotni si sluzbu nebo produkt pofidit, stdva se toto impulzem pro 1azné,

aby cenu snizili. Cenu stanovi bod priniky piimky nabidky a poptavky.

Substituty

Substitut, neboli produkt predstavujici alternativu stejné sluzby nebo produktu.
V lazenstvi tuto alternativu predstavuji riznd wellness centra, ktera v dnesni dob¢ na-
lezneme prakticky v kazdém meésté. Tato centra jsou velice vyhleddvana vSemi véko-

vymi kategoriemi zakazniki.
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4.5 Konkurence Lééebnych Lazni Bohdane¢ a.s.

V kazdém odvétvi podnikani se nachézi konkurence a nejinak tomu je i lazenstvi.
Je potieba si uvédomit zda jsou lazné ve vlastnictvi statu nebo zda jsou v soukromém
vlastnictvi. Protoze tento fakt velmi ovliviiuje aktivity lazeniského zatizeni a mé vliv na
hospodarsky vysledek. Lazeniska zatfizeni v soukromém vlastnictvi usilovnéji bojuji o
své postaveni na trhu lazenistvi a snazi se nalézat stale nové cesty jak do svych zatizeni
prildkat nové klienty a tim zvysit navstévnost a trzby. Oproti tomu lazenské zatizeni,
ktera jsou ve vlastnictvi statu nemuseji vynakladat takové usili, jelikoz jsou spolufinan-

covany ze statniho rozpoctu.

Mezi nejhlavnéjsi konkurenty Lécebnych Lazni Bohdane¢ a.s. patii Lazn¢ Po-
débrady a.s., Lazn¢€ Velichovky a.s. a Lazn¢ Bélohrad a.s.. VSechna tyto lazenska zafi-
zeni jsou v soukromém vlastnictvi, proto je boj o kazdého zédkaznika velmi tvrdy, jeli-

koz se vSechna tato lazenska zatizeni nachazeji v relativné malé vzdalenosti.

Lazné Podébrady a.s.

Lazné Podébrady a.s. jsou nejvétsi lazefiskou spoleénosti ve stfednich Cechéach.
Jejich specializaci je predevsim lécba kardiovaskuldrniho systému, na 1é¢bu pohybové-
ho aparatu a latkovou vyménu. Lazn¢ nenabizeji jen 1é¢ebné pobyty, ale také relaxacni

pobyty. Disponuji kapacitou 783 lazek.”’

Lazné Bélohrad a.s.

Lazn¢ se specializuji na 1é€bu nemoci pohybového aparatu. Jednd se zejména o

Bechtérevovu nemoc, revmatismus, bolesti patete, artrdzy, potrazovych stavech a poo-

>7 Lazng& Podébrady a.s.: O spoleénosti. LAZNE PODEBRADY A.S. Ldzné Podébrady a.s. [online]. 2013
[cit. 2013-06-13]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/o-spolecnosti/
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peracni 1éCeni. Lazné se také zamétuji na 1éCbu deformujicich jizev a popalenin. Luzko-

vé kapacita je 354 lazek.”®

Lazné Velichovky a.s.

Lazn¢€ jsou zaméieny na rehabilitaci pacientll s onemocnénim pohybového apa-
ratu, ptredoperacnich a pooperacnich potizi s klouby a kloubnich ndhrad. Poskytuji vo-
dolécbu, slatinné koupele, perlickové a ptisadové koupele a rehabilitacni cviceni. Oje-
dinéla je velmi husta slatina, ktera se naléza pouze v okoli téchto lazni. Jedna se o kii-
dovou slatinou zeminu, kterd je napajena prameny vody bohaté na uhli¢itan vapenaty a
zelezo. LozZisko disponuje zdsobou této jedine¢né slatiny na 150 az 200 let. Lazné Veli-

chovky a.s. maji k dispozice 377 ltizek.”

4.6 Podpora navstévnosti Lécebnych Lazni Bohdanec a.s.

V roce 2012 navstivilo Lécebné Lazné¢ Bohdane¢ a.s. celkem 184020 pacientt.
Z toho celkového poctu pacientti bylo 184752 tuzemskych navstévnikli a 732 navstév-
nikd z ciziny.®® Z t&chto &isel jasné vyplyva, Ze lazné navitivi velmi malé mnoZstvi za-
hrani¢ni klientely. Je zcela jasné, Ze pokud by se podaftilo pfilakat v&tsi mnoZstvi zahra-
ni¢nich klientt, a jak jiz bylo feceno pfevazné z Ruska,znamenalo by to Lécebné Lazné

Bohdanec¢ a.s. daleko vétsi zisky.

*¥ Lazné& Bélohrad a.s.: Slova o nas. LAZNE BELOHRAD A.S. Ldzné Podébrady a.s.: O spolecnos-

ti [online]. 2013 [cit. 2013-06-13]. Dostupné z: http://www.belohrad.cz/anenske-slatinne-lazne/osobnosti-
o-nas/

% Lazné Velichovky: Specialista na 16¢bu pohybového ustroji. LAZNE VELICHOVKY. Ldzné Velichov-
ky: O spolecnosti [online]. 2013 [cit. 2013-06-13]. Dostupné z: http://www.velichovky.cz/o-
laznich/historie-lazni

% Interni materialy Léebnych Lazni Bohdane¢ a.s.
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Graf ¢. 1 Pacienti podle zpusobu hrazeni lazeniské péce

O Samoplatei

| Prispévkova
lazenska pece

Zdroj : Lécebné Lazné Bohdanec a.s.

Jak je vidét na predchozim grafu, tak drtiva vétSina zakaznikl lazni vyuziva pii-
spévkovou lazeniskou péc¢i hrazenou zdravotnimi pojistovnami. V Lécebnych Laznich
Bohdane¢ a.s. mize klient vyuzit ptispévkovou lazeniskou péci i bez ubytovani a stravy.
V roce 2012 tuto prispévkovou lazenskou péc¢i vyuzilo 151894 pacienti. Aby pacient
mohl vyuzit tuto formu lazeniské péce, musi mit pacient doporuceni od odborného 1¢ka-
fe, poté prakticky lékat napiSe navrh na piispévkovou lazenskou péci, kterou nasledné
musi schvalit revizni 1ékat zdravotni pojistovny, u které je pacient pojistén. Pacientd,

ktefi si pobyt v laznich hradi z vlastnich zdroj, tedy samoplatct, bylo 32039.°'

%! Interni materialy Léebnych Lazni Bohdane¢ a.s.
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Graf ¢.2 Oblibenost vybranych wellnes balickt

O Wellness
vikend

W Aktivni senior

OBohdaneésky
vikend

O Elixir pohody

B Relax pro
kazdého
O Vikend XXL

Zdroj : Lécebné Lazné Bohdanec a.s.

Oblibenost vybranych wellnes balick :

1. Bohdanecsky vikend 3094

2. Aktivni senior 2839
3. Vikend XXL 2813
4. Wellness tyden 2730
5. Relax pro kazdého 1230
6. Elixir pohody 850

Jak vyplyva z uvedenych hodnot, tak nejoblibené¢jsim balickem sluzeb je Bohda-
necsky vikend. Tento bali¢ek zahrnuje polopenzi, dvouliizkovy pokoj na 2 noci a 5 pro-

cedur. Perli¢kovou nebo vitivou koupel s ptisadami bylinného oleje a suchy zéabal, kla-

%2 Interni materialy Léebnych Lazni Bohdane¢ a.s.
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sickou &aste¢nou masaz, koré®, finskou saunu nebo whirpool a volny vstup do bazénu
po celou dobu pobytu. Tato kombinace sluzeb ma poskytnout v relativné kratkém case
novou energii, odpo&inek.** Zatim co nejméné oblibeny je balicek Elixir pohody. Tento
balicek je smési relaxacnich procedur a G€inkl 1é¢ivé mineralni vody. Zahrnuje ubyto-
vani na 2 noci s polopenzi. Soucasti procedur je cokoladovy zabal, perlickova koupel a
suchy zéabal, klasickd ¢asteénd masaz a volny vstup do bazénu po celou dobu pobytu.®
Tento bali¢ek by se mohl pro zatraktivnéni zdkaznikiim upravit. Mohl by obsahovat jiné

procedury.

Graf ¢.3 Vyuziti lazeniského zarizeni podle indikaci

E Kompletni
lazeniska péce

m Chronickaa
degenerativni
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Zdroj : Lécebné Lazné Bohdanec a.s.

53 Solna jeskyné

% Vikendové pobyty: Bohdaneésky vikend. LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Lécebné Lizné Boh-
danec a.s.: Lazenské pobyty [online]. 2013 [cit. 2013-06-13]. Dostupné z:
http://www.llb.cz/eshop/lazenske-pobyty/vikendove-pobyty/bohdanecsky-vikend-1.html

6 Vikendové pobyty: Elixir pohody. LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Lécebné Lizné Bohdanec
a.s.: Lazenské pobyty [online]. 2013 [cit. 2013-06-13]. Dostupné z: http://www.llb.cz/eshop/lazenske-
pobyty/vikendove-pobyty/elixir-pohody.html
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Vyuziti lazeniského zatizeni podle indikaci :

1. Komplexni lazenska péce 82619

2. Chronicka a degenerativni onemocnéni 858
3. Bechtérevova choroba 60
4. Lécebna lazenska péce 3656

5. Poukaz na vySetteni 7104
6. Preventivni lazenisky pobyt 21
7. Lécba pohybového ustroji 208

U komplexni lazeniské péce jde o pobyt, ktery trva 21 dni a je hrazen z vefejného
zdravotniho pojisténi. BEhem pobytu v laznich je pacient v pracovni neschopnosti. Vy-
silani pacientd schvaluje revizni 1ékat pojistovny na zdklad€ ndvrhu praktického 1ékare.
V ptipad¢ indikace chronického a degenerativniho onemocnéni pohybového aparatu byl
vytvoien 15 — ti denni program praveé pro pacienty postizené touto nemoci. Tento pro-
gram je zaloZen na intenzivni rehabilitaci a individudlnimu ptistupu k pacientovi.
Bechtérevova choroba je vzacné chronické onemocnéni postihujici predev§im oblast
patefnich obratldi. V pribéhu nemoci dochazi k ¢astecnému nebo tplnému zkostnaténi
patete. Lécba pacientl postizenych touto nemoci je zaméfena piredevsim na udrzeni
pohybovych vzorct a dynamiky patete. Lécebna lazenska péce je tradiéni program 1a-
zenstvi. Klade maximalni diiraz na 1é¢bu pohybového aparatu. Nejlepsich vysledki je
dosazeno pokud pobyt trva alespon 3 tydny. Ambulantni péci zavedly Lécebné Lazné
Bohdane¢ od roku 2012. Prakticky I¢kat vypise poukaz na vySetfeni konkrétni procedu-

ry a pacient pouze kontaktuje 14zné a objedna si termin procedury.®”’

5 Interni materialy Lé¢ebnych Lazni Bohdane¢ a.s.
57 Uvod: Pé&e hrazena zdravotni pojistovnou. LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Lécebné Lézné
Bohdanec a.s.: Lazenské pobyty [online]. 2013 [cit. 2013-06-13]. Dostupné z: http://www.llb.cz/pece-

hrazena-zdravotni-pojistovnou.htm
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Graf ¢.4 Oblibenost sezonnich wellness balicku
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Zdroj : Lécebné Lazné Bohdane¢ a.s.

Oblibenost sezdénnich wellness balicku :

1. Jarni probuzeni 481
2. Podzimni relaxace 340
3. Letni koktejl relaxace 181
4. Advent v laznich 91%

Jasnym favoritem zékaznikl l4zni wellness bali¢ek Jarni probuzeni. Procedury jsou
sestaveny tak, aby pozitivné pusobili na ledviny, jatra a srdce. Jedna se o procistujici
procedury, které zbavi t€lo toxickych latek. Dalsi vlastnosti tohoto bali¢ku je, Ze uvolni
pocity hnévu a frustrace, ozivi télo a ptindsi radost. Bali¢ek obsahuje ubytovani ve
dvouliizkovém pokoji na 2 noci s polopenzi. Dale perlickovou nebo vitivou koupel
s ptisadou kosodfeviny a suchy zabal, ¢asteCnou aromamasaz, sedativni masaz obliceje
a koré. Veskeré¢ tyto sezoni wellness balicky jsou uzptisobenu danému ro¢nimu obdobi.

Jsou sestaveny tak prinasely ulevu a odpog&inek po cely rok.”

% Interni materialy Léebnych Lazni Bohdane¢ a.s.

% Lazenské procedury: Bali¢ky procedur. LECEBNE LAZNE BOHDANEC A.S. Lécebné Ldzné Bohda-
nec a.s.: E-shop [online]. 2013 [cit. 2013-06-13]. Dostupné z: http://www.llb.cz/eshop/lazenske-
procedury/balicky-procedur.htm
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Lécebné 1azn¢ Bohdanec a.s., jak uz bylo zminéno, slouzi jako 1écebné 1azné pro
lidi s postizenim pohybového aparatu. Jsou to lidé po operacich, urazech ¢i lidé dlouho-
dobé neschopni n¢jakého druhu pohybu. Pro tuto sortu névstévnikl jsou 1lazné plné vy-
baveni. Lazné nabizeji celou fadu rekonvalescencnich programi a sportd, ze kterych si
pacienti mohou vybirat, ¢i jim je doporuci lékat vzhledem k jejich zdravotnimu stavu.
Jelikoz za poslednich n€kolik let se lazné snazi piildkat také navstévniky, ktefi by na-
v§tivili tuto oblast za t¢elem dovolené a odpocinku, je na misté¢ zauvazovat jaké sluzby
by bylo vhodné zprovoznit ¢i rozsitit, aby navstévnici tento objekt navstivili a hlavné se

znova radi vraceli stravit zde okamziky odpocinku a relaxace.

Abychom neziistali jenom u uvah a teorii, rozhodl jsem se oslovit padesat na-
vStévnikll 14zni a zeptat se jich na dany stav a na jejich doporuceni na rozsifeni lazni.
74% oslovenych navstivilo ldzn¢ za ucelem rekonvalescence na doporuceni lékaie a
jednalo se prevazné é vékovou kategorii 60 let a vyse. Tito lidé byli pfevazné s danou
situaci 1azni spokojeni. LéCebna péce 1 sportovni vyziti hodnotili jako vyhovujici a pro
jejich vyziti zcela dostacujici. Osmdesat procent dotdzanych ve vékové kategorii 60 a
vyse, pocituje jako nedostacujici vyplnéni volného Casu a malou nabidku kulturnich

volnoc¢asovych aktivit.

Graf &5 Utel navitév Lé¢ebnych Lazni Bohdaneg a.s.

m rekonvalescence
B dovolena

jiné

Zdroj : Vlastni dotaznikové Setieni
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Graf ¢. 6 Vékova kategorie nav§tévniku Lécebnych Lazni Bohdaned a.s.

m18-30
m30-60

M 60a vice

Zdroj : Vlastni dotaznikové Setfeni

Pti dotaznikovém prizkumu byli stali lazensti hosté sdilnéj$i a i mimo anketni
otazky. Vznesli namitky a doporuceni, kterym by ldzné¢ mély zifejmé naslouchat.
Z jejich pohledu chybi naptiklad nedé€lni promenddni koncerty, které¢ mély dlouholetou
tradici. Bohuzel cca pted péti lety byly zruSeny z finan¢nich davodu. Dalsi kulturni €in-
nosti, kterou by navstévnici ptivitali, by byla obcasnd venkovni divadelni piedstaveni.
V aredlu lazni je vhodny a dostacujici prostor, kde by se tato piedstaveni mohla konat.
At uz za pomoci ochotnickych divadel, ¢i s pfispénim Vychodoceského divadla, které
je znamo svymi predstavenimi pod Sirym nebem. Dotazovani této vékové kategorie by
dale uvitali venkovni Sachové stolky, prostor na pettang a rizné piednasky lékait ¢i

nutri¢nich terapeutti.

Graf ¢.7 Nedostate¢né obsahlé oblasti pro vékovou kategorii 60 a vice

W Zdravotnisluzby
B Ubvytovacisluzby
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Zdroj : Vlastni dotaznikové Seti-eni
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Dotazovani vékové kategorie pod padesat let vyslani pojistovnami, byli vesmes
nespokojeni s kulturnim vyuzitim a volnocasovymi aktivitami lazni 1 jinymi moznostmi
vyziti jak v aredlu 1azni, tak ve mésté samotném. Dle mého nazoru je zde malo veSkeré-
ho vyziti pro lidi této v€kové kategorie. Lazn¢ nabizeji piijcovnu kol a okoli je pro tento
sport idealni. Vede zde mnoho cyklistickych stezek, které vedou nenaro¢nym terénem
Polabské niziny. Pfimo v prostorach lazni je malé fit centrum, které pojme pouze malé
mnozstvi zajemcil a bazén, ktery ale slouzi hlavné k rehabilitacnim ucelim, jelikoz jeho
rozloha ¢ini 9x20m a hloubka je pouze 1,40 m. A oteviraci doba pro vefejnost je znaéné
redukovana z divodi téchto rehabilitacnich cviceni. Tento nedostatek v letnich mési-
cich je kompenzovan n¢kolika pfirodnimi pisniky v nedalekém okoli. Lazné nabizeji
jako dalsi doplitkovou sluzbu hodiny pillates kazdé utery a ctvrtek, aquaaerobic kazdé
pondé€li a stfedu, v sobotu se konaji hodiny aquazumby. Jelikoz se navstévnici lazni
stale méni, musi zdjemci o tyto hodiny pocitat s tim, Ze se jedna pouze ukazkové a zaca-
te¢nické hodiny. V aredlu lazni zcela chybi hiisté na jakékoliv sporty, at’ uz by se jedna-
lo o htisté fotbalové, basketbalové, volejbalové ¢i tenisové kurty. Velkéd poptavka po
htisti minigolfu, které v minulosti bylo umisténo za pavilonem Jubilejni a bylo hojné
vyuzivano. Jediné hiisté, které se nachazi v okoli lazni, je htist¢ golfové. Bohuzel pod-
minkou pro vstup na toto hfisté je byt ¢lenem a jsou zde pomérné vysoké vstupni po-

platky.

Graf ¢.8 Nedostatecné obsahlé oblasti pro vékovou kategorii 30 az 60 let

W Zdravotni sluzby
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Zdroj : Vlastni dotaznikové Setifeni
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Lazensky areal 1 mésto samotné nedavaji navstévnikovi lazni ptili§ mnoho moz-
nosti na vybér, kdyz chce navstivit hospiidky, restaurace, tane¢ni podniky ¢i kino pro
zptijemnéni vecerii. A tak klientovi lazni nezbyva nic jiného nez se vyrazit za zdbavou
do Pardubic, 8 km od Lazni Bohdanec. Ale ne kazdy klient je ochotny cestovat za zaba-

vou a tak znudéné sedi v jediné lazenské restauraci.

Nejvice nespokojenosti projevila v anketé kategorie dotazovanych, kteii do 1azni
ptijeli na dovolenou ¢i za relaxaci. Lazné sice nabizeji velkou Skalu wellness pobyto-
vych bali¢kli od dvou do deseti dntl, ve kterych je zahrnuto nékolik procedur. Napiiklad
pobyt Aktivni v kazdém véku je nejprodavangj$im balickem za rok 2012, je to sedmi-
denni pobytovy balicek spécti procedurami, které klient absolvuje vétSinou
v dopolednich hodinach, a odpoledne maji klienti volné. A zde nastupuje problém, co

s volnym ¢asem?

Graf ¢. 9 Nedostatecné obsahlé oblasti pro vékovou skupinu 18 az 30 let

W Zdravotnisluzby
B Ubytovacisluzhy
Sportovni aktivity
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Zdroj : Vlastni dotaznikové Setieni

vvvvvv

v§tévniky v podstaté neexistuje, vstup do bazénu je povolen détem az od tii let a veske-
ré nabizené procedury wellness centra jsou limitovany vékem osmnact let. Pokud se
tedy rodiny s détmi vydaji travit dovolenou do této lokality, museji pocitat s tim, Ze o

jejich déti nebude postarano v dobé jejich procedur a je zapottebi si zajistit hlidani ¢i
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pozadat o stfidavé konani procedur. Pro tento fakt rodiny s détmi lazné€ ¢asto nenavste-
vuji. Pro zlepSeni této situace by laznim prospélo zfizeni détského koutku, kde by bylo
o déti postarano v dob¢ konéani procedur, aby si je rodice mohli bezstarostné vychutnat a
nalezité se odreagovat. Pro potéSeni nejmensich navstévnikii by bylo zapotiebi zfidit

détské centrum, kde by si pobyt v 1aznich uzili i ti nejmensi.

Propagaci ladzni zajistuje obchodni oddéleni v dostatené mife na webovych
strankach, na veletrzich a propagacnich materialech. V minulosti probihaly nejrizné;jsi
akce. Napftiklad ,,Jazn¢ Laznim*, kdy obyvatelé Lazni Bohdane¢ po ptedlozeni letaku,
ktery byl vkladan do schranek, méli procedury s 20% slevou. Posledni velkou akci ob-
chodniho oddéleni LLB a.s. byl cestovni veletrh v Dubai, kde se snazili proniknout i na
zahrani¢ni trh. V soucasné dobé probiha akce ,,Prodej své lazné*“. Tato akce pobizi za-
méstnance k aktivnimu nabizeni sluzeb 1dzni svym zndmym a pratelim. Za GspéSnou

propagaci dostane zaméstnanec prémie.

Z mého pohledu bych laznim doporucil rozsitit Wellness Centrum. Nachazi se zde
Ctyfi masérny, kde se provadi rtizné druhy masazi: klasické masdze, aroma masaze,
velmi oblibené lavové kameny, havajské, thajské masaze, shiatsu’’, amma’' masaz a
dalsi. Dale se zde nachazi mistnost ur¢end pro provozovani suchych uhli¢itych koupeli a
raselinovych obkladl. V ptizemi pavilonu Bily, kde se Wellness Centrum nachézi, byl
v roce 2008 zrekonstruovan prostor jiz nefungujici sauna na pékné moderni le¢ malé
Wellness. Zde se nachdzi finskd sauna, parni kabina a whirpool. V odpoc¢ivarné s osmi
lehatky byl ziizen prostor pro provadéni masazi. Z kapacitnich divod neni mozné toto
Wellness navstévovat kdykoliv béhem dne, jak je v jinych Wellness centrech zvykem,
ale je tieba si jak saunu, tak i whirpool objednat i né€kolik dni doptedu. Z téchto divodl

by rozsifeni Wellness a Gprava podminek vstupu 14znim rozhodné pomohlo ke zvyseni

navstévnosti.

Nejstarsi pavilon, ktery byl uveden do provozu v roce 1913 a je dilem slavného
architekta Josefa Gocara a nese jeho jméno Gocar, je v soucasné dobé uzavien. Dle mé-

ho nazoru se zde skytd velky potencidl zatraktivnéni celého aredlu. V minulosti 14zné

7 Japonsk4 terapie zahrnujici akupresuru, masazni hmaty, mékké techniky, mobilizace, trakce, reflexni
terapii a relaxacni techniky.

1 ™ r sror v r v 7 s
7! Masaz probihajici v sedé pro rychlé uvolnéni hlavy, ije, ramen, zad a beder.

67



navstivili takové osobnosti jako T.G.Masaryk, Vlasta Burian. Rekonstrukce pavilonu
vretro stylu by jisté pfildkala dalsi klienty, kteti by si chtéli vyzkouset bydleni

v noblesnim prvorepublikovém stylu.

I pres tyto nedostatky jsou 1azn€ hojné navstévovany a maji po celé republice dob-
ré jméno. Jejich prednosti je velice kvalitni a pfijemny personal a rodinné prostiedi.
Mnoho névstévnika lazni se kazdorocné vraci a doporucuji pobyt v laznich. Lécebné
pobyty jsou na vysoké urovni, jak skladbou lécebnych procedur, tak jejich kvalitnim
provedenim. Pro ziskéni klientely, kterd by vyuzivala Wellness pobyty a vracela by se,
by bylo tfeba zamyslit se nad navrhy klientt a pokusit se vytvofit co nejpiijemnéjsi pro-
sttedi. Nabidnut co nejvice atraktivnich moznosti volnocasového vyziti, které by oslovi-

lo 1 mladou generaci a pfipravit co nejlepsi podminky pro pobyty rodicii s détmi.

Graf ¢.10 NavStévnici, ktefi by se do lazni vratili

mAno
W Spise ano
1 Spise ne

ENe

Zdroj : Vlastni dotaznikové Setfeni
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Graf ¢.11 NavS$tévnici, ktefi by pobyt v Lécebnych Laznich Bohdane¢ doporudili svym znamym a

pribuznym
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Zdroj : Vlastni dotaznikové Setfeni
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ZAVER

Historicky vyznam lazni na Pardubicku je nepopiratelny a jeho dosah je patrny
ve vSech oblastech zivota obyvatel daného regionu. Lazn¢ v Bohdanci byly zalozeny
diky zjisténi, Ze mistni raSelinna loziska jsou charakteristickd svymi lécebnymi ucinky.
Brzy se tak mistni skrovna lazeniskd zatizeni stala vyhleddvanym cilem navstévnikd,
oc¢ekavajicich zlepSeni svého zdravotniho stavu ¢i vyhleddvajicich zdravotné — relaxacni

pobyt v laznich.

Zlata éra bohdanecskych lazni nastala v obdobi mezi dvéma svétovymi valkami,
kdy se mezi mistnimi hosty objevila fada vyznamnych osobnosti t¢ doby z fad politikil
(TGM), umélcti (Vlasta Burian) a podobn¢. Také z hlediska architektonického se 1azné
(potazmo celé mésto) dockaly nebyvalého rozmachu diky tomu, ze zde sviij rukopis

zanechali slavni ¢esti prvorepublikovi architekti (napt. Josef Gocar).

Diky rozkvétu lazni se mistni obyvatelé¢ dockali zavedeni opatieni, vychazejicich
ze spoluprace lazni a mésta, resp. nadiizenych statnich uradu, kterd vyrazné ptispéla ke
zlepSeni kvality jejich zivota. Lze sem fadit napiiklad zlepSeni celkového stavu infra-
struktury, zavedeni pravidelné autobusové dopravy, vznik nezanedbatelného poctu pra-

covnich mist apod.

Zminéné zlaté obdobi se v mnoha aspektech stava pro souCasny rozvoj lazni
znaén€ inspirativni, coz vyplyva mimo jiné i z mého dotaznikového Setfeni provedené-
ho mezi lazenskymi hosty. Tyké se to zejména nejriiznéjSich doplitkovych sluzeb a pro-
grami, které po 1. svétové valce zpestiovaly navstévnikim lazenisky pobyt a které
v soucasné dobé (zatim) nejsou v nabidce, ackoliv je po nich evidentni poptavka. Lze
sem uvést moznost sportovniho vyziti v podobé vyuzivani tenisovych kurti, ping pon-
govych stolii ¢i provozovani dalSich, za prvni republiky oblibenych volnocasovych ak-

tivit (kuzelky, tanec¢ni nedéle, plavani,...).

Dobu své nejvetsi slavy si lazné pfipomnély a diky citlivému architektonickému

zasahu stale pripominaji ndkladnou rekonstrukei 1azeiiské kolonady a lazenského parku,
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ktera probéhla v roce 2012 pln¢ v souladu s prvorepublikovym architektonickym zame-

rem.

Zadouci prosperita lazni by mohla byt dle mého nazoru v dlouhodobém horizon-
tu zachovana za urcitych predpokladii, mezi nimiz vévodi rozsiteni portfolia sluzeb 14-
zenského wellness centra, dale otevieni se rodindm s détmi, vyuziti potencialu mezina-
rodniho letist¢ Pardubice s orientaci na ty zahrani¢ni trhy, kde je obecné nejvyssi po-
ptavka po lazeniskych sluzbach (zejména zemé byvalého Sovétského svazu, britské ost-

rovy a arabsky svét).

Lécebné Lazné Bohdane¢ jsou laznémi s vysokym potenciadlem do budoucna,
ktery bude —li v ramci mozného efektivné vyuzivan, mize vyrazné piispét ke zlepSeni

reputace nejen samotnych 1azni, nybrz i celého pardubického regionu.

71



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Knizni zdroje
BUCHAROVIC, Stanislav a Stanislav WEISER. Encyklopedie ldzni a lécivych prame-

nii v Cechdch, Moravé a ve Slezku. 1. vyd. Praha: Libri, 2002. ISBN 80-7277-048-9. str.
456.

DAVID, Petr, Vladimir SOUKUP a Zden¢k THOMA. Wunder Tschechischer Kurba-
der. 1. vyd. Praha: Euromedia Group, 2006. ISBN 80-242-1557-8. str. 315.

HOREJSI, Jaroslav, Havran PAVOL. Ceskoslovenské kupele - lazné = Cechoslovacké
kurorty = Tschechoslowakische kurorte. 1. vyd. Czechoslovak spas, 1987. ISBN 80-
7277-048-9. str. 208.

JANECKOVA,L.,.VASTIKOVA M.Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2000. ISBN 80-7169-995-0 str. 232.

KNOP, K. a kol.: Lazenstvi — Ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada Publihng,
1999. ISBN 80-7169-717-6. str. 231.

KOTLER, P.: Marketing Management. 10. rozsifené vydani Praha : Grada Publishing,
2001. ISBN 80-247-0016-6 str. 877.

KRIZEK, Vladimir. Obrazy z déjin ldzeristvi. 2. vyd. Praha: Libri, 2002. ISBN 80-7277-
092-6 str. 263.

72



MORRISON, A.M. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Vyd. Praha:, Naklada-
telstvi Victoria Publishing, a.s., 1999. ISBN 80-85606-90-2 str. 523.

VITEK, Jan. Pfirodni parky Pardubického kraje. Brmo: Tiskdruck Velimsky, 2007.
ISBN 978-80-87051-18-4. str. 59.

VOREL, Petr. Navstivte Pardubicky kraj. Pardubice: Pardubicky kraj, 2006. str. 33.

ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Ko-
menského Praha, 2010. ISBN 978-80-86723-95-2. str. 237.

Internetové zdroje

www.airport-pardubice.cz

www.belohrad.cz

WWW.cassia.cz
WWW.CO0t.CZ

www.filisofie-uspechu.cz

www.lazne-podebrady.cz

www.lidovky.cz

www.llb.cz

Www.managementmania.com

www.velichovky.cz

Archivni zdroje

Me¢stsky archiv v Pardubicich, Fond Archiv mésta Bohdane¢, Karton ¢. 44

73



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazku

Obrazek €.1 SWOT analyza..........cooviiiiiiiiiii e 39
Obrazek ¢.2 Matice BCG........coiiiiiiii e 46
Obrazek €.3 Marketingovy MiX.........oveiiiiiniiiini i, 49
Obrazek €. 4 Porterova analyza...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 54

Seznam tabulek

TabULKA C. L.ttt 25

TADULKA C.2. oottt 47

Seznam grafi

Graf ¢.1 Pacienti podle zpisobu hrazeni ldzeniské péce......................... 58
Graf ¢. 2 Oblibenost vybranych wellness balickd.......................oooele. 59
Graf ¢.3 Vyuziti lazenského zafizeni podle indikaci............................. 60
Graf ¢.4 Oblibenost sezoénnich balickl. ..., 62
Graf ¢.5 Ucel navitévy Lécebnych Lazni Bohdaned a.s........................ 63
Graf ¢.6 VEkové kategorie navstévnika Lécebnych Lazni Bohdane€ a.s.....64

Graf ¢.7 Nedostatecné obsahlé oblasti pro vékovou skupinu 60 a vice let...64
Graf ¢.8 Nedostatecné obsahlé oblasti pro vékovou skupinu 30 az 60 let....65
Graf ¢.9 Nedostatecné obsahl¢ oblasti pro vékovou skupinu 18 az 30 let....66
Graf ¢.10 Navstévnici, ktefi by se do lazni vratili............................... 68
Graf ¢.11 Navstévnici, ktefi by pobyt v LéCebnych Laznich Bohdane¢ a.s.

Doporudili svym zndmym a piibuznym.................cooeiin.. 69

74



SEZNAM PRILOH

Priloha A — Plian lazenského pavilonu GOCAT .......cueeeeceecersuecseecsensnensecsenssecssecseenees I
Piiloha B — Posledni strana rozpoctové tabulky na rekonstrukci lazeriského

ZATIZEN aeveerrerersreressenosssniossaneossasssssasssssassssssssssasssssassossasssssasssssasssssssesssssessssssssasssssasssssasssse 11
Priloha C - Povinnosti Feditele 1AZni.......cccoouiiniiiiiiniiiiiiiiiiiieiiiiniiieiinieneens 111
Priloha D - Cenik lazeniskych procedur z roku 1940.........cccccviiiiiiniiinecinnncnnns v

75



Priloha A — Plan lazeniského pavilonu Gocar




Priloha B — Posledni strana rozpoctové tabulky na rekonstrukci lazen-

ského zarizeni

II



Priloha C — Povinnosti reditele 1azni




Piiloha D — Cenik lazeniskych procedur z roku 1940

Slatinné lazna Bohdane¢ g Pardubie.
Telefom &3 - trvsle wpojent - Fejone Stanics . Pardul:

FPohodlng sutohuspyee dpelend do Bahdangs,
Sezona od 1, Kvétna do 30 ZAri.
Pramenddai koncery dvakrat dennd v lzad, parks,

Feigmalg - Tennioed dweees, . Eudelnzk. - Pavllen peg siolng tenils, - Tanctnd parket v pfieade,
Froslula lagjyea slofina,

Cenik pro sezonu 1940,

AV pled- o po sezend: od 1. =15, kyéing o od 16— 30, raf:

L tHda v K: LL 1da » Ky
Slacined Meeft dpkaa |, L L, L, - e
Sheinnd lised polovieny . ., | || . r— TE—
Hotinm liveh misnr ., . L L L \ L3
EII.I'J.Imfd.:HIi........... T
Uhlicicd bewl mineealeq . , D0 13— [
,“t:nmﬂ]ﬁzﬁ.....-..-..-. L.
Solnowhlities Ween _ 0 ) 07 7 H— 1w
LMhlEies bisshi phmowd , , . . Litee
Mln:rikrli'ﬂtﬁ........... [ i—
e 13w jlig
fhoinanced [Gnd olebericks | | . 14 17
Srirelnd Mool ccfiiers . ., | 0 | | ir— 15—
Hotkowsduing Mefi s nehy nebe pue 4— .y
"\."Qd:lll-ihl.........-... Li—
Mﬂwl:!ﬂl-mi:-......... G
Dethermiv nab d'Acsonvalionrs | . . 1P
Tanfsasor « Galvanisaca neb Faradiases | 13—
Hmleélun':r:-...,...... 17 =
O, Fro hlavn! sezanu: od o kviitnag de 15 za1.
L tfida v Ky IL wiida v 10y
Elatinany [irefi ephg s i a4 b M e
Slitlnrd Mot polovizng | | | | - i 1.
Slatdand Moefi wbens ., . . ' 14—
Settead obklad, ., 0, D0 [
Uthlnsg lizm® mminersdny | | Sty ar 20— —
Penowd Taedi , . | g
Folrerahlifted laey , 00 07 L¥ e '—
LIhiRss et phpngws . , . . | | ET e
Mimerdied liset , . . | [ | e [ - -
JehdEnneg Maen, , . 000 [4 13—
. R L 15 1§—
Ewirelng ldxedi ahiicos . ., | | . e~ 17—
Heckorsdulng Mrsh s nobe nebo raee 150 [1—
Modelsthe . ., 77T Tg—
Zacadevovy phsrgjs ., D 0] o i
Diatharmie neds o Arsanvalises , |, | Iv—
Tonbsator - Galvansoce ral Farichisace . B
Ifqrd;\!:fun:l........... 18—
T, Pro celow sezony-
- - LB IT—- Emtereslosnes . , . . . . ¥ 46—
c e B Zaptiend [ rusedky . | | | . —
- e Zopikent [ proseéradla | . - P

Irlgece . . . .,

f g 1 ChladiE ne hlow peb edoe . . 120
Ullera krsicsl e e proudy . | K 26—

Diplatky 2a koupele: ne deday da 9, hod. B e, od .12 hod K e, ol 14.—35, hod, K 15—,

Wfouvedent ceny fagy bee Hecpintho @ ohaiube pf MEckafeh procedutich.

Zapdifant 1 kedhy 1 zatakl knlhgyny I —%0, Smnam knih g konpalwi oklndng.

In vastk pen oM nemoced K l'—za | b, Vituvedend ceny fiou vietnd abratovd danp

1Y%



Bibliografické udaje :

Jméno autora : Jakub Altman
Obor : Management cestovniho ruchu
Forma studia : Prezen¢ni

Rok : 2013

Pocet stran textu bez priloh :
Celkovy pocet stran priloh : 4

Pocet titult ceské literatury : 10
Pocet titulti zahraniéni literatury : 1
Pocet internetovych zdroji : 10
Pocet archivnich zdroju : 1

Vedouci prace : PhDr. et Be. Véra Dvorackova Ph.D



