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1. Uvod

Cestovni ruch se stal jednou z nejvyznamnéjsich soucasti lidského zivota vibec a vede
k uspokojovani nejriznéjsich potieb lidi. Mezi hlavni pfinosy cestovniho ruchu jako takového
je vytvateni pracovnich pfilezitosti, at’ uz jde o sluzby spojené s cestovanim, tak sluzby
ostatnich odvétvi, s nimiz je cestovni ruch spojen. Lacina (2010) uvadi, ze vSechny tyto potieby
se naplnuji diky funkcim, které cestovni ruch zajiStuje. Jde o reprodukci pracovnich sil, tim
padem rozviji fyzické a dusevni sily ¢loveéka. Rozviji osobnost ¢loveka, kdy jde predevsim o
kulturné poznavaci funkci cestovniho ruchu. Plni zdravotni funkce, kdy cestovni ruch ptisobi
jako prevence, 1é¢ba, upevitovani zdravi a také jako kompenzace dnesnich negativnich vlivii na
zivotni styl Clovéka. Vramci statt plni védecko-informacni funkci, a tak zajistuje
technologicky a védecky pokrok lidstva, a to pfedev§im vzdjemnou vymeénou informaci,
zkuSenosti, rozvojem mezinarodniho obchodu a mezinarodni spoluprace. Cestovni ruch hraje
vyznamnou roli v ramci ekonomické stranky jednotlivych statl, kraji, regionii, mést a obci
a zaroven prispiva k poznavani novych mist, udrzitelnosti historickych mist, ochrafiuje ptirodni
a kulturni dédictvi, napomaha poznavani jinych kultur, ptirody, obyceju a tradic. V mnoha
definicich cestovniho ruchu se setkdvame s faktem, Ze se odehrava ve volném case, ten patii
k jednomu ze zékladnich ptedpokladd rozvoje cestovniho ruchu vibec. Vzajemné se cestovni
ruch a volny ¢as dopliuji, jelikoz se stale pro vice a vice lidi stava cestovani prave tim, jak svij
volny Cas travi. Pravé cestovni ruch tvoti pro nékteré z nas velkou ¢ast naseho Zivotniho stylu,
a diky moznému pohybu miizeme uspokojit nase potieby spojené s cestovanim, relaxaci,
sportovanim, poznavanim a mnohé dalsi, a pravé proto jsem si tuto problematiku vybral za téma
diplomové préce.

Hlavni problematika této prace souvisi s ubytovacimi sluzbami v cestovnim ruchu,
a predevsim s ubytovanim na platformach Airbnb a Couchsurfing v Ceské republice. Co to
Airbnb vlastné je? Co je to Couchsurfing? V obou pfipadech jde o internetovou a mobilni
platformu, slouzici k hledani a poskytovani ubytovani a zazitkd. Funguji jako virtualni
internetové misto slouzici pro lidi, ktefi shané&ji ubytovani a propojuji tak turisty
s poskytovateli, ktefi pronajimaji sviij domov, nemovitost, ¢i jeji ¢ast. Celou problematiku
tohoto druhu sluzeb miizeme nalézt v tzv. ,,sdilené ekonomice®, ktera je v praci projednavana
takeé.

V teoretické cCasti prace se tedy zabyvam problematikou cestovniho ruchu, sdilené

ckonomiky a alternativnich sluzeb cestovniho ruchu. Vénuji se zde cestovnimu ruchu obecné
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apopisuji, co to cestovni ruch vlastn¢ je a predkladam definice a pohledy riiznych autort na n¢;.

Dulezita je také klasifikace cestovniho ruchu, rozdéleni do forem a druhti, prfedevs§im od autorii

Goeldner a Ritchie (2009), Ryglova a Burian (2011), Mala (1999). V ramci cestovniho ruchu

se musime zaméfit také na jeho rozvoj, udrzitelnost a s tim spojeny masovy a alternativni

cestovni ruch. Jejich popisy a piiklady pochazeji pfedevsim od autori Kotikova (2013),

Paskova a Zelenka (2002). Uvadim zékladni sluzby cestovniho ruchu jako ubytovéni,

stravovani, doprava, zabavni a rekreacni sluzby, zprostfedkovatele cestovniho ruchu,

navstévnické atrakce a mnoho dal$iho.

Aby doslo k naplnéni cili prace, je potifeba si vramci vysledkii zodpoveédét hlavni

vyzkumné otazky.

1.

2
3.
4

Jaké jsou hlavni divody vyuZzivani sluzeb Couchsurfing a Airbnb?

Jaké jsou hlavni divody, pro¢ lidé nevyuzivaji Airbnb a Couchsurfing?

Jaké jsou pozitivni, ¢i negativni zkusenosti mezi lidmi vyuzivajici platformu Airbnb?
Jaké jsou pozitivni, ¢i negativni zkuSenosti mezi lidmi vyuzivajici platformy

Couchsurfing?

V praktické ¢asti diplomové prace se nachazi zavery a prezentace vysledkl ziskanych

z dotaznikového Setfeni od 215 respondentd. Sbér dat probihal v obdobi 29. 3. — 11. 4. 2021.

Distribuce dotazniku probihala pfedevs§im online formou, a to na socialnich sitich, na skupinach

zabyvajicich se timto druhem ubytovani a na cestovatelském foru.



2. Prehled poznatku

2. 1. Cestovni ruch

Cestovni ruch je v dnesni dobé velmi obsahlym a celosvétoveé vyznamnym odvétvim.
Goeldner a Ritchie (2009) v ramci velikosti a rozsahu tohoto fenoménu rozdé€luji cestovni ruch
do c¢tyt riznych perspektiv:

1. Turiste, ktefi hledaji rizné psychické, fyzické zazitky a uspokojeni. Povahy
turist v cestovnim ruchu do zna¢né miry vystihuji vybrané destinace a sluzby,
které vyuzivaji.

2. Podniky poskytujici turistické zbozi a sluzby, kdy podnikatelé povazuji cestovni
ruch za svou prilezitost dosdhnout zisku tim, ze dodavaji zbozi a sluzby, které¢
vyzaduje trh cestovniho ruchu.

3. Vlada hostitelskych komunit a oblasti, kdy vlada hraje velkou roli v politice,
rozvoji, podpofe a realizaci cestovniho ruchu dané¢ destinace.

4. Hostitelska komunita je dilezitym faktorem pro realizaci cestovniho ruchu. Lidé
obecné povazuji tento druh primyslu jako faktor kultury a zamé&stnanosti. Pro
tyto skupiny je vSak dlleZité interakce mezi velkym poctem zahrani¢nich

navstévnikil a mistnich obyvatel.

Ryglova a Burian (2011) uvadéji, Ze cestovni ruch umi vytvaret piileZitosti bez velkych
investic a pfinasi znacnou piidanou hodnotu a napiiklad Mald (1999) udava, Ze cestovni ruch
se stal neodmyslitelnou soucasti lidskych zivotl a spolecnosti. Prostfednictvim cestovniho
ruchu se kazdoro¢né dava do pohybu obrovska kvanta lidi, ktefi ve svém volném ¢ase opousti
své domovy za ucelem odpocinku, pozndvani, rekreace, styku s lidmi a mnoho dalSiho. Pfi¢emz
jednim z hlavnich diivodd, proc lidé cestuji je podle Malé (1999) uspokojeni z nékterych potieb
napi. odpocinek, klid, pohyb, poznani, kulturni a estetické zazitky, zmény mista, seberealizace
a dalsi. Uspokojeni téchto potfeb nemusi byt v misté bézného Zivotniho prostfedi dosazeno,

popiipad¢ toto misto potteby dostatecné neuspokojuje.

Piinosy cestovniho ruchu se promitaji v makroekonomickych vztazich, v ekonomice
téméf vSech podnikatelskych odvétvi a ovliviiuje tak mnoho sektort jako doprava, zeméedélstvi,

prumysl, zdravotnictvi, vzdélavani atd. Goeldner a Ritchie (2009) uvadéji, ze cestovni ruch je



souhrn Cinnosti, sluzeb a primyslovych odvétvi, které ptindseji zazitek z cestovani a je s nim
uzce spojena doprava, ubytovani, stravovani, zdbava a dal§i sluzby dostupné jak pro
jednotlivce, tak pro skupiny. Cestovni ruch je uspéSnym ,,zaméstnavatelem®, protoze vytvari
pracovni piilezitosti, at’ uz jde o sluzby spojené s cestovanim, tak sluzby ostatnich odvétvi,
S nimiz je cestovni ruch spojen napft. prekladatelskou praci, provozovani sportovnich aktivit,
kulturné-umeélecké ¢innosti, nebo poskytovani ubytovani, piepravni cinnosti, zajezdy
cestovnich kancelaii a mnohé dalsi. Turisté ozivuji kulturni, historické, technické a ptirodni
pamatky (hrady, zdmky, muzea, galerie, skanzeny) coz zna¢né¢ ovliviiuje rozvoj hospodatstvi
a ekonomiku daného statu. Karnikova (2017) uvadi, ze cestovni ruch obecné zvysuje povédomi
o dané zemi. Rada turist do ni mifi pravé diky jejim pamatkam a Zivé kultufe. Na jedine¢né
kulturni identité je mozné stavét udrzitelny kulturni cestovni ruch. Propagaci statu v zahranici
prospéje ucast v evropskych, mezinarodné respektovanych statusech kulturniho dédictvi, jako
napf. ucast v Seznamu svétového dédictvi UNESCO. Podle WTO (2011) neni vSak piinos
cestovniho ruchu jen ekonomicky, ale ma vliv na mnohé dalsi lidské schopnosti a ¢innosti.
V ramci cestovani, ubytovani, seznamovani se podili na socialnim rozvoji a je dulezity pro
mezinarodni podporu a spolupréci, at’ uz se jedna o prosperitu, sluZzebni cesty, nebo soukromé
vylety a cesty do zahranici. Je dulezitym nastrojem K individualnimu a kolektivnimu uspokojeni
svych potieb v ramci cestovani a stejné tak je to vyjimecny zdroj sebevzdelavani, poznavani
a vzajemné tolerance.

Jelikoz je cestovni ruch velmi rozsahly fenomén a vénuje se mu mnoho odbornikd,
mohou byt nékteré definice rliznorodé, avSak hlavni mySlenku pohybu osob mimo misto
trvalého bydlist¢ maji zachovanou. Jednou z prvnich definic pouzili Krapf a Hunziker
(in Kotikova, 2013, s. 15), ktefi definuji cestovni ruch jako ,,soubor vztahd a jevu, které
vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pficemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon
vydéle¢né cinnosti.“ Tato definice se tak stala zdkladnim vychodiskem dalSich definic
cestovniho ruchu.

Hlavnim meznikem definice cestovniho ruchu se stala konference konana v Ottaw¢ pod zastitou
Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organisation, Ottawa, 1911) podle niz
se cestovni ruch da definovat jako €innost osoby, cestujici na pfechodnou dobu do mista
mimo jeji béZné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanovena (mezindrodni
cestovni ruch — 1 rok, domaci cestovni ruch — 6 mésict), pri¢emz hlavni acel jeji cesty je jiny
nez vykonavani vydéleéné c¢innosti v navStiveném misté (vydélecna cinnost neni
V navstiveném misté zalozena na trvalém ¢i prechodném pracovnim poméru). (Definice WTO

in Ryglova a Burian, 2011)
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Z této definice muzeme vyvodit hlavni charakteristické znaky cestovniho ruchu:

Docasna zména mista trvalého bydliste
Docasny pobyt mimo misto trvalého bydlisté
Nevydélecny charakter cesty a pobytu
Obvykle realizovany ve volném case

Vztahy mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvolava

Zahrani¢ni autofi Goeldner a Ritchie (2009) definuji cestovni ruch jako procesy, aktivity

a vysledky vyplyvajici ze vztahi a vzajemného plisobeni mezi turisty, zprostiedkovateli

cestovniho ruchu, vladou hostitelskych zemi, jejich komunitami a okolnim prostiedi, které se

podileji na ziskavani a hostovani navstévnikd. Horner a Swarbrooke (2003) uvadi, Ze cestovni

ruch se obecné definuje jako kratkodoby pfesun lidi na jind mista, nez jsou jejich obvyklého

pobytu, za ucelem pro né ptijemnych ¢innosti.

Podle Palatkové (2006) cestovni ruch piedstavuji aktivity cestujicich osob do destinace,

kde zGstavaji z divodl volno€asovych, osobnich, obchodnich, naboZenskych, lazenskych ¢i

jinych a primysl cestovniho ruchu lIze vymezit pomoci charakteristickych produkti:

Ubytovaci sluzby (hotely, apartmany, domy, kempy, tabofisté, ubytovny)
Stravovaci a napojové sluzby (restaurace, bary, samoobsluhy)

Sluzby osobni dopravy (doprava — Zelezni¢ni, vodni, automobilova, letecka)
Pomocné sluzby v osobni dopravé (stanice autobusi, Cerpaci stanice, pfistavni
sluzby, letiStni sluzby, pronajmy osobnich dopravnich prostiedkit)

Cestovni kancelaie, agentury a pruvodcovské sluzby, informacni centra
Kulturné-historické sluzby (muzea, divadla, skanzeny, hrady, zamky,
zoologické a botanické zahrady...)

Rekreacni a zdbavni sluzby (sportovni stiediska, lyzatské arealy, golfové hiiste,

zabavni parky, herny, kasina)

Horner a Swarbrooke (2003) uvadéji, Ze mnozi lidé nepovazuji cestovni ruch za

samostatné odvétvi, nybrz za ¢innost, ktera je nasledkem jinych okruhi, jako je ubytovani,

stravovani a doprava. Primyslovy cestovni ruch tedy definuji jako poskytovéani sluzeb

potadatelt zajezdl, jimiz jsou napiiklad cestovni kancelafe a prodejcli jimiz jsou cestovni

11



agentury. Proto uvadéji, ze neni mozné definovat cestovni ruch jako jediny prumysl, ale

kombinuje rizné druhy organizaci, které dodavaji nejsirsi skalu produkti a sluzeb.

N / UBYTOVANI /" DOPRAVA
STRAVOVANI « hotely, motely . lat:tz:ﬂ
« restaurace « time share (vice zakaznlku . eta 3 .
+ provozovny rychlého pouziva soucasné najaty . ﬂutgbz pujcoven
obéerstven| dam nebo byt) + autobusy
« penziony « 2eleznice
N _,< « noclehy se snidani \__* lodé r
\ \* taboristé J /
- ~ X >
( o T /" [ NAVSTEVNICKE
- N
QEI?ZVENN”A REKREACNI / Spotrebitel produkta \ ATRAKTIVITY
g cestovniho ruchu, sluzeb « zabavni parky
« narodni parky . >
[ pro vyuziti volného * muzea
« koncertni haly h
« sportovni zafizeni ‘ ¢asu, ubytovacich * zahrady
« divadia \ a stravovacich sluzeb ! * zajimavé stavby
J b \ \_ * prodejny pro volny ¢as /
- = y S =
rs \
DALSI sLUZBY ZPROSTREDKOVATELE | VL"?eAd e
« benzinové pumpy, autoservisy « prodejci zajezd( * ustfedni statni ufady
« obchody s potravinami « cestovni kancelafe pro caztlovmfruch
« obchody s odévy « Smendrny region. ‘m u‘adyh
« fotosluzby « spole¢nosti specializované . ﬁ:g;?i?;’g; g’r‘;
« sportovni a daldi vybaven na pobidkové zajezd ’
R P v LYot / N i i ) y //\ \_n» pro cestovni ruch

Obrazek ¢. 1 — Sluzby cestovniho ruchu (Horner a Swarbrooke, 2003, str. 106)

Ryglova et al. (2011) podobné rozd€luji cestovni ruch do riiznych sektorti a udavaji, ze
by mél byt chapan jako primysl, jenz poskytuje Sirokou Skalu sluzeb spojené s tématikou
cestovani a turistiky.

Sektor ubytovacich sluzeb — poskytovatelé ubytovacich sluzeb, kam patti naptiklad
hotelové fetézce, €1 soukromé ubytovny a penziony

Sektor atrakei — narodni parky, hrady, zamky, sportovni centra, botanické zahrady,
kulturni a historicka mista a zajimavosti.

Sektor dopravy — automobilova a autobusova doprava, letecka, lodni, zelezni¢ni a také
pujcovny a zprostiedkovatelé plijcovani vozidel.

Sektor zprostiedkovatelé — cestovni kancelafe, cestovni agentury, sezonni
zprostiedkovatelé zajezdd, organizatofi konferenci, organizatofi kulturnich a sportovnich
eventll.

Sektor organizace — zahrnuje narodni turistické centraly, regionalni centra, turistické

asociace.
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2. 1. 1. Formy a druhy cestovniho ruchu
V odborné literatute autort Ryglova a Burian (2011), Malé (1999), Paskova a Zelenka

(2002) mtuzeme dohledat nejsirsi skalu rozdéleni do forem a nejriiznéjsich druhti cestovniho
ruchu. U forem cestovniho ruchu hraje nejvétsi roli motivace ucastnikd. Cestovni ruch
rozdélujeme do nckolika zdkladnich skupin v zavislosti na realizaci pobytl, geografickych,
ekonomickych, spolecenskych, socidlnich podminkach.

Ryglova a Burian (2011) uvadéji, Ze jednotlivé formy cestovniho ruchu jsou podminény

potiebam ucastniki, zatimco specifické formy uspokojuji specifické pozadavky.

Rekreacni cestovni ruch — napomaha k obnoveni a k nacerpani fyzickych a dusevnich
sil ¢loveéka. Rekreacni cestovni ruch se provadi ve vhodném rekrea¢nim prostfedi, mohou to
byt naptiklad hory, feky, lesy, chaty, chalupy. Podle Mal¢ (1991) je rekreacni cestovni ruch
spojen s aktivnim pohybem v piirodé a s uskutectiovanim celé fady sportovnich aktivit, her,

zalib, zajmu véetné houbateni apod.

Kulturné-poznavaci cestovni ruch — hlavni myslenkou tohoto typu je poznavani
kultury dané zemé. At uz se jedna o poznavani tradic, zvyku, kultury, oby¢eju, historie daného
obyvatelstva a mist s nimiZ spojend (hrady, zadmky, muzea, galerie, knihovny, parky,
zahrady...) Patfi sem 1 navstéva kulturnich akci (divadelni pfedstaveni, festivaly, folklorni a
lidové slavnosti...) MiiZe se jednat také o nabozensky cestovni ruch s navstévou historickych
mist spojenych s naboZenskou tématikou a tradicemi svétovych naboZenstvi. (Paskova a

Zelenka, 2002)

Sportovné-turisticky cestovni ruch — hlavni myslenkou tohoto typu cestovniho ruchu
je sport, pohyb, zlepSovani zdravi a zvySovani vykonnosti, aktivni odpocinek, rekreacni
sportovani. V dnesni dob¢ existuje Siroka Skdla moznosti tohoto druhu cestovniho ruchu —
horska turistika, lyzovani, cykloturistika, skialpinismus, vodni turistika a mnoho dal$iho. Patti
sem také pasivni ti€ast na sportovnich akcich, coz znamena cestovni ruch sportovnich fanouskt

a divaki tzv. sportovni divactvi. (Mala, 1991)

Lécebny a lazenisky cestovni ruch — hlavni myslenkou je zdravi a relaxace, zaméiuje
se na 1é¢bu, zdravotni prevenci, zotaveni. Jde 0 snahu lidi preventivné ovliviiovat své zdravi

pied negativnimi disledky soucasného zptisobu Zivota. Jedna se o celkovou obnovu fyzickych
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a duSevnich sil ucastnika. Jde 0 lé¢ebné ¢innosti pod odbornym zdravotnickym dohledem ve

volném case. (Ryglova a Burian, 2011)

Specifické formy cestovniho ruchu —uspokojuji nejriznéjsi specifické potteby daného
cestovatele. Nabidka se v budoucnu bude nadale rozsifovat, vzhledem k pokroku a nejnovéjSim
trendim cestovniho ruchu. Ke specifickym formam cestovniho ruchu patfi napiiklad
mladeznicky, seniorti, rodinny, lidi s télesnym handicapem, méstsky, venkovsky, rurdlni
(spojeny s venkovem a jeho tradicemi), agroturistika (cestovni ruch spojeny s pobytem na
farm¢), kongresovy (zahrnuje ¢innosti spojené s cestovanim a pobytem v kongresovém misté
pod zaminkou védeckych a odbornych poznatkl ¢i obchodu), cykloturistika, nakupni turistika
(cesta za vyhodnymi nakupy do zahranici) atd. (Paskova a Zelenka, 2002)

Mala (1999) kromée vyse uvedenych forem cestovniho ruchu jesté uvadi:

e Cestovni ruch se vzdélavacimi motivy — napt. zajezdy s vyukou jazyku atd.

e Cestovni ruch orientovany na poznani prirodniho prostfedi — zijezdy
pfedevS§im do pfirodnich rezervaci, narodnich parki, chranénych krajinnych
oblasti atd.

e Cestovni ruch s dobrodruznymi motivy — jde napftiklad o lovecké vypravy,
extrémni sporty, sjezdy divokych fek ...

e Cestovni ruch s profesnimi motivy — obchodni cestovni ruch (obchodni
jednani, setkdni managementu), kongresovy cestovni ruch (ac¢ast na kongresech,

konferencich), cestovni ruch v ramci veletrhti a vystav, incentivni cestovni ruch

Jarolimkova et al. (2008) zminuji, Ze podrobné&jsi urceni cestovniho ruchu zavisi na
prubéhu a realizaci, proto ve své publikaci rozd€luji cestovni ruch podle mista realizace, vztahu
k platebni bilanci statu, délky pobytu, zpisobu zabezpeceni cesty a pobytu, poctu ucastnikd,
zpiisobu financovani, v€ku Ucastnikil ptrevazujici prostfedi pobytu atd. Zakladni rozdéleni

cestovniho ruchu podle UNWTO (2010) mtzeme ¢lenit na domdci a zahranicni.

Domaci cestovni ruch — Pohyb o0sob a aktivity spojené s Gi¢asti obani dané¢ho statu na
cestovnim ruchu v rdmci Gzemi statu. V ohledu na platebni bilanci jde o domaci spotiebu.

(WTO, 2010)
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Zahrani¢ni cestovni ruch — Pohyb a piijezd ob¢anti ze zahrani¢i do dané zemé&. Dochazi tedy
k piekracovani hranic jednoho, nebo vice stati. Dale miizeme zahrani¢ni cestovni ruch rozdélit:
e Aktivni cestovni ruch — Ptijezdovy cestovni ruch, ptijezdy cizincti do destinace,

kdy cizinci kupuji sluzby za finanéni prostiedky na daném tzemi.
e Pasivni cestovni ruch — Vyjezdovy cestovni ruch, vyjezdy domacich turistti do
zahrani¢i, kdy domaci turisté utraceji své financni prostiedky za sluzby

v zahraniéi. (Paskova a Zelenka, 2002)

Tranzitni cestovni ruch — Prijezdovy cestovni ruch neboli souhrn aktivit spojenych s obCany
ze zahranici projizdéjici danym statem do finalni destinace. Tranzitni prostor miize vzniknout
na letistich, izemi na hranicich mezi dvéma staty, na namotnich lodich atd. (Paskova a Zelenka,

2002)

V ramci toho, kde se cestovni ruch odehrdva a na jaké trovni (vnitini, narodni,
mezinarodni) Ryglova a Burian (2011) ve své publikaci popisuji vnitini cestovni ruch jako
cestovani osob po vlastni zemi (domaci CR) a aktivni cestovni ruch (pfijezdovy CR) neboli
cesty cizinct do daného statu. Narodni cestovni ruch zahrnuje domaci cestovni ruch a pasivni
cestovni ruch vyjezdovy neboli cestovani turisti do zahrani¢i. Mezinarodnim ruchem je tedy
mysleno veSkery cestovni ruch, kdy dochézi k piejizdéni ¢i prekroceni hranic. Zahrnuje tedy
jak domaci CR, tak zahrani¢ni CR aktivni i1 pasivni. Graficky zndzornéno na nasledujicim

obrazku ¢. 2

MEZINARODNI

Obrazek ¢. 2 — Schéma vnitini, narodni, mezinarodni cestovni ruch (Ryglova a Burian,

2011, str. 21).
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Clenéni podle délky doby pobytu:
Kratkodoby — doba pobytu je krat$i nez 3 pfenocovani véetne.
Dlouhodoby — doba pobytu je vice nez 3 pfenocovani, domaci do 6 mésictli, zahrani¢ni do 1

roku. (Ryglova a Burian, 2011)

Clenéni podle poétu uéastnikii:
Individualni — ucast na cestovnim ruchu je samostatna, poptipad¢ s rodinou.

Skupinovy — spojen s ucastni kolektivu, ¢i vice osob. (Ryglova a Burian, 2011)

Clenéni podle zptisobu dopravy — cestovni ruch uskuteénény v ramei dopravnich prostiedki
Silni¢ni

Letecky

Zelezniéni

Vodni

Ostatni

(Ryglova a Burian, 2011)

Clenéni podle zptisobu financovani:

Komer¢ni — cestovni ruch, kde Gc¢ast neni zddnym zplisobem formaln€ vazéna a Gcastnik si ji
hradi ze svych finan¢nich prostredkd.

Socialni — cestovni ruch, na kterém je u€ast podminéna splnénim podminek (napf. Clenstvi
v organizaci). Casto se jedna o podnikovou rekreaci v ramci lazefiskych pobytt a jde o Gthradu
ze spoleCenskych fondli, ¢i pfispéni néjaké organizace (podnikové fondy, platba
Z nemocenského pojisténi atd.) Jedna se predev§sim o podnikovou rekreaci, détské tabory,

lazeniské pobyty atd. (Mald, 1999)

Clenéni podle zptisobu organizace:
Organizovany — cestovani v ramci pofadatelskych agentur, které hraji roli zprosttedkovatele
(cestovni agentury, cestovni kancelare atd.)

Neorganizovany — veskery prub¢h si planuje, hradi a zabezpecuje ucastnik sam. (Mala, 1999)

Cestovni ruch se stal v pribéhu vyvoje neodmyslitelnou soucasti lidskych Zzivot,
fenoménem z fady hledisek a vyznamnym hospodatskym, socialnim a ekonomickym faktorem

kazdé zemé€. Rozvojem cestovniho ruchu v poslednich letech a spojeni cestovniho ruchu
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S rtistem Zivotni urovné upozornili na nutnost feSeni udrzitelného rozvoje a tzv. udrzitelného
cestovniho ruchu.

Kotikova (2013) ve své knize ,,Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu® uvadi v tomto
tématu rozvoje dalsi pohled na cestovni ruch. Jde 0 ,, masovy* a ,, alternativni** cestovni ruch.
Neékdy téZz oznacovano jako tvrdy a mékky turismus. (Krippendorf, 1982)

Jednim z ptedpokladti rozvoje je podle Kotikové (2013) rozmanitost (diverzita)
prostfedi. Cestovni ruch souvisi s uspokojovanim potieb Gcastnikli a poznavani jinych véci nez
téch, které zname ze svého bézného prostiedi. Zachovani a udrzitelnost tohoto rozmanitého
prostiedi je jednou z podminek na rozvoj cestovniho ruchu vitbec. Smér rozvijeni nejriznéjSich

forem alternativniho cestovniho ruchu je kontrastem masového cestovniho ruchu.

2. 1. 2. Masovy cestovni ruch

Podle Paskové a Zelenky (2002) se masovy cestovni ruch vyznacuje hromadnym
presunem lidi a velkych skupin do destinaci a jejich pobyt v nich. Jde o masové vyuzivani
hromadnych ubytovacich zafizeni, stravovacich zafizeni atd. Ma spiSe standardizovany,
marketingovy a prozitkovy charakter vytvoteny z obrovské poptavky po specifickych mistech
a konzumaci predem ptipravenych zazitkd. Jde tedy o nabidku produktd ,,bali¢ka‘ (doprava,
ubytovani, strava) cestovnich kancelafi.

Zaklad pro rozvoj masového cestovniho ruchu nastal v druhé poloving 19. stoleti.
Z pocatku spojovan s rozvojem dopravnich prostiedkit a vzniku organizovaného cestovniho
ruchu v disledku Thomase Cooka. Podle Kotikové (2013) vSak nastal nejvétsi rozvoj v 2. pol.
20. stoleti, a to z divodu dostatku volného ¢asu a dostatku finan¢nich prostfedkli obyvatel.
V ramci zvySovani Zivotni trovné piestal byt cestovni ruch nedostupnou sluzbou a stal se tak
dostupnym 1 pro Sirokou vefejnost. Tim se tvofila 1 stdle vétSi nabidka a poptavka po
organizovani z4jezdl a doslo k rozsifeni nabidky o tzv. komplexni stfediska cestovniho ruchu,
kde Ucastnici maji veskery servis a sluzby na jednom misté. Velkou popularitou si ziskaly
programy ,,All inclusive®, které nabizeji hostim veskeré pohodli a bezstarostnost béhem
pobytu, tim se cestovani dostalo do hledacku pocetnym masam lidi. Tento typ je Casto
charakterizovan dle Kotikové (2013) modelem tii ,,S* — Sun, Sea, Sand (ke kterym se n¢kdy
pridava dalsi ,,S“ — Sex) coz odpovida bezstarostné dovolené na plazi.

V ramci masového cestovniho ruchu vsak dochdzi k poskozovani ptirodniho, zivotniho
a socialniho prostiedi. V ptipad¢ tzv. ,,overturismu®, coz odpovidad nadmérnému piivalu turistd,

casto dochazi k zvyseni poctu odpadkti, zvySeni hlu¢nosti, prasnosti atd. Této problematice se
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vénuje Goodwin (2017) ve své studii, podle niz overturismus fesi destinace, kde hostitelé,
mistni obyvatelé, nebo navstévnici pocit'uji, ze je v destinaci pfili§ mnoho navstévnika a Ze se

kvalita zivota v této oblasti nepfijateln¢ zhorsila.

2. 1. 3. Alternativni cestovni ruch

Anglicky ,.alternative tourism, green tourism* je protipdl masového cestovniho ruchu.
(Jones, 1987) Vyznacuje se cestovanim v malych skupinach, popifipadé jednotlivci, ktefi
respektuji potieby, kulturu, zvyklosti mistni komunity a jejich Zivotni prostiedi. V tomto ohledu
Kotikova (2013) charakterizuje rozdily mezi turistou a cestovatelem. Turista je pasivni a
ocekava, ze je pro né¢j vse zabezpeceno a zatizeno. Protikladem toho je cestovatel, ktery aktivné
travi sviyj Cas, vyhledava zazitky, moznosti, dobrodruzstvi a setkdni S mistnimi obyvateli.
Zajima se o kulturu, prostiedi a Zivot tamnich obyvatel. Cestuje s cilem poznat danou destinaci
podrobnéji, zazit a vyuzit tak ¢as jako mistni lidé. Kotikova a Schwartzhoffova (2014) na toto
téma uvade¢ji zajimavy koncept ,,like a local®, kdy se mohou cestovatelé setkat s mistnimi
obyvateli a poznat jejich bézné prostiedi. Je to moznost k ziskani jedine¢nych a autentickych
zazitkt a hosté tak mohou poznat destinaci z pohledu mistnich obyvatel.

Alternativni cestovni ruch klade diraz na udrzitelnost a ryzost, pivodnost. Budovani
udrzitelného cestovniho ruchu je nekonecny proces, ktery vyzaduje neustalé sledovani dopada
a Vv pfipad¢é potfeby zavadéni preventivnich, nebo népravnych opatfeni. Aby mohlo byt
dosazeno trvale udrzitelného rozvoje je tfeba vytvaret politické strategie, zdkony, financni
nastroje. VSechny zemé na této planeté fesi problémy se zménou klimatu, demografické zmeény,
problémy se ztratou Urodné pidy atd. Dosdhnout udrzitelného rozvoje jde promyslenym
strategickym planovanim napii¢ spole¢nosti. K celkovému rozvoji Ceské republiky v oblasti
rozvoje udrzitelnosti a zvySeni kvality Zivota obyvatel napomahaji opatfeni zavedené v rdmci

Strategického rozvoje Ceské republiky 2030 zkracend CR2030. (cr2030.cz/strategie, 2021)

Udrzitelné rozvijeni cestovniho ruchu ve spolupraci vetejného a soukromého sektoru
zajistuje zakladni predpoklady rozvoje obyvatel a statli. Podporuje a rozviji pratelstvi mezi
obyvateli riznych statd a jejich vzajemné porozumeéni. Vytvari podnikatelské prilezitosti a
zvySuje zaméstnanost v dané oblasti, ovlivituje rist Zivotni Grovné obyvatelstva a zlepSuje

vyuzivéani volného ¢asu v rdmci ucasti na cestovnich ruchu. (Jarolimkova et al., 2008)
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Tabulka ¢. 1 — Rozdily masového a alternativniho cestovniho ruchu

Masovy cestovni ruch

cestovani velkych skupin individualni, malé skupinky lidi, rodiny
rychlé dopravni prostfedky pfiméfené a pomalé dopravni prostiedky
pasivni charakter aktivni charakter
malo ¢asu dost ¢asu
standardizovany program vlastni program
velkokapacitni ubytovani mald ubytovaci zafizeni
pohodInost narocnost
hlasity tichy
nakupy vzpominky
spotieba udrzitelnost
importovany Zivotni styl mistni Zivotni styl
zprostredkovatel vlastni fizeni
velké vzdalenosti blizkost

(Krippendorf, 1982)

2. 1. 4. Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu

Podle Goeldner a Ritchie (2009) jsou ubytovaci sluzby jednim z nejstarSich komer¢nich
podnikani na svété. DneSni ubytovaci a stravovaci sluzby maji obrovsky ekonomicky vyznam.
V dnes$ni dobé mnoho ubytovacich mist poskytuje konferencni mistnosti, kongresové zatizeni
vcetné sluzeb restauraci, bart, zabavy, darkovych obchodi a dalsi.

Ubytovaci sluzby se podileji zna¢nym zpisobem na realizaci cestovniho ruchu. Toto
odvétvi narodniho hospodafstvi a jsou zakladnim faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu ve
vSech zemich.

,Ubytovaci sluzby lze charakterizovat jako pfechodné ubytovani mimo misto trvalého
bydliste* (Beranek, 2013, str. 32) S tim naramné souvisi definice cestovniho ruchu, jelikoz je
to prave pohyb mimo misto svého trvalého bydlisté, coz je Cinnost, kterou je prave cestovni ruch
definovan. Jakubikova (2009) uvadi, ze hlavni funkci ubytovacich sluzeb je umoznit ubytovani
mimo misto svého trvalého bydlisté, a to vcetné¢ uspokojeni dalSich sluzeb spojenych
s cestovnim ruchem. V zavislosti na stale zvétsujici se nabidku a konkurenci riznych ubytovani
stoupé také nabidka doplikovych sluzeb, jako naptiklad wellness, sportovni programy atd.

Ryglova (2006) popisuje, Ze jsou charakterem produktu neskladovatelné. To znamena,

ze v ptipad€ nevyuziti téchto ubytovacich kapacit mize dojit ke znacnym ztrdtdm na zisku.
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Z tohoto diivodu lidé mohou vyuzivat sluzby online platforem na poskytovani své nemovitosti,

¢i jeji Casti pres internet.

Ubytovaci zafizeni mizeme klasifikovat podle nasledujicich kritérii.

Clenéni podle charakteru zafizeni:
Pevna — hotely,
motely, ubytovny, penziony, apartmany, chaty, kempy, osady

Pohybliva — lodé¢, botely, ptivésy, lazkové vozy, lehatkové vozy

Jakubikova (2009) jesté v tomto ohledu uvadi dalsi ¢lenéni:

Céstecné¢ pevnd — montované chaty

Pfenosna — stany

Clenéni podle ¢asového uZiti:
Celoro¢ni — Druh CR probihajici celoro¢né (méstsky CR)

Jednosezonni (1éto, nebo zima) a dvousezonni (1éto a zima) (Paskova a Zelenka, 2002)

Clenéni podle provozovatele:

Zatizeni volného cestovniho ruchu — U néhoz neni Gc¢ast cestovatele vazana na pracovni
pomér, ¢lenstvi v odborech atd.

Véazaného CR (chaty, ubytovny, 1azng) — Ucast klientd zavisla na splnéni uréitych

podminek. (Paskova a Zelenka, 2002)

Clenéni podle druhu za¥izeni:

Hromadna — Poskytuji pfenocovani v pokoji, nebo v jiné ubytovaci jednotce, pocet
poskytnutych mist musi byt vétsi nez ur¢ené minimum pro skupiny osob presahujici
jednu rodinnou jednotku.

Individuélni — Velikostné maximalné pro ubytovani jedné rodiny. (Paskova a Zelenka,
2002)

Goeldner a Ritchie (2009) ve své publikaci ,,Tourism: principles, practices, philosophies®

rozdéluji ubytovani na komer¢ni (hotely, motely, bed and breakfast, time-share facilities) a

nekomer¢ni (soukromé, neziskové, institucionalni). Viz obrazek ¢.3
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Obrazek ¢. 3 - Ubytovani (Goeldner a Ritchie, 2009, str. 155)

2. 2. Sdilena ekonomika

Definovat ,,sdilenou ekonomiku® je v dnesni dobé& obtizné vzhledem k velikosti a
moznostem jejiho obsahu. Co se tyka cestovniho ruchu Inkson a Minnaert (2018) uvadi dva
sméry diky kterym mohou lidé poskytovat své sluzby online. Jedna se o model peer-to-peer
(P2P) sdileni a online poskytovatele produktl cestovniho ruchu — online cestovni kancelafe a
agentury.

Ekonomicky model P2P je zalozeny na ziskavani, poskytovani a sdileni pfistupu ke
zbozi. Majitelé urcitych aktiv v tomto modelu (napiiklad domu, aut, kol, financi) vyuzivaji
internetové online platformy, aby nevyuZzitou kapacitu téchto movitych a nemovitych véci
mohli poskytnout lidem, ktefi o ni maji zdjem. Ve svém vyzkumu Belk (2014) definuje
,ekonomiku sdilené spotfeby* jako proces obyvatel, kteti poskytuji a distribuuji sva aktiva a
zdroje za poplatek, nebo jinou nahradu. Sdilenda ekonomika se tedy podle n& odehrava
v organizovanych systémech (platformach) a sitich, v niz G¢astnici provadéji sdilené aktivity
ve form¢ nabizeni, ptij¢ovani, obchodovani a vyménou sluzeb, zbozi, dopravnich prostredki,

mista a pencz.
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Komunity lidi sdilejici své predméty, nemovitosti, sluzby existuji jiz po tisice let.
Dnesni vytvotfené online platformy na internetu velmi usnadfuji vlastnikim nemovitosti
zprostiedkovavat své sluzby online a zasdhnout tak svou nabidkou velké mnozstvi lidi, ktefi
praveé dany typ sluzeb vyhledavaji. Bardhi a Eckhardt (2012) ptisuzuji nejvétsi vzestup sdilené
ekonomiky pravé internetu. Uvadéji, Ze hraje klicovou roli, protoze usnadiiuje snadné vytvaieni
online komunit a siti za nizké transak¢ni naklady, a to vcetné vytvoreni mobilnich aplikaci,
které umoznuji jesté rychlejsi a dostupnéjsi vymeénu informaci ohledné¢ nabidky a poptavky.
Kruli§ a Rezkova (2016) uvadeéji, Ze se jednd o tzv. prvky sdileni volnych kapacit movitych a
nemovitych véci, ¢asu, prace a financi a ¢asto je zde moznost okamzitého spojeni nabidky a
poptavky pomoci online platformy mezi uzivateli. Tito uzivatelé vSak nemuseji byt
profesiondly v poskytovaném oboru tzv. peer-to-peer (P2P). Kazdy ¢lovek se tak muize stat

uzivatelem, ¢i poskytovatelem téchto sluzeb na online platformach v malém ¢asovém tseku.

Jednoduse vysvétluje princip sdilené ekonomiky a téchto platforem Lane (2015) v knize
Jedna trefa staci — mladi miliardafi internetového veku, v této knize uvadi, ze lidé diky témto
platformam mohou vyd¢lat finan¢ni ¢astky na majetku, od kterého by to necekali. Kdo ma
k dispozici par ¢tvere¢nich metrd nemovitosti k volnému ubytovani — miZe je poskytnout na
Airbnb, dal$ich par metra ¢tvere¢nich na ptijezdové cesté — muze je pronajmout k parkovani
na Parking Panda. Diky spolec¢nosti Liquid zase mlzete pronajmout za dvacet dolarti denné
svoje jizdni kolo. Toto je hlavni myslenka a princip sdilené ekonomiky. Tento druh poskytovani
sluzeb umoziuje jednotlivelim, ¢i skupindm vydélavat penize z nedostate¢né vyuZivanych
nemovitosti, ¢i movitosti. V této perspektivé vSak neznamena, Ze produkty sdilené ekonomiky
jsou bezproblémové. Podle vyzkumu Cheshire et al. (2010) se hudebni a filmovy pramysl
razantn¢ postavil proti online sdileni svych produktd, stejné tak i vydavatelé knih v ramci online
duplikaci jejich literarnich dél. Hotely v ramci ubytovacich sluzeb chtéji prosazovat stejné
predpisy tykajici se jejich ubytovacich sluzeb a sluzeb poskytovanych na digitalnich
platformach Airbnb, HouseTrip atd. Stejné tak restaurace jsou ohroZeny nabidkami tzv.
»soukromé kuchyné®, kde si lidé mohou koupit jidlo od nékterého z uzivatelti. Restaurace
apeluji na to, aby u téchto platforem byla provadéna stejnd kontrola zdravotnich a

bezpecnostnich standardi, které musi kazda restaurace dodrzovat.
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Obrazek ¢. 4 — Model sdilené ekonomiky (researchgate.net, 2020)

Dredge et al. (2016) uvadéji, Ze ekonomika sdileni je jednou z hnacich sil hospodaiskych a
socialnich inovaci a trenddi cestovniho ruchu, jelikoZz produkty sdilené ekonomiky Ize
poskytovat v mnoha oborech ekonomického, dopravniho, kulinaiského, technologického druhu
atd. Mezi priklady produktt sdilené ekonomiky patfi:

¢ Bydleni a ubytovani — Airbnb, Couchsurfing, Cohousing

e Doprava — Uber, Lyft, BlaBlaCar, sdileni jizdnich kol, spolujizda

e Finance — crowdfunding (KickStarter, Inddiegogo), P2P pujcky (Zonky)

e Pieprodavani a prodej — eBay, Amazon, Aukro

e Jidlo a péstitelstvi — dodavka jidla, komunitni zahrada, potravinova banka

e Sdilené prace — coworking, konzultace

e Technologie — Cloud computing

e Ostatni — DogVacay (hlidani doméacich mazlicka), hlidani déti

Podle Cheshire et al. (2010) maji tyto platformy spole¢nou véc, a to schopnost pomahat
lidem najit a vyuzivat véci, které jsme v minulosti museli kupovat, nebo pronajimat na nékolik
dni, nebo let najednou. Belk (2010) a Mohlmann (2015) v rdmci studii uvadi, nékteré z vyhod

a nevyhod sdilen¢ ekonomiky.
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Vyhody sdilené ekonomiky:

Levnéjsi zbozi a sluzby — Tento model sdileni sluzeb a zbozi mize snizit ndklady na
dostupné zbozi, sluzby a ¢as. Naptiklad pokud si potfebujete v zahranici ptjcit kolo na
par dnt. Je vyhodnéjsi si ho pujcit za 20 dolarG na den nez zakoupit nové kolo
V obchodé.

Extra pfijem pro poskytovatele — Pronajimani svého majetku mitize vyvolat pasivni
piijem.

Silné komunity — Platformy zaloZené na vzajemném hodnoceni poskytovateli a
zakazniki napomahaji k udrzeni bezpecnosti a férovému jednani mezi lidmi. Platformy
tak mohou vyuzivat svilj vliv, poskytovat sva aktiva a napomdhat tak tém, ktefi to
potiebuyji.

Rist zaméstnanosti

Vznik nového sektoru sluzeb

Vznik novych produkti riznych odvétvi

Nevyhody sdilené ekonomiky:

Obavy o soukromi a bezpecnost — Na obou stranach lidé nabizeji ¢ast svého soukromi.
V piipadé sdileného ubytovani pozvete cizince do svého bytu, domu atd. Nemuzete si
byt stoprocentné jisti, ze dany cizinec bude stoprocentné dodrzovat pravidla a predpisy.
Stejny problém plati i pro ostatni poskytované sluzby.

Finan¢ni zdroje — Poskytovatelé tak riskuji, Ze nedostanou zaplaceno za vyuzivané
sdilené véci. Napiiklad u spole¢nosti Airbnb je tato problematika vyteSena tim, ze
veskeré platby probihaji pies online platformu a probihaji pifed a az po ukonceni
ubytovani. V ramci vyuzivani poskytnutého majetku mize samoziejme¢ vzniknout
Skoda, kterou nékteré spolecnosti fesi v ramci pojisténi.

Neptesné regulace

Stiet zajmi klasickych obchodnich sluzeb a alternativnich sluzeb online platforem (Taxi

proti Uber, Standardizované hotely proti Airbnb atd...)

Podle Inkson a Minnaert (2018) prave takové platformy ¢asto zahrnuji a propaguji své

produkty jako jedinecné, autentické a poskytuji jiny typ sluzeb nez formalni odvétvi cestovniho

o 24

(2017) Airbnb a podobné portaly usnadnily lidem hledani cenové dostupného ubytovani a
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umoziuji Vice lidem cestovat. V ramci své studie vSak popisuje, ze mohou vytvaret problémy
komerénim spole¢nostem a hotelovym fetézctiim, jelikoz mohou zvySovat jejich najemné a cenu
za ubytovani. Z vyzkumu Oskam a Boswijk (2016) vyplyva, Zze Airbnb konkuruje tradi¢nim
hotelim v cenach a zpoc¢atku poSkodilo zejména dvou a tii hvézdickové hotely na trhu. Podle
Belka (2014) se vSak jen malo primyslovych odvétvi dokazou ,,vyhnout* potencialnimu zasahu
rusivych zmén vyplyvajicich ze sdilené ekonomiky.

Oproti tomu Moéhlmann (2015) popisuje vyhodu na strané velkych obchodnich fetézct,
a to adaptace a reakce na tento druh sdilené ekonomiky. Ve svém vyzkumu uvadi prakticky
ptiklad spolecnosti Hornbach, ktera je jednim z nejvétSich provozovatelli velkoobchodl se
stavebnimi potiebami v Evropé. Tato spole¢nost rozsifila svou nabidku na ptijcovani produktt

a naradi, jako jsou naptiklad drtic¢e zahradniho odpadu apod.

2. 2. 1. Sdilené ubytovani

Sdilené ubytovani je systém, ve kterém provozovatel nabizi svym nav§tévnikiim
k uzivani svou nemovitou véc, nebo pouze jeji ¢ast, a to prostfednictvim internetové platformy
a pronajima ji tak zajemcam, ¢i cestovatelim. Toto poskytnuté prostiedi navic ¢asto zahrnuje
mnohem vice vybaveni a poskytuje pohodli 1 pfi dlouhodobé&j$im pobytu, pii kterém si chce
cestovatel Ci turista naptiklad uvafit, vyprat atp. Méhlmann (2015) vSak uvadi jednu z vyhod
hotelovych fetézcii oproti sluzbam hostitelt na digitalnich platforméch, a to sice zaruka, Ze
hosté vzdy obdrzi stejnou standardizovanou kvalitu za stejnou cen, nebo Ze problémy
S hotelovym pokojem lze snadno vyfesit pfechodem do jiného pokoje, partnerského hotelu atd.

Koncept sdileného ubytovani se do svéta rozsifil ze Spojenych stati a funguje na
principi vzajemnych referenci hostiteldt a hostil, coZ je pro tyto platformy typické. Hlavnim
provozovatelem a nejznaméjsim fenoménem tohoto konceptu se stala spole¢nost Airbnb. Za ni
se s odstupem v poc¢tu nabidky nachazeji dalsi americké spole¢nosti. Ve vétsin€ svétovych
méstech hraje sdilené ubytovani velmi velkou ekonomickou roli. Lane (2015) uvadi, ze
podobné typy spolecnosti propojuji dva typy lidi: ty co maji doma néjaky nevyuzity prostor
k pronajmu a cestovatele touzici po cestovani a ubytovani. Dredge et al. (2016) popisuji vzestup
P2P ubytovani jako pfinos pro cestovni ruch v rdmci vytvafeni novych unikétnich produkti,
zazitkl a celkovy rozvoj cestovniho ruchu.

Momentaln¢ existuji stovky druhii platforem a mobilnich aplikaci slouzici k prondjmu
ubytovacich zafizeni. Podle Kruli§ a Rezkova (2016) v soucasné dob&é podobné aplikace

vytlacuji z trhu pivodni nabidku sluzeb cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, které
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nabizely zprostiedkovani ubytovani. Platformy sdileného ubytovani jsou vSak nedilnou

soucasti ekonomiky danych mést a porostou spolu s ristem a zajmem o cestovni ruch.

Poskytovatelé ubytovani sdilené ekonomiky

Vysledky u hostiteld sdileného ubytovani podle Tussydaiah (2016) obecné naznacuji,
ze je dulezité poskytnout hostiim kvalitni vybaveni za nizké naklady, aby byli dostate¢né
uspokojeni a aby je nabidka co nejvice oslovila. Vyzkum uvadi, ze je také dilezité pro hosty
zajistit pratelskou atmosféru a nabidnout jim osobni doporuceni pro mistni aktivity, udalosti a
zazitky.

Poskytovatele sdileného ubytovani Ize podle Krulise a Rezkové (2016) rozdélit do dvou
skupin.

Profesionalni hostitelé — Uzivatelé, kteti usiluji o co nejvétsi sledovanost vytvorenych
nabidek a $ifi svou nabidku do Sirokého okruhu potencionalnich zakazniki. U téchto uzivateld
nerozhoduje vyse provoznich poplatki a ¢asto vyuzivaji placenou reklamu pro zviditelnéni
svych nabidek.

Prilezitostni uzivatelé — Uzivatelé, ktefi nabizeji svou nemovitost, poptipadé jeji ¢ast
prilezitostné k vytvoreni vedlej$iho, dodateéného pfijmu. Svou nemovitost mohou nabizet i
pravidelné, ale vyuzivaji spiSe turistické sezony, nebo vytvaii nabidku spojenou v ramci
kulturnich, turistickych a sportovnich udalosti, kdy je velkym zpiisobem zvySena poptavka po
ubytovani. Tito uzivatelé vétSinou nejsou registrovani na zivnostenském Ufadé a registruji se

tak na platformy, které nevyzaduji Zivnostenské opravnéni.

Uzivatelé platforem sdileného ubytovani

Z uzivatelského pohledu se uzivatelé téchto platforem sdileného ubytovani rozhoduji
podle riznych motivi, jelikoZ motivace k ubytovani vychazeji z riznych podnéti. Spoustu
zakaznikd vyuziva tyto platformy pravé k ziskavani novych zazitkl, zkusenosti, dobrodruzstvi
a poznavani tradic jisté zemé, coz jim tyto platformy mohou poskytnout.

Uzivatelé si ceni toho, Ze mohou zit v prostiedi domacnosti mistnich lidi, komunikovat
s nimi a dozvédét se tak o dané zemi mnohem vice, nez kdyby byli ubytovani napiiklad u
hotelového fetézce. Kruli§ a Rezkova (2016) uvadéji, ze podle odhadu Airbnb se primérny vék
zékaznikli pohybuje od 25 do 35 let. Popisuji tuto skupinu jako generaci, ktera si dobie rozumi
s technologiemi, maji jiz jist¢ zkuSenosti s cestovanim a jsou ochotni podstoupit urcité

nepohodli vyménou za nizsi cenu ubytovani. V této oblasti Setfeni svych vydajii za ubytovani
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je velkym hra¢em platforma Couchsurfing, ktera nabizi ubytovani zcela zdarma, nebo si
navstévnik sdm urci cenu ubytovani. Motivace turisti k vybéru byla zkouména nékolika
studiemi. Tyto vyzkumy byly piedevsim o rozhovorech a dotaznikovém Setfeni mezi uzivateli
Couchsurfing a Airbnb a identifikovaly fadu potencialnich motivaci. Podle vétSiny vyzkumu a
hrajici roli pfi vybéru, nebo poskytovani ubytovani cena a ekonomické piinosy stejné tak
vybaveni domacnosti a autentické prostory. Autenticitu a interakci s mistnimi obyvateli
oznacili Lamb (2011) a Guttentag (2015) za dilezity rozhodovaci faktor pti pouzivani Airbnb.
Pravé autenticitu mista Nowak et al. (2015) oznacil za jednu z nejsilngjSich motivaci.
Tussyadiah (2016) ukazuje, Ze jednou z hlavnich motivaci pfi vyuzivani téchto sluzeb je ziskani

zajimavych a vzruSujicich zazitkd, uSetieni ndkladt a vyuzivani kvalitniho vybaveni.

Bezpecnostni rizika

Stejné jako ve vSech poskytovanych sluzbach i zde se miZeme setkat s jistymi
bezpecnostnimi riziky, a to jak ze strany zdkaznika, tak na stran¢ poskytovatele. Mnoho lidi si
nedokaZze predstavit, Ze by piespavali na pohovce u nékoho neznamého v byté. Na druhé strané
poskytovatel podstupuje riziko ptipadné skody na majetku, ¢i kradeze zptisobeném neznadmymi
zakazniky. Nekteré z platforem nabizeji hostitelim a majiteliim nemovitosti pojisténi, které
ochrani jejich majetek pred zni¢enim, kradeZi ¢i maji zavedené pojisténi, které fesi ptipadné
urazy spojené s ubytovanim.

Velkou roli pro zajisténi bezpecnosti a kvality ubytovani hraje zpétnd vazba. Diky
zpétné vazbé si mohou zakaznici, ¢i hostitelé prohlédnout vzajemné profily a dle referenci
vybrat sobé nejvyhodnéjsi ubytovani. Platformy také nabizeji moZnost nechat si ovéfit svou
totoznost zaplacenim finan¢niho poplatku. Tim muize systém diky platebni karté ovéftit, zda jste
skute¢né ta osoba, ktera je vyplnéna v registracnim formulafi. Ovéieni hostitelé maji vyssi Sanci

na té€chto platformach sehnat ubytovani, jelikoZ jsou povazovani za divéryhodné.
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2. 3. Platformy sdileného ubytovani
2.3.1. Airbnb

@ airbnb

Obrazek ¢. 5 — Logo Airbnb (airbnb.com, 2021)

Airbnb je internetova a mobilni platforma, slouzici k hledani a poskytovani ubytovani a
zazitkd. Web Airbnb funguje jako online platforma pro lidi, ktefi shanéji ubytovani a propojuje
tak turisty s poskytovateli, ktefi pronajimaji sviij domov, nemovitost, ¢i jeji ¢ast za coz Si
spolecnost bere provizi ve vysi 3 % od pronajimatele a 6 % az 14 % od cestovatelil v zavislosti
na cenn¢ najmu. Lane (2015) uvadi, ze je Airbnb nejlepsim z piikladi webovych firem nové
generace, ktery pevné stoji na peclivé vybudovanych zdkladech internetového podnikani a na
systému uzivatelského hodnoceni, ktera je jak pro poskytovatele i uzivatele spolehlivéjsi nez
profesionalni recenze v médiich. Botsman a Capelin (2016) uvadi, ze zakladni mySlenkou, diky
niz je spoleCnost tak oblibend jsou autentické cestovni zazitky, které Ize vytvaret
prostiednictvim skutecnému navazani kontaktii mezi lidmi a misty, ¢ehoz lze dosdhnout
pobytem v domovech mistnich obyvatel po celém svété. Pravé tato myslenka povzbudila
komunitu uzivateld Airbnb, kterd se od zacatku citila spise jako hnuti Zivotniho stylu nez pouze
jako internetové trziste.

Spole¢nost vznikla v roce 2008, kdy dva designéfi u sebe doma v San Franciscu
ubytovali dva cestovatele, ktefi hledali misto na piespani. (bnbducks.com, 2019)
Zakladatel¢ Brian Chesky, Joe Gebbia se tak stali jednim z prvnich tzv. peer-to-peer

poskytovateli sdileného ubytovani, kdy uzivatel prostfednictvim zprostfedkovatelského webu
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poskytne vlastni nemovitost, ¢i jeji ¢ast. Stone (2019) uvadi, Ze zakladatelé tak napomohli
zménit zpusob, jakym dnes lidé cestuji a vyuzivaji ubytovani. Tyto platformy tak umoziiuji
vlastnikim svych nemovitosti poskytovat kratkodobé ubytovani a zlepSit si tak jejich
ekonomickou situaci.

Tito  zakladatelé na  pocatku  zalozili  webovou  stranku  nazvanou
AirBedandBreakfast.com ve volném ptekladu ,,matrace a snidané¢* a uctovali 80 dolarii za noc.
Pozdé&ji rozsitily svou myslenku do vétsiho métitka coz nakonec vyustilo ve spolecnost, jak ji
zname dnes.

Fontinelle (2019) uvadi, ze v roce 2008 po startu této platformy Brian Chesky a Joe
Gebbia piijali Brianova byvalého spolubydliciho Nathana Blecherczyk jako dalsiho ze
zakladateli. Pozd¢ji spolecné zkratili jméno spolecnosti na Airbnb a rozsitili svou nabidku
sluzeb na privatni pokoje, domy a apartmany.

Deane (2021) popisuje, ze k financovani tohoto projektu zakladatelé vytvotili specialni
snidanové ceredlie s prezidentskym motivem Obama O's. Béhem dvou mésict prodali pres 800
boxt cerealii, kazdy za 40 dolari. Vydélané penize, a to pies 30 000 americkych dolart
investovali do chodu spole¢nosti Airbnb.

Airbnb se tak dostala do hledacku ostatnich spolecnosti a investort. V prvnim roce od
zalozeni spolecnosti ziskala ptfes dva a pul tisice nabidek k ubytovani a pres 10 000 uzivatelq.
Smith (2020) uvadi, ze vroce 2011 Airbnb dosédhla milniku 1000 000 uskutecnénych
ubytovani, o rok pozdé&ji v lednu roku 2012 jiZ bylo téchto ubytovani zprostfedkovano okolo
5000 000 a Vv ¢ervnu dosahli 10 000 000 ubytovani. Airbnb se stala popularni, predev§im svou
expanzi do Evropy, a to predevs§im do Némecka v roce 2011.

V roce 2015 spolecnost oficialné oznamila podepsani dohody o tom, Ze se stane
oficialnim dodavatelem a platformou alternativnich ubytovacich sluzeb pro olympijské hry
VRiu vroce 2016. Toto oznameni bylo ohlaseno béhem tiskové konference poradané
prezidentem organiza¢niho vyboru pro olympijské a paralympijské hry v Riu 2016 Carlosem
Arthurem Nuzmanem a spoluzakladatelem a produktovym feditelem Airbnb Joem Gebii. Je to
tak poprvé, co se spolecnost piihlésila jako oficialni partner nejvétsi svétové sportovni udalosti.
Rio se tak v tuto dobu stalo jednim z nejvétsich svétovych destinaci pro sdileni domti na Airbnb.
Piekonano bylo pouze Pafizi, New Yorkem a Londynem. Podle Brazilského institutu
cestovniho ruchu s odhadem 20 000 ubytovani v blizkosti olympijskych sportovist’ ptivitalo
priblizné 380 000 divak.
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Toto oficidlni partnerstvi je dobrym piikladem toho, jak jsou schopni uzivatelé Airbnb
pomdhat méstim, kde zvySeni ubytovaci kapacity muize podpofit cestovni ruch v rdmci
poskytovani ubytovani, exkluzivnich aktivit a zazitkt. (airbnb.com)

Momentalni fakta od spolecnosti Airbnb (2020) ukazuji, ze celosvétove v ramci této
platformy poskytuje 5,6 milionti lidi svoji nemovitost a sluzba funguje ve vice nez 100 tisicich
méstech a vice nez 220 statech a regionech po celém svété. Uspéch podle Botsman a Capelin
(2016) zavisi na milionech prazdnych a nevyuzitych mistech, ale co je dulezitéjsi, jde o to, aby
si obycejni 1idé z celého svéta mohli navzdjem divéfovat. Budovani spolecnosti zalozené na
netradicnim ndpadu znamenalo, Ze spolecnost Airbnb casto musela celit tradicnim
podnikatelskym konceptim ubytovani. Pravé diky autenticit¢ kazdého mista je také tato

spole¢nost revolucni a oblibena.

Druhy ubytovani
Spole¢nost Airbnb ma ve své nabidce sluzeb Sirokou Skalu moZnosti ubytovani.
e Entire place — Hosté maji celé misto ubytovani pro sebe. To obvykle zahrnuje
loZnici, koupelnu, kuchyn.
e Private room — Hosté maji k dispozici vlastni pokoj na spani. Ostatni mistnosti
nemovitosti jako koupelna, kuchyin mohou byt sdilené s jinymi uZivateli.
e Shared room — Hosté spi v loznici, nebo ve spoleéném prostoru, ktery sdileji

S ostatnimi.

Kromé zékladni nabidky klasického ubytovani tato platforma nabizi rozsifenou moznost

wev

Airbnb Works neboli pro firmy, slouzi k vyhledavani vhodnych ubytovani pro sluzebni
cesty. Je kdispozici spole¢nostem, které chtéji planovat sluzebni cesty pro zaméstnance.
Pomoci filtru zadaném na strankach spole¢nosti mohou pracovnici objevit ubytovani a hotely
s vysokym hodnocenim v rdmci vybavenosti a prostfedk slouzici ke sluzebnim cestam.
Zobrazuji se zde hostitel¢é s dobrymi recenzemi, kvalitnim internetovym piipojenim,

konferen¢nimi mistnosti a dostupnosti na méstskou hromadnou dopravu a do centra.
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Airbnb Luxe se vztahuje na domy, které hostiim nabizeji nadstandartni, vysoce kvalitni
ubytovani a nabizeji velkolepé zazitky. Domy jsou samy o sob¢ destinaci a cestovatelé se tak
mohou dostat do neuvétitelnych mist, a to naptiklad ubytovani na zdmku ve Francii,
Vv historickych vilach v Toskansku, ve vilach pfimo na plazich Jamajky, at’ uz cestovatelé chtéji
aktivity na ostrovech v Karibiku, lyZovani v Alpach, ¢i se potapét v Australii apod. Domy jsou
také hodnoceny podle atributti, kterymi disponuji, jejich polohou a okoli, jakoz i sluzeb, které
nabizeji — sluzby kuchare, fidice, uklizecek, organizatort vyletd. Kazda rezervace Airbnb Luxe
poskytuje neptetrzity piistup k vySkolenému persondlu, ktery ma zajistit, Ze pobyt bude
ptizpusoben potiebam zakaznika. To zahrnuje zajisténi snadné rezervace, odbaveni, organizace
mistnich zazitkl a aktivit, péc¢i o déti az po soukromé kuchate, vlastni maséry, ¢i fitness trenéry.
Tito odbornici tak zajist'uji, aby mél kazdy uzivatel, ubytovany pravé v domovech Airbnb Luxe

jedine¢ny a nezapomenutelny pobyt. (new.airbnb.com)

Airbnb Plus, program pro domy, které musi spliiovat vysoké naroky na kvalitu a
design. Program se vyznacuje vyjime¢nou pohostinnosti, ale také dobfe navrZzenymi, ¢istymi a
pln€ vybavenymi prostory. Mista, ktera ziskaji ocenéni Airbnb Plus obvykle vlastni vyjime¢ni
hostitelé s pozitivnimi recenzemi (superhostitelé¢) a disponuji kvalitni vybavenim, zasobami
kuchyné, koupelny, kvalitni udrzbou a vhodnym prostfedim pro praci a sluzebni cesty.
Spolecnost Airbnb kontroluje poskytovatele sluzeb Airbnb Plus. Hostitelé, ktefi zadaji o tento
status musi vynaloZit vice Usili neZ jen postel, prikryvku a prochazeji tak pfed ziskanim tohoto

ocenéni podrobnym procesem a kontrolami.

Status Superhostitelé na Airbnb jsou vazany s jistymi vyhodami. V ramci vyhledavani
ve filtru maji lepsi viditelnost, stejné tak viditelnost v zasilanych emailech a tim 1 spojeno vice
divéry od hosti, coz je klicovy faktor pro navyseni vydélku. Za kazdy rok udrzeni statusu
ziskaji hostitelé cestovni kupon o hodnoté 100 americkych dolart a dalSi bonusy. Hostitelé pro
dosazeni tohoto ocenéni musi splilovat urcita kritéria:

e Celkové hodnoceni svého poskytovaného ubytovani musi spliovat 4,8 z 5
hvézdi¢ek. Hosté tedy v tomto typu ubytovani mohou ocekavat nadstandardni
podminky a velmi dobrou pohostinnost.

e Hostitelé musi spliiovat nejmén¢ 10 dokoncenych ubytovacich rezervaci za
posledni rok, nebo 100 noci v rdmci 3 ubytovani.

e Mira zruSenych rezervaci je mensi nez 1 %, ztoho vyplyva 0 zrusenych
rezervaci s méné nez 100 rezervacemi za posledni rok.
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e V ramci reagovani hostitele je index odpovédi 90 %. Z toho vyplyva rychlost a
uspesnost reakci na zpravy a pozadavky hosti.
Spolecnost Airbnb kazdé 3 mésice kontroluje tato kritéria a podle nich nasledn€ ud¢luje status

Superhostitele.

V ramci poplatka, které si spolecnost Airbnb Uctuje, pokryvaji ndklady na poskytované
sluzby a produkty jako napf. zékaznicka podpora atd. Uétuji si tedy servisni poplatek (sdileny
a poplatek hrazeny hostitelem)

1. Sdileny poplatek — Poplatek rozd&leny mezi hostitele a hosta. Cést servisniho poplatku se
tedy odecitd z vyplaty hostitele a Cast se nauctuje hostu.

e Servisni poplatek hostitele — Vé&tSina hostitell plati servisni poplatek ve vysi 3 %, to
vSak neplati pro hostitele v programu Airbnb Plus, nebo napftiklad pro hostitele, kteti
maji nastavené velmi ptisné storno podminky, ti mohou platit mnohem vice. Vyse
tohoto poplatku se stanovuje mezisoucet ceny rezervace (cena za noc, poplatek za uklid,
poplatek za hosty navic) a je automaticky odecten z vyplaty hostitele.

e Servisni poplatek hosta — Cini pro vét§inu hostii méné nez 14,2 % z mezisoudtu ceny
rezervace. Poplatky se mohu liSit v zavislosti na riznych faktorem a moznostech

ubytovani. Hosté je vidi v rozpisu ceny za ubytovani pfed zamluvenim.

2. Poplatky hrazené hostitelem — Tento poplatek je hrazeny vyhradné hostitelem a je uhrazen
Z jeho vyplaty. Vyse se pohybuje mezi 14 % az 16 % a je povinny pro hotely a nékteré dalsi
hostitele. Opét hostitelé Airbnb Plus a hostitelé, kteti maji nastavené piisné storno podminky
mohou mit vétsi vysi tohoto poplatku. Pokud hostitel organizuje zazitky spolecnost si uctuje
20 % z ceny zazitku a je automaticky odecten z hostitelovy vyplaty. U nékterych spolecensky

prospeésnych zazitkl se Airbnb tohoto poplatku vzdava.

Bezpecnost Airbnb

Bezpecnost je dulezitym faktorem, jde o sdileni ubytovani a poskytovani sluzeb u
kterych mtze nastat nejSirsi Skala rizik. Jak uvadéji Botsman a Capelin (2016) mnoho z nas je
od rané¢ho veéku naucena nedlvétovat cizim lidem. Airbnb je vSak spolecnost v hodnoté
nékolika miliard dolardi, ktera byla postavena, aby oponovala tomuto pohledu. V rdmci

bezpecnosti spole¢nost zavadi nejriznéjsi bezpecnostni opatieni. Spolecnost vyhodnocuje
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rizika tim, ze kazdd zrezervaci je podrobena prediktivni analyzou jesté¢ pied tim, nez je
potvrzena. Vyhodnocuje tak signdly, které poméahaji zachytit a proSetfit podezielé aktivity.
Spolecnost Airbnb také provéfuje hostitele a hosty s celosvétovymi seznamy sledovanych,
hledanych a nebezpecnych osob. V nekterych zemich USA také provadéji kontrolu ptivodu.
V ramci informovanosti pravidelné organizuji bezpecnostni workshopy pro hostitele, kteti
mohou napiiklad ziskat zdarma detektory koute, ¢i oxidu uhli¢itého a dalSich bezpecnostnich
prvka do svych poskytovanych nemovitosti. Airbnb zajist'uje, ze se penize dostanou vzdy tam
kam maji. UZivatele v rdmci této platformy proto nabadaji, aby platili vyhradné pies stranky
spole¢nosti, a ne pfevodem na ucet hostitele, popiipad¢ platbou Vv hotovosti. UzZivatelské
profily, které jsou dulezitou soucasti Airbnb napomahaji hostiteltim a hostim 1épe se poznat.
Aby mohla byt rezervace uskute¢néna je nutné vyplnéni a poskytnuti jména, adresy bydlisté,
data narozeni, e-mailu, platebnich udajl a dalSich véci k ovéfeni totoZnosti. UZivatelské ucty
na Airbnb jsou zabezpeceny nékolika riznymi zplsoby, jedna se o vicendsobné ovéfeni (email,
telefonni ¢islo, rodné Cislo atd.) kdykoliv se k uctu ptipoji nékdo z jiného nez ulozené¢ho

zatizeni, popfipadé pokud je s uctem vyzadovana néjaka akce, ¢i zména.

Platforma funguje ptfedevSim na recenzich a hodnoceni uZivateli, kde se mohou lidé
dozveédét informace o daném hostu, nebo hostiteli v ramci recenzi od ostatnich. Tyto recenze
mohou byt publikovany aZ po ukonceni rezervace maximalné vSak 14 dni od odjezdu, tudiz je
zaruceno, ze rezervace probeéhly a jsou skute¢né. Kromé pisemného hodnoceni hosté také
hodnoti pobyt hvézdickami. V pisemném hodnoceni se uvadi, jak probihala komunikace
S hostitelem, ¢im byl pobyt vyjimecny, poptipadé jaké mél nedostatky ve vybaveni, Cistotu
apod.

Hvézdickami hosté mohou hodnotit celkovy pobyt, Cistotu, pfesnost nabidky, jak
probéhl piijezd, komunikaci s hostitelem, polohu a okoli ubytovani, pomér cena/vykon a

vybaveni ubytovani.

Samoziejmosti vSech uzivatel této platformy je fizeni dle komunitnich standardd, které
tvoii jadro bezpecnosti a spolecnost dba na jejich dodrzovani. Je zdkaz ubliZovat sob&, nebo
ostatnim, vyhrozovat ¢i vytvaret rizikové situace. Zakaz kradezi, vandalismu, vydirani, spamu,
phishingu (podvodna technika pouzivana na internetu k ziskavani citlivych tdaja v elektronické
komunikaci) a podvodu. Taktéz je zdkaz porusovani soukromi a prav na duSevnim vlastnictvi
ostatnich. Zakazano diskrimina¢ni chovani a nenavistné, ¢i rasistické projevy, Sikanovani,

obtézovani ostatnich a narusovani komunity. Podle Botsman a Capelin (2016) s tim souvisi
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pruzkum, ktery vedl sam jeden ze zakladatelti Brian Chesky. Béhem pobytu u hostitel Casto

existovala velka propast mezi kvalitou nabizenych ubytovani na fotografiich a realnou kvalitou,

pricemz v ramci hodnovérnosti je zakdzano podavat zkreslené informace o sobé, o svém

poskytnutém ubytovani, ¢i o poskytnutych zazitcich. Neni vSak dovoleno nabizet neobyvatelné

ubytovani, porusovat zavazky vedené V ramci ubytovani a je nevhodné nastavit pasivni a

negativni postoj k celé véci.

Spolecnost Airbnb poskytuje nékolik rad spojenych s cestovanim a hostitelstvim na Airbnb.

V ramci cestovani:

Hledej a rezervuj s divérou — Pomoci vyhledavani a filtri mohou cestovatelé najit
pfesné ten typ ubytovani, které vyhledavaji v rdmci nabidky vybaveni, ceny, pravidel,
zazitka atd.

Precti hodnoceni a recenze — Zde si hosté mohou najit hodnoceni napftiklad ¢istoty,
vybaveni, pfesnosti atd. Dulezita je zpétna vazba od ostatnich hosti. Hodnoceni mohou
zanechavat hosté pouze po ukonceni pobytu, tudiz jsou uvedené recenze objektivni a
skutecné.

Projdi si bezpecnostni prvky — V zalozce ,,Vybaveni“ u hostitele mizeme najit
vybavenost ubytovani napiiklad detektory koute, oxidu uhelnatého, kamer, 1ékarnicka,
hasici pfistroje a dalsi bezpe¢nostnimi prvky.

Ziskej odpovédi na otazky — Systém zprav je zpusob, jak se mohou hostitelé s hosty
spojit jesteé pfed uzavienim rezervace. Hosté se mohou ptit na informace spojené
S ubytovanim, dopravou, datumu piijezdu a podobné. To vSe funguje 1 béhem pobytu.
Komunikuj a plat’ vzdy jen ptes Airbnb — Opatieni, které ochranuji platby a osobni
udaje. VeSkera komunikace, rezervovani a placeni ma probihat v zabezpecené
platformé Airbnb. V ptipad¢, ze hostitel pozada o nékterou z dalsich plateb v hotovosti,
nebo na bankovni ucéet, mize se jednat o podvod a tito uZzivatelé musi byt ihned
nahlaseni.

Proved’ bezpecnostni kontrolu — V piipad¢ dorazeni na misto rezervace mé cestovatel
zkontrolovat umisténi bezpecnostnich prvkl — Iékarnicka, hasici piistroje atd.

Informuj se o mistnich vystrahach a varovanich pro turisty — Vzdy je dobré si nastudovat
informace o statu, i destinaci pfedem a zjistit si tak mozné varovani, zakazy pro turisty,

zvlastni pozadavky atd. (airbnb.com, 2021)
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V ramci hostitelstvi:

Jasn¢ stanov sva ocekavani — Kromé poskytnuti informaci o celém ubytovani, jeho
charakteristice, poCtu mistnosti, vybavenosti kuchyné atd. hostitelé mohou nastavit sva
o¢ekavani naptiklad v ramci no¢niho klidu, poctu domacich mazlicku atd.

Nastav pozadavky na hosta — Krom¢ jména, data narozeni, adresy, telefonniho ¢isla, e-
mailu a platebnich udaji mohou hostitelé pozadovat po hostech tifedné ovérené doklady
totoZnosti.

Ptecti si profily a hodnoceni — Opét dilezity aspekt — hodnoceni na profilu hosta a
Poznej hosty pfedem — Systém zasilani zprav umoznuje sezndmeni hostll a hostiteli
jesté pred zacatkem ubytovani. Kdy si mohou pokladdat rizné otazky spojené

s ubytovanim atd. (airbnb.com, 2021)

Pro cestovatele a hostitele je v ramci platformy Airbnb poskytovana nonstop podpora na

zakaznické lince, poptipad¢ online chatu.

2.3.2. Couchsurfing

),

Obrazek ¢. 6 Logo Couchsurfing (couchsurfing.com, 2021)

Couchsurfing je internetova platforma, diky niz se lidé mohou ,,bezplatné* ubytovat

kdekoliv na svété. Rosen et al. (2011) uvadi, Ze primarnim vyuzitim tohoto webu je najit volné

misto k ubytovani na cestach s pfidanou hodnotou mistnich obyvatel, vyménou informaci o

dané destinaci a kulturni vymény. Couchsurfing je ptikladem rozsdhlé globalni sité, ktera
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spojuje vice nez miliony jednotliveil. Vazby mezi nimi jsou vytvoieni prostiednictvim vymény
a sdileni informaci, prostorti apod.

Sit’ byla spusténa 1. ledna 2004 jako maly projekt zakladatelti Cassay Fentona, Daniela
Hofera, Sebastiana Le Tuana a Leonarda Bassin da Silveira. Ptisli s napadem, Ze lidé mohou
cestovat kamkoliv chtéji a mohou sdilet jejich domovy cizincim, nebo jak fikaji zakladatelé
,pratelim, které jsme jesté nepotkali.“ Jiz od pocatku se stala tato sluzba velice vyhledavanou
mezi turisty, a to pravé diky zajmu o cestovani, poznavani zajimavych mist a statt, mést, tradic
a kultury obyvatelstva. Couchsurfing je také mozné vyuZzivat v mobilni aplikaci.

Jednim z hlavnich ldkadel vSak pfedstavuje cena, ktera je na této platformé stanovena
na nulovou hodnotu. Podle Belka (2014) je Couchsurfing unikatni tim, Ze nevyzaduje zadné
penézni kompenzace, jelikoz to pravé Couchsurfing zakazuje.

Sluzba Couchsurfing umoziuje bezplatné ubytovani a prespani u kohokoliv, kdo jej
poskytne. Diky nulové cené je toto idedlnim zplsobem cestovani pro lidi s omezenym
rozpoctem, pro které jsou apartminy a bézné hotelové fetézce nedostupnou sluzbou.
Couchsurfing se tak stal jednim z nejvétSich hitth v oblasti cestovani a turistiky. Bezplatni
nocleznici mohou nahlédnout do domacnosti tamniho obyvatelstva a pohovofit s nimi. S tim
souvisi dal$i z vyhod, jakozto zdokonaleni se v konkrétnim jazyce. UZivatelé mohou také ziskat
zajimavé tipy na turistické cile a atrakce, které v cestovatelskych pravodcich casto nemusime
najit. Nic z toho nam bézné hotelové fetézce a apartmany nemusi poskytnout.

V soucasné dobé je sluzba provozovéana ve vice nez 200 000 méstech s uzivatelskou
zakladnou pies 14 miliont uZivateld. Dle statistiky, zvefejnéné na oficidlnich strankach
couchsurfing.com pochézi polovina uZivateli z Evropy a nejvyhledavanéj$i sluzbou jsou
takzvané euro-vikendy.

Samotny proces zapojeni se do tohoto projektu je jednoduchy. Zakladnim krokem je
registrace a piihlaSeni. Tato registrace probihd prostfednictvim emailové adresy, nebo
prostiednictvim socidlni sité Facebook. Nésledné se musi vyplnit informace nezbytné pro
poskytovani svého ubytovani. Krom¢ fotografie je potfeba vyplnit zakladni tdaje
0 poskytovateli a také informace ohledné¢ ubytovani, které poskytuji. Adresa, charakteristika
ubytovani, aredl a prostiedi ve kterém se nachazi a hlavni atrakce a turistické cile daného mésta.
Fotografie jsou skv€lou moznosti, jak naldkat zdjemce. Po obdrZeni zpravy od zédjemce
ubytovani se ndasledné¢ vramci systému sta¢i domluvit na den piijezdu a postarat se
0 navstévniky. Jejich pocity a jejich pozitivni hodnoceni nam nésledné umoziuje ,,oteviit
dvete® i k dal§im cestovatelim. Poptipad¢ i k tomu, abychom se i my mohli ve svété bez

problémi vyspat kdekoliv a zdarma. (couchsurfing.com, 2021)
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Bezpecnost

Samoziejmosti je, ze 1 zde se vyskytuji urcita rizika spojend s ubytovanim neznamych
lidi a samotny projekt sriziky pocitda a snazi se je vyhledavat a eliminovat pomoci
bezpecnostnich néstroji. Jednim z nich je povinnost fotografie. Profily bez fotografie maji
velmi malou Sanci k ziskani ubytovani, ¢i poskytnuti svého ubytovani. Dal§im z nastrojt je i
piihlaSeni pies socidlni sité, které slouzi k ziskani alespont zakladnich informaci o daném
uzivateli.

Velmi dulezitou roli hraji reference a hodnoceni. Kvalita a kvantita sluzeb, které
jednotlivec ma, podle Rosen et al. (2011) pocet hodnoceni a referenci predstavuje, jak je ¢lovek
propojen s danou komunitou. Lidé s velkym poctem referenci a s vysokym hodnocenim maji
obvykle pfistup k vice moznostem a zdrojim této platformy. Aktivni ,,couchsurfers®
shromazd’uji pratele a reference, které se odrazi na divéryhodnosti. Hodnoceni a reference jsou
pséana ptimo do profili uzivatelt a slouzi jako hlavni ukazatel bezpecnosti a ditvéryhodnosti
uzivatele. Bezpecnost je jeste¢ podporovana verifikovanym ¢Elenstvim, kdy se ovétuje adresa
realného bydlisté. Toto Clenstvi je ovéfeno poplatkem strZzenym z kreditni, ¢i debetni karty.

(couchsurfing.cz)

Hlavni hodnoty Couchsurfingu

1. Podélte se o sviij Zivot

Couchsurfing je o sdileni Zivota, zazitkd, cesty, vaseho domova, nebo napiiklad majestatniho
zapadu slunce. D4 se véfit, Ze duch velkorysosti ma silu zdsadn€ zménit svét.

2. Vytvorte spojeni

Spojeni a poznavani nas dela StastnéjSimi. Spojeni a prijeti laskavosti cizincl nas posiluje a
pomaha stat se lepSimi lidmi.

3. Prokazte laskavost

Tolerance, respekt a tcta k rozdilim kultury jsou ztélesnénim laskavosti.

4. Zxstaiite zvédavi

Touha poznat jeden druhého, touha poznat svét ndm napomaha stat se lepSimi lidmi
prostfednictvim globalniho cestovani.

5. Zanechte lepSi misto, nez jste nasli

To plati pro svét, vztahy, domov vaSeho hostitele a celkové prostiedi. Couchsurfing je zde
proto, aby zlepSoval svét, zlepSoval vzdjemné vztahy a spojeni mezi lidmi z rtiznych koutt

svéta. (couchsurfing.com, 2021)
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Couchsurfing béhem pandemie COVID-19

Jak uvadi Molz (2016) od zacatku zakladatel¢ Couchsurfingu tvrdili, ze hlavni
myslenku této platformy nejsou penize, ale vytvoteni lepsiho svéta pro cestovatele. Odmitnutim
faktoru zisku a tradi¢éniho obchodniho ubytovani se zddlo, ze Couchsurfing nabizi novy
ekonomicky model, ktery vyuziva moznosti internetu a ktery umoznuje cestovat po svéte bez
velkych finan¢nich narokd.

S pandemii COVID-19 vroce 2020 organizace odstartovala kampan ,,Zachran
Couchsurfing® a platforma se tak stala dostupna pouze pro uzivatele, ktefi zaplatili poplatek za
Clenstvi. Mésicni ¢lenstvi v prevodu na ¢eské koruny stoji 39,99 K¢, ro¢ni ¢lenstvi je mozné za
239,99 K¢ a Couchsurfing uz nadéle neni zdarma. ,,VSichni, ktefi jsme ¢leny Couchsurfingu,
vétime v néco vetsiho neZ penize, majetek a postaveni. Trvalo vice nez 14 let, nez se komunita
Couchsurfing spojila. Bez vasi okamzité pomoci bude tato komunita navzdy ztracena.” zni na
hlavni webové strance Couchsurfingu, hned pod odkazem na platebni branu.
(couchsurfing.com, 2021)

Tyto poplatky nemusi platit ambasadoti Couchsurfingu a lidé kteti zakoupili dozivotni
jsou vybirany podle rtznych faktor: ekonomicky rozvoj, kupni sila, pfijeti kreditnich a
debetnich karet, velikost komunity Couchsurfingu v dané zemi, velikost populace, hustota
obyvatelstva atp. (blog.couchsurfing.com, 2021)

Tato kampan a zpoplatnéni platformy na ubytovani, kterd stala na diavéte, solidarité,
touze po setkavani se dostala pod napor kritiky svych uzivateli. Poplatky za ubytovani a
vyuzivani této sluzby byly od pocatku fungovani zakazany. Pandemie COVID-19 a poplatky
za Clenstvi se také negativnim zplisobem podepsaly na navstévnosti stranek Couchsurfingu, ¢im
se snizil i pfijem z reklamy apod.

Naésledujici obrazek ukazuje statistiku poctu navstévnosti stranek pred vypuknutim
pandemie COVID-19, konkrétné¢ mésice listopad roku 2019 az duben roku 2020. Dvotakova
(2020) uvadi, ze béhem této doby se meésicni navstévnost z ptivodnich 4 miliont snizila

pfiblizné na 1,4 miliond.
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Obrazek €. 7 — Statistika nav§tévnosti stranek couchsurfing.com

(https://brenontheroad.com/the-end-of-couchsurfing/, 2021)

V soucasné dobé se navstévnost stranek pohybuje okolo 1,8 milionu navstévnik. Na
strankach Airbnb se tato hranice navstévnikl pohybuje okolo 60 milioni.

Couchsurfing nabizi lidem zplsob cestovani a setkavani s ostatnimi cizinci. Méni zptisob,
jakym lidé uvazuji o socialni divére, jiné prislusnosti, geografickych a kulturnich rozdilech.
Cestovatelé jsou cCasto izolovani a bez spojeni. Komunita Couchsurfing vSak mize svym

¢lenim dat pocit, Ze maji mezi uzivateli sit’ podpory a pratel na nezndmych mistech.
9

Otazky Airbnb a Couchsurfing do budoucna

Tyto platformy jsou jedny z hlavnich hract ve sdileném ubytovani, zazily raketovy vzrist
anasSly si mezi svymi uzivateli velkou podporu. Na druhé stran¢ se v radmci tradi¢nich ubytovani
naslo spoustu odpirct tohoto typu alternativniho ubytovani, coz se mistni vlady snazi tesit
riznymi regulacemi. Oskam a Boswijk (2016) shrnuli klicové problémy, se kterymi se vlady a
méstské destinace budou do budoucna potykat.

e Zdanéni — Maji byt neregistrovani navstévnici téchto platforem zdanéni stejné jako

oficidln€ registrovani hosté v hotelech? Maji byt zdanény piijmy téchto platforem?
e Navstévnické toky — Jak mohou meésta méfit pocet navstévnikid v ramci téchto

platforem?
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Vlastnictvi informaci — SpoleCnost Airbnb nezvetejiiuje veskeré informace o
navstévnicich a hostitelich. Airbnb vSak zahajuji partnerstvi pro sdileni dat. Naptiklad
v Ceské republice je to spoluprace Airbnb a CSU. (czso.cz, 2019)

Bezpecnost — Tradi¢ni ubytovaci spolecnosti podléhaji pravnim piedpisim zajist'ujici
bezpecnost hostil, zaméstnancii a obyvatel.

Ochrana spotiebitele — Maji spotiebitelé kromé bezpecnostnich narokt stejny druh
pravnické ochrany pfii transakcich se soukromymi hostiteli?

Trh s nemovitostmi a sluzbami — Jaky je dopad na dostupnost bydleni, ceny bydleni,

ceny sluzeb a produktu v destinaci?
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3. Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza zkuSenosti a zjisténi davodi pro

vyuzivani platformy alternativnich ubytovacich sluzeb cestovniho ruchu, a to Airbnb a

Couchsurfing v Ceské republice.

Dil¢im cilem prace je podat informace objastiujici problematiku sdilené ekonomiky

V cestovnim ruchu a alternativnich ubytovacich sluzeb cestovniho ruchu.

Vyzkumné otazky

1.

2
3.
4

Jaké jsou hlavni divody vyuzivani sluzeb Airbnb a Couchsurfing?

Jaké jsou hlavni dtivody, pro¢ lidé nevyuzivaji Airbnb a Couchsurfing?

Jaké jsou pozitivni, ¢i negativni zkusenosti mezi lidmi vyuzivajici platformu Airbnb?
Jaké jsou pozitivni, ¢i negativni zkuSenosti mezi lidmi vyuZzivajici platformu

Couchsurfing?
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4. Metodika

4.1. Design studie

Vyzkum probihal pomoci dotaznikového Setieni. Dotaznik byl roziazen do jednotlivych
sekei podle toho, s ¢im ma4, ¢i nema dany uzivatel zkuSenosti.
Konkrétni sekce:
e Obecna sekce
e Sekce Airbnb
e Sekce Couchsurfing
e Nepifimé zkusSenosti Airbnb

e Nepiimé zkuSenosti Couchsurfing

Dotaznik obsahoval oteviené i uzaviené otazky v zavislosti na jejim vyznamu. Obecna
sekce obsahuje zakladni klasifikaci respondenti (pohlavi, vek, kraj, motivace pro cestovani
atd.). Sekce ,,Airbnb* a ,,Couchsurfing* zjistuji hlavni divody zvoleni téchto platforem, dobu
vyuzivani téchto sluzeb, nabizené/redlné podminky a dalsi. To z dlivodu, aby doslo k naplnéni
hlavniho cile prace, a to zjisténi hlavniho diivodu pro vyuZivani téchto platforem a zodpovézeni
vyzkumné otazky ¢. 1. Na sekce ,Neptimé zkusenosti Airbnb* a ,Nepiimé zkusenosti
Couchsurfing” respondent odpovidal v piipadé, Ze nema zadné zkuSenosti s témito
platformami. Tato nasbirana data poslouzily k zodpovézeni vyzkumné otazky ¢. 2. Aby doslo
k zodpovézeni vyzkumné otazky ¢. 3 a €. 4 byly negativni zkusenosti zkoumany pomoci
otevienych otazek.

K naplnéni dil¢iho cile prace probéhla literarni reSerse, ktera pfinasi aktualni pohled na
cestovni ruch, ubytovani, sdilenou ekonomiku a sluzby digitalnich ubytovacich platforem.
Jedna se tedy o souhrn teoretickych vystupti odborné literatury a védeckych vyzkumi a ¢lanki

Z pohledu odlisnych tuzemskych 1 zahrani¢nich autorii na tuto problematiku.

4.2. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je sloZzen z respondentl z Siroké vetejnosti. Piedevsim z lidi, ktefi
maji zkuSenosti s cestovanim a vyuzivanim alternativnich ubytovacich sluzeb na platformach

Airbnb a Couchsurfing. Vyzkumny soubor také obsahuje respondenty, ktefi s podobnymi
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sluzbami zkuSenosti nemaji. V kone¢ném vysledku obsahoval vyzkumny soubor

215 respondentl. Z toho 114 Zen a 101 muzt. Primérny vek respondenti je 33.

4.3. Metody a organizace sbéru dat

Sbér dat probihal prostfednictvim dotaznikového Setieni od 29. 3. 2021 a byl ukonéen
11. 4. 2021. Dotaznik byl vytvofen pomoci platformy Google a probihal online formou na
socialnich sitich, pfedevsim ve skupinach lidi se zajmem o cestovani (Cestovani — tipy na levné
ubytovani, Spolu-cestovani) a cestovatelském foru Cestujlevne.com. Vyplnéni nezabralo vice

nez 5 az 10 minut, to vSe v zavislosti na zkuSenostech s timto typem ubytovacich sluzeb.

4.4. Statistické vyhodnoceni dat

Ziskana data byla nejdtive provéiena, zda jsou veskeré odpovédi formalné spravné, bez
vulgarismu a v souladu s vyzkumnym projektem. Nasledna data byla vypracovana do graft
pomoci platformy Google a v programu MS Excel. Nasledné vysledky jsou popsany a

vyhodnoceny v praktické ¢asti diplomové prace.
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5. Vysledky

Sekce ,,Obecna ¢ast

Vase pohlavi?
215 odpovédi

® Vuz
® Zena

Obrazek ¢. 8 — Rozdéleni respondentt dle pohlavi

Graf na obrazku €. 8 zobrazuje rozdéleni respondentii dle pohlavi. Celkové se vyzkumu

zGcCastnilo 215 respondentd, z toho 114 Zen (53 %) a 101 muzi (47 %).

Vas vek?

215 odpovédi

20

15 (7 %)
18 (94 %,14 (6.5 %),

15 38
' 12(56%]
10](4, 7 %]

8 (8 (Z'E'%] 6(2.8 %)

21 b 36 43 51 83

Obrazek €. 9 — Vekové rozlozeni respondentt

Graf na obrazku ¢. 9 zobrazuje rozdé€leni respondenttd dle véku. Z celkového poctu

215 respondentt byl pouze jeden ¢lovek, ktery ma 18 let. Nejpocetnéjsi skupinou byli lidé ve
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veéku 22 let (18 respondentil) a 23 let (15 respondent). NejstarSimu respondentovi je 72 let.

VéEkova skala respondentt se tedy pohybovala od 18—72 let a primérny veék je 33 let.

Ve kterem kraji momentalné zijete?

215 odpovédi

] |Hlavn' mésto Praha

@ Stredodesky kraj
Jihogesky kraj

@ Pizensky kraj

@ Jihomoravsky kraj

@ Ustecky kraj

© Liberecky kraj

© Kralovehradacky kraj

1z2%

Obrazek ¢. 10 — Rozdéleni respondenti dle kraje

Graf na obrazku ¢. 10 zobrazuje rozdé€leni respondentt dle kraje ve kterém momentalné
ziji. Z celkového poctu 215 odpoveédi bylo 59 respondentt (27,4 %) z Jihomoravského kraje.
Stal se tak nejvice zastoupenym krajem vyzkumu. Hlavni mésto Praha bylo druhou nejvice
zastoupenou skupinou s poc¢tem 41 odpovédi (19,1 %). Tieti nejvice zastoupenym krajem byl
Olomoucky kraj s po¢tem 33 respondentii (15,3 %). Moravskoslezsky kraj 19 respondentii.
Stiedogesky kraj 14 respondentii. Zlinsky kraj 12 respondentii. Ustecky kraj est respondenti.
Kralovéhradecky kraj pét respondenti. Pardubicky kraj, Liberecky kraj, JihoCesky kraj —
vSechny tyto tii kraje po Ctyfech respondentech. Plzenisky kraj dva respondenti. Nejméné
zastoupenym krajem byl Karlovarsky kraj s jednim respondentem. Kraj Vysocina nemél
zadného zéstupce. Zajimavosti je, ze 11 (5,2 %) respondenti uvedlo, Ze momentalné bydli

V zahranidi.
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Radite se spise do kategorie:
215 odpovedi

@ Turista - vétsinou vyuzivate
standardizované balicky cestovnich
kancelafi typu All-inclusive, polopenze
apod.

@ Cestovatel - cesty planujete vétsinou po
vlastni ose, na cestach aktivné
vyhledavate zazitky, aktivity a atraktivity
v dané destinaci

@ Backpacker - low-cost battzkafi,
nejlevnéjsi zpusob dopravy,
nizkonakladové cestovani s malym za...

Obrazek ¢. 11 — Roztazeni respondentil dle kategorie a zplisobu cestovani

Graf na obrazku ¢. 11 zobrazuje rozdéleni respondentd dle kategorie a zplsobu
cestovani. To podle vlastniho uvazeni. V tomto grafu bylo nejvice zastoupenou skupinou
cestovatelé, ktefi planuji cesty po vlastni ose, na cestach aktivné vyhledavaji zaZitky, aktivity a
atraktivity v danych destinacich. Tuto moznost zvolilo 146 lidi (67,9 %). Skupinu
,backpackers®“, tedy battizkait, kteti vyuzivaji nejlevnéjsi zplisob dopravy a vétSinou voli
formu nizkonakladového cestovani s malym zavazadlem zvolilo 45 respondentd (20,9 %) a
posledni skupinu turisti, kteti vétSinou vyuZzivaji standardizované bali¢ky cestovnich kancelati

typu all-inclusive, polopenze apod. tvotilo 24 lidi (11,2 %).

Jaky druh ubytovani jste v poslednich 3 letech v ramci cestovani nejcastéji vyuzil/a?
215 odpovédi

@ Hotely

@ Apartmany

@ Penziony

@ Kempy

@ Chaty

@ sluzby digitalnich platforem (Airbnb, C...
@ Hostely

® hostely

13V

Obrazek €. 12 - Nejcastéji vyuzivané ubytovani v poslednich tfech letech

Na obrazku ¢. 12 je zobrazeno rozloZeni respondentd v ramci jejich nejCastéji

vyuzivaného druhu ubytovéni v poslednich tfech letech. Dvé moznosti ,,hotely* a ,,sluzby
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digitalnich platforem* ziskaly v obou ptipadech po 65 respondentech (30,2 %) a staly se tak
nejvice vyuzivanym druhem ubytovani z celkového poctu respondentd. Déle 30 respondentt
(14 %) vyuziva nejcastéji apartmany, 19 respondentt (8,8 %) penziony, 14 respondenti (6,5 %)
kempy a 6 respondenti chaty. Ostatni respondenti odpovédéli do moznosti jiné odpovédi, a to,
ze nektefi vyuzivaji nejcastéji stan na horach, spi u rodiny, v hostelech, ¢i vlastni apartman,

nebo vlastni domy v zahranici.

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni byla zaméfena na hlavni motiv respondentti pro
cestovani do zahrani¢i. V této otazce mohli vyuzit respondenti az tfi odpovédi. Nejéastéji
zvolenou moznosti se 163 hlasy (75,8 %) a tudiz hlavnim motivem pro cestovani jsou ptirodni
podminky a pfirodni atraktivity destinace. Dal§im velice ¢astym motivem je mistni historie,
kultura a pamatky. Tuto moznost zvolilo 111 lidi (51,6 %). Cenova dostupnost destinace a
cenova dostupnost dopravy do destinace (levné letenky apod.) obé tyto moznosti hraji velkou
roli pfi vybéru destinace a zvolilo je v obou pfipadech 94 lidi (43,7 %). Ostatni respondenti
zvolili jako hlavni motiv naptiklad mistni gastronomii 74 (34,4 %), poznani mistnich obyvatel
30 (14 %). Podle doporuceni od piatel cestuje 29 (13,5 %) z celkového poctu respondenti. Po
jedné odpovédi uvadéli respondenti hlavni motiv pracovni cesty, mista, kam nejezdi mnoho

turistli a nauceni cizich jazykda.

V dalsi otazce dotaznikového Setieni se jiz dostdvame k digitalnim platformam Airbnb

a Couchsurfing, a tedy k otazce s jakou platformou maji respondenti pfimou zkusenost.

S jakou platformou mate primou zkusenost?
215 odpoveédi

@ Airbnb i Couchsurfing
@ pouze Airbnb
pouze Couchsurfing

@ Nemam zadnou zkusenost s témito
sluzbami

Y

Obrazek ¢. 13 — Pfimé zkuSenosti s platformami

Na obrazku ¢. 13 je vyobrazeno, ze z celkového poctu 215 respondentii zna 26 (12,1 %)
ob¢ ubytovaci platformy Airbnb a Couchsurfing. Pouze Airbnb zna 113 respondenti (52,6 %)
a pouze Couchsurfing 2 respondenti (0,9 %). Prave 74 1idi (34,4 %) uvedlo, ze nema zadnou
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zkuSenost s platformami Airbnb a Couchsurfing. Posledni otazka obecné sekce, po zodpovézeni
této otazky byli respondenti rozdéleni do jednotlivych sekci, podle zkuSenosti s jednotlivymi

druhy digitalnich platforem.

Sekce ,,Airbnb*

Prvni otazka sekce Airbnb zjistovala, odkud se respondenti o Airbnb dozvéd¢€li. Nejvice
respondentll se o Airbnb dozvédéli pravé zinternetu, webovych stranek a vyhledavani
73 (52,5 %). Dalsich 48 respondentd (34,5 %) se o Airbnb dozvédéli od svych pratel a
13 respondentt (9,4 %) se k Airbnb dostali diky socialnim sitim typu Facebook, Instagram
apod. Pouze 3 z celkového poctu 139 respondentt se k Airbnb dostali diky tis§ténym reklamam

V novinach, ¢i cestovatelskych pravodcich.

Z hlediska Cetnosti vyuziti této platformy 61 respondentt (43,9 %) uvadélo, ze vyuzili
tuto sluzbu Sestkrat a vice. Pétkrat vyuzilo tuto sluzbu sedm respondentil. Ctyfikrat 10

respondentdl. Ttikrat 19 respondentti. Dvakrat 18 respondentil a pouze jednou 24 respondentd.

Z celkového poctu respondentt 80 lidi nejcastéji vyuZivaji tyto sluzby na 2—-3 noci, déle
30 respondentl na 4-6 noci, 16 respondentli vyuziva Airbnb na tyden i1 déle a 13 respondentil

zvolilo, Ze nejcastéji vyuziva téchto sluzeb pouze na 1 noc.

Nejcastéji tito respondenti cestuji s partnerem, nebo partnerkou 71 (51,1 %). S prateli

cestuje 42 respondentd, 19 respondenti cestuje s rodinou a sedm respondentti cestuji sami.

Proc tito respondenti vybrali k ubytovani pravé Airbnb zjist'uje nasledujici otazka.
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Hlavni davod zvoleni této platformy?
139 odpovédi

@ Vyhodna cena
@ Doporuéeni od pratel

Nové autentické zazitky
@ Kontakt s mistnimi obyvateli - tipy na...
@ Hodnoceni a reference uzivatel na pl...
@ Nechci vyuzivat standardni hotelové u...
@ Castokrat moZnost mit kuchyn
@ lokalizaéni faktory

12V

Obrazek ¢. 14 — Hlavni divod zvoleni platformy Airbnb

Na obrazku ¢. 14 jsou vyobrazeny hlavni divody zvoleni této platformy. VéEtSina
85 (61,2 %) respondenti uvedlo, Ze hlavnim divodem zvoleni Airbnb je vyhodna cena.
15 (10,8 %) respondentt uvedlo, Ze vybrali ubytovani a tuto platformu pravé podle hodnoceni
a referenci poskytovateltt v dané destinaci. Pravé 11 respondenti uvedlo kontakt s mistnimi
obyvateli a autentické ubytovani jako hlavni divod zvoleni Airbnb. 10 lidi odpovédélo, Ze
nechce vyuzivat standardizované hotelové ubytovani a 5 respondentl zvolilo tuto platformu
kvuli doporuceni od svych ptatel. Ostatni respondenti zvolili naptfiklad moznost kuchyné a
vybavenost domécnosti, lokaliza¢ni faktory, Siroky vybér ubytovani, nebo tfeba moZnost

bezplatného storna.

D4 se tedy ocekavat, ze s touto platformou ma vétSina dotazovanych bohaté zkuSenosti.
Pti otdzce, zda hodnoti respondenti zkuSenosti s touto platformou jako pozitivni vétSina, a to
90 lidi (64,7 %) uvedlo, ze urcité hodnoti své zkusenosti jako pozitivni. Spise ano jich zvolilo

45, spise ne tii respondenti a jeden uzivatel vybral moznost, Ze urité ne.

Dalsi otazka vyzkumu byla mifena na nabizené podminky na této platformé a reélné
podminky ubytovani. Urcité ano zvolilo 77 respondentl (55,4 %), spiSe ano 58 respondentt,

spiSe ne Ctyfi respondenti a moznost urcité ne nezvolil nikdo.

K ovéteni negativnich zkuSenosti byla néasledujici oteviena otazka, a to, zda maji néjaké
negativni zkusSenosti s touto platformou. Uvedli naptiklad, Ze majitelka nemovitosti chtéla
doplatit penize navic na misté v hotovosti. Tady bych rad ptfipomnél, Ze poZzadovat penize navic
je vrozporu s pravidly Airbnb a turisté nemaji nikdy platit mimo platformu Airbnb. Dalsi

castou odpovédi bylo, Ze vybaveni nemovitosti iplné neodpovidalo popisu (nekvalitni postele,
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prach, nefunkéni sporak, nefunk¢ni topeni atd.) Jeden zrespondenti dokonce vedl, ze
v ubytovani byl nepotadek a vsi, takze se dalsi den rozhodli vyhledat ubytovani jiné. Nékolik
respondenti mélo problém s poskytovatelem ubytovani, byla snim Spatnd komunikace,
setkani, domluva. V konkrétnich ptipad¢ respondent napsal, Ze hostitel nebral telefon, nepiisel
Vv domluveny Cas a turisté museli tedy n¢kolik hodin stravit v noci na ulici v Barceloné. Dalsi
respondent uvedl, Ze hodinu pfed ptichodem hostitel zrusil domluvené ubytovani a museli tedy
vyhledat jiné. Dalsi konkrétnim pfipadem bylo, Ze si jeden z respondentli objednal soukromy
pokoj, z ¢ehoz se nakonec vyklubal jeden z malych pokoji ve velkém hostelu s jednou
koupelnou a zachodem na patie. Jeden z respondenti ma zkusenosti s Airbnb v Némecku a
uvedl, ze v Hannoveru muslimské rodina bydlela ve sklepé domu po dobu prondjmu a v Kolin¢
nad Rynem jim dal$i muslimska rodina zakdzala mit v ubytovani alkohol a uzeniny.
V Némecku je pry veelku bézné u velkych veletrhil a akci, Ze se mistni sest¢huji k rodindm, ¢i

znamym a pronajimaji své volné nemovitosti za neodpovidajici ceny ucastnikiim veletrhi.

Sekce ,,Couchsurfing*

Prvni otdzka sekce Couchsurfing se tykala, odkud se respondenti o této sluzbé
dozvédeli. V tomto pripadé se z celkového poctu 25 respondentti 17 dozvédelo od pratel,

Sest z internetu a dva z tisténych pravodct, ¢lanki a novin.

Z hlediska Cetnosti sedm respondentd vyuzilo Couchsurfing Sestkrat a vice. Pétkrat jeden
respondent, Ctyfikrat tfi respondenti, tfikrat tfi respondenti, dvakrat Sest respondent a pét
respondentl vyuzilo Couchsurfing pouze jednou. V ramci délky ubytovani nejvice tuto sluzbu
vyuzilo 16 respondentti na 2-3 noci, jeden respondent uvedl 4-6 noci a 0Sm respondentti uvedlo,
ze vyuzili Couchsurfing pouze na jednu noc. Nejcastéji tito respondenti cestuji sami, tuto
moznost zvolilo devét lidi, s partnerem, nebo partnerkou osm, s ptateli sedm a jeden respondent

cestuje v ramci Couchsurfingu s rodinou.

Pro¢ tito respondenti vybrali k ubytovani pravé Couchsurfing zjiStuje nasledujici

otazka.
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Hlavni divod zvoleni této platformy?
25 odpovédi

@ Nulova cena za ubytovani
@ Doporuieni od piatel
Novée autentické zazitky

@ Kontakt s mistnimi obyvateli - tipy na
vylety, informace, pomoc atd.

@ Hodnoceni a reference uzivatell na
platformé Couchsurfing v dané destinaci

@ Nechci vyuZivat standardni hotelové
ubytovani
@ lokalita, nizka cena

Obrazek ¢. 15 — Hlavni divod zvoleni platformy Couchsurfing

Na obrazku €. 15 jsou vyobrazeny hlavni diivody pro vyuzivani Couchsurfingu. Pro
11 1idi je kontakt s mistnimi obyvateli hlavnim diivodem pro vyuzivani této sluzby. Osm lidi
odpovédeélo, ze je to pravé nulova cena, tii lidi zvolili nové autentické zazitky, dva lidi vyuzili
Couchsurfing pravé diky doporuceni od pratel a jeden respondent si Couchsurfing vybral pro

lokalitu, v niz se ubytovani nachazelo.

Z celkového poctu respondentti, 12 urcité hodnotilo své zkuSenosti jako pozitivni a
nabizené a realné podminky urcité splnily o¢ekavani. Spise ano 12 respondentt a urcité ne jeden

respondent.

K ovéfeni negativnich zkusSenosti byla nasledujici oteviena otazka, a to, zda maji
respondenti néjaké negativni zkuSenosti s touto platformou. Vysledky, které¢ uvadély byly
podobné jako u Airbnb, a to zima ptes noc, ¢ekani na hostitele, cekani v noci venku na ulici.
Opét jeden z hostiteld striktné pozadoval platbu za ubytovani, coz je v rozporu s pravidly. Na
platformé Couchsurfing je stanovena nulova cena za ubytovani a je pouze na turistech, zda
cht&ji za ubytovani néco darovat, nebo ne. Jedna z respondentek uvedla, Ze hostitel stale
narusSoval jeji soukromi a pozadoval at’ s nim travi ¢as, 1 kdyZ se uz rozlou¢ili. Dost kuri6zni
situace se stala jednomu z respondentt, kdy si hostitel pozval vecer Zenu na sex, coz pak musel
podle n¢&j celou noc poslouchat. Respondenti také uvadéli, ze se se sluzbami Couchsurfingu

rozloucili pravé pii zpoplatnéni celého systému, jak jiz jsem uvadél v teoretické ¢asti prace.
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Sekce ,,Neprimé zkuSenosti — Airbnb“ a ,Neprimé zkuSenosti —

Couchsurfing*

Nasledujici sekce ,,Neptimé zkuSenosti — Airbnb* a ,,Neptimé zkuSenosti — Couchsurfing*
vyplnovali lidé, ktefi v predchozich otazkach dotazniku uvedli, Ze nemaji zaddné zkusenosti bud’
s platformou Airbnb, nebo platformou Couchsurfing. Tyto sekce na sebe navazovaly v ptipade¢,
ze respondent neznal ani jednu z vySe uvedenych platforem. Sekce obsahovaly pouze jednu

otazku s vybérem maximalné tii odpovédi. Otazky a odpovedi byly nésledujici:
e Nemdm dostatek informaci — nevim o co se jedna
V ramci Airbnb tuto moZnost zvolilo 26 lidi. V ramci Couchsurfingu 79 lidi.
e Slozité systémy téchto platforem
Airbnb 3 odpovédi. Couchsurfing 4 odpovédi.
e Vyuzivam standardizované ubytovaci zatizeni (hotely, penziony, chaty atd.)
Airbnb 38 odpovédi. Couchsurfing 49 odpovedi.
e Mam strach o své bezpeci
Airbnb 7 odpovédi. Couchsurfing 22 odpovédi.
e Nedostatek soukromi
Airbnb 11 odpovédi. Couchsurfing 51 odpovedi.
o Spatné reference od piatel

Airbnb 6 odpovédi. Couchsurfing 5 odpoveédi

Z vysledkl u té€chto otazek bylo mozné vyvodit hlavni pfic¢iny, pro¢ lidé nevyuZivaji
platformy Airbnb a Couchsurfing. Slovni vyhodnoceni jednotlivych odpovédi respondentd,
prezentace vysledki a porovndni platforem se nachazi v dalsi ¢asti této prace. Viz kapitola 6.

Diskuze a zavéry, kde se nachazi odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky prace.
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6. Diskuze a zavéry

Diplomova prace na téma Alternativni ubytovaci sluzby cestovniho ruchu — Airbnb,
Couchsurfing je zaméfena na stale vice a vice populdrnéjsi zptisob ubytovani v cestovnim
ruchu. Jedna se 0 sluzby digitalnich platforem a sdileného ubytovani. Digitalni platformy jsou
mistem, kde hostitelé mohou nabidnout svou nevyuzitou nemovitost a poskytnout je tak
turistim, ktefi ubytovani vyhledavaji. Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza
zkuSenosti a zjisténi divodd pro vyuzivani platformy alternativnich ubytovacich sluzeb
cestovniho ruchu, a to Airbnb a Couchsurfing v Ceské republice. K naplnéni hlavniho cile prace

poslouzi zodpovézeni vyzkumnych otazek.

1. Jaké jsou hlavni duvody vyuZzivani sluzeb Airbnb a Couchsurfing?

Z dat nasbiranych je ziejmé, ze hlavnim ditvodem vyuZzivani platformy Airbnb v Ceské
republice je mezi respondenty vyhodnéjsi cena nez u standardnich ubytovacich sluzeb. Cimz se
zabyva také vyzkum Oskam a Boswijk (2016) a da se tedy fict, ze Airbnb jasn¢ konkuruje
tradiénim hotelim a ma vliv na standardizované ubytovaci sluzby. Stejné tomu tak je
i v zahrani¢i. Podle vyzkumu Guttentag (2018) a Nowak et al. (2015) je vyhodna cena

vvvvvv

potvrdila i v ramci mého vyzkumu v Ceské republice.

Reference jsou také jednim z hlavnich motivl pfi vybéru ubytovani, Lidé vyuzivaji tuto
platformu také pravé pro jeji jednoduchy systém, diky kterému si mohou turisté zobrazit

veskeré potiebné informace, reference o ubytovani a nasledné ubytovani vyuzit.

Pro lidi vyuzivajici Couchsurfing je vsak hlavnim divodem kontakt s mistnimi obyvateli a
autenticita ubytovani. Podobné zjisténi uvedli Lamb (2011) a Tussyadiah (2016) v zahrani¢nich
vyzkumech. Finan¢ni stranka, v tomto pifipadé nulova cena za ubytovani neni primarnim

faktorem pfi vyuzivani téchto sluzeb.
2. Jaké jsou hlavni duvody, pro¢ lidé nevyuzivaji Airbnb a Couchsurfing?

U lidi, kteti Airbnb nevyuzivaji, je hlavnim divodem to, Ze preferuji standardizované
ubytovaci zafizeni. To pfedev§im kvili zaruce, Ze hosté vzdy obdrzi stejnou standardizovanou
kvalitu a tzv. ,,védi do ¢eho jdou“. Stejny vysledek se také objevil u vyzkumu Mohlmann
(2015).
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Problémem pro nékteré lidi je, ze vibec platformu Airbnb neznaji a nemaji dostatek
informaci o tomto typu ubytovéani. Respondenti uvedli, Ze nevyuzivaji Airbnb z finan¢nich
diivodll a nékteti uvadéji, ze ubytovani na této platformé je v porovnani se standardizovanym
ubytovani drazsi, néktefi nesouhlasi s timto druhem sluzeb a celkovym konceptem téchto online
ubytovacich platforem. Jini zase dévaji ptfednost digitalni platform¢ Booking.com. Pouze

minimum osob odpovédelo, ze v ramci sluzeb Airbnb ma strach o své bezpeci a soukromi.

V piipadé Couchsurfingu mnoho lidi nevyuzilo tuto moznost ubytovani pravé proto, ze
preferuji standardizované ubytovaci zatfizeni. Dal$im velkym motivem, pro¢ lidé nevyuZzivaji
sluzeb Couchsurfingu je strach o své bezpeCi a vnimaji tuto platformu jako nedostatek
soukromi. Stejna rizika bezpeci, nedostatku soukromi a strachu uvadéji také ve svém vyzkumu
Botsman a Capelin (2016). Co se tyka Couchsurfingu respondenti uvadéli, ze se boji jazykové
bariéry mezi nimi a hostitelem, dalsi také rad¢ji voli moznost booking.com, ¢i airbnb.com.
Castou odpovédi bylo, Ze si nedovedou predstavit, Ze by prespavali u nékoho v obyvacim
pokoji, ¢i poskytovali svlij obyvaci pokoj nezndmym lidem. Neinformovanost je vSak
primarnim divodem. Az 79 lidi zvolilo, Ze nema dostatek informaci, a tudiz nevi, co

Couchsurfing vlastné je, co nabizi a co znamena.

3. Jaké jsou pozitivni, ¢i negativni zkuSenosti mezi lidmi vyuzZivajici platformu

Airbnb?

Vétsina respondentti hodnoti svou zkuSenost s touto platformou jako pozitivni a nabizené a
realné podminky urcité splnily oc¢ekavani. Co se tykd negativnich zkuSenosti v nékterych
ptipadech vSak toto tvrzeni nejde stoprocentné potvrdit a respondenti odpovédéli, ze vybaveni
nemovitosti plné neodpovidalo popisu. Zminovali nekvalitni postele, prach, nepotadek,
nefunk¢ni sporak, nebo naptiklad nefunkéni topeni, vyskyt vs§i a velkym problémem byla Casto
domluva a komunikace s hostiteli. Hostitelé nepfisli na smluvenou schtizku, nebrali telefony a
nechali turisty ¢ekat na ulicich casto béhem noci. Obcas respondenti uvedli, Ze hostitelé chtéli

zaplatit penize navic za ubytovani. To je vSak v rdmci téchto platforem zakazano.

4. Jaké jsou pozitivni, ¢i negativni zkuSenosti mezi lidmi vyuZzivajici platformy

Couchsurfing?

Vétsina respondentlt hodnoti svou zkuSenost s touto platformou stejné jako v piipadé
Airbnb pozitivn¢ a nabizené a redlné podminky urcité splnily o¢ekavani. V ramci negativnich
zkuSenosti se vSak da fict, ze oproti Airbnb Casto turist¢ neméli dostatek soukromi. Jeden

Z hostiteltt dokonce tak narusoval soukromi jedné turistky, ze se béhem noci rozhodla odejit
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pry¢. Hostitelé jsou nékdy problémem u obou druhi téchto platforem. I u platformy
Couchsurfingu zminovali, ze v nékterych piipadech je s hostiteli Spatna domluva, Ze hostitel
nepiisel véas, na posledni chvili zrusil ubytovani, poZzadoval penize navic za ubytovani apod.
Mnoho respondenti v ramci Couchsurfingu také uvedlo, ze je velmi mrzi zpoplatnéni této

platformy.

6.1. Limity vyzkumu

V pocatku pii tvoreni této prace jsem vytvofil jesté jednu vyzkumnou otazku, a to ,,Jaké
jsou hlavni divody pro poskytovani alternativnich ubytovacich sluzeb?“ a ¢ast dotazniku tak
také byla konstruovana. Z hlediska poskytovateli Airbnb a Couchsurfingu bylo zjistovano,
jaky typ sluzeb v ramci této platformy poskytuji, na vybér byly moznosti ubytovani, stravovani,
zazitky. Dalsi otazky byly vedeny na dobu, kterou tyto sluzby poskytuji a co vlastn¢ bylo
hlavnim motivem k poskytovani téchto sluzeb. Zda v tom je ¢ast nevyuzité nemovitosti? Zda
chtéji poskytovatelé navazovat kontakty s turisty? Zda v tom lze vidét ekonomické ptinosy?
Popiipad€ poskytovatel sdm vyuziva ubytovani v rdmci svych cest a rozhodl se tak také tyto
sluzby poskytovat? Podobné jako u uzivatelit Airbnb a Couchsurfing jsem také u hostitelt
zjistoval pozitivni a negativni zkuSenosti. Soucasti této sekce také bylo zjistovano, jakym
zpusobem se zménily poskytované sluzby v dobé pandemie COVID-19 a zda planuji
s poskytovanim téchto sluzeb pokracovat i nadale.

V sekcich ,,Poskytovatelé Airbnb“ se mi podafilo nasbirat odpovédi od dvou
respondentd a v sekci ,,Poskytovatelé Couchsurfing” jsem ziskal odpovédi od sedmi
respondentli. Nepodatilo se mi tedy nasbirat dostatecny pocet respondentt, tudiz z odpovedi

nemohu vyvodit objektivni vysledky.

V dobé pandemie COVID-19 je velmi obtizné cestovat a uzavieni okrest a hranic téméf
veskerych statl ovlivnilo Zivoty miliontim lidi. Proto se pravé spousta lidi rozhodla ukoncit své
poskytovani a vyuzivani sluzeb na téchto platformach. Tento zdkaz cestovani narusil Zivotni
styl mnoha lidi a stejn€ tak doSlo k velkému naruseni ekonomické situace nejen subjektl
Z oboru cestovniho ruchu, ale dotklo se to veSkerych oborii a ekonomik stat vibec.

Do budoucna, az to bude mozné, by bylo zajimavym pokracovanim prace zameéfit se na
poskytovatele téchto sluzeb, nebo zamifit i mezi jiné staty a zjistit tak fungovani téchto
platforem v zahrani¢i. Popiipadé opravdu se zaméfit na to, jakym zpusobem se zménila
poptavka a nabidka cestovniho ruchu pied, v dob¢ pandemie COVID-19 a po ni v ramci téchto

platforem.
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Platforma Airbnb, ktera v ramci svého fungovani existuje podle mého nazoru na
komer¢ni bazi se do budoucna nebude potykat s vétsimi problémy. Ma obrovskou uzivatelskou
zakladnu a stejné tak velkou finan¢ni podporu ze strany investort, sponzort, reklam, spolupraci
apod. Velmi se mi libi spoluprace Airbnb a Mezinarodniho olympijského vyboru, kdy tato
platforma poskytuje za zvyhodnéné ceny ubytovani fanouski v blizkosti olympijskych stadiont
a podobng¢. Je hezké vidét, ze v kazdém ptipadé nejde o zisk, ale také o jakousi formu lidskosti
a porozumeéni.

Otazkou je celkové fungovani platformy Couchsurfing. Tato platforma zaloZzend na
duvéte a nulové cené za ubytovani se dostala v dobé pandemie COVID-19 do velkych problémi
a kvili zpoplatnéni platformy dle zahrani¢nich ¢lanki a praci se uzivatelska zdkladna velmi
zuzila.

Sam osobné bych si ptal, aby platforma fungovala dal a idea Couchsurfingu
pokracovala. Turisté diky tomu mohou nahlédnout do autentickych mist a uzit si spoleény vecer
pii viné s mistnimi obyvateli a mistnim jidlem, tak jak to bylo tfeba v mém ptipadé, kdy nas
v Milané u sebe doma na rozkladaci pohovku ubytoval mily a usmévavy Sarem, pivodem z
franu. Podle mého nazoru jen méloktery zptisob ubytovani dokaze v turistech vzbudit takovy

genius loci a nadSeni z cestovani vice nez Couchsurfing.
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7. Souhrn

Diplomova prace na téma Alternativni ubytovaci sluzby cestovniho ruchu — Airbnb,
Couchsurfing. Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyza zkusenosti a zjisténi divodi
pro vyuzivani platformy alternativnich ubytovacich sluzeb cestovniho ruchu, a to Airbnb a
Couchsurfing. Dil¢im cilem bylo podat ucelené informace objasfiujici problematiku sdilené
ekonomiky v cestovnim ruchu a alternativnich ubytovacich sluzeb cestovniho ruchu.

V teoretické casti prace se nachazi pohled na problematiku cestovniho ruchu,
ubytovacich sluzeb cestovniho ruchu, sdilené ekonomiky, sdileného ubytovani a konkrétni
popisy digitalnich platforem Airbnb a Couchsurfing z pohledu riznych tuzemskych a
zahrani¢nich autort.

V praktické casti diplomové prace se nachazi prezentace vysledkd ziskanych
z dotaznikového Setfeni od 215 respondenti. Sbér dat probihal v obdobi 29. 3. — 11. 4. 2021.
Distribuce dotazniku probihala pfedevsim online formou, a to na socialnich sitich, na skupinach
zabyvajicich se timto druhem ubytovani a na cestovatelském foru. Na zéklad¢ nasbiranych dat
mohlo dojit k zodpovézeni vyzkumnych otazek a k naplnéni cilt prace.

Vysledky ukazuji, ze hlavnim motivem pro vyuzivani Airbnb je vyhodnéjsi cena
ubytovani nez u standardizovanych ubytovacich sluzeb. V ptipadé Couchsurfingu je hlavnim
motivem kontakt s mistnimi obyvateli a autenticita ubytovani. Divodem pro nevyuZzivani
Airbnb je ptedevsim to, ze se lidé boji o rozdil mezi nabizenymi podminkami a skutecnymi
podminkami ubytovani. V rdmci Couchsurfingu je velkym faktorem nevyuzivani strach o své
bezpeci a soukromi. Velkym problémem je, ze spousta lidi nemé dostatek informaci, co prave

podobné platformy poskytuji, a to ptedev§im u platformy Couchsurfing.
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8. Summary

Topic of this master‘s thesis is Alternative accommodations of tourism — Airbnb and
Couchsurfing in Czech republic. The main aim of this thesis was analysis of experiences and
finding out the reasons for use digital accommodation platforms of tourism. The next aim is

provide informations of sharing economy in tourism and alternative accommodations services.

Theoretical part was focused on tourism, accommodations of tourism, sharing economy
and specific descriptions of digital platforms Airbnb and Couchsurfing from view of domestic

and foreign authors.

In the practical part of this work there is a presentation of the results. The evaluation
was based on questionnaire survey of 215 respondents. Data collection took place in the period
from 29th of March to 11th of April 2021.

The results at the end of the work shows the main reasons for use the services on digital
platforms of shared accommodations. The main motive for tourists to use Airbnb is better price
than standardized accommodation. In contrast, the main motive for using Couchsurfing is
contact with locals and the authenticity of the accommodation. The main reasons for not using
Airbnb is that people are afraid of the difference between the conditions offered and the actual
conditions of accommodations. Main factor for not using Couchsurfing is fear for safety and
privacy. One of the biggest problems is that a lot of people don’t have enough information about

what this platforms provide, especially with the Couchsurfing.
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Ptilohy:
Dotaznik

Obecna sekce

1.

ok~ wN

Vase pohlavi?

Vas vek?

Ve kterém kraji momentaln¢ Zijete?

Radite se spise do kategorie:

Jaky druh ubytovani jste v poslednich 3 letech v ramci cestovani nejcastéji vyuzil/a?
Co je nejcastéji vasim hlavnim motivem pro cestovani do zahrani¢i? (max. 3
odpovédi)

S jakou platformou mate piimou zkusenost?

Odkud jste se o Airbnb dozvédél/a?

Sekce Airbnb

ok wN

Hlavni diivod zvoleni této platformy?

Kolikrat jste Airbnb vyuzil/a?

V jak pocetné skuping jste nejcastéji vyuzil/a sluzeb Airbnb?

Na jak dlouho nej¢astéji vyuzivate sluzeb Airbnb v rdmci jednoho pobytu?
Hodnotite svou zkuSenost s touto platformou jako pozitivni?

Splnily nabizené a redlné podminky vaSe ocekavani?

Pokud mate né&jaké negativni zkuSenosti. Zde je miZete konkretizovat.

Sekce Couchsurfing

Nk wWN

Odkud jste se o sluzbé Couchsurfing dozvédél/a?

Hlavni divod zvoleni této platformy?

Kolikrat jste Couchsurfing vyuzil/a?

V jak pocetné skupiné jste nejcastéji vyuzil/a sluzeb Couchsurfingu?

Na jak dlouho nejcastéji vyuzivate sluzeb Couchsurfingu v ramci jednoho pobytu?
Hodnotite svou zkuSenost s touto platformou jako pozitivni?

Splnily nabizené a redlné podminky vase ocekavani?

Pokud mate n&jaké negativni zkuSenosti. Zde je muizete konkretizovat.

Sekce Nepiimé zkuSenosti Airbnb

1.

Pro¢ jste nikdy nezvolil/a pro ubytovani platformu Airbnb?

Sekce Nepiimé zkuSenosti Couchsurfing

1. Pro¢ jste nikdy nezvolil/a pro ubytovani platformu Couchsurfing?
Sekce Poskytovatelé
1. Jste poskytovatelem sluzeb na téchto platformach?

Sekce Poskytovatelé — Airbnb

1.
2.
3.

Jaky typ téchto sluzeb poskytujete?
Které ze sluzeb v ramci ubytovani v nemovitosti poskytujete?
Jak dlouho tyto sluzby poskytujete?
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Hlavni motiv, proc jste se rozhodl/a tyto sluzby poskytovat?

Hodnotite své zkuSenosti se zakazniky jako pozitivni?

Pokud se vam stala n¢jaka neptijemnd zkusSenost se zakazniky. Jaka? Zde ji mizete
konkretizovat

Jakym zpiisobem se zménily vase sluzby v dob¢ pandemie COVID-19?

Planujete pokracovat s poskytovanim sluzeb 1 nadale?

Sekce Poskytovatelé Couchsurfing

~on

o

Jak dlouho tyto sluzby poskytujete?

Hlavni motiv, proc jste se rozhodl/a tyto sluzby poskytovat?

Hodnotite své zkuSenosti se zakazniky jako pozitivni?

Pokud se vam stala n&jaka neptijemna zkuSenost se zakazniky. Jaka? Zde ji mtzete
konkretizovat.

Jakym zplisobem se zménily vase sluzby v dob¢ pandemie COVID-19?

Planujete pokracovat s poskytovanim sluzeb i nadale?
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