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1 UVOD

Tato prace pojednava o komunitnim tlumoceni, dostupnosti tlumoceni pro
cizince a soucasné situaci v Ceské republice. Jejim hlavnim cilem je pilotni
zmapovani tlumoceni ve tfech oslovenych organizacich plsobicich v socidlni
sféte - Centrum na podporu integrace cizincti, Clovék v tisni a InBaze. Tyto
informace dosazuje do teoretického ramce a propojuje je s dostupnymi

informacemi o systému v Ceské republice.

V ramci teoretického zdkladu prace definuje specifika profese
komunitniho tlumo¢nika, a to pfedevsim ve srovnani s konferen¢nim tlumoc¢enim.
Kratce také uvadi historii profese tlumoc¢nika a jeji vyvoj. Na zdklad¢ vetejné
dostupnych informaci Ceského statistického tfadu uvadi zemé, ze kterych cizinci
pobyvajici na uzemi Ceské republiky pochdzeji, které pak propojuje
s informacemi o Cetnosti setkani s témito jazyky v oslovenych organizacich a

dostupnosti soudnich tlumoénikti danych jazykd.

V roli komunitniho tlumoc¢nika se miize ocitnout i socialni pracovnik ¢i
jiny zaméstnanec organizace, ktery ovSem nemusi mit vzdélani v oblasti
translatologie. Pro srovnéni pojeti etiky v ramci rtiznych odvétvi, kterych se nas
vyzkum dotyka, porovnava prace eticky kodex tlumoc¢nika, komunitniho
tlumoc¢nika a socialniho pracovnika, jejich spole¢né rysy a rozdily mezi nimi. Jak
zminuje Gentile et al. (1996, str. 2), lidé, ktetfi spolupracuji s komunitnimi
tlumocniky, si jeSté o né€co vice neZ pii spolupraci s t€émi konferenénimi nejsou
jisti svou roli v ramci dané interakce a ofekavanimi, co se tyce otazek etiky a
technicke stranky véci. O to vétsi by mél o svych povinnostech a pravomocich mit
ptehled sém komunitni tlumocnik. Casto také &eli situacim, kdy musi rozhodnout,
zda vstoupit do promluvy fe¢nika, dovysvétlit svému klientovi kulturné specifické
informace a zamezit ptipadnému nedorozuméni, nebo naopak ztiistat nestranny a
nepreruSovat tok konverzace. Proto uvadime Niskiiv model pyramidy, ktery
pfedstavuje rtzné role komunitniho tlumoc¢nika na zdkladé miry vstupu
tlumoc¢nika do konverzace. Je nutné mit v dané oblasti dostate¢né vzdélani, proto
také zminujeme vyznam Skoleni komunitnich tlumocniki, specifika, kterd se

Snim poji, a propojujeme tyto teoretické informace s aktualni nabidkou



nabizenych vysokogkolskych programil zabyvajicich se tlumo¢enim v Ceské
republice. Nasledn¢ uvadime zéakladni legislativni ramec tlumoceni a ptekladu,
kde je definovano pravo na tlumocnika dle Listiny zékladnich prav a svobod, a

nasledné rozvadime problematiku pravni odpovédnosti piekladatele.

Ugelem je poskytnout piehled aktudlni situace, pfistupu k tlumoéeni v ramci
socidlni sféry doplnénou o teoreticky zaklad dané problematiky a aktualni

informace dostupnosti sluzeb v Ceské republice.



2 Komunitni tlumoceni

Tlumoceni definuje Gentile et al. (1996, str. 1) jako mluvené pfevedeni myslenky
mezi dvéma mluvéimi, kteti mluvi odliSnymi jazyky. Jelikoz tato potieba
komunikace lidstvo provazela uz od pradavna, je tlumoceni zaroven jednou

Z nejstarsich profesi na svéte.

2.1 Povaha komunitniho tlumoceni a pouzivané postupy

Komunitni tlumoceni se odehrava piedevsim v socidlni oblasti v rdmci Siroké
Skaly riiznych odvétvi, kde je sluzeb komunitniho tlumoc¢nika potieba. Miize
se jednat o setkani S pravnimi, zdravotnickymi ¢i vzdélavacimi institucemi a
imigranty, kteti mluvi cizim jazykem, nebo naptiklad o minoritni komunitu,

kterd mluvi jinym jazykem nez majoritni spole¢nost.

V zavislosti na specifickém prostiedi, ve kterém se komunitni
tlumoceni odehrava, probiha vétsinou konsekutivné. Tlumocnik tedy pocka, az
fe¢nik dokon¢i danou myslenku ¢i segment promluvy ve zdrojovém jazyce a
az poté jej pretlumoci do jazyka cilového. Obvykle si tlumo¢nik Vv prvni fazi
piSe poznamky ve formé¢ tlumocnické notace. Dal$im druhem tlumoceni, se
kterym se komunitni tlumoc¢nik Casto setkava, je SuSotdZz. Samotné slovo
Susotaz pochazi z francouzského chouchoter, neboli Septat. Jedna se tedy o
druh tlumoceni, kdy tlumoénik simultanné Septa preklad dané myslenky do
ucha svému klientovi. Holkupova (2014, str. 1-3) také zmitiuje velkou ¢etnost
situaci, kdy je zapotiebi uchylit se k tlumoceni z listu nebo konsekutivnimu
tlumoceni delSich usekii bez pfipravy a bez moZnosti tlumocnické notace.
Spolu s rozvojem novych technologii se ¢im dal ¢astéji setkavame S moznosti
tlumoceni na dalku. Jak uvadi Mikkelsonova (1999, str. 364), v nékterych
zemich je pomérné Casta moznost tlumoceni po telefonu, a to pfedevsSim
v ptipadech, kdy musi lékaf pacienta ptijmout bez objednani, a tudiz bez

moznosti zajistit sluzby tlumo¢nika pifedem.

Podle Holkupoveé (2014, str. 1) byva jako podkategorie komunitniho

tlumoceni také casto uvadéno tlumoceni soudni, jelikoz se mulze kromé



samotného tlumoceni soudniho fizeni odehravat i v rameci policejnich tkond,
ve spravnim fizeni v oblasti pfist¢hovalectvi a udélovani azylu, ¢i pfi tkonech
organii mistni samospravy. V Ceské republice miize mimo pravni ramec
azylového fizeni v roli tlumoc¢nika vystupovat nejen tlumocnik bez soudni

akreditace, ale 1 dobrovolnik, socialni pracovnik ¢i rodinny ptislusnik.

2.2 Rozdily mezi komunitnim a konferen¢nim tlumocenim

Vétsina zékladnich problémil, se kterymi se musi komunitni tlumoc¢nik v ramei
své prace vyporadat, se od téch, se kterymi se setkavaji tlumocnici ve vSech
ostatnich oblastech, nelisi. Jako ptiklad mtizeme uvést tlumocnickou techniku,
etiku nebo roli tlumocnika. I piesto vSak mezi jednotlivymi odvétvimi najdeme
nckolik dilezitych rozdild. Jednim z nejzdkladnéjSich je misto, kde se
tlumoceni odehrava. Gentile et al. (1996, str. 1) uvadi, ze zatimco konferen¢ni
tlumocnik vétSinou pracuje ve formalnéjsim prostredi konferenci ¢i sympozii,
u komunitniho tlumoceni se vétSinou jednd o prostiedi statni spravy,

zdravotnickych zafizeni a pravnich instituci.

Stézejni rozdily mezi konferenénim a komunitnim tlumocenim pak

zmapovala Haleova (2007, str. 32) v n€kolika bodech:

e Registr jazyka

o Direkcionalita

e Fyzické umisténi ucastnikl

e Uzivané druhy tlumoceni

e Dopady neptesného tlumoceni

e PoZadovana troveil znalosti jazyka
e Vztahy mezi jednotlivymi G€astniky

e Pocet tlumocnik, kteti na dané zakéazce spolupracuji.

Komunitni tlumocnici se podle ni béZné setkavaji s mnoha rlznymi
registry a pracuji sami, na rozdil od bézné praxe konferen¢niho tlumoceni.
Komunitni tlumo¢nici byvaji v bezprostiedni blizkosti fe¢nika, ktery je Casto
Vv tézké zivotni situaci nebo pochazi ze znevyhodnéného socialniho prostiedi,

kvuli ¢emuz je pro tlumocnika t€zsi se od dané situace odosobnit. Stejné tak
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¢eli vyssimu riziku tlumo¢nickych pteslapu. I ptesto se konferen¢ni tltumoceni
poji se statutem prestize a byva Casto stavéno na piedestal jako nadifazené tomu

komunitnimu.

2.3 Vlastnosti komunitniho tlumoc¢nika

Ptestoze je znalost jazyka pro tlumocnika nutnd, sama o sobé ke kvalitnimu
a profesionalnimi vykonu prace komunitniho tlumocnika nestac¢i. Komunitni
tlumocnik ¢asto ptichazi do kontaktu s lidmi, ktefi jsou v tizivé Zivotni situaci,
ve velkém stresovém vypéti ¢i nejsou na tlumoceni zvykli. M¢l by tedy mit
nejen dostateCné teoretické znalosti v oblasti translatologie a kultury
hostitelské zemé i domovské zemé cizince, ale také oplyvat vlastnostmi, které

se K této praci poji.

Vlastnosti komunitniho tlumoc¢nika mtizeme rozdélit na objektivni a
subjektivni. Dle Sandry Haleové (2007, str. 32) mezi subjektivni vlastnosti
patii napt. dochvilnost nebo empatie. Sluzby komunitniho tlumoé¢nika jsou
Casto vyzadovany v situacich, kdy je tfeba brat v potaz pocity klienta, jeho
momentalni rozpolozeni ¢i psychicky stav. Hlavni objektivni vlastnosti
komunitniho tlumoc¢nika je pak perfektni znalost jak zdrojového, tak cilového

jazyka.

Na rozdil od konferenéniho tlumoceni nebyva tlumocénikovi
k dispozici kolega, ktery by mu mohl okamzité pomoci ¢i glosar, na ktery by
se mohl obratit. Z tohoto diivodu je také o to dllezit&jsi dikladna piiprava na
danou zakazku, nastudovani specifické terminologie, uzite¢né literatury ¢i
jinych sekunddrnich zdroji, dobrd znalost kulturné specifickych prvki a

socialné-pravniho kontextu.

2.4 Historie komunitniho tlumodeni

V lidské spolecnosti se uz od pradavna vyskytovaly potteby dorozumét se
S lidmi, kteti hovoii jinym jazykem. Tyto situace lidé fesili riznymi zplsoby.

Ohlédneme-li se do historie lidstva, tlumoceni i role tltumoc¢nika se rGznily.
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Mnoha spolecenstvi, kultury, staty i jednotlivci se mohli ocitnout v situaci,
kdy se potfebovali dorozumét s nékym, kdo nesdilel stejny jazyk. V roli
tlumocnika se pak ocitali mluv¢i vicera jazyka k tlumoceni vyskoleni, ale 1
vojaci, mnichové se zajmem na rozsiieni jejich nabozenstvi nebo otroci, kteti

byli nuceni tlumocit pro kolonizatory.

Stejné tak proslo vyvojem 1 odvétvi komunitniho tlumoceni. Piestoze
se piesny moment jeho pocéatku jako profese urcuje té€zko, pravdépodobné
nejveétsSim zlomovym bodem byla roku 1995 konference Critical Link
v kanadském Torontu, jejimz cilem byla podpora spoluprace v ramci oblasti
zdravotnictvi, prava a socialni péce. Tehdy probéhly prvni pokusy urcit roli
komunitniho tlumoceni jako samostatné discipliny Vv ramci spektra téchto
odvétvi. Béhem této a dalSich konferenci Critical Link bylo také zahrnuto
tlumoceni znakového jazyka jako subdisciplina komunitniho tlumoceni
(Harris, 1997, str. 1-3), tato prace se ovSem tlumocenim znakového jazyka
nebude. Pozice tlumoceni znakového jazyka v ramci komunitniho tlumoceni

vSak muze slouzit jako ndmét pro dalsi vyzkum.

Jak popisuje Gentile et al. (1996, str. 8-17), uz v ranych pocatcich
komunitniho tlumoceni hned po druhé svétové valce vznikaly ruku v ruce
S masivnim vzestupem imigrace tendence nadiazovat konferen¢ni tltumoceni
nad to komunitni. Na rozdil od mezinarodnich obchodnich jednani byla
ukolem komunitnich tlumoc¢nikti pfedev§im jednani simigranty a
domorodym obyvatelstvem, jako naptiklad v Jizni Americe, Kanad¢ ¢i
Spojenych statech Americkych, které byly uz tehdy zemé s vysokou mirou
imigrace. Komunitni tlumo¢nici v povaleéném obdobi byli také soucasti
nelehkého boje o uznani a dodrzovani zékladnich prav tehdejSich minoritnich
komunit. Fungovali jako mediatofi potieb své socialni skupiny pfi jednani
s Urady a vétSinovou spolecnosti. Nejen statut, ale 1 samotna sebereflexe této
role tehdy nebyla na pfili§ vysoké urovni, jelikoZ se komunitni tlumocnici
povazovali za tzv. ,nutné zlo“. Pozitivnim diisledkem obrovské migracni
viny po druhé svétové valce vsak byl také rozvoj komunitniho tlumoceni jako

samostatné profese.
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2.5 Soucasna situace vyvoje komunitniho tlumoceni

V soucasné dob¢ uz v zemich, kde se potteba tltumocnickych sluzeb stala vice
¢i méné permanentni a ma dopad i na b&Zzny zivot majoritni spole¢nosti,
obCant a hladké fungovani statni spravy, vétSinou probihaji snahy zavést
alespoft minimalni standardizaci a organizaci ze strany statu. Gentile et al.
(1996, str. 10) uvadi piiklady zemi, jako jsou Australie, Skandinavské zemé
¢i Némecko a Spojené Staty Americké, kde se vlada v této sfére soustiedi
piredevsim na centralizaci a organizaci komunitniho tlumoceni v pravni

oblasti.

Corsellisova (2005, str. 154) se domniva, ze se sféra komunitniho
tlumoceni nachdzi v mezni fazi vyvoje, jelikoz profesiondlové musi reagovat
na tlak aktudlnich zmén a nalad ve spole¢nosti. Stejné tak je tieba vyporadat
se s technologickym vyvojem, jako je naptiklad ¢im dal vétsi dostupnost
telekonferenci, tlumocéeni po telefonu ¢&i novych technologii v oblasti
translatologie. Pfirovnava tuto situaci k momentu, kdy konferen¢ni
tlumoc¢nici reagovali na poptavku jejich sluzeb v obdobi po druhé svétové

valce.

O soucasné situaci komunitniho tlumoceni v Australii, USA, Kanadé,
Irsku, Svycarsku a Belgii byla také pod ndzvem Komunitni thumoceni v Sirsim
mezindrodnim kontextu napsana bakalafska prace Evy Haasové (2015,
Univerzita Palackého v Olomouci). V ramci kazdé zemé se zabyva Skolenim
tlumocnikii, akreditovanymi programy, organizacemi, které je poskytuji a
moznosti ziskani certifikace v oblasti komunitniho tlumoceni. Klade dtraz
pfedevsim na zdravotnictvi, kde se situace v jednotlivych zemich vyrazné lisi.
Zabyva se také konceptem piistupu k praci komunitniho tlumoc¢nika
V jednotlivych zemich a roli kulturniho mediatora, ktery by kromé
poskytovani jazykovych sluzeb mél hdjit zaymy pacientd, pomahat jim
S porozuménim kultury cilové zemé €1 napiiklad v ramci Belgického systému
pomahat pifimo S administrativnimi zélezitostmi, jako je vypliovani

formulafu.

13



3 Komunitni tlumo¢nik jako kulturni medidtor

Také v Ceské republice je hlavnim tikolem komunitniho tlumoénika umoznit
dvéma stranam komunikaci a ptekonat jazykovou bariéru, vystupuje vSak zaroven
ve vice rolich. Pracuje s lidmi z riznych zemi a kultur, odlisného socialniho
prostiedi, vékové kategorie nebo spolecenského postaveni, proto by mél byt
Vv dostateéné mife obeznamen se Situaci svych klientd a Vv pfipadé potieby byt
schopen vysvétlit kulturni rozdily i dal$im t¢astnikiim konverzace a zabranit tak

moznému nedorozuméni.

3.1 Model pyramidy

Jako soucast osnov pro Skoleni tlumoc¢nikt vV ramci vzdélavaciho programu
ve zdravotnické sféfe Bridging the Gap zformoval Niska (2000, str. 133-144)
model pyramidy, ktery zndzorfiuje miru vstupu tlumocnika do konverzace.
Model je zaloZen na piedpokladu, Ze tlumoénik vystupuje v riznych rolich,
Vv zavislosti na dané situaci a specifickym potiebam, které se kni poji.

Pyramida reflektuje relativni ¢as, ktery tltumocnik vétSinou v dané roli travi.

Zakladem pyramidy je conduit role (role pievadéce), ktera tkvi
V doslovném pievodu informace z jednoho jazyka do druhého. Bez piidani ¢i
vynechani jakékoliv informace ¢i bez sebemenSich uprav jazyka. Prevadéc

podle Nisky reprezentuje zakladni roli tlumoc¢nika.

Dalsi prickou je clarifier role (vysvétlovaci role). V ramci ni mize
tlumo€nik upravit dany registr, vysvétlit termin ¢1 vyuZit jeho lingvisticky
ekvivalent v moment¢, kdy neexistuje v cilovém jazyce zadny zauzivany
preklad. Pro tuto roli by se mél tlumo¢nik rozhodnout v momenté, kdy
neexistuje piimy lingvisticky ekvivalent, ale je nutné umoznit obéma stranam

vzajemn¢ se dorozumét.

V mensi mife se pak setkavame s roli jménem cultur broker (kulturni
objasfiovac), kdy tlumoc¢nik poskytne klientovi zakladni ramec informaci
nezbytnych Kk porozuméni dané myslenky. Tato role je vhodna v piipadech,

kdy se schyluje k nedorozuméni, bud’ ze strany pacienta ¢i ze strany 1ékare.
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Na vrcholku pyramidy pak sidli advocate role (role advokata), ktera
je také tou nejkontroverzngjsi. Ukolem tlumoénika v roli advokata je jednat
jeho jménem, za hranicemi béznych prav a povinnosti tlumoc¢nika, v obavach
o kvalitu péce, ktera je v dany moment stavéna nad kvalitu komunikace. VVolba
této role je vhodnd v ptipad¢, kdy se jedna o systémovou bariéru, jako je

slozitost zdravotnického systému ¢i rasismus.

/\

ADVOCATE

| CULTURE BROKER |

L AY
CLARIFIER
CONDUIT

Obrdzek 1: Model pyramidy

Koncept advokata zminuje také Gentile et al. (1996, str. 15) ve
spojitosti s komunitnimi tlumocniky, ktefi pochazi ze stejného kulturniho
prostiedi ¢i naleZi ke stejnému etniku. Rika, Ze i kdyz se mize jednat o
Skolené profesiondly, miize byt jejich role z tohoto diivodu v§emi stranami

nepochopena:

»Jelikoz bilingvalni pracovnici pochdzi téméf vzdy z minoritni
skupiny, a t¢émé&f kazdy, kdo je s ni spojeny, funguje v o€ich ufednika
hostitelské zemé jako jeji advokat, jsou tak spatfovani i oni, spiSe
nez jako profesionalni a nestranni tlumocnici. Nektefi z nich tak
dokonce mohou vnimat sami sebe, v pfipadech, kdy si nejsou jisti

rozliSenim roli, ve kterych maji vystupovat.*
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3.2 Koncept kulturniho mediétora

V prostfedi komunitniho tlumoceni se velmi ¢asto vyskytuji situace, kdy mezi
ucastniky komunikace existuji zna¢né kulturni a Casto 1 socidlni rozdily a
pomér sil mezi nimi neni vyrovnany. Tlumocnik by proto mél kromée
samotného pfevodu informaci zaroven usilovat o to, aby komunikace probihala
bez problému a nedorozuméni. Holkupova uvadi (2014, str. 2), ze v téchto
ptipadech je na misté vEtsi aktivita a vlastni iniciativa. Byva tedy Zadouci, aby
tlumocnik obéma stranam vysvétlil rozdily vyplyvajici z odlisnosti jejich
kultur. V ptipad¢ cizinct tak muze jit o vysvétleni az zjednoduseni slozitého
ufedniho jazyka, ¢i pfreformulovani sdéleni. Je vSak tieba zdiraznit, Ze se jedna
o uUpravu formy, nikoli obsahu sdéleni. Do toho by tlumocnik ve vétSing
piipadii zasahovat nemél. Pravé v téchto situacich pak komunitni tlumo¢nik

zaujima roli kulturniho mediatora.

Je tfeba brat v potaz, Ze v dany moment lidé Casto proZivaji velmi
t&zkou a vypjatou osobni situaci. Jak uvadi Cenkova (2008, str. 30), Klienti
V téchto situacich Casto na komunitniho tlumoc¢nika pohlizeji spise jako na
svého osobniho poradce, spojence, socidlniho pracovnika, obhdjce ¢i pfimo
advokata nebo kulturniho zprostfedkovatele, ktery pracuje nad rdmec tradi¢ni

neutralni role tlumoc¢nika.

S touto myslenkou se ztotoznuje i Royova (2002, str. 352). Tvrdi, ze
v momenté, kdy ani jeden z ucastniki hovoru opravdu neovlada jazyk toho
druhého, zlstava tlumoc¢nik jedinym clovékem, ktery miize logicky udrZet
smysl konverzace, upravit, a piipadné i opravit jeji strukturalni rozdily. Je
Vv tomto piipad¢ jediny, kdo si je védom lingvistickych strategii a mechanismi
kontroly konverzace v obou jazycich. Je tedy aktivni tfeti stranou rozhovoru,
kdy maze ovlivnit jeho pribéh i vysledek. Proto jeho role neni a neméla by byt

pouze mechanickd a technickd, ale naopak interkulturni a interpersonalni.

Reflexi role kulturniho mediatora se zabyva Martina Outratova
v praktické casti své diplomové prace Cultural Role of a Community
Interpreter, Comparison of the situation in the Czech Republic and Great
Britain (Univerzita Palackého, 2015), kde porovnava odpovédi profesionalnich

komunitnich tlumoéniki v Ceské republice a ve Velké Britanii. Mapuje Eetnost
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situaci, kdy si strany nerozumi z divodu kulturnich odli$nosti, popisuje feSeni
téchto situaci, pfipravu a vzdélani komunitnich tlumocnik a miru, do jaké
zastavaji roli komunitnich tlumo¢nikt. Na zékladé svého vyzkumu metodou
dotazniku mifeného na komunitni tlumocniky Ceské organizace META a
britskych organizaci Fife Community Interpreting Service a Bridge
Interpreting Translating and Training Services zjistila, ze se komunitni
tlumocnici v obou zemich setkavaji se situacemi, kdy si strany kviili kulturnim
odliSnostem nerozumi, a je tedy podle nich nutné a dulezité je nasledné

vysvétlit.
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4 Tlumoc¢nicka etika

Otazka etiky se v rtiznych formach tyka vétSiny profesi, kdy je klientovi poskytovana
urcitd sluzba. V oblasti tlumoceni, zejména pak tlumoceni komunitniho, je otazka
etiky o to palc¢ivéjsi. Nejedna se pouze o poskytnuti urcité sluzby za finan¢ni odménu.
Tento proces muze Casto piimo ovlivnit zakladni aspekty Zivota daného klienta, jeho
svobodu ¢i zdravi. To mlze mit v nejhorSich ptipadech 1 dlouhodobé, az dozivotni
nasledky. Pfikladem muze byt Spatné stanovena diagnéza v dusledku neptesnych ¢i
neprofesionalnich tlumocnickych sluzeb, znemoznéni piistupu ke vzdélani ditéte,
které neovlada jazyk dané zemé Ci zajisténi spravedlivého soudniho procesu pro
cizince. Tlumo¢nik, pfipadné ti, kteti s nim spolupracuji, pak mohou byt obvinéni
z profesni nedbalosti. Pravni odpovédnosti tlumocnika se tato prace vénuje v 6.

kapitole — Legislativni ramec tlumoceni a prekladu.

Na nastrahy spojené s problematikou tlumocnické etiky upozoriuje
Corsellisova (2005, str. 154), ktera tvrdi, Ze pfestoze se vSeobecny standard prace
komunitnich tlumo¢nikti od jinych odvétvi tlumoceni neli$i, komunitni tlumocnici
musi celit situacim, kdy mé jejich jednéni za nasledek nezvratna rozhodnuti, kterd
mohou navzdy ovlivnit Zivot klienta. Prib¢h takovychto fizeni Casto zavisi zcela na

kvalité tlumoceni.

V situacich, kdy musi tlumo¢nik kromé samotného pfevodu informace také
jakymkoliv zpiisobem zasdhnout do promluvy, pfeformulovat sdéleni ¢i vysvétlit
danou myslenku celi riziku, ze piekroé¢i meze svych povinnosti nebo je naopak
podceni, a dojde tak k nedorozuméni. Z toho divodu existuje eticky kodex, kterym
by se mél fidit. V Ceské republice mame vieobecny Eticky kodex tlumoénika a o
povinnosti kulturniho mediatora, pfipadné socialniho pracovnika, ktery se v roli
tlumocénika miZe ocitnout, je uveden i Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské

republiky.

4.1 Eticky kodex tlumocnika

Komunitni tlumo¢nici ¢asto pracujici sami a v narocnych podminkach. O to
dulezitgjsi je, aby byli dostate¢né srozuméni s etickym kodexem, ktery by méli
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dodrzovat. Casto se setkdvame se situacemi, kdy tlumoénici &eli velkému tlaku

a je pro n¢ obtizné zlstat nestranni.

Eticky kodex tlumoc¢nika byl sestaven Jednotou tlumocnikt a
prekladateld roku 2015 v ramci jejich stanov. Mizeme jej shrnout do nékolika
bodu:

e Definice tlumoceni, tlumocnika a vysledku jeho tviréi prace

e Definice piekladu, piekladatele a vysledku jeho tvirci prace

e Sluzebni tajemstvi, kterym je tlumocnik i ptekladatel vazan

e Zminka toho, ze by tlumocnik ¢i ptekladatel nemél davérnych
informaci zneuzivat

e Pfipominka moralni zodpovédnosti, na jejimz zakladé by mél
tlumocnik ¢i piekladatel dikladné zvazit ptijeti kazdé zakazky

e Varovani pfed jednanim, které by mohlo poSkodit dustojnost
tlumoc¢nikova povolani

e Projevovani solidarity vi¢i svym kolegiim

e Bezplatné zprostfedkovani ptekladu ¢i tlumoceni jinému kolegovi

e Upozornéni, ze by prace tlumocnika nikdy neméla zkracovat na jeho

pravech ¢i byt ijmou na jeho dlstojnosti

4.2 Eticky kodex komunitniho tlumo¢nika

Jak jiz bylo feceno, komunitni tlumocnik se jest€¢ o néco Castéji nez jeho
kolegové z jinych oblasti tlumoceni dostavd do role kulturniho mediatora,
kdy musi vysvétlovat kulturni rozdily nebo zjednoduSovat slozity uredni
jazyk. Klienti komunitniho tlumocnika také mohou téchto sluzeb vyuZzivat
poprvé v zivoté a ne vzdy jsou si tak jisti svou roli. Proto je dilezité, aby mél
o svych povinnostech i mezich svych pravomoci komunitni tlumoénik

dostate¢ny ptehled.

Eticky kodex komunitniho tlumocnika byl sestaven neziskovou organizaci
META a uvadi obecnd i konkrétni pravidla, kterd mohou slouzit jak

tlumoc¢nikovi, tak jeho klientim.
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Jednotlivé body kodexu mizeme shrnout takto:

e Definice komunitniho tlumoc¢nika

e Duraz na vérnost piekladu a znalost terminologie

e Povinnost pfizpisobeni vyrazii za icelem porozuméni obou
stran, s moznosti vystoupit z role tlumocnika pro objasnéni
situace (za predpokladu, ze na tuto zménu tlumocnik upozorni
predem)

e Slib ml¢enlivosti

e Neutralita tlumoc¢nika

e Profesionalita tlumocnika s dirazem na oddéleni svych
osobnich antipatii, preferenci ¢i vyznani

e Nezavislost tltumo¢nika

e Zékaz ptijimani odmén navic, mimo dané financni ohodnoceni

e Kvalifikace tlumocnika, diraz na dostate¢né jazykové
schopnosti, fyzicky a psychicky stav

e Vycet situaci, ve kterych ma komunitni tlumocnik pravo
zakazku odmitnout (vyjimkou zistdva rasa, ndbozenské
vyznani, politicka pfislusnost ¢i jiné vlastnosti, na zakladé
kterych by klient mohl byt diskriminovan)

e Nutnost dozivotniho vzdélavani a rozsifovani tlumoc¢nikovych
znalosti

e Dodrzovani pravidel profesni etikety

e Nutnost konzultovat jakékoliv  pochybnosti  spojené
s vykonem prace s metodiky komunitniho tlumoceni

e Povinnost projevit solidaritu, respekt a podporu ve spolupraci

se svymi kolegy
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4.3 Eticky kodex socidlniho pracovnika

Socidlni pracovnik se miuize v nékterych piipadech ocitnout v pozici
tlumocnika a nasledné¢ ¢elit moralnimu dilematu — zda upfednostnit spravnost
a uplnost tlumoceni dané vypovédi, nebo naopak klast diraz primarné¢ na
potieby svého klienta. Sdm socidlni pracovnik pak Casto sice byva obeznamen
s etickym kodexem socidlniho pracovnika, nikoliv vsak s etickym kodexem
tlumoc¢nika ¢i komunitniho tlumoc¢nika. V mnohych ptipadech si socialni
pracovnik, ktery vramci své prace zprostiedkovava svému klientovi
komunikaci v cizim jazyce, také nebyva vibec védom toho, Ze v dany

moment tlumodi.

V ptipadé, Ze by mél komunitni tlumoc¢nik vzdélani v oblasti socidlni
prace, muze podle Zakona o socialnich sluzbach108/2006 Sb. poskytovat

svym klientim i odborné socialni poradenstvi.

Eticky kodex socidlniho pracovnika sestavila Asociace poskytovatelli
socialnich sluzeb Ceské republiky. Na rozdil od piedchozich dvou kodext
tlumoc¢nika a komunitniho tlumoc¢nika je obsahlejsi a rozdélen do nékolika

casti:

e Preambule

Na samém zacatku dokumentu je vramci preambule
definovana profese socialniho pracovnika, socialni préce, a je
zde odkaz na Listinu zékladnich prav a svobod Ceské
republiky. Déle zminuje zékladni pravidla jejich prace, a
nutnost vykonavat praci svédomité a eticky. Uvadi, Ze jejich
snahou je zasadit se o takové standardy prace, jaké jsou
uvedeny v ramci Mezinarodni federace socialnich pracovnikt
a Mezindrodni asociace Skol socidlni prace.

e Hodnoty socialni price

V prvni ¢asti jsou uvedeny a zakladné popsany hlavni hodnoty
socialni prace, tedy lidska distojnost, socidlni zména, socidlni
rovnost, mezilidské vztahy, ml¢enlivost a diskrétnost.

e FEticka zodpoveédnost
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V této casti se kodex vénuje etické zodpovédnosti ke klientovi
socialni sluzby, etické zodpovédnosti k zaméstnavateli, etické
zodpovédnosti ke kolegim v socidlni praci, etické
zodpoveédnosti k profesi a odbornosti socialniho pracovnika a
etické zodpovednosti ke spolecnosti.

Etické problémy a dilemata

V ramci této kapitoly je uvedeno, jak postupovat v ptipadé
etického dilematu, konkrétni situace, kdy je potfeba mit otazku
etiky na paméti, a také moznost iniciace vzniku poradniho
orgéanu v dané organizaci.

Zavaznost etického kodexu

Kodex je zadvazny pro ¢leny profesnich organizaci, které se
k nému hlasi, coz jsou Profesni svaz socialnich pracovniki
Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb Ceské republiky,
Spoleénost socialnich pracovnikii Ceské republiky a Profesni
komora socialnich pracovnika.

Zaver

V zavéru ustanovuje genderovou neutralitu oznaceni socidlni
pracovnik ¢i klient v ramci celého dokumentu, definuje termin
socialni sluzby, dodava vycet dokumentii, ke kterym bylo
pfihlédnuto a upozoriiuje, ze kodex nemiiZze nahradit vlastni
motivaci a zodpoveédnost kazdého pracovnika a predstavuje
pouze minimalni Standardy eticky zodpovédného konani pfi

vykonu profese socialni prace.

4.4  Shrnuti etiky

Znalost kazdého z jednotlivych kodexil a rozdili mezi nimi miZe pfedevs§im

méné zkuSenym tlumoc¢nikim a komunitnim tlumoc¢nikim napomoci

Vv situacich, kdy si nejsou jisti svou roli, pozici v dané situaci ¢i spravnym

postupem.

Vsechny tfi uvedené kodexy zacinaji vSeobecnym uvodem do

problematiky a definici dané profese. Shoduji se také na tom, ze je tfeba
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uvédomit si svou moralni odpovédnosti, a kazdy z nich klade diiraz na
spolupraci a solidaritu s kolegy. Stejné tak je ve vSech tfech vyse
zminénych kodexech uveden zavazek slibu mlcenlivosti ¢i udrzeni

sluzebniho tajemstvi.

Nejvetsi rozdil mezi vySe uvedenymi kodexy nastdva u otazky
nestrannosti. Zatimco tlumoc¢nik by se mél snazit ziistat pokud mozno vzdy
nestranny, socidlni pracovnik jednd v zajmu svého klienta, funguje tedy
vzdy v roli kulturniho advokata (viz kapitola Komunitni tlumoc¢nik jako
kulturni mediator). Eticky kodex sociadlniho pracovnika explicitné
zminuje, ze je jeho povinnosti pfizpisobit uzité vyrazy tak, aby ob¢ strany
tlumocené myslence rozumeély. Neni tedy problém ze zédkladni role
tlumo¢nika vystoupit (do role objasnovace ¢i dokonce advokata). | v tomto
ptipadé je vSak zdaraznéno, ze komunitni tlumocnik musi na takovouto

vychylku z bézného fungovani komunikace upozornit.

Kazda tlumocnicka zakazka a konkrétni situace je vsak jina.
Pravidla dané instituce ¢i jeji eticky kodex se mize od toho tlumoc¢nického
lisit. Ve finale pak zavisi pouze na uvazeni dan¢ho tlumocnika, aby
spravné zhodnotil situaci a v zavislosti na ni se pak rozhodl pro co nejlepsi

reSeni.
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5 Tlumocnik a vzdélani

Jak jiz bylo feceno v minulych kapitolach, tlumoceni je naroCnou profesi, ktera
vyzaduje nejen dostatecné lingvistické schopnosti tltumocnika, ale také dalsi znalosti
o jazyce, kultutfe vychozi a cilové zem¢ a specifika prostiedi, ve kterém tlumocnik
pracuje. Jak uvadi Corsellisova (2005, str. 154), ideélni situaci by bylo, kdyby se
vSem pracovniktim, ktefi pracuji v oblasti komunitniho tlumoceni, dostalo takového
vzdélani, aby se znich stali vyskoleni profesiondlové. Jejich znalosti by tak
korelovaly se vzdélanim kolegti ve vetejnych sluzbach, jako jsou 1ékafi, pravnici ¢i
zdravotni sestry. Corsellisova tvrdi, Ze s timto pfistupem by bylo mozné vytvofit
,harodn¢ (az mezinarodn¢) konzistentni, odpovédnou a transparentni strukturu
profesionalii, moznost vybéru vhodného tlumocnika, dalsiho skoleni ¢i akreditace,
coz by odpovidalo mife odpovédnosti spojené S profesi, kterou tlumocnici
proto, ze malokdy mivaji dostateCny Cas a materidly pro piipravu na konkrétni
zakazku, musi byt tedy co nejlépe obeznameni se strukturou, postupy, procesy a
zaméstnanci vSech zafizeni, se kterymi bézné v ramci své profese mohou ptichazet

do styku. (Corsellisova, 2005, str. 158)

Komunitni tlumoceni jako samostatna disciplina a mozna profesni kariéra
zacalo existovat teprve nedavno. V celosvétovém méfitku mezi nejcastéjsi zemé
puvodu migranth patii Bangladés, Ukrajina, Syrie, ¢i Afghanistan. (World Migration
Report 2018, str. 19). Jejich cilova destinace se lisi, velka ¢ast z nich jazyk dané
cilové zemé neovlada, potfebuje se ale dorozumét s tamnimi obyvateli 1 organy statni
spravy. Haleova (2007, str. 32) zmifiuje, Ze v kombinaci s obrovskou poptavkou po
tlumocenych jazycich tedy neni viibec ptfekvapivé, Ze ve vétSiné zemi zatim neni

k dispozici dostatek certifikovanych vyukovych programu a kurzu.

V socialni sféfe Casto nastava situace, kdy si dana organizace z finan¢nich ¢i
jinych diivodi nemtize dovolit najmout profesionalniho tlumoénika nebo jej externé
zameéstnat. Do role tlumocnika se tak kromé samotnych klientl ¢i jejich rodinnych
piislusniki Casto dostdvaji socidlni pracovnici ¢i jini zaméstnanci, ktefi ovSem
nemaji v oblasti translatologie z4dné vzdélani. Mnohdy se vSak tato situace fesi

profesiondlnim Skolenim, které mohou bilingvalni zajemci podstoupit. Tato situace
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je o to Castéj$i v momenté, kdy se jednd o méné rozsiteny jazyk (Mikkelsonova,

2004, str. 365).

5.1 Dopady neptesné¢ho tlumoceni

Spatné tlumodeni, nedostate¢né vzdélani tlumoénika & precenéni vlastnich
jazykovych schopnosti mélo v minulosti hrozivé dopady. Mikkelsonova (1999,
str. 370) zminuje nucené deportace, obchodovani s lidmi, ptipady nepravem

odsouzenych lidi ¢i Spatné diagnostice pacientt.

Obavy z neptesného tlumoceni ad hoc tlumoc¢nikti v§ak mély i pozitivni
dopady. Jak uvadi Gentile et al. (1996, str. 2), v mnohych piipadech byly
vzneseny pozadavky na Ustavni zaruku moznosti tltumocnika ¢i jiné legislativni
pozadavky. Ptikladem je piijeti federdlniho zdkona tykajiciho se pravnich
tlumo¢nikd ve Spojenych Statech Americkych nebo vylepseni a schematizace

akreditovanych tlumoc¢nickych kurz v Australii ¢i Skandinavskych zemich.

5.2 Specifika vzdélavani komunitnich tlumoc¢nikt

K profesi komunitniho tlumoénika se také poji specifika jeho vzdélavani.
Corsellisova (2005, str. 159) klade diraz na znalost realii spojenych
S institucemi a misty, kde se komunitni tlumoceni z velké ¢asti odehrava.
Mize se jednat o znalosti v oblasti zdravotnictvi, vzdélavaciho systému ¢i
socialni prace nejen v hostitelské zemi, ale také zemé ptivodu jeho klientt.
Corsellisova navrhuje do vzdélavaciho planu zapojit Skolitele z téchto
obort, naptiklad lékate, policisty ¢i socialni pracovniky, kteti tltumoc¢niky
seznami s Gskalimi a specifiky jejich prace, které by se jich mohly
Vv budoucnu tykat. V ramci dlouhodobych cili pak zminuje vytvareni
konexi jak stémito profesionaly z dal$ich obort (pro moznost dalsi
konzultace), tak se zkuSengjSimi tlumocniky, na které by se mohli
Vv ptipadé potfeby obratit. Stejn¢ tak doporucuje podporovat studenty ve

cvwr

a tvorbé glosart.
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Corsellisova shrnuje oblasti, na které by m¢l byt béhem $koleni

komunitnich tlumoc¢nikt kladen diiraz, do péti bod:

1) Porozuméni pracovnimu kontextu vetejnych sluzeb

2) Dostate¢na znalost vychoziho i cilového jazyka a relevantni
specializované formalni i neformalni terminologie

3) Tlumocnické schopnosti a znalost tltumoc¢nickych technik

4) Obeznamenost s etickym kodexem a smérnicemi spravného
vykonu povolani komunitniho tlumocnika

5) Staly osobni i profesni vyvoj

5.2.1 Registr jazyka

Je tteba brat v potaz, Ze komunitni tlumoc¢nik se v rdmci své prace
setkava sriznymi vrstvami jazyka. Od té formalni, jako je
ufednicky jazyk, pravni ¢i zdravotnické terminy, pres jazyk
hovorovy az po nareCi nebo napiiklad soucasné vyrazy mladé
generace. Jak uvadi  Corsellisova (2005, str. 161), Klienti
komunitniho tlumoc¢nika mohou pochazet z diametralné odliSného
socialnitho prostfedi, kultury a mohou byt riznych vékovych
kategorii. Zaroven také byvaji pod velkym stresem a nemusi byt
zvykli na spolupraci s tlumocnikem. Stimto se komunitni
tlumoc¢nik setkava o poznani Castéji, nez jeho kolegové z oblasti
konferen¢niho tlumoceni. Tlumocnik pak musi byt obeznamen se
vSemi vrstvami jak zdrojového, tak i cilového jazyka. V piipadé,
Ze si neni jisty vyznamem daného slova, by mél samoziejmé (v
souladu s etickym kodexem) pozadat o jeho objasnéni. Pokud se to
ovSem bude dit opakovang, riskuje ptreruSeni ptirozen¢ho proudu

komunikace.

5.2.2 Technologie

Vseobecny vyvoj technologie se odrazi i v oblasti translatologie, a

pii Skoleni profesionalnich tlumocniki je tfeba tento fakt brat
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v potaz. Jak fika Corsellisova (2005, str. 163), spolu s rostouci
poptavkou po komunitnim tlumoceni rostou i snahy o zapojeni
technologii. Ackoliv se uzivani tlumocnické techniky momentalné
tyka spiSe konferencniho tlumoceni, 1 v ramci toho komunitniho
muZe najit své misto. Miize se jednat o videokonference na socialni
témata, nebo napfiklad tlumoceni po telefonu. V tomto piipadé je
vsak tfeba mit na paméti, ze s absenci vizualniho inputu bez
moznosti sledovat neverbalni komunikaci fecnika stoupaji naroky
se spoléhat pouze na zvukovy vjem. O to 1épe musi byt vhodny
tlumo¢nik pro danou zakazku zvolen a co nejlépe pfipraven

predem.

5.2.3 Preklad

Mezi hlavni uzivané techniky, které by mel komunitni tlumoc¢nik
ovladat, Corsellisova fadi kratké komunitni tlumoceni, SuSotaz,
tlumoceni z listu a pieklad formulait, ufednich zprav, dopisa ¢i
brozurek. Pravé posledni dva body ¢astecné spadaji do kategorie

piekladu.

Jak uvadi Corsellisova (2005, str. 165), v ramci vétSiny
svych zakazek se komunitni tlumoc¢nik setkava s néjakou formou
formulate. Mtze se jednat 0 souhlas s operacnim zakrokem,
omluvenkou pro dit¢ do Skoly ¢i odvolani proti rozsudku.
Komunitni tlumo¢nik tedy musi oplyvat schopnostmi potfebnymi
pro pieklad z listu do jazyka svého klienta i jeho hostitelské zemé.
M¢l by si vSak vzdy byt védom svych hranic, a pfistupovat
k problematice piekladu zodpoveédné. Napiiklad o ptekladu z listu
je nutné spravné usoudit, zda text neni pfili§ dlouhy ¢i naro¢ny, a
nebude nasnad¢ vyuzit namisto tlumoc¢nika pro dany ptipad sluzby

piekladatele.
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5.3  Vzdélavani tlumodniki v Ceské republice

Jak zminuje Holkupova (2014, str. 3), je dulezité¢ profesi komunitnich
tlumocnikli rozvijet, institucionalizovat a zajiStovat zijemcim o ni

odpovidajici odbornou piipravu, aby takovi tlumo¢nici byli k dispozici.

V soucasné dob¢ ptisobi ve spolupraci s neziskovymi organizacemi komunitni
tlumocnici vysSkoleni v ramci projektu obcCanského sdruzeni META,
komunitnim tlumoenim se hlavnd v teoretické roviné zabyva Ustav
translatologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Profesni organizace
komunitnich tlumo¢nikt ani instituce, kterd by méla na starosti jejich odbornou

piipravu a akreditaci u nds zatim neexistuje.

Ustav translatologie také nabizi odborné veifejnosti v ramci
rozvojového projektu Ministerstva Skolstvi, mladdeze a telovychovy
rekvalifikaéni kurz Komunitni tlumoceni ve styku S cizinci a mensinami. Je
mifeny pfedevS§im na pracovniky statni spravy, policie, zdravotnickych a
socialnich zafizeni a neziskovych humanitarnich organizaci, ktefi ptichdzeji
pfi ufednich jedndnich do styku z cizinci a s narodnostnimi mensinami na
tizemi Ceské republiky, a neobejdou se bez tlumo&eni. Spoleény modul pro
vSechny studenty je zaméfeny na oblasti etiky a etikety, komunikativnich
dovednosti, kulturnich rozdild, pfedstavuje uvod do tlumoceni, strategie,
techniky, pamétova cviceni, konsekutivni tlumoceni s notaci, tlumoceni
Z listu a SuSotaz. Déle pak nabizi tematické moduly pro zdravotnictvi, Skolstvi

¢i prava.

5.3.1 Vzd¢lavaci instituce z oboru tlumocnictvi a prekladatelstvi

akreditované ministerstvy $kolstvi v CR

Aktudlni seznam akreditovanych studijnich oborti a studijnich
programu lze dohledat na webovych strankach Ministerstva skolstvi,
mladeze a télovychovy Vramci Registru vysokych skol a

uskutecnovanych studijnich programii.
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5.3.1.1 Seznam  akreditovanych  programii  vyuky

tlumocnictvil

Typ studijniho Nazev studijniho
programu programu

Vysoka Skola

Anglictina se
zaméfenim na Univerzita Palackého v
bakalaisky . _
komunitni tlumoceni| Olomouci
a preklad
' Anglictina se S
navazujici Univerzita Palackého v
) zaméfenim na )
magistersky Olomouci
tlumoceni a preklad
Mezikulturni
bakalarsky komunikace: Univerzita Karlova
preklad a tlumoceni
Némcina se S
Univerzita Palackého v
bakalaisky zaméfenim na _
) Olomouci
tlumoceni a pteklad
Prekladatelstvi a ) )
bakalaisky ‘ Univerzita Karlova
tlumocCnictvi
Navazujici o )
_ | Prekladatelstvi a Ostravska univerzita
magistersky _
tlumocCnictvi
Magistersky | Prekladatelstvi a Univerzita Karlova
tlumoc¢nictvi

1 Udaje platné k 8. 8. 2019.
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Navazujici . )
_ Ptekladatelstvi a Masarykova univerzita
magistersky ‘
tlumocnictvi

V tabulce jsou uvedeny vSechny akreditované studijni
programy, které nesou piimo ve svém nazvu ,tlumoceni® Cci
LHtlumocnictvi®. Studijni programy jsou nadfazeny studijnim obortim
specializovanym na rizné jazyky, z nichz jsou vSechny vyucovany na

Filozofickych fakultach v ramci prezencniho studia.

Na Univerzité¢ Palackého v Olomouci, Univerzit¢ Karlové,
Ostravské univerzit¢, Masarykove univerzité a JihoCeské univerzité v
Ceskych Budgjovicich pak mizeme najit piibuzné studijni programy,
které se =zabyvaji piekladem, mezikulturni komunikaci nebo

translatologii.

Bakalatsky obor Anglictina se zamérenim na komunitni
tlumoceni a preklad je vSak v soucasné dob¢ jedinym akreditovanym
vysokoskolskym studijnim programem piimo zaméfenym na

komunitni tlumodeni v Ceské republice.
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6 Legislativni rdmec tlumoceni a ptekladu

Dle ¢lanku 37 odstavee 4 Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky ma
kazdy kdo prohlasi, ze neovlada jazyk, jimz se vede jednani, pravo na tlumocnika.

(Listina zakladnich prav a svobod)

6.1 Zakon o znalcich a tlumoc¢nicich

Zakladni pravni uprava povolani tlumocnika je uvedena v Zakoné C¢.

36/1967 Sh. 0 znalcich a tlumo¢nicich, ktery byl k 1. 1. 2012 novelizovan.

Tento zakon upravuje podminky vykonu znalecké a tlumocnické
¢innosti, prava a povinnosti znalci a tlumo¢nikl, podminky ¢innosti
znaleckych ustavl, plsobnost ministerstva spravedlnosti a krajskych
soudi pifi vykonu stitni spravy znalecké a tlumocnické cinnosti a
odpovédnost za prestupky pii vykonu znalecké a tlumocnické Cinnosti.
Tlumoc¢niky jmenuje pro jednotlivé jazyky ministr spravedlnosti nebo
predseda krajského soudu v rozsahu, v némz je ministrem spravedlnosti k
tomu povéfen. Tlumocnik je pak povinen slozit slib do rukou toho, kdo jej
jmenoval. Timto slibem se zavazuje, ze bude v ramci své ¢innosti piesné
dodrzovat pravni piedpisy, bude tlumocnickou ¢innost konat nestranné
podle svého nejlepsiho védomi, bude plné vyuzivat v§ech svych znalosti a
zachova mlcenlivost o skute¢nostech, o nichz se pfi vykonu ¢innosti

dozvédel.

V piipad¢, ze tltumoc¢nik porusi pravidla, mize byt sankciovan nebo

vyskrtnut ze seznamu. Tyto situace 1ze shrnout do n€kolika boda.

Tlumocnik se dopustil prestupku, jestlize:

a) nevykonaval svoji ¢innost fadné, ve stanovené lhuté, daném

jazyce a odvétvi, pro které byl jmenovan,

b) neprovadel tltumocnickou ¢innost osobné, neptizval k posouzeni

konzultanta ¢i tuto okolnost neuvedl v posudku,
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¢) porusil slib ml¢enlivosti nebo o této povinnosti nepoucil dalsi

osoby, které se podilely na tlumoc¢nické ¢innosti,

d) proved! tlumo¢nicky tikon ve véci, z niz byl jako tlumoénik

vyloucen, ¢i v rozporu s pravidly,

e) odmitl bez vaznych divodi organu vefejné moci provést

tlumoc¢nicky ukon,

) opakované nepodepsal nebo neptipojil otisk peceti na ovéfovany

preklad,
g) neved| tlumocnicky denik nebo ho nevedl fadné,

h) nespravné vyuctoval odménu za provedeni tlumocénického

ukonu,

i) vykonaval ¢innost tlumo¢nika v dobé pozastaveni prava

vykonavat tuto ¢innost.

V piipadé, ze se tlumocnik dopusti ptestupku, je mu ulozena
pokuta ve vysi 50000 K¢, 100 000 K¢ nebo az 200 000 K¢,
ptipadné je vyskrtnut ze seznamu znalcti a tltumo¢nikt v zavislosti

na zavaznosti prestupku.

6.2 Jednaci jazyk a tlumo&eni jednani v ramci MVCR

Dle stranek Ministerstva vnitra Ceské republiky se viechna jednani a Fizeni
odehravaji v Cestiné, ptipadné ve slovensting. Pokud Zadatel jazyk jednéni
neovlada, ma pravo na tlumocnika zapsaného v seznamu tlumocniku,
kterého si obstara sam na vlastni naklady. Tuto osobu pak Ministerstvo
vnitra CR ustanovi tlumoé¢nikem usnesenim pro dany tkon v fizeni.
Pisemnosti, které jsou vyhotoveny v cizim jazyce, pak musi ti€astnik fizeni
ptedlozit v origindlnim znéni spolu s ufedné ovétenym piekladem do
cestiny.

V ptipadé, Ze by provedeni ukonu tlumocnikem zapsanym do

seznamu bylo spojeno s nepfiméfenymi obtizemi ¢i naklady, ptipadné pro
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dany jazyk neni tlumoc¢nik do systému zapsan ¢i by pro néj nebylo mozné
ukon provést, je mozné namisto toho piipustit osobu, ktera neni v seznamu
zapsana. Ta musi mit potiebné odborné ptredpoklady pro dany ukon a
vystavit souhlas s tlumo¢enim. V ptipad¢ splnéni vSech podminek pak MV
CR tuto osobu ustanovi tlumoénikem usnesenim, a to pro dany tkon

V fizeni. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky)

6.3 Dostupnost soudnich ptekladatelii a tltumo¢niki

Ministerstvo vnitra na svych strankach nabizi odkaz na seznam
dostupnych soudnich ptekladateld a tlumo¢nikt. V ramci néj je mozné
dohledat bud’ tlumo¢niky, nebo znalce. Ttidit jejich sluzby pak lze podle

jazyka, specializace a kraje.

Pokud vyhleddvame bez zavislosti na dané specializaci ve vSech
krajich Ceské republiky, zobrazi se nam u kazdého tlumoénika jeho jméno

spolu s titulem, mistem bydlisté a krajem.

Podet soudnich tlumo¢niku Ministerstva vnitra pro vybrané

jazyky?

Némcina 1115
Anglictina 800
Rustina 555
Francouzstina 226
Spanélitina 148
UkrajinStina 147
Vietnamstina 132
Polstina 115
Bulhars$tina 47
Slovenstina 44
Rumunstina 41
Mongolstina 21

2 Udaje platné ke 12. 8. 2019
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Prestoze je Némecko co se tyCe poctu obyvatel pobyvajicich na tizemi
Ceské republiky az na $estém mists, v jazykové kombinaci ¢estina-néméina
najdeme bezkonkurenéné nejvyssi pocet dostupnych soudnich tlumocnikd.
Druhé nejvétsi zastoupeni maji tlumocnici rustiny, dale pak vidime pomérné
velké zastoupeni tlumoc¢nikd ukrajinStiny a polStiny. Piestoze jsou Slovaci
druhou nejpocetndjsi skupinou cizinct Zijicich na uzemi CR, v databazi
najdeme pouze 44 tlumocnikli slovenstiny. Vysvétlenim muize byt velka
podobnost ceského a slovenského jazyka, diky které nemusi byt sluzby
tlumoc¢nika zapotiebi. Velmi nizké zastoupeni pak maji tlumocnici
bulharstiny, rumunstiny a pfedev§im mongolstiny, kde jich najdeme pouze

21.
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Soucasnd situace v Ceské republice a oslovené organizace

plisobici v komunitni sféfe

7.1 Cizinci na tizemi Ceské republiky

V soucasné dob¢ se Evropa potykd s migracni vinou uprchliki ze zemi
Stiedniho vychodu, jako jsou Syrie, Afghanistin ¢ Iran a zemi
Subsaharské Afriky. Ti vSak vétSinou mifi do zemi zdpadni ¢i severni
Evropy, napiiklad Francie, Némecka ¢i Svédska. (World Migration Report
2018, str. 19) Ceska republika ziistavé cilovou zemi piedevim pro cizince

ze zemi vychodni Evropy.

Pocet cizincd s pobytem v CR nad 12 mésict podle
statniho obcanstvi v roce 2018

Ukrajina I 128 675
Slovensko I 116 817
Vietnam I 60 853
Rusko s 35394
Polsko I 21279
Némecko | 21267
Bulharsko N 15 593
Rumunsko N 14 684
Mongolsko N 8 904

0 20000 40 000 60 000 80000 100 000 120 000 140 000

Dle informaci Ceského statistického tfadu pobyvalo k roku 20183
v Ceské republice po dobu del3i nez 12 mésicti 548 429 cizincii. Nejpodetnéjsi
skupinou jsou Ukrajinci, Vvtésném zavésu Slovaci, dale pak mezi
nejzastoupenéjsi skupiny patii Vietnamci, Rusové, Polaci, Némci, Bulhafi,

Rumuni a Mongolové.

V momenté, kdy cizinec piijde do Ceské republiky a uchazi se o

obCanstvi, ¢i v pripadé€, Ze uz se obfanem CR stal, Celi spousté prekazek

3 Udaje platné k 31. 12. 2018
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Vv zaClenéni se do majoritni spolecnosti. Piestoze je ze strany statu vyvijena
snaha 0 pomoc s jejich integraci, v souc¢asné dob¢ neni tltumoceni pro migranty
kromé podpory Center na podporu integrace cizinct (které funguje pod zastitou
Ministerstva vnitra) staitem organizovano i centralizovano. Situace
V konkrétnich organizacich se tak liSi, a to jak v pfistupu k tlumoceni,
zamé&stnavani profesionalnich tlumocnikii ¢i Skoleni socidlnich pracovniki ¢i
jinych zaméstnanc, kteii se v roli tlumocnika v rdmci své profese ocitnou. Za
ucelem pilotniho zmapovani soucasné situace jsem oslovila tfi organizace,
které se pomoci cizincim zabyvaji — Centrum na podporu integrace cizincu,

Clovék v tisni a InBaze.

7.2 Centrum na podporu integrace cizincti (CPIC)

7.2.1 Vseobecné informace

Centra na podporu integrace cizincll jsou projektem narodniho
programu Azylového, migracniho a integratniho fondu (AMIF).
Existuje celkové deset krajskych center, a to v Krajich Vysocina,
JihoCesky kraj, Karlovarsky kraj, Liberecky kraj, Moravskoslezsky
kraj, Olomoucky kraj, Pardubicky kraj, Plzensky kraj, StfedoCesky
kraj a Zlinsky kraj. Prvni z nich vzniklo roku 2009, to posledni ve
Stfedoceském kraji pak vroce 2018. Jejich cilem je zasadit se o
dlouhodobou a koncepéni podporu integrace cizincii do majoritni
spole¢nosti. Pomahaji ptisluSnikim zemi tfetiho svéta, tedy zemi
mimo Evropskou Unii, ktefi opravnéné pobyvaji na tzemi Ceské
republiky, pfipadné maji povoleni k dlouhodobému pobytu, povoleni
k trvalému pobytu, dlouhodobé vizum, povoleni k ptechodnému
pobytu rodinného pfisluSnika obcana EE, jsou v fizeni o udé¢leni

nekterych z té€chto statuti ¢i je jim udélena mezinarodni ochrana.

Klientiim poskytuji sluzby socialniho ¢i pravniho poradenstvi,
tlumoc¢nické sluzby, kurzy ceského jazyka ¢i sociokulturni kurzy.

Potaddaji rhznorodé vzdélavaci, kulturni a spoleenské akce.
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K dispozici je klientim v ramci centra i1 internetové pracovisté a

knihovna.

7.2.2 Tlumoceni v Centru na podporu integrace cizincti

7.2.2.1 Vseobecna organizace tlumoceni

V ramci Center na podporu integrace cizincii mizeme zaméstnance,
kteti pracuji s cCizimi jazyky, rozdélit do tii skupin: socialni

pracovnici, komunitni tlumoc¢nici a soudni tlumocnici.

Prvni skupina, tedy socialni pracovnici, jsou lidé, ktefi ¢asto
ovladaji cizi jazyk, ve kterém mohou v ramci své prace klientim
poskytovat zakladni poradenstvi. Tlumoc¢nické sluzby vSak v ramci
své prace poskytovat nemohou. To maji na starosti bud’ komunitni,

nebo soudni tlumoc¢nici.

Soudni tlumo¢niky CPIC pro jednotlivé zakazky najima
externé, zatimco komunitni tlumocnici byvaji internimi zaméstnanci.
Jejich napln prace se také 1isi, jelikoz komunitni tlumoc¢nik funguje
spiSe ve vySe uvedené roli kulturniho mediatora, pomaha svému
klientovi pfekonat jazykovou bariéru v rdmci integrace, pracovnich ¢i
zdravotnich zélezitosti, zatimco sluzby soudniho tlumoc¢nika byvaji

vyzadovany v souvislosti s pravnimi zalezitostmi.

Centrum na podporu integrace cizinci funguje v ramci
projektovych blokd, jejichz délka se 1isi, jedna se vSak zpravidla o
nékolikaleta obdobi. Sluzeb tlumocéniki pak CPIC vyuziva vzdy
v ramci daného ¢asového obdobi pro urcity projekt, nasledné pak

s dal§im projektem vypiSe dalsi vybérové fizeni.
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7.2.2.2 Tlumocené jazyky

Mezi jazyky, se kterymi se vV ramci CPIC setkavaji nejCastéji, patii
angli¢tina a jazyky vychodni Evropy, tedy pfevazné rustina,

ukrajinstina a mongolstina.

7.2.2.3 Socialni pracovnici

Pro ucely pravniho poradenstvi spolupracuje CPIC se soudnimi
tlumoc¢niky, sluzeb komunitnich tlumoc¢niki pak vyuziva napft. pro
komunikaci Vv institucionalnim prostfedi, na ufadech, nebo pfi jiné
interakci se systémem statni spravy. Socialni pracovnik muze v téchto
situacich pomoci danou sluzbu dohledat, neni vSak v jeho naplni prace
zprostifedkovat komunikaci a bilateralni tlumoceni. Diky tomu také
V téchto piipadech nevznikd problém prolinani roli tlumocnika a
socialniho pracovnika, cili kulturniho mediatora. Jak socialni
pracovnik, tak i tlumo¢nik ma jasné stanovenou napln prace a cil,
kterého chce dosahnout. U socialniho pracovnika je timto cilem co
nejefektivnéji klientovi pomoci pii jednani, s pfipravou na n¢j ¢i
poradit mu, jak dale postupovat. Jedna tedy Cist¢ v zajmu svého
Klienta. Tlumoc¢nik v8ak vystupuje jako nestranny ucastnik
komunikace, ktery se snazi co nejvérnéji pretlumocit danou myslenku,
i kdyby to mé&lo klientovi uskodit ¢i postavit ho do znevyhodnéné

pozice.

71.2.2.4 Slib mlcenlivosti

Vsichni tito zaméstnanci jsou vazani slibem mlcenlivosti, ktery je
explicitn€ zminén ve smérnicich organizace a ke kterému se zavazuji

spolu s podpisem smlouvy.
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7.2.3 Spoluprace s Centrem na podporu integrace cizinc

Komunikace s Centrem na podporu integrace cizincti probihala
ptevazné skrze vedouci olomouckého Centra na podporu integrace
cizincli, pod zastitou vedeni celé organizace prostiednictvim jejiho
feditele. VétSinu informaci jsem ziskala na zakladé telefonické

komunikace.

Hlavnim vystupem jsou krom¢ zde uvedenych informaci také
tfi vedenim schvalené dotazniky, které blize mapuji rozdéleni a
fungovani tlumocnickych sluzeb v rdmci CPIC a které uvadim v
ptiloze. Prvni z nich mifi na samotné tlumoc¢niky, druhy na socialni
pracovniky, tieti pak na vedouci jednotlivych Center po celé Ceské
republice. Tyto dotazniky budou slouzit k dal§imu vyzkumu v ramci
mé magisterské prace, kde bych se chtéla soustfedit pouze na
tlumoceni a praci s cizimi jazyky v jednotlivych Centrech na podporu
integraci cizincll v rdmci piipadové studie. Skrze tu bude mozné
navazat na dosavadni spolupraci se zastupci Center a kromé
vedoucich organizace navazat kontakt i S tlumoc¢niky, socidlnimi
pracovniky ¢i klienty organizace. Diky tomu bude mozné dostat
uceleny pohled na tltumoceni v ramci této organizace nejen z pohledu
jejiho vedeni, ale i z pohledu recipienta, tedy klienta centra, ktery

jejich sluzeb vyuziva, ¢i komunitniho nebo soudniho tlumocnika.

Proces schvalovani dotazniki vedenim CPIC byl
komplikovany a pomérmné zdlouhavy. V ramci primarni komunikace
se zastupci Centra jsme se Spolecné rozhodli na zéklad¢ stratifikace
jejich tlumocnickych sluzeb rozdélit piivodni vSeobecny dotaznik na
dva, dle typu respondenti. Prvni z nich byl zaméfeny na socialni
pracovniky, jejich kontakt s cizimi jazyky, cizojazy¢nymi klienty,
vSeobecnou jazykovou vybavu a percepci prace s cizimi jazyky
v ramci jejich profese. Druhy smétoval na tlumocniky, jejich ptistup
Kk jednotlivym rolim (tlumoc¢nik, soudni/komunitni tlumocnik,
kulturni mediator), druhtim tlumoceni, které v ramci své prace

vyuzivaji (simultanni, konsekutivni, SuSotaz, tltumoceni po telefonu) a
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konkrétni situace, ke kterym se volba tohoto druhu tlumoceni vaze.
Déle se pak vénoval dosazenému vzdélani a zkusenostem tlumocnikii

Vv dané oblasti.

Ve vSech verzich dotaznikli uz od zacatku figurovala
v riznych formdch otdzka tlumocnické etiky. Prvotné mifila na
samotné zaméstnance, pozd¢ji byla pak na Zadost vedeni prevedena

pouze do dotazniku pro vedouci.

Na zéklad¢ zadosti vedeni Center nakonec vznikl jesté treti
dotaznik mifeny na vedouci jednotlivych Center, ktery byl nakonec
tim nejobsahlejsim. Kromé jiz zminéné otazky slibu mlcenlivosti se
zaobiral financovanim Center, organizaci tlumoceni v rdmci
spolecnosti, rozdélenim pravomoci mezi socialnimi pracovniky,
komunitnimi a soudnimi tlumoc¢niky, kvalifikaénimi poZzadavky na
zaméstnance, kontakty na tlumocniky a databaze, ze kterych Cerpaji
vramci daného centra i spoluprace mezi nimi. Tvorby tohoto
dotazniku a revize predeslych dvou se velkou mérou spoluti¢astnila

vedouci olomouckého Centra.

Ani tato verze vSak vedeni uplné¢ nevyhovovala. Vedouci
navrhl nahradit dotaznik pro vedouci formou rozhovoru pouze
s jednim zastupcem vedeni center, to vSak nebylo v jejich ¢asovych
moznostech, rozhodli jsme se proto prozatim spolupraci ukoncit a
pokraCovat az na rozsahlej$Sim vyzkumu zaméfeném pouze na jejich

organizaci.

7.3 Clovék v tisni

7.3.1 Vseobecné informace

Clovék v tisni je vSeobecné prospésna spolecnost registrovana v ramci
vSeobecné prospeéSnych spolecnosti pod méstskym soudem v Praze.

Organizace funguje uz od roku 1999, velka cast jeji prace spociva
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v humanitarni pomoci v zahrani¢i, jako jsou oblasti zasazené
pfirodnimi katastrofami, ve vale¢nych krizich ¢i v mistech, kde lidé
7iji v chudobé. Clovék v tisni nabizi jak narazovou, tak i dlouhodobou
pomoc. Zabyvaji se také tématy, jako je migrace, a v Ceské republice
se snazi o osvétu a vzdélani, zamezeni xenofobie a piedsudkl ve
spolecnosti v ramci vzdélavacich a informac¢nich programti. Na Gizemi
CR pak poskytuji pomoc lidem Zijicim v socialnim vylouéeni ve vice
nez 50 méstech a sedmi krajich. Nabizi lidem poradenstvi, pomahaji
jim najit zaméstnani, bydleni, nové také poskytuji dluhové

poradenstvi.

7.3.2 Tlumoceni v organizaci Clovek v tisni

7.3.2.1 Vseobecna organizace tlumoceni

Na rozdil od Centra na podporu integrace cizincti je Clovék v tisni
organizaci, jejiz klientela je pfevazné Ceska. Nejvétsi skupinu cizinct
pak zastupuji Slovaci. Valna vétSina slovenskych klienti pak mluvi
plynn¢ Cesky, ptipadné je pro Ceské pracovniky mozné se s nimi
dorozumét slovensky. Ztohoto diivodu neni po tlumoceni velka
poptavka, organizace tedy nezameéstnava interni tlumocniky a
nespolupracuje s nimi dlouhodob¢ ani externé. Do role tltumo¢nika se
pak v ptipad¢ nutnosti dostava kdokoliv z u€astnikti komunikace, kdo

alespon na komunikativni urovni ovlada dany jazyk.

7.3.2.2 Socialni pracovnici

Organizace Clovék v tisni se vV nékterych ptipadech setkava s klienty,
ktefi se dorozumi anglicky, pfestoze sami nejsou rodilymi mluv¢éimi
anglického jazyka. V téchto ptipadech s nimi pak vétSinou pracuje
socialni pracovnik, ktery ovlada anglicky jazyk na komunikativni

urovni. Ani od né&j vSak kvili rarité téchto ptipadi neni jako vstupni
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pozadavek na pozici socialniho pracovnika vyzadovéna urcita uroven

ciziho jazyka.

7.3.2.3 Tlumocené jazyky

Kromé anglictiny se v ojedinélych ptipadech organizace setkava i
s klienty, ktefi mluvi pouze svym rodnym jazykem, coz byvaji jazyky
vychodni Evropy, jako je rumunstina nebo moldavstina. V téchto
ptipadech nastava situace, kdy tlumoceni zastane jeden z rodinnych
prislusnikti. Konkrétnim piipadem byla zena rumunského ptivodu, pro
kterou tlumocila jeji ¢esky mluvici dcera &i manzel, piivodem Cech.
Protoze manzel odjizdél ¢asto za praci do zahranié¢i, byla tato zena
zcela odkédzana na svou dceru. Ta sice ovladala zdrojovy i cilovy
jazyk, byla tedy schopné poskytnout laické bilaterdlni tlumoceni a
zprostiedkovat své matce komunikaci s danymi organy statni spravy
¢i samotnou organizaci Clovék v tisni, neméla oviem v oblasti
translatologie zddné vzdélani, hrozilo tedy vysoké riziko zkresleni

informaci ¢i chyb.

7.3.2.4 Slib micenlivosti

Stejn¢ jako u Center na podporu integrace cizincd, vSichni
zaméstnanci organizace Clovék v tisni jsou vazani slibem

mlcéenlivosti.

7.3.3  Spoluprace s organizaci Clovék v tisni

Informace o fungovani organizace, tltumoceni a praci s jazyky v ramci
jeji struktury jsem ziskala diky osobnimu rozhovoru na pobocce
organizace Clovék Vtisni v Olomouci. Tlumodeni & setkani
s cizojazy¢nymi klienty v ramci organizace probihaji jen velmi
ziidka, ztohoto divodu nebyla vhodna forma strukturovaného

dotazniku, stejné tak bylo nutné pozmeénit otazky. Diky rarité téchto
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pripadt vSak bylo mozné vyslechnout si i konkrétni piiklady a osobni
zazitky socidlnich pracovnikii olomouckého centra. Co se tyce
zastoupeni cizich jazyki, ptfestoze je napt. v prazské pobocce mozné
na cizojazy¢né klienty narazit o néco Castéji, vSeobecna situace je
velmi podobna ve viech pobockéach po celé Ceské republice. Z tohoto
davodu se také prozatim organizace nechystéa vytvaret sit’ ttumocnika,
se kterymi by v ptipadé potieby spolupracovali, a hodlaji i nadéle
Vv ptipad¢ nutnosti tltumoceni spoléhat na socialni pracovniky, znamé
¢1 rodinné piislusniky samotnych migranti ¢i jinych cizojazy¢énych

klienta.

7.4 1InBaze

7.4.1 Vseobecné informace

InBaze, z. s. je organizace, jejimz poslanim je uz od jejiho zalozeni
roku 2005 pomahat migrantiim a jejich rodinam v Zivoté v Ceské
republice. Vznikla na zaklad¢ iniciativy aktivit riznych dobrovolnikd,
ktefi se piivodné shromazdili v rdmci obCanského sdruzeni Berkat.
Snazi se vytvafet bezpecny a otevieny prostor k vzajemnému
pozndvani a porozuméni mezi Ceskymi obcany a lidmi jinych

narodnosti a kultur.

Prvnim krokem bylo vytvofeni spole¢né socialni kuchyné
V ramci komunitni mistnosti prazského centra roku 2006. Od t¢ doby
poskytuji socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny migrantli s détmi,
pravni a psychoterapeutické poradenstvi, odborné socialni
poradenstvi pro migranty a asistencni sluzby na oddé€leni pobytu
cizincl. Potadaji riizné akce pro veiejnost, RefuFesty, oslavy, letni
tabory, kratkodobé pobyty a multikulturni setkavani Kruhy. Provozuji
také socialni podnikani Ethnocatering nabizejici rozmanitou Skalu
origindlnich jidel z rlznych zemi svéta pfipravovanymi Zenami

migrantkami, dale také vytvarny ateliér Mozaika, kde probihaji
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pravidelné tvirci aktivity pro déti cizinctl, jejich Ceské kamarady

a rodice.

7.4.2 Tlumoceni v organizaci InBéaze

7.4.2.1 Vseobecna organizace tlumoceni

V organizaci InBaze tlumoceni zajistuji tzv. ,interkulturni
pracovnici", ptfipadné¢ dobrovolnici. VétSinou se jednd o studenty
Filozofické fakulty Karlovy Univerzity, a to bud’ z Ustavu
translatologie, & z divodu jejich jazykové kombinace z Ustavu
vychodoevropskych studii. VSichni jsou internimi zaméstnanci

organizace InBaze.

Sluzeb profesiondlnich tlumoc¢nikd, at uz internich ¢i
externich, vyuzivaji jen velmi vyjimecné. V tomto momenté napf.
spolupracuji s tltumoc¢nikem arabstiny pro potieby terapie klientky, ¢i
tlumo¢nikem tamilStiny za tucelem spoluprace srodinou jiného
Klienta. Dale také vyuzivaji tlumocniky jako lektory nebo v ramci
nacvikli modelovych situaci. Jak fika vedouci socidlné pravniho
oddélent:

,,Jedna se o urcitou skupinu tlumocnikui, kteri byli ¢i stale jsou na nasi
organizaci navdzdani v rdamci pratelskych vztahii ¢i v ramci
predchozich projekti. Tato ,,zdkladna* se zatim nijak vyznamné

nerozsiruje.

Tento systém Vv InBazi funguje uz od roku 2011, kdy
zameéstnali prvniho sociokulturniho mediatora pro arabsky mluvici

Klienty.

7.4.2.2 Tlumocené jazyky

V soucasnosti tym InBéaze tvoii Sest interkulturnich pracovnikl pro
arabsky, mongolsky, vietnamsky, rusky, anglicky a francouzsky
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mluvici klienty, ktefi plisobi na tfech pobockach oddé€leni pobytu
cizinci OAMP v Praze. Krom¢ téchto jazykl se setkavaji jesté S
rumunstinou, ital§tinou, portugal$tinou a Spanélstinou. Nejcastéji vSak
narazi na klienty, ktefi hovofi rusky, anglicky ¢i $panélsky. Jazykovou
kapacitu organizace ve velké mire urcuji klienti, kteii jejich sluzeb
vyhledavaji. V tuto chvili je ptevaznd cast klientd tvofena
ruskojazy¢nou komunitou, jednd se o obCany ze zemi byvalého
Sovétského svazu (Rusko, Ukrajina, Kazachstan, Uzbekistan,
Cecensko ¢ Bélorusko). V ramci nékterych projektovych aktivit
pracuji také s vietnamsky hovoficimi klienty, zde se jedna predevsim

o déti a mladez.

7.4.2.3 Socialni pracovnici

Krom¢ interkulturnich pracovnikli musi alesponi jeden cizi jazyk
ovladdat i1 socialni pracovnici. Vstupnim pozadavkem je znalost
anglictiny ¢i ruStiny alespoii na Urovni B2, vétSina socidlnich
pracovniki InBéaze vSak ovlada 1 dal§i cizi jazyk (némcina,

mad’arStina ¢i slovensStina), a to na riznych urovnich.

71.4.2.4 Slib milcenlivosti

Na vSechny zaméstnance InBaze, at’ uz interni ¢i externi, se vztahuje
slib ml€enlivosti. Ten je explicitné zminén v jejich stanovach, a kromé
udaji o klientech se vztahuje na vSechny informace o internich

zalezitostech organizace.

7.4.3 Spolupréce s organizaci InBaze

Spoluprace s organizaci InBdze probihala na zéklad¢ telefonické
komunikace a nasledné upfesnéni a shrnuti danych informaci
emailem. Krom¢ vefejné dostupnych informaci na jejich webovych

strankach jsem informace cerpala z odpovédi na kratky dotaznik.
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Respondenty byli vedouci socialné-pravniho oddé€leni a zastupkyné
interkulturnich pracovnikl prazské pobocky. Dotaznik i odpovédi

obou respondent jsou uvedeny v piiloze.

7.5 Shrnuti situace v oslovenych organizacich

Tyto tii oslovené organizace reprezentuji riznorodost pfistupu a organizace
tlumoceni v ramci organizaci zabyvajicich se integraci cizinci ¢i pomoci

migrantim na tzemi Ceské republiky.

Prvni z nich, Centrum na podporu integrace cizincl, funguje pifimo
pod zaStitou Ministerstva vnitra v rdmeci Spravy uprchlickych zafizeni,
zaroven se s potfebou tlumoceni a cizimi jazyky setkava nejcastcji, mé proto
nejjasnéji a nejpiehlednéji zorganizovanou strukturu svych tlumoc¢nik, jejich

pole plsobeni, vzdélavani a spolupraci s nimi.

Pravym opakem je organizace Clovék v tisni. S cizimi jazyky se
setkavaji minimalng, proto nemaji k dispozici interni ¢i externi tlumo¢niky,
se kterymi by spolupracovali. V ptipadé potieby se pak voli ad hoc tlumo¢nik,
a to nejcastéji z fad rodinnych pfislusnik ¢i dokonce déti, ptipadné pak
tlumoci socialni pracovnik bez vzdélani v oblasti translatologie. Ten se
snejvetsi  pravdépodobnosti bude fidit Etickym kodem socidlniho
pracovnika, ktery se ovSem neshoduje s Etickym kodexem tlumocnika ¢i

komunitniho tlumoc¢nika.

Tteti oslovenou organizaci je pak InBaze, kde maji tlumoceni na
starost interné¢ zaméstnani interkulturni pracovnici ¢i dobrovolnici. Zde je
situace na pomezi, jelikoz nékteti z nich adekvatni vzdélani mit mohou, neni

to vSak podminkou pfi nastupu na pozici tltumocnika.

Jazyky, se kterymi se kazda z oslovenych organizaci setkava, koreluje
s idaji popsanymi v kapitole 6.1 Pocet cizincti v CR. Jedna se povétsinou o
jazyky vychodni Evropy, tedy rustinu, ukrajinStinu, rumunstinu i
moldavstinu. Zaroven také miZzeme vypozorovat uzivani anglictiny jako

lingua franca u klientt, pro které neni jejich rodnym jazykem.
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Organizace InBaze je jedina ze tfi oslovenych, ktera funguje pouze
Vv Praze, a nema prozatim dal§i pobocky, tak jako Clovék v tisni nebo
Centrum na podporu integrace cizinci. To mize také vysvétlovat veétsi
zastoupeni svétovych jazykd, jako je SpanélStina Ci francouzstina, se kterymi

se dle nasich informaci setkavaji jako jedini ze tii oslovenych organizaci.

Socialni pracovnici Centra na podporu integrace cizinci a InBéaze by
m¢éli ovladat anglictinu (¢i v pfipadé InBéaze rustinu) alespon na urovni B2.
Protoze neni komunikace s cizojazy¢nymi klienty v ramci bézné pracovni
naplné socialniho pracovnika organizace Clovék v tisni ¢astd, neni na né

kladen ani vstupni pozadavek minimalni znalosti ciziho jazyka.

Vsechny organizace dodrzuji slib ml¢enlivosti u tltumoc¢nikt i dalSich

zameéstnanct, jako jsou socidlni pracovnici ¢i interkulturni pracovnici.
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8 ZAVER

Cilem této prace bylo zmapovat soucasnou situaci komunitniho tlumoceni a
dostupnosti tlumodeni pro cizince v Ceské republice. Za timto téelem jsme oslovili
organizace Centrum na podporu integrace cizincti, Clovék v tisni a InBaze, které
pusobi v socidlni sféfe. Ziskané informace jsme zasadili do teoretického ramce, kde
se zabyvame skolenim tlumo¢niku, etikou, roli tltumoénika a pravnim ramcem jeho
prace a doplnili jej o aktudlni informace o poctu a ptivodu cizincl na uzemi ceské
republiky, dostupnosti tltumocniki pro tyto jazyky a o moznostech vzdélani v daném

oboru.

Prvni oblasti, na kterou jsme se zamefovali, je organizaci tlumoceni.
Vysledky se vyrazné liSily. Organizace CPIC jako jedind spolupracuje jak
S komunitnimi, tak se soudnimi tlumoc¢niky. Tlumocnici jsou tedy profesiondly ve
své oblasti, ktefi maji dostate¢né vzdelani v oblasti translatologie a jasné danou naplii
prace. V organizaci InBaze tlumoceni zastavaji takzvani ,,interkulturni pracovnici®,
kteti mohou pochazet z fad dobrovolniki nebo studentii. Prestoze nékteii z nich
mohou mit dostate¢né vzdélani, neni to podminkou, a celi tedy riziku moznému
zkresleni informaci, pfiliSnému ¢i nedostate¢nému vstupu do konverzace v roli
kulturniho medidtora &i problémy v ramci tlumoénické etiky. V organizaci Clovek
Vv tisni se kviili malé potifebé tlumoceni do role tlumoc¢nika dostava bud’ socidlni

pracovnik, nebo dokonce pfitel ¢i dit¢ samotného cizince.

Déle jsme se zabyvali problematikou jazykl, se kterymi se organizace
VvV ramci své prace setkavaji. U vSech tfi oslovenych organizaci se jednalo pfedevsim
o jazyky vychodni Evropy, tedy ukrajinStinu, rustinu, rumunstinu ¢i mongolstinu.
Tyto jazyky také odpovidaji nasSim tdajim o poctu cizincii pivodem z téchto zemi,
kteti na uzemi Ceské republiky pobyvaji. Zminéna byla také vietnamstina, ta se ale
poji pfedev§im s praci S détmi a mladezi v ramci jejich integrace do majoritni
spolecnosti. Angli¢tina pak funguje jako lingua franca pro ty cizince, pro které neni
jejich rodnych jazykem, ale jsou schopni se ji dorozumét. V prazské organizaci
InBéze pak jako jedini zminili klienty hovotici Spanélsky ¢i francouzsky. Dlivodem
muZe byt jejich umisténi v hlavnim mésté, kde je vSeobecné vyssi koncentrace

cizinct, tedy 1 svétovych jazykda.
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Co se tyce otazky etiky, ve vSech oslovenych organizacich jsou zaméstnanci
vazani slibem mlcenlivosti. Ten je také uveden jak v etickém kodexu tlumoc¢nika,
komunitniho tlumocnika, tak i socidlniho pracovnika. Riziko vSak hrozi v prolindni
roli. Jak jiz bylo zminéno, do role tlumo¢nika se muze dostat i socidlni pracovnik ¢i
pritel nebo dité cizince. Nelze pak spoléhat na to, ze se bude snazit odosobnit od
situace ¢i zUstat nestranny, naopak je pravdépodobné, ze zaujme roli advokata za

ucelem klientovi i v rdmci tlumoceni co nejvice pomoci.

Posledni zkoumanou oblasti je organizace ze strany statu. Miizeme zde vidét
snahy o zaStitu programd, které se pomoci cizincim zabyvaji (jako jsou Centra na
podporu integrace cizinci), podporu vysokoSkolskych programii tlumocnictvi,
organizaci soudniho tlumoceni (a vymezeni prdv a povinnosti tlumoc¢nika v ramci
Zakona o znalcich a tlumoc¢nicich) ¢i moznost rekvalifikaénich kurzi, jako je kurz
Komunitni tlumocenti ve styku s Cizinci a mensinami Ustavu translatologie Univerzity
Karlovy. VSeobecnd centralizace komunitniho tlumoceni vSak ze strany statu

neexistuje.

Zavérem je, ze komunitni tlumoceni v Ceské republice ptredstavuje odvétvi,
které je stale ve fazi vyvoje. Krom¢ z4stity statu existuji organizace, které tltumoceni

V ramci svého plsobeni uzivaji, jeho organizace se vSak v kazdé z nich vyrazné 1isi.

49



9 PRILOHY

Piiloha 1: Dotaznik pro vedouci Centra na podporu integrace cizinca

1. Dle vasich stranek je Centrum pro integraci cizinct financovano Evropskou
unii v ramci Azylového, migrac¢niho a integra¢niho fondu. Mate jesté néjaky dalsi

zdroj financi?

2. Je pfi nastupu na pozici socialniho pracovnika vyzadovana urcitd troven ciziho

jazyka? Pokud ano, jaka?
3. Kdo je ve vasi organizaci primarn¢ zodpovédny za tlumoceni?

4. S jakymi cizimi jazyky ¢i jazykovymi kombinacemi se v ramci vaseho centra

setkavate?

5. Vyuzivate pii své €innosti sluZzeb tlumo¢nik’? Pokud ano, v jakych situacich

tlumoc¢niky vyuzivate nejcastéji?
6. Vyuzivate néjakou voln¢ dostupnou databazi tlumoc¢nika?

7. Fungujete v projektovych cyklech, jaky byva obvykly pocet tlumocnikt

spolupracujicich s CPIC v ramci jednotlivych projekt?

8. Pracuji tlumocnici externé, nebo jsou internimi zaméstnanci?

9. Jaké mate na tlumo¢niky kvalifika¢ni poZadavky?

10. Poskytuje vaSe organizace tlumoc¢nické kurzy? Pokud ano, jaké?

11. Vztahuje se na vaSe tlumocniky slib ml¢enlivosti? Je explicitné zminén ve

smérnicich vasi organizace?

12. Sdilite kontakty na osvéd¢ené tlumocniky mezi jednotlivymi CPIC
zfizovanymi SUZ MV?

13. Vyuziva VaSe organizace k tlumoceni jesté néjaké dalsi pracovniky? Pokud

ano, jaky je jejich ukol?
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Piiloha 2: Dotaznik pro tlumo¢niky Centra na podporu integrace cizinci
1. Pohlavi: Muz - Zena

2. Pro kterou pobocku Centra pro integraci cizinct pracujete?

3. Jakou pozici ve vasi organizaci zastavate?

4. Jaké je vase jazykova kombinace?

5. Kdo byvaji vasi klienti?

6. Vysvétlujete nékdy v ramei své prace kulturni rozdily? Pokud ano, kdy?

7. Snazite se vzdy co nejvérnéji pretlumocit to, co vas klient fekl, i kdyby mu to

mohlo uskodit nebo ho postavit do znevyhodnéné pozice?

8. Které druhy tlumoceni ve kterych konkrétnich situacich v rdmci své prace
vyuzivate simultanni, konsekutivni tlumoceni, Susotaz, tlumoceni po telefonu ¢i

jiné?
9. Jak jste se k profesi tlumo¢nika dostali?

10. Jak dlouho uz tlumocite, pripadné pro kolik klienti uz jste zhruba za svou

kariéru tlumocili?

51



Priloha 3: Dotaznik pro socialni pracovniky Centra na podporu integrace

cizinca
1. Pohlavi: Muz - Zena

2. Pro kterou pobocku Centra pro integraci cizinct pracujete?

(O8]

. Jakou pozici ve vasi organizaci zastavate?

N

. Jakymi jazyky hovoftite?

9]

. Kdo byvaji vasi klienti?

[*))

. Poskytujete n¢kdy svym klientim zakladni poradenstvi v cizim jazyce?

3

. Mate pocit, ze je v ramci vasi profese znalost ciziho jazyka nezbytnosti?

8. Jakou jazykovou vybavenost povazujete pro socidlniho pracovnika za

idealni/dostateénou?
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Priloha 4: Vyplnény dotaznik InBazec.1

OTAZKA: Na vasich strankach je mozné najit informace v angli¢ting, rusting,
vietnamsting, francouzsting, Spanélstiné, mongolstin¢ a arabsting. Setkavate se
jesté s né&jakymi dalSimi jazyky? Na které jazyky nardzite nejcastéji?
ODPOVED: Jazykova kapacita organizace ve velké mife uréuje, jaci klienti se na
nas nasledn¢ obraci. V tuto chvili je pfevazna vétSina naSich klienti tvofena
ruskojazy¢nou "komunitou", jedna se o obCany ze zemi byvalého SSSR (Rusko,
Ukrajina, Kazachstan, Uzbekistan, Celensko, Bélorusko...). Mimo tuto
"komunitu" InBazi navstévuji Spanélsky, arabsky a anglicky mluvici klienty. V
ramci nékterych projektovych aktivit pracujeme také s vietnamsky hovoticimi

klienty (pfevazné se jedna o déti a mladez).

OTAZKA: Je pfi nastupu na pozici socidlniho pracovnika vyzadovéna urcita

urovei ciziho jazyka? Pokud ano, jaka?

ODPOVED: Ano, podminkou je znalost anglického/ruského jazyka. Vyhodu je
pak znalost dalsiho ciziho jazyka. Pro dolozeni urovné znalosti nepozadujeme
zkousku dle mezinarodniho referenéniho ramce (B1, B2 atd.) znalost je ovéfovana
pfi pohovoru rozhovorem v daném jazyce. Bézné vSak hovofime o Urovni
srovnatelné s urovni B2-Cl. VétSina pracovnikll socialnich sluzeb hovofi
primarné anglicky, fada z nich vS§ak ovlada i min. 1 dal$i jazyk (napf. némcina,

mad’arstina, slovenstina ¢i rustina) na Grovni od A2 po CI.

OTAZKA: Kdo je ve vasi organizaci primarné odpovédny za tlumodeni?
ODPOVED: Tlumodeni zajistuji tzv. "interkulturni pracovnici" piipadné
dobrovolnici. Vétsinou se jedna o studenty FF UK (UTRL, Ustav
vychodoevropskych studii apod.).

OTAZKA: Vyuzivate pii své ¢innosti sluzeb tlumoéniki? Pokud ano, v jakych
situacich tlumoc¢niky vyuzivate nejcastéji?
ODPOVED: Velmi vyjimeéng. V soucasné dobé vyuzivame sluzby tlumoénika
do arabského jazyka u jedné klientky, ktera dochazi na terapii a dale tlumo¢nika
(a VS pedagoga) do tamilstiny u jedné rodiny. V ramci nékterych projektd pak
vyuzivame tlumocniky jako lektory nebo v rdmci nacviki modelovych situaci.

Jedna se o urcitou skupinu tlumo¢nikd, ktefi byli ¢i stale jsou na nasi organizaci

53



navazani v ramci pratelskych vztahii ¢i v rdmci ptfedchozich projekti. Tato

"zakladna" se zatim nijak vyznamné nerozsituje.

OTAZKA: Poskytuje vase organizace tlumoénické kurzy? Pokud ano, jaké?
ODPOVED: Ano i ne. Klasické kurzy tlumodeni neposkytujeme. V ramci
projekta vsak realizujeme rizné vzdélavaci kurzy zaméfené na interkulturni praci
¢i na praci s détmi s odliSnym matefskym jazykem a jejich rodinami. Tyto kurzy

obsahuji v riizné mire i1 blok tykajici se tlumoceni.

OTAZKA: Jsou tlumoénici internimi zaméstnanci nebo s nimi spolupracujete
externé? Vyuzivate néjakou voln€é dostupnou databazi tlumoc¢nika?
ODPOVED: Tlumo&eni v ramci interkulturni prace zajist'uji interni zaméstnanci
organizace. Ostatni pak bud’ v ramci dobrovolnické prace na fakturaci ¢i v rdmci

DPP.

OTAZKA: Vztahuje se na vase zaméstnance (tlumocniky ¢&i socialni pracovniky)
slib mlcenlivosti? Je explicitné zminén ve smérnicich vasi organizace?
ODPOVED: Ano. Na viechny zaméstnance i dobrovolniky organizace se
vztahuje mléenlivost, jak ve vztahu k Udajim o klientech (primarné) tak i ve
vztahu k internim zalezitostem organizace (podobné jako napt. "obchodni
tajemstvi"). Povinnost zachovavat ml¢enlivost je upravena jak v interni smérnici
organizace, tak i v metodickych materidlech, a dale ve standardech kvality
socidlnich sluzby (organizace je poskytovatelem registrovanych 2 socidlnich

sluzeb).
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Priloha 5: Vyplnény dotaznik InBaze ¢. 2

OTAZKA: Na vaSich strankach je mozné najit informace v anglicting, rusting,
vietnamsting, francouzsting, Spanélstiné, mongolstin¢ a arabsting. Setkavate se

jesté s néjakymi dal§imi jazyky? Na které jazyky nardzite nejcastéji?

ODPOVED: Jeité se setkdvam s rumunstinou, ital§tinou, portugalitinou.

Nejcastéji narazim na rustinu, anglictinu, Spanélstinu

OTAZKA: Je pii nastupu na pozici socidlniho pracovnika vyzadovéna urcitd

uroven ciziho jazyka? Pokud ano, jaka?

ODPOVED: Ano, B2

OTAZKA: Kdo je ve vasi organizaci primarné odpovédny za tlumodeni?
ODPOVED: Tym interkulturnich pracovniki

OTAZKA: Vyuzivate pii své &innosti sluzeb tlumoénik? Pokud ano, v jakych

situacich tltumoc¢niky vyuzivate nejcasteji?

ODPOVED: Vétsinou pracujeme s interkulturnimi pracovniky a komunitnimi
tlumocniky zaméstnané v rdmci organizaci. Tlumoc¢ime v ramci poradenstvi

(socialni, pravni, interkulturni), pfi doprovodech k 1ékafi, na aradech, ve skole.
OTAZKA: Poskytuje vase organizace tlumoénické kurzy? Pokud ano, jaké?

ODPOVED: Ob¢asné

OTAZKA: Jsou tlumo¢nici internimi zaméstnanci nebo s nimi spolupracujete

externé? Vyuzivate n€jakou volné dostupnou databazi tltumocnika?
ODPOVED: vétsinou jsou internimi zamé&stnanci.

OTAZKA: Vztahuje se na vase zaméstnance (tlumoéniky ¢ socialni pracovniky)

slib mlcenlivosti? Je explicitné zminén ve smérnicich vasi organizace?

ODPOVED: Ano.
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10 SUMMARY

This bachelor thesis deals with the topic of community interpreting and the
accessibility of interpreting for foreigners in the Czech Republic. In order to
acquire specific and up to date information, we assessed data from three
organisations that work in the social sphere — Center for Support of Integration of
Foreigners, People in Need and InBéaze. Their approach towards the work with

foreign languages and its organisation was very different.

Collected data was compared to the information from the theoretical
framework of the thesis concentrated on interpreter training, ethics, the role of an
interpreter and legal background of this profession. Last but not least, we added
information on the number and origins of foreigners in the Czech Republic,
accessibility of court interpreters for these languages and possibilities of training

and education in the field of community interpreting.

Center for Support of Integration of Foreigners was the only organisation
with a strictly set structure of interpreting. Except for social workers who can offer
basic counselling in foreign languages, they cooperate with community
interpreters, who are internal employees, and court interpreters who are employed
externally. InBaze works with so called ,,intercultural workers®, who are among
their other duties responsible for interpretation. In some cases they are students of
translation or interpreting, nonetheless, many of them are volunteers without
proper education in the field. The organisation People in Need does not come in
contact with foreign clients as often as the other two, that is why they do not have
any structure of interpreters in place. In situations when they come across a non-
Czech client, anyone can appear in the position of an interpreter, whether it is a
social worker or migrant’s family and friends. For that reason we added a chapter
on different roles in which an interpreter can appear, and the code of ethics. These
codes of ethics differ for all mentioned professions - interpreters, community

interpreters and social workers.

Foreigners seeking help of organisations we cooperated with came mostly
from the countries of Eastern Europe such as Ukraine, Moldova or Bulgaria. That
correlates with the statistics of the number and origins of foreigners currently

residing in the Czech Republic. All three organisations agreed that the languages
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they work with most often are Russian, Ukrainian and other Eastern-European
languages. In some cases they mentioned English as lingua franca, when their
clients had a sufficient level of English, even though it was not their first language.
InBaze was the only one whose clients also spoke Spanish or French, possibly
because of its location in the capital with higher concentration of foreigners in

general.

Community interpreters are not required to have a certain level of
education. However, we provide a list of university programmes concentrated on
interpreting currently accredited by the Ministry of education in the Czech
Republic, mentioning there is a variety of related majors such as translatology,
translation, philology or others at several Czech universities. Except for university
education, there is also a possibility of undergoing a retraining course organized
by the Charles University in Prague. The education of interpreters differed in all
organisations, Center for Integration of Foreigners was the only one who required
a specific level of education. All organisations except for People in Need required
a B2 level or English (or Russian) from their social workers, who may offer basic

counselling in foreign languages.

Due to the fact that there are no national standards for training community
interpreters, the situation in all three organisations differs. Nonetheless, their
clientele consists of foreigners from Eastern Europe, they offer basic counselling
in foreign languages and employees in all three organisation are sworn to secrecy

based on their code of ethics.
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Abstract: This thesis deals with the topic of community interpreting and the
accessibility of interpreting for foreigners in the Czech Republic. It maps current
situation in three organisations — Center for Support of Integration of Foreigners,
People in Need and InBaze. It sets up a theoretical framework concentrated on
interpreter training, ethics, the role of an interpreter and legal background to this
profession, adding up to date information on the number and origins of foreigners
in the Czech Republic, accessibility of interpreters for these languages and

possibilities of training and education in the field of community interpreting.

Key words: Community interpreting, ethical code, cultural mediator

Anotace v CJ: Tato prace pojednava o komunitnim tlumodeni a dostupnosti
tlumoceni pro cizince v Ceské republice. Mapuje konkrétni situaci ve tiech
oslovenych organizacich - Centrum na podporu integrace cizincti, Clovék V tisni
a InBaze. Tyto informace zasazuje do teoretického ramce, kde se zabyva skolenim
tlumoc¢nik, etikou, roli tlumocnika a pravnim rdmcem jeho prace. Zjisténi jsou
doplnéna o aktualni informace o poétu a plvodu cizincti na tzemi Ceské
republiky, dostupnosti tlumoc¢nikti pro tyto jazyky a o moznostech vzdélani

Vv daném oboru.

Kli¢ova slova v CJ: Komunitni tlumo&ent, eticky kodex, kulturni mediator
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