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Abstrakt

Orientace a adaptace pracovnik(l ve spole¢nost Baumiiller Brno, s.r.o.

Cilem prace je navrh materidlu, ktery podpofi proces orientace a adaptace nové pfijatych vyrobnich
pracovnikl ve Spolecnost Baumidiller Brno, s.r.o..

V teoretické c¢asti budou na zakladé reserse odborné literatury definovany souvisejici pojmy a zasady
pro orientaci a adaptaci nové prijatych pracovnikd.

K dosazeni cile budou v praktické ¢asti pomoci dotaznikového Setteni zjistény nejcastéjsi problémy,
se kterymi se zaméstnanci firmy Baumiiller Brno, s.r.o. pfi orientaci a adaptaci potykaji. Nasledné
probéhne analyza problém( a bude navrien material zaméreny na eliminaci téchto problémi
a podporu procesu adaptace a orientace pracovnikd.

Abstract

Orientation and adaptation of employees in Baumiiller Brno, s.r.o.

The aim of the thesis is to design a material that will support the process of orientation
and adaptation of newly recruited production workers in Baumdller Brno, s.r.o.

In the theoretical part, the related concepts and principles for the orientation and adaptation of
newly hired workers will be defined based on a literature search.

In order to achieve the objective, the practical part will identify the most common problems faced by
employees of Baumdiller Brno, s.r.o. during orientation and adaptation by means of a questionnaire
survey. Subsequently, an analysis of the problems will be carried out and material will be designed to
eliminate these problems and support the process of adaptation and orientation of employees.
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva orientaci a adaptaci pracovnikl ve spolecnosti Baumdiiller Brno,
s.r.o., zejména pak téch vyrobnich. Tento proces povazuji za velmi dllezity na poli fizeni lidskych
zdroju. Konkrétnim cilem prace je navrh materialu, ktery podpofi orientaci a adaptaci. Ten by mél
usnadnit a zefektivnit tento proces, jelikoz ve spolecnosti neni dosud nijak nastaven a definovan.
Mimo to poskytnu spolecnosti konkrétni doporuceni, ktera doplni material jesté vice pom(ze zlepsit
orientaci a adaptaci.

V prvni, teoretické casti budou na zakladé literatury definovany zakladni pojmy a zasady, tykajici se
této problematiky, které poskytnou podklad pro tvorbu dotazniku.

V praktické casti nejdfive predstavim spolecnost Baumdiller Brno, s.r.o. a definuji jeji zakladni
charakteristiky. Déale probéhne dotaznikové Setfeni s otazkami, které vychazi zteoretickych
predpoklad(l. Odpovédi z néj poskytnou srovnani teorie a realné situace ve spolecnosti. Jejich
nasledna SWOT analyza identifikuje nejvyraznéjsi problémy v celém procesu a poskytne cenné
informace pro doporuceni. Souhrn doporuceni bude zarazen v dalsi kapitole praktické c¢asti.

Findlni c¢asti této prace pak bude nadvrh konkrétniho materidlu, ktery spole¢nost mize
implementovat. Bude jim brozura urcena pro nové pfichozi pracovniky vyroby, jez jim poskytne
zakladni informace, které kazdy z nich potrebuje znat. Distribuce bude velmi jednoducha a probéhne
ihned po nastupu.

Téma jsem zvolil, protoze ve vyse uvedené spolecnosti plsobim jiZz od roku 2017 a momentalné
vypomaham na personalnim oddéleni, které ma proces na starosti. Osud nové prichozich pracovniki
mi neni lhostejny, protoZe si sadm velmi dobfe pamatuji svych prvnich nékolik tydnl po nastupu,
ve kterych tento proces neprobéhl bezchybné. Zaméstnanci jsou zdkladnim stavebnim kamenem
kazdé spolecnosti. Vykonavaji praci, za kterou jsou odpovédni a pfispivaji tim k pInéni cild organizace.
Pro jejich ziskani je potfeba nejen mnoho Usili, ale také financi. Proto by se o kazdého zaméstnance
mélo pecCovat od samého zacatku a zajistit tak, aby setrvali ve spole¢nosti co nejdéle. Taktéz mne
toto téma velmi bavi a stava se na poli personalistiky velmi populdrnim.



1. Definice pojmi a zasad, spojenych s orientaci a
adaptaci

V této kapitole budou definovany zakladni pojmy, které se tykaji orientace a adaptace pracovnika.
Anglicky se oznacuje jednim slovem ,onboarding”, nicméné pro ucely této prace ponechame nazev
rozdélen, jelikozZ se jedna o dvé rozdilné c¢asti. Proces orientace a adaptace probiha v prvnich dnech
az tydnech po nastupu nového zaméstnance na pozici. Ze zkusenosti vim, Zze mnoho spolec¢nosti ho
podcenuje a nedbda na jeho prlbéh, a spiSe spoléhaji na to, Zze probéhne automaticky bez pomoci
zaméstnavatele. To potvrzuje i C. Harpelund & kolektiv (2019): ,Velmi malo organizaci nedélda nic,
mnoho jich pak ma jisty program, ktery podpofi jejich nové zaméstnance informacemi a praktickymi
radami, které potrebuji ke svoji nové praci. Nicméné tyto aktivity jen ztidkakdy pokryji cely proces
orientace a adaptace.”

Jak je uvedeno niZe, téma prace spada do problematiky fizeni lidskych zdroj(, takze je potreba proces
do néj zaradit. Proto popisu i nékteré pojmy praveé z této oblasti.

1.1. Lidsky kapital

Muzik & Krpalek (2017) uvadéji, ze lidsky kapital tvofi hlavné urcité schopnosti, osvojené znalosti,
dovednosti a motivace jedince. Jsou vétSinou integrovany v osobnosti. Rozvojové aktivity ¢lovéka pak
predstavuji moznost zkvalitiovani individudlniho kapitalu. V anglosaské literatufe tento pojem
najdeme pod nazvem Human Resources (lidské zdroje). Lidsky kapital ma zvlastni vyznam ve vztahu
k ostatnim vyrobnim ciniteldm v podniku. Obecné je Casto zdUrazriovana vysoka kvalifikace lidi (velky
lidsky kapital) v souvislosti s posilovanim konkurencni schopnosti. Miru této schopnosti netvofi jen
dosazZené znalosti, dovednosti a zkusenosti, ale také ochota pracovnik(l dat je k dispozici.

Dle MuzZika & Krpalka (2017) je lidsky kapitadl zakladnim prvkem, ze kterého vychazi fizeni
a rozhodovani v podniku. Rizenf lidi v podniku sméfuje k podpore pracovniho vykonu. Jeho hlavnim
,motorem*” je vzdélavani a rozvoj pracovnikd.

Lidsky kapital je pro organizaci velmi hodnotny a kazda organizace by méla dbat na jeho udrzovani
a rozvoj. Armstrong & Taylor (2015) uvadéji, Ze lidsky kapital je rozhodujici slozkou ve vyjadreni trzni
hodnoty organizace.

Z toho vyplyvd, Ze kaidy z nds ma vsobé lidsky kapitdl a mizeme s nim disponovat. Jak s nim
disponujeme zaleZi na kazdém z nas.

1.2. Rizeni lidskych zdroja (lidského kapitalu)

Téma této prace spada do discipliny fizeni lidskych zdroji. Celkové se jedna o strategicky a logicky
promysleny pfistup k fizeni lidi, ktefi v podniku pracuji a ptispivaji k dosahovani jeho cild. Tyka se
zaméstnavani lidi, ziskdvani, vybéru a stabilizace (orientace a adaptace) pracovnikid, vzdélavani
a rozvoje, fizeni pracovniho vykonu a odménovani (Armstrong & Taylor, 2015).

Dle Armstrong & Taylora (2015) mezi cile fizeni lidskych zdroj(i patfi:
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e podporovat dosahovani strategickych cilll organizace vytvarenim a uplatinovanim strategii
lidskych zdrojl v souladu se strategii organizace (strategické fizeni lidskych zdroju)

e prispivat k rozvijeni kultury zamérené na dosahovani vysokého vykonu

e zabezpecovat organizaci talentované, kvalifikované a oddané lidi

e usilovat o vytvareni pozitivnich pracovnich vztah( anavozovani vzajemné dlvéry mezi
managementem a zaméstnanci

e podporovat uplatiiovani etického pristupu k fizeni lidi

Dalo by se fict, Ze vedle zakladniho podnikatelského zaméru a finanéniho tizeni, jde o zasadni
problematiku v rdmci fizeni podniku. Zabyva se hlavné pracovnikem jako jednotkou lidského kapitalu.
Rizeni lidskych zdrojd zaji$tuje v podniku persondlni oddé&leni, nicméné se tykd viech pracovniki
podniku. Vétvi se do mnoha dil¢ich procest, ze kterych nds bude nejvice zajimat pravé orientace
a adaptace, ktery probiha po vybéru a nastupu pracovnika (viz obr. 1).

Armstrong & Taylor (2015) rozdéluji ¢innosti persondlniho fizeni takto:

e transformacni (strategické) cinnosti, které souviseji s efektivitou organizace a zaméruji se
na dosahovani strategického souladu a uskutecnovani strategii a politik lidskych zdroja
v souladu se strategii organizace

e transakéni cinnosti, které pokryvaji hlavni oblasti poskytovani personalnich sluzeb —
zabezpecovani lidskych zdrojd, vzdélavani arozvoj, odménovani, zaméstnanecké vztahy
apod.

Proces orientace a adaptace spada do kategorie transakénich ¢innosti.

S fizenim lidskych zdroju Uzce souvisi i pojem Personalni management. To je funkce v fizeni podniku,
jejiz podstatou je realizovat personalni politiku, implementovat ji a zajistovat personalni sluzby.
Spadaji do néj personalni ¢innosti a metody vedeni pracovnik( a také manaZerské ¢innosti, jako jsou
personalni planovani, organizace pracovnich procesd, operativni vedeni lidi. Hlavni Ulohou
personalniho fizeni je vytvaret prostfedi a podminky, které jsou duleZité pro vyuZiti lidskych
schopnosti (lidského kapitalu) ku prospéchu podniku a vlastnimu uZitku pracovnikd (Muzik & Krpalek,
2017).
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Logicky ramec fizeni lidskych zdroji

STRATEGIE RIZENIA ROZVOIE LIDSKYCH ZDROJL (PERSONALNI PLANOVANI)
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Obrdzek 1 - Logicky ramec Fizeni lidskych zdroji (Management Mania, n.d.)
1.3. Podnikové klima a image

sy

Image, celkové vzato je jisty obraz, ktery si o daném subjektu utvari verejnost. Stejné jako kazdy z nas
ma néjakou image, ma ji i spolecnost. Dalo by se ji charakterizovat jako vse, co se lidem vybavi, pokud
jsou na danou spolecnost dotazani. DllezZité je, Ze je mnohdy tvofena nepravdami, které vznikly
na zakladé Spatné interpretace ¢i predsudku (Muzik & Krpalek, 2017, s. 41).

Muzik & Krpalek (2017) uvadéji, ze jde o ,urcitou atmosféru v pracovnich kolektivech ¢i v celém
podniku, kterd odradzi prozivani mezilidskych vztah(... do znacné miry spoluurcuje, jaky vztah
k podniku si pracovnici vytvori“. Tento Cisté interni vztah ma velky vliv na celkovou motivaci
zaméstnance. Ma také vliv na to, jak o podniku dany pracovnik mluvi s lidmi, ktefi v ném nepracuiji.
Tim spoluvytvari a dokaze vyznamné ovlivnit image spole¢nosti, coZ znesnadnuje nabor. Pracovali
byste ve spolecnosti, o které Vam znamy fekne, Ze se v ni manazefi chovaji povysené ke svym
zaméstnanclm a vydiraji je s uzitim vyhrGzek strhnuti odmén ¢i snizeni mzdy?

Kvalitni a propracovany proces orientace a adaptace muiZe prispét k pozitivni povésti celé
spolecnosti, jelikoZ buduje vztah ke spolec¢nosti od samého zacatku, kdy pracovnik nastoupi do prace.
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1.4. Orientace pracovniku

Orientace je specificky a Fizeny proces, kdy se pracovnik seznamuje s organizaci, jejimi tkoly, stylem
prace, technologii, predpisy organizace a podminkami, ve kterych bude praci vykondavat. Prlibéh
tohoto procesu zavisi na povaze prace, postaveni pracovniho mista, hierarchii organizace a povaze
organizacni struktury. Jeho ukolem je zkratit obdobi, po které tento pracovnik nepodava standardni
a samostatny vykon a nedostatecné se orientuje v novém prostredi. TaktéZz se seznami s hlavnimi cili
organizace (Koubek, 2007).

Orientace probiha po oficidlni (formalni) i neoficidlni (neformalni) linii. V prvnim je zajistovan
personalnim oddélenim a pfimym nadfizenym pracovnika. V druhém pripadé interakci s ostatnimi
spolupracovniky (Koubek, 2007).

Soucasti tohoto procesu byva soubor tisténych materiald, jako jsou navody, smérnice, které si
pracovnik mQze prostudovat a vracet se k nim. Po prostudovani ma pak moZnost konzultace
s ostatnimi pracovniky, nadfizenym nebo persondlnim oddélenim. Tyto materialy studuje pracovnik
zpravidla doma. Snizuje se tim pravdépodobnost, Ze se pracovnikovi nékteré informace nedostanou,
protoze mu je pracovnik personalniho Utvaru nebo bezprostredni nadfizeny zapomenou poskytnout
(Koubek, 2007).

Tento proces je hlavné zaméren na nové pracovniky, ale probiha i v pfipadé prechodu dosavadniho
pracovnika organizace na jinou pozici v ramci organizace. V takovém pripadé je ovsem obsah téchto
materialQ zazen (Koubek, 2007).

Orientaci pracovnika mlZe byt mimo jiné povéren i mentor, zkusend osoba, kterd vykonava
obdobnou praxi, jako nové pfijaty pracovnik, ale nemusi byt nutné jeho nadrizeny (Muzik & Krpalek,
2017).

Ve své podstaté je to proces, ktery pecuje o nové ziskany lidsky kapital a dba na to, aby tento kapital
zUstal ve spole€nosti co nejdéle a mél moznost se rozvijet a byt produktivni, ¢imz napliiuje cile celé
organizace.

1.5. Adaptace

Sociologicka encyklopedie uvadi definici adaptace takto: ,proces a vysledek procesu zmén v chovani,
ve strukture spol. skupiny, v soc. organizaci nebo v kulture, pfispivajici k preziti, fungovani nebo
udrzovani rovnovahy se soc. a prir. prostfedim. Obecnéji a. oznacuje schopnost individua nebo
skupiny prezit v daném soc. a pfir. prostfedi.“ (Sociologicky ustav AV CR, 2018)

Adaptace je pojem zaméreny vice socidlné. Z definice vyplyva, Ze se jiz nejedna o fizeny proces,
ale spise o individudlni schopnost jedince. Socidlni prostredi pracovnika, do kterého se adaptuje,
predstavuji hlavné jeho nejblizsi spolupracovnici. Da se ocekavat, Ze kazdy jedinec se bude adaptovat
jinym zplsobem, jinou dobu a bude jinak reagovat na prostiedi, do kterého se adaptuje. PrestoZe se
jednd o nefizeny proces, dle mého nazoru jej miZeme praveé v pracovnim prostredi mnohdy podpofit
a usnadnit.
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1.6. Cinnosti podporujici orientaci a adaptaci

Jak bylo zminéno vyse, orientaci a adaptaci je mozné podpofrit a zlepsit. Obecné vzato je dllezZité,
aby pracovnika timto procesem nékdo provadél a nenechal ho ,plavat”. Dle ¢lanku Reducing New
Employee Turnover Among Emerging Adults (2016) odejde az 20 % pracovnik(i v prvnich 45 dnech od
nastupu. Uspésny a efektivni onboarding zvy$uje $anci, Ze pracovnik zlistane ve spole¢nosti 3 a vice
let o neuvéritelnych 58 % (Don't Underestimate the Importance of Good Onboarding, 2017).

Orientacni a adaptacni navod, ktery vytvorila spolecnost LinkedIn (The complete guide to virtual
onboarding: A 45-day checklist to get you started, 2021), rozdéluje proces do téchto Sesti fazi:

1. Pred prvnim dnem — jelikoZ je nastup do nové prace mnohdy stresujici zaleZitost, je tfeba vse
pripravit jesté predtim, nez pracovnik nastoupi, abychom zajistili co nejhladsi prabéh nastupu
a prvniho dne. Méli bychom odpovédét na jeho otazky a poskytnout mu informace o jeho
prvnim dnu (kde a vjaky Cas se s kym setkd). TaktéZ zajistit pomUcky k praci (pocitac,
nastroje, software pristupy).

2. Prvni den — uvitani novacka a zajisténi, Ze se bude v nové praci citit komfortné. Poté zajistit
predstaveni sjeho novym tymem a blizkymi spolupracovniky. Poskytnout mu zakladni
informace, které k praci potrebuje a také ho seznamit s pribéhem celého prvniho tydne.

3. Druhy den —ted je Cas, aby novacek poznal vice svého vedouciho a styl fungovani jeho tymu.
Je nutné ho seznamit se zakladnimi pravidly tymu a vysvétlit odpovédnosti, pripadné
konkrétni napln prace. Taktéz probrat dalsi kroky orientace a adaptace.

4. Prvni tyden — novacek zacina pracovat. Je potfeba mu nastavit cile, které pro néj budou
narocné, ale splnitelné. V této fazi prirazujeme k pracovnikovi mentora.

5. Prvni mésic — Nyni by mél novacek rozumét tomu, co se po ném chce a ¢eho by mél ve své
praci dosahovat. DuleZité je, aby dostaval pravidelné zpétnou vazbu a pfipadné védél, co déla
dobre a co Spatné

6. Po mésici — dle navodu orientace a adaptace nema presné stanovené datum konce. U
nékterych pozic muZe novacek byt 100 % produktivni az po Sesti mésicich nebo déle.
Oteviend komunikace je velmi dllezitd v této fazi. Je to i skvély ¢as pro zpétnou vazbu
od novacka na cely proces. Jak se povedla orientace? Co v ni chybélo? Citi se pracovnik
komfortné na pracovisti? Co bychom méli pristé do tohoto procesu zaradit?

Tento navod je konstruovan pro znalostni pozice a je urcen k provedeni online a uvadi téz
dlvody, kvlli kterym novacci opoustéji praci:

e Prace je jina, neZ si predstavovali — upfimnost je dulezita ve vSech vztazich, nijak by tomu
nemélo byt i ve vztahu zaméstnavatele a zaméstnance. Vidy je potfeba sdélit vSechny
naleZitosti, které s pracovni pozici souvisi. Ve spole¢nosti Baumiiller je béina praxe vzit
uchazece pfimo na pracovni misto, o které se uchazi a ukazat mu kratce tuto cinnost. Taktéz
je mozné si praci primo vyzkouset. V této chvili by mél mit uchazec presnou predstavu o praci
a v pfipadé, Ze mu nevyhovuje, nepfijimat ji.

e Novacek ma problém s manazerem (vedoucim) — je dobré seznamit uchazece s jeho
vedoucim uz na pohovoru. Proto v Baumdilleru vidy zveme vedouci k pohovorim.

e Nemaji dostatek tréningu a Skoleni — pti zpétnych vazbach je dobré se novackl ptat,
ve kterych aspektech prace si nejsou jisti a pripadné zajistit dalsi proskoleni nebo tréning.
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e Prace novacka nebavi — tento problém neni jednoduché vyresit. Pokud nastane, je dobré dat
novackovi pfileZitost pracovat na jiném ukolu nebo v jiném tymu. Toto je oviem vidy dano
charakterem prace, a ne vzdy je uskutecnitelné

e Novacek se citi nedocenény — tento problém efektivné resi zpétna vazba a podpora nejen od
vedouciho, ale i ostatnich kolegl

Tyto body se mozna zdaji byt ocividné, ale se vSemi jsem se v praxi nékolikrat setkal. Jako
nejvyraznéjsi problém vnimam prvni bod. Spole¢nosti mohou napfiklad nabizet pracovni mista, kterd
nejsou tak atraktivni (mensi platové ohodnoceni, namdahavéjsi prace, Spinavé prostredi),
pro Uspésnéjsi a rychlejsi nabor pak nesdéli uchazedi veskeré informace o pozici, ¢imz ji zkresli a ucini
atraktivnéjsi. Uchazec pak pristoupi na nabidku, podepise smlouvu a nastupuje do zaméstnani. Tyto
chybéjici a Casto zasadni informace se napfiklad dozvida aZ na pracovisti. Spolecnost se nasledné
stava velmi nedivéryhodnou a pracovnik rozvazuje pracovni pomér. Tento zdanlivé dobry zamér,
kdy tato situace méla ucinit nabor efektivnéjsi a méné nakladny, se nenapliuje. Misto toho ma
naprosto opacny efekt, cely naborovy proces se musi provést znovu a povést zaméstnavatele se stava
horsi. Ktomu negativné ovliviiuje podnikové klima — vedouci pracovnici jsou nespokojeni, protoze
pottfebuji produktivniho pracovnika, finanéni fizeni pocituje vyrazné naklady, zaméstnanci musi
vykonadvat préci za pravé chybéjiciho zaméstnance. V neposledni fadé také veskeré usili, které do této
véci vsichni zlcastnéni vloZzili, ptichazi nazmar.
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2.Spolec¢nost Baumiiller Brno, s.r.o.

Baumidiller Brno, s.r.o. je dcefinou spolecnosti némeckého koncernu Baumdller Nirnberg, ktery
vroce 1930 zaloZil Heinrich Baumdiiller. Koncern ma pfiblizné 2000 zaméstnancl ve 40 svych
pobockach po celém svété. Vyviji a vyrabi inteligentni systémova feseni pro prlmysl. Do ¢innosti
spada i projektovani, montaz a servis veskerych vyrobenych zafizeni. (Baumdiller Nirnberg, n.d.)

Baumidiller Brno, s.r.o. je vyrobni zavod, ktery vznikl v roce 1993 a plvodné mél sidlit v Brné (od toho
i Brno v ndzvu). Nyni sidli ve Skalici nad Svitavou, cca 40 kilometr( severné od Brna a ma okolo 400
zaméstnanc(. Jedna se o nejvétsi vyrobni zavod v koncernu a vyznamného lokalniho zaméstnavatele.
Vyrabi prevainé elektromotory rlznych velikosti. Od malych motor(, které pohanéji naptiklad
elektrické dvere, az po obrovské motory vazici nékolik tun, které pomahaji manévrovat nakladnim
lodim v pristavech, nejcastéji se pak nachazeji v primyslovych strojich a vyrobnich linkach
(plastikarské, tiskafské zafizeni nebo lékarska zafizeni. Dalo by se fici, Ze jsme obklopeni vécmi,
na jejichz vyrobé nebo chodu se podili néktery z motorld Baumiiller. Vyroba je zakazkova, coz
Baumdiiller odlisuje od konkurence. V podstaté muUze kdokoliv pfijit a objednat si motor na miru.
Vyvojové centrum pak motor navrhne a zkonstruuje presné dle pozadavkd.

Spolecnost je rozdélena do nékolika oddéleni, kazdé ma pak svého vedouciho. Ke 31. 12. 2022
ve spolecnosti plsobilo 75 TH pracovnik(l a 323 pracovnik(l na vyrobnich pozicich. Z toho vyplyva,
Ze vybérova fizeni a pfijem novych zaméstnancl probiha z vétsi ¢asti na vyrobni pozice. Vyrobni
pozice jsou i klicové pro chod spolecnosti. Dllezitd montaz elektromotord i vyroba jejich
komponentl probihd rucné. Ztohoto dlvodu jsem se rozhodl zkoumat pouze vyrobni pracovniky
a jejich orientaci a adaptaci. Taktéz fluktuace TH pracovnik( je nizsi nez u vyrobnich pozic. Mnoho
poznatk(l z této prace se vSak da aplikovat i na TH pracovniky. U nich by si spole¢nost méla dat jesté
vice zaleZet na orientaci a adaptaci, jelikoZ jejich nabor je celkové nakladnéjsi a delsi.

Meéfritelny ukazatel, ktery by tato prace mohla pomoci zlepsit je fluktuace zaméstnancl. Celkova
fluktuace k datu 31. 12. 2022 ¢&inila 15,3 %. Primérna fluktuace v CR se pohybuje okolo 15 %, takze se
spoleénost Baumdiller Brno, s.r.0. nevymyka nijak zvlast prdméru, nicméné doporucend zdrava
fluktuace cini 5-7 % (Pro¢ mérit miru fluktuace zaméstnancl a na co se zamérit pro jeji snizovdni,
2022). Ptiblizeni této hranici by znamenalo velky Uspéch.
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3. Vyzkum - dotaznikové Setreni

Vyzkum se tykd orientace a adaptace vyhradné pracovnikl na délnickych (vyrobnich) pozicich.
Skupina respondent(l se sklada ze zaméstnanc( spolecnosti Baumdiller Brno, s.r.o., ktefi nastoupili
v obdobi srpen 2021 az brezen 2022. Rozhodnuti pro toto casové rozmezi padlo v dubnu 2022
a zarucilo ndm, Ze lidé vybrani pro vyzkum si svoji zkuSenost s nastupem a orientaci a adaptaci
pamatuji. Sbér dat probihal v dubnu 2022. Urcita ¢ast zaméstnancl v tuto dobu jiz ve Spolecnosti
nepracovala, odfiltrovanim této skupiny lidi zbylo 41 zaméstnancl. Pét ztoho nenastoupilo
do spolecnosti poprvé a pred tim pusobili ve Spole¢nosti vice nez jeden rok. Pro vyzkum jsme chtéli
vyhradné zaméstnance, ktefi plsobili ve firmé poprvé, takze téchto pét jsem ze skupiny respondentd
vyradil (v budoucnosti bude mozZnost dotazat se i téchto, abychom pfipadné porovnali jejich prvni
zkusenost s druhou, coZ by poskytlo informace o posunu procesu orientace a adaptace). Zbyva tedy
Cisty vzorek 36 zaméstnancl. Data se podafilo ziskat od 31 z nich, zbytek byl dlouhodobé ve stavu
pracovni neschopnosti. Navratnost dotaznik( ¢ini 86 % ze vzorku.

3.1. Zpusob vyzkumu a metodika

Zakladni predpoklady v oblasti orientace a adaptace, doporuceni z fad managementu spolec¢nosti
a osobni zkusenost nastinily nékolik konkrétnich oblasti, na které se ve vyzkumu zaméfit. Pro ucely
vyzkumu byl sestaven dotaznik s 24 otazkami. Ten respondenti vypliovali vytiStény na papiru, coZ
vedlo k odpovédim na doplnujici otazky navic, na které dani jedinci neméli odpovidat (otazky cislo tfi
a devét — v internetovych aplikacich se daji nastavit povinné / nepovinné otazky nebo podminka,
kterd zobrazi podotdzku jen pfi kladné odpovédi na predchozi otazku). Nepovazuji tyto odpovédi
za nijak zvlast zkreslujici, jelikoZ se v obou ptipadech jednalo pouze o jednu konkrétni odpovéd' navic.

Pro co nejvyssi navratnost a objektivnost byli jednotlivi Ucastnici jednotlivé zvani do zasedacich
mistnosti po celé spolecnosti, kde jsem je do vyzkumu uvedl a vysvétlil sv(j zdmér. Pro plnou
srozumitelnost jsem do Uvodu dotazniku uvedl kratky text na Uvod. Taktéz méli klid na vyplnéni,
pficemz jsem byl pfitomen u kazdého vyplnéni pro zodpovézeni pripadnych dotaz(i a upresnéni
otazek, cemuZ predchazelo peclivé planovani a diskuse svyrobnim feditelem tak, aby ucast
na vyzkumu nesnizila pracovnikim produktivitu. Relativni ¢etnost odpovédi je vidy zaokrouhlena
na celé Cislo.

Na sesbiranych odpovédich jsem provedl SWOT analyzu. Ta poskytla velmi dobrou ilustraci silnych
a slabych stranek, pfrileZitosti a hrozeb procesu orientace a adaptace a srovnani steoretickymi
predpoklady. Identifikace téchto prvk( poskytla pohled na stav celého procesu, ktery nikdy
ve spoleénosti nebyl standardizovan a probihal spiSe intuitivné. Na zakladé analyzy je v zavéru prace
soubor doporuceni a ndvrh materidlu, které pomohou tento proces zlepsit.
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3.2.  Otazky

3.2.1. Je toto Vase prvni pracovni zkusenost na plny tvazek?
Prvni otazka md za ukol zjistit, jaky je pomér zaméstnancu, ktefi prochdzi orientaci a adaptaci

vvvvvv

si budou pamatovat a srovnavat v dalSich zaméstnanich.

Ano Ne

Tabulka 1 - Prvni pracovni zkusenost

Z 31 respondent(, ktefi odpovidali vtomto vyzkumu jich pét (16 %) odpovédélo, Ze ve spolecnosti
Baumidiller Brno, s.r.o. je to jejich prvni pracovni zkusenost. Pro tyto pracovniky je proces orientace
a adaptace velmi dulezity, protozZe prichazi Uplné do nového prostredi a zaZivaji proces, se kterym
se nikdy pred tim nesetkali. Je to jedine¢na moznost, jak jim ukazat, Ze se neni ¢eho bat a tento
proces muze byt pfijemny. Pokud zaméstnanec bude mit pozitivni zkuSenost pravé ve spolecnosti
Baumidiller, bude mit celkové k spolecnosti pozitivnéjsi vztah. Na druhou stranu zbyvajicich 26 (84 %)
pracovnikl bude tento proces pravdépodobné srovndvat se svoji predchozi zkuSenosti. To mlze
zpUsobit jejich navrat k minulému zaméstnavateli, kde méli pfijemné;si zkusenost.

3.2.2. Seznamil Vas nékdo s planem Vaseho zaskoleni?
Kazdy zaméstnanec by mél védét co ho v nasledujicich dnech nebo tydnech ¢eka. Tato otazka zjistuje,
jaky je ve skutecnosti podil téch, kterym byl plan predlozen.

Ano Ne

26 5

Tabulka 2 - Sezndmeni se zaskolenim

Na tuto otdzku negativné odpovédélo pét respondentl (16 %), nicméné jednoduchym uUvodnim
Skolenim a planem je mozné zaméstnance s planem seznamit. MUZe byt taktéZ soucasti nastupni
brozury, kde bude ve zjednodusené formé. Plan bude pro vsechny pozice obdobny.

3.2.3. Pokud ano, od koho tato informace pfrisla?
Informovat je dulezité, stejné jako zdroj téchto informaci. PfiliS§ mnoho komunikacnich kanall
a prijem informaci od mnoha lidi mlze pracovnika demotivovat a nékteré informace muze ignorovat.
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Od koho pfisla informace o planu zaskoleni?
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Graf 1 - zdroj informaci o zaskoleni

Celkem na tuto otadzku odpovidalo 27 respondent(l, prestoZe v predchozi otdzce odpovédélo Ano
pouze 26. Jedna odpovéd je tedy navic.

Tato doplnujici otazka na té predchozi ukazuje, Ze kdyZ seznameni s planem probéhlo, ne vZdy to bylo
ze stejného zdroje. Do budoucna doporucuji urcit jednu osobu nebo oddéleni, od kterého tato
informace pfijde.

3.2.4. Znate organizacni strukturu spolecnosti?

Otazka ¢. 4 se zaméfuje na zjisténi znalosti organizacni struktury, konkrétné pak na oddéleni
ve spolecnosti, jejich vedouci a top management (tuto otazku jsem musel nékolikrat vysvétlovat).
S témito lidmi zaméstnanci prichazi do styku velice Casto, a je dllezZité, aby védéli, o koho se jedna.
Pfi neznalosti vznikaji velmi trapné situace, kdy zaméstnanec mluvi napfiklad s jednatelem
spolecnosti a nevi, Ze mluvi s jednatelem (osobni zkusenost).

Ano Ne

22 9

Tabulka 3 - znalost organizacni struktury

Neznalost vyjadrilo devét respondentll (29 %), coz ukazuje, Ze znalost organizacni struktury
je na nizké arovni.
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3.2.5. Dokazete se orientovat v prostorach spolecnosti?

Otazka je zarazena, protoZe orientace v prostorach spolecnosti je jedna ze zakladnich véci, kterou
by mél novy zaméstnanec ovladat. Pokud se pracovnik nedokaZe orientovat, mize mu to ztiZit plnéni
jeho ukoll. Predstavme si situaci, kdy posleme skladnika na konkrétni misto do vyroby, aby vyzvednul
od vedouciho Useku zmetky a predal je na oddéleni kvality k analyze. Pokud by nevédél, kde se obé
konkrétni mista nachazi, mohl by se ¢as plnéni ukolu velmi prodlouzit. Souvisi to také se znalosti
organizacni struktury, protoze mlzeme zaméstnance vyslat s Ukolem nejen na konkrétni misto,
ale pfimo za konkrétni osobou (vedouci Useku). Pokud pracovnik tuto osobu zna, nebude mu délat
problém ji najit.

Ano Ne

28 3

Tabulka 4 - orientace v aredlu

Schopnost orientace v objektu a pracovnim prostiedi projevilo 28 respondentli (90 %). Lze to
napravit bud' mapou nebo orientacnim provedenim po arealu spole¢nosti.

3.2.6. Vite, jaky vyrobni krok predchazi a nasleduje Vasi praci?

Znalost predchoziho a nasledujiciho kroku v poradi prace pomaha lidem porozumét smyslu jejich
prace. Pokud pracovnik vi, pro¢ néco konkrétniho dél3, je v tom lepsi, rozumi, pro¢ konkrétni tkon
musi byt proveden, protoZe vi, jaky dlsledek bude jeho nesplnéni mit pro dalsi operaci. Pomaha to
taktéz identifikovat a eliminovat mozné chyby v jednotlivych krocich a tesSit je operativné bez
zbytecnych prodlev.

Ano Ne

28 3

Tabulka 5 - znalost procesu vyroby

Neznalost smyslu prace a jednotlivych Ukold muze sniZovat motivaci zaméstnance. Neznalost
predchoziho a nasledujiciho kroku projevili tfi respondenti (10 %).

3.2.7. Byli Vam predstaveni kolegové/kolegyné z ostatnich oddéleni, se kterymi budete
nejvice spolupracovat?

Otdzka souvisejici s témi predchozimi. Situace, kterd si vyZzaduje operativni komunikaci s ostatnimi

oddélenimi je jednodussi a rychlejsi, kdyZ se obé strany navzdjem znaji. Zaméstnanec vi, s kym mluvi

a za kym ma pripadné jit pfi reSeni daného ukolu.

Ano Ne

22 9

Tabulka 6 - predstaveni ostatnich kolegt

19



Predstaveni s nejblizsim okoli neprobéhlo u deviti respondentl (29 %).

3.2.8. Byla Vam pridélena jedna osoba, ktera se Vam vénovala a odpovidala na Vase
pfipadné dotazy pfi zaucovani?

Novacek v jakémkoliv kolektivu potfebuje osobu, na kterou se mize obratit s jakymkoliv dotazem,

ktery ma. Zvlasté dllezita je tato osoba pro pracovniky, ktefi zaZivaji svoji prvni pracovni zkusSenost.

Tento Clovék pak vétsinou provadi i samotné zaskoleni do prace a déla celkové mentora novackim.

Ano Ne

29 2

Tabulka 7 - mentor pri zauceni

Dva respondenti (6 %) uvedli, Ze podobného mentora nedostali.

Tento konkrétni ikon vnimam v procesu orientace a adaptace jako kliCovy a i presto, Ze v Baumdiilleru
probiha intuitivné, je nutné zajistit mentora vsem noveé prichozim zaméstnancim bez vyjimky.

3.2.9. Pokud ano, v jakém c¢asovém obdobi?
Je dulezité zjistit, kdy novacci svého mentora dostali a opét tuto véc sjednotit pro vsechny
bez vyjimek.

Na tuto doplnujici otazku odpovidalo 30 respondent, prestoZe jich na predchozi otazku odpovédélo
pouze 29. Opét je tedy jedna odpovéd navic.

Vsichni respondenti, ktefi svého mentora dostali, ho dostali ve spravném cCasovém intervalu, tedy
hned po nastupu.

3.2.10.Kdyz jste nastoupil/a do nasi spole¢nosti, absolvoval/a jste vstupni Skoleni v ramci
adaptace?

Skoleni, ve kterém jsou zaméstnancdim predstaveny standardy, kterymi se musi Fidit, protokoly

a dokumenty, které pouziva, seznameni s podnikovym systémem, zdsady BOZP apod. S tim vSim je

nutné pracovnika seznamit co nejdrive po nastupu nebo jesté pred nastupem. Jaka je situace v nasi

spolecnosti?

Ano Ne

15 16

Tabulka 8 - vstupni skoleni

RozloZeni odpovédi je tentokrat 16 ne (51 %), 15 ano (49 %). Sezndmeni se zakladnimi nalezitostmi
tykajici se prace a spolec¢nosti jsou klicové. Neznalost téchto véci, a hlavné zasad BOZP, muzZe vést
k velmi komplikovanym situacim, které mohou vést az k pravnim sporiim.
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3.2.11.Byly Vam v dobé zaskoleni dostatecné vysvétleny jednotlivé ukoly, napli Vasi prace
a predana odpovédnost za jejich plnéni?

Tato otazka zjistuje naprosto zakladni aspekt pfi nastupu do nového zaméstnani. Kazdy pracovnik by

mél védét, co bude vykondvat za préaci a jakou za ni nese odpovédnost. Jediné pokud znda svoji

odpovédnost, bude praci vykonavat svédomité a podpoti to jeho motivaci.

Ano Ne

23 8

Tabulka 9 -vysvétleni jednotlivych ukolt a odpovédnosti

Osm (26 %) respondent( uvedlo, Ze nebylo dostatecné seznameno s touto informaci. Jak mUze vibec
zaméstnanec vykonavat praci, pokud nezna svoji odpovédnost a napln prace?

3.2.12.Jak ¢asto jste dosud dostal/a zpétnou vazbu k Vasi praci?

Zpétna vazba je dullezitd vidy, at uz je pracovnik ve spolecnosti kratce a zaucuje se nebo je
ve Spolecnosti nékolik let. Vidy je potireba, aby pracovnik védél, co déla Spatné, ale hlavné i co déla
dobre. Tato znalost mize velmi pozitivné ovlivnit motivaci a chut do prace. Zaroven se otazka pta
na Cetnost zpétné vazby. Méla by byt pravidelna a nastavena tak, aby pracovnik nevnimal zpétnou
vazbu jako zbytecné zdrzovani od prace. Zpétna vazba by téz méla byt oboustranna.

Jak Casto jste dosud dostal/a zpétnou vazbu k Vasi praci?

12
11
10
8
8
6
6
5
4
2
1
. ]
1x tydné 1x mésicné 1x denné Nikdy Na konci zkusebni
doby

Graf 2 - zpétnd vazba k prdci

5 respondent( uvedlo, Ze nedostali zpétnou vazbu nikdy. To vnimam jako velky nedostatek. Je nutné
vZdy sdélovat zpétnou vazbu zaméstnanclm k jejich praci.
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3.2.13. Rozumite strukture Vaseho mzdového ohodnoceni?

Rozumi novacci ve spole¢nosti odméné za vykonanou praci? Mzda je sloZena z vice slozek. Jedna se
o zakladni tarif, osobni ohodnoceni a dalsi polozky, jako jsou odmény, prispévek na dopravu,
dovolena apod. Mzda muzZe byt pevna nebo zéavisla na odpracovanych hodinach. Je to Pét (16 %)
respondent(l odpovédélo, Ze nerozumi své mzdé.

Ano Ne

26 5

Tabulka 10 - znalost struktury mzdy

3.2.14.Vite kde najit pfehled vsech firemnich benefitQ, které se Vas tykaji a jak je vyuZivat?
(napft. prispévky na stravovani, odména za doporuceni kandidata na pozici, pfispévek
na dichodové sporeni)

Ano Ne

19 12

Tabulka 11 - informovanost o benefitech

Odmeénou za vykonanou praci jsou mimo jiné benefity. Aby zaméstnanec mohl vyuzivat vsechny
benefity, na které ma narok, je potieba aby o nich védél nebo aby si je nékde mohl dohledat. Tuto
znalost by mél ziskat nejlépe jesté pred nastupem. 12 (39 %) respondentl uvedlo, Ze nevi, kde najit
pfehled firemnich benefitl. Ve spolecnosti Baumiller Brno, s.r.o. je tento prehled uveden
na kariérnich strankach a je sdélovan pfi nastupu.

3.2.15.Pokud jste pocitoval/a nespokojenost ve Spoleénosti nebo na pracovisti, pokusili
jste se o tom mluvit se svym nadfizenym a najit feSeni?

Otézka zjistuje, na jaké Urovni je vztah a komunikace novackud s jejich nadfizenym. Komunikace by

méla byt oteviena a bez zbyte¢nych emoci a obé strany by se nemély bat resit i nepfijemné véci, jako

napriklad nespokojenost.
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Pokud jste pocitoval/a nespokojenost ve Spoleénosti
nebo na pracovisti, pokusili jste se o tom mluvit se
svym nadfizenym a najit reseni?
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6
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4

2 1

. ]

1x tydné 1x mési¢né 1x denné Nikdy Na konci zkusebni
doby

Graf 3 — feseni nespokojenosti na pracovisti

Dobré zprava je, ze 15 (48 %) respondent(l nikdy nepocitovala nespokojenost ve spoleénosti.
Sest (19 %) pocitovalo nespokojenost, ale nikdy se ji nepokusili fesit. P&t (16 %) nespokojenost Fesilo,
ale bez Uspéchu. Ctyfi (13 %) respondenti pak Fesili nespokojenost s Uspéchem. Pak zbyva jedna
slovni odpovéd (4 %) ve znéni: ,,Néco jsme vyresili, néco zlistalo na mrtvém bodé bez Uspéchu”.

3.2.16. Na zakladé svych zkusenosti ohodnotte Vasi pracovni napln
Zjistit, jak vnima novy pracovnik svoji napln prace a jaky k ni ma vztah, mlze pomoci identifikovat
slaba mista pfi orientaci a adaptaci. Napfiklad pracovni zatéz mQze byt pfiliS vysoka ze zacatku.
Je jasné, Ze v zacCatku by méla byt mensi, aby mél novacek moznost zvyknout si na danou praci,
nicméné néktefi nadfizeni mohou mit tendence zvySovat zatéz pfilis brzy.
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Na zdkladé svych zkuSenosti ohodnotte Vasi pracovni napln
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Graf 4 - pracovni ndpln

7 vz

Velkd ¢ast respondentl uvedla, Ze je jejich prace bavi a naplfiuje (10 naprosto souhlasi, 17 spiSe
souhlasi), Ze pracovni zatéz je adekvatni (13 naprosto souhlasi, 15 spiSe souhlasi), dil¢i Ukoly jsou
splnitelné (sedm naprosto souhlasi, 19 spiSe souhlasi) a Ze v praci vyuZili svoje dovednosti (Sest
naprosto souhlasi, 17 spiSe souhlasi). Na druhou stranu se objevilo nékolik odpovédi opacnych
u vSech podotazek, nejvice pak ve vyuziti dovednosti pfi préaci (Sest spiSe nesouhlasi, dva naprosto
nesouhlasi) splnitelnosti kol (pét spiSe nesouhlasi). S vyrokem, zda respondenty prace bavi
a naplniuje naprosto nesouhlasil jeden respondent, tfi pak spiSe nesouhlasili. S adekvatnosti pracovni

7

zatéze spiSe nesouhlasili tfi respondenti.

Nejvice nesouhlasu projevili respondenti v otazkach dil¢ich dkoll a vyuziti svych dovednosti. Dostavat
nesplnitelné uUkoly je velmi demotivujici. Pokud tato situace nastane, mél by ji pracovnik co nejdfive
komunikovat se svym nadfizenym. Snaha dany uUkol splnit je mrhani lidskymi zdroji a muze
se promitnout do zhorseni produktivity.

VyuZivat svoje dovednosti v praci by chtél kazdy. MozZnost predvést, co ¢lovék umi vidy podporuje

motivaci. Nesouhlas v této otdzce miZe znamenat nevhodnost umisténi jednotlivych zaméstnancl

na dané pozice. Tuto skute¢nost by mél zvazit personalista jiZ pfi pohovoru s kandidatem i kandidat

samotny. Ve firmé Baumdiller tato otazka nicméné muze byt zkreslena i tim, Ze prace ve vyrobé je

velmi specificka a nové prichozi se vidy uci praci Uplné od zaklad(. Na tyto specifické pozice se nelze
24



pfipravit stoprocentné ani studiem. Samoziejmé vzdélani v oblasti elektrikdfstvi mize pomodci,
nicméné neni to hlavni podstatou téchto pozic.

3.2.17.Na zakladé svych zkusenosti ohodnotte Vase pracovni prostiedi
Tato otazka se tolik netykd problematiky orientace a adaptace, ale byla do vyzkumu zarazena na
zakladé zZadosti z fad top managementu spolecnosti Baumidiller.

Na zakladé svych zkusenosti ohodnotte Vase pracovni

prostredi
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . ;
Méla/a jsem Pracovni prosttedi V pracovnim
dostatek kvalitniho . P . pv , » Pracovni podminky
, , je bezpecné a prostiedi se citim . .
vybaveni ke své . . mi vyhovuji
. . pohodlIné dobre
praci
B Naprosto nesouhlasim 0 0 0 0
H SpiSe nesouhlasim 4
M Spise souhlasim 16 15 17 15
M Naprosto souhlasim 11 14 13 13

B Naprosto souhlasim M Spise souhlasim W Spise nesouhlasim B Naprosto nesouhlasim

Graf 5 - pracovni prostredi

Pracovni prostredi taktéz velka ¢ast respondentl hodnotila kladné. Nikdo se v této otazce nevyjadfil
jako naprostou nesouhlasim, nicméné s danymi tvrzenimi naprosto souhlasila vzdy méné jak polovina
respondent(. Vybaveni k praci je naprosto zakladni véc, kterou pracovnik potrebuje. Jak by mohl
svarovat, kdyby mu zaméstnavatel neposkytl svarecku nebo ochranné pomdicky? To souvisi
i sdruhym tvrzenim v této otazce — bezpecnost a pohodli na pracovisti. Pokud pracovisté neni
bezpecné, nemlze byt ani pohodlné. Zajistit bezpeci pti praci je zakonnou povinnosti kazdého
zaméstnavatele. V praxi se setkdvdme mnohdy s neplnénim tohoto zdvazku. Zaméstnanci mohou
brat néktera opatreni jako otravna a nesmyslna (typicky jsou to vystrazné vesty a helmy), nicméné
Ujma na zdravi je velmi vazna véc, ktera dokaze byt pro ¢lovéka trvald nebo az fatalni. Zaméstnavatel
by proto mél dbat na bezpecnost pracovnik(i bezchybné. Pfistup samotnych pracovnik(l zménit
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nedokaZzeme, nicméné ho mizeme pozitivné ovlivnit napf. pravidelnymi skolenimi. Ze zkusenosti
mohu Fici, Ze velmi G¢innym ndastrojem pro skoleni BOZP jsou videa s ukazkami realnych arazd.

Dalsi dvé tvrzeni mohou byt ovlivnéna mnoha faktory. Zvoleni mozZnosti ,spiSe souhlasim” indikuje,
Ze se Clovék s tvrzenim stoprocentné neztotoznuje. Abychom se citili dobfe v pracovnim prostredi
mulZou ovlivnit ostatni pracovnici, vedouci, i Cisté prostfedi (napf. pracovnikovi nemusi vyhovovat
Zluté vymalované stény). Pracovni podminky se mohou tykat pracovni doby, jednotlivych ukold,
a prave jejich spojeni s potfebnymi pomuckami nebo odmény za praci. VSechny tyto faktory ma moc
zaméstnavatel ovlivnit. Tuto problematiku doporucuji podrobnéji zkoumat v budoucnu.

3.2.18. Na zakladé svych zkuSenosti ohodnotte spolupraci se svym pfimym nadfizenym
Tato otazka se taktéz tolik netykd problematiky orientace a adaptace, ale byla do vyzkumu zarazena
na zakladé Zadosti z fad top managementu spolecnosti Baumidiller.

Na zakladé svych zkusenosti ohodnotte spolupraci se svym
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Graf 6 - spoluprdce s nadfizenym
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Respondenti odpovidali velmi podobné, jako v predchozi, tedy spiSe kladné a u vétsiny odpovédi
prevazovala moznost ,spiSe souhlasim”. Tato otazka se sklada z vice tvrzeni, které jsem pro lepsi
prehlednost dal zvlast do tabulky:

Naprosto ~ i Spise Naprosto
i Spise souhlasim i ]
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Je dobry manazer 10 20 1 0
Rozumi své praci 16 15 0 0
Je spravedlivy 13 17 1 0
Da se mu vérit 16 13 2 0
Zadava ukoly
o 17 11 3 0
srozumitelné
Podporuje
spolupraci a 12 16 3 0
tymového ducha
Ma individualni
Fistu
. P .p ; 13 17 1 0
k jednotlivym
¢lendim tymu
Je otevieny
novym napadim,
) 14 16 1 0
naslouchd
podfizenym
Umi dat zpétnou
19 12 0 0
vazbu
Umi pfijmout
3 14 15 2 0
zpétnou vazbu

Tabulka 12 — spoluprdce s nadrizenym

Dalo by se usoudit, Ze velka ¢ast respondent(l neni stoprocentné spokojena se spolupraci se svym
nadrizenym. To m{ze ovliviiovat mnoho faktor(l, v€etné povahovych rysi obou osobnosti. S touto
skutecnosti toho moc nezmlZeme, nicméné by bylo dobré provérit kvalifikaci a osobnostni
predpoklady u vedoucich.

27



3.2.19. Citite se ¢asto pod tlakem nebo ve stresu v béZzném pracovnim dnu?

Stres v praci dokaZze velmi negativné ovlivnit pracovni vykony, ma dopad na osobni Zivot a také
na psychické zdravi pracovnika. Je jasné, Ze nékterd prace vyZaduje jistou odolnost vUiéi stresu,
nicméné ochrana pred nim je dalezitym aspektem u nové pfijatych zaméstnancu.

7

Citite se casto pod tlakem nebo ve stresu v béZzném
pracovnim dnu?
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Graf 7 - stres a tlak na pracovisti

18 (58 %) respondentl se neciti Casto pod stresem (6 naprosto nesouhlasi, 12 spiSe nesouhlasi),
zbyvaijicich 13 (42 %) se Casto citi pod stresem (10 spiSe souhlasi a 3 naprosto souhlasi)

3.2.20.Citil/a jste nékdy, Ze jsou véci jinak, nez Vam bylo slibeno pfed nastupem?

Néco slibit a pak nedodrzet je vidy velmi nevhodna véc, kterd sniZuje zaméstnavatelskou povést.
Zvlasté pokud se jednad o pracovni podminky nebo odménu za praci. Otazka pak je, zda se jedna
o pouhé nedorozuméni nebo opravdu nékdo slibil néco, co po nastupu nemohl dodrzet.

Ano Ne

6 25

Tabulka 13 - sjednané podminky ndstupu

Sest (19 %) respondent( uvedlo, Ze citi véci jinak, neZ jim bylo slibeno pred nastupem. Toto &islo
povaZuji za velmi vysoké. Je nutné podminky predem stanovit nejlépe v pisemné formé. V dalsi
otazce méli uvést, o co konkrétné se jednalo (viz tabulka nize).

3.2.21.Pokud ano, uvedte prosim co:
Tato otazka slouzi kidentifikaci skuteCnosti, které byly slibeny zaméstnancim pred nastupem.
Na tuto otazku odpovidalo 5 respondent(l slovné. Konkrétné takto:
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e Zavadéjici odpovédi tykajici se mzdového ohodnoceni
e Volné vikendy (ty nejsou)

e Tymova spolupréce chybi

e Jiné pracovisté

e Doba zauceni (plnéni produktivity)

Jakykoliv nesoulad slibenych pred nastupem a jejich skutecny stav po nastupu, je naprosto
nepfijatelny a ma velmi negativni vliv na zaméstnance a jejich vztah ke spolec¢nosti, mlze to byt
i dbvod k podani vypovédi.

3.2.22.Je néco, co Vam pfi nastupu a zaskolovani chybélo?
Otazka doplriuje cely vyzkum a zjistuje aspekty, které predchozi otazky nepokryly. Slovni odpovéd
napsalo 6 respondent(. Konkrétni odpovédi jsou nasledujici:

e Ne —tato odpovéd se objevila dvakrat

e Zaskolovani

e Vsev poradku

e Exkurze ve firmé, vysvétleni naslednych vyrobnich proces( (co se déje s materialem)
e Asine

Jedna odpovéd potvrzuje dfive zjistény problém v otazce 6, tedy kroky, které predchazi a nasleduji
po jednotlivych Ukolech. To zahrnuje i materidlové toky a navaznost systémovych operaci.

3.2.23.Jste celkové spokojen/a s praci v nasi spolec¢nosti?
Problémy v procesu orientace a adaptace maji vyznamny vliv na celkovou spokojenost s praci
ve spolecnosti.

Ano Ani spokojen/a — ani nespokojen/a

17 14

Tabulka 14 - spokojenost s praci ve spolecnosti

Nikdo z respondentl neprojevil vyloZzenou nespokojenost. 14 z nich (45 %) neni ani spokojena,
ani nespokojena.

3.2.24.Je néco, co byste nam chtél/a Fict?
V této otdzce méli respondenti moznost se jakkoliv vyjadfit a vzkazat néco personalnimu oddéleni,
jehoz jménem jsem vyzkum provedl. Konkrétni odpovédi jsou nasleduijici:

e Skvéle tu vari

e Nemam dostatek penéz

e Ne

e Mozna to, aby vedeni premyslelo vice hlavou a nefidilo se pouze papiry

e Hezky den

e Bylo by dobré, kdyby se to, co vedeni vadi fesilo, a nejen o tom mluvilo, Ze je néco Spatné

Odpovédi naznacuji, Zze v nasi spolecnosti mame dobré stravovani. Jeden respondent pak projevil
nespokojenost s penézni odménou za jeho praci. Dalsi odpovéd se ohrazuje proti vedeni spolecnosti
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a jejich napojeni na mozna prehnané mnozstvi dokument(, dle kterych se fidi. Posledni odpovéd

naznacuje, Ze dany respondent zaZil situaci, kdy se resil néjaky problém, ale vedeni ho nedofresilo.

3.3. SWOT Analyza vysledku

V této Casti probéhne kratkd SWOT analyza vysledkd, jejiz vystupem budou silné stranky, slabé

stranky, prileZitosti a hrozby, které se tykaji orientace a adaptace. Silné stranky je tfeba v budoucnu

posilovat a budovat, slabé stranky pak poukadzi na véci, které je moziné zaradit do praxe a

standardizovat. Prilezitosti a hrozby poskytnou konkrétni podnéty pro zlepseni celého procesu

orientace a adaptace.

3.3.1.

Silné stranky

Dobra orientace v prostorach spolecnosti

Informovanost o predchozich a nasledujicich krocich procesu

Vétsina respondent( hodnosti svoji pracovni napln kladné, konkrétné pak to, Ze je prace bavi
a naplfiiuje, pracovni zatéz je adekvatni, uUkoly jsou splnitelné a k praci vyuZivaji svoje
dovednosti (vyuZiti dovednosti dopadlo nejhlife, to je zkresleno velmi specifickou naplni
prace na pracovistich vsypani, zapojovani a svorkovani)

Respondenti vyjadrili vétSinou spokojenost pfi spolupraci se svym nadfizenym (konkrétné
kritéria: je dobry manazer, rozumi své préci, je spravedlivy, dd se mu véfit, zadava ukoly
srozumitelné, podporuje spolupréci a svij tym, ma individudlni pristup, je otevieny novym
napadlm, umi dat zpétnou vazbu, umi prijmout zpétnou vazbu). Nikdo z respondentl
v téchto kritériich nevyjadfil tvrdy, naprosty nesouhlas

Jeden respondent uvedl, Ze ndm skvéle vari

. Slabé stranky

Ne vsichni novacci byli informovani o tom, co je v prlibéhu zaskolovani ¢eka

Informace o planu zaskoleni ptichazi od mnoha riznych lidi

Mnoho respondent( uvedlo, Ze neznaji organizacni strukturu spolecnosti

Seznameni s lidmi na oddélenich, s kterymi respondenti nejvice spolupracuji, neprobéhlo
u témér tretiny dotazovanych

Pridéleni mentora na zaskoleni — jedna osoba, kterd bude odpovidat na dotazy, pokud
respondentlm byl takovy Clovék pridélen, tak hned po nastupu. Takovou osobu dostala
vétsina respondentl, nicméné ne vsichni. Tato véc je zasadni pro cely proces a méla by
probihat bez vyjimek ve 100 % pfipadl

Polovina respondent( uvedla, Ze neabsolvovali vstupni Skoleni v ramci adaptace.

Ne vsichni respondenti byli podrobné seznameni s jednotlivymi Ukoly, a hlavné odpovédnost
za jejich plnéni.

Zpétna vazba smérem k zaméstnancm probiha, nicméné nepravidelné. Néktefi respondenti
nedostali zpétnou vazbu vibec

Cast respondent( uvedla, Ze nerozumi struktufe svého mzdového ohodnoceni

39 % Respondent(l uvedlo, Ze nevi, jaké firemni benefity se jich tykaji, nevi, kde najit prehled
benefitl a jak je vyuzivat

48 % respondentl uvedlo, Ze nepocitovalo nespokojenost ve spolecnosti, zbytek ano. Néktefi
se pokouseli tuto situaci fesit, ale bez vysledku. Néktefi pak tuto situaci nikdy neresili

Témér polovina respondent( uvedla, Ze se v béZzném pracovnim dnu citi ve stresu
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3.3.3.

Pracovni prostfedi hodnotili respondenti zdanlivé dobfe, nicméné naprostou spokojenost
vyjadrovala vidy méné jak polovina. To znamena, Ze s pracovnim prostiedim neni néco
v poradku. Tuto skutecnost je nutné provérit hlavné z hlediska BOZP

19 % respondentt uvedlo, Ze po nastupu byly véci jinak, nez jak jim bylo slibeno

Nikdo z respondent(l neuvedl, Ze neni spokojen s praci v nasi spolec¢nosti. Nicméné 14 z nich
uvedlo, Ze neni ani spokojeno — ani nespokojeno. Mohlo by to znamenat, Ze praci vykonavaiji
pouze z povinnosti a pro vyplatu mzdy

Nékolik respondentt vyjadfilo nespokojenost slovy: nemam dostatek penéz, vedeni by mélo
premyslet vice hlavou a nefidit se pouze papiry a Ze by bylo dobré, kdyby se fesilo to,
co vedeni vadi, a ne se o tom jen mluvilo

Ptilezitosti

Informovat nové lidi o jejich planu zaskoleni (co je ¢ekd). TaktéZ jednu stranu, kterd ponese
za toto odpovédnost (personalni, mistfi, mentor)

Verejné zpfistupnit a vyvésit podrobné organigramy v Cesting, doplnit je o fotografie
(minimalné na dUrovni top managementu)

Vytvofit pfehlednou mapu aredlu a dat k dispozici vSem zaméstnanciim

Urcit mentory pro jednotliva pracovisté, proskolit je, zajistit jim vyssi mzdu nebo odménu
za zaskoleni

Vytvofit schéma procesu vyroby elektromotoru, od objednani materidlu aZz po expedici
k zakaznikovi

Vzdy zajistit dostatek kvalitniho vybaveni k praci a bezpecné prostredi

Vramci zaskolovaciho procesu seznamit novacky s kolegy zjinych oddéleni, kdyz pak
dostanou ukol, ktery bude néjak zahrnovat kontakt s jinym oddélenim, budou védét, za kym
jit (samozrejmé oddéleni, se kterymi budou nejvice spolupracovat)

Povinné vstupni skoleni v ramci adaptace zavést jako standard pro vSsechny novacky, udélat si
na né cas a opravdu s nimi Skoleni projit (vSechny dokumenty, které potrebuji znat,
standardy, fizenou dokumentaci, navody). Otazka je, zda by toto skoleni provadélo
personalni nebo mistfi, ¢i persondlni ve spolupraci s mistry

Skolici protokol pro kazdého nového zaméstnance se viemi dil¢imi Ukoly, které se budou
postupné ucit plnit. Ke kazdému ukolu pak doplnit odpovédnosti

Urcit jak Casto a od koho by méli novacci dostavat zpétnou vazbu. Poté by méli davat i oni
zpétnou vazbu svému nadfizenému, partakovi ptipadné personalnimu

Do adaptacniho Skoleni zahrnout Skoleni na strukturu mzdového ohodnoceni. Pfi zpétné
vazbé se novackl ptat, zda své mzdé rozumi, pripadné vse Iépe popsat v mzdovych vymérech
/ smlouvach

Vytvofit seznam vsech firemnich benefitll s informaci, koho se jednotlivé benefity tykaji a dat
ho k dispozici vSem pracovnik(im. V papirové formé na pracovisté, informovat o dostupnosti
v digitalni formé, mozna zahrnout benefity do smlouvy

Délat prlizkumy spokojenosti — mozna zahrnout jako soucast zpétné vazby, dotaznikova
Setfeni berou pracovnici spiSe negativné a nelcastni se jich tolik

Nedostavat novacky pod tlak a do stresu, zadavat uUkoly jen podle toho, co zvladnou (viz
Skolici protokol s dil¢imi tkoly), ¢asto a efektivné komunikovat (pomaha snizit Uroven stresu)
Revize kvalifikace vedoucich pracovniki a jejich osobnostnich rys(i pro vedeni

Pred pohovorem si jasné fici a nejlépe sepsat, co uchazeci mizZeme redlné nabidnout
Sledovat vyvoj mezd a benefitd u konkurent( a v celém strojirenském odvétvi
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SniZovat byrokracii
Provést novacky po spolecnosti, ukazat jim kde je jaké oddéleni, pripadné co se kde vyrabi

Hrozby

Pokracovat ve spiSe intuitivnim pribéhu procesu orientace a adaptace. Jedna se o dllezitou
soucast zivotniho cyklu pracovnika a neni radno ji podcenovat

Neresit véci, na které si lidé stézuji

Nechavat vice lidi skolit jednoho novacka

Slibit uchazedi néco, co rediné spole¢nost nemuize splnit jen kvUli tomu, aby nastoupil
Zahlcovat novacky praci, kterou jesté neumi nebo na ni nejsou proskoleni, pfipadné je posilat
na mista, ktera neznaji

Vybirat nevhodné a nekvalifikované mentory, taktéz vedouci pracovniky

Nesdélovat lidem zmény a informace tykajici se spole¢nosti

Nenaslouchat svym zaméstnancim a podhodnocovat je
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4.Souhrn doporuceni pro spolecnost Baumiiller

Z vyzkumu vyplyva mnoho véci, které se daji velmi jednoduse zlepsit ¢asové i penéziné nenaroénymi
kroky. Jak jsem jiz nékolikrat zminoval, nékteré véci procesu orientace a adaptace probihaji spise
intuitivné. Naptiklad pridéleni zkusenéjsiho pracovnika, tzv. ,partdka” odividné probiha, ale
ve vyzkumu byly zjistény dvé pochybeni v tomto sméru. TaktéZ orientace v prostorach spolecnosti
a znalost ostatnich vyrobnich operaci je celkové vzato dobra, ale neni stoprocentni.

Je nutné hlavné tuto véc standardizovat a nastavit ji jasna pravidla tak, aby vSsem novackim byla
vénovana plna pozornost a bylo sdéleno jim vSe, co potrebuji védét, aby mohli Uspésné vkrodit
do svoji nové prace. Zacit by se mélo jiz pred nastupem nového pracovnika pfi podpisu smlouvy.
Doporucuji ke smlouvé pridat podpis prehledu benefitli a mzdového vyméru, ktery se pracovnika
bude tykat. Vim, Ze novi pracovnici podepisuji dalsi véci (konkrétné predani dochazkové karty, GDPR
a moznost koureni pouze na vyhrazenych mistech a dalsi), nicméné mnoho z nich ani nevi nebo je
nezajima, co ve skutecnosti podepisuji. To je dano tim, Ze v podpisovém archu jsou ve skutec¢nosti jen
odkazy na fizené dokumenty, ve kterych jsou dané véci vysvétleny, ale pracovniklim se mnohdy
vibec nedostanou do ruky. Nejlepsim feSenim dle mého nazoru je pravé ono Uvodni Skoleni novych
zaméstnancd.

Uvodni $koleni by mohlo byt prvni den nastupu feknéme na pil dne (konkrétni ¢asovou naroénost
Skoleni neni mozné v tu to chvili urcit) nebo i pred nastupem — to, aby méli pracovnici moznost
vstfebat mnoZstvi informaci, které se na né nahrnou. Skoleni by mél vést pracovnik personalniho
oddéleni ve spolupraci s vedoucimi, jednotlivych tUsekd, pod které budou nalezet novaéci. Uvodem by
mohly byt zakladni informace o spolec¢nosti, véetné kratkého exkurzu do historie ¢i predstaveni
dalsich pobocek (k témto ucellim se daji pouzit videa jiZz nato¢ena v rdmci projektu pracujveskalici.cz).
Dale by mohly byt vysvétleny podrobnéji vsechny véci, které pracovnici vlastné podepsali
pfi nastupu, zasady BOZP, struktura jejich mzdového ohodnoceni a vSechny benefity. Na zavér
Skoleni by mohla probéhnout kratka exkurze po celé spolecnosti (v tento moment by jiz nemuseli byt
pfitomni jednotlivi vedouci, ale pouze personalista). Tim by zaméstnanci na Uvod ziskali povédomi
o tom, kde je jaké oddéleni a pfi této pfrileZitosti by jim mohl byt predstaven alespon vedouci nebo
spravce danych oddéleni. Na Uvod by zaméstnanci ziskali predstavu, jaka je celkova struktura
spolecnosti. Pri této Uvodni prohlidce by poznali nejen oddéleni a jejich spravce a vedouci, ale také
dalsi mista, kterd jsou dulezitd pro Zivot pracovnika. Napfiklad jidelna, obcerstvovaci automaty,
kufarny, unikové vychody.

Doplnujici véci, kterd by mohla novackim pomoci je informacni broZura, kterou by dostavali jesté
pred nastupem a byla by volné dostupna kazdému i na pracovistich a intranetu spolecnosti. Tato véc
je jiz béinou praxi v nékterych jinych spolecnostech. Navrh broZury bude popsan nize v dalsi
podkapitole.

Po nastupu a ivodnim Skoleni je nutné dale pokracovat v celém procesu. Konkrétné pak pravidelnou
zpétnou vazbou v obou smérech (od zaméstnance k vedoucimu i naopak). Jak c¢asto zpétnou vazbu
davat je pak otadzkou standardizace a nazor( vedoucich pracovnikld. Obecné doporucuji ze zacatku
zpétnou vazbu spiSe Castéji. V prvnim tydnu bych se nebdl novadcka na zpétnou vazbu ptat denné,
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postupné pak snizovat frekvenci az k plnému zapracovani, kdy bych ji omezil max na 1x mési¢né nebo
dle potreby.

Dulezitym aspektem pfi nastupu nového pracovnika je také jeho adaptace (socializace). Néktefi lidé
nedokazou vlbec fungovat, pokud nejsou ztotoznéni s kulturnim prostiedim, ve kterém se nachazi.
Dle mého nazoru nem(zeme c¢lovéka stoprocentné adaptovat do kolektivu nebo do firemni kultury,
je to spiSe vysadou jeho povahy a povahy prostiedi, do kterého se adaptuje. MlzZeme vsak
poskytnout prileZitosti a indicie pro snazsi a hladsi pribéh této véci. Zprvu navrhuji pracovnikovi
predstavit firemni kulturu. Ukazat zakladni hodnoty a aspekty Zivota ve spolecnosti. K tomu dobre
poslouzZi podklady ziskané na workshopu mapovani firemni kultury, ktery probéhl v loriském roce
za Ucasti managementu a vedoucich pracovnik(l spolecnosti Baumdiller. V souvislosti s adaptaci
do uzsiho kolektivu pfimo na pracovisti doporucuji davat pfrileZitosti k neformalnim setkavani.
V Baumdiilleru jsou bézné celofiremni akce a vecirky. K tomu by se mohly pridat setkani pfimo tymu,
které ve vétsiné pripadl iniciuji sami vedouci nebo ¢lenové tymu. Spole¢nost by tato setkani mohla
podpofit organizaci sportovnich akci nebo prispévkem na poradani takovych akci.

Vsechna doporuceni nemusi fungovat vidy nejlépe a je nutné je pribéziné sledovat a vyhodnocovat.
K tomu muZou slouzit pravé zpétné vazby nebo kratké dotazniky. Na jejich zakladé je mozné pak cely
proces upravovat, pridavat rizné ikony nebo jiné rusit.

34



5. Nastupni brozura

V této kapitole nastinim strukturu vhodného materidlu, konkrétné pak nastupni brozuru, ktera
novackim poskytne mnoho informaci, nez se zaradi naplno do pracovniho procesu. Jeji obrovskou
vyhodou je, Ze se k ni kdykoliv mohou vracet — bud' v papirové formé nebo na intranetu, kde bude
dostupna uplné vsem zaméstnancim. Dalsi velkou vyhodou je, Ze zaméstnanec se vzdélava
samostudiem této brozZury doma. To Setfi ¢as vSem ve spolecnosti a dava vétsi prostor pro prakticky
tréning samotné pracovni ¢innosti. Informace v ni se pak mohou velice rychle ménit a aktualizovat.

V tisténé formé by se mohla rozdavat zaméstnancim pfi podpisu smlouvy. Mohla by slouzit jako
doplnék krlznym exkurzim (stfedni Skoly) nebo navstévam zdkaznikd. V takovém pfipadé by
ale nesméla obsahovat interni informace, které se napriklad nesmi dostat ke konkurenci.

BroZura by se taktéz dala rozdélit do vice vydani, podle toho, komu bude urcena. V prvnim pripadé by
jedno vydani mohlo byt pro vyrobni pracovniky, druhé pak pro THP. V dalsim pak napfiklad rozdéleni
na brozuru pro novacky a poté pro pokrocilejsi a zkusenéjsi, ktera by mohla obsahovat vice informaci,
které na zacatku pracovnik tolik nepotrebuje znat.

5.1. Struktura brozury

Uvodem by méla byt predstavena spole¢nost jako takova, aby pracovnik mél predstavu o tom,
kde vlastné pracuje. Pfedstaveni v prvni fadé na uUrovni koncernu a materské spolecnosti v Némecku.
Nasledné zaradit ceskou pobocku do celého koncernu a blize ji predstavit i z historického hlediska.
Zajimavou mozZnosti je pridat milniky, které za svou existenci Baumdiiller dosahl. D(lezita véc
u historie a predstaveni je, aby soucasti nebylo zbytecné mnoho informaci, které by plsobily na
novacka velmi nudné a brozura by byla zbytecné dlouhd. Neoddélitelnou soucasti by mélo byt jiz
zminéné predstaveni firemni kultury, které je v psané podobé velmi tézké, nicméné je to skvéla
prilezZitost, jak novackovi predstavit pravé firemni cile, icel a hodnoty.

V ndvaznosti na firemni kulturu doporucuji jako dalsi zaradit do brozury prehled benefit(l. Které sem
zaradit zalezi na charakteru broZury (viz vyse). Pokud by se tykala pouze vyrobnich zaméstnancd, je
jasné, Ze sem zaradime pouze jejich benefity a naopak. Mimo samotny prehled je vhodné pridat
i ndvod, jak urcité benefity vyuZivat. Nékteré vyuziva pracovnik automaticky, jiné je ovsem potreba
néjakym zplisobem aktivovat nebo se prihlasit k jejich uziti. Jako pfiklad poslouzi multisport karta,
kterou je potreba zaregistrovat a aktivné pouzivat. Pokud by byla brozura spole¢nd pro vsechny
pracovniky bez rozdilu jejich zarazeni, je nutné rozlisit skupiny benefitl tak, aby byly prehledné
a kazdy si mohl najit ty svoje. Konkrétné u spolecnosti Baumiiller doporucuji zaradit benefit
doporucovani zaméstnancu, na ktery se mé zaméstnanci nejcastéji dotazovali, protoze nevédéli, kam
zaslat doporuceny zivotopis, ¢i kdo je kontaktni osoba.

Jako dalsi neodmyslitelnou soucdst brozury doporucuji vytvofit struény plan zaskoleni a prvnich
nékolika dni kazdého pracovnika. Takovy plan bude u kazdého clovéka jiny a vytvofeny na miru,
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v této Casti by tak mél byt sepsan velmi obecné a stru¢né ve fazich. Plany na miru pro kazdého
¢lovéka by se pak mély odvijet od tohoto obecného harmonogramu.

Neodmyslitelnou soucasti ndstupu pracovnika jsou pomcky pro zajisténi BOZP a dalsi nastroje, které
jsou potreba pro vykon prace. Mezi BOZP pomlicky bychom mohli zaradit pracovni odév, ochranné
pomucky jako jsou helma, vystraznd vesta, pevna obuv, chrani¢e oci apod. Ty musi zaméstnavatel
zajistit ze zakona a zavisi na charakteru vykonavané prace. Samoziejmosti jsou pak dalsi pomUcky,
které pracovnik potrebuje k vykonu prace. U vyrobnich pozic by to mohly byt rizné néstroje, u THP
pak pocitac, telefon Ci sluzebni auto. Vse vySe zminéné ma jasné nastaveny fad a kazda kategorie ma
svého spravce. Novacek by mél hned od zacatku védét u koho a kdy si tyto véci obstarat a zafidit,
pfipadné koho informovat o jejich nefunkcnosti nebo poskozeni. BéZnou praxi je, Ze vedouci tyto véci
obstarava pro nového pracovnika predem, aby usettil ¢as. Po jejich opotrebeni tudiz mnohdy nevi,
na koho se obratit. Takovou informaci by mél byt schopen najit i v této brozure. Vedouci vsak vidy

vvvvvv

instalace potrebného software apod.).

Zdanlivé jednoduchou problematikou jsou obédy a obédové prestavky. Brozura je idedlnim mistem
pro navod, jak si obédy objednat a kde se vydavaji. Kazdé oddéleni ma obédovou pauzu v jiny Cas.
Tato informace mlZe v mnoha pfipadech ulehcit spolupraci mezi oddélenimi. Pfedstavte si situaci,
kdy dostanete ukol, ktery vyZzaduje spolupraci s jinym oddélenim. Vy se vydate na cestu pres cely
aredl spolecnosti, nicméné pracovisté je prazdné, protoze ma zrovna obédovou pauzu.

Devét (22 %) respondentll v dotazniku uvedlo, Ze nezna organizacni strukturu spolecnosti. Nevi, jaka
existuji oddéleni a kdo je jejich vedouci, pfipadné na koho se miZou obracet. Do brozury tedy
doporucuji zaradit predstaveni oddéleni a jejich vedoucich. Nejlepsim ndastrojem pak bude
organigram, ktery zobrazi i vzdjemné vazby jednotlivych oddéleni. Ke kazdé osobé je dobré pridat
fotku. Pracovnik ziska alespon zakladni znalost managementu, jednotlivych oddéleni a vedoucich
pracovnikld. Ta by mohla dopomoci k jednodussi adaptaci do firemni kultury.

Tri respondenti uvedli, Ze se neorientuji v prostorach spolecnosti. Areal spole¢nosti Baumdiiller se
sklada ze tfi hal, z nichZ jedna ma dvé patra a je velmi jednoduché se v ném ztratit. Organizacni
strukturu pak doporucuji doplnit jednoduchou mapou arealu, ve které se daji vyznacit jednotliva
oddéleni a pracovisté. Mimo to na ni mizou byt znazornény vsechny uUnikové vychody, jidelna, Satny
a dalsi mista duleZita pro zaméstnance.

Prehled o spolecnosti by se dal uzavrit schématem, které zobrazi vSsechny operace, které jsou potieba
udélat pro vyrobu jednotky daného produktu. Samozfejmé neni potfeba je rozebirat pfilis
dopodrobna. Vhodné by mohlo byt zjednodusené schéma, které zachycuje vSechna klicova
pracovisté a ukony, od objednani materidlu aZz po odeslani produktu zakaznikovi. Pfi nastupu pak
mUZe personalista jednoduse v planku zvyraznit zarazeni nastupujiciho ¢lovéka. Ten pak bude mit
prehled o tom, kde se v procesu vyroby celého elektromotoru nachazi a které operace mu predchazi
a které nasleduji. Tato znalost mize mit pozitivni vliv na feSeni probléma, zmetkd a produktivitu
pfi pInéni tkoll. Clovék je také od piirody tvor zvédavy a chce mit prehled o tom, jak to chodi tam,
kde pracuje.
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Vsechny procesy, které ve spolecnosti probihaji, podléhaji jistym pravidllim a jsou podrobné popsané
v fizené dokumentaci. BroZura by méla obsahovat alespon databazi téchto dokumentt a kde je najit.
Pracovnik by mél védét, které dokumenty se ho tykaji a ma se jimi fidit. TaktéZz na cely proces
orientace a adaptace doporucuji vytvofrit fizeny dokument.

V mnoha spolecnostech se pouZivaji vyrazy, které se v bézné reci nevyskytuji a verejnost je nemusi
ani znat. Pracovnici, ktefi jsou na né zvykli, je pouZivaji v béZzné mluvé, ale novacci nemusi mit
nejmensi tuseni, co znamenaji. Tim dochazi k nedorozumeénim a chybam. V Baumdlleru tomu neni
jinak a pouzivaji se na vSech pracovistich. Jsou to oznaceni vyrobk(, soucasti, pobocek apod. Vétsina
znich pochazi znémdciny nebo jsou specifické pro odvétvi, do kterého spadaji. Slovnik téch

vvvvvv
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5.2. Navrh brozury

V této kapitole se pokusim o ndvrh brozZury pfimo pro spole¢nost Baumdiller. Ta by se dala okamzité
pouzit pro Ucely orientace a adaptace, dala by se vsak jesté vylepsit pomoci profesiondlnich
grafickych schopnosti, kterymi bohuzel nedisponuji. BroZuru jsem se snazil nedélat pfilis dlouhou,
takZe z predchozi kapitoly nebyly zahrnuty Uplné vsechny body. Navrh je mozné velmi jednoduse
upravovat dle prani managementu a také v pfipadé aktualizace. Cely bude predan pravé zastupclim
spolecnosti, konkrétné pak pani Ing. Petfe Dvorackové, vedouci personalniho oddéleni.

Navrh je zpracovan ve firemnich barvach, které odpovidaji kariérnimu webu www.pracujveskalici.cz.

Konkrétni véci, které jsou v broZufe zarazeny k bodlim jako je mapa, proces vyroby a dalsi, jsou
zaméreny na vyrobni pracovniky, které Baumdller nabira nejcastéji. Rozhodl jsem se v broZure tykat,
protoZe je to vice osobni a novacky celd véc vice zaujme. V budoucnu bude moiné vytvofit
alternativni brozuru, ktera bude odpovidat jinym pozicim (THP). V ptiloze najdete celou brozuru. Jako
format jsem zvolil A5.
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5.2.1. Uvodni strana

Uvodni strana je v podstaté prebal a je to prvni, co novacek na brozufe uvidi. Jako pozadi jsem volil
fotku rozpracovaného motoru, konkrétné médéného vinuti, pres které bude Uvodni népis. Pracovni
nazev je ,How to Baumidiller, nicméné jsem se rozhodl ho na prebal neuvést, protoze néktefi
zaméstnanci by mu nemuseli rozumét. Myslim vsak, Ze tento nazev perfektné vystihuje podstatu
celého dokumentu. Ve své podstaté je to navod, jak zacit v Baumidiller, spolu se souborem mensich
navodl. Na Uvodni strané se nachazi fraze ,Be in motion“, kterd je ve spole¢nosti hojné pouzivana.
Dale pak je vod zdoben logem Baumidiller. Jak bylo zminéno vyse, vse je ladéno do firemnich barev.

R\

BE IN MOTION

)

BAUMULLER |

Obrdzek 2 - uvodni strana broZury
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5.2.2. Obsah

Soucasti kazdého podobného dokumentu by mél byt také obsah. Ten bude hned na dalsi strance.
Jako podklad jsem poufZil grafiku, kterd se objevuje na kariérnich strankach — Zluté cary, které
znazornuji elektrické obvody na tisténych deskach. Ty jsou soucasti kazdého elektromotoru.

Obsah
* Predstaveni firmy
* Nas pfibéh
/ * \ize a mise

* Nase hodnoty

* Jak se vyrabi
elektromotor?

* Benefity

* Kdo je kdo?

* Emoce v adaptaci

* Prubéh zaskoleni

* Pracovni odévy

* Jidelna

* Prestavky

s Kudy kam?
Slovnik pojmu

Obrdzek 3 - obsah broZury
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5.2.3. Predstaveni spolecnosti

Soucasti této kapitoly je kratké predstaveni spolecnosti. Vim, Ze zbytecné podrobnosti v takové
kapitole by byly kontraproduktivni, ¢tenare by mohlo ¢teni dlouhych textl nudit. Smyslem brozury je
poskytnou strucné a vécné informace. Soucasti predstaveni je tedy informace o koncernu Baumdiiller,
zarazeni naseho vyrobniho zavodu a jeho produktd.

Velké mnoizstvi lidi vétSinou zajimad, proc¢ se spolecnost jmenuje Baumdiller Brno, ale nesidli v Brné.
Dokonce i u nékterych stavajicich zaméstnancu jsem se setkal s tim, Ze touto védomosti nedisponuji.
Na tuto otazku odpovidam v druhém odstavci této kapitoly. Ve tfetim odstavci je vysvétleno zdanlivé
jednoznacéné pouziti znaku omega v logu Baumdilleru.

Kdo jsme?

Jsme firma Baumiller Brno, sr.o., kterd
je souiéasti koncermmu Baumdller se
sidlem v neméckém Norimberku.
Koncern se zabyva vyvojem
automatizainich Fefenl a pohoni.
Nasim heslem je “be in motion®, tedy
byt v pohybu. A to pfesné se snaZime
délat, uvddét svét do pohybu. U nds ve
Skalici nad Svitavou vyrdbime
vyhradné elektromotory (od motorkd
do ruky po E&tyftunovd monstra
pohdnéjici lodé), které se pouivajl v
mnoha riznych odvétvich.

Proc BaumillerBrmoneniv
Bmé?

Spole&nost byla zaloZena s tim, 2e pro
provoz se koupl aredl spoleénosti MEZ
v Brné&, ale neZ se investofi rozkoukali,
aredl uZ nebyl ke koupl. Od této
pavodni mysSienky ndm jméno firmy uz
zlistalo.

Co znamena cerveny znak v
logu?

Jednd se o poslednl pismeno Fecké
abecedy, které je ziroved znakem pro
Jjednotku elektrického odporu ohm.
Oviem tim pravym divodem je, Ze
tvarem pismeno omega pFipomina
Jeden z nadich nejbé&ZnéjSich motord -
typ DST2-200.

Obrdzek 4 - predstaveni spolecnosti
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5.2.4. Firemni milniky a pfibéh

Za dobu pusobeni méla cela spolecnost spoustu milnik(, kterych dosahla. S nimi nové pracovniky
sezndmime v této Casti v podobé schématu, ve kterém na sebe milniky navazuji. Doplnény jsou
historickou fotku z obrabéni jednoho z dilG elektromotoru.

Nas pribéh
Historické milniky

l l l l

1920 1992 1993 1998
Heinrich Baurmiller Zalozeni firmy Preni vyroba v arealu Koupé a
zaloiil spolefnost jakao Baumidller Brna Adastu Adamov rekonstrukce arealu
opravarenskou dilnu 5.F.0. bywvalé “hadrarny” ve
pro el stroje Skalici nad Svitaveu
2010
2003 2000

Pruni vlastni stroj na
obrabéni, ktery si
technologicky sam Fdi
a spravuje BM Brno

! l ! l

vystavba haly NH1
pro vyrobu rotord a
statord

Plevod wyroby dao
Skalice nad Svitavou

2011 2013 2014 2021
vznik samostatného Vznik samostatného  vystavba haly MH2 pro  Investice do brusky na
ocddéleni konstrukce v oddéleni vwyvoje a wyrobu findlnich kulato na ebrobnu
BM Brig wyroba prvniho produktd cca. 500 tis. Eurs

findlniho produktu -
motor DST2

Obrdzek 5 - milniky spolecnosti
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5.2.5. Vize a mise

Vize a mise jsou v soucasnosti velmi dalezZita soucast vsech spolecnosti. Urcuji celkové smérovani
podniku a také castecné definuje firemni kulturu. Mnoho spolecnosti je definuje, nicméné
zaméstnanci o nich mnohdy nemaji nejmensi tuseni. Proto je zafadime do nasi broZury, aby novacci
hned od zacatku méli o téchto dvou vétach ponéti a zaryvaly se jim do podvédomi. Podkladem je foto
z vyroby (konkrétné statory narovnané na sebe). Na této strance jsem chtél zdUraznit duleZitost a silu
vize a mise, proto se zde nenachazi nic dalsiho.

KAM SMERUJEME? VIZE

CHCEME BYT INOVATIVNI, MODERNI A
SILNOU SPOLECNOSTI TVORIci CISTSI
SVET.

PROC JSME TADY? MISE

VDECHUJEME STROJUM ZIVOT A
SPOLUVYTVARIME LEPSI BUDOUCNOST
SVETA.

Obrazek 6 - vize a mise

43



5.2.6. Hodnoty

V dalsi ¢asti nové zaméstnance seznamime s nasimi hodnotami. Stejné jako u vize a mise, spousta
spolecnosti je ma néjakym zpUsobem definované, ale zaméstnanci s nimi nejsou dostatecné
seznameni. Zarazenim do broZury se tomuto problému mzeme velmi pohodiné vyhnout. Hodnoty
a to, Ze se jimi zaméstnanci fidi, mUze ovliviiovat déni ve spolecnosti a rozhodovat feseni jistych
situaci. Do brozury jsem je vloZil pomoci jednoduchych ikon, které maji firemni barvy.

OTEVRENA :
- {2 BEZPODMINECNA
KOMUNIKACE (2 & ZODPOVEDNOST

Hkam véci na rovinu, U %
: v

=3 pracuji podle standardu
upfimné a zarovef s vynikajiciho v§konu
respektem

: : CILEVEDOMOST
® % 0. PERFEKTNI SPOLUPRACE

-~ 1 /HOUZEVNATOST

aktivné a zodpovédné se N
IIV podilim na tymové praci {1 ’ pracuji védomé a vytrvale na svém
Gkolu, zdolavam prFekaZky

)

"> dodr2uji zévazky, mé jednani N’ (7). zdravé sebeuvédoménl, ocefovanl

( [ \“) e predvidateiné C9) 7" silnyeh stranek a podilu ostatnich,

B e W otevfenost novwm nipadim a
zpétné vazbé

7~ INTEGRITA OSOBNI POKORA
\

Nase hodnoty

SPOKOJENOST N\ VEDOMI KVALITY
ZAKAZNIKU \_/ stilé zvySovani kvality na zakladé
je kli€em pro Gspéch. Mdme aktudinich technickych moZnosti
zéjem o Gzkou,

ddvéryhodnou, partnerskou

spolupréaci se zédkazniky

NEUSTALE ZLEPSOVANI
kvalifikovan/ a motivovani ' \ \ zéklad konkurenceschopnosti

zaméstnanci jako nejvétsi : t, Lot / a stabilniho Uspéchu
bohatstvi spole&nosti

ZIVOTNi PROSTREDI I» 1 PRACOVNI PROSTREDI
ochrana pfi praci a ochrana
zdravi mé pro nas nejvyssi
prioritu

ve viech oblastech

Obrdzek 7 - firemni hodnoty
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5.2.7. Jak se vyrabi elektromotor?

Vramci broZury jsem chtél poskytnout novackim zakladni prehled pracovist a to, jak na sebe
navazuji. Dalsi v poradi jsem proto zpracoval dvoustrankové schéma toho, jak se vyrabi elektromotor.
To je rozdéleno do nékolika klicovych operaci. Operace nejsou popsany pfrilis podrobné a byly
popsany bez asistence jakychkoliv odbornych pracovnik(l ze spolec¢nosti. Je dllezité, aby popis nebyl
zbytecné slozity a lehce pochopitelny. Tomu odpovida i volba jazyka a stavba textu. VSe opét

doprovazi minimalistické ikony. Tady toto znova vyfotit

JAK SE VYROBI ELEKTROMOTOR?

iroba elektromotoru zahrnuje spoustu €inostl o kterych néktefi lidé nemaji nejmensi
tudeni. Zde najdeZ zjednoduieny pfehled wroby jednoho motoru krok po kroku aZ do

race vsypanl. Pfini se

Feba

ribuce
k nam, je

Obrdzek 8 - proces vyroby elektromotoru
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5.2.8. Benefity

Benefity jsou dlleZitou slozkou odménovani pracovnikd. Je proto nutné, aby je pracovnici znali.
Jednak jejich prehled najdou na webu www.pracujveskalici.cz a také v této brozure. Format jsem
zvolil podobny jako u hodnot. PfestozZe je brozura uréend primarné pro pracovniky vyroby, muze se
dostat do rukou i THP novackidm, a proto jsem zaradil nékteré benefity specifické pro THP. Pokud by

nékterému z uvedenych benefitl zaméstnanec nerozumél, ma moznost se zeptat bud' na personalni
oddéleni nebo svého vedouciho / mentora.

Benefity vyroba

hny pozice

~

O
Q
w
>
o)
-
Q.
‘O
-
U

e

Benefity spole

5 dnd dovolené
navic

Firemni stravovani
za dotovanou cenu

PFispévek na
dopravu

Pruzna pracovni
doba

Letni a vanoéni
prémie

Firemni akce -
sportovni den nebo

party

Sodabar a
zvyhodnéna cena v
automatech

Vstupenky do
divadla nebo na
Kometu

Benefity

Obrdzek 9 - prehled benefiti
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Pfispévek za
odpoledni sménu

Odména za
odpracované smény

Prémie za
produktivitu

MasazZe - pozice
vsypavani

Firemni telefon a
notebook

Jazykové a odborné
vzdélavani

Obé&asny home
office



http://www.pracuiveskalici.cz

5.2.9. Kdo je kdo?

Dalsi kapitolou je predstaveni top managementu spolecnosti. Tito lidé se nedostavaji tolik
do kontaktu s vyrobnimi pracovniky, takze ti je pak nemaji Sanci ani poznat. Je dllezZité znat své
leadery, ktefi urcuji smérovani celé spolecnosti, jinak by je pracovnici nemohli ani nasledovat a vérit
jim. Proto zde predstavuji alespon top management spolecnosti v kratkych odstavcich, které jsou
doplnény jejich fotkou. Tuto ¢ast doporucuji v budoucnu predélat s lepsimi fotkami a pridat stranku
navic, ve které by mohli byt popsani dalsi lidé, ktefi pro Usporu mista nyni predstaveni nejsou.

KDO JE KDO?

Tady se miZes struéné sezndmit s top managementem a "kapitanem” nasl lodi.

Ing. Miroslav Zubr, MBA

Jednatel spolefnostl. Casto chodl do wroby a rdd se bavi 5 kafdym,
koho pothkd. Maemu zévodu Séfuje uf ples deset let. Firmu znd jako swé
boty a zpovidéd se pfimo v NEmeclkw. MlieE ho potkat samotného, ale
vEtEinou spBe v doprovodu navitéy, zakaznikil nebo dodavatbell.

Ing. Jifi Kurfarst, Ph.D.

Jirka Kurfiirst u nds vede techmologil wyroby a oddélenl vvoje. Je to
véddtor a elektromotory jsou jeho lbska, v o nich dplng viechno. M& za
sebou mnoho dsp&inych projekil a vidy dokdfe zvednout naladu v

kolektivu svym optimismemn a usmévavost L

Roman ondruska

S&f celé wroby. DohlE na to, aby bylo vEe wrobeno vEas a dle
pofadavkil zdkaznikid. Vi hodné o kvalité, jeliked pfed tim, neZ se stal
wyrobnim feditelern, byl hlavmim manaferemn kvality. M3 rdd pedlivost,
upfimnost a pfesné to vwiaduje po ssych podflzengch.

Radek Metela

Tenhle mlady a energicky pdn m& na starosti kvalitu v celé firmé Resi
internl kvalitu, zékaznické reklamace a sudity. Jeho z&sluhou pak z
firmy odchdz] Spifkowé wrobly. Nef se stal manaZerem, zastdwval niZsi
pozice na cdd&leni kvality, talde si progel vie sdm.

Ing. Jana Pechurova

VEestranné madand fena, kterd S&fuje IT, finanEnimu a persondlnimu
oddélenl Ve firmé je jiZ mnoho let a stéle wynyEll jak ji posowvat dal. Ma
réda wzvy, do kteryjch se miZfe ponofit napino. Ve volném Ease se
vénuje wielafenl.

sona Tamova

Velkerd wyroba se musi plinovat a peflivé rozfadit mezi jednotliva
pracoviité. Tato dama, kterd ve firmé takitéZ pdsobl mnoho let vede
oddélenl pldnovanl. Ma rada, kdyZ je ve wicech pofadek a kaZdy vi, co
mid d&lat

Obrdzek 10 - predstaveni managementu
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5.2.10. Emoce béhem adaptace

Tato strana ilustruje emoce, které béhem adaptace muze élovék pocitovat. Dle mého nazoru by mél
Clovék védét, Ze mit takové emoce je normadlni. Tato znalost pom(Ze novackovi emoce zvladat
a vyrovnavat se stémi negativnimi, pfipadné se tésit na ty pozitivni. Emoce jsou doplnény
jednoduchym schématem a ikonami. Nutno fici, Ze vedeni spole¢nosti chtélo tuto stranku zaradit

v této podobé do broZury.

Emoce béhem adaptace

— ]

I QY
=7
= -

>

Je naprosto pfirozené., ¥e z nového zmaméstnani mas
obavy. Je to velka zména v tvém Zivoté a je potfeba se na
ni pFipravit. Zde jsme ti nastinili tvoje moZné rozpoloZeni.

AKTUALNI STAV
Citi% se dobfe, zpravidla pocifuje$ prvni obavy z nadchéizejicl zmény,
na kterou se ale tasis.

VYSTUP Z KOMFORTNI ZONY

Ocitas =& v novém prostfedi, seznamujes se s kolegy. prostifedim,
zvyklostmi, viachno je pro tebe jiné. Dostavas prvni ukoly.

PRVNI PREKAZKY
Meni pro tebe jednoduché chapat souvislosti a pokouset se plnit nowa
ukoly. Ja ddleZité o tom miuvit s kolegy, ktefi ti radi pomdZ#zow

ROSTOUCI SEBEDUVERA

Zatinaé plekondvat pfekaZky a dostavai zpétnou vazbu Postupem
Easu je zvladas levou zadni. PFichdzi klid a vwyrovnanost. Ji zvladas
térmér vEe, co je od tebe v ramci adaptace vyZzadovano.

ZMENA
Mastupuje velmi dobry pocit ze zvladnuti zmény, investované Gsill se ti
wyplatilo.

Pamatuj si - nejsi v tom sam. Vidycky se miZes obritit na své kolegy, nadfizeného
nebo persondlni oddéleni, viichni ti radi pomdZoul

Obrdzek 11 - emoce béhem adaptace
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5.2.11.Co té ¢eka na zacatku?

Zde se ma moznost novy zaméstnanec dozvédét, co ho v prvnim mésici jeho plsobeni ve spole¢nosti
¢eka. Je mozné sestavit jesté podrobnéjsi plan a rozdavat ho novym zaméstnancim zvlast. S touto
znalosti se dokaze na vse pfipravit a nic ho v prlibéhu orientace a adaptace nepiekvapi. Sestaveni
podrobného planu je pak krokem k standardizaci celého procesu.

Co té ¢ceka na zacatku?

Jakmile k nam nastoupis, éeka té spousta dobrodruZstvi a budef soutasti
mechanismu, ktery oZivuje stroje na celém svété. V prvnich maésicich bude
probihat twoje adaptace, ve které od tebe nebudeme ofekavat stoprocentni
produktivitu. Buderme viak ofekivat zapal pro praci a ochotu se uéit.

Prvni den v tvoji nové praci nastavd aZ na vyjimky na zaéatku
mésice. Zpravidla ofekivame nowvé pracovniky na personalnim
oddélenl v nejvyiiim patfe administrativni budovy (soucasti niz
je vriatnice). Béhem kratkého sezeni podepife: smilouvu a dalsi
potfebné dokumenty a budou ti vysvsétleny nékteré zakladni
véci. Potom té zavedeme za tvym wvedoucim na tvoje nové
pracoviité. Tam se seznamii se viemi kolegy a dostanes swého
mentora, ktery ti bude v pribéhu zagkolovdni k ruce a vie té
nauti. Neboj se ho na cokoliv zeptat

Béhem prvniho tydne ve spoleénosti buded potkdvat spoustu
neznamych lidi. Ne nadlouho, se& viemi se totiZ postupné budes

seznamovat. Tvij nadfizeny ti peélivé vysvétli viechy tvoje
odpovédnosti pfi praci. Mentor té pak bude uéit konkrétni praci.
Bude ti fikat, co mas délat, co naopak nedélat, pfedvede ti jak na
to. U toho ti bude pravidelné odpovidat na viechny dotazy. Na
konci tydne =i sednes se svwym nadflzenym a popovidate si o tom,
jak se ti dafi a jak ti tot jde.

Po prvnim mésici uréité nebude umét vie stoprocentné. Tvoje
zagkoleni bude pokraéovat dal a dal. Zaéned dostavat sloZitéjsi
dkeoly a buded samostatnéjil. Persondlnni oddéleni pro tebe
naplanuje viéachna Skoleni, ktera budes ke svoji praci potfebovat,
jako tfeba obslubhu VZV nebo jefdbd. 5 vedoucim si budete
pravidelné davat zpétnou vazbu.

Obrdzek 12 - pldn zaskoleni
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5.2.12.Pracovni odévy a pomticky, jidelna

Dalsi strana tohoto dokumentu se vénuje rovnou dvéma tématlm — pracovnim odéviim a pomUckam
a jidelné. V prvni poloviné je vysvétleno, jak funguje ve spolecnosti pridélovani odéva, které jsou
nezbytnou soucasti vybavy pracovnika. Je zde feceno kde, kdy a u koho odév m(ze ziskat.

Soucasti nasich benefitl je také jidelna a zdvodni stravovani. Pracovnici se zde doctou, jak funguje
objednavka obédu a kolik za néj zaplati. Vse, stejné jako v celé broZure, je zde sladéno do firemnich
barev a doplnéno jednoduchymi ikonami.

PRACOVNI OBLECENI A POMUCKY

Ke kaZdé prici potfebujed oblefeni a nékdy | specidini pomicky. Kde je ale vzit?
Mé&S si pFinést viastnl z domu?

Ma zafdtku ti twdj vedouci [ persondlni oddélenl zajisti preni fasovdni oblegenl
Dostanes trifko, pracovnl kalhoty, boty, mikinu a v zirmé | bundu.

Dalil fasovanl je pak ve spravé panl Martiny Hord€howé v jidelné. Wdejnl £as u ni je
kaidé dtery od 6200 do 8:00 rdno a mé u sebe | seznam toho, co miZes nafasovat.
Podrobny rozpis vEeho, na co maE ndrok, najded v dokumentu OAM 42 060
(vwwiddej si u nadfizenéha)

Pokud pak potfebujes dalil pombcky pro vykon prace (napfiklad specidlnl ndFadi).
tak ti je vyda teillj nadFlzeny. Taky té se vEim nauél zachizet

JIiDELNA

vV Baumilleru mibZef jako benefit Eerpat dotované
stravovanl. Jak se to d&l&? V prenl Fadé si musiE obéd
objednat dopfedu. Mejpozd&ji si na nésledujici den
miliZ#ei objednat do 8:00 pfedchoziho dne. Staél se
wydat do jidelny (zaznafena na mapce), vzit si 5 sebou
svaji Eipovou kartu, a na terminélu v jidelné si vwybrat z
Siroké nablidky jidel, které nédm dodévs jidelna UEhbdk z

Vellkjch Opatovic ¥V nabidce byvajl | saldty a daldl
vegetaridnska jidla, takfe pokud nejsi na maso, wréité
si vyberes. Jidlo se pak vydéva kaddy den od 1015 do
12:30 a mbZes si ho vzit | do krabiZky nebo obé&dniku s
sebou na pracoviité, pfipadné domi. Cenu za obéd ti
pak strhneme zpétné z vyplaty. Nenl to moc, za kaZdy
obéd je to 40 korun, zbytek doplacl firma.

Obrdzek 13 - pracovni pomlicky a jidelna
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5.2.13. Pfestavky a kurarna

Na této strané, stejné jako na predchozi, jsou pokryta dvé témata. Prvni je téma prestavek. Je jasné,
Ze spole¢nost musi ze zdkona umoznit svym zaméstnancim prestavky na obéd. Je zde vysvétleno, jak
funguji prestavky a kdy je jaké pracovisté ma. JelikoZz Baumiller disponuje pouze malou jidelnou
s omezenou kapacitou, bylo nutné takto prestavky rozdélit.

Dalsi velmi Casto probirané téma je koureni v aredlu. Nékteré spolecnosti jsou v dnesni dobé
jiz nekuracké. V té nasi vSak pracuje mnoho lidi, ktefi jsou nékdy i tézkymi kuraky. Zvlasté pak
ve vyrobé. Zakazovat koureni by vyrazné snizovalo motivaci a produktivitu prace. Koureni je povoleno
pouze na vyznacenych mistech a ve stanoveném cCase — tj. pred zacatkem smény, po sméné nebo
v obédové pauze. Dle mého nazoru by se toto opatreni dalo jeSté zmirnit, protoZe se ¢asto objevuji
pripady, kdy pracovnici hledaji mista, kde mohou koufit tajné. Poskytnuti kratsi prestavky navic by
mohlo tuto situaci eliminovat.

PRESTAVKY

Jasné, 3e nemiies pracovat celou Sichtu bez pfestdviky. Ze zdkona ti musime (a
choeme) umoinit, abys mél pdl hodiny na obéd. Z kapacitnich divodu viak
nemifeme umoinit ob&d vEem wve stejnou dobu. Tady je rozpis obidowvich
pfestdvek die pracovist:

Stard hala 1. patro 10:15 - 10:45
Stard hala pfizeml 10:40 - 110
MNové hala 1100 - 1130
THP 1130 - 12:15 {max 30 min na obéd)

Mimo te si mibZef udélat menil pauzu na kafe nebo svafinu. Na to u nds nemdme
24dné limity nebo psand pravidla. Mi2ef si ji udélat s dovolenim mistra nebo
pokud vycitiE, e je to zrowna vhodné. Samozfejmé od tebe ofekdvime, e bude
produktival, takfe tyto dwd wBci musiE skloubit.

KURARNA

Pokud kouFE je nutné si zapamatovat par

zékladnich pravidek

* Koufenl je povoleno jen na vyhrazenych mistech
(kuFédrmach)

* Koufenl je povoleno jen wve wvyhrazeném £ase
{pfed nebo po zafdtku smény, pH ob&dowé

pauze)
Pravidla jsou to jednoducha, takie t& prosime, aby
ses jimi Fidil. PFedejdes tim zbytefmnm problémam a
dohadim. KuFdrny najdes na tfech mistech - jednu
vedle obrobmy, dvé pak wedle nowé haly (vEe
vyznafeno na mapé)

Obrdzek 14 - rad prestavek a kurdaren
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5.2.14.Kudy kam?

Orientace v prostorach spolecnosti je klicova pro plnéni nékterych uUkoll a kazdodenni cestu

do prace. Podnik Baumiller ma tfi haly, z toho jedna ma dvé patra. Areal je to opravdu velky

a navstévy se vném velmi Casto ztraci. Na této dvojstrané se nachazi mapa, kterd je doplnéna
popisky jednotlivych pracovist. Nékterd pracovisté nejsou popséana, v opacném pripadé by se mapa
stala jiz neprehledna. Jsou to takové hlavni zachytné body, podle kterych se da orientovat. Nejvice

zvyraznéna (zluté) je vratnice jakoZto nejjednodussi orientacni bod.

KUDY KAM?

i firmy neni Gplné nejmensi. Proto jsme ti plipravili prehledn
yznafena ta nejddl nista. Samozfejmé se nam tam
ud t& bude zaj| misto, & mapé neni popsal pte
aka, ten ti na mapé ul W levé Casti dvoustrany se nacha:
pravé pak nova hala.

plné vieho,

Elektroskiad

Jidelna N Vaypdvand
Zapajovani 1.patro (vyroba KTZ)
Navijdrna
, E;g L% 1y BRETe e ? Brzdy
., y == L [ o i « i
| il e — = 1
e 1] R P 2h -
= _|_ - P o Linedry
LR L S =Sl : .y
Obcerstovaci automaty Kontroda Sworkovaind Kancelaf

Prizemi (mechanicka vyroba - cbrobna) Hikdle
Frézovaci centra

L' ey

Kanceldf fschody naharu)

Impregnace KTZ

Svarowna / zalewand &R ma
Statary

..*
AR -

Vratnice / administrativnl
dova Kufdrna GBR

L]

Lisowna

Odpadové hospodifstel

Obrdzek 15 - mapa aredlu s popisky
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5.2.15.Slovnik pojmu a odbory

Na dalsi strance se nachazi slovnik pojmG a kratkd informace o odborech, které ve spolec¢nosti
plsobi. Slovnik jsem sestavoval na zakladé toho, co jsem za svého pulsobeni ve spolecnosti zachytil
a poutZival. Jak vidno, nékteré pojmy jsou velmi specifické pro spolecnost Baumdiller a ja osobné jsem
se s nimi mimo Baumdiiller nesetkal. V budoucnu doporucuji provést podrobnou analyzu vsech pojmi
a slovnicek rozsitit. Poté nemusi byt pouze soucasti této brozury, ale jako zvlastni dokument, ktery

bude na viech pracovistich po ruce.

Co se tyce odbor(, o téch jsem se zminil pouze kratce. Uz z principu spole¢nost Uplné nechce nabadat

své zaméstnance ke

vstupu do odbor(, takze kratka zminka o jejich existenci a hlavnim ucelu
ve spolecnosti postaci. K tomu jsem pfidal kontakt na jednoho z hlavnich odboraf(, od kterého se

muzou zameéstnanci dozvédét dalsi informace.

- =]
W Baumilleru mazZes narazit na spoustu vyrazd, které jsi v Zivoté pred tim neslySel. Spoustu
Z nich pochazi z némdéiny a tvoji spolupracovnici ti je urcité vysvétli. Pokud bys ale pfeci jen
zaslechl néco. co nevid co znamena. tu je seznam téch nejéastéjsich slov.

® & ® B B 8 ® ® ® ® ® @

Lfr - rotor elektromotoru

Gah - stator elektromaotoru

LKW - kamion

KTZ - Kitzingen, oznatuje bud sesterskou spoleénost ve mésté Kitzingen nebo
pracoviité vwroby na staré hale v 1. patfe

NBG - Norimberk, oznacuje bud’ matefskou spoleénost ve mésté Norimberk
nebo pracovisté vwroby na nové hale

BAD - sesterskd spoleénost ve mésté Bad Gandershaim nebo wvyrobni
pracoviité na staré hale, kde se vyrabi brzdy a linedry

Final - sestaveny findlni motor, pfipraveny pro zdkaznika

Vivoz - denni wywwoz kamionem do KTZ a NBG

Brain - ERP systém INFOR, ve kterém se déjou viechny operace

VAM - typ fizené dokumentace, vétSinou navod

QM - eddéleni kvality

OBR - oddéleni mechanické vwroby (ebrobna)

DST, DS, DA - oznateni typu motonu

SB - oznateni pro brzdy

Welle - hfidel

Lagerschild - loZiskovy 5tit. odlity ze Zeleza

NH - nova hala (NH1 a NH2)

HS - hlavni sklad

Bily diim nebo hrad - budova u vrdtnice, sidli zde jednatel spoleénosti,
management a nékolik daliich oddéleni

Pozice - vétiinou pozice, na které je uskladnén néjaky material

ODBORY

V nasi spoleénosti funguijl odbory, konkrétné pak
05 Kovo. Odbory v pribéhu roku pofadaji rizné
akce, poskytuji zaméstnancim oporu a kazdy rok
vyjednavaji s wvedenim kolektivni smlowaa

Konkrétni informace a v pfipadé zajmu pfihlasku
ti poskytne p. Jan Eksler (tel. 725 522 072 nebo
klapka 270, mail: j.eksler@baumueller.cz)

Obrdzek 16 - slovnik pojmi pouZivanych ve spolecnosti
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5.2.16.Bappka

Posledni obsahova stranka obsahuje informace o aplikaci ,Bappka“. Toto slovo vzniklo kombinaci
Baumdiiller a ,appka“ (zkracenina pro anglické application). Jednd se o podnikovou aplikaci
od spolecnosti Plusco, kterou si mlze kazdy zaméstnanec stahnout do svého chytrého zatizeni. Dozvi
se v ni pak nejnovéjsi informace z firmy, od nadfizenych, mize si v ni objednavat obéd nebo tfeba
domluvit spolujizdu do prace na nasledujici tyden. Je to takovy informacni uzel. Aplikace je bezplatna
a jeji instalace zabere jen par minut. K jesté jednodussimu pfistupu staci naskenovat QR kod, ktery
jsem pfilozil do brozury.

Pod informacemi o Bappce se nachazi kontakt na persondlni oddéleni. Rozhodl jsem se do brozury
neprikladat cely seznam kontaktl, protoZe je velice rozsahly a samotnou broZuru by minimalné
dvojnasobné prodlouZil. Seznam bude vsak dostupny vSsem zaméstnanclm pravé v Bappce a také
na pracovistich v papirové formé.

BAPPKA

Bappka je nase firemni aplikace, kterou si miZes stadhnout do telefonu. K éemu
slouzi? K mnoha vécem. Najdes v ni aktudini informace ze spoleénosti, kontakty,
miiZe$ si v ni objednat obéd nebo chatovat se spolupracovniky. Jedndouse ti
usnadni Zivot ve spoleénosti a nic nestoji. Jenom pér kliknuti na tvém chytrém
telefonu. Pokud si ji chces stahnout, naskenuj tento QR kéd:

Za celé personalni oddéleni Ti pfejeme hodné Gspéchii! Nebojte se nas v pfipadé
potieby kdykoliv kontaktovat s jakoukoliv pfipominkou nebo pro radu. Kontakt na
personaini oddéleni:

Petra DvoFackova, mail: p.dvorackova@baumueller.cz, tel: 601159 634
Jaroslava Latalova, mail: j.latalova@baumueller.cz, tel: 702 069 088
Lucie Svobodova, mail: Lsvobodova@baumueller.cz, tel: 702 156 790

Bon courage!

Obrdzek 17 - podnikova aplikace
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5.2.17.Posledni strana brozury

Posledni strana, ktera je zaroven zadni strana prebalu, obsahuje vizualizaci nejnovéjsi haly, ktera by
méla vzniknout za aredlem béhem pfistich let. Sloganem ,,| tady se budeme v budoucnu potkavat”
zamyslim nabudit ¢tenare brozury na néco nového, co se pripravuje. TaktéZ ma prebal demonstrovat,
Ze se spolecnost posouva a rozrista. Pod vizualizaci jsem pridal navic odkazy na veskeré socialni site,
kterymi Baumiiller disponuje.

I TADY SE BUDEME V BUDOUCNU POTKAVAT

Ty RERLLE Ly 1o

%Dﬂ Bl B £O o Im]jg 111:33&_;

W
"—.-" G

oo £

f BAUMULLER BRNO

(8 BAUMULLER_BRNO

il‘l BAUMULLER BRNO CZ

@ PRACUJIVESKALICILCZ

Obrazek 18 - zavérecnd strana

Takto pripravend broZura je pripravena pro pouziti a miZze jit do tisku. Vizudlni navrh brozury by se
dal v budoucnu posunout na lepsi Uroven rukou profesionalniho grafika. Rozdavat brozuru bude
personalni oddéleni pfi ndstupu nebo jesté na pohovoru. TaktéZ bude k dispozici na firemnim serveru
a v aplikaci.
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Zaver

Cilem prace bylo navrZeni materidlu, ktery pom0ze zlepsit orientaci a adaptaci nové prichozich
pracovnikd vyroby ve spole¢nosti Baumiiller Brno, s.r.o. Prvni ¢ast byla zamérena na teorii, ve které
jsem popsal zakladni pojmy a principy tohoto procesu, ktery je nedilnou soucasti fizeni lidskych
zdroju a ve spolecnosti probihd intuitivné a velmi improvizované.

V dalsi ¢asti je predstaven dotaznik zaméreny na srovnani teoretickych predpoklad( a redlného stavu
procesu orientace a adaptace ve spole¢nosti Baumiiller. Na zadost managementu jsem do néj zaradil
i dalsi otazky, které se tykaji spiSe spokojenosti zaméstnancl. Dotaznik se skladal z 24 otazek
a odpovidalo na néj 31 respondentl. Tato skupina respondentl se skladala z nové pfrijatych
pracovnikd vyroby v obdobi od srpna 2021 do bfezna 2022. Sbér dat probéhl pak v dubnu 2022, takze
vSichni respondenti méli ¢erstvou zkusSenost s orientaci a adaptaci, kterou méli zarytou Zivé v paméti.
Na zakladé dotaznikl byly identifikovany nejvétsi nedostatky, ke kterym patfi zejména Spatna
informovanost novacku, neznalost organizacni struktury, neznalost pracovnik( a procesu v nejblizsim
okoli, absence vstupniho skoleni, nepravidelnd zpétna vazba, neznalost benefitl, neschopnost
orientovat se v aredlu a skutecnost, Ze nékteré véci byly jinak, nez zaméstnavatel s novacky dohodl
pred jejich nastupem. Osobné jako nejvétsi slabinu vnimam absenci jakékoliv standardizace procesu
orientace a adaptace.

Nasleduje souhrn doporuceni, které jsem na zakladé zjisténych problém( sestavil. Patti sem hlavné
standardizace celého procesu v podobé stanoveni jasnych pravidel, dokument( a Skoleni pro nové
prijaté zaméstnance. Jeden z dokumentl je také nastupni broZura, kterad je cilem této prace a je
navrzena v posledni kapitole.

Navrh brozury probéhl nejdfive v textové podobé, kdy jsem popsal to, jak by idealni brozura méla
vypadat dopodrobna. Ddle je pak konkrétni navrh celé broZury krok po kroku. Celd je ladéna
do firemnich barev a v minimalistickém stylu. Celkem ma 19 stranek véetné prebalu. Obsahuje popis
celé spolecnosti, historické milniky, vizi a misi, zakladni hodnoty, prehled benefit(, predstaveni top
managementu, emoce, které pracovnik mize mit béhem procesu. Dale pak informace o pracovnim
odévu a pomuckach, jidelné, prestavkach, kufarnach, mapu aredlu s popisky, popis procesu vyroby
elektromotoru, slovnik pojm0 a firemni aplikaci. Hlavni kritérium pro broZuru bylo, aby byla
prehledna a kratka. Rozsahla brozura by odrazovala od ¢teni. Proto jsem do konkrétniho navrhu
nezaradil vSechny aspekty, které by méli nové pfijati pracovnici znat. Znalost chybéjicich aspektl je
mozné doplnit pravé vstupnim skolenim nebo instrukcemi od mentora.

Cely navrh byl predan personalni manazerce spolecnosti Baumiiller Brno, s.r.0. a da se velmi lehce
upravovat dle potifeb zaméstnavatele. BroZura bude v tisténé podobé predana vSsem nové prichozim
zaméstnanclm a bude dostupna ve firemni aplikaci a na pracovistich jako fizeny dokument.
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Summary

The aim of the thesis was to design a material that will help to improve the orientation and
adaptation of new production workers at Baumidiller Brno, s.r.o. The first part was focused on the
theory, in which | described the basics of this process, which is part of human resource management.
The process is called onboarding and in the company it goes on only by intuition.

The next part presents a questionnaire aimed at comparing the theoretical assumptions and the real
state of the onboarding process at Baumdiiller. At the request of the management, | have included
additional questions that are more related to employee satisfaction. The questionnaire consisted of
24 questions and was answered by 31 respondents. This group of respondents consisted of newly
hired production workers between August 2021 and March 2022. The data collection then took place
in April 2022, so all respondents had a fresh onboarding experience. Based on the questionnaires,
the biggest gaps were identified, which included poor information flow, unfamiliarity with the
company structure, unfamiliarity with the colleagues and processes in the immediate area, lack of
induction training, irregular feedback, unfamiliarity with benefits, inability to orientate in the area,
and the fact that some things were different than what the employer had agreed with the
newcomers before they started. Personally, | see the biggest weakness as the lack of any
standardization of the orientation and adaptation process.

The following part is a summary of the recommendations that | have introduced based on the issues |
have identified. These mainly include standardization of the whole process in the form of setting
clear rules, documents and training for new hires. One of the documents is the onboarding booklet,
which is the goal of this thesis and is proposed in the last chapter.

The design of the booklet was done first in text form, where | described what the ideal booklet
should look like. Then the specific design of the whole brochure is presented step by step. The whole
booklet has been designed in corporate colours and in a minimalistic style. It has 19 pages in total,
including the cover. It includes a description of the entire company, historical milestones, vision and
mission, core values, benefits overview, introduction to top management, and emotions that an
employee may have during the process. There is also information on work equipment and tools,
cafeteria, breaks, smoking areas, a map of the facility with descriptions, a description of the electric
motor manufacturing process, a glossary of terms, and a company mobile application. The main
criteria for the booklet was that it should be clear and short. A lengthy brochure would discourage
reading. Therefore, | did not include in the actual design all aspects that new recruits should know.
Knowledge of the missing aspects can be supplemented just by initial training or instruction from a
mentor.

The whole proposal was handed over to the HR manager of Baumidiller Brno, s.r.o. and can be easily
modified according to the needs of the employer. The booklet will be given in printed form to all new
employees and will be available in the company application and at workplaces as a guided document.
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