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Webovy informacni systém pro skupinovy knizni projekt

Souhrn

Informacni systémy maji obrovsky vliv na nase zivoty. Kazda uspésnéd spolecnost nebo
projekt informacni systém potiebuji. V této praci je provedena analyza skutecného projektu
a na zaklad¢ analyzy vytvofi navrh informaéniho systému. Tato prace uzivd riznych
technik, jako je systémové mysleni a systémovy pfistup. V kombinaci s Rich Picture
vytvaii zakladni porozuméni vnitinich procestt v projektu, jejich vztahy sokolim a
definuje konkrétni problém. CATWOE pomaha ve vytvofeni kofenovych definic, které
popisuji hlavni cil projektu vcetné nezbytnych prvkd, které pracuji uvnitf a mimo
pozorovany systém. Diagramy datovych tokd popisuji strukturu dat v projektu a jeho
jednotlivé procesy, které pietvaii vstupy na vystupy. Na zdkladé nového poznani
vychazejiciho z analyzy jsou provedeny zavéry a vytvoii se navrh informacniho systému
pro sledovany projekt. Tato prace provede Ctenafe procesy analyzy a ukaZe mu krok za

krokem, jak je informaéni systém navrZen v kontextu skutecného projektu.

Kli¢ova slova: Projekt, informacéni systém, systémové mysleni, systémovy pfistup, rich

picture, diagram datovych toki, CATWOE.



Information System on Website for Group Book Project

Summary

Information systems have a great impact on our lives. Any successful company or project
needs one. This work makes an analysis of a real project and based on the analysis creates
a plan of an information system. This work uses various techniques as is system thinking
and system approach. Combined with Rich Picture creates basic understanding of inner
project processes, its interactions with surroundings and defines a specific problem.
CATWOE helps in creation of root definitions which describes main target of the project
including necessary objects that work within or outside our observed system. Data Flow
Diagrams describes data structure of the project and individual processes that are
transforming inputs into outputs. With the new knowledge based on our analysis we make
a conclusion and create a plan of future information system for observed project. This
work on its own takes reader across the processes of analysis and shows him step by step

how is information system planned in terms of real project.

Keywords: Project, information system, system thinking, system approach, rich picture,
data flow diagram, CATWOE
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1 Uvod

Projekty jsou mistem generace informaci a dat, kter¢ je tfeba ukladat a zpracovavat. Pokud
by nedochdzelo k patficné praci s informacemi a daty, diive nebo pozdé¢ji by se lidé
Vv projektu prestali orientovat. Nevédeli by, jaka prace byla dokoncena, jakou praci je stale
potieba vykonat, €i v jakém stavu se nachazi jednotlivé procesy. Proto dochazi k vytvareni
informacnich systémt, jejichz cilem je vybudovat vhodné prostfedi, v némz maji uzivatelé
pfistup je vSem dostupnym informacim v momenté, kdy to potiebuji. AvSak proces tvorby
informacniho systému ma sva rizika a mnohdy kon¢i nezdarem. Jednim z divodi je Spatné
deklarovani pozadavkil na vytvareny informacni systém, ¢i Spatné pochopeni systému, pro
ktery informacéni systém vytvaiime. Tato prace se zaméfuje pravé na analyzu, kde za
pomoci analyz skute¢ného projektu dojde ke specifikaci pozadavkl na informacni systém a

nasledné 1 jeho navrhu.

10



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Tato prace se soustiedi na tvorbu analyzy projektu, ktery se zabyva tvorbou ilustrovanych
sbornikovych praci. V projektu se ztraci data a informace. Cilem této prace je pomoci
analyz zjistit jakym zptsobem dochdzi k pfeddvani dat a informaci. Dale m& pomoci

odhalit pfic¢iny problému.

Diagramy jsou diskutovany a na zaklad¢ zjiSténych informaci dojde k navrhu informaéniho
syst¢ému. Tento informacni systétm by mél pokryt informacni pozadavky projektu a

odstranit diry.

2.2 Metodika

V teoretické casti dojde ke studiu odborné literatury. Budou prostudovany principy
systémového mysleni a systémového pristupu. Vysvétli se princip modelt a jejich role.
Bude kladen dtraz na pritomnost a dilezitost mysSlenkovych modeld. Budou nastudovany

principy Rich Picture, CATWOE a diagramil datovych tok.

V praktické casti dojde k aplikaci ziskanych poznatkd na realny problém. Pomoci Rich
Picture pochopime zakladni principy sledované problematiky a systému v jakém se projekt
pohybuje. Pomoci CATWOE budou definovany kofenové definice, které ndm pomohou
k zaznamenani datovych pozadavki a zpasobu, jakym jsou data zpracovana. Datovy
slovnik a specifikace procest poslouzi jako dokumentace vytvorenych diagramd.
Rozeberou se technologie, které soucasny systém pouziva. Na zaklade zjisténych informaci

bude stanoven navrh informacniho systému.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Systémy a informace

Ptedtim, nez se pustime do samotnych analyz je zapotiebi si na Gvod vysvétlit zakladni
terminy, ve kterych se budeme pohybovat. Je vhodné si na uvod fici, co si Ize pod pojmy

systém, informace a informacni systém piedstavit.

3.1.1 Systém

Slovo systém se v dneSni dobé uziva zcela bézné, aniz bychom si plné¢ uvédomovali proc.
Mozna jej uzivame ve vétsing piipadl Spatné€, neb pii jeho uzivani se bézné fidime intuici.
Nebo jej pouzivame spravng, aniz bychom si to uvédomovali. Co vlastné znamena slovo
systém? Jak jej lze definovat? Ptfi hledani odpovédi na tuto otdzku zacneme nardzet na
ilustrativni piiklady toho, co systém je a co neni. Mélokdo ndm da pfimou odpovéd’. Nize
pouziji vynatek ze Systems thinking and systems dynamics, ktery o systémech tvrdi:
Systémy nejsou nezavislé na pozorovateli, jako spiSe jsou na ném zavislé ve smyslu, Ze to
je pozorovatel, kdo modeluje dany fenomén jakozto systém. Toto je v rozporu
s pohlizenim na véci objektivné. To predpoklada, ze realita je takova, jaka je. (Editor,

2007, s 481)

Na zékladé tohoto tvrzeni mizeme potvrdit, Ze vnimani systému jako takového je zcela
individudlni. VSe, s ¢im se setkame, mize a nemusi byt zdroven systémem. Marek Susta ve
své knize Privodce systémovym myslenim ilustruje vySe zminéné vnimani systému

nasledovné:

Predstavme si na moment, ze pred nami leZi rybi konzerva. Nejedna se o nic slozitého,
prosté obycejnd plechova konzerva, v niZ jsou v oleji naloZené sardinky. VétSinou by nas
nenapadlo na tuto konzervu pohlizet jakozto na systém, pravda je nicméné takova, Ze i
V naprosto obycejnych vécech lze nalézt funkéni systém. Za plsobeni ¢asu, okolnich teplot
a moznych mikrobl uvnitf konzervy se jeji obsah dokaZe preménit na néco nepozivatelné.

Na tomto ptikladu lze opravdu ilustrovat, ze systém Ize hledat vSude, nicméné je tieba si

12



uvédomit, ze nase uvaha nasledovala urcitych pravidel. Kazdy systém se musi skladat

z prvki, mezi kterymi pisobi vzajemné vazby. (Susta, 2015, s 19)

Timto zpiisobem lze rozdélit danou konzervu na soubor i systém. Mezi chapanim souboru
a systému je vSak vyrazny rozdil. Pokud souboru sebereme jeho komponenty, jeho piivodni
funkce zlstava nezménéna. Nicméné chovani systému je zcela jina¢i. Pokud z néj néco
odstranime ¢i do néj pridame dalsi prvky, zméni se vnitini poméry a v disledku se to

projevi na jeho vysledném chovani. (Susta, 2015, s 19)

3.1.2 Informace

V historii nazyvame rtizna obdobi podle toho, jaky material byl pro ni charakteristicky.
V dob¢ kamenné se vyuzival kdmen, v dobé bronzové bronz, v dobé Zelezné zelezo a
takhle bychom mohli pokracovat dale a dale, nez bychom dosli do dneSnich dni. Jenze jak
bychom charakterizovali dne$ni dobu? Podle typu pouzivaného ,, materialu‘ bychom
mohli dne$ni dobu charakterizovat jakozto vek informaci (anglicky se uzivaji terminy
Information Age a Information Era). O pfiblizeni vyznamu informaci v dne$ni dob¢ si

pUj¢im nasledujici tvrzeni:

»Dosazeni uspéchu v podnikani 1 v Zivot¢ ma& mnoho dimenzi a nedd se shrnout do
lakonické véty. Nicméné velikou silu a blizko k jadru véci ma tslovi: “Uspéch znamena
mit patfiéné informace o chloupek rychleji nez druzi.“ (Gruber, 1992, s 5) ,,Informace
k jakékoliv formé akce, by mohlo byt oznaceno za informaci.“ (Simon Bell and Trevor
Wood-Harper., 2012, s 2)

3.1.3 Informacni systémy

Naésledujici tvrzeni se mliZe jevit nadmiru jasné, nicméné informacni systémy (zkratkou IS)
jsou od toho, aby ptedavaly lidem informace. (Simon Bell and Trevor Wood-Harper.,
2012, s 1) Tvrzeni pro n€koho mozna veselé, ale poukazuje na jeden zasadni problém, se
kterym se informacni systémy potykaji — neplni svoji roli, tedy neptfedavaji lidem

informace, se kterymi potiebuji pracovat. Béhem procesu planovani ¢i vyvoje
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informacnich systémt je doporuceno nikdy neztratit tuto hlavni tlohu z dohledu.
Informacni systémy maji pfedavanim informaci poméhat lidem nebo ,uzivatelim‘, aby
ucinili chytrd rozhodnuti zalozenych na dobrych informacich ziskanych ze spolehlivych

dat. (Simon Bell and Trevor Wood-Harper., 2012, s 1)

V ramci planovani tvorby informacnich systémt je tfeba pecliveé brat ohled na:
e Sbirana data.
e Vysledné informace ziskané z dat.
e Znalosti, které jsou odhalovany vyvojafem a jsou koneénym pozadavkem na
systém.

(Simon Bell and Trevor Wood-Harper., 2012, s 1)

Z hlediska hlavnich vlastnosti, které informac¢ni systémy vykazuji, I1ze jmenovat:

e Vyporadavaji se S neustale se ménicimi komoditami — je zde potieba mit patfi¢né
znalosti a data jsou Sifitelna.

e Maji usnadnit rozhodovani.

e Jsou pfitomny v kazdé organizaci.

e Jsou zéasadni pro fungovani organizace.

e Stale Castéji je na n¢ pohliZeno jako na pocitacové aplikace.

e Casto jsou $patné navrzeny.

(Simon Bell and Trevor Wood-Harper., 2012, s 2)

Divodem, pro¢ dochazi k chybné¢ vypracovanym a tudiz nefunkénim informacnim
systémtim, Ize pokladat piehnané¢ odborny a projektovy piistup, vychazejici od experti
vypocetnich profesi. (Simon Bell and Trevor Wood-Harper., 2012, s 4) Toto by se dalo
shrnout do jednoduché otazky: ,,Jak mizeme védét, co lidé potiebuji, kdyz se mezi nimi
nepohybujeme?“ Informacni systémy navrhuji odbornici ve své profesy a pti navrzich se
zapomina na koncové uzivatele. Dobry informacni systém se vyznacuje tim, ze uzivatel do
n¢j sahne a ma. Nemusi nic slozit¢ dohledavat a kdyz je pozadan, pak potfebné informace
najisto vytahne. (Gruber, 1992, s 6) Pfi navrhu informacnich systémd je tedy zapotiebi brat

ohled na myslenkové modely jeho budoucich uzivatelii.
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3.2 Systémové mysleni a systémovy pristup

V této casti dojde k pfiblizeni systémového mysleni a systémového pristupu. Na tvod

dojde k vysvétleni mentalnich modelt a jejich vlivu na na$ zptsob uvazovani a mysleni.

3.2.1 Mentalni model

V této praci maji modely svoji vlastni kapitolu, nicméné ta nasleduje az za pasdzi o
systémovém myslenim. Nanestésti je pro lepsi pochopeni principti systémového mysleni
dobré si predstavit princip mentalnich modeli a vysvétlit si, o co se konkrétnéji jedna.
Ackoliv principy myslenkovych modelt spadaji spiSe do psychologie, je tfeba se o nich

podrobnéji zminit i zde, neb hraji dilezitou roli pii ndvrzich.

Modely jsou zjednodusenym obrazem reality. Jedna se 0 zachyceni toho, jak by realita
méla, ¢i mohla vypadat. Zatimco modely si lze jesté redlné predstavit (napiiklad modely
aut, modely staveb, ¢i dokonce samotné modelky), v pfipadé mentalnich modelt se jedna
vyloZené o véci zcela abstraktni a pfitom nas vSechny ovliviiuji. Mentalni modely kazdého
jedince se utvaii Casem. Zazitky, zkusenosti, znalosti, emoce — to vSe na nas pusobi a
vytvaii v nds predstavy o fungovani svéta. Budeme-li hovofit o0 mentadlnim modelu, Ize si

predstavit jakousi ,,zmenSeninu* pozorované reality. Je nepfesna, nedokonald, avSak 1 tak

se uklada do nasi paméti. (Susta, 2015, s 9)

Mentalni modely tedy tvoii jakysi obraz toho, jak véci chapeme. Problémem je, Ze
mentalni modely nejsou jenom pasivni obrazy, ale aktivné nas ovliviluji. ,,Mentalni modely
diktuji vnimani okolniho svéta. Obecné plati, Ze mame silnou tendenci nevidét to, pro co
nemame piihradku ve skladisti mentalnich modelt.* (Susta, 2015, s 10) Poznané zaciname
aktivné hledat a neznamé piehlizime. ,,Kromé& uz zminéné slepoty k neznamému k nim
patii tendence vénovat pozornost pouze informacim, které potvrzuji platnost naSich
mentalnich model, omyl prvniho dojmu, tendence nevidét neuplnost ve vlastnich, ale
pouze V cizich modelech — to vSe vede k chybnym zavérim a potencialné ke Skodam.*
(Susta, 2015, s 10) Jak v daném oboru nabirdme zkusenosti, vyviji se i nase mentalni

modely. Casem se vyvinou natolik, Ze uréité véci budeme vnimat jakozto komplexni celky

a v zavéru nebudeme schopni vnimat urc¢itou skutecnost z pohledu laika, ¢i zapomeneme,
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ze laicky pohled viibec mtlize existovat (osobn¢ tento jev nazyvam neodbornym spojenim
Lprofesni degenerace®). Védomi o existenci mentalnich modeld a jejich vlivu na nas
piinasi nasledujici vyhodu: miZzeme vystoupit od reality nasi vlastni prace a pidit se, jak se

véci skute¢né maji. (Simon Bell and Trevor Wood-Harper., 2012, s 16)

3.2.2 Systémové mySleni

Systémové mysleni 1ze chépat jako zptisob hledani prvki a vazeb mezi nimi. Tyto prvku a
vztahy nasledné pojmenovava a pokousi se vytvofit model systému. K pojmenovani

pouzivé zvlastni druh jazyka, komunikace a uvazovani. (Susta, 2015, s 16)

Systémové mysleni nam pomaha 1épe chapat svét okolo nés. Jeho cilem neni nabidnout
feSeni urcitého problému, ale pomaha nam déni pochopit — najit odpovéd’ na otazku, jak
dané¢ systémy funguji. Vytvaii zaklad pro pochopeni pficin a disledkt lidského
rozhodovéani ve viech piedstavitelnych situacich a oblastech. (Susta, 2015, s 7) V ramci
pohledu na organizace ndm poskytuje néstroj pro uvazovani o dané organizaci jakozto

celku. (Simon Bell and Trevor Wood-Harper., 2012, s 16)

Abychom dosahli kyzenych vysledkt je zapotiebi dodrzovat urcity postup. ,,Nestaci napsat
na kus papiru pod sebe vybrané soucasti ivahy. V systémovém mysleni je tieba k nim jeste
pridat jednoznacny popis vztahu. Jasn¢ vyjadfit co povazujeme za pfi¢inu a co bude
dasledkem.“ (Susta, 2015, s 17) Uvahy nelze kongit predasng. Je zapotiebi pokradovat tak
dlouho, dokud se nedostaneme do vychoziho bodu, ze kterého ivaha zadinala. (Susta,
2015, s 17) Jako ptiklad pred¢asné ukoncené tivahy mé&jme nasledujici predpoklad: kdyz
budeme vice pracovat, vydélame vice penéz. Logicka tivaha, nicméné opravdu jsme hledali
vSechny mozné pfi¢iny a dusledky? Kdyz budeme vice pracovat, vydélame vice penéz, ale
také se vice vyCerpame; s rostouci vyCerpanosti klesd nase vykonost a se sniZujici se

vykonosti odpracujeme méné a tim padem i méné vydélame.

Systétmové mysleni je zalezitost ryze individualni. Existuji ndvody a postupy, podle
kterych je zapotiebi postupovat, ale je tfeba mit na paméti, Ze i systémové mysleni podléha
mentalnim modeltim. (Susta, 2015, s 10) Co miiZzeme vnimat jakoZto systém, jiny mize

chéapat jakoZto soubor a naopak. (Susta, 2015, s 19)
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3.2.3 Systémovy pristup

Zatimco v ramci systémového mysleni hledame prvky a vztahy mezi nimi, v systémovém

piistupu je zapotiebi stanovit jednoznaény popis pfi¢iny a disledku. (Susta, 2015, s 18)

Systémovy pfistup je aplikace systémového mysleni do praxe. Hledd odpoveédi na
konkrétni otazku, snazi se pochopit konkrétni problém. AvSak existuje jedno pravidlo,
které¢ by mohlo znit ponékud kontraproduktivné: Nikdy se nepokouSejme uchopit a feSit
systém. Je tfeba vzdy a pouze fesit konkrétni problém. Hledat odpovéd na konkrétni

otazku. (Susta, 2015, s 26)

Dlvodem, pro€ je zapotiebi fesit systémy jen v kontextu konkrétniho problému je snaha
vymezit se vii¢i nepodstatnym soucastem. Kazdy systém obsahuje prvky, které jsou pro
jeho funkénost zcela zbytecné, a pravé identifikace podstatného od nepodstatného je
jednim z tkold systémového pfistupu. U tohoto tkolu vSak miize vyvstat otazka: ,,Co
V ramci systému je podstatné a nepodstatné?* Kazda soucastka ma v rdmci systému svoji
roli, ale pokud ji polozime vedle konkrétni ulohy, miizeme urcit, zda je v ramci nami
hledaného systému dilezita nebo nikoliv. (Susta, 2015, s 20) Uvedeme si nasledujici

priklad:

Piedstavme si, Ze ¢lovek utvaii systém, jenz davd dohromady samostatné fungujici, myslici
bytost, schopnou pohybu v prostoru, piijimat a vydavat energii. Kdyz se zamyslime, pak
clovek skutecné vytvaii sloZity a komplexni systém, avSak kdybychom jej chtéli pochopit
jako celistvi systém, dostaneme se za chvili do probléml. NejspiSe bychom zacali
s popisem jednotlivych organid, zaznamenali jejich funkci a pokracovali stale dale, az
bychom fesili jednotlivé buniky a nakonec se dostali az do oblasti organické chemie
v ramci metabolickych procest. Pokusili jsme se zachytit ¢loveéka jakozto celistvi systém a
po né&jaké dobe jsme se ztratili v detailech. Ale co kdybychom fesili jen soucast ¢loveka?
Tteba ftesili problematiku krevniho ob&éhu? Dosli bychom Kk zavéru, ze krevni obéh je
systém skladajici se ze srdce, cév a zil rozvadé€jici po téle ziviny. Ob¢as bychom mohli
zabrousit do detaill, jako tfeba z ¢eho se sklada Cervena krvinka, ale je Vv zasazeném

kontextu opravdu dulezité tohle popisovat?
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Pokud nalezneme strukturu systému, bude v naSem zdmu jej né&jak ovlivnit. Pfi
ovliviiovani struktur systému Ize uplatnit pomticku, kterd se opird o jednu ze zakladnich
vet systémového pristupu a to: ,,Struktura urcuje chovani.” Vykazuje-1i nas systém urcité
chovani, které bychom si ptali zménit, budeme muset zaptsobit na strukturu tak, aby se
chovani nasim smérem zménilo. (Susta, 2015, s 22) Vratim se opét ke krevnimu ob&hu
¢lovéka. Reknéme, Ze systém chceme ovlivnit takovym zptsobem, aby zkolaboval.
MozZnosti se ndm nabizi mnoho. Mizeme naptiklad upravit jidelni¢ek jen na tucna jidla.
Lze omezit pohyb na absolutni minimum. Ale existuji i drasti¢téjsi feSeni, jako napf. poZiti
jedu. Toto byly pokusy o vyvolani katastrofické situace, ale nemusime se nutné vrhat do
niceni systému, pro¢ se jej tfeba nepokusit posilit? Zacit sportovat a upravit jidelnicek.
Nékdo mlze namitat, Ze dané se fekne lehce, ale tézce provede, nicméné to nds nezajima,

nasim cilem je zapusobit na objevenou strukturu systému tak, aby se stal zdravéjSim.

Samoziejmé, najdou se lidé, kteti nemusi s mymi ptiklady souhlasit. Také se mohou najit
takovi, ktefi je zcela pfijmou. V ramci zminénych piikladl jsem formuloval svoje vlastni
myslenky, vychéazel z vlastnich zkuSenosti a znalosti, vyuzival pfedstavivosti. Milj popis
ptiklad neni dokonaly a objevena struktura odpovidd mym myslenkovym modelim. Ano,
myslenkové modely hraji v systémovém piistupu zésadni roli. Kazdy zachyceny systém

bude odpovidat myslenkovému modelu jeho objevitele. (Susta, 2015, s 26)

3.3 Modely

»Slovo model pouZzivame v pfipad€, Ze hovofime o napodobeniné skute¢nosti nebo o
ilustrativnim piikladu.” (Susta, c2015, s 9) Reseni komplexnich myslenkovych procesi je
velice obtizné ¢i lze fici, ze 1 nemozné. Pomahd nam rozlozit slozity celek do vétsiho
mnozstvi menSich Casti, mezi kterymi hleddme vtahy a vazby. Timto zpiisobem jsme
schopni 1épe pochopit sledovanou realitu. Toto je také jeden z diivodi, pro¢ od reality

prechdzime k jejimu modelu. (Polék, 2003, s 18)

Pomoci modelid 1ze zkoumat budouci mozné jevy, situace, ¢i poodhalit skryté zakonitosti

skute¢nych procesu. Dalsi vyhodou je, Ze s nimi Ize pozorovat i procesy, jejichz zkoumani
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by bylo néakladné, riskantni ¢i nemozné (jako ilustrativni piiklad si lze uvést model

slunecni soustavy). (Polak, 2003, s 18)

Béhem vytvareni informacniho systému je obtizné zachytit jeho funkcionalitu, chyby, ¢i
samotny navrh jen za pomoci slovniho popisu. Modely ndm celou ¢innost usnadiuji, neb
umoziuji se na informacni systém ,,podivat®. Obecné je doporuceno uzivat modell a

simulaci pfi praci, ktera vyzaduje abstraktni mysleni. (Polak, 2003, s 18)

3.3.1 Rich Picture

Pomoci Rich Picture jsme schopni prozkoumat a definovat situaci a vyjadfit ji za pomoci
diagramil. Timto vytvofime Uivodni mentdlni model, coz nam pomuze oteviit diskusi o

sledované situaci. (Rich Pictures, 2016)

Pti vyvoji informacniho systému narazime na potiebu (v souvislosti, Ze informacéni systém
vyvijime s né€jakym cilem, ¢i z néjakého divodu) a problém (chapejme jako situaci, kterou
se snazime novym navrhem informacniho systému vyfesit). Minimalné existuje alespon
jedna potieba a jeden problém. Rich Picture je typem analyzy, kterda ma za cil vnimat
problémové situace v kontextu definovanych potieb. (Simon Bell and Trevor Wood-
Harper., 2012, s 50)

Cely princip vychazi ze dvou piedpokladl. Prvnim je, Ze skute¢ny svét je komplikovany,
tzn., Ze malokdy se véci jevi opravdu tak, jak pfedpokladame. Druhym piedpokladem je
fakt, Ze vniméni svéta se 1isi clovek od ¢loveka. Rich Picture si dava za cil zachytit feSenou
problematiku pravé z nékolika riznych problémi. K tomuto tcelu neslouzi samotna slova,
neb slozité situace je tézké pouhymi slovy zachytit. Proto navic uziva diagramt a obrazkd,
které se ukazaly mnohem efektivnéjsi, nez snaha vecpat pokud moZzno nejvice informaci
do nejmensiho prostoru. Vyhody Rich Picture jsou, ze ndm umozni nalézt rozdily
V intepretaci sledované situace, umozni ndm nalézt shodu ve vytvotfené interpretaci a jedna
se o zdroj inspirace pro systémové modely. (An Overview of the Soft Systems
Methodology, 2015)
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Jeden z hlavnich diavodu pro vytvaieni Rich Picture je vizualizovat problémovou situaci,
aby $la vidét na prvni pohled. Dalsi vyhodou je, Ze miizeme vidét propojeni a kontrasty.

(Simon Bell and Trevor Wood-Harper., 2012, s 59)

Tvorba Rich Picture vyzaduje zjednoduseni reality, ale zaroven nesmi ignorovat nebo

zjednoduSovat zab¢hlou slozitost. Jednou metodou k dosazeni je vypichnout vSechny

vvvvvv

(Simon Bell and Trevor Wood-Harper., 2012, s 60)

Rich Picture je také dobrym pomocnikem pii formulaci kotenovych definic. Stanoveni
téchto definic je kli¢ovym krokem v SSM (Soft System Methodology). Timto zachytime
zakladni Ucel sledované situace naSeho systému, coz ndm pomulze s vyvozenim zavéru, co
budeme muset podniknout. Ke stanoveni kofenovych definic se uziva techniky CATWOE
od Checklanda a Smythe. (An Overview of the Soft Systems Methodology, 2015)

[C] Customer: Jedna se o jedince, ke kterym se dostane vystup transformaci ze
systému.

[A]  Actors: Jedna se o jedince, ktefi provedou transformace, pokud by systém byl
udélan skute€nym.

[T]  Transformation: Jedna se o aktivitu, ktera pfedéla vstup na vystup.

[W] Weltanschauung: Jedna se o smysl, diivod, motivaci, hledajici odpovéd’ na otazku:
,,PTo¢?

[O] Owner: Osoba, na niz zavisi, jestli systém bude probihat a mtze ho tudiz kdykoliv
zastavit.

[E] Enviromental Constraints: Hlavni omezeni z vnéjsiho prostiedi, které urcuji
systému hranice.

(An Overview of the Soft Systems Methodology, 2015)

3.4 Diagram datovych toku

Pod diagramem datovych toka si lze pfestavit sit’ procesit propojenych mezi sebou

vazbami, které vyjadiuji prepravu dat a zasobnikl dat, které¢ funguji jakoZto ulozisté.
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déni. Aby Cinnost mohla byt vykonana, potiebuje obdrzet prostiedky ¢i data. Do nasi
¢innosti povedou ,,cesty”, po nichz se budou pohybovat obdrzend data. Vysledky
vytvofené ¢innosti musi z ¢innosti nasledné 1 odejit. Z Cinnosti lze vést dalsi cestu, ktera
ponese prostiedky do ¢innosti jiné, nebo je mizeme ulozit do zasobniku dat, ktery funguje

na zpusobu ,,skladisté®.

Za pomoci diagramu datovych tokil Ize graficky popsat strukturu systému s diirazem na
funk¢ni vlastnosti. (Tietze, 1992, s 58) V ptipadé vyvoje systému, kde relace mezi daty
V ptipadé zavislosti na Case a fidicich signalech je lepsi se soustiedit na stavovy diagram.
(Tietze, 1992, s 59) Princip diagramu datovych toki se zaméfuje na systémovou analyzu

Z hlediska funk¢nich vlastnosti systému. (Tietze, 1992, s 58)

Tvorba diagramu nevyzaduje zadny specialni program. Lze jej kreslit 1 ru¢né, ¢i jen za
pomoci grafického editoru. (Tietze, 1992, s 60) Pro tuto praci jsem veSkeré datové

diagramy vytvarel v programu Kk tvorbé vektorové grafiky zvaném Inkscape.

3.4.1 Komponenty a struktura

Pii tvorbé diagramu datovych toki je tfeba mit na paméti, Ze ¢im objemnéjsi diagram
bude, tim slozit¢j$i a bude jeho ¢teni. Proto Ize jednotlivé diagramy ¢lenit do vice urovni,
kde kazda Groven rozebira podrobnéji jednu konkrétni situaci. Timto zpisobem lze kazdou
uroven zaznamenat na stranku o formatu A4. (Tietze, 1992, s 60) Diagram se nasledn¢

sklada ze ctyt komponent: procesu, datového toku, zdsobniku a terminatoru.
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ZNACKA NAZEV LEGENDA
Terminétor je prvek viznamného okoll systému, s nimZ systém
o TERMIN A’TOR komunikuje vstupy a vystupy

Proces Je prvek systému, ktery je nositelem funkel systému. Sam mdze

predstavovat podsystém.
PROCES
Zésobnik je prvkem, ktery Ize oznatit jako pamét systému.
ZAKAZNICI ZASOBNIK
] Datovy tok jsou data preddvana mezi procesem a terminatorem,
ZBOZ| DATOVY procesem a zésobnlkem, procesy navzajem

| ok

Obrazek 1 - Komponenty diagramu datovych toki

3.4.1.1 Proces

Jedna se o cast systému, kterd transformuje vstupy na vystupy. Lze jej graficky
reprezentovat n€kolika zpisoby — kruhem, ovalem, ¢tvercem — V této praci budu vSechny
procesy jednotné vyznacovat kruhem. Uvnitt kruhu je vepsana fraze, kterd popisuje, jaka

transformace se v ném odehrava. (Tietze, 1992, s 61)

3.4.1.2 Tok dat

Graficky je tok dat vyznaCovan Sipkou vedouci do komponenty (vyjma samotného
datového toku) nebo z komponenty. Sipka uréuje smér toku dat. (Tietze, 1992, s 56) Tok
pfedstavuje v systému data v pohybu. Data nemusi byt v tomto pfipadé reprezentovany
abstraktni informaci (napf. Cisla nebo bity), ale 1ze zaznamenat i tok véci redlnych. Pro
ilustraci si ptedstavme jako proces pievoz cestujicich; datovym tokem v tomto piipad¢ jsou
cestujici aneb skutecni lidé. (Tietze, 1992, s 63) Data lze ptenaset do procest, zasobnikl

nebo terminatort. (Tietze, 1992, s 66)
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3.4.1.3 Zasobnik

Zasobnik je tvofen ze dvou rovnobéznych car se jménem mezi nimi. Jméno je psano
v mnozném c¢islem. Jedna se o komponentu pro shromazd’ovani a archivovani dat. (Tietze,

1992, s 68) Do zasobniku smétuji datové toky, nebo z néj vystupuji. (Tietze, 1992,s 70)

Dutivody k realizaci zdsobnikii v naSem diagramu mohou byt nasledujici: Procesy mohou
probihat jeden po druhém (napf. na stejném pocitaci), ale z riznych divodi nemohou
probihat najednou. Dva procesy probihaji na nespolehlivém technickém zafizeni a
potfebujeme mit vytvotfenou zalohu dat. Pfedpokladd se rozvoj systému a implementace
zasobniku je v sou¢asné dobé jednodusi (&i levnégjsi), nez kdyby se realizoval pozdgji. Ci

je zapotiebi jen provést archivaci dat. (Tietze, 1992, s 69)

3.4.1.4 Terminator

V diagramu jsou vyznaceny obdélnikem se jménem uvniti. Reprezentuji zafizeni nebo
osoby, které zajiStuji Cinnost na rozhrani systému, tedy zajiStuji vstupy ¢i vystupy.
Predstavuji objekty lezici vné systému, se kterymi ale probiha komunikace. Muze se jednat
0 0sobu, skupinu o0sob ¢i ptimo o zcela jiny systém, s nimz probiha komunikace. (Tietze,
1992, 5 73)

O terminatorech plati nasledujici:

LeZi vné modelovaného systému. Toky mezi terminatory a procesy predstavuji rozhrani
mezi nasim systémem a okolnim svétem. Nelze ménit obsah terminatoru ani jeho zplisob
prace. Terminatory lezi mimo dosah plisobnosti moznych zmén. Mezi terminatory
nemohou byt v modelu znazornény relace. Pokud takovato relace existuje, pak se nemulze

jednat o terminator ale o proces. (Tietze, 1992, s 74)

3.4.2 Konstrukce diagramu datovych toku

Budeme-li konstruovat diagram datovych tokd, je vhodné fidit se nasledujicimi pravidly:
e Procesy, datové toky, zasobniky a terminatory maji popisna a vysvétlujici jména.

e Procesy Cislujeme ve vazb¢ k jejich ¢lenéni.
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e Diagramy je zapotiebi prekreslovat. Vysledny diagram ma byt piehledny, Citelny a
libivy.

e Nepiekryvat komplexy diagram.

e Ujistit se o vnitini konzistenci diagramu datovych tokli a konzistenci s podobnymi
diagramy datovych toki.
(Tietze, 1992, s 74)

Jednotliva pravidla budou podrobnéji rozvedena v nasledujicich podkapitolach.

3.4.2.1 Vysvétlujici jména

V ramci pojmenovavani procesti je vhodné volit takové nazvy, aby lidé Ctouci diagram
(predevsim wuzivatelé) mohli byt schopni potvrdit spravnost modelu. Je chybou
pojmenovavat procesy jménem konkrétni osoby ¢i jejim oznacenim a to i presto, ze je dany
proces danou osobou realizovan. Divodem mize byt zména funkci osoby v budoucnu,
nebo ndhrada jmenované osoby za osobu jinou. Samotné jméno osoby navic nic
nevypovida o vykonadvaném procesu. Ideélni je nepojmenovavat procesy jmény lidi, ndzvy
funket, politickymi vyznamy, nazvy ptedpist a nafizeni. Jméno mé odpovidat vykonavané
funkci a ma pochézet ze slovni zdsoby zndmé uzivateliim. Toto plati nejen pro procesy, ale

i pro datové toky, zasobniky a terminatory. (Tietze, 1992, s 75)

3.4.2.2 Piekryvani komplexu diagramu

Diagram datovych tokii mé byt Citelny a srozumitelny. Nemély by se vytvaret diagramy o
velkém poctu komponent. Obecné je vhodné mit méné nez Sest procesil, terminator a
zasobnikl. Diagram by se mé&l pohodln€ vejit na stranku o formatu A4. Pii konstrukci
diagramu bude Casto dochazet k ptekreslovani. Divodem je snaha dosdhnout technické

dokonalosti, a aby diagram pfijatelny i pro uzivatele. (Tietze, 1992, 77)

3.4.2.3 Logicka konzistence diagramu

Diagram datovych tokd poZaduje logickou konzistenci. K ovéteni lze uzit tyto pravidla:
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e Nesmi se vyskytovat procesy, které obsahuji vstupy, ale nemaji vystupy. (pokud
umysIné nechceme v diagramu zachytit proces, ktery pozira prostfedky, ale nic
zpétné€ nevytvari)

e Opacné se nesmi vyskytnout procesy, které nemaji vstup, ale maji vystup.

e Komponenty maji byt pojmenovany. MlzZe se stat, ze nas pii konstrukci nenapadne
hned dostatecné vhodné jméno, a tak pojmenovani odlozime, nicméné
v kompletnim diagramu by mélo byt v§e pojmenovano.

e Jako v pripadé procesu postradajicich vstup nebo vystup, tak i zasobniky by mély
mit alespon jeden vstup a vystup.

(Tietze, 1992, s 79)

Komplexngjsi systémy je nemozné zobrazit do jednoho diagramu tak, aby diagram byl
jeste Citelny. Proto se zde nabizi moznost rozkladat diagramy na vice trovni. Kazda nizsi
uroveil vypovidd néco vice, nez Uroven vys$i. Nejvys§i Urovenl zobrazuje ucelené
informace o systému a jednotlivé nizsi tirovné popisuji detaily jednotlivych casti (Tietze,
1992, s 80) Rozklad diagramu do urovni pfinasi rizika ve zhorSené orientaci mezi
jednotlivymi urovnémi. Proto se zavadi ¢islovani procest. Nejvyssi tirovné jsou Cislovany
¢isly 1, 2, 3... jejich pfislu§né podarovné pak 1.1, 1.2, 1.3... 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3... S kazdou

dalsi Grovni se pokracuje analogicky.

3.4.3 Slovnik dat

Diagram datovych tok modeluje schéma pozorovaného systému. Jeho ¢teni vSak ne vzdy
byva stoprocentné jasné a ¢tenar mtize mit potifebu se o nekterych komponentach dozveédét

vice, ¢i si doplnit nejasnosti. K tomuto Gcelu slouzi slovnik dat. Slovnik dat je obecnéjsi,
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Jedna se o organizovany seznam datovych elementd odpovidajici zkoumanému systému a
podrobné definujici pouzité datové prvky. Timto lze porozumét vSem komponentam,
vstuptim a vystuptim. Datové elementy jsou definovany nésledujicim zptisobem:

e Popisuje se vyznam tokl a zasobniki.

e Popisuje jednotlivé toky z hlediska pfendsenych dat.

e Popisuje slozeni dat v zasobnicich.

e Specifikuje hodnoty a jednotky v datovych tocich a zasobnicich.
(Tietze, 1992, s 88)

3.4.3.1 Notace

Notaci si lze predstavit jakozto pravidla pravopisu pro utvaieni slovniku dat. Datové
elementy definujeme slovné s ur¢enim mérné jednotky a oboru hodnot, v némz se skute¢na
hodnota pohybuje. Znaceni ma byt jednoduché a jednoznacné a popisuje zakladni vyznam
béznych slov a vyrazi. V notaci se bude vyuzivat nasledujicich symbolti.
= je sloZzen z, ma vyznam, rovna se
+ logicky ,,and*
) volitelny parametr
{} opakovani
[ vybér z nékolika moznosti oddélované ¢arkou
** komentaft
@ identifikator pro zasobnik
| oddélovac jednotlivych moznosti v [ ]

(Tietze, 1992, s 89)

3.4.4 Specifikace procesu

Pod vyrazem specifikace procesu si lze predstavit popis ¢i definici toho, co je zapotiebi
provést se vstupnimi toky, abychom je transformovali na data vystupni. Jednd se o
podrobnéjsi popis zkoumaného prvku. Jako specifikaci procesu lze chapat i diagram

datovych tokd, ktery rozklada vyssi iroven na urovné nizsi. (Tietze, 1992, s 95)
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v ramci specifikace procest zabyvat témi procesy, které uz dale nedélime, tzn., budeme se
vénovat procesiim na nejnizsi urovni naseho diagramu a u téchto procest popiSeme zpiisob
transformace. K vytvofeni specifikace 1ze pouzit mnohych nastroji. Jako piiklad lze na
uvod jmenovat pravdivostni tabulky, strukturovany jazyk, popis pocatecnich a koncovych
podminek, vyvojové diagramy, Nassi-Schnaidermanovy diagramy a Jacksonovy
strukturogramy. (Tietze, 1992, s 96)

Pti tvorbé specifikace procest je zapotiebi brat ohled na schopnosti a znalosti uzivatele,
ktery bude vytvorenou specifikaci Cist. Proto je vhodné volit vzdy takové prostredky, se
kterymi je samotny uzivatel sezndmen. Pfi popisu je lepsi se vyhnout uzivani pfirozeného
jazyka, jelikoz byva mnohdy dlouhy a mnohozna¢ny. Specifikaci je tfeba vytvotit v takové
form¢, aby mohla byt efektivné prodiskutovana. (Tietze, 1992, s 97)

Dobry nastroj specifikace procest by nemél vynucovat konkrétni konstrukci a provedeni
funkce po konstruktérovi ¢i programatorovi, ktery dostane do ruky nasi analyzu. Nasim
cilem je zaznamenat funkci procesu, nikoliv jak je provadén kazdy den. Déle je zapotiebi,
aby nastroj byl Ctivy a srozumitelny pro uZivatele. Pokud je uzivatel zvykly na né&jaky
nastroj je vhodné jej zahrnout do analyzy. Nehled¢ na zvoleném nastroji musi byt funkce

jednoznacné popsana a definovana. Nesmi dochazet k nejednoznaéné interpretaci. (Tietze,
1992, s 109)

3.4.4.1 Ptirozeny jazyk

Specifikaci tvofime pomoci vétné struktury ndm obecné vlastni. VSe popisujeme a
vysvétlujeme slovné. Ackoliv je uzivani piirozeného jazyka pro nas zcela pfirozené, pro
tvorbu specifikace je velice nevhodny. Pfi jeho psani nartstaji slova, ale myslenka nebo
vysvétleni unikaji. Divodem jsou nepfesné slovni vyrazy. Popis cykll je timto zpisobem

slozity a podminky mohou byt nejednoznaéné. (Tietze, 1992, s 108)
3.4.4.2 Strukturovany jazyk

Strukturovany jazyk vychdzi z ptirozené¢ho jazyka, ale je doplnén o pravidla, kterd slouZzi

ke stanoveni jednoznac¢nosti vykladu. Je stanoveno jakych slovnich spojeni ma byt uzivano
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a jaky je jejich vyznam. Strukturovany jazyk je minimalizovany a vyuzivd pomoc
aritmetickych vyrazu. (Tietze, 1992, s 101) Na psani specifikace ve strukturovaném jazyce

se zam¢iim ve vlastni praci.
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4 Vlastni prace

V praktické casti bude proveden rozbor a analyza projektu zabyvajiciho se tvorbou
ilustrovanych sbornikovych praci. Na zaklad¢ ziskanych informaci bude vytvofen navrh
informacniho systému pro dany projekt. Samotny projekt se jmenuje Sbornik a bézi

v komunité ¢eskoslovenskych bronies na strankach pronies.cz.

4.1 Pochopeni problematiky projektu

Predtim, nez se pustime do samotné tvorby informacniho systému, je zapotiebi porozumeét
vztahiim d¢jicich se uvnitf. Pfedstavme si na okamzik, Ze bychom stavéli naptiklad dim.
Bez potfebnych znalosti, pfedstav, plant a navrhti bychom se do samotné realizace stavby
také nepoustéli. Obdobné se situace odviji i s informac¢nim systémem. Dokud nemame
pfedstavu, jaké pozadavky jsou na informacéni systém kladeny a jakou roli mé systém
spliovat, nelze se do jeho konstrukce pustit, jelikoz v zavéru bychom sestrojili produkt,

ktery by byl plny nedostatki a svoji roli by spliioval minimalné.

K tvorbé Rich Picture byla vyuzita internetova sluzba Insight Maker dostupnd na adrese

https://insightmaker.com/

4.1.1 Rich Picture

Situaci prozkoumdme a definujeme pomoci Rich Picture. Nicméné neZ se pustime do
samotné tvorby diagramu je zapotiebi si definovat cile a problémy sledované situace. Jako
cil bude stanoveno vytvoreni Shorniku a tento cil bude vsazen do kontextu problémd, které
jsou spjaty s jeho samotnou tvorbou. Vysledny Rich Picture nam zobrazi celou situaci,
ktera otevie prostor k dalsi diskusi. Krom¢ toho nam Rich Picture poslouzi jako predstava
toho, jakym smérem bychom méli soustiedit tvorbu dalSich analyz. Vysledny Rich Picture

k sledovanému projektu bude vypadat jako na obrazku 2.
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Obrazek 2 - Rich Picture: Problematika tvorby Sborniku

V Rich Picture miZzeme vidét jednotlivé prvky a vazby mezi nimi. Kromé toho je Rich
Picture doplnén i 0 myslenky ¢i komentare u jednotlivych prvkd, aby se 1épe pochopilo,
Vv jakém kontextu jsou v ndmi feSené situaci. Ackoliv t0 se na prvni pohled nemusi jevit,

tak Rich Picture je schopen sd¢lit mnoho informaci.

Pokusme se na moment odmyslet bubliny a prvné se podivejme na samotné prvky a vazby
mezi nimi. Jejich struktura ndm ukazuje, jakym zptisobem je Sbornik realizovan. Pokud
celé schéma projedeme, zjistime, Ze ma zaCatek a konec. Na zacatku stoji literat, ktery
napiSe povidku. Ta je nésledné piedlozena poroté, ktera obdrzeny ptibéh schvali.
Schvéleny ptibéh se nasledné preposle korektorim a ilustratorim. Korektoti ptibéh opravi
a poslou do sazby. Ilustratoii nakresli ilustrace, které taktéz piedaji do rukou sazby. Sazba
zpracuje materialy a vytvori Sbornik. V zakladé jsme popsali proces tvorby Sborniku, ale
timto jsme zaroven identifikovali jednotlivé prvky. Zminény literat, porota, korektor,
ilustrator a sazba v naSem schématu reprezentuji osoby, které provadi transformace.

S 4

Povidka, ilustrace a Shornik reprezentuji véci, které zpracovavaji, nebo vytvari.
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Pti pfidani bublin vyjadiujici mySlenky a nazory kazdé zacastnéné strany, ziskame veétsi
piehled o problémech, které se v naSem systému dé&ji. V piipadé literati se jedna o
nezajem. Na zaatku se zapoji do projektu, ale vjeho pribéhu uz do né&j odmitaji
investovat Cas ¢i jakoukoliv praci navic. O zaslané povidce lze hovofit jakozto o
experimentu — zkusi se zucastnit a vyjde to, nebo ne. Porota schvaluje povidky a jejim
ukolem je dostat do Sborniku jen nejlepsi kousky. Problém je, Ze pro nedostatek zajemct
musi pfimhouftit oko, aby bylo mozné projekt viibec realizovat. To je v rozporu se zajmy
vedeni, které je narocné a ma velka ocekavani. Korektofi opravuji zaslané texty, ale maji
tendenci nékdy ménit strukturu vét. Tohle se nelibi autorim povidek, ktefi se nasledné
boufi. Ilustratofi pii kresbé ilustraci zjisti, ze kresba vyzaduje cas, ktery nechtéji
investovat. Problémem ilustraci je, Ze nespliiuji stanovené parametry potiebné pro sazbu.
Sazba obdrzi jednotlivé materidly, které se ji kupi a néasledné se i za¢nou ztracet, ¢i se
omylem pouzije Spatna verze. Vedeni a organizace se snazi prib¢h projektu fidit, ale i ptes
jejich snahu maji pocit, ze stoji mimo veskeré déni a kazdy si d€ld, co si zamane. K tomu

je tlaci Cas a k dispozici maji jen omezeny kapital.

Pokud shrneme druhou c¢ast rozboru, lze fici, ze projekt ve velkém bojuje s lidskym
faktorem. Nicméné otazka jak tidit lidsky faktor, je na jiné téma. Nas konkrétnéji zajima,
jestli by informaéni systém mohl pomoci s problémy a jakym zpGsobem. V projektu
dochazi k tokiim dat, které je zapotiebi ukladat. Kromé toho nevznika vzdy jenom jedna
verze jednotlivych véci, a kdyz se vSe nascita, dochéazi k chaosu. Informaéni systém by
Vv tomto ptipad¢ fesil otdzku, jak zlepsit ukladani praci a jejich prehlednost. ZlepSeni toki
informaci a registrace jednotlivych praci by celkové sniZilo mnozstvi omyld, které se
Vv projektu d&ji. Vedeni by nemuselo mit pocit, Ze stoji mimo. Autofi by méli lepsi piehled
o tom, jak korektofi opravuji jejich prace. Ilustratofi by nemuseli mit pocit, Ze jako jedini

musi v projektu pracovat.

412 CATWOE

Rich Picture ndm poskytl zakladni informace o naSem problému. Dokézeme si lépe

predstavit situaci, pro niz budeme tvofit informacni systém. Nyni si za pomoci CATWOE
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stanovime kofenové definice. Toto vytvoii nas§ zaklad, od kterého budeme odvijet navrhy

naseho informac¢niho systému.

[C]  Customer: Ctenaf.

[A]  Actors: Literat, ilustrator, porota, korektor, sazba.
[T]  Transformation: Korektor, sazba.

[W]  Weltanschauung: Vytvoieni Sborniku.

[O] Owner: Vedeni, sazba.

[E] Enviromental Constraints: Penize, Cas.

4.2 Diagram datovych toki

Ukolem Rich Picture je nastinit situaci, v niz budeme vytvéafet informaéni systém. Pro
samotnou analyzu avsak nesta¢i. Diagram datovych tokl poslouzi k zachyceni pohybu dat
a jejich zpracovavani v projektu. Diagramy datovych tokii uz konkrétnéji stanovy

pozadavky pro informacni systém.
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Obriazek 3 - Nejvyssi vrstva diagramu

Prvni diagram zachycuje celkovou strukturu datovych pienosii v projektu. Jedna se o

nejvyssi vrstvu, ktera bude postupné rozlozena do podrobnéjSich celkli. Pokud bychom

jednotlivé udaje porovnali s tim, co bylo zobrazeno v Rich Picture objevime urcitou shodu,

ale zaroven zjistime, ze diagram datovych prvkl obsahuje spoustu prvkl navic. Shoda je
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v potadku. Rich Picture poslouzil jako zachytny bod, od kterého se zacala odvijet dalsi

analyza.

Podivame-li se na diagram, zjistime, ze se skldda ze tfi hlavnich procesi, Ctyf terminatort,
jednoho ulozisté a ¢trnacti datovych tokt. Vystava zde jedna otazka. Je oznaceni literata a
ilustratora jakozto terminatory korektni? Definice terminatord fikala, ze se jednd o
komponenty, které lezi vné systému. Pokud se ohlédneme zpatky na Rich Picture je literat
definovan jako pocatecni vstup do systému a lze jej chapat jako terminator. AvSak
komponenta ilustratora je ve velkém obklopena dénim sledovaného systému. I v Rich
Picture jsme ilustratora zasadili do role, kde reaguje na materialy, které mu predame.
Kdybychom ilustratora zménili na proces a nazvali ho ,,Kresba ilustraci®, nedoslo by ke
zméng tokl dat v diagramu, vSe by zistalo pii starém. Divod, pro¢ doSlo k oznaceni
ilustratora jakozto terminator je nasledujici. V projektu kazdy ilustrator jedna sam za sebe.
Kazdy literat ma k sobé ptifazeného pravé jednoho ilustratora, kde kazdy tvofi svym
vlastnim zpisobem. Problém nastane, kdyZ jeden ilustrator odpadne. Jeho praci nelze
delegovat na jiného ilustratora v projektu, protoze projekt dovoluje vazbu literat a ilustrator
v poméru 1:1. Musel by se najit ilustrator jiny. Proto je ilustrator oznafen jakoZto

terminator, jelikoZ ackoliv se systémem spolupracuje, je viici nému nezavisly.

Po stanoveni diagramu dojde k sepsani slovniku dat. Slovnik dat obrazku ¢. 3 bude vypadat

nasledovné:

Deklarace zasobniku dat

A: tloziste = {Hotova grafika} + {Hotovy text}

Deklarace tokua dat

Povidka = * Libovolné& napsany ptibé¢h. *
Bio, otazky literata = Bio literata + Otazky literata
Zadani pro grafiky = Schvéleny text + Zadani

Bio, otazky ilustratora | = Bio ilustratora + Otazky ilustratora
Hotovy text = Bio ilustratora + Otazky ilustratora + Bio literata + Otazky

literata + Opraveny text
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Zpétna vazba
[lustrace

Skici

Hotova grafika
Digitalni verze

Tiskova verze

Pozadavky tiskarny

Bio literata

Otazky literata

Zadani pro grafiky

Zadani

Schvéleny text

Bio ilustratora

Otazky ilustratora

Opraveny text

Ptipominky ke skicam

Ptipominky k ilustracim

[lustrace povidky

Ponysona

= [Pfipominky ke skicdm | Pfipominky k ilustracim]
= ({lustrace povidky}) + ({Ponysona}) + (Ptebal) + ({Maskot})
= * Skica obrazku. *
= {Ilustrace povidky} + {Ponysona} + (Piebal) + ({Maskot})
* VSe je zkontrolovano a schvaleno. *
= * Specidlni verze se sazbou ptizplisobenou pro digitalni ¢teni *
* na Ctecich zatizenich schopné ¢ist PDF dokumenty. *
= * Specidlni verze se sazbou ptizplisobenou pro realizaci *
* vytisku knizni verze Sborniku. *
= * Psany dokument s potiebnymi pozadavky zaslany firmou *
* ziizujict tisk, aby bylo mozné realizovat samotny vytisk *

* Sborniku. *

= * Odpovédi na zaslany dotaznik piipraveny pro literata *
* v daném ro¢nik. *

= * Odpovédi na zaslané otazky pfipravené pro literata *
* v daném roc¢niku. *

= Povidka + Zadani

= * Pisemné zadani, v némz jsou stanoveny pozadavky pro *
* lustrace. Dale obsahuje otazky a bio k vyplnéni. *

= * Povidka splitujici podminky a pravidla stanovené pro *
* dany ro¢nik. *

= * Odpovédi na zaslany dotaznik ptipraveny pro ilustratora *
* v daném ro¢nik. *

= * Odpovédi na zaslané otazky pfipravené pro ilustratora *

* v daném roéniku. *

* Text, ktery prosel korekturou. *

= * Pisemné vyjadieni ke skicdm zaslanymi ilustratorem. *

= * Pisemné vyjadfeni k ilustracim zaslanymi ilustratorem. *

* Vlastni hotova ilustrace pro konkrétni povidku. *
= * Portrét autora v provedeni splitujicim stanovené *

* podminky. *
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Ptebal = * Obrazek predni a zadni stranky Sborniku. *

Maskot = * Obrazek maskota pro danou sekci Sborniku. *

Slovnikem dat doslo k popséani jednotlivych datovych tokl. Z jejich popisu by mélo byt
zfejmé, o jaky druh dat se jedna a z ¢eho se sklada. Pfi konstrukci slovniku dat zacindme
rozborem datovych tokl viditelnych v diagramu. Pokud se nékteré datové toky skladaji
z ruznych prvkd, je zapotiebi doplnit popis i k nim. Pokud by ¢tenafe pii pohledu na
diagram zajimalo, jak vypada datovy tok Hotovd grafika, podiva se do slovniku dat, kde se
dozvi, ze tento tok obsahuje llustraci povidky, ktera se v toku mtize vyskytovat vicekrat,
Ponysonu, ktera se mtize vyskytovat vicekrat, Prebal, ktery v toku byt mtize, ale nemusi, a
Maskota, ktery se vyskytnout mize a pokud tomu tak bude, mtze se jich vyskytnout v toku
vice. Déle se dozvi poznamku, Ze obsahujici data jsou zkontrolovdna a schvalena. Pii
popisu toku Hotova grafika jsme zavedli dalsi ¢tyfi pojmy, které jsme povinni taktéz
pospat. Pokud by ctenafe zajimalo, co je to vlastné ona Ponysona, podiva se opét do
slovniku dat a dozvi se, Ze se jedna o portrét autora, jehoz provedeni splituje urcité

podminky.
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1.0 Priprava textového obsahu
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Obrazek 4 - Piiprava textového obsahu

Dal$im krokem tvorby diagramu datovych krokli rozlozime jednu z vrstev, konkrétné
rozlozime proces Priprava grafického obsahu. Rozkladat lze pouze procesy. Timto
zpiisobem rozkladu jsme schopni se hloubéji ponofovat do problematiky systému, aniz
bychom narugovali piehlednost diagramu. Clovék, ktery bude &ist diagram datovych toki
se pii pohledu na nejvyssi stupent dozvi, Ze obsahuje tfi hlavni procesy: Priprava textového
obsahu, Priprava grafického obsahu a Sazba. Bude-li ¢tenafe zajimat podrobnéjsi pohled,
nalistuje si jeden ze zminénych procesti a podiva se na jeho rozklad. Zde opét uvidi, Ze se
proces sklada z mnoha dalSich. V ¢asti dokumentace zvané specifikace procesii, 1ze najit

seznam vSech procest, které se uz dale nerozkladaji a jsou tudiz tou nejnizsi vrstvou. Ve
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specifikaci procest je nasledné vysvétleno, co do procesu vstupuje, co z n&j vystupuje a

jakym zptisobem je transformace vstupli na vystup provedena.

Pii pohledu na Piipravu textového obsahu lze podrobnéji vidét, jakym zplsobem se
pfistupuje k zaslanym povidkam a dodateCnym pfilohdm jako jsou bia a otazky. Mlizeme
vycCist, Ze v ramci systému je zapotiebi klast diiraz na spravné ukladani dat, neb se zde
pracuje s mnoha riznymi formami textu. Dochazi zde ke schvalovani obdrzenych povidek,
pfipravé zadani a korektute. JelikoZ nebudeme zadny z procesi podrobnéji rozepisovat,
tudiz se jednd o nejniz§i uroven, bude zapotiebi pro dané procesy vytvofit jejich

specifikaci.

Specifikace procesi

1.1 Schvaleni textu

Vstupy: Povidka; Bio, otazky literata
Vystupy: Schvaleny text
Transformace: *V ptipadé povidky se rozhoduje, jestli povidka splituje *

* vSechna pravidla stanovena pro dany ro¢nik. Dale se rozhoduje, *

* jestli je povidka pfinosem pro Sbornik. *

*V ptipadé Bia a otdzek literata kontroluje, jestli neporusuji

* pravidla fora. *

1.2 Korektura textu

Vstupy: Text k oprave; Autorovy piipominky
Vystupy: Opraveny text
Transformace: * Obdrzeny text opravi po formalni a gramatické strance. *

1.3 Zpracovani zadani pro grafiky

Vstupy: Schvaleny text

Vystupy: Zadani pro grafiky

Transformace: * Ptipravi dokument se zadanim a pravidly pro *
* lustratory. K zadani ptipoji k vyplnéni bia a *
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* otdzky pro ilustratory. *

Pti psani specifikace nebyl kladen dlraz na zachyceni jednotlivych procesti do podrobnych
detailti. Cilem bylo zachytit, jakym zptsobem proces probihd. U procesu 1.1 Schvdleni
textu popisujeme dva vstupy. V samotné transformaci se pak rozepisujeme, jakym
zpusobem a za jakych podminek jsou vstupy preménény na vystupy. VSimnéme si, Ze
Vv ramci naSem procesu je rozhodujici, jestli vstupem bude Povidka nebo Bio, otdzky
literata. Vstupujici a vystupujici datové toky nepopisujeme v ramci specifikace procest,

ale vénujeme se jim az ve slovniku dat.
Na ukazku byly v praci uvedeny ukdzky slovniku dat a specifikace procesi. Pro Uisporu

mista a lepSi piehlednost budou veSkeré nasledujici datové toky a specifikace procesit

vytvorené pro diagramy k dispozici v ptilohach.
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2.0 Priprava grafického obsahu
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Obrazek 5 - Priprava grafického obsahu

V této urovni lze sledovat zplsob zpracovavani obdrzenych obrazkd. Je zde kladen
pozadavek na ukladani obdrzené grafiky, kterd je v jednotlivych procesech posuzovana.
Dochazi zde ptedevs§im ke komunikaci mezi ziCastnénymi stranami. Teprve v momentg,
kdy vSe probéhne v potadku a dojde ke schvaleni skic a ilustraci, je obdrzeny vysledek
ulozen na hlavni ulozisté. Pro na§ navrh bude tedy vyZadovan diraz na moZnost ukladat
V systému obdrzené obrazky. Krom¢ toho je zapotfebi mit piehled o tom, jestli obrazky
budou schvaleny, pfipadné mit informace o tom, jaké vytky byly k jednotlivym obrazkiim

sd€leny.
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3.0 Sazba
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Obrazek 6 — Sazba

Toto je posledni struktura sledovaného systému. Piebird zhotovené obrazky a texty a
vytvaii z nich Sbornik. Béhem procesu dochazi k ukladani mnoha verzi Sborniku. Diiraz je
kladen hlavné na zpétnou vazbu ze strany kontroly. Komunikace tedy musi byt okamzita.
Hotové verze jsou pak odeslany do tiskarny k tisku nebo v piipadé digitalni verze je

zvefejnéna na webu.

41



4.3 Technologie uZivané projektem

Doted’ jsme provade€li analyzu projektu podle urcitych technik. Nashromazdili jsme
mnozstvi informaci, na jejichz zéklad¢ bychom mohli udélat zhodnoceni a navrh
informacniho systému. Nicméné nez se pustime do tohoto kroku, provedeme jest¢ jeden
postup. Doted” jsme rozebirali projekt na jednotlivé Casti, pokouseli jsme se mu porozumét
a odhalit jeho pozadavky. OvSem existuje jedna otdzka, kterou bychom m¢éli vzit v potaz:
Pokud projekt jiz néjakym zplsobem funguje, jakych prostiedkl a technologii vyuzival?
Dozvédét se informace navic o uzivanych sluzbach a technologiich mize pomoci
samotnému navrhu. Nejenomze takto lze zjistit, jaké funkce byly pro projekt piinosné, a
tudiz by bylo na misté je zahrnout do navrhu, ale zaroven odhalime nedostatky, které

jednotlivé technologie pfinasi a mohou byt zdrojem problémd.

4.3.1 Jaké technologie projekt doted’ pouzival?

Pro realizaci svych cilii projekt vyuziva jiz existujicich a dostupnych technologii. Podle
schémat mizeme odhadnout, ze prace musi byt nékde skladovdna a mezi jednotlivymi
lidmi probihd komunikace. V této Casti se zaméfime na popis technologii, které jsou
vyuzivany k realizaci Sborniku. Na zaklad¢ zpétné vazby zhodnotime, jestli dané
technologie vyhovuji a vedeni je nehodld ménit, ¢i nékteré naopak nenabizi idedlni feSeni,

ale tym je vyuziva, jelikoZ nenalezl lepsi feSent.

4.3.1.1.1 Skype
Veskera komunikace probiha za pomoci sluzby zvané Skype. Kromé komunikace
s jednotlivymi jedinci je moZzné zde vytvaret skupiny, Vnichz se sdruzuje vice lidi.

K psanym zpravam ve vytvofené skupiné maji okamzité vSichni Gi€astnici pfistup.

Vyhody
e SluZzba je dosti rozsifena, dostupnd a jednoducha na instalaci.
e Kromé psanych zprav umoziuje i telehovory a videohovory.
e Podporuje pifimé zasilani dokumentii. Lidé nemusi vyuzivat externich wlozist

k zaslani prace.
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e Podporuje vytvareni skupin. Lidé mohou komunikovat ve skupiné a kazdy nemusi

komunikovat zv1ast.

Nevyhody
e Podporuje ptevazné¢ Windows, jiné platformy s nim mivaji problémy.
e Dohledavani starSich konverzaci je zdlouhavé a problematické.
e Nenabizi moznost archivovat nebo ukladat dulezité zpravy.

e Ne kazdy ma Skype.

Shrneme-li si jednotlivé body. Muzeme fict, ze Skype je vhodny pro okamzitou a rychlou
komunikaci. Nicméné zacne byt nedostatecny, dojde-li na probirani dilezitych zalezitosti,
které je zapotfebi archivovat a mit k nim kdykoliv okamzity pfistup. Ackoliv je

komunikace rychld, jeho dal$im problémem je, Ze ne kazdy vyuziva této sluzby.

4.3.1.1.2 Google
Google nabizi svym uzivatelim spousty uZziteCnych sluzeb. Témi nejpodstatnéjSimi jsou

email, disk a moznost vytvaret a sdilet dokumenty ve wordové a excelové formé.

Email

Tato sluzba slouzi pfedev§im k odbéru praci od jednotlivych lidi pracujicich na projektu.
Literati zde zasilaji své povidky, ilustratofi obrazky a korektofi opravena dila. Ackoliv
dochdazi k drobné korespondenci, nejednd se o primarni Gcel této sluzby. Hlavnim tcelem

je ptijem hotové prace.

Vyhody
e Kazdy s pfistupem k vlastnimu emailu miize zaslat svoji praci. Nemusi se sloZité
ptihlasovat do zddnych systémd.
e Email je mozné sdilet. Cely tym miZe mit pfistup ke zpravam.

o Stitkovani dava moznost rozfadit jednotlivé zpravy do prehledné struktury.

Nevyhody

e Ne vSichni posilaji svoji praci na email.
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e Ne vSichni dodrzuji psanych pravidel pro posilani zprav. Toto vede ke zhorSené
orientaci v emailu kvuli $patné psanym piedmétim.

e Archivovani a rozfazovani piijatych zprav vyzaduje vlastni dohled.

e Nelze narychlo zjistit, jestli pfijatd zprava je samotnym feSenim, nebo se jedna

teprve o rozpracované feseni, ¢i pouze o dotaz.

Vyhody jsou vtomto piipadé piebity nevyhodami. Lidé maji v dneSni dobé pfistup
K emailim a nemé&l by byt problém z né&j posilat praci. Praxe vSak dokazuje pravy opak.
Nejenze se najdou jedinci, ktefi neposlou svoji praci na email, a tedy se nékde v procesu
ztrati, také dochazi k chybovosti pii vypliiovani samostatné zpravy. Stitkovani je zde spise

ubohou alternativou k dohledavani zprav.

Google Disk
Disk slouzi jako vlastni ulozisté¢ pro dokumenty. Ukladaji se zde predevsim zaslana dila,

obrazky a vysledky.

Vyhody
e Zdarma nabizi velké mnozstvi ilozného prostoru.
e Dokumenty je mozné sdilet a kazdy k nim mize mit ptistup.
e Je univerzalni z hlediska nahravanych dokumenti. Lze do né& ukladat textové
dokumenty, obrazky, tabulky a PDFka.
e Nabizi moznost vyhledavani dokumentt.

e C(Cloudové uloziste.

Nevyhody
e Ukladani funguje jako na pocitaci. Dokumenty se déli do sloZek a pfi ristu mnoZstvi
dat se zvySuje neptehlednost.
e Clovék je nucen pamatovat si strukturu disku.
e Nemda moznost vypsat si slozky jako strom. Jednotlivé slozky musi proklikat, aby

zjistil, co se v nich ukryva.
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Google disk nabizi v tomto piipadé mnohé vyhody. Je flexibilni z hlediska ukladanych
souboril, umoziuje pfimé vyhleddvani dokumenti a je dostupny pro kohokoliv s piistupem
a odkudkoliv. Nevyhody jsou jen vytkou, Ze neni mozné si udélat databazovy vystup

obsahu disku.

Dokumenty Google
Jedna se o textové dokumenty, do nichz je mozné psat text, formatovat jej, vkladat
obrazky, tabulky a komentare. Dokumenty se moc nevyuzivaji. Slouzi pfedev§im k sepsani

jednotlivych pravidel pro dany ro¢nik, které jsou vefejné ptistupné.

Vyhody
e Formatovani textu, vkladani obrazku, tabulek a komentaiu.
e Mohou byt vetejné pristupné.
e Lze stdhnout v rliznych formatech.

e Vhodné pro sdileni textovych dokumentt.

Nevyhody
e Nenabizi takové moZnosti jako textové editory pfistupné na pocitacich.

e Nahrazuji propagacni vrstvu projektu.

Dokumenty Google slouzi jen ke zvefejiiovani pravidel a dodate¢nych textovych
dokumentt pro lidi pracujici na projektu. V projektu maji rozhodné své misto, ale to by
mohlo byt zastoupeno webovou strankou, kterd dokaze taktéz zobrazit pottebné informace

a v mnohem lepSim kabaté.

Tabulky Google
Tabulky Google slouzi k vedeni seznamu jednotlivych praci. Pomahaji pfi projektovém

fizeni.
Vyhody

e Dostupnost. Lze se k nim dostat jen za pomoci webového prohlizece.

e Nejsou slozité na ovladani.
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Nevyhody
e V piipadé¢ komplexnich ukoli je obtizné jen za pomoci tabulek sledovat jejich
postup.
e Slozité dohledavani ukolt a jejich filtrovani.
e Nevhodné pro vytvareni kratkodobych tikolu.
e Nelze pfimo piifadit jednotlivé tkoly konkrétnim lidem, ¢imz by byly pravidelné

notifikovani o pfipadnych zménach.

Tabulky Google slouzi ke sledovani postupu praci v projektu. Ackoliv 1ze pomoci tabulek
zaznamenat do ur¢ité miry nejdulezitéjsi ukoly, nelze je vyuzit globalné pro kazdy ukol,
protoze by dochazelo k nepiehlednosti. O ukolech je tfeba mit samostatny ptehled. Lze

tvrdit, ze projekt nema zadny efektivni systém pro sledovani praci a rozdé€lovani ukolu.

4.4 Navrh informacniho systému

V této Casti si shrneme nékteré poznatky jednotlivych kapitol, dokud se nenalezne vhodné
feSeni pro navrh informaéniho systému. Tato kapitola bude nasledovat urcitou strukturu.
Nejdiive bude jmenovan piedpoklad, na jehoz zakladé bude vedena diskuze.
V piedpokladu se vzdy vice rozepiSu, zatimco diskuzi se pokusim udélat predevsim
stru¢nou a srozumitelnou. V prvni ¢asti se pokusim najit feSeni vhodné pro sledovany
projekt. Jednotlivé ptedpoklady mohou vychazet z jednotlivych diskuzi, ¢imz bude

dochazet k prohlubovéni navrhu.

Predpoklad

V CATWOE jsme si stanovili kofenové definice. Navrhovany informacéni systém by m¢l
podpofit hlavni cil projektu a tim je vytvoreni Sborniku. To je konano pomoci literatd,
ilustratorti, poroty, korektord a sazby. Hlavnimi transformacemi jsou korektor a sazba.

Vlastniky systému je vedeni a sazba.

Diskuze
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Pro podporu cile projektu bude zapotiebi vytvoiit piehledny systém sledovani
postupu prace.

V ramci vétsiho mnozstvi zucastnénych skupin bude zapotiebi délit uzivatele
informacniho systému do roli.

Pro podporu transformaci je zapotiebi vytvofit stabilni a dostupné tlozisté.

Piedpoklad

Rich Picture definuje problémy nejenom mezi jednotlivymi skupinami. Ilustratofi jsou

v konfliktu s literaty. Literati jsou v konfliktu s korektory. Sazba ztraci materialy. Vedeni

stoji mimo déni. Dochézi ke konfliktu z4jmG mezi porotou a vedenim.

Diskuze

Neschopnost komunikace mezi jedinci nedokaze zddny informacéni systém vyiesit.
Jedna se o chybu lidského ptistupu.

Konfliktu mezi korektory a literaty miize pomoci moznost vzajemné sledovat praci.
Pokud by literat mé&l moZnost pifimo ovlivnit zplsob, jakym je opravovana jeho
povidka, nemuselo by ke konfliktu dojit.

Ztratu materidlu fes$i dobré ulozisté a piehledny seznam dostupné prace. V ramci
projektu dochazi ke generaci riznych verzi jednotlivych dél. Pokud se nevi, ktera
verze je aktualni, mtize dochézet ke ztrat¢ materiali.

Vedeni by pomohl piehledny zplisob sledovani postupu projektu. Tabulky Google

se pro sledovani prace ukazaly jako nedostacujici.

Predpoklad

Moznost sledovat pracovni postup projektu spolu s moznosti vytvaret rychle a efektivné

ukoly by pomohlo organizaci a vedeni projektu.

Diskuze

Ukoly by musely byt jasné pojmenované.
Ukoly by musely mit popis s moznosti iprav.
Ukoly by bylo mozné piifazovat konkrétnim jedinctim.

Ukoly maji stanoveny deadline.
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e V ramci feSeni ukolu Ize prikladat komentat, ale 1 soubory.
e Ukoly by 3lo sdruzovat.
e Ukoly by 3lo vyhledavat

V této fazi diskuzi se pozastavim a shrnu jmenované poznatky. Na zakladé stanovenych
predpokladil a jejich nasledné diskuze lze tvrdit, ze navrhovany informacni systém by se
mél zaméfit na vytvoreni systému schopného registrovat vykonanou praci v projektu.
Vedeni by vytvaielo ukoly, které by piitazovalo jednotlivym lidem. Jedinec by pak k ukolu
ptikladal fedeni. ReSenim by mohl byt komentaf, soubor, nebo klidné i oboji. Ukoly budou
sledovatelné nejen vedenim, ale kymkoliv, kdo bude mit pro sledovani tikolu nastavena
prava. Timto by mélo dojit i ke zlepSeni komunikace. V ptipad¢ kladeni dirazu, aby lidé
vedli diskuze k patiiénym ukolim, by doslo i k detekci problémovych jedinct a vedeni by

mohlo na tuto situaci 1épe reagovat.

441 Prototyp navrhu

K vytvofeni prototypu navrhu informaéniho systému pouziji demoverzi webové sluzby
JIRA. Cilem neni vytvofit informacéni systém, ale potvrdit si stanoveny predpoklad. JIRA
je placenou sluzbou, ktera nabizi moznost zakladat projekty a k témto projektim vytvaret

ukoly.
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V navrhu byl kladen diraz na moznost vytvaret jednotlivé ukoly, které je mozné
pojmenovavat, popisovat, pfifazovat lidem a stanovit deadline. JIRA tuto podminku
splituje a lze v ni tento predpoklad vyzkouset. V JIRA lze nastavit parametry jako ndzev
ukolu, kdo tkol vytvarel, do kdy mé byt tkol hotov, popis tkolu s moznosti formatovani,

komu tkol pfifazujeme a prioritu. Sledujte obrazek 7.

Create issue ¢ Configure fields ~

Project’ | @ Sbornik Task Management ( ... ~

Issue Type" > @

summary” | Povidky: Baterce se neozyva literat

Reporter’” | @ Dominik Bfezina [Administrator]

Start typing to get a list of possible matches

Attachment @ Drop files to attach, or browse

Due Date | 25/Feb/17

Description Style ~ B I

[

A~ A~ ~ [~ = £ O~ +~ ~

Baterka ma problémy s literatem. Chybi mu podklady pro tvorbu ilustraci a nedafi se mu
kontaktovat Katrinku.

Je zapotfebi Katrinku kontaktovat a zjistit, jak se situace ma

ad

Assignee | £ Dominik Bfezina [Administrator] >,

Assign to me

Priority | 4 Highest *1®

Labels N

Begin typing to find and create labels or press down to select a suggested label.

O create another m Cancel

Obrazek 7 - Vytvoieni ikolu
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Muize se stat, ze jeden ukol se mulze skladat zriznych podukolii. Tento zplsob
rozepisovani ukoll zvySuje piehlednost. Kromé toho je mozné timto zpiisobem shrnout
jednotlivé tkoly pod jeden proces. Pokud se podivame zpétn¢ do digramu 2.0 Priprava
grafickeho obsahu, zjistime, Ze se graf d€li na jednotlivé procesy, které podle dané
specifikace procesi pfipravuji ilustrace pro Sbornik. Pokud bychom chtéli ptipravit ukol,
ktery stanovuje, jaké ilustrace a pro koho je zapotiebi je vytvofit, mohli bychom vytvofit

v JIRA jeden ukol, ktery by obsahoval seznam podukolii viz. obrazek 8.

Sbornik Task Management / STM-1 10f22 W
' Ponysony
# Edit ) Comment Assign Done Admin ~ = Lo
Details People

2 Task Status (View workflow) Assignee MaoOokaneko

4 Highest Resolution Unresolved Assign to me

None Reporte 1 Dominik Bfezina

[Administrator]
Votes 0
Description Watchers @ stop watching this issue
Pro nasleduiici lidi potfebujeme mit vytvofené ponysony.
Spisovatelé Dates
Arrac - /@ STM-3|ToDO Due 28/Febi17
Birdyy - @ STM-4|T0DO
vy- @ = Created 6 days ago
Eresiel Ranwa - [ STM-2 [ Done |
Updated

Frolda- @ STM-5[7000 Updated 6.02ys ago
Katrinka - [ STM-6[T0DO
Méacaman - @ STM-7[ToD0 HipChat discussions
Rwakk - [ STM-8| 1000 Do you want to discuss this issue? Connect to HipChat
Sc@lix- @ STM-9(ToD0
SecreterceS - @ STM-10 (7000 Connect | Dismiss
Strada - @ STM-11|T0DO

Obrazek 8 - Multi task
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U jednotlivych ukold je kladen diraz na moznost krom¢ komentaie prikladat i soubory.
Duvod je prosty. Pokud jsou pozadavky na splnéni tkolu splnéné, chceme mit k dispozici
veSkeré materialy, které byly k jeho feSeni vyzadovany. Kromé ovéteni, ze byl ukol
vyfeSen spravné, tento zpiisob funguje i jako ulozist¢ s moznosti rychlého dohledani.
Pokud sazba bude potiebovat obrazky od konkrétniho autora, zad4d do vyhledavace jméno
0soby, nebo ptimo ukol, a hned zjisti, jestli jsou materialy k dispozici a bude mit k nim

také pristup viz. obrazek 9. Timto zptisobem dojde k minimalizaci ztrat materialu.

5(4?:(‘?'\,. Sbornik Task Management / STM-2
g Ponysona: Eresiel Ranwa

# Edit ] Comment Assign Reopen Admin ~
Details
Type Task Status X3 (view workfiow)
Priority T Medium Resolution Done
Labels None
Description

2 ponysony pro Eresiel Ranwa. Kazdy ilustrator doda 1

llustrator:
Skfivan
Eresiel Ranwa

Solution:

b = V
Skfivan:  fu ﬂ7 |

y f S
(A

s (Dd
¢ :") , .4) W /"l

Dl

(

Eresiel:

Obrazek 9 - VKladani souboru
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5 Vysledky a diskuse

Ohledn¢ vytvofené¢ho Rich Picture, diagramu datovych tokt, slovniku dat a specifikace
procestt je na mist¢ jedna otazka: Je mozné, Ze obsahuji chyby, at’ uz ve Spatném
pochopeni problému, nebo pfi sestavovani? Odpovédi je ano. Divod kladné odpovédi je
veelku prosty. Vzdy je moznost cokoliv zlepSovat. Pokud se budeme snazit, najdeme
chybu v sebedokonalej$im navrhu. Navic pfi modelovani systémii nelze apelovat na
dokonalost, protoze bychom pfti nasledovani dokonalosti z(zily sviij pohled a piehlizely
tak spousty detaili. Proto se diagramy neustale piekresluji a ptredélavaji. Pii kazdém
piekresleni digramu bychom sice ud¢lali néjaké upravy, ale zaroven bychom nejspiSe
vytvoftili nové chyby. Navic kazdy diagram bude vzdy kreslen z pohledu jeho tviirce, proto
1 kdyby rlzni lidé délali diagram ke stejnému problém, dojdeme vzdy k jinému vysledku.
Nejvétsi chybou diagramu by bylo, pokud by vérohodné nezobrazoval sledovany systém.

Pokud by naptiklad ptidaval komponenty, které s danym systémem nesouvisi.

V ramci navrzenych diagramil je sice zobrazeno, jakym zplsobem se pohybuji data, coz by
né¢komu mohlo pfijit v rozporu s navrhovanym feSenim. Zdani ovSem muze klamat. Jako
feseni byl navrzen informacni systém, ktery se bude zamétovat na sledovani prace. Pokud
bychom se podivali zpétné na diagram, zjistime, ze se v diagramech zobrazuji procesy 3.4
kontrola, schvaleni, 2.1 schvdleni skic, 2.2 schvaleni ilustraci, 1.1 schvaleni textu, které
kladou diiraz na sledovani ukoll. Pfedpoklad byl tedy stanoven spravné, ackoliv tomu
zprvu nic nemuselo naznacovat. Duraz na sledovani prace a kvalitni ukladani dat, toto je

alfou a omegou daného projektu.

Analyzy jsou mocnym ndstrojem. Nuti nas pfemyslet o konkrétni situaci a pfitom jsme
schopni si uvédomit mnohé vztahy a souvislosti. Analyza pomiize poodhalit a pochopit
problémy, které se vyskytuji v systému. Dava nam prostfedek zménit dosavadni pfistup a
tim 1 vylepSit stavajici situaci. Uvédomeéni si, jakym zptisobem projekt funguje a nalezeni
jeho slabin zlepsilo jeho fungovani, aniz by doslo k pifimé implementaci informacniho
systému. Chybou mnohdy nemusi byt nedostate¢né technologie, ale samotny pfistup.
Pomoci analyzy bylo odhaleno, Ze je tfeba klast diraz na sledovani prace. Zménil se

dosavadni pristup vedeni a organizace v projektu. Zacaly se potadat pravidelné¢ meetingy,
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na nichz se fesi jak hotova prace, tak i prace stale potfebna k vyhotoveni. Pfed samotnou
analyzou se veSkeré problémy spojovaly s konflikty a neochotou jednotlivych lidi, ktefi
dodavali Sborniku materidly. Analyza nakonec odhalila pravou podstatu problému,
umoznila problém feSit a zaroveil navrhla mozné feSeni v podobé implementace

informacniho systému.
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6 Zavér

V bakalatské praci byla provedena analyza projektu zabyvajiciho se tvorbou ilustrovanych
sbornikovych praci. K analyze byl vyuzit Rich Picture, ktery pomohl pochopit kontext
projektu vcetné problémt, se kterymi se potyka. Za pomoci CATWOE doslo ke stanoveni
kotenovych definic, ¢imz dos$lo k urceni hlavniho cile projektu v¢etné zajmovych skupin a
skupin lidi, ktefi vykonavaji transformace vstupti na vystupy. V diagramu datovych toku
doslo k podrobnéjsi analyze tokti dat a procest, které s daty pracuji. Pomoci specifikace
definoval strukturu pfenasenych dat. Timto byly podrobné zaznamenany pozadavky na
data, se kterymi projekt pracuje. Na zavér byly zhodnoceny i technologie, které projekt

uzival.

V dalsi casti doslo k diskuzi objevenych poznatki. Byly stanoveny ptfedpoklady, ke kterym
byla ve zkratce a razn¢ vedena diskuze. Na zaklad¢ této diskuze doslo k utiidéni zjisténych
poznatkl a nalezeni sméru, kterym by se mél navrh informaéniho systému ubirat. Bylo
zjiSténo, ze teSenim pro projekt by byl informacni systém se zaméfenim na podporu
sledovani jednotlivych ukoli v projektu. Byly jmenovany poZzadavky pro informacni
systém. Za pomoci sluzby JIRA, kterd podporuje fizeni projektl, byly otestovany hlavni
pozadavky. Zavérem je, ze informacni systém se zaméefenim na sledovani ukoli by byl

nejvhodnéj$im feSenim pro sledovany projekt pro tvorbu ilustrovanych sbornikovych praci.
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8 Prilohy
A. Priprava textového obsahu

Specifikace procesi

1.1 Schvaleni textu

Vstupy: Povidka; Bio, otazky literata
Vystupy: Schvaleny text
Transformace: *V ptipadé povidky se rozhoduje, jestli povidka splituje *

* v§echna pravidla stanovend pro dany ro¢nik. Déle se rozhoduje, *

* jestli je povidka piinosem pro Sbornik. *

*V ptipad¢ Bia a otazek literata kontroluje, jestli neporusuji

* pravidla fora. *

1.2 Korektura textu

Vstupy: Text k opravé; Autorovy pfipominky
Vystupy: Opraveny text
Transformace: * Obdrzeny text opravi po formalni a gramatické strance. *

1.3 Zpracovani zadani pro grafiky

Vstupy: Schvaleny text
Vystupy: Zadani pro grafiky
Transformace: * Pfipravi dokument se zadanim a pravidly pro *

* lustratory. K zadani ptipoji k vyplnéni bia a *

* otdzky pro ilustratory. *

Deklarace zasobniku dat
Surovy text = {Povidka} + {Bio ilustratora} + {Otazky ilustratora} + {Bio
literata} + {Otazky literata}

A: tloziste = {Opraveny text}
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Deklarace toku dat
Zadani pro grafiky
Schvéleny text

Bio, otazky ilustratora
Povidka

Bio, otazky literata
Text k opravé
Opraveny text
Autorovy pfipominky
Bio ilustratora
Otazky ilustratora
Bio literata

Otazky literata

Zadani

= Povidka + Zadani
= * Povidka splnujici podminky a pravidla stanovené pro *
* dany ro¢nik. *
= Bio ilustratora + Otazky ilustratora
= * Libovoln¢ napsany ptib¢h. *
= Bio literata + Otazky literata
= (Povidka) + (Bio ilustratora) + (Otazky ilustratora) + (Bio
literata) + (Otazky literata)
= * Text, ktery prosel korekturou. *
= * Pisemny seznam piipominek k provedené opravé, véetné *

* pozadavki o provedeni zmén. *

= * Odpoveédi na zaslany dotaznik pfipraveny pro ilustratora *
* v daném ro¢nik. *
= * Odpovédi na zaslané otazky ptipravené pro ilustratora *
* v daném roc¢niku. *
= * Odpovédi na zaslany dotaznik pfipraveny pro literata *
* v daném ro¢nik. *
= * Odpovédi na zaslané otazky ptipravené pro literata *
* v daném roc¢niku. *
= * Pisemné zadani, v némz jsou stanoveny pozadavky pro *

* lustrace. Dale obsahuje otazky a bio k vyplnéni. *

B. Priprava grafického obsahu

Specifikace procesi
2.1 Schvaleni skic
Vstupy:

Vystupy:

Transformace:

Skica

Piipominky ke skicam

* Zhodnoti obdrzené skici obrazkl. Pokud neni spokojenost, *
* yyjadii pfipominky a informuje o nedostatcich. V ptipad¢ *

* schvaleni informuje o moZnosti prace na ilustracich. *
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2.2 Schvéleni ilustraci

Vstupy: [lustrace povidky
Vystupy: Ptipominky k ilustracim; Hotova grafika
Transformace: * Zhodnoti obdrzené ilustrace. Pokud neni spokojenost, vyjadii *

* ptipominky a informuje o nedostatcich. V ptipad¢ schvaleni *

* ulozi hotové ilustrace.

Deklarace zasobniki dat
Surova grafika = {skica} + {surova ilustrace} + {surova ponysona}

A: uloziste = {Ilustrace povidky} + {Ponysona} + {Pfebal}

Deklarace tokua dat

[lustrace povidky * Vlastni hotova ilustrace pro konkrétni povidku. *

Skica = * Skica obrazku. *

Ptipominky ke skicdm * Pisemné vyjadfeni ke skicam zaslanymi ilustratorem. *
Ptipominky k ilustracim | = * Pisemné vyjadfeni k ilustracim zaslanymi ilustratorem. *

Hotova grafika = {Ilustrace povidky} + {Ponysona} + (Ptebal) + ({Maskot})

* VSe je zkontrolovano a schvaleno. *

Surova ilustrace = * Rozpracovana nebo neschvalend ilustrace povidky, *

* maskota, nebo piebalu. *

Surova ponysona * Rozpracovany nebo neschvéleny portrét autora. *

Ponysona = * Portrét autora v provedeni spliiujicim stanovené *
Ptebal = * Obrazek ptfedni a zadni stranky Sborniku. *
Maskot = * Obrazek maskota pro danou sekci Sborniku. *

C. Sazba

Specifikace procesi

3.1 VloZeni textu

Vstupy: Hotovy text
Vystupy: Verze text
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Transformace: * Provede se vsazeni pfipraveného textu. Timto je vytvotfena prvni *

* verze Sborniku obsahujici veskery text. *

3.2 Vlozeni grafiky

Vstupy: Verze text; llustrace; Ponysona; Piebal
Vystupy: Verze grafika + text
Transformace: * Pfida ilustrace, ponysony a piebal na patficna mista. *

3.3 Editace, upravy

Vstupy: Aktudlni verze

Vystupy: Nejnov¢jsi verze

Transformace: * Text je zformatovan. Slova koncovych tadkl rozdélena. Sazba
obrazk je upravena. Nastavi se odsazeni od okraji a hibetu. *

3.4 Kontrola, schvaleni

Vstupy: Nejnov¢jsi verze; pozadavky tiskarny
Vystupy: Zpétna vazba; Digitalni verze; Tiskova verze
Transformace: * Provede se kontrola obsahu a konzistence ptipraven¢ho

Sborniku. V piipadé nedostatkti posila zpétnou vazbu. Je-li

prace schvélena, odesila digitalni verzi a tiskovou verzi.

Pozadavky tiskarny pteposila dal jako zpétnou vazbu. *

Deklarace zasobniku dat
Verze Sborniku = {Sbornik}

Deklarace toku dat
Hotovy text = {Opravena povidka} + {Bio} + {Otazky}

Hotovéa grafika {Ilustrace} + {Ponysona} + Ptebal

Verze text = * Verze Sborniku obsahujici zasazeny text. *
Verze grafika + text | = * Verze Sborniku obsahujici vsazeny text spolu s grafikou. *

Nejnovéjsi verze = * Posledni vytvofend verze Sborniku. *
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Aktuélni verze

Zpétna vazba

Pozadavky tiskarny

Tiskova verze

Digitalni verze

Sbornik

= * Verze Sborniku, s niz se bude v sazb¢ pracovat. Nejnovéjsi *
* verze nemusi byt verzi aktualni. *

= * Pisemny seznam obsahujici vytky, pfipominky a chyby, které*
*je tfeba opravit. *

= * Psany dokument s potfebnymi pozadavky zaslany firmou *
* ztizujici tisk, aby bylo mozné realizovat samotny vytisk *
* Sborniku. *

= * Specialni verze se sazbou ptizptisobenou pro digitalni ¢teni *
* na Ctecich zatizenich schopné ¢ist PDF dokumenty. *

= * Specialni verze se sazbou ptizptisobenou pro digitalni ¢teni *

* na Ctecich zatizenich schopné ¢ist PDF dokumenty. *

= [Verze text | Verze grafika + text | Nejnovéjsi verze | Aktualni

verze]

60



