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ABSTRAKT

Cinské ekonomika je jednou z nejdynamiétéjsich a nejrychleji rostoucich ekonomik na celém
svété. Dokazuje to fakt, ze se tamni ekonomicky vykon za poslednich tficet let takika
zdesetinasobil a nyni zaujimé prvni misto, co se tyce velikosti (méfeno podle absolutni vyse
HDP). Diky tomuto fenoménu expanduji zahrani¢ni korporace jak v plisobnosti, tak i vyrobou
na ¢insky trh. Pro Cinu je charakteristicka tradi¢ni vztahova ekonomika, ktera klade diiraz na
harmonii mezi lidmi a moralni hodnoty. Tyto prvky definuji jakousi unikatni podnikatelskou
kulturu, jiz mizeme nazvat ¢inskou obchodni etiketou. Predmétem zéavére€né prace je
zkoumani jednotlivych principti této etikety a jejiho vlivu na usp&ny vstup do ¢&inské
podnikatelské sféry. Prace dale rozebira jak zahrani¢ni podniky vnimaji ¢insky trh jako
moznost pro svij rust a fesi otdzku, zda ma smysl znat jednotlivé prvky ¢inské obchodni

etikety k uspésnému navazani novych obchodnich vztaht.

KLiCOVA SLOVA
Cina, kultura, obchodni etiketa, prilezitost podnikani, ¢insky trh
ABSTRACT

The Chinese economy is one of the most dynamic and fastest growing economies in the world.
It proves the fact the nation’s economic performance over the past thirty years almost tenfold
and now ranks first in terms of size (measured by the absolute level of GDP). Thanks to this
phenomenon many foreign corporations are expanding their activities and production to China.
The Chinese economy is often characterized as a traditional relational economy with its
emphasis on harmony between human and moral values. These elements define a kind of
unique business culture and these are formulated into Chinese business etiquette. The subject
of this thesis is to explore the various principles of the Chinese business etiquette and its
influence on the successful entry into the Chinese business community. The thesis also
analyzes the perception of foreign companies on the Chinese market as an opportunity for
growth and address the question of whether it makes sense to know the individual elements of

the Chinese business etiquette to successfully make new business relationships.
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China, culture, business etiquette, business opportunity, the Chinese market
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1 UVOD

., 16. stoleti patiilo Portugalsku, 17. Spanélsku, 18. stoleti si pro sebe ,pfiviastnila‘ Francie,
19. stoleti (az na vyjimky) opanovala Anglie a hospodarsko-politickym kralem 20. stoleti se
staly Spojené staty. 21. stoleti, na jehoz prahu se v soucasné dobé ocitame, pravdépodobné

,neunikne ‘ cinskemu drakovi** (Zemanek, 2004).

Cina je v dnesni dobé zmiflovana ve viech sférach a tématech spole¢nosti. Nejvice je zemé
spojovana s jejim rapidnim hospodaiskym rtustem, ktery z ni za poslednich tficet let udé¢lal
ekonomickou velmoc. Cina se stala vyhodnym investinim prostiedim pro zahrani¢ni
korporace. Svétova vyroba se do Ciny piesouva a téméf kazdy druhy vyrobek nese oznaceni
»Made in China“. Nicmén¢ S postupnou transformaci zemé se projevuji urcité odliSnosti
¢inské podnikatelské kultury, kterou nesmi zahrani¢ni spolecnosti opomenout, jestlize chtéji

mit na ¢inském trhu Gspéch a respekt.

Cina ma mnoho pravidel, co se ty¢e podnikatelské kultury a obchodni etikety, které maji
koteny v silnych tradi¢nich konfucidnskych hodnotdch. Postupem casu se tyto hodnoty
ménily a piizplisobovaly zapadnim hodnotam a to diky obrovské zméng, ktera Cinu za
poslednich 30 let provazi. To ale neznamena, Ze by stara pravidla piestala platit. I ptesto, ze
vznikly spole¢né podniky anebo ¢inské déti studuji na zapad¢, nikdy se nestane, aby se ¢inska
kultura uvolnila natolik, Ze by doSlo k zasadni zméné v ¢inské etiketé, chovani ¢i vnimani
hodnot. Pokud cht&ji zahrani¢ni podnikatelé navazat Uspé€$na obchodni jednani, musi
respektovat dané hodnoty a fidit se stanovenymi pravidly. Cinska spole¢nost mé sviij pohled

na svét a velka vétSina Cinanti nedivetuje lidem, ktefi se od ni odchyluji.

V Cing funguje tzv. vztahova ekonomika. V praxi to znamena, Ze je kladen diraz na
hierarchické uspotfadani vztahii a jednotlivei se k ostatnim chovaji na zakladé svého postaveni
ve spole¢nosti a konkrétni situaci. Rovnéz je dilezita vnitini a vnéjsi harmonie, silna vazba na
rodinu, diraz na dodrzovéani zévazkli, vyznam kolektivismu V rozhodovacich procesech
a v neposledni fad¢ také duvéra. Toto jsou zakladni hodnoty konfucianské viry a ta se dodnes
odrazi 1 v ¢inské podnikatelské sféfe. Cela tato oblast je poté zformovéana do tradi¢nich
¢inskych konceptd, jako je mianzi (mien-c * neboli tvar) nebo guanxi (kuan-si neboli konexe).

Skute&nost je takova, Ze tento systém konceptli a pravidel umoziuje piekonat v Ciné uréitou

nejistotu a snizuje transakéni naklady pii podnikani.



2 CiL PRACE A METODIKA

Tato prace si klade za cil rozebrat jednotlivé prvky ¢inské kultury a jejich vliv na oblast
podnikani a obchodu, které¢ se formuji do urc¢it¢ho souboru etiket a pravidel chovani. Cilem
bakalatské prace je zjisténi, jak podnikatelé &i vrcholovi manazefi v Ceské republice vnimaji

rozdily v kulturnich prvcich, a zda vi, jak jednat pti obchodnich jednanich s ¢inskymi zastupci.

Teoreticka Cast bakalafské prace bude vénovana specifikaci ¢inskych kulturnich a etickych
hodnot a jejich diileZitosti v oblasti podnikani a obchodu v Cing. Prvni kapitola bude
zaméfena na obecnou charakterizaci vyvoje Ciny od roku 1989. Duraz bude kladen na
ekonomicky vyvoj zemé a jeji podnikatelské prostiedi. Druha kapitola se bude zabyvat vlivem
kultury na ¢insky podnikatelsky sektor. Budou v ni popsany zakladni charakteristiky ¢inského
podnikdni a rozebrdny dopady tradi¢nich asijskych hodnot na zplGsob mysleni c¢inskych
podnikatelt. Dale bude tato pasaz vénovana zakladnim kulturnim a myslenkovitym rozdilim
mezi zapadem a vychodem. Treti kapitola bude popisovat zakladni kulturni rysy ¢inského
uvazovani a mys$leni. Budou zde vysvétleny dulezité pojmy mianzi a guanxi. Tyto koncepce

jsou velmi diileZité pro pochopeni stylu mysleni viech Cifianii a vysvétleni jejich chovani.

V praktické ¢asti bude provedeno dotaznikové Setfeni. Vychodiskem pro tvorbu dotazniku
bude milj vlastni priizkum, ktery jsem provedl pii své posledni navitévé Ciny v dubnu 2014.
Tento dotaznik je zaméfen na to, zda jsou lidé obeznameni s kulturnimi rozdily, s prvky
¢inské kultury a s ¢inskou obchodni etiketou. Dotaznik bude kladen na pestrost a riznorodost
oborti jednotlivych respondenti. Data ziskana z dotaznikového Sefeni budou analyzovéana
pomoci statistické metody Cetnosti a korelace. Jejich vysledky budou slouzit ke zhodnoceni

pfedem stanovych vyzkumnych tezi.



3 TEORETICKA CAST

3.1 Cina na Konci 20. stoleti

Rok 1989 je obecné vniman jako historicky milnik, ve kterém dochazelo ke zméné rezimu
v mnoha statech po celém svété. Ani Cina nebyla vyjimkou a tamni reformy se odchylily od
obdobného vyvoje ve vychodnim bloku. Vyznamnou udalosti roku 1989 v Ciné bylo lidové
povstani na namésti Nebeského klidu (Tchien-an-men Kuang-cchang) v Pekingu, které bylo
potlageno. Cilem povstani byla demokratizace a liberalizace spolegnosti. Cinsky
komunisticky rezim toto odmitl a vsadil na budovéani autoritdiského statu, zaméfené¢ho
pfednostné na rozvoj ekonomiky. Cina se stala regionalni velmoci a poté co doslo k rozpadu
SSSR a bipolarniho vnimani svéta, posilila se jeji mezinarodni prestiZ a jeji ekonomicky rist
byl nejrychlejsi na celém svété. Mnoho expertii predpovidalo, Zze se Cina stane velmoci
jednadvacatého stoleti a s USA bude soutézit o svétovou nadvladu (Fiirst, 2006, s. 3). Tato
predpovéd’ se naplnila v roce 2014, kdy Mezinarodni ménovy fond vyhlasil ekonomiku Ciny
za nejsilngjsi na svété podle parity kupni sily v ukazateli HDP (Novinky.cz, 2014).

Dilezitym prvkem vzestupu Ciny béhem devadesatych let byla zména ideologie z marxismu-
leninismu-maoismu k nacionalismu v obecném slova smyslu, nikoliv jako extrémistické
ideologii. Diky tomu dochazi k rozSifeni kontaktu s okolnim svétem a znovuobjevovani
konfucianskych hodnot. Nova ideologie podporuje soukromé podnikéni a osobni spotiebu,
¢imz se priblizuje se k ur€itym hodnotam kapitalismu. Obdobi devadesatych let se obecné
zna¢i jako pferod totalitniho komunistického rezimu v byrokraticky, stitem fizeny
kapitalismus s autoritativnim politickym systémem zaloZenym na absolutni moci jedné strany.
Jak dale uvadi Fiirst (2006, s. 4), komunisticka vlna ,.tfeti* a ,,Ctvrté® generace po roce 1989
sméfuje znatelné¢ doprava. Potvrzuje to hlavné ekonomicky postoj vlady spojeny s podporou
privatizace statniho majetku, liberalizace cen zboZi a pfichod zahrani¢nich investord. Na
pirelomu tisicileti je ze strany vlady patrné 1 pfijimani podnikateli do svych fad.
ekonomiky globalnimu svétu a vstup Ciny do Svétové obchodni organizace (WTO) v roce
2001. Vznik ekonomickych vazeb s okolnim svétem piispél ke snizeni moznosti vzniku

xenofobniho politického rezimu.



Tak vyznamné a rozsahlé zmény se neobesly bez urCitych komplikaci. Problémy vznikaly
pievazné v oblasti instituciondlnich a legislativnich zmén. V obdobi typickém mnozstvim
reforem a kultem osobnosti neni jednoduché provést preménu z pavodniho centralizovaného,
neefektivniho a hlavné zkorumpovaného rezimu, zanechaném po dynastii Cching, na moderni
parlamentni systém. Takovou zménu dale komplikuje narok na vyjimeény politicky monopol
komunistické strany. V soucasnosti se Cina potyka s otazkami ohledné reformy finanéniho a
bankovniho systému, restrukturalizace statniho primyslového sektoru, udrzeni pfilivu
zahrani¢nich investic, ziskdni modernich zahrani¢nich technologii, vyrovnanim
nerovhomérného vyvoje mezi centrem a venkovem, pifimofskymi oblastmi a vnitrozemim

a Vv neposledni fad¢ s rostoucimi ekologickymi problémy.

Co se tyce oblasti lidskych prav a postoje vlady vici narodnostnim a etnickym mensindm
V obdobi po roce 1989, nedochézi k vyznamnému vyboceni z trendu, ktery pokracuje dodnes.
Nicméné dochazi k umirnéni a sofistikaci chovani autoritativniho rezimu. Nékteré predesié
reformy statu umoznily obantim znovu vlastnit majetek a vystupovat jako podnikatelé. Tento

krok vedl k definitivnimu zaniku systému absolutni zavislosti na statnich institucich (Fiirst,

2006, s. 5).

3.1.1 Politicky vyvoj po roce 1989

Po smrti Mao Ce-tunga v roce 1976 a zatceni frakce ,,gang Ctyi“, znamé za zpusobeni kulturni
revoluce v Cing, pfevzal moc Teng Siao-pching a pfivedl zemi k vyznamnym hospodaiskym
reformam. Komunisticka strana pod jeho vedenim taktéz uvolnila svoji kontrolu nad osobnimi
zivoty obc¢anli a nékterd izemi byla pfevedena do privatniho vlastnictvi za i¢elem prondjmu

soukromych pozemku (Marti, 2002).

Zpoc&atku Teng Siao-pchinga podporoval tehdejsi stranicky tajemnik Cao C‘-jang. Spole¢né
zah4jili v roce 1988 reformu maloobchodnich cen, které zpiisobily nejvetsi narist inflace od
roku 1949. Cao C‘-jang poté vytvofil tzv. Sokovou terapii, ktera méla zpisobit ménovou
devalvaci a ukonceni statniho dohledu nad cenami za ucelem posileni exportu. Tento plan se
setkal s velkym nesouhlasem levice v ¢ele s Teng Siao-pchingem, ktery zaujal opatrnéjsi

postoj a odvratil svou pozornost od Cao C*-janga (Fiirst, 2006, s. 11).

Kritickym milnikem byl rok 1989, ve kterém se odehral jeden z nejvétsich protest v d€jinach

Ciny. Tato krize, ktera byla prvni od dob kulturni revoluce, méla dopad na vsechny sféry
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fingovani komunistické strany a nastolila atmosféru politické nejistoty. Po protestech na
namesti Nebeského klidu, které zacaly 15. dubna 1989 a skoncily nasilnym potlacenim
4. ¢ervna téhoz roku, rezignoval Teng Siao-pching ze své funkce a nahradil ho tehdejsi
starosta Sanghaje Tian Ce-min. Pozd&ji se Cina setkala s velkou kritikou za to, jakym
zpusobem utlumila protest v roce 1989, ziskala si Spatnou povést a byly na ni uvaleny sankce
(Béja, 2011). Béhem devadesatych let dochazi ke stabilizaci a ekonomickému vyvoji zemé
pod vedenim Tian Ce-mina, ktery si upevnil svoji moc ve vladé i armadé. Dochézi i k nardstu
korupce a nezaméstnanosti, zvétSuji se problémy v oblasti Zzivotniho prostiedi. Pro
komunistickou vladu jsou novou hrozbou vznikajici nabozenské smeéry, napt. Falun Gong,

které se snazi potlacit a pronasleduje jejich nasledovniky (Ownby, 2008).

V roce 1997 dochazi také k navraceni Hongkongu Cing. Podminkou mirového piedani byla
ptivodni Tengova myslenka vladnuti — ,,jedna zemé, dva systémy* (Wong, 2012). O dva roky
pozdgji se k Cin& piipojil Macau pod zaminkou stejného zptisobu vladnuti. I pies viechna
opatfeni dochazi stale k uréitému napéti mezi Hongkongem a pevninskou Cinou. Britskéa
nadvlada tu zanechala stopy a tradice Zivota, které¢ mistni obyvatelé¢ dodrzuji a nasleduji.
Bohuzel jsou v rozporu s ¢inskym stylem Zivota a komunistickym reZimem, tudiZ dochézi
k riznym neshodam na mnoha urovnich. V poslednich letech se objevuje kritika ze strany
okolniho svéta ohledné dodrZeni mySlenky ,,jedna zemé&, dva systémy*. Pochybnosti panuji
nad vybérem kandidati do stranickych voleb Hongkongu a jejich ovlivilovani ze strany

komunistické vlady pevninské Ciny.
3.1.2 Ekonomicky vyvoj po roce 1989

K nejvétsim uspéchiim reformy zavedené Teng Siao-pchingem patii bezesporu trvaly, stabilni
a rychly rist cinského hospodaistvi. Tyto tuspéchy jsou zaznamenany v zakladnich
makroekonomickych ukazatelich. Béhem devadesatych let dosahl rast HDP i dvoucifernych
hodnot. V letech 1992-1993 zaznamenal i rekordni vysi 14 %, pozdéji se postupné snizoval a
ustalil na hranici cca 8 %. Statistiky devadesatych let se nejvice zaméfuji na zahranicni
obchody a vymeény (export, import) a zahrani¢ni investice, které ovliviiuji proménu ¢inské
ekonomiky. Rostou podily v sektorech sekundarnich a terciarnich, v primarnim dochazi

k poklesu podilu. Dalsim faktorem ekonomického ristu je také domaci spotieba.

Cinsky ekonomicky rist je vychvalovan i diky jeho stabilité. Hodnoceni Svétové banky

poukazuje na nizkou miru zranitelnosti ¢inské ekonomiky zvenci, ktera je dana davérou
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investord, stabilnim rustem HDP, velikosti vnitiniho trhu a silnou davérou v ekonomiku —
zahrani¢ni i domaci. Fiirst (2005) zjistil, e Cina nebyla zasaZena tzv. asijskou krizi (1997-
1998) a to diky pretrvavajici regulaci kapitalového trhu a omezené sménitelnosti domaci
mény RMB (Renminbi/Yuan). Chaos v okolnich statech neovlivnil ¢insky finan¢ni systém

a nedochazelo zde k ménovym devalvacim.

Graf 1: Vyvoj HDP Ciny mezi lety 1979 - 2013
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Zdroj: Narodni statisticky Grad CLR, 2015
Co se tyka ptilivu piimych zahrani¢nich investic, je Cina jasnym vitézem v porovnani
S ostatnimi asijskymi zemémi. Mezi nejvyznamnéjSi zahranicni investory patfily USA,
Japonsko, Hongkong, Tchaj-wan, Singapur a Jizni Korea. Zatimco v roce 1990 ¢inily ptimé
zahrani¢ni investice za rok 3,5 mld. USD, v druhé poloviné dekédy jiz dosahly trovné 40 mld.

USD, ktera se kazdorocné€ udrzuje zhruba na této hodnotg.

Tabulka 1: PFiliv pfimych zahranicnich investic v mid. USD do vybranych zemi Asie

Zemé 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Cina 3,5 4.4 11,2 27,5 33,8 35,8 40,8 45,3
Indonésie 1,1 15 1,8 2,0 2,1 43 6,2 5,4
Jizni 0,8 1,2 0,7 0,6 0,8 1,8 2,3 2,3
Korea

Malajsie 2,3 4,0 5,2 5,0 4,3 4,1 4,7 3,8
Filipiny 0,5 0,5 0,2 1,2 1,6 1,5 1,5 1,3
Thajsko 7,2 9,2 10,0 10,6 10,2 13,7 16,9 16,4

Zdroj: FURST, 2015
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Urcitou zajimavosti je, ze polovina vSech zahrani¢nich investic pochazela z Hongkongu,
Singapuru a Tchaj-wanu, tj. od krajant Zijicich mimo pevninskou Cinu. Diky zmé&né ideologie
dochazelo k usmifeni Ciny s diasporou a tento proces piiblizovani je velkym ekonomickym
pfinosem az dodnes. Zahrani¢ni investice jsou pozoruhodné piedev§im v absolutnich

hodnotéch, za obdobi 1979-2000 ziskala Cina 348,5 mld. USD (Fiirst, 2005).

Komunisticka strana Ciny vytvofila od roku 1993 tzv. zony zvlastniho hospodaieni, kde si
zahrani¢ni firmy muazou vytvofit vlastni primyslové zavody, a vyuzit tak velkou vyhodu
V oblasti pracovni sily. Tyto zony jsou dale danové zvyhodnéné a pro investory tudiz velmi
lakavé. Pravomoci postupné piechdzely na mistni samospravy a predstavitele zavodu, tim
vznikaly i malé soukromé podniky v oblasti sluzeb. Ekonomicky nejsilnéjSimi oblastmi byly
velkd mésta (napf. Sanghaj) a piimoiské pasmo vychodniho pobiezi. Nejvyznamngj$im
sektorem hospodaistvi je zahrani¢ni obchod. Server Businessinfo.cz (2014) uvadi jako
nazorny ptiklad nartst salda obchodni bilance z roku 2004 do roku 2012 ve vysi 172 mld.
USD piebytku.

Diky vstupu do WTO (11. 12. 2001) t&zi Cina z vSeobecnych vyhod, které plati pro viechny

Clenské staty. Jako nejvyznamné;jsi uvadi Fiirst (2002) nésledujici:

o Clenstvi bude pfiznivé stimulovat ekonomicky rozvoj zemé (vyvozy, dovozy, investice,
pfiliv modernich technologii, pracovni mista), ktery lze vycislit fadov€ v nékolika
procentnich bodech HDP.

e Pravo podilet se na multilateralnich jednanich v ramci WTO — tj. posileni ekonomické
diplomacie a posunuti bilateralnich ekonomickych sport na bilaterdlni a multilateralni
uroven. Z toho vyplyva i znaény politicky zisk, napf. ze vztaht s USA, kde byla obchodni
jednani americkou stranou politizovéana.

e Posileni role prava v hospodaiskych vztazich a rozvoj osvéty v tomto ohledu.

Clenstvim ve WTO se zabyval i server Global Policy Forum (2000), ktery ukazuje, Ze je
velkym tsp&chem reformni Ciny a vyznamné piispiva k ipravam jeji dosavadni ekonomické

politice vli¢i zahranici:
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e Snizeni importniho cla z primérnych 25 % (r. 2000) na 9 % do roku 2005.

e Rozsifeni moznosti prodeje telekomunikacni techniky a zvySeni limitu pro vlastnické
podily zahrani¢niho kapitalu v ¢inskych telekomunikacich (ve velkych méstech, domaci
monopol bude zachovan).

e Poskytnuti prostoru pro zahrani¢ni kapitadl v bankovnictvi a pojisStovnictvi, dale
v obchodu s cennymi papiry (do ur¢itého limitu v ramci zachovani domaciho monopolu).

e Snizeni dovozni kvoty pro zemédélské vyrobky.

Vyvoj ¢inského hospodarstvi na pielomu tisicileti se stal inspiraci pro rozvojové zemé, ale
zaroven 1 hrozbou pro rozvinuté ekonomiky statd Evropy, Asie a Severni Ameriky. V téchto
zemich vznikaji obavy z nekonkurenceschopnosti. I ptes tento ekonomicky ,,zazrak* vznikaji
v Ciné problémy oznaované jako tzv. piehiivani ¢inské ekonomiky. Diky riistu primyslu i
kupni sily obyvatelstva dochdzi ke zvyseni spotieby surovin a energie. To ovliviiuje
zvy$ovani cen na svétovych trzich a ohrozuje tim jak Cinu, tak i jeji zahraniéni partnery.
Proto posledni dobou Cina svoji pozornost pfemistuje na zemé Afriky a stiedni Asie, odkud
dovazi ropu, zemni plyn a barevné kovy. Dalsi problémy se vytvaii i v oblasti Zivotniho
prostiedi. Cina nepatiila mezi ty zemé, které se zavazaly dodrzovat Kjotsky protokol a
finan¢ni prostfedky vynaklddané na ochranu zivotniho prostfedi jsou nizké. Zemé se potyka
se zneliSténim pfirody, preménou krajiny, desertifikaci, smogem suzujicim velka mésta

a kyselymi desti ohroZujici tfetinu tizemi celé zemé.
3.1.3 Zahrani¢ni vztahy Ciny

Prioritou Ciny v oblasti zahrani¢ni politiky je posileni mezinarodniho vlivu statu a vytvofeni
vyhodnych podminek pro vlastni hospodafsky rozvoj zemé. Aktivni postaveni Ciny na
mezinarodnim poli doklada jeji ¢lenstvi v fadé vyznamnych mezinarodnich organizaci, napf.
OSN, v niz je stalym ¢clenem Rady bezpecnosti, UNESCO, APEC, IMF, IBRD, WHO, WTO,
Interpol aj. Déle je Cina také signatafem velkého mnoZstvi mezinarodnich imluv a dohod

(Businessinfo.cz, 2014).

Cina se sama povaZuje za regionalni mocnosti z hlediska politiky, bezpeénosti a jaderného
programu. Prosazuje nezavislou zahrani¢ni politiku, ktera se od konce 80. let 20. stoleti da
povazovat za velmi UspéSnou. Jeji vliv na mezinarodni prostiedi je posledni dobou stale vétsi,
dopomdhd tomu i postaveni v ramci stalych ¢leni Rady bezpecnosti OSN. Mezi klicové

priority Ciny patii vlastni neruseny ekonomicky riist (pod vedenim monopolni komunistické
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strany) a Uzemni integrita. Diky tomu si narokuje kontrolu nad vodnimi cestami
Vv Jiho¢inském mofi véetné Tchaj-wanu, dale oblastmi Tibetu a vytvaii tim t¥eci plocy na poli

mezinarodnich vztaht.

Co se ty¢e zahrani¢ni politiky, preferuje Cina jako hlavni metodu feSeni sporii dialog. Na
zékladé svého kulturniho vyvoje uptfednostiiuje pragmatismus a tzv. vzajemné vyhodné feseni.
V minulosti nastaly situace, kdy na mnoho pfipadi reagovala pfili§ precitlivéle jako na
dotéeni svych klicovych zajmi. Jednou z charakteristik mezinarodniho chovani Ciny je
zvySeny patriotismus, hrani¢ici nékdy s nacionalismem (v nckterych okolnostech
podporovany statni propagandou). Toto chovani ma kofeny v historickych obdobich, kdy byla
Cina ponizena zkolonialni nadvlady japonské agrese a vytvofila si tim komplex. Stile
vyznamnéji méd nicméné zdjem ovlivilovat celou Asii a Tichomoii, kde soupeti s USA, Indii
a Japonskem. Fiirst (2006) predpoklada, ze kvili vlastnim internim problémum (a slozitosti
jejich feSeni) se v nékterych piipadech vyhyba ujmout zvysené spoluodpovédnosti pii feSeni

mezinarodnich konflikti a problému (napt. Afghénistan).

Spoluprace Ciny s Evropskou unii je zaloZena na strategickém partnerstvi rozvijeném
Vv riaznych oborovych smérech a formatech, predevS§im vSak ve smérech ekonomickych.
I oblasti jako klimatické a ekologické problémy, boj proti organizovanému zlocinu, pasovani
drog, terorismu aj. jsou bodem zajmu spoluprace. Politicky vyznamnou udalosti je summit
EU/CLR, ktery je pofadan kazdy rok. Strategickd spoluprace Ciny méla byt potvrzena
Dohodou o partnerstvi a spolupraci (PCA), nicméné jednani se od roku 2007 zpomalily.
Meétitkem ekonomického a politického vyvoje je porovnani s USA. Spoluprace s EU slouzi
Cing pii vytvafeni odbytisté, jako pro vlastni vyrobky, zdroj inovativnich technologii,
piipadné stabilni oblast pro investice. V poslednich letech vyviji tlak na EU ohledné vyteSeni
svych ekonomickych probléml spojenych s rozpoctovou krizi. Propojenost ¢inského a
evropského trhu je v soucasnosti natolik vyraznd, Ze by zhorSena ekonomicka situace EU

meéla negativni vliv na ¢insky hospodarsky rozvoj (MZV, 2015).

3.1.4 Trzni a investi¢ni prostiredi v Ciné

Cinsky trh ptinasi v poslednich deseti letech nejvétsi obchodni piileZitosti. Nicméné to neni
prostiedi bez rizik a ma svoje vyhody i nevyhody. Mezi silné stranky patii nekonec¢né

obchodni pfilezitosti spojené s mnozstvim investicnich Sanci v jakémkoliv oboru, levna

pracovni sila, nizké vyrobni naklady, velikost trhu a jeho dlouhodobé rostouci trend, pracovni
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mentalita spojena s disciplinovanosti a pracovitosti, postupna liberalizace trhu apod. Mezi
hrozby patfi rostouci politicky vliv, nevyzpytatelnost trhu, jazykové bariéry, nizka kvalita a

marketing, kulturni odliSnosti v podnikani aj.

Cina je zemé s rozsahlym podnikovym, spotiebitelskym i statnim sektorem ¢&itajicim pies
1,3 miliardy obyvatel. Diky tomu patii mezi nejvétsi investiéni destinace za poslednich sto let.
Tento fakt se nevyhnul nadnarodnim zahrani¢nim spolecnostem, které jiz néjakou dobu
systematicky pfipravuji obchodni a vyrobni zazemi k expanzi na tento trh. Se stoupajicim
ptilivem zahrani¢nich investori se ¢inSti producenti pfesouvaji do zemi africkych

a latinskoamerickych, aby pokryli a rozsifili svoje moznosti vyroby (AMSP CR, 2007).
3.1.4.1 Primé zahraniéni investice v Ciné

S otevienim ¢inského trhu je spojen pokles celnich tarift a pfijeti dalSich opatfeni. Nasledkem
je vyrazné zlepSeni trznich a investi¢nich podminek pro zahrani¢ni investory. Konkrétné se

jedna o tyto oblasti:

e Liberalizace regulovanych sektoru ekonomiky (napft. zlepSeny ptistup ve sluzbach)
e Novelizace podnikatelského prostredi

e Reforma statni administrativy (v ohledu na boj s korupci)

e  Zvyseni kvality pracovni sily

e  ZlepSeni infrastruktury v dopravnim sektoru

e  V¢tsi politicka stabilita s dirazem na feSeni problémi aj.

S rostoucim pfilivem zahrani¢nich investic pfichazeji i omezeni a regulace ze strany vlady,
a to predevsim:

e Danové zmeény (sjednoceni sazeb pro zahrani¢ni a domaci firmy)

e  Zavedeni povinného socialniho zabezpegeni pro cizince pracujici a Zijici v Ciné

e  ZvySujici se lokalni protekcionismus a podpora domacich firem ze strany vlady

e  Postupné rostouci mzdové naklady aj.

V soucasném dvanactém pétiletém planu (2011-2015) vlada deklarovala svou pfipravenost
podpofit investi¢ni piileZitosti v alternativnich zdrojich energie, biotechnologiich, IT a vyrobé

nejmodernéjsich zatizeni (MZV, 2015).
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Ministerstvo obchodu CLR ve spolupraci s Narodni rozvojovou a reformni komisi vyhlasila
tii kategorie obort pro zahrani¢ni investice a to zakazané (prohibited), s omezenim (restricted)
a podporované (encouraged). Mezi podporované obory lze uvést oblasti hi-tech pramyslové
obory, IT, sluzby spojené S ochranou zivotniho prostfedi a energeticky tsporné technologie.
Do oblasti s omezenim patii média, vystavba a provoz zébavnich parkl a jako zakazany obor

se povazuje napf. socialni prizkumy (MZV, 2015).

Z hlediska pfimych zahraniénich investic (PZI), Cina od dob zahajeni svych ekonomickych
reforem pohltila celkem 973 mld. USD, coz ji v tomto ohledu fadi na prvni misto v porovnani
S jinymi rozvojovymi zemémi. V roce 2012 byla dokonce nejvétSim piijemcem podilu
celkovych PZI. Vice nez polovina objemu piisla az po vstupu Ciny do WTO v prosinci 2001.
V roce 2012 byla hodnota uzitého zahrani¢niho kapitalu 111,72 mld. USD a vytvofeno bylo
24 925 novych podnikli se zahrani¢ni majetkovou ucasti v nefinan¢nich sektorech. Vyse
zahrani¢nich investic v prvni poloviné 2013 ¢inily celkem 62 mld. USD, coz byl meziro¢ni
nartst o 4,9 %. Divodem je postupny navrat diivéry zahrani¢nich investort diky zavadénym
reformam nového premiéra Li Kche-¢chiang, obecné nazyvané jako Likonomics (Lam, 2015).

Nejvyznamngjsi investory Ciny v roce 2012 dle teritorialniho rozdéleni popisuje nasledujici

tabulka.

Tabulka 2: Pfehled nejvyznamnéjsich investori v €LR v roce 2012

Zemé mil. USD Podil v %
Hongkong 71 289 63,8
Japonsko 7 380 6,6
Singapur 6 539 59
Tchaj-wan 6 183 55
USA 3130 2,8
Jizni Korea 3066 2,7
Némecko 1471 1,3
Nizozemi 1144 1,0
Velka Britanie 1031 0,9
SV}'/carsko 878 0,8

Zdroj: M2V, 2015

Dtlezita je taky odvétvova struktura pfitékaného zahrani¢niho kapitalu. Rozdé€leni dle sektorti

v roce 2012 je uvedeno v tabulce ¢. 3 na nasledujici strané.
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Tabulka 3: Rozdéleni zahrani¢nich investic podle sektord v roce 2012

Odvétvova struktura Pocet podniki mid. USD
Ze’rvnedelstw, lesnictvi, chov 8882 20,6
zvitat a rybolov
Vyroba 8970 48,87
E_ner_getlka (vyroba a 187 164
distribuce)

Doprava, sklady, posty 397 3,47
Prevnos informaci, informacni 926 3.36
sluzby a software

Velko- a maloobchod 7029 9,46
Nemovitosti 472 24,12
Leasing, obchodni sluzby 3229 8,21
Komunalni a jiné sluzby 192 1,16
Celkem 24925 111,72

Zdroj: M2V, 2015

3.1.4.2 Cinské investice v zahranicéi

Cina neni pouze pifjemcem zahrani¢nich investic, ale sama je také velkym investorem do

zahrani¢i. Zasadnim impulsem bylo vyhlaSeni nové strategie globalizace ,,Go global*“ béhem

10. pétiletého planu, ktery probihal od roku 2001 do roku 2005 (China Internet Information

Center, 2001). Zmény se tykaly zjednodusSeni schvalovaci procedury pro ¢inské investice

Vv zahrani¢i. Investice do objemu 3 mil. USD miiZze schvalovat lokalni Gfad, nad tuto ¢astku

Ministerstvo obchodu CLR. Disledkem byl rychly nariist &inskych investic do zahraniéi. Jeji

vyvoj je zobrazen na nasledujici stran¢ v grafu €. 2.
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Graf 2: Vyvoj cinskych pfimych zahranicnich investic
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Zdroj: Narodni statisticky ufad CLR, 2015
MZV (2015) rozdé€luje ¢inské investice (na zakladé analytikt) na tfi typy:

1. nakupy podilt ¢i celych zahrani¢nich firem velkymi statnimi podniky (zejména suroviny,
pfipadné investi¢ni zhodnoceni, kupt. CNPC a PetroKazakhstan, Sinopec a Tanganyika
Oil, CIC KazMunaiGas Exploration Production, CIC a Blackstone, CIC a Morgan
Stanley, Bluestar Group a Elkem)

2. stat vs. stat, uvéry za ropu, kde CLR podepisuje dlouhodobé kontrakty na dodavku ropy

(celkem 40 mld. USD s Ruskem, Brazilii, Venezuelou a Kazachstanem)

3. ,uzkoprofilové* nakupy (statni i soukromé), tj. mimo surovinovy sektor (napi. Lenovo

a IBM, SAIC a MG Rover, Geely a Volvo, Weichai Power a Moteurs Baudouin)

Nejzajimavéj§imi  a  nejatraktivnéjs§imi  oblastmi  pro ¢inské zahraniéni investice jsou
automobilovy, chemicky, informacni, telekomunika¢ni, dillni a zpracovatelsky pramysl.
Pozitivnim faktorem ¢inskych firem je obrovska podpora ze strany statu. Sméruje je do zemi,
kde maji velkou Sanci uspét a jsou bohaté na obrovské zasoby pottebnych surovin. Jedna se
pievazné o zemé Afriky, jihovychodni Asie, Blizkého Vychodu a Latinské Ameriky.

Rozdéleni ¢inskych investic sméfujici do zahranici dle geografickych regiont uvadi graf €. 3.
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Graf 3: Geografické rozdéleni cinskych zahranicnich investic v zahranici v roce 2011
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Zdroj: Narodni statisticky ufad CLR, 2015

3.1.4.3 Ceské investice v Ciné

Spoluprace CR a Ciny je legitimni na zdkladé Smlouvy o ochrané a podpofe investic mezi
tehdejsi vladou CSFR a Ciny vyhlasené dne 4. 12. 1991 a podepsané pii navitéve v roce 1994
Viclavem Klausem. Jednim ze zakladnich bodii Smlouvy je platnost stejnych podminek pro

mistni i zahrani¢ni subjekty na trzich v obou zemich.

Ze strany CR dochézi k fadnému plnéni, coz dokazuje nartist poétu &inskych firem puisobicich
na uzemi CR. Na strané druhé se objevuji negativni zpétné vazby &eskych podnikateli
ohledné investovani v Cin&. To bylo pfi¢inou aktualizace vy3e uvedené smlouvy, ke kterému
doslo na konci roku 2005. Obnovena dohoda vstoupila v platnost dne 1. 9. 2006. Vzhledem
k informa¢nim bariéram Ciny se statistické udaje bohuZel li§i podle zdroje. Podle CNB

celkovy objem Ceskych investic v roce 2012 ¢inil 50,2 mil. USD (M2V, 2015).
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3.2 Vliv kultury na podnikatelské prosti-edi v Ciné

3.2.1 Zakladni charakteristika

Podnikatelské prostiedi v Ciné je silné ovliviiovano politickym rezimem a kulturni
charakteristikou. Velké ekonomické zmény provadéné od dob padu ,,gangu Ctyi* se soustiedi
pfevazné na zavedeni hospodaiského systému s trznimi prvky. Snaha komunistické sméfuje
dlouhodobé ke kontrole a centralizaci. Tyto prvky (hospodaisky systém s trznimi prvky
versus centralizovany stat) jsou ale neslucitelné a je otdzkou jak dlouho vydrzi vzhledem

k rozloze a lidnatosti Ciny.

Cinska ekonomika se v mnoha odbornych literaturach charakterizuje jako kapitalismus
s ¢inskymi  prvky (Baek, 2000) nebo je ji ptezdivano ,socialismus s ¢inskymi
charakteristickymi rysy“.* Je siln& ovliviiovana historickym pozadim ve spojeni s principy
konfucianské kultury. Konfucianstvi, které tvaruje Cinu ptes dva a pill tisice let, zdtraziuje
udrzovani vnitfni a vnéj$i harmonie (ve svété znamo jako ,,Yin a Yang®) a diiraz na tradi¢ni
hodnoty. Ty se ve spole¢nosti odrazeji jako pasivni chovani, vnitini sebeovladani, diraz na
fe¢ tcéla, divéra ve vztazich, silnd spojitost k rodin€, upfednostnéni kolektivu nad
jednotlivcem, trpélivost v rozhodovani atd. Jednu z dulezitych podminek K udrZzeni harmonie
spolecnosti vidél Konfucius v uplatnéni hierarchického systému. Tento systém ma pét irovni,
které popisuji vztahy podifazenosti a nadiazenosti. Jde o uchovani moralnich principt, které
vedou k celkovému spolecenskému souladu. Jak uvadi server China Mike (2015), niZe jsou
popsany dvojice, kde prvni ¢tyfi urcuji spolecenskou nadfazenost a podiazenost, posledni je

jako jedind rovnocenna:

Nadtizeny — Podfizeny
Otec — Syn
Starsi sourozenec — Mladsi sourozenec
Manzel — Manzelka

Ptitel — Pfitel

Pro spoledenské a podnikatelské prostiedi v Cing jsou nejen dillezité vyse popsané principy,
ale podstatnym ¢inem je i navazovani a budovani kontaktnich siti, tzv. guanxi. Jedna se

0 specialni vztah, ktery vyjadiuje vzajemnou divéru a je zalozend na reciprocité laskavosti.

! Z proslovu Tian Ce-mina z roku 2002
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Diky tomu ziskava ¢loveék s dobrou guanxi vyhody, ze kterych muze tézit, napf. pomoc
s u¢inénim spravného rozhodnuti, konkuren¢ni vyhody oproti ostatnim, uspora ¢asu a pencz
apod. Jin (2006) tvrdi, Ze existuji uréité faktory, které maji vliv na ziskavani duvéry, a to
pfedchozi zndmost s danou osobou a jeji pozitivni zkuSenost, shoda rodinného piijmeni,
stejna lokalita plivodu, pouzivani stejného nafec¢i a profesni spojeni. Stejn¢ dulezita je osobni
sympatie a spolec¢nd historie dvojic (rodinni pfislusnici, ptratelé a spoluzaci ze skoly, kolegové

Z ptedchoziho zaméstnani apod.).

Guanxi sit¢ se musi neustale aktualizovat na zaklad¢ situace a musi se vytvaret s nejvetsi
opatrnosti. Lehkovéaznost zneuziti nebo poruseni etickych principt reciprocity mize mit vazné
nasledky nejen pro osobu porusujici zasady, ale 1 pro toho, kdo je doporucil. Dany ¢lovek tim
ztraci ,,tvai (mianzi) a to je pro Cifana nejvétsim piikofim. Tudiz je kladen velky dtiraz na
diivéru a udrZeni si statutu a ,tvafe”. Vhodné je 1 zapojeni tfeti osoby do obchodnich a

spoleCenskych schiizek — dobra volba prostiednika se miize stdt rozhodujicim faktorem

uspéchu (Odehnalova, 2009).

3.2.2 Vliv kultury na soukromy sektor

Neexistuji pochybnosti nad tim, ze ¢insky ekonomicky riust v poslednich desetiletich je
povazovan za enormni uspéch. Pri¢iny unikatniho ¢inského modelu zkoumaji dodnes
odbornici a analytici, nicméné nepfiSli s obecnym vzorcem, ktery by byl jednoduse
kopirovatelny do ostatnich zemi. Diivodem jsou odli§né kulturni principy fungujici v Cing a
ve zbytku svéta. V dnesni dobé se tyto hodnoty obecné nazyvaji asijské a to kvili velkému
poctu obyvatel zijicich v zahrani¢i. Asijské hodnoty nejsou ale jedingym divodem uspéchu.
Opomenout se nesmi ani chovani statu pii provadéni reforem a vzniku novych instituci. Vlada

tvofena lidmi je v souladu s kulturnimi hodnotami dané spole¢nosti.

Podnikatelsky sektor je taktéz tvofen Cihany, a tudiz jej ovliviuji ¢inské kulturni aspekty.
Cinské tradiéni hodnoty mluvi o harmonii a pokofe ksob& samym, proto vznika
kolektivisticky zplisob mysleni. Dochazi k upfednostiiovani skupiny a to ma za nasledek veétsi
pracovitost za ii¢elem uspokojeni celku. Dal§im typickym rysem Cinani je diiraz na vzdélani.
Vzdélavani je v Ciné ovlivnéno kulturnimi hodnotami. Je zde patrna ticta k minulosti a diky
tomu je pii u€eni preferovano memorovani. Tento zpisob vzdélavani neni efektivni a je
zastaraly oproti zidpadnimu stylu. Velkd nevyhoda spociva v nedostatecném rozvinuti

0sobnosti, ale i to je dasledkem kulturniho vlivu.
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Jiz v predchozi kapitole je zminéna dileZzitost guanxi siti. Budovani guanxi, tudiz navazovani
kontaktl a utvareni konexi pomaha vSem v jakékoliv situaci. Vyznam guanxi je natolik velky,
ze do n¢&j spadaji lidé ze vSech sfér, od prostych délniki po nejvyssi statni zastupitele.
V téchto sitich plati pravidla, kterd je nutné dodrzovat (napf. vymeéna protisluzby) i za cenu
poruseni zakont. Vys$i postaveni kulturnich hodnot a etickych pravidel nad legislativou je
problémem, ktery suzuje Cinu a piifazuje k ni slovo ,.korupce®. BohuZel porusit pravidla

guanxi a tim ztratit tvar je pro ¢inskou spole¢nost vétsim ptikofim nez porusit zakon.
3.2.3 Kulturni odli$nosti mezi Zapadem-Vychodem

Je zfejmé, Ze existuji velké odliSnosti v chovani a kultufe mezi zapadnimi zemémi (USA,
zemé Evropy) a Cinou. Otézkou je v éem konkrétné a ¢im byly zapfi¢inéné. Jak uvadi blogger
Jim Sheedy (2011), obyvatelé Zapadu jsou znami svym individualismem a analytickym

myslenim, vychodni kultury svou provazanosti a soudrznosti kolektivu. Nize uvedena tabulka

¢. 4 poukazuje na zékladni rozdily v riznych okolnostech chovani.

Tabulka 4: Kulturni odliSnosti mezi Zapadem a Vychodem

Vyjadiené kulturni hodnoty

Zapad (USA, Evropa)

Vychod (Cina a mnoho dal§ich
zemi v Asii)

Logické uvazovani

Linearni (nenucené vztahy, pfima
souvislost)

Kruhové (jemné&jsi postoj
s tendenci jet dokola)

Vyjadieni souhlasu a nesouhlasu

Typické jsou argumenty, nesouhlas
je vyjadfen verbalné

Je obtizné&jsi vyslovit nesouhlas,
ten je vyjadien neverbalné

Komunikace a informace

Jednoznacnost, pfima verbalni
komunikace

Implicitni, nepfima jazykova
komunikace (napf. metafory)

Vyjadieni poctivosti

Verbalné a narovinu

Neverbaln¢, jemné

Vyjadieni sebe

Orientovano na ,,JA*

Orientovano na ,MY*

Zptsob mysleni

Zalozeno na piimé dodrzovani
pravidel, pfedpisti a zakont

Pravidla a zakony pouze jako
kontext, zalezi na konkrétni situaci

Jednotlivec

Svoboda a osobni uspéch

Oddanost skupiné, dodrzeni
harmonie

Povaha obchodnich vztaht

Mén¢ dulezité, povrchni, snadno se
vytvaii, kratkodoby vztah

vvvvvv

obtizné, dlouhodoby vztah

Regeni konfliktu

Na zékladé soudnich procest
S vyuzitim pravnika

Duvéra ve vyfeSeni za pomoci
tretich stran

Vnimani ¢asu béhem schizek

Presny (pfijit v€as, skoncit piesne)

Schiizka neni pfesné fizena
zacatkem a koncem casu

Vysledky konfliktt

Vnimani dvou stavii: vyhra/prohra

Situace win-win, prohrat znamena
vyhrat, prohrat za ucelem vyhry

Zdroj: Externi-nakup.cz, 2015
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3.3 Zakladni kulturni prvky ¢inské obchodni etikety

., Spravné nacasovani, spravné misto a spravni lide* je staré Cinské réeni, podle kterého se
vsichni ¢insti podnikatelé tidi, pokud chtéji uspét. Tato kapitola se zaméfi na posledni c¢ast
vySe uvedeného réeni a bude zkoumat kulturni a mezilidské koncepce mianzi a guanxi, na
nichZ je postavena cela Cinska spoleCnost. Pravé tyto koncepty davaji Cinské spolecnosti
a ekonomice ojedinélou podobu a funguji na Gplné€ jiném principu nez zapadni svét. Jedna se
predevsim o etické zasady, moralni hodnoty a celkové vniméni spolec¢nosti. Tyto koncepty
nesou podstatné vyhody, ale i nevyhody, se kterymi je nutno pocitat. Piesto ale v soucasné

Cing¢ plati, ze kdo se jimi nefidi, tak si sdm sob¢ skodi.

3.3.1 Individualni Zapad versus kolektivni Vychod

spole¢nosti. V Zapadnim svété jsou dulezitymi prvky jedine¢nost, tvofivost, iniciativa
a osobni uspéch. Lidé jsou jiz od narozeni vedeni k tomu, aby vybocovali z fady a nebyli
stejni jako ostatni. Mit osobni svobodu a vlastni nazor je prioritnim cilem této spole¢nosti.
V Cing jsou hodnoty zcela opacné. V soucdasnosti jsou déti vychovavany v myslence
kolektivismu (Kim et al., 2006). Jsou nabadani k tomu, aby se bez jakychkoliv stiznosti
podvolily autorité, a uloha osobniho individualismu nepfevySuje roli skupinového
kolektivismu. Je zde vidét dopad konfucidnského kulturniho dédictvi a mysSlenky Konfucia

samotného (Odehnalova, 2009).

V minulosti tvofila tato pravidla bezpochyby v ¢inské spole¢nosti uhelny kamen mezilidskych
vztaht. Cina se sice neustale vyviji a méni se i okolnosti, ale princip ziistava stale stejny.
Diraz je také kladen na konsenzus. Zalezitosti jSou probirany do té doby, nez dojde k dohodg.
Jakmile je rozhodnuto, je o¢ekavano striktni dodrzeni a respektovani dohodnutych zalezitosti.
Nazornym piikladem je chovani ¢inskych studentii pii vyuce. Ve snaze nevybocCovat z fady je
behem vyuky velmi ¢astad mlc¢enlivost nebo shoda nazori v rdmci kolektivu. Tamni profesofi
nepodavaji dotazy oteviené ke skupiné, ale pouze cilené¢ na urcitou osobu. Po lidovém
povstani v roce 1989 na nameésti Nebeského klidu se nazory vyjadiuji mnohem otevienéji a

ochotnéji, ale pouze v situaci, kdy nedochézi k ohroZeni jednotlivce.

Podle Sellingmana (2007) se tento koncept da obecné pochopit jako uzavieni jakési dohody

mezi jednotlivcem a spole¢nosti. Poslusnost a loajalita ze strany jednotlivce vyménou za
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ochranu a podporu kolektivu. Vlastni pfani se podfizuje vili skupiny a v rozhodovacich

procesech maji ptednost zajmy celku pfed osobnimi zajmy a prospéchem.
3.3.2 Mianzi

Dilezitym kulturnim konceptem v ¢inské spole¢nosti je mianzi neboli ,tvai. Ciané jsou
silné citlivi na to, jak se na n¢ divaji druzi ¢i v jakém svétle se druhym jevi. Mianzi je natolik
dulezité, ze ho Cinané fadi pied zdravim nebo blahobytem. Z toho diivodu je dilezité mit
tento aspekt neustale na paméti, i kdyby to mélo byt jen proto, abyste nezptsobili ztratu tvare
nékomu jinému. Této varianté by se kazdy clovék mél vyhnout. Zhang a Baker (2008) tvrdi,
ze vnejlepSim pfipadé dojde kukonceni jakékoliv formy spoluprace, v horSim

a pravdépodobnéjsim piipadé dojde dokonce k n&jaké formé odplaty.

Tvaf je v Cing kiehkou véci a existuje mnoho zptisobil, jak druhym pfivodit jeji ztratu. Jednou
Z jistych cest je nékomu vynadat nebo jej urazit pred kolegy. Dalsi zplsob predstavuje
prehlizeni citli ostatnich nebo zamérn¢ povysené chovani. Nejcastéji se to projevuje jiz na
prvnim obchodnim jednani, které zpravidla probiha u vecete. U toho je tfeba si dat pozor na
ur¢ité maliCkosti v chovani, které by mohly urazit protéjsi (¢inskou) stranu. Nejcastéji se
chybuje napt. v popijeni alkoholu, kde pii obchodnich jednanich v Ciné je naprostou
samoziejmosti pit ve vétSich davkach. Déle napf. neexistuje zplsob slusného odmitnuti,

vSechno se musi pfijmout s velkou grécii.

Neprojeveni dostatecné ucty povazuji Cinané za skutecny hiich a téméf vzdycky se vam
takové jednani vrati. Pokud totiZ nékdo vaSim pfic¢inénim ztrati tvaf, nepfichazite pouze o tctu

toho, komu jste ublizili, ale vSech, kteti o vasem prohiesku védi (Sellingman, 2007).

Zjednodusené feceno je mianzi nesmirné dulezité nejen pro kazdodenni zivot, ale i pfi

navazovani novych obchodnich jednani a v neposledni fadé pro guanxi.

Pojem mianzi je nesmirné komplikovanou zalezitosti a jeho plné vysvétleni by zabralo dalsi
samostatnou praci. Nicmén¢ zjednodusené se da o mianzi fict, Ze se jedna o jakousi dastojnost,
individualni spoleCensky statut jedince a spoleCenskou reputaci. De facto jde o pohled
ostatnich na nas o t0, CO si 0 nas mysli. Jak uvadi Jia (2001), mianzi se v této souvislosti
odkazuje na vice nez fyzické obliceje. Je to vice o tom, jak je clovék vniman mezi ostatnimi

vvvvvv

¢inska spolecnost kolektivni komunitou. V takovém socidlnim prostiedi jsou vSichni
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znepokojeni a zamysli nad tim, jak je ¢loveék ostatnimi vniman. Ztratu tvare maze ovlivnit

postaveni v guanxi siti — a to je néco, co si nikdo v Ciné nemize dovolit.

Koncept tvare se objevuje i v zdpadnim svété, avsak nikoliv v takovém rozsahu diilezitosti
jako v Cingé. Pokud uz dojde k n&jakému prohiesku tak v zapadnim svété se vétinou
prominou. Je zcela normdlni zaZzit pratelské postuchovani, nadavky, zertovna pokarani nebo
sarkastické poznamky, pokud se vnimaji jako dobra a neskodna legrace. Nicméné je v Ciné

takové chovani velmi unikatni, protoze je mianzi mezi ¢inskou spole¢nosti vaznou véci.

3.3.3 Guanxi

Casto se stava, ze bez guanxi nejste v Cing schopni udélat ani prvni krok, a s nimi si naopak
muzete délat Gplné€ vSechno — i véci, které byste pravdépodobné délat neméli. Vyraz guanxi
zjednoduSené¢ znamend ,.konexe* a zahrnuje vSechno, co je spojeno s lidmi, které¢ znate, a
s tim, co jsou tito lidé ochotni (nebo povinni) pro vas udélat. Guanxi se v Ciné rozumi uréita
forma vyménného obchodu, zalozena na principu ,,ja pomtiZzu tob¢, ty pomuzes mné*“. Pokud
ma ¢loveék vybudované vazby guanxi, tak si muze byt jisty, ze doty¢ny ¢lovék mu to, CO pro

né&j udélal, oplati i za cenu poruSeni moralnich pravidel (Wong a Leung, 2001).

Tento kulturni fenomén je spole¢ny Cifaniim po celém svété a v zadném piipadé se netyka
pouze CLR. Oviem v Cing, kde donedavna panoval nedostatek, se guanxi zvlast osvédéily pti
obstaravani zboZi a sluzeb, které jinak bylo sloZité, ne-li pfimo nemoZzné sehnat, a také pii

ziskavani internich informaci (Sellingman, 2007).

Na rozdil od zapadni obchodni kultury se v ¢inském podnikatelském prostiedi neklade dtiraz
na organizacni schémata a oficidlni struktury, ze kterych se sklad4d obchodni podnik. Statni
organy, které by mély dohliZet nad podniky a soubory pravidel urcujici mezifiremni vztahy
a komunikaci, prakticky v Ciné neexistuji. Kli¢ k dosazeni &ehokoliv dilezitého se nezaklada

na formalnich pravidlech, ale na riznych zndmostech, kontaktech a konexich.

Tento systém se oznacuje slovem guanxi. V dnesni dob¢ je tento vyraz chapan jako ,,vztahy",
ale jejich preklad lze také vylozit na zaklad¢é dvou Casti, z nichz je slovo slozeno, tzn. guan a
Xi. Doslovny vyznam pielozit nelze, jelikoz je Cinstina velmi obraznym a metaforickym
jazykem. Guan v ptekladu znamena ,,zaviit”, ,,uzaviit™, ,,dvefe”. Slovo Xi znamena ,,rozsifit
vztah, ,svazat“, ,spoutat“. Obecné miizeme toto slovni spojeni chapat jako ,uzavieni a

udrzovani dlouhodobych vztahi“. Dalsi vyznam guanxi je napf. ,,Cinit n€ékomu laskavost*,
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,»dluzim ti“, ,,jsi jednim z nas“. Bez guanxi je ¢loveék ve velmi tézké pozici a dochazi k jakési

form¢ ignorace. V praxi to znamena, ze Se nevi, ze doty¢ny ¢lovek viibec existuje (Luo, 2007).

Pro guanxi je charakteristickd vzajemna duvéra a vyménovani protisluzeb. Tento systém
ovlivituje celou ¢inskou spole¢nost jiz tisice let. Pfi vytvareni vztahu guanxi je de facto
povinnost oplatit sluzbu druhému nebot’ je zalozena na reciprocité sluzeb. Oplacena sluzba
neni limitovana dobou a ani nemusi byt v odpovidajici hodnoté. Nicméné je spoleCensky

zavazujici oplatit laskavost ve spravny cas.

Podle Odehnalové (2009) sahaji koteny guanxi az do dob Konfucia a jeho kulturniho dédictvi.
Podle n¢j ma kazda spolecenska bytost jasn¢ stanovenou ulohu a v rdmci toho se i patiicné
chova. Tyto hranice se nesmi ptekrocCit. Diky tomu vznika ve spolecnosti fad a poradek.
Kazdy Cinan tim dodrzuje svoji spoletenskou roli a v piipadé poruseni této role dochazi

k vykazani ze spole¢nosti coz je pro Cinana nejvétsi hanbou a ponizenim.

Sellingman (2007) tvrdi, ze Cifiané z hlediska vazeb guanxi déli spoleénost do tii skupin —
rodina, ptratelé a ostatni. Stejné jako na zapadé je rodina naprosto prioritni skupinou, vztahy
uvnitf ni jsou nepfetrzité a neocekavaji se protisluzby, ty se realizuji automaticky a bez
premysleni. Co se tyce pratel, zde je pfi vytvofeni guanxi predpokladana vzajemna reciprocita
sluzeb zalozend 1 na citovém vztahu. Do kategorie ,,ostatni* patfi osoby mimo rodinu a ptatele
a taky cizinci. V tomto pfipadé¢ slouzi guanxi pouze jako nastroj k naplnéni svého osobniho
uzitku (Suo a Walker, 2006).
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 VyzKkumna metoda - dotaznik

Pro zjiSténi dat byla pouzita vyzkumna metoda dotazniku. Data jsou analyzovana a nasledné
pouzita k potvrzeni stanovené hypotézy bakalaiské prace. Dotaznik je urcen piedevsSim
zamé&stnancum firem, ktefi prichazeji do styku nebo mohou byt v kontaktu se zahrani¢nimi
partnery. Vybrany byly pfevazné firmy, které jsou nadnarodni a maji psobnost v Ciné nebo

mohou potencialné vstoupit na ¢insky trh.

Dotaznik je celkem slozen ze 17 otazek, z toho 13 otdzek je tematicky zaméfeno a 4 otazky
jsou identifikacni. Vyhotoven je jak v papirové, tak elektronické verzi. Otazky v dotazniku
byly vytvofeny na zakladé mych vlastnich zkusSenosti. V roce 2014 byl testovan béhem mého

terénniho vyzkumu v Ciné.

4.1.1 Popis vyzkumného vzorku a nastroje sbéru dat

Vzhledem Kk osobnim kontaktim a vétsim vazbam k podnikatelské sféfe byl dotaznik
distribuovan S$iroké skale firem a lidem vni puasobicich. Pro jejich lepsi zafazeni a
konkrétnéjsi specifikaci jsou pouzity identifikacni otazky zaméfené na jejich vek, pohlavi,
pracovni pozici a velikost firem, ve které pracuji. Z toho duvodu, Ze existuje mnoho rtiznych
pracovnich pozic, jsou ziskand data tfidéna do 3 zdkladnich kategorii: majitelé a feditelé firem,

stfedni management a zamé&stnanci.

Tabulka 5: Identifikacni otazky a jejich odpovédi

Otazka a) b) C) d) e)
Velikost ) )
. Mikropodnik | Maly podnik | Stfedni podnik | Velky podnik

spole¢nosti
Pracovni Majitel¢ a Stiedni

) Zameéstnanci
pozice feditelé firem | management
Vék Do 29 let 30 — 39 let 40 — 49 let 50 — 59 let 60 let +
Pohlavi Zena Muz

Zdroj: Archiv autora
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Sbér dat probihal formou osobni distribuce. Rovnéz byla uplatnéna moznost rozeslani
dotazniku v podobé¢ elektronického souboru e-mailem pro vétsi efektivnost a veétsi pestrost

vyzkumného vzorku.

4.1.2 Metoda statistického zpracovani dat

VétsSina tematickych otazek je uzaviena s odpovédmi ANO/NE. Proto je aplikovana
statistickd metoda meéfeni zavislosti slovnich znakli pro vyznamnéjsi zpracovani dat.
Zkoumanym prvkem je zavislost dvou slovnich znakl, konkrétné¢ zavislost ziskanych
odpovédi tematickych otazek k odpovédim identifika¢nich otazek. Odpovédi jsou srovnavany

predevsim k identifikaénim otazkam tykajicich se pracovni pozice a véku.

Zavislost ur¢ime analyzou kontingen¢ni tabulky, kterd vznikd kombina¢nim tfidénim dvou
slovnich znakli. Znak, jehoz podminénd rozd€leni Cetnosti jsou v jednotlivych sloupcich
kontingen¢ni tabulky, ozna¢ime symbolem A. Tento znak nabyva obmén aj, ay,...., ar, kde
I je pocet fadku kontingen¢ni tabulky. Znak B, jehoz podminéna rozdéleni Cetnosti jsou
v fadcich kontingen¢ni tabulky, nabyva hodnot by, by,...., bs, kde s je pocet sloupct
kontingen¢ni tabulky (fadkovy indexem je index i, sloupcovym indexem je index j). Soucet

vSech Cetnosti neboli rozsah souboru je n (Minaftik, 2010).

Analyza je zaloZena na tom, ze pro kazdé policko tabulky lze stanovit etnost, ktera by zde
byla v ptipad¢, ze by znaky A, B byly nezavislé. Tato Cetnost se nazyva Cetnosti vypoctenou
a stanovuje se podle vztahu:

4 _ nin j
kde n; jsou nepodminéné Cetnosti znaku A v poslednim sloupci tabulky a n; jsou

nepodminéné Cetnosti znaku B v poslednim fadku tabulky.

v

Cim rozdilné€jsi jsou pozorované ¢etnosti od vypoctenych cetnosti, tim vyssi je zavislost mezi
slovnimi znaky. Rozdilnost pozorovanych a vypoctenych Cetnosti souhrnné za celou tabulku
méti tzv. ctvercova kontingence. Ta je definovana jako:
Y
(nij—nyj)

X' =X Z§=1 —
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kde dvojity operator sumace znamena soucet pies vSechny fadky a sloupce tabulky. Pro
odstranéni vlivu rozsahu souboru, ktery plisobi na zavislost zkoumanych znaku, pouzijeme

tzv. prumérnou ctvercovou kontingenci.

Ta vSak nefe$i vliv rizné velikosti kontingen¢ni tabulky. Proto vyuZijeme tzv. koeficienty
kontingence, které jsou od tohoto vlivu oprostény. Nami pouzity koeficient ve vyzkumu je

Pearsoniiv koeficient kontingence, ktery je definovan jako:

P = nebo P
x%+n dZ+1

4.1.3 Formulace vyzkumnych tezi

Na zéaklad¢ vlastnich zkuSenosti z vnitinich okruht jsou stanoveny nasledujici hypotézy:

e Je predpokladano, Ze pfi obchodovani na ¢inském trhu je dillezité znat jeji lokalni
kulturni prvky.

e Je ptedpokladano, ze majitelé, management a zaméstnanci firem vnimaji rozdily mezi
¢eskou a ¢inskou obchodni etiketou.

e Je predpokladdno, Ze znalost ¢inské obchodni etikety je prospé€Sna pro zastupce
¢eskych/ zahraniénich firem pfi jednani s ¢inskymi obchodnimi zastupci.

e Je predpokladano, Ze prvni obchodni jednani s ¢inskymi zastupci na uzemi CR

probéhne ve firemnich prostorach (napt. kancelar).

Tyto hypotézy budou vyhodnoceny v souvislosti s vékem respondenti nebo s jejich

pracovnim zatfazenim ¢i s obéma témito slovnimi znaky.

4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotazniky byly rozdany riznym firmam v nékolika mistech Ceské Republiky. Jedna se
0 spolecnosti s nadnarodni piisobnosti nebo ryze ceské. TaktéZ maji riznorody oborovy profil.
Celkem bylo rozdano 80 dotaznikl,, znichz se vratilo 58. Nasledné se muselo vyfadit

13 dotazniki z divodu nekompletniho vyplnéni. Zpracovano bylo tedy 45 dotazniki.
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Navratnost dotazniki byla 72,5 % a ke zpracovani bylo pouzito 56,25 % z rozdanych

dotaznikli. Kompletni dotaznik je uveden v piiloze A.

4.2.1 Vyzkumné otazky ¢.1-13

Otazka C. 1

Piisobi v soucasnosti vase spolecnost na ¢inském trhu?

Graf 4: PGsobnost dotazanych firem na ¢inském trhu

m ANO
m NE

Zdroj: Archiv autora

Otazka ¢ 2

Ma vase spolecnost v planu expandovat na cinsky trh?

Graf 5: Zajem firem expandovat na ¢insky trh

m ANO
m NE

Zdroij: Archiv autora
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Naprosta vétSina dotazanych uvedla,
ze na Cinském trhu neptsobi (80 %).
Naopak 20 % z dotazanych firem ma
nadnarodni plsobnost a na ¢inském

trhu jiz obchoduje.

Zajem o rozsifeni svoji pisobnosti na
¢insky trh méa 40 % z dotazanych
podnikti. Zbylych 60 % neplanuje na
¢insky  trh  expandovat.  Nutno
podotknout, Ze nékteré spolecnosti jiz

na ¢inském trhu piisobi.



Otazka ¢ 3

Mpyslite si, Ze obchodovat na cinském trhu je pro vasi spolecnost zajimavou prileZitosti?

Graf 6: Nazory firem zdali je Cinsky trh atraktivni

Vétsina respondentt (67 %) uvedla, ze
pro jejich spolecnost je podnikani na
®ANO | ¢inském trhu zajimavou piileZitosti.
= NE Pro ostatni (33 %) firmy to zajimavou

pfilezitosti neni.

Zdroj: Archiv autora

Otazka C. 4

Moyslite si, Ze pri obchodovani na cinském trhu je pro vas diileZité znat jeji kulturni prvky?

Graf 7: DlleZitost znalosti kulturnich prvka Ciny

Az 91 % dotazanych uvedla, Ze je
=ANO | dplezité znat kulturni prvky Ciny,
m NE v . /s .
paklize maji vz4jmu vstoupit na

¢insky trh. Ostatni (9 %) si to nemysli.

Zdroj: Archiv autora

Meéreni zavislosti slovnich znaka

Analyza zavislosti mezi otazkou ¢. 4 a otazkou ¢. 16. Porovnavanym slovnim znakem

k otazce je vék.
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Tabulka 6: Otazky ¢. 4 a 16 — Cetnosti odpovédi

do 29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 a vice )
ANO 22 6 10 2 1 41
NE 1 1 0 2 0 4
)y 23 7 10 4 1 45
Zdroj: Archiv autora
Tabulka 7: Otazky &. 4 a 16 — Teoretické/vypocitané hodnoty
do 29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 a vice >
ANO 20.96 6.38 9.11 3.64 0.91 41
NE 2.04 0.62 0.89 0.36 0.09 4
)y 23 7 10 4 1 45
Zdroj: Archiv autora
Tabulka 8: Otazky €. 4 a 16 — Vypocet ctvercové kontingence
do 29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 a vice >
ANO 0.05 0.02 0.09 0.74 0.01 0.91
NE 0.53 0.23 0.89 7.61 0.09 9.35
> 0.59 0.25 0.98 8.35 0.10 10.26

Zdroj: Archiv autora

Ctvercova kontingence y° nabyvéa hodnoty 10,26 a primérna &tvercova kontingence nabyva

hodnoty 0,23. Kuréeni zavislosti pouzijeme Pearsoniv koeficient kontingence, ktery

dosahuje hodnoty 0,43. Pii vyhodnoceni odpovédi tykajicich se dulezitosti znalosti kulturnich

prvki pii obchodovani na ¢inském trhu v zavislosti na véku respondenti bylo zjisténo, Ze tato

zavislost nabyva stiednich hodnot. Nelze tedy s urCitosti fict, zda jsou tyto odpovédi

dotazovanych zavislé ¢i nikoliv na véku.

Otazka C. 5

Vnimate jiz néjaké rozdily mezi ceskou a c¢inskou obchodni etiketou?

Graf 8: Vnimani rozdili mezi ¢inskou a ¢eskou obchodni etiketou

m ANO
m NE

Zdroj: Archiv autora
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Rozdily mezi

éeskou a c¢inskou

obchodni etiketou vnima az 62 %

respondentt.




Meéreni zavislosti slovnich znaka

Analyza zavislosti mezi otazkou ¢. 5 a otazkou ¢. 15. Porovnadvanym slovnim znakem

k otazce je pracovni zaFazeni.

Tabulka 9: Otazky &. 5 a 15 — Cetnosti odpovédi

majitelé a feditelé firem stfedni management zameéstnanci >
ANO 5 9 14 28
NE 7 2 8 17
> 12 11 22 45
Zdroj: Archiv autora
Tabulka 10: Otazky €. 5 a 15 — Teoretické/vypocitané hodnoty
majitelé a feditelé firem sttedni management zameéstnanci >
ANO 7.47 6.84 13.69 28
NE 4.53 4.16 8.31 17
> 12 11 22 45
Zdroj: Archiv autora
Tabulka 11: Otazky €. 5 a 15 — Vypocet ctvercové kontingence
majitelé a feditelé firem sttedni management zameéstnanci >
ANO 0.81 0.68 0.01 1.50
NE 1.34 112 0.01 2.47
> 2.16 1.80 0.02 3.97

Zdroj: Archiv autora

Ctvercova kontingence x2 nabyva hodnoty 3,97, primérnd ctvercova kontingence nabyva

hodnoty 0,09 a Pearsonuv koeficient kontingence je 0,28. Pro vyhodnoceni zavislosti znovu

aplikujeme Pearsontiv koeficient kontingence, ktery dosahuje nizké hodnoty. Zavislost

pracovniho postaveni dotazovanych k moznostem odpovédi u vySe uvedené otazky je tudiz

nepatrna. Lze i tvrdit, ze pracovni zafazeni ma velmi maly vliv na vnimani rozdili mezi

¢inskou a ¢eskou obchodni etiketou.
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Otazka C. 6

Znate alespon nejaké zakladni rozdily mezi ceskou a cinskou obchodni etiketou?

Graf 9: Znalost rozdilt mezi éeskou a ¢inskou obchodni etiketou

Piimou znalost rozdilu mezi ¢eskou a
¢inskou obchodni etiketou nema 67 %
m ANO
= NE dotazanych. Zbylych 33 % dokaze

uvést alespon jeden priklad.

Zdroi: Archiv autora

Meéreni zavislosti slovnich znaku

Analyza zavislosti mezi otdzkou ¢. 6 a otdzkou ¢. 15. Porovnavanym slovnim znakem

k otazce je pracovni zaiazeni.

Tabulka 12: Otazky &. 6 a 15 — Cetnosti odpovédi

majitelé a feditelé firem sttedni management zaméstnanci >
ANO 4 3 8 15
NE 8 8 14 30
> 12 11 22 45
Zdroj: Archiv autora
Tabulka 13: Otazky €. 6 a 15 — Teoretické/vypoéitané hodnoty
majitelé a feditelé firem sttedni management zamestnanci >
ANO 4.00 3.67 7.33 15
NE 8.00 7.33 14.67 30
> 12 11 22 45
Zdroj: Archiv autora
Tabulka 14: Otazky ¢. 6 a 15 — Vypocet ¢tvercové kontingence
majitelé a feditelé firem sttedni management zamestnanci >
ANO 0.00 0.12 0.06 0.18
NE 0.00 0.06 0.03 0.09
> 0.00 0.18 0.09 0.27

Zdroj: Archiv autora
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Ctvercova kontingence x* dosahuje hodnoty 0,27 a priiméra &tvercova kontingence nabyva
hodnoty 0,01. Pro vyhodnoceni zavislosti stanovime Pearsontiv koeficient kontingence, jehoz
hodnota ¢ini 0,08. Zavislost odpovédi respondentti ohledné znalosti zakladnich rozdili mezi
Ceskou a ¢inskou obchodni etiketou a jejich vékem vychazi téméf na nulovou hodnotu. Lze

proto fici, ze mezi témito dvéma zkoumanymi slovnimi znaky zavislost neexistuje.

Otazka C. 7
Mpyslite si, ze by pro vds bylo prospésné vedet, jak se chovat pri jednani s cinskymi

obchodnimi zastupci?

Graf 10: Nazor na prospéch znalosti ¢inské obchodni etikety

Az 91 % respondenti uvedlo, Ze by
pro n¢ bylo prospésné zndt piedem
®mANO | principy jednani s ¢inskymi
= NE obchodnimi zastupci. Zbylym 9 % to

nepfiijde podstatné.

Zdroj: Archiv autora

Meéreni zavislosti slovnich znaka

Analyza zavislosti mezi kombinaci otazek ¢. 7, 15 a 16. Porovnavanym slovnim znakem

k otazce je vék i pracovni zarazeni.

Zavislost na véku

Tabulka 15: Otazky &. 7 a 16 — Cetnosti odpovédi

do 29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 a vice >
ANO 23 4 9 4 1 41
NE 0 3 1 0 0 4
> 23 7 10 4 1 45

Zdroj: Archiv autora
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Tabulka 16: Otazky

y €. 7 a 16 — Teoretické/vypocitané hodnoty

do 29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 a vice >
ANO 20.96 6.38 9.11 3.64 0.91 41
NE 2.04 0.62 0.89 0.36 0.09 4
> 23 7 10 4 1 45

Zdroj: Archiv autora
Tabulka 17: Otazky €. 7 a 16 — Vypocet ¢tvercové kontingence

do 29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 a vice >
ANO 0.20 0.89 0.00 0.03 0.01 1.13
NE 2.04 9.09 0.01 0.36 0.09 11.59
)y 2.24 9.97 0.02 0.39 0.10 12.72

Zdroj: Archiv autora

Ctvercova kontingence x2 nabyvé hodnoty 12,72 a primérna ¢tvercova kontingence nabyva
hodnoty 0,28. Pearsonuv koeficient kontingence vychazi na hodnotu 0,47 a urcuje stfedni
zavislost véku k odpovédim na otazku ¢. 7. Nelze jednoznaéné urcit vliv véku na néazor, zda

by bylo prospésné védet, jak se chovat pfi jednanich s ¢inskymi obchodnimi zastupci.
Zavislost na pracovnim zaiazeni

Tabulka 18: Otazky ¢&. 7 a 15 — Cetnosti odpovédi

majitelé a feditelé firem sttedni management zaméstnanci >
ANO 11 9 21 41
NE 1 2 1 4
> 12 11 22 45
Zdroj: Archiv autora
Tabulka 19: Otazky €. 7 a 15 — Teoretické/vypocitané hodnoty
majitelé a feditelé firem stfedni management zameéstnanci >
ANO 10.93 10.02 20.04 41
NE 1.07 0.98 1.96 4
> 12 11 22 45
Zdroj: Archiv autora
Tabulka 20: Otazky €. 7 a 15 — Vypocet ¢tvercové kontingence
majitelé a feditelé firem stredni management zaméstnanci >
ANO 0.00 0.10 0.05 0.15
NE 0.00 1.07 0.47 1.54
> 0.00 1.17 0.51 1.69

Zdroj: Archiv autora

Ctvercova kontingence x2 nabyva hodnoty 1,69 a primérnd Ctvercova kontingence nabyva
hodnoty 0,04. Pearsonuv koeficient kontingence dosahuje hodnoty nizké a to 0,19. Na zakladé
Pearsonova koeficientu kontingence muzeme tvrdit, ze zévislost na pracovnim zatazeni

respondentll je nizsi nez zavislost na véku.
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Otazka C. 8
Myslite si, ze bude Cina stdle ldkavou podnikatelskou destinaci i v pritbéhu dalsich deseti let?

(velikost trhu, poptavka, ziskovost atd.)

Graf 11: Budoucnost atraktivnosti ¢cinského trhu

Nazor, ze¢ Cina bude stale lakavou
podnikatelskou destinaci v prab&hu
dalSich deseti let, zastava 84 %
= ANO dotdzanych. Zbylych 16 % si to
= NE nemysli. Otdzka je formulovdna na
zakladé podminek,  kter¢  vedou

Kk naplnéni obecnych podnikatelskych

cilu.

Zdroj: Archiv autora

Meéreni zavislosti slovnich znaku

Analyza zavislosti mezi otdzkou ¢. 8 a 15. Porovnavanym slovnim znakem je pracovni

zarazeni.
Tabulka 21: Otazky &. 8 a 15 — Cetnosti odpovédi
majitelé a feditelé firem sttedni management zamestnanci >
ANO 9 9 20 38
NE 3 2 2 7
> 12 11 22 45
Zdroj: Archiv autora
Tabulka 22: Otazky €. 8 a 15 — Teoretické/vypoéitané hodnoty
majitelé a feditelé firem sttedni management zaméstnanci >
ANO 10.13 9.29 18.58 38
NE 1.87 1.71 3.42 7
> 12 11 22 45
Zdroj: Archiv autora
Tabulka 23: Otazky ¢. 8 a 15 — Vypocet ctvercové kontingence
majitelé a feditelé firem sttedni management zamestnanci >
ANO 0.13 0.01 0.11 0.24
NE 0.69 0.05 0.59 1.33
> 0.81 0.06 0.70 1.57

Zdroj: Archiv autora
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Ctvercova kontingence y° nabyva hodnoty 1,57. Prim&rna &tvercova kontingence nabyva
hodnoty 0,03. Pro stanoveni zavislosti pouzijeme Pearsontv koeficient kontingence, ktery
vychazi 0,18. Na nazor, zda bude Cina likavou podnikatelskou destinaci v pfistich deseti

letech, ma maly/nepatrny vliv pracovni zatazeni dotazovanych.

Otazka C. 9

Jakeé oblasti podnikani jsou podle vas nejvice perspektivni na cinskéem trhu?

Graf 12: Perspektivni oblasti podnikani v Ciné

25 A

Pocet odpovédi

Obory podnikani

Zdroj: Archiv autora

Podle respondentii je nejperspektivnéjSim oborem podnikani na ¢inském trhu strojirensky
prumysl s 25 hlasy. Druhym nejzajimavéjSim oborem s 18 hlasy je textilni primysl. Tésn¢ za
nim je oblast IT technologie, pro které hlasovalo 17 lidi. Nasleduje cestovni ruch (14 hlast),
energeticky primysl (13 hlasii), prodej détského zbozi (12 hlasit) a obchodovani s drahymi

kovy (12 hlasti). Nejméné perspektivnimi obory jsou financnictvi a gastronomie, kterym

dotazani dali po 7 hlasech.
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Otazka ¢. 10
Ve kterém z ndsledujicich alternativ shledavate nejvyssi prinos pri obchodovani na cinském
trhu? (moznosti: nizké naklady na vyrobu, levna pracovni sila, vysoka poptavka, pracovitosti

¢inskych zaméstnancui, loajalita cinskych zaméstnancii)

Graf 13: Pfinos ¢inského trhu pro firmy

30 -

20 A

Pocet odpovédi
=
(02}

10 ~

O T T T T 1
Nizké naklady Levnd pracovni Vysokd Pracovitost ¢in.  Loajalita ¢in.
na vyrobu sila poptavka Zaméstnancl  Zaméstnancl

Vyhody podnikani v Ciné

Zdroj: Archiv autora

Z danych péti moznosti vitézi nizké naklady na vyrobu. Pro tuto moznost se rozhodlo 28
dotdzanych. Pro levnou pracovni silu taktéz hlasovalo mnoho lidi, a to konkrétné¢ 26.
Z dtivodu vysoké poptavky by na ¢inském trhu obchodovalo 15 respondentii. 12 respondenti
vidi pozitivum v pracovitosti ¢inskych zaméstnancii oproti loajalité ¢inskych zaméstnancii se

4 hlasy.
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Otazka ¢. 11
Pokud byste se rozhodli expandovat na cinsky trh, pro kterou z nasledujicich variant byste se

rozhodli? (mozZnosti: import/export, otevieni primé pobocky, prostiednik)

Graf 14: Duvody pro¢ vstoupit na ¢insky trh

= import/export
m otevreni primé pobocky

m prostrednik

Zdroj: Archiv autora

Témét polovina respondenti (49 %) by expandovala na ¢insky trh z divodu dovozu nebo

vyvozu. 29 % ma zajem byt prosttedniky a 22 % by pfimo otevielo svoji vlastni pobocku.

Otazka C. 12
Vedeli byste (mdte moznost), jak se predem pripravit na obchodni jednani s cinskymi zdastupci?

Graf 15: Pfiprava na jednani s Cinou

Moznosti, jak se predem piipravit na

obchodni jednani s ¢inskymi zastupci,
"ANO ! ema 76 % dotazanych. Naopak pro

m NE
zbylych 24 % existuje cesta k piipravé

skrz specialni konexe.

Zdroj: Archiv autora

Meéreni zavislosti slovnich znaka

Analyza zévislosti mezi otazkou ¢. 12 a 15. Porovnavanym slovnim znakem je pracovni

zarazeni.
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Tabulka 24: Otézky €. 12 a 15 — Cetnosti odpovédi

majitelé a feditelé firem sttedni management zamestnanci >
ANO 3 2 6 11
NE 9 9 16 34
> 12 11 22 45
Zdroj: Archiv autora
Tabulka 25: Otazky €. 12 a 15 — Teoretické/vypoéitané hodnoty
majitelé a feditelé firem sttedni management zameéstnanci >
ANO 2.93 2.69 5.38 11
NE 9.07 8.31 16.62 34
> 12 11 22 45
Zdroj: Archiv autora
Tabulka 26: Otazky ¢. 12 a 15 — Vypocet ctvercové kontingence
majitelé a feditelé firem sttedni management zaméstnanci >
ANO 0.00 0.18 0.07 0.25
NE 0.00 0.06 0.02 0.08
> 0.00 0.23 0.10 0.33

Zdroj: Archiv autora

Ctvercova kontingence y° nabyva hodnoty 0,33. Primérmé &tvercova kontingence nabyva
hodnoty 0,01 a Pearsonliv koeficient kontingence je 0,09. Zavislost pracovniho zatazeni
k moznostem odpovédi u vySe uvedené otazky je velmi nizkd a mlzeme tvrdit, Ze

porovnavané slovni znaky jsou spiSe nezavislé.

Otazka C. 13

Jaké misto byste si zvolili pro prvni obchodni jednani s ¢inskymi zéastupci v CR?

Graf 16: Misto prvniho obchodniho jednani

m Kancelar

m Restaurace

= Bar/hospoda

m Nejprve jednéni v
kancelafi, poté posezeni
v baru

Zdroj: Archiv autora
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Nejvétsi cast respondentti (38 %) uvedla, ze by ¢inské zastupce na prvni obchodni jednani
pozvala do kancelafe. Tésn¢ nasleduje nazor (35 %), Ze by nejprve jednali v kancelafi a poté
pokracovali posezenim v piijemném baru. 18 % dotazanych by jako misto prvniho jednani

zvolilo restauraci a zbylych 9 % by je pozvalo ptimo do baru nebo hospody.

Meéreni zavislosti slovnich znaka

Analyza zavislosti mezi otazkou ¢. 13, 15 a 16. Porovnavanym slovnim znakem K otazce je

vék i pracovni zarazeni.

Zavislost na véku

Tabulka 27: Otézky €. 13 a 16 — Cetnosti odpovédi

do29let | 30-391let | 40-491let | 50-59 let | 60 a vice >
Kancelar 8 2 6 0 1 17
Restaurace 4 2 1 1 0 8
Bar/hospoda 3 1 0 0 0 4
Kancelaf, poté bar 8 2 3 3 0 16
> 23 7 10 4 1 45

Zdroj: Archiv autora
Tabulka 28: Otazky €. 13 a 16 — Teoretické/vypoéitané hodnoty

do29let | 30-391let | 40-491let | 50-59 let | 60 a vice >
Kancelar 8.69 2.64 3.78 151 0.38 17
Restaurace 4.09 1.24 1.78 0.71 0.18 8
Bar/hospoda 2.04 0.62 0.89 0.36 0.09 4
Kancelaft, poté bar 8.18 2.49 3.56 1.42 0.36 16
> 23 7 10 4 1 45

Zdroj: Archiv autora
Tabulka 29: Otazky ¢. 13 a 16 — Vypocet ctvercové kontingence

do29let | 30-391let | 40-491let | 50-59 let | 60 a vice >
Kancelat 0.05 0.16 1.31 151 1.02 4.05
Restaurace 0.00 0.46 0.34 0.12 0.18 1.10
Bar/hospoda 0.45 0.23 0.89 0.36 0.09 2.01
Kancelaf, poté bar 0.00 0.10 0.09 1.75 0.36 2.29
> 0.51 0.94 2.62 3.73 1.65 9.45

Zdroj: Archiv autora
Ctvercova kontingence XZ nabyva hodnoty 9,45. Primérna Ctvercova kontingence nabyva
hodnoty 0,21 a Pearsoniv koeficient kontingence je 0,42. Zavislost v€ku k moZnostem
odpovédim u otazky €. 13 je stiedni. Nelze tedy s jistotou urcit vliv véku k vybéru mista pro

prvni obchodni jednani s ¢inskymi zastupci na tizemi CR.
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Zavislost na pracovnim zaiazeni

Tabulka 30: Otézky €. 13 a 15 — Cetnosti odpovédi

majitelé a feditelé firem | stfedni management zamestnanci >
Kancelaf 4 7 6 17
Restaurace 2 2 4 8
Bar/hospoda 0 0 4 4
Kancelaf, poté bar 6 2 8 16
> 12 11 22 45

Zdroj: Archiv autora

Tabulka 31: Otazky &. 13 a 15 — Teoretické/vypocitané hodnoty

majitelé a feditelé firem | stfedni management zameéstnanci >
Kancelar 4.53 4.16 8.31 17
Restaurace 2.13 1.96 3.91 8
Bar/hospoda 1.07 0.98 1.96 4
Kancelaf, poté bar 4.27 3.91 7.82 16
> 12 11 22 45

Zdroj: Archiv autora

Tabulka 32: Otazky €. 13 a 15 — Vypocet ctvercové kontingence

majitelé a feditelé firem | stfedni management zameéstnanci >
Kancelar 0.06 1.95 0.64 2.65
Restaurace 0.01 0.00 0.00 0.01
Bar/hospoda 1.07 0.98 2.14 4.18
Kancelaf, poté bar 0.70 0.93 0.00 1.64
> 1.84 3.86 2.79 8.49

Zdroj 1: Archiv autora

Ctvercova kontingence Xz nabyva hodnoty 8,49. Primérnd Ctvercova kontingence nabyva
hodnoty 0,19 a Pearsonliv koeficient kontingence je 0,40. Rovnéz u této otazky (téchto

odpovédi) je zkoumana zavislost s pracovnim zafazenim stfedni.

VEtsi vliv na vybér mista pro prvni obchodni jednani s ¢inskymi zastupci neZ pracovni

zatfazeni ma vék. Nicméné rozdil mezi porovnavajicimi znaky je zanedbatelny.
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4.2.2 Identifikac¢ni otazky ¢. 14 - 17

Otazka ¢ 14

Jaka je velikost vasi spolecnosti urcena dle poctu zaméstnancu?

Graf 17: Velikost podniku

= Mikropodnik (1 - 9)

® Maly podnik (10 - 49)

m Stfedni podnik (50 - 249)
m Velky podnik (250 a

\/ ’v vice)

Zdroj: Archiv autora

40 % dotazanych pracuje v mikropodniku. 22 % uvedlo, Zze pracuje v tzv. malém podniku,
ktery ¢itd az 49 zaméstnanci. DalSich 20 % pusobi ve stfednim podniku a zbylych 18 %

pracuje ve velkém podniku nad 250 zaméstnanci.

Otazka ¢ 15

Jaké je Vase pracovni zarazeni?

Graf 18: Povolani respondenti

® Majitelé/Reditelé
® Stfedni management

m Zaméstnanci

Zdroj: Archiv autora

Vétsinu dotaznikd vyplnili lidé, ktefi se podili na rozhodovacich a strategickych procesech

firmy. Jedna se hlavné o majitele a feditele spolecnosti, jichz je 27 %. Poté pozice manazera
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a vedouciho, které spadaji do stfedniho managementu a tvoti 44 %. Zbyli respondenti jsou

zaméstnanci firem, kterych je 29 %.

Otizka C. 16
Jaky je Vas vek?

Graf 19: Vék respondenti
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Zdroj: Archiv autora

VéEk ucastnikit dotaznikového Setfeni se nejvice pohyboval do 29 let (51 %). Do 39 let bylo
16 % tcastnikd, do 49 let 22 % a do 59 let 9 %. Respondentti starSich 60 let byly 2 %.

Otazka C. 17
Jaké je Vase pohlavi?

Graf 20: Pohlavi respondenti
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Zdroj: Archiv autora

Nejcastéjsimi respondenty pti vyplilovani tohoto dotazniku byli muzi a to celkem ze 76 %.

Zbylych 24 % respondentii bylo pohlavi zenského.
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4.3 Evaluace vyzkumnych tezi

Hypotéza ¢. 1: Je predpokladano, zZe pri obchodovani na cinském trhu je duleZité znat jeji

kulturni prvky.

Tento pfedpoklad se naplnil. Dle vysledkii dotaznikl drtivd vétSina dotazovanych shledava
znalost ¢inskych kulturnich prvka pii obchodovéni na ¢inském trhu jako dtlezitou. Po
porovnani odpovédi respondentt s jejich vékem byla Pearsonovym koeficientem kontingence
zjiSténa stfedni zavislost. Tato vySe zavislosti nam s jistotou neurcuje, zda vék respondentil

ma ¢i nema vliv na jejich odpovédi.

Hypotéza ¢. 2: Je predpokladano, ze majitelé, management a zaméstnanci firem vnimaji

rozdily mezi ceskou a cinskou obchodni etiketou.

Tato vyzkumna otdzka se potvrdila. Bylo dle piedpokladd zjisténo, ze vétSina respondentti
dotazniku vnima rozdily mezi ¢eskou a ¢inskou obchodni etiketou. Pfi zkoumani zavislosti
odpovédi s pracovnim postavenim dotazovanych byla zjiSténa velmi nizkd zavislost. Tuto
nizkou zavislost 1ze prezentovat tak, ze postaveni respondentli nema vliv na to, jak vnimaji

rozdily mezi ¢eskou a ¢inskou obchodni etiketou.

Hypotéza ¢. 3: Je predpokladano, Ze znalost cinské obchodni etikety je prospésna pro

zastupce Ceskych/ zahranicnich firem pri jednani s ¢inskymi obchodnimi zastupci.

Tato vyzkumna teze se potvrdila. Drtivd vétSina respondentti uvedla, ze by pro né bylo
prospesné veédét jak se chovat pii obchodovani s ¢inskymi zastupci. Pro bliz§im zkoumdni
odpovédi téchto respondentll byly jejich ndzory dany do souvislosti s vékem 1 s pracovnim
zatazenim. Dle vysledkt Pearsonova koeficientu kontingence byla zjisténa stfedni hodnota
zavislosti s porovnavanym slovnim znakem vé&ku. Nelze tedy s urCitosti stanovit, zda vék
ovlivituje odpovédi jednotlivych respondentii. Dal§im zkoumanym faktorem bylo pracovni
zatazeni, které dosdhlo velmi nizkych hodnot. Pracovni zafazeni mé jen minimalni vliv na to,

zda je prospésné veédét, jak se chovat pii jednani s ¢inskymi obchodnimi zastupci.
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Hypotéza ¢. 4: Predpoklada se, zZe prvni obchodni jednani s cinskymi zastupci na vuzemi CR

probéhne ve firemnich prostorech (napr. kancelar).

Tato hypotéza se rovnéz potvrdila. Dle vysledk dotaznikii by vétSina jako misto pro prvni
obchodni jednani zvolila kancelarské prostory firmy. Tento vysledek byl ocekavan vzhledem
k zapadni kultufe jednani. Nicméné 16 dotazanych by poté jednani piesunula do baru. Ostatni
by na prvni jednani s ¢inskymi zastupci §li do restaurace, baru nebo hospody. I u této teze
byly odpovédi zkoumany v zavislosti se dvéma znaky, kterymi jsou vék a pracovni pozice. U
obou z nich byla vypoctena stfedni hodnota Pearsonova koeficientu. Tato hodnota nam
neurcuje, zda odpovédi jsou ¢i nejsou respondentld zavislé na jejich véku nebo na jejich

pracovnim postaveni.

Preference Citianti ohledné mist pro prvni obchodni jednani popisuje kapitola &. 6.
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5 ZAVER

Zjistit, jakymi ekonomickymi, politickymi a spoledenskymi zménami si Cina prosla béhem
poslednich tficeti let, je vysoce pozoruhodné. Mnozi o nich hovofi jako o zazraku. USA jiz
ztratilo svoje oznadeni ,,svétova ekonomika ¢. 1 a na tomto postu ji loni vysttidala Cina.

Obrovsky hospodaisky riist Vv poslednich letech byl posilen hlavné zahrani¢ni politikou

s diirazem na export, investice do primyslu a nejnovéji také inovace, technologie, rozvoj.

Zpocatku byla obchodni jednani rozpacitd, nicméné obchodnici ze zapadu se naucili
respektovat zvlastnosti ¢inské podnikatelské kultury. Velkym problémem zahrani¢nich
podnikateld pro uspésna obchodni jednani byl systém guanxi vztaht.. Dostate¢né porozuméni
a iniciativa byly vétsinou zakladem pro obchodovani v Cing. Toto tvrzeni plati i pro &inské

podnikatele. Zjednodusen¢ ,,kdo nema kvalitni guanxi, nema Sanci se nékam posunout®.

Cilem této prace bylo zjistit, jakym zptisobem ovliviiuje ¢inska kultura svoji podnikatelskou
sféru a popsat jednotlivé zvlastnosti ¢inské obchodni etikety. Pro pochopeni bylo nejprve
nutné vylicit historicky vyvoj zemé z hlediska politiky, ekonomiky a kultury. Tomu vS§emu

byla vénovana teoreticka cast bakalaiské prace.

Dale se prace zaméfuje na piinos téchto poznatkli pro zahrani¢ni spole¢nosti z pohledu
expanze a uplatnéni na c¢inském trhu. Tim se zabyva praktickd c¢ast bakalatrské prace.
Respondenti vnimaji diileZitost poznani kulturnich tradici pro GspéSny vstup na trh a navazani
dobrych kontaktl s potencidlnimi ¢inskymi partnery. DuleZité je znat a porozumét pojmim
guanxi (konexe, vztahy) a mianzi (tvaf resp. image) a védét jak je ziskat. Nicméné se nejedna

o kratkodobé zalezitosti, guanxi a mianzi je tteba si dlouhodobé budovat a pecovat.

| vsoucasnosti ale existuji riizna uskali, ktera mohou ohrozit plany. Cinsky trh je velmi
komplikovany a orientovat se vném je slozité 1 pro Cinské obchodniky. BohuZzel ani
pochopenim, nastudovdnim, porozuménim a poznanim historie a kultury si zaddny cizinec
neosvoji tu unikatni mentalitu a Ciflanem se rozhodn& nestane. Nejlepsim zptisobem, jak
obchodovat na ¢inském trhu je proto si najit spolehlivého ¢inského partnera, se kterym jiz

mate pratelskymi vztahy. Ten pak bude jednat vaSim jménem.
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6 DISKUZE

Prakticka Cast bakalarské prace je zaloZena na dotaznikovém Setfeni. Otazky byly tvoieny tak,
aby jimi bylo mozné zjistit nazory ohledné perspektivy ¢inského trhu a potencialniho
roz$ifeni pusobnosti pro zahrani¢ni korporace. Dale byly dotazovanym pokladany otazky
tykajici se kulturnich aspektti Ciny, kterym je dtleZité porozumét pro jednodussi navazani

obchodnich jednani a tudiz 1 ispéSnou expanzi zahrani¢nich spole¢nosti na ¢insky trh.

Vysledky tohoto Setfeni byly zpracovany pomoci statickych metod Cetnosti a zévislosti
slovnich znakt. Byly stanoveny hypotézy, které byly potvrzeny ¢&i vyvraceny. Na zakladé
vysledki dotazniku mtizeme s jistotou urcit, ze vétsi Cast firem stale shledava atraktivitu
v ¢inském trhu. Kliovymi faktory jsou pfevazné vSeobecné elementy cilii podnikdni a to
stabilni rast, dlouhodobéd poptavka, vyvazené naklady, jednodussi vstup na trh atd. To vSe
muze Cinsky trh zajistit diky svoji oteviené politice zahrani¢nich investorti. Nicmén¢ dobry

napad, vyvazend expanzni strategie a stabilni zdzemi nestaci.

Charakteristickym znakem Ciny je vztahova ekonomika. I v oboru podnikani jsou vztahy
predev§im pro zahranicni podnikatele. Je proto velmi dilezit¢ porozumét a pochopit
dulezitost existenci vztahii a vénovat své Usili a energii pti budovani guanxi siti. Dle vysledku
dotaznikli bylo potvrzeno, ze zastupci zahrani¢nich spolecnosti smysleji stejné. Bylo zjisténo,
ze je pro n¢ velmi dulezité porozumét zvyklostem v ¢inské kultufe a ze jsou ochotni se tyto
zvyky naucit. Respondenti uvedli, ze si uvédomuji mozné ohrozeni svych podnikatelskych
plant na ¢inském trhu, pokud by neakceptovali dilezitost porozuméni jejich zvyklosti. Velka
ast zahrani¢nich podnikli, kterd v Ciné neuspéla, se nezabyvala touto vztahovou
problematikou. Zastupci téchto firem jednali na zakladé svych zkuSenosti a zvyklosti
pramenicich ze zemé jejich piivodu. Kvili velké citlivosti Cifianti a jejich hrdosti na svou
kulturu, se tak vytvaii tfeci plocha jiz na prvnim setkani. Zahrani¢ni podnikatele jsou pak
nemile piekvapeni, Ze ¢insti podnikatelé nenavrhnou a ani nepfijmou zadna dalsi jednani ¢i Ze

jim nabidnou vyrazn¢ horsi podminky spoluprace.

Velké nadnarodni korporace v dnesni dob¢ potadaji riizna Skoleni a kurzy. Rozumi diilezitosti
zapojeni poznani ¢inské obchodni etikety do svych skolicich programi. Nejhorsi, co se mtize
stat, je ztrapnit sebe, svoje zaméstnavatele a v neposledni fad¢ poskodit image podniku.
Jednim z vyraznych rozdili je vybér mista pro prvni obchodni jednéni a jeho pribéh.
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Jak potvrdila hypotéza, v Evropé, USA a dalSich vyspélych zemich je zvykem vést prvni
jednani v kancelafskych prostorech firmy. V Ciné tomu tak ale neni. Tamni preferenci je

N 24

samoziejme na urovni). Divodem je lepsi prostiedi pro vzajemné seznameni.

Rovnéz 1 pribéh jednani je zcela jiny. Ve vyspélych zemi je standardni formélni chovéani na
nejvyssi urovni. PoruSeni tohoto standardu neptfipadd v tivahu a je vétSinou povazovano za
hrubé neslusné, ptrikladem muze byt nadmérnd konzumace alkoholu béhem jednani, tykani,
osobni otizky apod. Naopak v Ciné je takové jednani zcela b&zné. V této zemi voli
podnikatelé pro sva jednani restaurace nebo bary. Pro Cifiana je dilezité sviij protgjsek
nejprve poznat a na zakladé toho se podnikatel teprve rozhodne, zda s nim navaze dalsi
jednani. Velefe spojend s pitim alkoholickych napoji uvoliiuje atmosféru a to Ciiiané

vyzaduji.

I sebelepsi nabidka nepfekona prvotni sympatie mezi UcCastniky jedndni a vztahy jsou
v ¢inském podnikani na prvnim misté. Castou chybou je odmitnuti nékterych jejich tradic
a zvyklosti, které vedou k predCasnému ukonceni veskerych kontaktd. Z dotaznikli plyne
jeden zajimavy fakt. Ochotu a trpélivost nejprve poznat kulturni rozdily a naucit
se spravnému obchodnimu jednani v Cing maji spiSe lidé mladsi 30 let. Star$i generace
podnikateli a manazerd upfednostiiuje své zplisoby jedndni. Divodem muze byt lepsi

,tvarovatelnost* mladych podnikatelii a také to, Ze vyrustali v dobé globalizace.
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7 SUMMARY

China has undergone over the past thirty years with many economic, political and social
changes. The US has already lost its designation as “Economy no. 1” last year to China. This
tremendous economic growth was mainly boosted by China’s foreign policy with emphasis
on export, investment in industry and innovation, technology, development. At the beginning
the businesses conducted by foreign traders were unsure and unconvincing but in time they
learned to respect the Chinese business culture and etiquette. A big problem was to
understand the importance of the guanxi system and building its network. Simply, “who has

good guanxi, has a chance to succeed”.

The objective of this thesis was to determine how the Chinese culture affects their business
and to describe the individual peculiarities of the Chinese business etiquette. For
understanding, it was necessary to portray the historical development of the country in terms
of politics, economics and culture in the theoretical part. The practical part of the thesis is
focusing on various opinions about the benefits for knowing Chinese culture and etiquettes in
advance for a successful expansion at the Chinese market. The respondents perceive the
importance of understanding the cultural tradition for a successful entry and establishing good
contacts with potential Chinese partners. It is important to understand the concepts of guanxi

and mianzi and know how to get them.

Even now however, they are several difficulties that can threaten your business in China. Its
market is very complicated, even for Chinese people itself. Unfortunately self-studying,
understanding and learning everything about China doesn’t make you Chinese and it’s
impossible for a stranger to have the unique born-with mentality. So the best way to do
business in China is finding and establishing a reliable partnership with a Chinese partner. He
can act on your behalf, help you get more guanxi and make you a good mianzi.
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A DOTAZNIK

Dobry den,

chtél bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku. Slouzi k vypracovani moji
bakaléaiské prace na téma Znalost c¢inské obchodni etikety: prinos pro zahranicni korporace,
kterou piSi na Fakulté¢ regiondlniho rozvoje a mezinarodnich studii na MENDELU v Brné¢.
Dotaznik je zcela anonymni a slouzi pouze k ucelu vypracovani bakalaiské prace. Dékuji
Vam ptedem za ochotu a za V4as cas.

S ptanim hezkého dne,
Leo Huang

1. Pulsobi v soucasnosti vase spolecnost na ¢inském trhu?
a. ano
b. ne

2. Ma vase spole¢nost v planu expandovat na ¢insky trh?
a. ano
b. ne

3. Myslite si, Ze obchodovat na ¢inském trhu je pro vasi spolecnost zajimavou ptilezitosti?
a. ano
b. ne

4. Myslite si, ze pti obchodovani na ¢inském trhu je pro vas dualezité znat jeji kulturni

prvky?
a. ano
b. ne

5. Vnimate jiz néjaké rozdily mezi ¢eskou a ¢inskou obchodni etiketou?
a. ano
b. ne

6. Znate alespon né&jaké zakladni rozdily mezi ¢eskou a ¢inskou obchodni etiketou?
a. ano
b. ne

7. Myslite si, Ze by pro vas bylo prospé$né védét, jak se chovat pii jednani s ¢inskymi
obchodnimi zastupci?
a. ano
b. ne
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

Myslite si, e bude Cina stale likavou podnikatelskou destinaci i v priib&hu dal$ich
deseti let? (velikost trhu, poptavka, ziskovost atd.)

a. ano

b. ne

Jaké oblasti podnikéani jsou podle Vs nejvice perspektivni na ¢inském trhu?
a. strojirensky primysl

energeticky priamysl

textilni pramysl

finan¢nictvi, bankovnictvi, pojistovnictvi

détské zbozi

gastronomie

IT technologie

Sperkafstvi, zlatnictvi a bizuterie

cestovni ruch

S@ o aooT

Ve které z nasledujicich alternativ shleddvate nejvyssi ptfinos pii obchodovani na
¢inském trhu?
a. nizké naklady na vyrobu
levna pracovni sila
vysoka poptavka
pracovitost ¢insky zaméstnanci
loajalita ¢inskych zaméstnanct

© oo o

Pokud byste se rozhodli expandovat na ¢insky trh, pro kterou z nasledujicich variant
byste se rozhodli?

a. import/export

b. otevieni ptimé pobocky

c. prostfednik

Vedéli byste (mate moZnost), jak se pfedem pfipravit na obchodni jednani s ¢inskymi
zéastupci?

a. ano

b. ne

Jaké misto byste zvolili pro prvni obchodni jednani s ¢inskymi zastupci v CR?
a. kancelaf
b. restaurace
c. bar/hospoda
d. nejprve jednani v kancelafi, poté posezeni v baru
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14. Jaka je velikost vasi spole¢nosti ur¢ena dle poctu zaméstnancti?
a. mikropodnik (1 - 9 zamé&stnanci)
b. maly podnik (10 - 49 zam¢&stnanci)
C. stfedni podnik (50 — 249 zaméstnancti)
d. velky podnik (250 a vice zaméstnanct)

15. Jaké je vaSe pracovni zatfazeni?

16. Jaky je vas vek?

a. do 29 let

b. 30-39 let
c. 40-49 let
d. 50-59 let
e. 60 let avice

17. Jaké je vase pohlavi?
a. Zena
b. muz
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