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Abstract
The thesis focuses on localization research of a Kindle e-reader product range.

It consists of two parts, first of which lays foundations in the theoretical matters and
explains briefly translation in the context of localization, localization,
internationalization and globalization. It also defines locale as a term and introduces
specifics of localization in the Czech Republic locale. The concluding chapter
introduces the chosen standard, employed in the second part of my thesis, which is

practical, to evaluate the data.

The second major parts of this thesis is, as said above, practical. It focuses on the case
study itself, stating its goals, defining its research method, researched cases and the
chosen criteria that are used to evaluate the obtained data. The following chapters
present and evaluate data according to the chosen criteria. The discussion concludes
the practical part of this thesis, summarizing the findings and putting them into
perspective.
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Anotace

Prace se zabyva vyzkumem lokalizace produktové fady ctecek elektronickych knih

Kindle znacky Amazon.

Sklada se ze dvou Casti, prvni ¢ast prace obsahuje prehled teoretické problematiky
ptekladu v kontextu lokalizace, lokalizace, internacionalizace a globalizace. Dale se
zabyvé terminem locale a specifiky lokalizace v Ceské republice. Uzavira ji ast, ktera

se zabyva definici etalonu, ktery je pouZit v praktické ¢asti prace k evaluaci dat.

Druha, prakticka ¢ast, se zabyva vlastni ptipadovou studii. Predstavuje jeji cile a
vyzkumnou metodu, definuje zkoumané ptipady a parametry, dle kterych jsou ziskana
data evaluovana. Nasledujici kapitoly prezentuji a evaluuji ziskana data dle zvolenych

parametrt. Praktickou ¢ast uzavira diskuze, ktera shrnuje zjisténé skutec¢nosti.
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1 Uvob

Cilem préce je zmapovat, prezentovat a evaluovat stav lokalizace specifické
produktové fady v ramci Ceského trhu, a to za pomoci provedené pripadové studie.
Zkoumana produktova fada se sklada z cteCek elektronickych knih znacky Amazon

Kindle.

Zkoumani lokalizace produktové fady by mélo pifinést vhled do toho, jak se lokalizace

vyvijela v ¢ase mezi jednotlivymi produkty.

Déle uzavieny systém téchto &tecek orientovany na americké locale! a v neposledni
fadé popularita tdchto zatizeni v Ceské republice je to, co je dle mého nazoru &ini

zajimavymi z hlediska vyzkumu lokalizace.

Lokalizaci se v ¢eském prostiedi zabyva pouze malé mnozstvi praci. Vétim tedy, ze

hodnota prace bude spocivat i Vv jeji pilotni povaze.

Préce se sklada ze dvou hlavnich ¢asti: ta prvni poklada teoreticky zaklad zvoleného

tématu, druhd, prakticka ¢ast, se pak zabyva samotnou provedenou piipadovou studii.

Préce je empiricko-analyticka a jeji vyzkumnou metodou je piipadova studie, ktera
zkouma vysledky a procesy lokalizace produktoveé rady ¢tecek elektronickych knih ve
specifickém locale. Po stanoveni cili a vyzkumnych otazek piipadové studie nasleduje
vycet zvolenych metod sbéru dat a casové ukotveni studie. Ziskana data jsou

prezentovana, evaluovana a podrobena diskuzi.

! Locale je specifické geografické, politické, ¢i kulturni prostedi. Terminem se podrobn&ji zabyvam

v samostatné kapitole.



1.1 Struktura prace

Prvni ¢ast prace, krom¢ tvodu, stanoveni cile a vyzkumné metody, je vyhrazena pro
nutny teoreticky zaklad. S pomoci vybrané odborné literatury osvétlim pozici piekladu
v rdmci lokalizace a koncepty globalizace, lokalizace a internacionalizace. Na tyto
kapitoly navazuje ¢ast, kde definuji koncept locale a piiblizuji Ceskou republikou jako
locale. Teoretickou Cast pak uzavira kapitola, kterd se zabyva specifiky lokalizace do
cestiny.

Lokalizaci softwarovych aplikaci zmifiuji proto, Ze je siln¢ spojena pravé se vznikem
terminu a konceptu lokalizace jako takového a také proto, Ze samotnd lokalizace

produktové fady ¢tecek se lokalizaci softwaru svou povahou velmi bliZzi.

Druhé ¢ast prace se vénuje samotné ptipadové studii, kde prezentuji jeji cile, vyber
ptipadl, metody sbéru dat a data samotna. Nasleduje analyza dat a jejich evaluace a

diskuze.

2 TEORETICKA CAST

Je tfeba zminit, Ze terminologie a koncepty lokalizace, internacionalizace a globalizace
se pon€kud lisi v zavislosti na cilovém publiku. Budu se tedy vénovat globalizaci,
lokalizaci a internacionalizaci zevrubngji. PopiSi cile a specifika lokaliza¢niho
procesu, vztah mezi lokalizaci, internacionalizaci a globalizaci a zasadim pteklad do

kontextu lokalizace.

Lze fici, Ze jak teorie, tak praxe se snazi o znazornéni vzajemné propojenosti téchto

konceptu tak, aby nebylo pochyb, Ze nejsou izolované. Vysledkem je takzvana GILT
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hierarchie, o které se zmituje naptiklad Bert Esselink a Pierre Cadieux?, figuruje pak
i v dalSich publikacich. Tento akronym se sklada z nésledujicich koncepti:

e Globalizace
e Internacionalizace
e Lokalizace

e Picklad (translation)

Globalization of
economy

Globalization of
aconomy

Globalization of
company

Globalization of
company

Internationalization Internationaiization

Localization Localization

Translation

A

Translation

Obréazek 1. Vlevo: provazanost koncepti GILT. Vpravo: TLIG, postupné uvédoméni dileZitosti
zminénych konceptii; od ,,prostého* prekladu po globalizaci.

Lze tici, ze GILT ilustruje provazanost téchto konceptt, ¢ili internacionalizace by jen

tézko fungovala bez zékladi polozenych globalizaci, lokalizace by byla obtizné

proveditelnd bez fadné nasazené internacionalizace, a nakonec lokalizace samotna

spole¢né s prekladem uzavira celou globaliza¢ni infrastrukturu feSenim lingvistickych

2 ESSELINK, Bert a Pierre CADIEUX. GILT: Globalization, Internationalization, Localization,
Translation. In: Globalization Insider 11 (1.5) [online]. 2002 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z:

http://www.translationdirectory.com/article127.htm
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problémt a vlastni tvorbou obsahu® pro cilové locale, a nemusi se ,,zdrzovat* feSenim
systémovych, nebo organiza¢nich problémi, které jiz vyieSily piedchazejici

globalizac¢ni a internacionaliza¢ni procesy.

Pym je toho nazoru, Ze GILT jako ,.kompozitni sektor” sdruzujici vSechny &tyfi
koncepty vznikl proto, Ze za poslednich par let zacalo lokaliza¢ni odvétvi klast veétsi
diraz na kvalitu ptekladu, protoze se zjistilo, Ze naprava nekvalitnich pteklada je

velice ndkladna.*

Na druhou stranu, Keiran J. Dunne je piesvédcen, ze by bylo logi¢téjsi tuto hierarchii
zménit na TLIG, protoze pfesnéji vyjadiuje historicky vyvoj lokaliza¢niho odvétvi
podle toho, jak si postupem casu lokaliza¢ni profesionalové zacali uvédomovat

relativni dileZitost zminénych koncepti.®

Dunne osvétluje TLIG jako chronologicky proces. Spole¢nosti, které se prikopnicky
snazily sviij software ,,transformovat® z jednoho jazyka do druhého brzy zjistily, Ze
cel& problematika dalece ptevysuje definici piekladu: zrodila se lokalizace. Problémy
pii lokalizovani nésledné odhalily, ze je tfeba v ramci pfipravy softwaru pro
mezinarodni trhy provést jisté technické upravy: vznikl koncept internacionalizace. A

nakonec, potfeba zmapovat a zefektivnit cely proces nasazeni softwaru do vice locale

% Obsah je termin, ktery vyznamové zastieSuje veskery text, grafické prvky, fotografie, audio/video

nahravky, které jsou soucasti uréitého produktu, sluzby, ¢i webové stranky.

4 PYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas: J.

Benjamins. 2004. s. xv.

5 DUNNE, Keiran J. A copernican revolution. In: DUNNE, Keiran J. Perspectives on localization.
Philadelphia: John Benjamins. 2006. s. 3-5.
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vedla vétsi spolecnosti k tvorbé mechanismi, které by mély usnadnit fizeni celého

snazeni: globalizace.®

Domnivam se, Ze TLIG je v mém ptipad¢, kdy zkoumam piedevsim T, tedy pieklad,
vhodnéjsi konceptualizaci. Je zjevné, Ze pieklad piedstavuje nejdulezitéjsi prvek, lezi
v samém stiedu diagramu a bez n&j by celé lokaliza¢ni snazeni nebylo mozné. Ostatni
navazujici koncepty jsou pak podruzné a piedstavuji nosnou strukturu, platformu, diky
které muze pieklad v kontextu lokalizace vyrobka plnit svou funkci. Mam za to, Ze
ackoliv je preklad neoddiskutovatelnym zakladem, nemiize existovat izolované
vzhledem k interdisciplinarni realit¢ lokalizace. Povazuji tedy za vhodné nastinit
principy lokalizace, internacionalizace a globalizace, které budou v praci utvaiet
vhodny kontext k mému zkoumani. Rad bych poznamenal, Ze tato prace se nesnazi o
vymezeni vici pfijimanym definicim pfekladu, ani neni jejim zamérem vyprodukovat
definici novou. Jejim zamérem je piedstavit ihel pohledu, ktery vaci prekladu zaujima

lokaliza¢ni odvétvi v praxi.

2.1 GILT: shrnuti

Tato ¢ast struéné shrnuje koncepty definované vySe. V nésledujicich kapitolach se
vénuji témto konceptlim podrobnéji.

2.1.1 Pieklad

Pieklad je textovy pievod informace z vychoziho jazyka do cilového jazyka. Muze byt
soucasti lokalizace, ale stat i mimo ni. Pfeklad provadéji prekladatelé, ale na celém
procesu participuje fada dalSich pracovnikl: korektofi, technical writefi, projektovi

manazefti. Pfeklad je zpravidla jednim z poslednich krokii ve fazi vyvoje vyrobku.

® DUNNE, Keiran J. A copernican revolution. In: DUNNE, Keiran J. Perspectives on localization.
Philadelphia: John Benjamins. 2006. s. 5-6.

13



2.1.2 Lokalizace

Lokalizace je adaptace produkti a sluzeb na specificky kulturné-jazykovy trh, tzn.
locale. Lokalizaci se zabyvaji prekladatelé, korektoti, softwarovi vyvojafi, projektovi
manazefi, testefi a technical writefi. V ramci lokalizace se pieklada a adaptuje text,
uzivatelské rozhrani — vyrobek se adaptuje takovym zptisobem, aby byl v souladu s

lokalnimi kulturnimi konvencemi.
2.1.3 Internacionalizace

Vysledkem je vyrobek piipraveny pro adaptaci na jakykoliv trh v jakémkoliv jazyce,
tzn. jazykové a kulturni prvky jsou oddéleny od prvkl funkénich. Internacionalizaci
provadi softwarovi vyvojéii a technical writefi’. Internacionalizace se provadi bud’ ve
fazi vyvoje a navrhu obsahu tzn. popisky uZivatelskeho rozhrani, technicka

dokumentace), nebo ptedchazi procesu lokalizace.
2.1.4 Globalizace

Globalizace je strategie, kterd mé za Ukol uvést na globalni trh produkt ¢i sluzbu,
zahrnuje tivahy nad prodejem a marketingem. Globalizaci konceptudlné vytvaii fidici

pracovnici, pracovnici marketingu a prodeje a dalsi.

" Technical writer se zabyva produkci technické dokumentace.
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2.2 Preklad v kontextu lokalizace

Pieklad m4 kofeny hluboko v historii, jak zmitiuje Dunne®. Podle Biaua a Pyma byly
prvni ptekladatelské Skoly zaloZzeny v devatém stoleti naSeho letopoctu, kdezto
terminy a koncepty lokalizace, internacionalizace a globalizace vznikly spole¢né
s rozvijejicim se odvétvim informacnich technologii a zacaly se pouZzivat teprve béhem

poslednich dvaceti let.°

Dle téchto tvrzeni se muze zdat, ze ptreklad zaujima vici novym konceptim
autoritativni pozici plynouci z dlouhé tradice, a to jak teoretické, tak praktické.
Ptekladu by tedy méla byt ptikladana nejvyssi dulezitost.

Esselink definuje pteklad jako proces pievedeni psaného textu nebo mluveného slova
zdrojového materialu do cilového jazyka s ohledem na kulturni nuance a styl.° Jiz ale
nezminuje, co je dle n&j piesny pievod. Dale pise, ze pieklad se jako proces v ramci
lokalizace zabyva piekladem soubori, indexti, ostatnich textovych materidl a
dokumentii. Béhem prekladu téchto souborti se vytvaii piekladova pamét a kazdy
preklad projde validaénim procesem. VSechny pieklady jsou pak soucasti

lokalizovaného produktu. Bez téchto piekladi by byl softwarovy produkt prdzdnou

8 DUNNE, Keiran J. A copernican revolution. In: DUNNE, Keiran J. Perspectives on localization.
Philadelphia: John Benjamins. 2006. s. 4.

® BIAU, José Ramon a Anthony PYM. Technology and translation (a pedagogical overview).
Tarragona: Intercultural Studies Group. Universitat Rovira i Virgli. 2002. s. 6. Dostupné z:

http://isg.urv.es/library/papers/BiauPym_Technology.pdf

10 ESSELINK, Bert. A practical guide to localization. [Rev. ed.]. Amsterdam: John Benjamins. 2000.
S. 4.
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skotapkou, sice pfipravenou pro adaptaci na cilovy trh, ale s chybé&jicim textovym

obsahem — piekladem. !

Zda se tedy, ze Esselink potvrzuje zavér, ze preklad stoji v pomyslném stiedu
lokaliza¢niho snazeni, nicméné podrobnéji nerozvadi vztah ptekladu a lokalizace,

internacionalizace a globalizace, ani neporovnava jejich vzajemné role ¢i dilezitost.

Pym piSe, Zze termin ,pieklad“ se obecné nevyskytuje mezi kliCovymi koncepty
v ramci lokaliza¢ni teorie. Pteklad nefiguruje v Esselinkové glosafi termind,

nezaujima podstatné misto ani v literatufe spole¢nosti LISA.*? 13

Pym se tedy zamysli nad zjevnym sldbnutim vyznamu piekladu jako terminu v ramci
lokalizace. Pozastavuje se nad zjisténim, ze v ramci lokalizace je pieklad vniman
pouze jako ponékud uzky koncept jazykoveé ekvivalence, zatimco takové aspekty, jako

je kulturni adaptace, jsou vyhrazeny striktné pro lokalizaci.**

Pym poznamenavd, Ze pro lokaliza¢ni primysl je pfeklad pouhym nahrazovanim
fetézcl prirozené¢ho jazyka a jako takovy se jevi jako témér automatickd cast
lokalizace. Toto ponékud znepokojujici zjisténi pak uzavira konstatovanim, Ze Cisté

pro pieklad byva v ramci projektovych rozpoéti vyhrazena stézi tfetina vSech

1 ESSELINK, Bert. A practical guide to localization. [Rev. ed.]. Amsterdam: John Benjamins. 2000.
s. 303-320.

2 pYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas:
J. Benjamins, 2004, s. 51.

13 LISA, Localization Industry Standards Association. Organizace, ktera se zabyvala problematikou a
standardizaci procest spojenych s piekladem softwarovych aplikaci. Mezi jeji ¢leny pattily naptiklad
spolecnosti Adobe, Cisco, IBM, Nokia. Spolecnost byla zalozena roku 1990, a byla rozpusténa v roce
2011

14 PYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas:
J. Benjamins. 2004. s. 54-55.
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alokovanych prostfedkli, coz motivuje jak ptekladatele, tak vzd¢lavaci zafizeni

k presunu od vyzkumu piekladu k vyzkumu a praktikovani lokalizace.'®

Pym pak dale uvadi, ze je ironické, Zze byl pieklad zredukovan pouze na ,,jazykovy
problém®, kdyz se teorie piekladu za poslednich dvacet let vydala pfesn¢ opacnym
smérem v souladu s vyvojem textové lingvistiky, analyzy diskurzu, a kdy je v rdmci

teorie piekladu ptikldddna vétsi pozornost problematice kultury a etiky:*®

No longer do we regard translation as a sentence-level language
replacement exercise. German-language Skopostheorie and the
development of system-based Descriptive Translation Studies have
allowed us to see interpersonal dynamics and cultural specificity
playing major roles in the solving of translation problems.*’

Pym uzavira sva zjisténi stati o tom, Ze teorie lokalizace'® se ve svém piistupu k
ptekladu v pifimém kontrastu s teorii ptekladu, vraci do Sedesatych let dvacateho
stoleti, protoze vnima pieklad jako &isté lingvisticky tkon. Ctenafi pak na zakladé
tohoto zjisténi poskytuje vhled do problematiky piekladu z perspektivy lokaliza¢ni

praxe.

e Pieklad je proces textového nahrazovani fetézcti ptirozeného jazyka.
e Prieklad by se nemél michat s ostatnimi procesy, které ma na starost lokalizace,
tj. preklad neni textova adaptace nebo editace.

e Pieklad funguje striktné na bazi ekvivalence.

15 PYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas:

J. Benjamins, 2004, s. 52.
16 Tamtéz.
17 Tamtéz.

18 Teorie lokalizace je miij pracovni termin, Pym pouziva termin ,,industry discourse on localization®.
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e Zdrojovy text, ktery je vysledkem procesu internacionalizace, by mél svou

autoritou zarudit ekvivalentni pieklad do cilového jazyka.®

Pym nasledné komentuje tento piistup zalozeny na ekvivalenci v kontrastu s moderni
teorii piekladu, ktera podle néj jiz koncept ekvivalence ptevazné opustila. Uvadi, ze
piekladova ekvivalence patii do historie, do let Sedesatych a sedmdesatych, i1 pies
nepatrné zvy3eni zajmu o tento koncept v letech devadesatych.?’ Piipousti ovsem, Ze
ekvivalence byla uzitecnd pro technické discipliny, kde hodnota textu tkvéla v predani

informace uZivateli takovym zpiisobem, aby ,,zm4¢kl to spravné tla¢itko*:%

In a highly controlled technical locale, the difference between value
and signification is minimal and translational equivalence is quite
easily obtained. One simply maps the functions; the process is well

suited to the intervention of internationalization.??

Pym dale poznamenava, ze ekvivalence diive ¢i pozdé&ji narazila na logicky problém,
kdy vSe, co nebylo ekvivalentni by se dalo povazovat bud’ za Spatny picklad, nebo
»hepojmenovatelny hybrid“. Uzavird pak svou Gvahu konstatovanim, Ze moderni
teorie prekladu se zménila stejné, jako se zménila role prekladatele, a ze pteklad je

nyni vniman jako soubor tkolt, mezi které patii tvorba shrnuti, provadéni textovych

19 PYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas:
J. Benjamins, 2004, s. 54.

20 Tamtéz.

2L PYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas:
J. Benjamins, 2004, s. 55.

22 pYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas:
J. Benjamins, 2004, s. 61.
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revizi a tvorba zcela novych texti, a ze vnimani pieklad v kontextu lokalizace striktné

jako ekvivalenci fetézcii pfirozeného jazyka jiz neni piilis realné:?®

[...] the regulated replacement of natural-language strings often
has a priority lower than effectiveness and timeliness. Translations
are thus to be assessed as new texts designed to serve new purposes,

without any necessary constraint by equivalence.?

Pym si nasledn¢ poklada fecnickou otazku, na které stran¢ tedy stat. Na stran¢ jedné
je fakt, Ze povaha mezikulturni komunikace vyZaduje mnohem vice nez jen gramatické
nahrazeni fetézct pfirozeného jazyka. Na stran¢ druhé pak mame ,,biemeno externich
znalosti“, ¢ili to, co bychom mohli nazvat ofekavanim étenafe, zavedenou praxi,
piipadné selskym rozumem, ktery tika, Ze ne vS§e muze byt pieklad, a ze rozdil mezi

piekladem a ne-piekladem skuteéné zavisi na né¢em takovém, jako je ekvivalence.?
Pym nicméné nekritizuje ekvivalenci jako nepouzitelny model. Vymezuje se ovsem
k jeji pouzitelnosti vzhledem Kk jiz zminénym technickym disciplinam, kde

internacionalizace hraje silnou autoritativni roli:

23 PYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas:
J. Benjamins, 2004, s. 54-55.

24 pYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas:
J. Benjamins, 2004, s. 55.

%5 PYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas:
J. Benjamins. 2004. s. 56.
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We thus find that equivalence can be accepted as a defining feature
of translation, particularly in the controlled technical domains most

subject to internationalization.?®

V ptipad¢ lokalizace produktové fady, ktera se sklada ze ctecek elektronickych knih,
lze ptedpokladat, Ze uzivatel bude konfrontovan s vysledky lokalizace a technického

piekladu uzivatelskych ptirucek. Toto je doména technického prekladu.

Byrne funkci technického ptekladu v kontextu lokalizace zkouméa z nékolika thld.
Komentuje jiz zminénou ekvivalenci a jeji urovné a typy, funkcionalismus, teorii
relevance, teorii skoposu a jeji aplikovatelnost na (nejen) technicky pieklad.?’

V zavéru pak uvadi, Ze zadna z teorii pIn€ nevystihuje realitu piekladatelské praxe:

There are numerous translation strategies available to translators
such as modification, transposition, paraphrasing, literal
translation, calquing etc. All of these strategies are essential at
various times when dealing with various different texts. The problem
facing us as translators is that depending on which theory of
translation we subscribe to, one or more of these strategies may be
prohibited, or at best, inconsistent with the spirit of the particular
theory.?

2 PYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas:
J. Benjamins. 2004. s. 62.

27 BYRNE, Jody. Technical translation: usability strategies for translating technical documentation.
Dordrecht: Springer. 2006. s 21-44.

2 BYRNE, Jody. Technical translation: usability strategies for translating technical documentation.
Dordrecht: Springer. 2006. s 44.
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Pokracuje pak konstatovanim, ze myslenka, Ze Zadné teorie piekladu nemuize plné
vystihnout realitu technického piekladu, pochézi z teorie skoposu.?® Byrne nasledné
tvrdi, ze nejjednodussim zplisobem, jak si jako piekladatel ponechat vSechny nastroje
a strategie, je pouzit komunikativni ptistup k piekladu, protoze je ziejmé, ze vSechny
texty, preklady nevyjimaje, maji za ukol predat cilovému c¢tenatfi informaci. Teorie
skoposu by tedy umoziiovala ptekladateli pracovat mnohem pruzngji. Zarucovala by,
Ze strategie a techniky ptekladu by $lo pouzit kdykoliv by si to situace zadala, a to bez

preskriptivnich omezeni.*

Byrne nicméné teorii skoposu neidealizuje. Uvadi, Ze vyznamnym problémem je fakt,
ze vSechna rozhodnuti, ktera prekladatel ¢ini, jsou ptinejlepsim ad hoc, a v nejhor§im
piipad¢ subjektivni. Ale i1 ptes tento fakt zastava Byrne nazor, Ze teorie skoposu je

jedina teorie, ktera skute¢né odrazi profesni realitu prekladu. 3!
Souhlasim s Byrnem ve tfech bodech.

V bodé¢ jedna Byrne pravi, ze je tieba se zaméfit na potieby cilového ¢tenare. Cilovy
Ctenar je ten, pro kterého se tvori pieklad. Cilovy Ctenar je tedy hodnotitelem, urcuje,

jestli je preklad ve skute¢nosti dobry nebo $patny.*2

Byrne v bodé dvé pravi, ze prekladatel by mél chapat potieby a pozadavky cilového

ctenafe. Pokud prekladatel skutecné chce vytvaret pieklady schopné konkurovat

2 BYRNE, Jody. Technical translation: usability strategies for translating technical documentation.
Dordrecht: Springer. 2006. s 44.

30 Tamtéz.

31 BYRNE, Jody. Technical translation: usability strategies for translating technical documentation.
Dordrecht: Springer. 2006. s 45.

8 Tamtéz.
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puvodnim textim psanym v cilovém jazyce, musi pochopit, jak funguje technicka

komunikace v cilovém jazyce.?

V bodé¢ tfi Byrne upozoriuje, ze v ramci pickladatelského procesu je nutné piidavat,

ménit &i odstrafiovat informace, aby bylo dosazeno efektivni komunikace textem.3*

Dalo by se tvrdit, Ze pieklad v kontextu lokalizace by mé&l dbat pravé na tato tii vysSe
uvedena pragmaticka kritéria, v jejichZ stfedu je cilovy ¢tenaf, jeho ocekavani a

pozadavky.®

V odvétvi poskytovani jazykovych sluzeb pusobim od roku 2009, jako piekladatel a
technical writer jsem si vSiml, ze v ramci lokalizace, ktera je vnimana spole¢nostmi
pfedevs§im jako obchodni proces, je vlastni pfeklad text bran v potaz az Uplné
nakonec. Pfeklad se tedy v tomto pfipad¢€ nejevi jako nejdulezité;si ¢ast lokalizace, ale
jako posledni krok, ktery nasleduje aZ po provedeni vSech ostatnich krokti — je vniman
jako ,,pouhy* pieklad do jazyka. Ptreklad je v tomto kontextu chdpén ¢isté jako
jazykova &ast lokalizace. Casto se Ize setkat v ramci lokalizace s piekvapivé laickym
vnimanim ptekladu, a to, ze je to ,,jen* nahrazovani termint jazyka zdrojového

ekvivalentnimi terminy jazyka cilového.

Timto se do jisté miry potvrzuje Pymiv zavér popsany vyse o tom, ze pieklad je v
kontextu lokaliza¢niho odvétvi pfevazné bran jako nahrazovani fetézct ptirozeného
jazyka. Dale se muze zdat, Ze zna¢ny diaraz je kladen na formalni ekvivalenci, pokud
piekladatel odevzda kratSi ¢i delsi cilovy text oproti textu zdrojovému, bude jeho prace

vnimana bud’ jako adaptace, nebo jako pftiblizny pieklad a pfijata spiSe negativné.

33 BYRNE, Jody. Technical translation: usability strategies for translating technical documentation.
Dordrecht: Springer. 2006. s 45.

3 Tamtéz.
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Pickladatel se ¢asto nachazi v oklesténé pozici, kterd je dana autoritativni povahou

zdrojovych textil, Casto jsou na néj kladeny paradoxni pozadavky, naptiklad:

cilovy text musi mit stejny pocet slov jako original

- cilovy text musi cilovému c¢tenafi predat stejné myslenky, které zdrojovy
text pfedava Ctenafi zdrojového textu

- cilovy text musi pfi ¢teni pasobit jako original

- cilovy text by m¢l mit stejny styl jako zdrojovy text

- cilovy text muze obsahovat vice ¢i méné informaci oproti zdrojovemu
textu

- cilovy text nesmi za Zadnych okolnosti obsahovat vice, ¢i méné

informaci, nez zdrojovy text

Kazdy z téchto pozadavkli ma svou platnost a velmi zalezi na kontextu, ve kterém
pirekladatel pracuje, pro jakou spole¢nost, jaké pieklada texty, pro jaky druh

lokalizovaného vyrobku ¢i sluzby a pro jaky trh budou tyto pieklddané texty urceny.
2.3 Lokalizace

Predchozi ¢éast se zabyvala pfekladem v kontextu lokalizace. Tato ¢ast se zabyva
lokalizaci samotnou. Lze fici, ze s vysledky lokalizaci se setkavame prakticky denné,
at uz v podob¢ lokalizovanych ndvodi k pouziti, webovych stranek, softwaru,

uzivatelskych rozhrani drobné elektroniky a tak déle.

Lokalizace se soustfedi na adaptaci vyrobku takovym zptisobem, aby splnil pozadavky
cilového trhu.

Definice lokalizace se postupné vyvijela od vzniku konceptu lokalizace v 90. letech.
Dunne uvaZzuje nad jednotlivymi pojetimi lokalizace a poté uvadi vlastni pracovni

definici lokalizace:
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The processes by which digital content and product developed in
one locale (defined in terms of geographical area, language and

culture) are adapted for sale and use in another locale.®

Za zdroje své definice pak Dunne uvadi Esselinka a Pierra Cadieux®’. Podle ng;
definice lokalizace zavisi na konkrétnim subjektu, ktery lokalizaci provadi. Definice
konceptu lokalizace se 1i§i podle uhlu pohledu jednotlivych pracovnikii ve

spole¢nostech.®

Vzhledem k mym pracovnim zkuSenostem piekladatele a technical writera
v lokalizacnim odvétvi se domnivam, Ze lokalizace, pfedevSim ve srovnani s

piekladem, se blizi definici, jak ji uvadi Lommel:

While there is overlap between translation and localization,
localization  generally addresses significant, non-textual
components of products or services in addition to strict

translation.®®

% DUNNE, Keiran J. A copernican revolution. In: DUNNE, Keiran J. Perspectives on localization.
Philadelphia: John Benjamins. 2006. s. 4.

37 DUNNE, Keiran J. A copernican revolution. In: DUNNE, Keiran J. Perspectives on localization.
Philadelphia: John Benjamins. 2006. s 3-4.

3DUNNE, Keiran J. A copernican revolution. In: DUNNE, Keiran J. Perspectives on localization.
Philadelphia: John Benjamins. 2006. s. 1-3.

39 LOMMEL, Arle. The Globalization Industry Primer. Romainmétier: Localization Industry
Standards Association. 2007. s. 11.
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Pym uvadi, ze fada lokaliza¢nich odbornikt se zamysli nad tim, jestli termin lokalizace
neni pouze novym slovem pro oznaceni operaci, které jsou soucasti piekladu jiz

dlouhou dobu, pouze s pfidanym diirazem na technologickou stranku véci.*°

Terminologie z okruhu lokalizace, internacionalizace a globalizace pouzivana dalSimi

odborniky, napf. Esselinkem*!

, se zaklad4 na standardech zavedenych spole¢nosti
LISA. Nicméné je zjevné, ze LISA tyto terminy sama nevymyslela. Pokud si
prostudujeme publikace vydané spolecnosti LISA podrobnégji, mizeme si piecist
tvrzeni, Ze lokalizace je &asto interpretovana jako ,high-tech preklad“*?. Lommel
uvadi, Ze tato interpretace je ponékud zavadejici, protoze nebere v potaz komplexnost
lokalizace a jeji vztah ke globalizacnim a obchodnim procesim. Ma za to, ze
lokalizace musi byt integrovand s ostatnimi obchodnimi procesy, jinak nebude

efektivni.*®

Pym také cituje jeden ze standardii spole¢nosti LISA:

40 PYM, Anthony. Localization from the Perspective of Translation Studies: Overlaps in the Digital
Divide? Tarragona: Universitat Rovira i Virgili, 2004, [cit. 2015-04-24]. Dostupné z:
http://www.elda.fr/en/proj/scalla/SCALLA2004/Pymv2.pdf

41 ESSELINK, Bert. A practical guide to localization. [Rev. ed.]. Amsterdam: John Benjamins. 2000.
S. 2-4.

42 LOMMEL, Arle. The Globalization Industry Primer. Romainmétier: Localization Industry
Standards Association. 2007. s. 11.

4 LOMMEL, Arle. The Globalization Industry Primer. Romainmdtier: Localization Industry
Standards Association. 2007. s. 11.
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Localizaton involves taking a product and making it linguistically
and culturally appropriate for the target locale (country / region and

language) where it will be used and sold.*

Pym v této souvislosti uvadi, Ze lokalizace se jako termin objevuje v takovych
oblastech jako je tvorba produktové dokumentace, webové technologie a vyvoj
software:

We use the term ““localization’ to refer to a general set of discourses
informing cross-cultural text production and adaptation in the fields
of software, product documentation, web technology, and some

international news services.*

Termin ,,lokalizace* byl pivodné zminovan pouze v souvislosti se softwarovou
lokalizaci. Je mozné tvrdit, Ze v piipad¢ softwaru je rozdil mezi lokalizovanym a
nelokalizovanym produktem znatelny — pouzivani spravné lokalizovaného softwaru je
pro uzivatele efektivnéjsi nez pouzivani softwaru, ktery neni v jeho rodném jazyce.
Lze tedy dojit k zavéru, Ze v piipad¢ lokalizovaného softwaru, ¢i v naSem piipadé
elektroniky, se uzivatel mize pln¢ soustfedit na praci a nemusi vynakladat usili

K interpretaci textd a jinych prvku uzivatelského rozhrani v cizim jazyce.

4 PYM, Anthony. What Localization Models Can Learn From Translation Theory. Revidovana edice.
Tarragona: Universitat Rovira i Virgili, 2005, [cit. 2015-04-24]. Dostupné z:

http://usuaris.tinet.cat/apym/on-line/translation/Localization_bergen.doc

4 PYM, Anthony. Localization: On its nature, virtues and dangers*. Tarragona: Universitat Rovira i
Virgili, 2006, s. 1, [cit. 2015-04-24]. Dostupné z: http://usuaris.tinet.cat/apym/on-
line/translation/Localization_monterey.doc
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Lokalizace webovych stranek, elektroniky a dal$ich produktd nasledovaly

konceptualni piiklad lokalizace softwaru — zdkladni principy u vSech druht

»lokalizaci* jsou shodne.

Lommel uvadi kratky vycet piikladt problémd, které ma lokalizace za tkol fesit:

(1) graphics may contain embedded text that must be translated
(2) screenshots may appear in a particular language

(3) phone numbers may be usable only in one country*®

Pokusim se piedchozi vycet rozsifit a obohatit jej o poZadavky kladené na lokalizaci

softwaru, které vychazi z praxe. Pii planovani lokalizace bychom si tedy méli polozit

nasledujici otazky:

Které znakové sady a ktera znakova kodovani budou u lokalizovaného vyrobku
podporovana?

Jakym zpisobem bude feSen vybér locale? Pfi instalaci, pifi kazdém
zapnuti/spusténi nebo v nastaveni software/vyrobku?

Jak bude tfeba modifikovat netextové prvky uzivatelského rozhrani (barvy,
ikony, obrazky), aby byly kulturné pfijatelné pro cilové locale?

Které prvky uZivatelského rozhrani bude tieba lokalizovat?

Jaka bude potiebnd mira lokalizace textl napovédy a technické dokumentace?
Které dokumenty a materialy spjaté s vyrobkem (vyukové dokumenty,
dokumenty pro marketing, zdkaznickou podporu atd.) bude tieba pielozit nebo
lokalizovat?

Jaké formaty data, ¢asu, kalendéare, ¢isel, adres, telefonnich ¢isel, mény budou

podporovany?

4% LOMMEL, Arle. The Globalization Industry Primer. Romainmdtier: Localization Industry Standards
Association. 2007. s. 17.
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Jak bude fungovat vyhledavani textu, fazeni textu, obtékani textu v cilovem
locale?

S jakymi typy kabelli a napajecich koncovek se bude muset u cilového locale
pocitat?

Jaké formaty papiru budou podporovany v ramci tisku a zobrazovani?

Jakeé fonty, velikosti pisem a styly budou podporovany?

Jakeé klavesové zkratky budou lokalizovany?

Jakym zptisobem bude fesena lokalizace chybovych zprav?

Jaké operaéni systémy a prohlizece budou podporovany v cilovych locale?
Jakym zplisobem bude vyiesena lokalizace kopirovani a vkladani dat?

Jaky hardware a software bude podporovan v cilovém locale?

Jaké weboveé stranky budou spojeny s produktem v cilovém locale?

Jaké ¢asti webovych stranek spojenych s produktem bude tieba lokalizovat?
Jaké kontaktni informace ohledné technické podpory bude mit zdkaznik
v cilovém locale k dispozici?

Jakym zptsobem budou feSeny aktualizace softwaru v cilovém locale?

Jakd koncova licen¢ni ujednani budou pfelozena a adaptovéana tak, aby
splnovala pravni pozadavky cilového locale?

Jakeé typy databazi budou podporovany vzhledem k cilovému locale?

Jaké kodovani souborti bude v rdamci importovani dat podporovano?

Jakym zptasobem budou oSetfeny informace ohledné¢ mezindrodnich
autorskych prav v ramci produktu?

Kter¢ ptiklady textl, demo data, videosoubory a zvukové soubory se budou
muset lokalizovat?

Jakeé jsou lokalni konvence zobrazeni (tzn. rozliSeni monitori)?

Jaké lokalni obchodni a finan¢ni konvence, zakony, kulturni prvky, danova

pravidla bude potieba pfi lokalizaci vyrobku zohlednit?
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Vycet samoziejmé neni Uplny a bude se lisit dle rozsahu lokalizace, funkci a povahy

vyrobku.

Povazuji za nutné v této souvislosti uvést, ze spole¢nosti piilis ¢asto spoléhaji na efekty
jazykové globalizace v §ir§im slova smyslu. Piedpokladaji jistou kulturni a jazykovou
unifikaci, jejimz spole¢nym jmenovatelem je anglicky jazyk. Predpokladaji, ze vSichni
cilovi ¢tenafi pouzivaji nebo ptimo preferuji vyrobky, sluzby ¢i webové stranky v
anglickém jazyce. Nicméné cilovy Ctenaf, ktery cizi jazyk ovladd, nemusi nutné
preferovat napt. ¢teni obsahu webovych stranek v tomto jazyce, stejné tak nemusi

preferovat zboZzi, které je pouze v cizim jazyce.

Je tedy moZné tvrdit, Ze na jazyce skute¢né zalezi. DePalma et al. jsou toho nazoru, Ze
zékaznici, ktefi umi dobfte Cist v anglickém jazyce radéji nakupuji zbozi na webovych
strankach v jejich matefsStiné. Webové stranky v anglickém jazyce sice piitahuji
zakazniky z celého svéta, nicméné zdkaznici, jejichz matefskym jazykem neni
anglictina, a to i pfesto, Ze maji silnou znalost anglictiny, zstavaji déle na webovych
strankach ve svém mateiském jazyce. Cas straveny na webové strance silné souvisi s
ochotou nakoupit. Cim vy$§i je hodnota nakupovaného zbozi & sluzby, tim je
jejich matetském jazyce, a dokonce jsou ochotni akceptovat vyssi pofizovaci ceny

zboZi nabizeného na strankéach v jejich matetském jazyce.*’
Je tedy mozné fici, ze lokalizované zbozi, sluzby a webové stranky by mély ptilakat
vice zakaznikl nez jejich nelokalizované varianty. Lokalizovany vyrobek signalizuje,

ze si spole¢nost vazi potencialniho zakaznika, jeho jazyka a kultury.

47 DEPALMA, Donald A., Benjamin B. SARGENT a Renato S. BENINATTO. Can't Read, Won't
Buy: Why Language Matters on Global Websites [online]. Lowell: Common Sense Advisory, Inc.,
2006, s. 3-12, 16, [cit. 2015-04-25]. Dostupné z: http://www.langune.com/informes/si-no-entiende-

no-comprara/at_download/file
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Mizeme tedy predpokladat, Ze kdyz spole¢nost planuje lokalizaci, ¢asto nahlizi na
cely proces z perspektivy zakaznika, resp. se pta sama sebe, co je tiecba v rdmci
lokalizacniho procesu ucinit, aby byl potencidlni zakaznik s vyrobkem c¢i sluzbou
spokojeny. Spravné provedena lokalizace zahrnuje schopnost pochopit potieby
cilového trhu a adaptaci vyrobku tak, aby jej zdkaznik ptijal jako produkt vytvoieny
pfimo pro jeho locale. Tato adaptace musi zohlediiovat vliv lokalnich kulturnich,

pravnich, obchodnich a dalSich norem.

Dalo by se tedy fici, ze lokalizace je proces adaptace kulturniho a jazykového obsahu
pro ciloveho uZivatele ve specifickém locale. Jinymi slovy, adaptace vyrobku takovym
zpusobem, aby vyhovél specifickym jazykovym, kulturnim a obchodnim pravidlim

daného cilového locale.
2.4 Internacionalizace

V predchozi Casti jsem se zabyval lokalizaci. V této Casti predstavim problematiku
internacionalizace. Dalo by se Fici, ze internacionalizace je proces, ktery se zabyva
technickou problematikou lokalizace. Jinymi slovy, internacionalizace je proces, diky

kterému je mozne produkt lokalizovat.

Lommel definuje internacionalizaci takto:

Internationalization is the process of enabling a product at a
technical level for localization. In other words, an internationalized
product does not require remedial engineering or redesign at the
time of localization. Instead, it has been designed and built to be
easily adapted for a specific market after the engineering phase.*®

4 LOMMEL, Arle. The Globalization Industry Primer. Romainmétier: Localization Industry
Standards Association. 2007. s. 17.
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Internacionalizace zahrnuje i takové Uvahy, jako je tvorba technické dokumentace
zpusobem, ktery umozni pozd¢jsi snadnou budouci expanzi textu, ¢i modifikaci jejiho
obsahu, nebo navrh webové stranky zplsobem, ktery dovoli snadné piidani

lokalizovaného obsahu v budoucnu bez nutnosti naro¢né technické modifikace.

Pym porovnava funkci internacionalizace v kontrastu s pickladem, ktery pracuje
s vychozim a cilovym textem. V ptipadé lokalizace je internacionalizace proces, ktery
stoji mezi zdrojovym a cilovym textem a tvoii generalizovanou verzi zdrojového textu.
Internacionalizace tedy oslabuje pozici zdrojoveho textu jako takového. Roli
zdrojového textu pak piebira unifikovand internacionalizovana verze, které pak slouzi

jako zdrojovy text pro preklad do cilovych jazykt.*

Lze tvrdit, Ze v kontextu procesu vyvoje produktu piedstavuje internacionalizace
zaklad, ktery umozni efektivné lokalizovat dany produkt v budoucnu. Muzeme tedy
méné naro¢nd nez alternativni scénaf, v ramci kterého nema spole¢nost zavedené
internacionalizatni mechanismy. Pokud se v ramci takového scéndie spolecnost
rozhodne sviij vyrobek uvést na zahrani¢ni trh, je nutné projit v ramci kazde lokalizace
naronym procesem zpétné technické modifikace vyrobku, ktery je plny
experimentovani a slepych ulicek, je financné a ¢asove naro¢ny a ziidkakdy by se dal
oznacit za efektivni. Lze tedy dojit k zavéru, Ze zavedené internacionaliza¢ni procesy
vyrazné snizuji dobu potiebnou pro adaptaci produktu pro cilovy trh. Lommel v této

souvislosti pripomina, ze pokud produkt neprosel internacionalizaci jiz béhem faze

49 PYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas:
J. Benjamins, 2004, s. 35-36.
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vyvoje, jeho néslednd lokalizace se pak mize ukazat natolik finan¢né naroc¢nou, Ze se

nemusi viibec vyplatit.*

Dle mych zkuSenosti se internacionalizace softwaru, v nasem piipadé elektroniky,
sklada ze tii hlavnich okruhti, které dopliuje nékolik podruznych ukold. Prvni okruh
se zabyva odstranénim kulturnich pfedpokladi z vyrobku. Druhy okruh zahrnuje
oddéleni prezentacni vrstvy kodu od funkéni vrstvy kodu. Tteti okruh se zabyva
zavadénim globalnich norem, napf. zajiSténi spravného zobrazeni pisem a znakd.
Odstranéni kulturnich ptedpoklada ze softwaru neni ale tak jednoduché, jak se mize
na prvni pohled zdat. Kulturni pfedpoklady jsou v softwaru pfitomny ne proto, Ze by
do n¢j byly vpraveny tcelné, ale spise kvili pochopitelné neznalosti vyvojaita nebo

také diky nedostatku Casu pii vyvoji.

Lze tvrdit, Ze nejbéznéjsim kulturnim predpokladem, ktery se vyskytuje pii vyvoji
softwaru, a ktery je tfeba v rdmci internacionalizace odstranit, je desetinna tecka
Vv zobrazeni ¢isel. Vyvojaii pracujici na softwaru z amerického locale si Casto nejsou
védomi, ze zbytek svéta pouziva desetinnou carku a ne tecku. Mezi dalsi kulturni
piedpoklady by se daly zatadit pfedpoklady jazykové, napiiklad se Casto nepocita

s tim, Ze cilovy text se v ramci lokalizace ¢asto rozsiii oproti zdrojovému textu.

Lze tedy fici, ze cilem internacionalizace je tvorba produktu, v nasem ptipadé textu,
ktery je neutralni vii¢i viem locale®. V piipadé softwaru toho Ize doséhnout pravé jiz
zminénym oddélenim kédu softwaru do tii ,,vrstev. Kazda vrstva je separovana a ma
specifickou funkci. Prvni vrstva, kterou nazvu prezentacni, je to, co vidi uzivatel,
zpravidla jsou to texty a prvky uZivatelského rozhrani. Druhou vrstvu tvoii samotny

funk¢ni kod softwarové aplikace. Tieti vrstvou miize byt vrstva databdzova, do které

50 LOMMEL, Arle. The Globalization Industry Primer. Romainmétier: Localization Industry
Standards Association. 2007. s. 17.

51 Neutralni vii¢i véem locale ov§em nutné neznamena vhodny pro viechny locale.
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aplikace uklada nebo ze které nahrava data. Vétsina softwarovych aplikaci pracuje tak,
ze data se, zjednodusen¢ feceno, pohybuji mezi t€émito ttemi vrstvami. Tudiz diilezita
je nejen vrstva s funkénim kédem, ktera ¥idi operace mezi témito vrstvami, ale také

mechanismy, které vrstvy spojuji — i témto se musi internacionalizace vénovat.

Ptedchozi definice je pon€kud technickd, nicméné mém za to, Ze vhodné ilustruje
komplexnost a multidisciplindrni povahu lokalizacni problematiky, ktera se
neomezuje pouze na diskuze ohledné textovych parametrt a piekladu. Lze fici, ze mezi
banalngjsi problémy, které ma internacionalizace za ukol fesit, se pocita podpora
riznych ménovych formatl, formatl zobrazeni data a ¢asu, podpora pro zobrazeni
ucetnich dat, jako jsou hodnoty s pfi¢tenym DPH a moznost uroveit DPH ménit dle
locale, a dalsi problémy, které nejsou piimo spjaté s lokalizaci v jazykovém slova

smyslu.

Lze tvrdit, Ze internacionalizace se netyka pouze feSeni technickych problémi
vlastnich vyrobku, snazi se feSit i napiiklad problémy spojené s tvorbou technické
dokumentace a dalSiho obsahu. V ramci internacionaliza¢nich opatieni by méla tvorba
dokumentace podléhat jednotnému stylu, méla by byt dodrZzovana zavedena
terminologie a gramatickd pravidla, aby pak byl pfeklad dokumentace schidnéjsi a

vyskyt nedostatkli méné Cetny.

Je tedy ocividné, ze se internacionalizace snazi o obecné zjednoduSeni nasledné
lokalizace a ptekladu, tedy o sniZeni poctu chyb, coz by mélo, alespon teoreticky, vést
ke zvySené kvalité lokalizace. Internacionalizace tedy tvofi platformu pro efektivné;si
provadéni lokalizace, ktera pak pfizpisobuje produkt dle pozadavki cilového trhu

piekladem a ptidavanim specifickych lokalnich prvka.
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2.5 Globalizace

Ptedchozi Céast se zabyvala internacionalizaci. Nyni zaméfim svou pozornost na
globalizaci. Terminem globalizace v kontextu lokalizace 1ze oznacit proces, ktery
pokud je nasazen spravn€, umoznuje spolec¢nostem podnikat globalng, ¢ili prodavat
zboZi ¢i sluzby na mezinarodnich trzich. V SirSim slova smyslu lze globalizaci chapat
take jako proces mezinarodni ekonomické a technologické integrace. Lommel definuje

globalizaci takto:

Globalization refers to all of the business decisions and activities
required to make an organization truly international in scope and
outlook. Globalization is the transformation of business and
processes to support customers around the world, in whatever

language, country, or culture they require.

Mizeme tedy dojit k zavéru, ze globalizace je zpusob podnikatelského uvaZovani,
ktery bere v potaz specifika cilovych trhi a hleda spole¢né prvky téchto trhu, které by

se daly vyuzit pro efektivnéjsi adaptaci vyrobku pro nova locale.

Lze tici, ze globalizace spoc¢iva v tvorbé vhodného spoleéného zakladu, platformy,
ktera by méla vhodné vyuZivat spole¢né prvky cilovych jazyku tak, aby byl nasledny
proces lokalizace ekonomic¢téjsi a jednodussi. Lze tvrdit, Ze pokud ma globaliza¢ni
proces téchto cili dosahnout, musi zahrnovat zkoumani pozadavku cilovych trha.
Pokud neni tento krok v ramci globaliza¢niho procesu periodicky provadén, bude
stabilita celého procesu vyvoje produktu uréeného na zahrani¢ni trh diive nebo pozdéji

ohroZena. M¢l jsem mozZnost si ovétit platnost tohoto zabéru v praxi.

52 LOMMEL, Arle. The Globalization Industry Primer. Romainmétier: Localization Industry
Standards Association, 2007, s. 1.
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Soucasti globalizacni strategie softwaru nejmenované spolecnosti byla lokalizace
technické dokumentace pro pét locale: britské, némecké, Ceské, francouzské a
americké. Na zaklad¢ zpétné vazby od zakaznikti amerického locale bylo rozhodnuto,
ze pro ostatni locale, stejné jako pro americké, se bude lokalizovat pouze User‘s
Guide® a Administrator’s Guide®* a dalsi, podrobné&;jsi, technicka dokumentace se
lokalizovat nebude. Po ur¢itém Case se dle stiznosti zakaznikl ukazalo, ze zakaznici
nékterych locale nepotiebuji lokalizované User‘s Guide, ale pouze Administrator’s
Guide. Zékaznici némeckého locale poznamenali, Ze nepotiebuji mit lokalizované
veskeré dokumenty, ale pouze User*‘s Guide. U francouzského locale se zase ukazalo,
Ze lokalizace bude muset byt kompletni véetné podrobnéjsi technické dokumentace.
Spole¢nost tedy diky nedostate¢né provedenému vyzkumu trhu vyplytvala finan¢ni
prostiedky a ¢as na lokalizaci dokumenta, které nebyly vyzadovany ve vSech locale, a

naopak nedodala lokalizované dokumenty do locale zakaznikd, ktefi je potfebovali.

Lommel uvadi v tomto kontextu zajimavou Gvahu. Americky vyrobce automobilu se
rozhodne, Ze je tfeba mit volant umistény nalevo, aby mohl uspésné¢ dodavat
automobily na japonské a britské locale. > Toto je lokalizace. Pokud by oviem
konstruktéii do automobilu instalovali mechanismus, ktery by dovoloval piesouvat
libovolné volant zprava doleva a naopak, nazyval by se tento zasah internacionalizaci.
Napad a posouzeni potieb ostatnich locale a pfipadné teoretické vyftesSeni

s

konstruktérskych obtizi by v kontextu této Gvahy bylo nazyvano globalizaci.

53 Pifrucky pro uzivatele, laiky.
54 Ptiru¢ky pro administratory, odborniky.

55 LOMMEL, Arle. The Globalization Industry Primer. Romainmétier: Localization Industry
Standards Association. 2007. s. 12.
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2.6 Locale obecné

V predchozi ¢asti jsem se vénoval globalizaci. Nyni ¢tenafi priblizim koncept locale,
ktery byl jiZz v textu pouZit. Pym piSe, Ze termin ,locale” neni jen novy termin pro

spojeni koncepti ,,kultury* a ,,jazyka“:

[...] alocale is defined in terms of coinciding linguistic and cultural
options: not just a language, but usually a particular variety of a
language, plus local conventions regarding currency, date and hour
settings, presentation of numbers, right through to such things as

symbolic color coding [...].>®

Pro potieby lokalizace je locale definovano jako specifickd kombinace jazykovych a
kulturnich konvenci, specificky trh, na ktery chce spole¢nost, kterd lokalizuje, uvézt
sve vyrobky. Mezi jednotlivymi locale panuji jazykové, kulturni a technické rozdily —
jak uz bylo uvedeno, v ramci globalizace se doporucuje provadeét prizkum cilovych
locale. Oc¢ividnym ptikladem variace mezi locale je uz existence raznych konvenci
zapisu terminu lokalizace ve Velké Britanii (localisation) v porovnani se zapisem
uzuélnim ve Spojenych statech (localization). Adaptovat barvy, grafické prvky a ikony
pouzité vyrobkem takovym zptusobem, aby tyto neurazily ¢tenaie v cilovém locale je
také dulezité. Locale diktuje specificka pravidla, kterych by se mél kazdy lokalizovany
vyrobek drzet: formaty zdpisu Casu a data, zpisob zapisi dnl v tydnu vcetné
zkracenych forem, formaty Cisel vcetné desetinného separatoru (tecka, nebo carka),

zpusob zapisu mény a dalsi.

% PYM, Anthony. The moving text: localization, translation, and distribution. Amsterdam, Pays-Bas:
J. Benjamins, 2004, s. 2.
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2.6.1 Ceskd republika jako locale

Ceska republika je locale, v ramci kterého bude pravdépodobné nutné vyrobky uréené
pro neodbornou vetejnost lokalizovat do ¢eStiny. Tento zavér potvrzuje jak praxe, tak
napiiklad prazkum provedeny pro agenturu Czechlnvest v roce 2008. Data ukazuji, Ze
z celkového mnozstvi 2338 respondenti anglicky jazyk plynné ovladd 16,2%
respondenttl, aktivné pak 26,8% respondent®’. Priizkum Eurobarometer provedeny v
roce 2012 tyto zavéry potvrzuje.®® Zatazuje Cechy mezi narody, u kterych je
zjistil, Ze 17% Cechti rozumi anglicky natolik, aby si byli schopni pfeéist noviny nebo
sledovat rozhlasové ¢i televizni vysilani. Pokud tento zavér spojime s jiZz uvedenym
tvrzenim, Ze zakaznici rad&ji nakupuji na webovych strankach ve svém rodném jazyce,
Ize se jistou davkou jistoty domnivat, Ze nelokalizovany vyrobek, v naSem piipadé

v anglickém jazyce, bude mit na ¢eském trhu problém se prosadit.

Co se tyka pravnich norem, je tfeba v ramci lokalizace zminit zakon ¢&. 634/1992 Sb.
o ochrané spottebitele, ktery dle § 11 uklada prodejci povinnost opatfit prodavané
zbozi ¢eskym navodem.>® Dalo by se tedy odekavat, Ze tento zakon bude motivovat
spole¢nosti, aby lokalizovaly své vyrobky. Nicméné praxe je ponékud jina — v rdmci

svého pracovniho puisobeni jsem mnohokrat diskutoval jak s kolegy, tak se zakazniky

57 CzechInvest: Research: 9 out of 10 Czechs speak a foreign language. CZECHINVEST. Czechlnvest
[online]. 2009 [cit. 2015-04-25]. Dostupné z: http://www.czechinvest.org/en/research-9-out-of-10-

czechs-speak-a-foreign-language

% TNS OPINION & SOCIAL. Special Eurobarometer 386: EUROPEANS AND THEIR
LANGUAGES. 2012, 147 s. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_386_en.pdf

59 Ceska republika. Zakon &. 634/1992 Sb.: o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpist. In:
http://lwww.mpo.cz/dokument6842.html. 2014. Dostupné z:
http://download.mpo.cz/get/26797/57451/612980/priloha001.docx
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0 tomto zédkon¢ a jeho implikacich a zd4 se, Ze jeho interpretace se ruzni. V ptipadé
prodeje a vyvoje softwaru jsem vyposlechl zajimavou interpretaci a to, Ze prodej (byt’
1 lokaln¢ vyvijeného) software je ve skutecnosti poskytnutim (¢i zprostiedkovanim)
prava uzivat autorské dilo, nikoli prodejem zboZi, tudiz se na prodej softwaru
ustanoveni tykajici se lokalizovanych navodu v ¢eském jazyce zakona 634/1992 Sb.
nevztahuji. Zda se tedy, Ze situace neni v praxi Uplné jednozna¢nad a zalezi na

individualni intepretaci spole¢nosti, kterad uvazuje, zda lokalizovat, ¢i ne.

V ramci praxe a v ramci provadéni ptipadové studie jsem nezjistil existenci pravnich
norem, které by ptimo upravovaly nutnost lokalizovat do ¢estiny uzivatelské rozhrani,
webove stranky a dalsi materidly mimo navody k pouZiti. Vzhledem k tomu, Ze nejsem
pravni expert, ponechavam podrobné&jsi pruzkum a odbornou interpretaci pravnich

norem na povolan¢jSich ¢tenarich.
2.7 Specifika lokalizace do ¢estiny: Style Guides

V piedchozi &asti jsem uvedl specifika Ceské republiky jako locale. V této &asti
piedstavim specifika lokalizace z anglictiny do CeStiny zalozend na pravidlech a
konvencich normativniho charakteru. Tyto vychazeji jak z referen¢nich jazykovych
zdrojtl, tak z praxe a z tzv. Style Guides®, které jsem mél moznost nastudovat, nebo

piimo spoluvytvaret.

V praxi jsou specifické poZzadavky a konvence lokalizace a/nebo piekladu ve
spole¢nostech definovany v tzv. Style Guides, coz jsou interni piirucky, které

specifikuji mimo jiné terminologicky, stylisticky, syntakticky a ortograficky Gzus

80 Style Guides (pl.) jsou normativni dokumenty, které se v ¢esting piekladaji fadou zptisobt a pro které
neexistuje ustaleny ¢esky nazev. V ramci zachovani srozumitelnosti textu budu tedy pouzivat pivodni

anglicky nazev.
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v ramci locale, pro které jsou uréeny.®! Tyto ptirucky jsou zpravidla tvofeny piimo
v jednotlivych spole¢nostech a prochazi pribéznymi uUpravami. Idedlné by mély
funk¢éné doplnovat zavedené a udrzované terminologické glosafe. Style Guides by
mély slouzit jako pomiicky pfi feSeni problému pii lokalizaci, které nelze vyfteSit
pouzitim standardnich jazykovych referen¢nich zdroji, nebo poskytuji detailngjsi a

24

referen¢nich zdrojich.

Style Guides by mély obsahovat gramatické a typografické konvence, také by mély
Ctenafi osvétlovat logiku jednotlivych konvenci, ne pouze udévat preskriptivni

pravidla bez vysvétleni.

Style Guides byvaji zpravidla autoritativnim zdrojem ¢islo jedna, kterému jsou

podfizeny ostatni zdroje.
Zdroje, které jsou podiizené Style Guides, jsou normativni jazykové referenéni zdroje.
V ptipadé ceského locale by to byly tyto:

1. Pravidla ¢eského pravopisu, aktudlni vydani.
2. Slovnik spisovné ¢estiny pro Skolu a verejnost, aktudlni vydani.

3. Internetova jazykova pfiru¢ka. Praha: UJC AV CR. htttp://prirucka.ujc.cas.cz
Jako doplnujici zdroje pak slouzi vhodné anglicko-Ceské slovniky.

Nasleduje vycet jednotlivych okruht, které je mozné nalézt v typickém Style Guide.
Vycet neni vyCerpavajici, jednotlivé kapitoly se mohou lisit dle specifickych Style

Guides.

61 Style Guide zpravidla nehraje roli terminologického glosafe. Miize obsahovat piiklady doporucenych

termint, nicméné ¢isté terminologicko-normativni role neni jeho primarnim uéelem.
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2.7.1 Jazykové konvence

Okruh jazykovych konvenci zpravidla stanovi doporuc¢ované pouziti znakovych sad a
jejich Unicode kody. Dale stanovi, kterym dnem zacina typicky tyden v daném locale,
Vv jakém formatu by se mélo zapisovat datum a ¢as. Tento okruh by mél také obsahovat
pravidla ohledné¢ psani velkych pismen a konvence ohledné pouziti fimskych Cislic a

telefonnich Cisel. Bézné nasleduji doporuceni ohledné zépist adres a mény.
2.7.2  Kulturni, spolecenské a politické konvence

Style Guides se zde zpravidla zmifiuji o nutnosti dbat na kulturni odkazy, které by
mohly ¢tenaftim pfijit nevhodné ¢i hrubé.
Mohou to byt napiiklad vlajky, mapy, specifickd jména zemi ¢i mést, zobrazeni

uméleckych dé€l a specifické grafické prvky. V neposledni fad¢ jsou odkazy na texty,

které obsahuji historické ¢i politické staté.
2.7.3 Syntaxe a ortografické konvence

Zde Style Guides zpravidla uvadi, jaké konvence je tfeba dodrzovat. Mohou to byt
tyto:
e Doporucovany zpusob pievodu adjektiv, predevsim ptivlastiiovacich.
e Doporucovany zpusob pievodu informace, kterou v anglickych textech nesou
gramatické Cleny, do Cestiny.
e Jak lokalizovat nelokalizovana jména vyrobkii.
e Konvence psani velkych pismen.
e Konvence rodu, vétsSina Style Guides doporucuje se ke Ctenafi obracet ve druhé
osobé mnozného Cisla.
e Konvence pfi sklonovani jmen.
e Konvence zapisu pluralu, predlozek, spojek, zajmen.
e Interpunk¢ni konvence.

e Syntaktické konvence.
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2.1.4 Stylisticka doporuceni

e Doporuceni ohledn¢ osloveni cilového étenate.
e Doporuceni ohledn¢ stylu textu.

e Doporuceni ohledné pouZiti ¢inného a trpného rodu.
2.7.5 Obecna doporuceni pro lokalizace do Cestiny

e Doporuceni ohledné pouziti zkratek.
e Doporuceni ohledn¢ lokalizace akronymt.

e Doporuceni ohledn¢ pouziti obchodnich nazvt produktu.
2.7.6 Doporuceni pro lokalizace uZivatelskych rozhrani

V této Casti jsou zpravidla uvedena doporuceni ohledné lokalizace jednotlivych prvka
uzivatelského rozhrani. Terminologie a Uzus, ktery byva ve Style Guides adresné

komentovan, se bude lisit dle spole¢nosti a vyrobku.
2.1.7 Doporuceni ohledné lokalizace dokumenti

Tato ¢ast obvykle obsahuje doporucena pravidla, ktera se tykaji typografie, dale se Ize
setkat s konvencemi zapisu autorskych prav a ochrannych znamek a nékterych

zavedenych frazi.
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3 PRIPADOVA STUDIE

V této Casti se vénuji provedené piipadové studii. PopiSi pfednosti a nedostatky
vyzkumné metody, specifikuji cile piipadové studie, predstavuji lokalizované
produkty, metody sbéru dat, uvadim dobu trvani vyzkumné casti ptipadové studie.
Kapitola pokracuje ¢asti, ve které predstavuji vysledky procesu sbéru dat rozdélené na
jednotlivé zhotovitele lokalizaci. Na tyto casti nasledné navazuji casti, které se
zabyvaji prezentaci a evaluaci dat dle jednotlivych c¢tecek. Cela kapitola je pak

uzaviena shrnutim zjiSténych skutecnosti.
3.1 Obecné

V této Casti se vénuji pripadové studii jako takové. Mij ptistup k ptipadové studii
vychazi z Yina %, ktery ma za to, Ze pipadova studie by méla byt pouZitou vyzkumnou
metodou, pokud mé& vyzkumnik pouze malou kontrolu nad zkoumanym jevem a pokud
se zamétuje na soudoby jev v rdmci redlného kontextu, a predevsim pokud hranice
mezi sledovanym jevem a realnym kontextem nejsou zcela zietelné. Yin dale definuje

piipadovou studii nasledujicich zptisobem:

The case study inquiry copes with the technically distinctive
situation in which there will be many more variables of interest than
data points, and as one result relies on multiple sources of evidence,

with data needing to converge in a triangulating fashion, and as

2 YIN, Robert K. Case study research: design and methods. 4th ed. Los Angeles: Sage, 2009, s. 18.
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another result benefits from the prior development of theoretical
propositions to guide data collection and analysis.%3

Yin doporucuje vyuzit ptipadovou studii jako vyzkumnou metodu v ptipadech, kdy
chce vyzkumnik do hloubky pochopit jev, ktery se vyskytuje v realném Zivoté a je
ziejmé, Ze kontext sledovaného bude pro vyzkum nanejvys dilezity.%* Rozliduje pak

tiéi typy pripadovych studii:

o deskriptivni — cilem této piipadové studie je popsani piipadu.

e exploratorni — cilem je prozkoumat piipad, ¢asto slouzi jako zéklad pro dalsi
vyzkum.

e explanatorni — cilem je podat vysvétleni ptipadu na pozadi existujicich

teoretickych konceptti, nebo vytvofit nové.%

Povazuji provedeny vyzkum za kombinaci deskriptivni a explanatorni piipadové

studie.

Nisbett a Watt ° shrnuji ptednosti a nedostatky ptipadové studie v nasledujicich
bodech:

Prednosti

e Vysledky jsou srozumitelné SirSimu spektru ¢tenait. Ptipadové studie jsou

psany béznym jazykem, mohou je tedy Cist i laici.

8 YIN, Robert K., tamtéz.
54 YIN, Robert K., tamtéz.
% YN, Robert K., s. 19-20.

% NISBET, J. WATT, J. Case study. In Bell, J., et al. (eds.). Conducting small-scale investigations in

educational management. London: Harper & Row. 1984. s. 79-92.
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e Piipadové studie zachycuji unikatni rysy a okolnosti zkoumanych problémt,
které by nebyly pouZitim ostatnich piistupt ziejmé. Casto jsou tyto jedineéné
rysy klicem k porozuméni celé situace.

e Piipadové studie jsou pevné zakotveny v realité.

e Vysledky poskytuji ¢tenaitim vhled do situaci a ptipadi, které maji vlastnosti
jako zkoumané ptipady, coz napomaha interpretaci podobnych ptipada.

e Piipadovou studii miize vykonavat jeden vyzkumnik. Zpravidla neni potieba
vyzkumny tym.

e Piipadovou studii lze zkoumat ptipady, u kterych nema vyzkumnik moznost
kontroly nad jednotlivymi proménnymi a kde se vyskytuje mnoho

nepfedvidatelnych jevi a udalosti.
Nedostatky

e Vysledky mohou byt obtizn¢ zobecnitelné na SirSi vzorky.

e Vysledky ptipadové studie nelze snadno nezavisle ovétit. Vysledky mohou byt
selektivni, neobjektivni, subjektivni.

e Pripadové studie mohou negativné trpét zaujatosti pozorovatele, tj.

vyzkumnika, ktery je provadi.
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3.2 Specifikace cilu

Cil 1. Zkoumani lokalizace produktové fady v daném cCase, sbér dat zvolenymi

metodami.

Cil 2. Zmapovani ceské lokalizace produktové fady ¢tecek elektronickych knih dle

ziskanych dat.

Cil 3. Evaluace ziskanych dat.
3.3 Vybér pripadi, metod sbéru dat a doby trvani studie

3.3.1 Predstaveni lokalizovanych produktii

Predchozi ¢ast se zabyvala ptipadovou studii jako vyzkumnou metodou. Tato cast

predstavuje zkoumané produkty.

Ctecka elektronickych knih Amazon Kindle je zafizeni uréené pro éteni elektronickych
knih a dalSich dokumentt. Tato zafizeni byla zpoc¢atku urCena pouze pro americky
trh,%” nicméné po¢inaje rokem 2009, kdy byla na americky trh uvedena ¢tecka Kindle
2, za¢al Amazon pies své webové stranky ¢te¢ky prodavat na vice nezZ sto trzich,
véetné Ceského trhu. Ve své podstaté je ¢te¢ka pocitac, ma vlastni operacni systém,
uzivatelské rozhrani, datové ulozisté, webovy prohlize¢, bezdratové pripojeni slouzici
pro pienos dat, klavesnici a dalsi. Cteky Amazon Kindle se v ramci své projektové
fady vyvijely. Lze si napiiklad povSimnout, Ze prvni modely mély tlacitkové fyzické
klavesnice a displeje bez podsviceni, kdezto modernéjs$i modely ctecek jsou osazeny
dotykovymi displeji a vybaveny displeji s podsvicenim. Tento vyvoj se promita

napiiklad do technické dokumentace, ve které je tfeba zohlednit odliSnosti

87 Prvni ¢tecka elektronickych knih Amazon Kindle byla uvedena na americky trh v roce 2007 a

prodavala se pouze na tomto trhu.
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jednotlivych zatfizeni. Povazuji za dilezité uvést, jakym zpiisobem je feSeno ukladani

knih a periodik do ¢tecek. Lze tak ucinit dvéma zptsoby.

Prvni zptisob je ndkup knih a periodik pfimo na webovych strankdch spolec¢nosti
Amazon®®, Kazda ¢tecka je svazana s uzivatelskym uétem, diky kterému je pak
nakoupené knihy a periodika mozné do ¢tecky odeslat. Je mozné cely proces nastavit
tak, ze prakticky ihned po zakoupeni knih ¢i periodik budou tato dispozici ke ¢teni na
specifické ¢tece. Nutnost pouzivat k nakupu specifickou webovou stranku
spolecnosti Amazon a fakt, Ze nakoupené knihy ¢i periodika jsou dodavany
v zaifrovaném datovém formatu,®® ktery zabrafuje prendSeni a sdileni takto
nakoupeného obsahu znamend, Ze ¢teCky Amazon Kindle jsou koncipovany jako

uzavieny systém, zavisly na specifickém locale, ve kterém jsme ¢te¢ku zakoupili.

Druhou moznosti, jak do ¢tecky ulozit knihy ¢i dokumenty, je jeji propojeni s osobnim
pocita¢em za pomoci datoveho kabelu a nasledné ulozeni soubort elektronickych knih
pfimo do adresaie pfipojeni ctecky. Tento zplisob prace s cteckou ovSem neni piilis
systematicky, proto se doporucuje uziti alternativnich’”® aplikaci’* pro spravu a
konverzi formatu elektronickych knih tak, aby tyto bylo mozno do ¢tecky odeslat a
nasledné je zobrazit, pticemz samotné knihy ¢i dokumenty si musi uZivatel sehnat ¢i
vytvofit sam. Na tomto principu také funguje distribuce elektronickych knih na ¢eském
trhu. Tento zpusob ukladani knih a periodik do Cétecky neni svazany s Zadnym

specifickym locale, coz je jist¢ vyhoda pro uzivatele, nicméné by se dalo tvrdit, ze

% Je dokonce mozné nakupovat knihy a periodika pfimo ve &tecce, pokud ma uZivatel zapnutou funkci

datovych prenost.

g9 Proprietarni AZW datovy format pouzivany pro distribuci veskerého obsahu prodavaného spole¢nosti

Amazon.
0Tzn. nevyvijenych spoleénosti Amazon.

I Naptiklad freewarovou aplikaci Calibre.
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postrada piehlednost a rychlost ve srovnani s prvnim zpisobem, kdy mé uZzivatel navic
Kk dispozici relativné rozsahly sortiment knih a periodik. Pokud provedeme srovnani
obou zpiisobt, je nasnad¢, Ze piedevsim z monetarniho hlediska spole¢nost Amazon

primarné podporuje prvni zpisob a tento také zakazniklim doporucuje.

Omezeni ¢teGek Amazon Kindle na jedno locale a webovou stranku je jeden
z parametru, diky kterému se domnivam, Ze si v ramci vyzkumu lokalizace tyto ¢tecky

~ v

zasluhuji blizsi pozornost.
3.3.2 Zkoumané produktové iady

Zkoumand produktova tada se sklada z Sesti zatizeni. PouZzivam jména zatizeni tak,
jak je pouziva vyrobce, tedy Kindle, Kindle 2, Kindle DX, Kindle DX Graphite, Kindle
Keyboard, Kindle 4.7

Je ziejmé, ze produktova fada je obohacovéna o nova zatfizeni. V dobé provadéni
vyzkumu v ramci ptipadové studie byla étecka Kindle 5 nejnovéj$im zatizenim
produktové fady. Tato ctecka nicméné€ nebyla toho ¢asu na ¢eském trhu. Nebyla tedy
do vyzkumu zahrnuta.

3.3.3 Casové vymezeni

Vyzkumna ¢ast ptipadové studie byla provadéna od biezna 2011 do dubna 2012.
3.3.4 Metody sbéru dat

Sbér dat pro potieby ptipadové studie probihal nékolika metodami, aby bylo

Vv idealnim piipadé dosazeno sbéru shodnych dat z vice zdrojt, aby se potvrdila jejich

validita.

2\/ geském locale jsou jména zafizeni ¢asto prodejci komolena, nebo jsou vzijemné zaménovana,
patrné z neznalosti, rozhodl jsem se tedy v ramci srozumitelnosti pouzivat ptivodni ndzvy téchto

zafizeni v anglicting.
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3.3.4.1 Metoda 1: internetové reserse

Internetova reSerSe, jako zakladni metoda sbéru dat v ramci piipadové studie,
probihala periodicky po celou dobu trvani piipadové studie. Pro reSerSi byl pouzit
vyhledava¢ Google, v ramci ceského locale pak byla reSerSe vymezena pomoci
pokrocilych funkci tohoto vyhledavace. Internetova reSerSe probihala formou
systematického vyhledavani relevantnich klicovych slov a naslednou analyzou nalezti
zminuji i pfimé studium specifickych internetovych stranek, jejichz adresy byly

ziskany prave vyse zminénou resersi pomoci nakonfigurovaného vyhledavace Google.
3.3.4.2 Metoda 2: dotazovani

Tato metoda byla vyuzita pro ziskavani dalSich dat poté, co metoda jedna ziskala
preliminarni data, jejichz pfedbézna analyza ukazala, Ze je pravdépodobné, Ze vice dat
jiz nebude mozné metodou jedna ziskat. Dotazovani probihalo korespondencné,
telefonicky, emailem a osobné.

3.3.4.3 Metoda 3: primad analyza zarizeni

Tato metoda zahrnuje zkoumani vlastnich zafizeni Amazon Kindle, tj. prohlidka

uzivatelského rozhrani a technické dokumentace.
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3.4 Proces ziskavani dat a jeho vysledek

Jak jsem jiz uvedl v ptedchozich ¢astech, data jsem ziskaval nékolika metodami. Jako
prvni jsem provedl dikladnou internetovou resersi, diky které jsem ziskal mnozstvi
technické dokumentace. Metodu bych vyhodnotil jako efektivni, protoZze se reSerse
mohla periodicky opakovat a doba cekani na vysledky byla omezena pouze

technickymi moznostmi a reSerSnimi schopnostmi vyzkumnika.

Jakmile byly moznosti internetové reserSe vycCerpany, piistoupil jsem k metodé ¢islo
dve, k dotazovani. Zamétil jsem se na velké prodejce elektroniky, v jejichZ sortimentu
se CteCky toho casu nachdzely. Oslovil jsem je se zamérem svého vyzkumu
telefonicky, osobné, pies email a v fad¢ ptipadt také formou doporuc¢eného dopisu.
Tato metoda byla pomérné efektivni diky ptimé konfrontaci s dotazovanymi. Jeji
nevyhodu spatiuji v dlouhé ¢ekaci dobé, ktera v nékterych piipadech byla i v fadu

tydnii od polozeni prvotniho dotazu.

Tteti metoda zahrnovala zkouméani vlastnich nakoupenych, ¢i vypijcenych ctecek a

dokumentace, ktera k nim byla piilozena.

Uzitim téchto tfi metod doslo k vzajemnému porovnani ziskanych dat, coZ zarucilo
jejich validitu. Zaroven metody simulovaly zptsob, jakym se ¢tecky a texty s nimi

spojené pohybuji od zhotovitell k cilovym ¢tenatfim.
3.4.1 Piehled dotazovanych spolecnosti a ziskanych dat

Nasleduje ptehled spole¢nosti, které ¢tecky Kindle lokalizovaly. Veskeré vysledky

dotazovani jsou piehledné uvedeny v ptilohach.
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Spole¢nost Amazon. Dotdzana emailem. Bylo mi sdéleno, Ze nebudou poskytnuty
zadné informace kromé téch, které jsou jiz k dispozici vefejnosti. VSechna data,

tykajici se lokalizace &tecek, jsem tedy Gerpal z webovych stranek vyrobce. "

Spolecnost X (nezndmy nazev). Ziskana technickd dokumentace ke ¢teckam Kindle
DX a Kindle DX Graphite, tzv. Quick Start Guide’. Bylo zjisténo, Ze spolecnost X
dodava ¢éteCky a potazmo i technickou dokumentaci minimalné spolecnosti Alza.
Spole¢nost Alza nebyla ochotna prozradit jméno firmy, ale dodala technickou

dokumentaci.

Spoleénost Acomp s.r.o. Ziskan User’s Guide™ ke &teéce Kindle 4. Spole¢nost
dodava ¢tecky minimalné firmam TS Bohemia, Czech Computer, Alfa Computer.
Spole¢nost Acomp po prvotnim kontaktu odmitla poskytnout dalSi informace.
Nicméné spole¢nosti TS Bohemia a Czech Computer ochotné dodaly technickou

dokumentaci, ale odmitly podat dalSi informace.

Spole¢nost Applesvet. Ziskdna technicka dokumentace ke Kindle 4. Neni znamo,

komu firma ¢tecky dodava, sama firma ¢teCky prodava na svych webovych strankach.

8 AMAZON. 2015. Help & Customer Service: Kindle E-Reader and Fire Tablet User's
Guides [online]. [cit. 2015-05-05]. Dostupné z:
http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=200317150

4 Quick Start Guide je anglicky nazev pro stru¢nou technickou dokumentaci, jejimz cilem je uzivateli
predstavit zakladni funkce zafizeni. V ¢estiné neexistuje ustaleny nazev tohoto dokumentu, proto jej

v rdmci srozumitelnosti prace uvadim v angli¢ting.

> User’s Guide je anglicky nazev pro technickou dokumentaci, jejimz cilem je uZivatele seznamit se
vsemi funkcemi zafizeni, s doporu¢ovanymi postupy udrzby a podobné. Tyto dokumenty byvaji velmi
riznorodé a v ¢estiné pro né neexistuje ustaleny nazev. Lze se setkat s takovymi nazvy jako ,,manual®,
,piiruc¢ka uzivatele“, ,uzivatelska pfirucka“ atp. V ramci srozumitelnosti prace tedy uvadim nazev

tohoto dokumentu v angliéting.
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Spole¢nost neodpovédéla ani na emaily, ani na dopis. Telefonicky mi bylo sdéleno, ze

informace ohledn¢ lokalizace poskytovat tfetim osobam nemohou.

Spolecnost Alfa Computer. Obesldna emailem a doporu¢enym dopisem. Odpovéd’

dorazila emailem. Spolecnost se vyjadtila, Ze zadné informace neposkytne.

Spolecnost Datart. Obeslana emailem a doporu¢enym dopisem, nedostalo se mi
zadné odpovédi. Telefonicky kontakt nebyl uspé$ny, spole¢nost odmitla podat

jakékoliv informace.

Spolecnost Okay. Obeslana emailem a doporu¢enym dopisem. Odpovéd’ dorazila

emailem. Spolecnost se vyjadrila, Ze Zadné informace neposkytne

Spole¢nost ATcomp. Obeslana emailem a doporuc¢enym dopisem. Odpoveéd’ dorazila

emailem. Spolecnost se vyjadtila, ze zddné informace neposkytne.

Spolecnost VideoTech. Obeslana emailem a doporucenym dopisem. Odpovéd’

dorazila emailem. Spole¢nost se vyjadrila, Ze Zadné informace neposkytne.

51



3.5 Prezentace ziskanych dat: obecné
Lokalizace ¢te¢ek Amazon Kindle se da rozdélit do tfi okruhi:

e Webov¢ stranky spole¢nosti Amazon
e Uzivatelské rozhrani ¢tecky

e Technicka dokumentace

Tyto okruhy se v daném locale dopliuji, da se tvrdit, Ze jsou neodd€litelné, predevsim

diky jiz zminéné provéazanosti ctecek a webovych stranek.

Uzivatelské rozhrani ¢teCky zahrnuje veSkeré grafické, funkéni a textové prvky

samotného zafizeni, s kterymi uZivatel pracuje a vidi je na displeji.

Technicka dokumentace se sklada ze tfi dokumenti: Quick Start Guide, ktery by
se dal prelozit jako ,,Seznamte se s ¢te¢kou Kindle™, User’s Guide, volné pielozeno
jako ,,Uzivatelska ptirucka™ a Warranty and Safety Information, volné pielozeno

jako ,,Bezpecnostni a zaru¢ni informace*.

V ramci mapovani lokalizace byla zjiSténa disparita. Na strané jedné je lokalizace
provadéna ptfimo vyrobcem CteCky, na strané druhé pak jsou lokalizace provadeéné
ttetimi stranami. V kontextu zkoumaného Ceského locale se lokalizovani chopilo
nékolik spole¢nosti a jednotliven, tzv. téetich stran. Tyto tieti strany, jejichZ cilem byl
prodej ¢tecek na ¢eském trhu, nebyly nijak spojeny s vyrobcem ¢étecek a jejich snazeni
probihala nezavisle na sob¢ a v riznych ¢asovych rovinach. Bylo tedy mozné v jednom
Case poridit na trhu étecky stejného typu, jejichz lokalizace byla od dvou ¢i vice
ruznych autord.

Vyrobce ¢teCek své webové stranky nelokalizoval do ¢estiny. Neucinily tak ani vyse
zminéné tieti strany. Je ziejmé, Ze nezavisle lokalizované stranky by nemély smysl

vzhledem K jiZ popsané uzavienosti a provazanosti ¢teCek s webovymi strankami

vyrobce.
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Z4dna ze tietich stran nelokalizovala uZivatelské rozhrani &tegek. 7

Vystupem vyzkum lokalizace v ramci ptipadové studie byla piedev§im technicka
dokumentace ¢tecek. Evaluaci téchto textu se podrobné vénuji vV nasledujicich ¢astech

prace.

Vzhledem k textové rozsahlosti dat v fadu stovek stran odkazuji étenafe na

elektronickou ¢ast této prace, kde nalezne veskeré evaluované texty v iplném znéni.
3.5.1 Evaluace dat: Microsoft Czech Style Guide

V nasledujicich ¢astech prace pouzivam Czech Style Guide 7 spoleénosti Microsoft
jako primarni nastroj pro evaluaci dat ziskanych v piipadové studii. "® Spolecnost
Microsoft je autorita v ramci globalizace a lokalizace, své vyrobky lokalizuje fady
jazykd, naptiklad balik kancelaiskych aplikaci Office 365 je lokalizovany do 35 jazyku
véetné Cestiny, stejné tak opera¢ni systém Windows 8.”° Lze tedy tvrdit, Ze Czech
Style Guide je vhodnym etalonem pro evaluaci ziskanych dat. Evaluace dat neni
zamyslena jako Uplna kvantitativni analyza s vazenym vyétem nedostatkd a jejich
poctem. Tato evaluace by méla odrazet proces kontroly kvality piekladl a lokalizace

tak, jak je zvykem v lokaliza¢nim odvétvi, tj. primarné z pohledu cilového ¢tenare.

76 Lokalizace uzivatelskych rozhrani neni zaméfenim této prace, omezim se tedy jen na konstatovani,

Ze v porovnani s lokalizovanim technické dokumentace jsou lokalizace uzivatelskych rozhrani

vvvvvv

T\ ramci srozumitelnosti budu v praci pouzivat nazev ,,Czech Style Guide*“ pro jednozna¢nou

identifikaci tohoto dokumentu. Dokument je napsan v angli¢tin€ a nema ustéleny nazev v Gesting.
8 MICROSOFT. Czech Style Guide. 2011.

™ Language packs. 2015. Microsoft [online]. [cit. 2015-05-05]. Dostupné z:

http://windows.microsoft.com/en-us/windows/language-packs#lptabs=win8
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Pokud neni uvedeno jinak, pfi evaluaci se opirdm o poznatky a doporuceni obsazené

v Czech Style Guide a v jiz zminénych ¢eskych jazykovych normativnich zdrojich.
3.5.1.1 Evaluacni kritéria
Evaluace obecnych parametri textu

Zde se zamétim na evaluaci obecnych parametru textu, tj. v jaké podobé je uzivateli
dodavan, v jakém formatu, jakém provedeni. Zkoumam, zda je v textu viditelné jméno

autora, jaka je jeho tiskova kvalita.

Dale zkoumam, jestli text obsahuje obsah, rejstiik, Cisla stran. VSimam si, jakou

podobu ma jeho struktura, tedy rozdéleni na odstavce, pododstavce, kapitoly.
Formatovani, pravopis, interpunkce

Zajimam se piedev§im o dvojité mezery, uvozovky, pouZziti interpunkce, pouZiti

velkych pismen.

Style Guide radi, aby se ptekladatel vyhnul pouziti anglického typografického a
interpunk¢niho uzu. Udav4, Ze je tieba se drzet ceského tizu, uvedeného v jazykovych

normativnich zdrojich, specifikuje pak naptiklad roli dvojte¢ky v seznamech.
Prevod zajmen

Style Guide upozoriiuje, Ze angli¢tina v porovnani s ¢estinou pouziva vétsi mnozstvi
ptivlastiovacich zajmem. Stanovi, Ze je tedy nutné v cilovém Eeském textu peclivé
posoudit ptevod piivlastiiovacich zdjmen. Dale se zminuje o pravidlu, Ze by zajmena

ve druhé osobé neméla byt psana velkym poc¢ateénim pismenem. 8

Syntaxe

8 MICROSOFT. Czech Style Guide. 2011. s. 8-19, 25-27

81 MICROSOFT. Czech Style Guide. 2011. s 20-25.
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Style Guide se vymezuje vuci pfimému pievodu syntaktického poradi z anglictiny do
Cestiny. Poznamenava, Ze opakovany sled ,,podmét-sloveso-piedmét” bude cilovy
Ctenaf hodnotit negativné a je tieba se tomuto vyhnout. Doporucuje piekladateli
zamé&fit se na téma a réma vypovédi a podle toho provést pieklad. Style Guide déle
radi, aby se piekladatel vyhnul ptimému pfevodu anglickych gerundialnich vét do
&estiny, nabada Stendie radgji takovou vétu volngji a funkéngji prelozit.®? D4 se fici,
ze obecné radi piekladateli piekladat funkéné, s cilem vyprodukovat pragmaticky text,
ktery bude predavat ¢tenafi informace vhodnou formou, ktera by méla byt ctiva,

zdvofild a pfesna.
Pievod sloves

Style Guide stanovi, Ze CeStina pouZziva vice sloves nez angli¢tina, u které se Castéji
vyskytuji verbonominalni struktury. Néasledné radi ptekladateli, aby v takovych
ptipadech zvazil modifikaci anglické nominalni struktury pouzitim daliho
plnovyznamového slovesa nebo vedlejsi véty. Style Guide se dale vymezuje k ptevodu
anglického trpného rodu, doporucuje pouzivat zvratny trpny rod v piipadé, ze je

popisovano zafizeni a interakce s nim.%
Osloveni ¢tenare

Style Guide uvadi, Ze cilovy text musi reflektovat moznost, Ze ¢tenai mtze byt muz,
¢i zena. Doporucuje tedy, aby se piekladatel v textu obracel na ¢tenaie ve druhé osobé

mnoZného ¢&isla.®*

Personifikace, prevod imperativu

8 MICROSOFT. Czech Style Guide. 2011. s. 28-30.
8 MICROSOFT. Czech Style Guide. 2011. s. 29-30.

8 MICROSOFT. Czech Style Guide. 2011. s. 30-31.
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Style Guide dale radi, aby se piekladatel vyhnul personifikaci zatizeni a stroju,
Vv naSem piipadé ¢tecek, nebo osobnich poéitaci. Style Guide dale doporucéuje pouzivat
slovo ,,prosim* co nejmén¢. Dale se vymezuje vici prevadéni imperativu, ktery by se
mél v ¢eském textu omezit pouze na Casti, ve kterych jsou Ctenati predavany specifické

instrukce.
Skloniovani produktovych jmen

Style Guide uvadi, Ze se jména produktti nesklonuji a neptekladaji. Je tfeba pouzit
,,sklonovatelné deskriptory”, v nasem piipadé by to bylo naptiklad slovni spojeni

,,Stecka Kindle®, ,,éte¢kou Kindle* a podobné. 8
Terminologie

Style Guide se vénuje terminologii pfedev§im v ramci vyrobkt spole¢nosti Microsoft,
které nejsou v mém piipad¢ aplikovatelné. Reprezentativni pieklady spole¢nosti
Amazon ani glosafe, které by mohly urcit spravnost, ¢i nespravnost terminologie

nejsou k dispozici. Budu tedy terminologii evaluovat dle svého subjektivniho uvazeni.
NeprieloZené useky

Style Guide se problematice nepielozenych usekt nevénuje. Zastavam nazor, Ze
nepielozené useky jak uvniti vét, tak delsi nepielozené tGseky budou pro cilového

¢tenafe velmi rusivé a v prekladu by se vyskytovat nemély.
Srozumitelnost

Style Guide se problematice nepielozenych tsekt nevénuje. Budu srozumitelnost
zkoumanych textd hodnotit subjektivné ve tfech stupnich: Srozumitelny, mirné

nesrozumitelny, nesrozumitelny.

8 MICROSOFT. Czech Style Guide. 2011. s. 31.

8 MICROSOFT. Czech Style Guide. Neznamé misto vydani, 2011. s. 22.
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Konzistence

Style Guide se problematice konzistence textu nevénuje krom¢ obecnych pouceni o co
nejpeclivéj§im prekladu. Budu texty evaluovat individualné a subjektivné z pozice

cilového ¢tenafe s ohledem na obsah, terminologii a lokalizaci.
3.6 Cte¢ky Kindle 1, Kindle 2

Na trh ve Spojenych statech byly uvedeny v roce 2007 a 2009. Prodavany byly pouze
v tomto locale, byly spojeny s webovymi strankami pro locale Spojenych stati.
UZivatelské rozhrani mély pouze v anglitiné. Technicka dokumentace byla
k dispozici pouze v angliéting. Do Ceské republiky se tyto étecky oficidlné nedovazely,
oviem §lo je ziskat napiiklad na aukénich webech. Zadna &eska lokalizace
neexistovala, s vyjimkou kusych amatérskych navodu distribuovanych po internetu.
Jelikoz v dob¢ zapoceti této prace byly jiz nahrazeny modernéj$imi modely a vzhledem
K tomu, ze jiz zminénd amatérsky prekladana technickd dokumentace byla Sifena
primarné za pomoci tematickych for a blogii, zadna data tykajici se Ceské lokalizace

nebyla v ¢ase, kdy byl vyzkum provadén, ziskana.
3.7 Ctedka Kindle 2 International version

Uvedena na trh ve Spojenych statech v roce 2009. Pro tuto ¢teCku plati veSkeré
poznatky uvedené v ¢asti o ¢teckach Kindle 1 a Kindle 2. Jediny rozdil tkvi ve faktu,
Ze si je mohl zakaznik z jinych locale objednat pfimo z webové stranky spole¢nosti
Amazon. Stejné jako u ¢tecek Kindle 1 a 2 nebyly lokalizovany zadné aspekty této

Ctecky.
3.8 Ctefka Kindle DX a Kindle DX (graphite)

V piipadé téchto dvou éte¢ek, uvedenych na trhy v roce 2009 a 2010, nastal v kontextu
lokalizace posun. Rozhrani této ¢te¢ky bylo pouze v angli¢ting, nicméné technicka

dokumentace a webove stranky jiz byly lokalizovany.
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3.8.1 Webové stranky

Byly lokalizovany do nasledujicich jazykt: angli¢tina (Spojené staty), anglictina
(Velka Britanie), francouzstina, néméina, portugalitina (Brazilie), Spanélitina. Ceské
varianta webovych stranek neexistuje.

3.8.2 Technicka dokumentace

Quick Start Guide byl k dispozici pouze v angli¢ting.

User’s Guide pak v anglictiné (Spojené staty), anglictiné (Velka Britanie),
francouzsting, néméing, portugalsting (Brazilie), Spanéliting. Lze si pov§imnout, Ze
jazyky User’s Guide odpovidaji jazykiim webovych stranek. Je ziejmé, Ze vyrobce
nelokalizoval technickou dokumentaci do CeStiny.

Warranty and Safety Information byl k dispozici v mnohem vice jazycich: bulharsky,
¢insky, dansky, nizozemsky, anglicky, estonsky, francouzsky, némecky, fecky,

mad’arsky, italsky, japonsky, litevsky, polsky, portugalsky (Brazilie), portugalsky,
slovinsky, §panélsky. Cestina i zde chybi.

3.8.3 Uzivatelskeé rozhrani
Uzivatelské rozhrani téchto dvou ¢tecek je pouze v anglicting.
3.84 Ceskélocale

Z ptedchozich dat je tedy mozné interpretovat, ze vyrobce sice ¢teCky dodéaval na

Cesky trh, ale nelokalizoval je.

Ceska spole¢nost neznamého nazvu lokalizovala k této ¢tecece User’s Guide, ktery pak
spolecné se CteCkou dodala minimalné spolec¢nosti Alza.cz a.s., od které byl také

lokalizovany User’s Guide ziskan. Nasleduje analyza a evaluace tohoto textu.
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3.8.5 Cesky User’s Guide
3.8.5.1 Obecné parametry

Text je dodavan v tisténé podobg, piipadné po vyzadani ve formatu PDF. Text nenese

viditelny ndzev. V textu neni uveden autor. Text je vyveden v odstinech Sedi.

Text nema titulni stranu, obsah, uvod, ¢islovani stran, ¢islovani kapitol, kapitoly jsou

nahodné uspotradany, podkapitoly se nedoplnuji.
3.8.5.2 Formatovani, pravopis

Text obsahuje mnozZstvi dvojitych mezer. Uvozovky se neshoduji s ceskym tizem. Text

je nekonzistentni v pouziti spojovnikt a pomlcek:

Moznosti tfidéni — vyberte jakym zplsobem budete tfidit obsah v hlavni nabidce.

Nové - ikonka "nové" oznactuje, Ze poloZka nebyla nikdy oteviena a je méné nez 24
hodin stara. Jakmile oteviete novy dokument, nebo od doby co byl staZen na Kindle
uplynulo vice nez 24 hodin bude ikonka ,nové" odstran&na.

Uziti velkych pismen se neshoduje s ¢eskym tizem:

Masledujici obrazovka ukazuje umisténi moZnosti Sefadit a v niZe uvedeném
seznamu vysvétluje kazdé z moZnosti. Pohybujici se v 5-ti vpravo miZete ménit, jak
tridit tyto poloZky.

Konvertujte vliastni Dokumenty

V textu se vyskytuje mnozstvi pieklepti:

To, co vidite v hlavni nabidce se méni v zavislosti na tom, jakeé dokumenty jste si
zakouli a jakym zplsobem je Fidite. PoloZky které miZete najit v hlavni nabidce jsou
Zobrazeny na niZze uvedeném obrazku a vypsany pod nim.
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Cheete-i poslouchat MP3 soubory, které jste pfenesli do svého Kindle, na pozadi
zatimcoi étete, postupujte podle nasledujicich krokd:

V textu doslo k nékolika ptipadtim poruseni gramatické shody:

smlouvy- V pripadé takového ukoncenl, musite ukondit veskere pouZivani softwaru a
Amazon mife okamZité zrusit vas pfistup ke sluzbé nebo digitalniho obsahu bez
predchoziho upozomeéni a bez nahrady jakéhokoli poplatku

Text se v pouZiti interpunkce neshoduje s ¢eskym tizem:

\ knize nebo periodiku kieré pravé &ete, miZete zménit velikost textu stisknutim
Textove klavesy Aa a pomoci navigaéniho kfize zvolit velikost které davate pfednost,

3.8.5.3 Prekladové parametry
Uziti privlastiiovacich zaijmen

Zkoumany text kopiruje anglicky Gzus:

Heslo - Zabezpette svij Kindle a omezte pfistup k vasemu obsahu pomoci
nastaveni hesla. Pokud nastavite heslo, budete vyzvani k jeho zadani po zapnuti
nebo probuzeni ze spanku. Pokud je Vas Kindle v reZimu spanku, kdyZ ho pfipojite k
pocitaci pomoci USB Kabelu, budete vyzvani k zadani hesla, aby se Kindle pfipojil do

potitate.

Syntaxe

Zkoumany text obsahuje mnozstvi ptimych pievodu anglické syntaxe do cestiny:

K personalizaci a uspofadani poloZzek, miZete v zakladni nabidce pfidat své knihy,
osobni dokumenty, a audioknihy do sbirky. Vytvofit novou koleko ze zakladni
nabidky stisknutim tlaéitka Menu a volbou "Create new collection”, a pak zadejte
nazev sbirky. Do kaZdé shirky miZete pfidat tolik poloZek, kolik cheete a dokonce
mlZete pfidat jednu poloZky do vice neZ jedné sbirky pro lepél organizaci.

K personalizaci a uspofadani poloZek, miZete v zakladni nabidce pfidat své knihy,
ocsobni dokumenty, a audioknihy do sbirky. Vytvofit novou kolekci ze zakladni
nabidky stisknutim tlagitka Menu a volbou "Create new collection”, a pak zadejte
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Uz jste uréité nékdy chiéli vystfihnout si z novin nebo oblibené knihy nékolik Fadkad,
které Vas zaujali, aby jste se K nim mohli vratit kdykoli pozdéji. S Kindle, stadl vybrat
"Add a Mote or Highlight " z menu a pomoci navigatniho kiiZe zvyraznéte vybrany text
a potvrdte pro uloZeni vybrané pasaZe. VystfiZzek je pfidan do souboru v zakladni

| Skladby jsou pfehravany v pofadi, podle data, kdy jste je pfidali do svého Kindle. |

Vyse uvedené piiklady demonstruji, Ze zkoumany text se drzi anglickych nominalnich

vétnych konstrukei a trpny rod nijak nemodifikuje.
Osloveni ¢tenare

Zkoumany text oslovuje ¢tenafe ve druhé osob&é mnozného ¢Cisla, coz se shoduje s

doporucenim Czech Style Guide.

Hledanl miZete omezit pouze na to, co pravé ctete. Zadate hledany wyraz nebo
slovni spojeni, a Kindle vyhileda vyraz v aktualni poloZce.

Hledani muiZete cmezit pouze na to, co pravé dtete. Zadate hledany vyraz nebo
slovni spojeni, a Kindle vyhleda vyraz v aktualni poloZce.

MizZete prohledavat také viechny texty, kieré mate uloZené na Kindle, véetné knih,
novin, éasopislu a daldich poloZzek. Zadate hledany vyraz nebo slovni spojeni, a

Personifikace, prevod imperativu

Zkoumany text ¢tecku nepersonifikuje. Text nepouZivd slovo ,prosim“ a uZiva

imperativ ve shodé s doporucenimi obsazenymi ve Style Guide:

Pfed pouzitim si pfectéte vEechny pokyny a bezpecnostnl informace, aby jste
zabranili zranéni.

Vypnéte Amazon Whispermnet v oblastech, kde je pouZivani bezdratovych siti
zakazano nebo kdy by mohlo zplsobovat ruive viivy nebo nebezpedi. MNékieré
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Skloniovani produktovych jmen

Z jiz uvedenych ptikladu je zfejmé, ze zkoumany text konvenci danou Style Guide

nedodrZuje a nepouZziva deskriptor, ale zaroven neskloniuje jméno produktu.

Terminologie

Ve zkoumaném textu se vyskytuje mnoZstvi neuzudlnich  termint:

Zmeéna primarniho slovniku - zménit slovnik, ktery defaultné pouZivate pro
wyhledavaci funkce. Tato volba menu je pfistupna pouze pokud mate na Kindle
alespon jeden dalsi slovnik mimo vychozi slovnik The New Oxford americky slovnik.

Whispersync technologie Setfi a synchronizuje éteni z rlznych Kindle pfistroji a
daliich podporovanych zafizenich. MNapfiklad si miZete pfeéist nékolik stranek na

»Defaultné* a , Setfi“. Spravné: v zakladnim nastaveni; uklada.
NepreloZené tseky

Zkoumany text obsahuje neptelozené useky, piedevsSim obrazky a jejich popisky.

o OO oDOo oo O
L I O e T T Y s Y
PP/ e —I
- ]
Shift AR Text Symbol Delete/Backspace
Key Key Key Koy
Return/Enter
=-m:-:ate_
Davice
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Nesrozumitelné preloZené tiseky

Text obsahuje Useky, které jsou velmi t€Zko srozumitelné.

Chcete-li navigovat na konkrétni clanek v sekci nebo blog, prosté presurite 5-ii
regulator podtrhnout nadpis ¢lanku a stisknéte tlacitko pro vybér. Odmitnout tento
nazor a vratit na misto, kde jste byli naposledy ¢teni v blogu nebo na Seznamu v
sekcich Easopis nebo noviny, zvolte "Zavrit €lanky List" se nachazi v dolni Casti
obrazovky.

Konzistence

Lze fici, ze zkoumany text je nekonzistentni. Nekonzistence se projevuje nelogickym
usporadanim kapitol a podkapitol, absenci ¢islovani stranek. Jazykova nekonzistence
je patrnd z parametri rozebiranych vyse. Lze dojit k zavéru, ze lokalizaéné je text
nekonzistentni proto, Ze funkce ¢tecky jsou ve vlastnim textu uvedeny v Cesting, ale
jsou pak doprovazeny nepieloZzenymi obrazky a jejich popisky. Pokud vezmeme
Vv potaz poznatek, ze uzivatelské rozhrani této étecky a webové stranky vyrobce nejsou
v &esting, tak by se dalo tvrdit, Ze toto feseni sniZuje pouzitelnost textu. Ctenaf sice ma
k dispozici ¢eské nazvy funkci Ctecky, ale nemuze si je spojit s redlnymi nazvy

Vv angli¢ting, je odkdzan na experimentovani dle kontextu.
3.9 Ctefka Kindle Keyboard

Tato ¢tecka byla uvedena na trh v roce 2010. Rozhrani této ¢tecky bylo pouze v
angli¢tin€, nicméné technicka dokumentace a webové stranky jsou lokalizovany do

dal$ich jazyku.
3.9.1 Webové stranky

Byly lokalizovany do nasledujicich jazyka: anglictina (Spojené staty), angliCtina
(Velka Britanie), francouzitina, néméina, portugalstina (Brazilie), Spanélstina. Ceské

varianta webovych stranek neexistuje.
3.9.2 Technicka dokumentace

Quick Start Guide byl k dispozici pouze v angli¢ting.
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User’s Guide pak v angli¢tiné (Spojené staty), angli¢tiné (Velka Britanie),
francouzsting, némcing, portugalsting (Brazilie), Span€lsting. Lze si povSimnout, ze
jazyky User’s Guide kopiruji jazyky webovych stranek. Je vidét, Ze vyrobce
nelokalizoval technickou dokumentaci do CeStiny.

Warranty and Safety Information byl k dispozici v mnohem vice jazycich: bulharsky,
¢insky, déansky, nizozemsky, anglicky, estonsky, francouzsky, némecky, fecky,

mad’arsky, italsky, japonsky, litevsky, polsky, portugalsky (Brazilie), portugalsky,

slovinsky, §panélsky. Cestina i zde chybi.

3.9.3 Utivatelske rozhrani

Uzivatelské rozhrani této ¢tecky je pouze v anglicting.
3.9.4 Ceské locale

Z ptedchozich dat je tedy opét mozné interpretovat, ze vyrobce sice ¢tecky dodaval na

Cesky trh, ale nelokalizoval je.

Technicka dokumentace k této ¢tecce byla ziskana od firmy Alza.cz a.s. Jde o Quick
Start Guide, tedy kratky dokument, ktery slouzi k rychlé orientaci v zékladnich

funkcich ¢tecky. User’s Guide nebyl k této ¢te¢ece dodavan zadnou spolecnosti.

Na stav zfejmé absence komer¢ni lokalizace ale reagovala amatérska komunita
nadsenct . Jeden takovy anonymni autor vyprodukoval pieklad User’s Guide k této

¢tecee. Evaluaci tohoto textu se zabyvam v piislusné kapitole.

87 Amatér je v této praci termin, ktery oznacuje osobu, kterd neprodukuje komeréni pieklady v ramci
svého zaméstnani. Nemél by implikovat, ze vysledky prace takové osoby jsou nutné Spatné,

,amatérské.
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3.9.5 Cesky Quick Start Guide
3.9.5.1 Obecné parametry

Quick Start Guide, Cesky ,,Zac¢iname®, je kratky navod shrnujici zdkladni pokyny
Kk pouziti ¢tecky. Je poskytovan v tisténé formé. Neni déleny na kapitoly a podkapitoly,
nema Cislované stranky. Je vyveden v odstinech Sedi. Tiskova kvalita by se dala

oznacit za pramérnou. Autor neni uveden.
3.9.5.2 Formatovani, pravopis

Zkoumany text obsahuje mnozstvi dvojitych mezer. Uvozovky se neshoduji s ¢eskym

Uzem. Pouziti spojovnikd a poml¢ek je konzistentni.
Uziti velkych pismen se neshoduje s ¢eskym tizem.

V textu se vyskytuji preklepy:

|Pomocf 5-ti smérového ovladace zvilte “register”.

Umozni zadat Cislice nebo casto pouzivane
znaky jako “@".

V textu dochazi k n¢kolika piipadum poruSeni gramatické shody.

Zobrazi se potwrzeni, ze kniha je odesilana do Vaseho Kindle. Knihy
se automaticky objevi na Vasi avodni cbrazovce ,HOME",
jakmile je kompletné staZena.

V textu chybi tecky na konci souvéti, ¢arky ve vétach:

Pokud ma Vas pfistroj pouze pripojeni WiFi nebo chcete
nastavit WiFi sit u vaseho pristroje WiFi+3G, postupujte
podle nize uvedenych bodu:
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3.9.5.3 Prekladové parametry
Uziti pFivlastiiovacich zajmen

Zkoumany text kopiruje anglicky uzus:

Kindle Store je misto, kde nakoupite své knihy, noviny a casopisy.

Syntaxe

Z jiz uvedenych piikladu je zfejmé, Ze zkoumany text obsahuje fadu ptimych ptevodu

anglické syntaxe do Cestiny.

Tip: Prozjisténi, zda mate verzi pouze s WiFi nebo WiFi 3G, stisknéte
tlacitko MENU z hlavni obrazovky a poutZijte 5-ti smérovy ovladad pro
volbu,Settings” . Pod valbou ,,Device Info” uvidite polozku
«Network Capability”

Prevod sloves

Zkoumany text se drzi anglickych nominalnich vétnych konstrukei.

Tip: Pro nalezeni konkrétni knihy, napiéte jeji jméno na klavesnidi a zvolte
“search store”.

Text nemodifikuje pouZiti trpného rodu:

Zobrazi se potvrzeni, Ze kniha je odesilana do Vaseho Kindle. |

Vyberte knihu pro zobrazeni detailnich informaci.

Osloveni étenare

Na jiz uvedenych ptikladech je, Ze zkoumany text dodrzuje doporuceni Czech Style
Guide.
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Personifikace, prevod imperativu

Zkoumany text ¢tecku nepersonifikuje. Zkoumany text nepouziva slovo ,,prosim“ a

uziva imperativ ve shodé s doporucenimi:

1 Stisknéte tla¢itko HOME.

2 Pomoci 5-ti smérového ovladace vyberte Kindle User’s
Guide. Volbu potvrdte.

3 Zacnéte psat slova, ktera chcete vyhledat. Ve spodni
Casti displeje se automaticky objevi okno vyhledavani
a Vami vyhledavané slovo bude zobrazeno. Zvlote
volbu ,find” pomoci 5-ti smérového ovladace pro
vyhledani daného slova.

Skloniovani produktovych jmen

Zkoumany text nedodrzuje konvenci danou Czech Style Guide a nepouziva deskriptor,

nicméné jméno produktu nesklonuje. Misty pouziva termin ,,piistroj*. Toto je patrné

z jiz uvedenych ptikladt vyse.
Terminologie

Ve zkoumanem textu se vyskytuji neuzuélni terminy:

Pohybuje obrazovkovym kurzorem |

Pomoci 5-ti smérového ovladace najedte na “Settings”

NepreloZené tseky

Zkoumany text neobsahuje nepielozené tseky.
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Nesrozumitelné Useky
Text neobsahuje zadné nesrozumitelné ¢asti.
Konzistence

Zkoumany text je nekonzistentni piedev§im v terminologii. Formalni je text
konzistentni. Instrukce a funkce jsou konzistentné pielozeny, pfipadné logicky

odkazuji na funkce Ctecky, které jsou v anglicting.
3.9.6 Cesky amatérsky pieloieny User’s Guide
3.9.6.1 Obecné parametry

Text byl distribuovan na internetu, specificky na riznych, nyni jiz nefunkénich
internetovych férech v elektronickém formatu .MOBI, ktery je urCeny piimo pro
¢tecky elektronickych knih. Text nese nazev ,,uzivatelska pfirucka®. Text uvadi jako
autora vyrobce, i kdyZ tomu tak neni. Je vyveden v odstinech Sedi. Lze fici, ze tento

text je fadove rozsahlejsi, nez predchozi zkoumané texty.

Kapitoly, podkapitoly jsou usporadany systematicky. Strany jsou ocislovany.
Obrazova ¢ast ma nizsi kvalitu.

3.9.6.2 Formatovani, pravopis

Zkoumany text obsahuje dvojité mezery. Uvozovky se shoduji s ceskym uzem. PouZiti

spojovniki a pomlcek je konzistentni.
Uziti velkych pismen se neshoduje s ¢eskym tuzem.
V textu se nevyskytuji Zadné preklepy.

V textu dochazi k piipadtim poruSeni gramatické shody.

Mimo fyzicke tladitka. vy také ovladate Kindle pouzivanim menu. Kindle menu je
kontextoveé citlivé, ale véechny pracuji stejnym zpisobem Pouzvate 5-ti ovladac
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I kdyz jste v Home, Kindle Store, nebo ¢étete obsah. nmizete pouzit Kindle pro
vyhledavani. Z klavesnice. zatnéte psat, co chcete vyhledat a poté pomoci 5-ti
ovladace. vyberte rozsah hledani. Pokud spustite vyhledavani zatimco jste v Home
nebo s otevienym obsahem, mate 111021105’t hledat pro tuto polozku ve vsech z vasich
knih. novin, blogt, osobnich dokumenti. a anotacich. Muzete také zaméfit své hledani

Text se v pouZiti interpunkce neshoduje s ¢eskym tizem.

I kdyz jste v Home, Kindle Store, nebo Ctete obsah. nmizete pouzt Kindle pro
vyhledavani. Z klavesnice, zaCnéte psat, co chcete vyhledat a poté pomoci 5-ti
ovladace. vyberte rozsah hledani. Potkud spustite vyhledavani zatimco jste v Home

Kindle Store* z jakéhokoliv menu. Kindle Vas napoji na Sirokou nabidku texti véetné
knih, novin.blogii a ¢asopistii. Muzete je prochéazet podle kategorie nebo se podivejte
na nejnovejsi bestsellery, nové a pozoruhodné véci. nebo dle Vaseho osobni uvazeni.

3.9.6.3 Prekladové parametry
Uziti privlastiiovacich zaijmen

Zkoumany text kopiruje anglicky uzus.

V kapitole Vitejte v prirucce uZivatele Kindle, ¢tete o nmohych z véci. které
nmzete delat s vasim Kindlem. Tato kapitola popisuje viechny fyzické 1ysy Kindle a
popisuje zaklady pouvziti Kindle tla¢itek, menu a klavesnice.

Stiskem 5-ti ovladace vas to vrati na

Syntaxe

Z jiz uvedenych piiklada si Ize povSimnout, Ze zkoumany text obsahuje fadu pifimych

pievodi anglické syntaxe do ¢estiny. Také pozice adjektiv znaci pfimy pievod:

Menu tlacitko |P1"‘e(k]mzi strinka uaéitku|

69



Prevod sloves

Zkoumany text se drzi anglickych nominalnich vétnych konstrukci a trpny rod nijak

nemodifikuje:

Na obrazovce Kindle nmize byt obraz otocen. takze nmizete videt celou Sitku
stranky. Tla¢itka budou fungovat stejné po poiadé. ale 5-ti ovlada¢ ma pohyb

Osloveni ¢tenare

Zkoumany text dodrzuje doporuceni Czech Style Guide o osloveni ¢tenaie ve druhé

osobé mnozného ¢&isla.

Chcete-li zadat mala pismena. stisknéte ptislusnou klavesu pismene. Cheete-
Li zadavat velka pismena. podrzte Klavesu Shift a pak stisknéte pozadované
pismeno jako na klavesnici Vaseho pocitace. Piipadné nmizete stisknout a uvolnit
Klavesu Shift a pak stisknéte pozadované pismeno. Teprve piisti pismeno bude
velke. Shift je umistén v levém dolnimrohu klavesnice.

Personifikace, prevod imperativu

Zkoumany text misty ¢tecku personifikuje. Zkoumany text nepouziva slovo ,,prosim*

a uziva imperativ ve shod¢ s doporu¢enimi.

Chcete-li vytvoiit heslo pro Kindle. postupuijte podle dalsich krok |
1. Pokud jiz nejste na domovske obrazovce. stisknéte tlac¢itko Home.
2. Stisknéte klavesu Menu.

které nusi byt zadano vzdy. kdyz se Kindle zapina nebo se probudi ze spanku. Pokud
Vas Kindle spi. kdyz jste piipojeni k po¢itaci pomoci kabelu USB. budete také vyzvani
k zadani hesla. nez budete moci piipojit Kindle na po¢itac.

Sklonovani produktovych jmen

Zkoumany text konvenci danou Czech Style Guide nedodrzZuje a nepouziva deskriptor,

ale skloniuje jméno produktu. Toto je patrné z jiz uvedenych piikladd vyse.
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Terminologie

Ve zkoumaném textu se vyskytuji neuzudlni terminy. Z jiz uvedenych piikladu lze

vypozorovat terminy jako ,,5-ti ovlada¢®, ,,Home tla¢itko* a dalsi.
NepreloZené useky

Zkoumany text neobsahuje neptelozené Gseky.

Nesrozumitelné Gseky

Text je co do subjektivni srozumitelnosti velmi nesourody. Nalezneme textové
segmenty, které se zdaji byt naprosto v poradku, dale segmenty, které nesou znaky
nominativnosti a anglické syntaxe, ale jsou stéle relativné srozumitelné. V textu se

dale vyskytuje mnozstvi segmentd, které by se daly oznacit za nesrozumitelné.
Konzistence

Formaln¢ je text konzistentni, zachovava si jasnou strukturu kapitol, odstavci a
obrazové ¢asti. Terminologicky je text nekonzistentni. Lokaliza¢n¢ lze text oznadit za
konzistentni. Autor zvolil metodu ,,dvoji prezentace”. Funkce ¢tecky v angliéting je
uvedena jako prvni, a za lomitkem je pak uveden pieklad funkce do Cestiny, pripadné
je uvedena funkce pouze v cestin€é a Ctenafi jsou nabidnuta voditka ve formé

vysvétlivek ¢i kontextu.
3.10 Ctetka Kindle 4

Tato ¢tecka byla uvedena na trh v roce 2011. Vyraznym rozdilem oproti minulym

modeltim je lokalizace uzivatelského rozhrani.
3.10.1 Webové stranky

Byly lokalizovany do nasledujicich jazyka: anglictina (Spojené staty), angliCtina
(Velka Britanie), francouzstina, némgéina, portugalitina (Brazilie), Spanélitina. Ceské

varianta webovych stranek neexistuje.

71



3.10.2 Technicka dokumentace

Quick Start Guide byl k dispozici pouze v angli¢ting.

User’s Guide pak v anglictiné (Spojené staty), anglictiné (Velka Britanie),
francouzsting, némcing, portugalsting (Brazilie), Spanélsting, ném¢ing, ¢insting. Lze Si
povSimnout, Ze pro locale mé vyrobce piislusné webové stranky. Je opét vidét, ze

vyrobce nelokalizoval technickou dokumentaci do Cestiny.

Warranty and Safety Information byl k dispozici ve stejném mnozstvi jazyku, jako u
&te¢ky Kindle Keyboard. Cestina mezi nimi opét chybi.

3.10.3 Uzivatelske rozhrani

Rozhrani této ctecky bylo lokalizovano vyrobcem do nasledujicich jazyki: anglictina
(Spojené staty), angli¢tina (Velka Britanie), francouzstina, némcina, portugalStina
(Brazilie), Span¢lstina, italStina. Uzivatel si mtze locale ¢tecky jednoduse piepnout

V nastaveni ¢tecky.
3.10.4 Ceské locale

Z predchozich dat je tedy op€t mozné interpretovat, Ze vyrobce sice ¢tecky dodaval na

Cesky trh, ale nelokalizoval je.
Quick Start Guide nebyl ziskan.

Lokalizovany User’s Guide k této ¢teéce byl ziskan od dvou spole¢nosti, které
dokumenty lokalizovaly nezavisle na sob&. Jde 0 spole¢nost Acomp a spolecnost
Applesvet. Tyto dvé spoleCnosti pak dodavaly c¢tecky a dokumentaci dal$im

spole¢nostem, naptiklad spolecnosti Alza, Czech Computer, TS Bohemia a dalsi.
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3.10.5 Cesky User’s Guide: firma Acomp
3.10.5.1  Obecné parametry

Spole¢nost Acomp dodava text v tisténé podobé. Text je opatien titulni stranou a
nazvem. Spole¢nost Acomp se uvadi v zapati stranek textu jako autor. Text je vyveden

v odstinech Sedi.

Kapitoly, podkapitoly jsou uspoiadany systematicky. Strany jsou o¢islovany. Tiskova

kvalita by se dala oznacit za podprimérnou.
3.10.5.2  Forméatovani, pravopis

Zkoumany text obsahuje dvojité mezery. Uvozovky se neshoduji s ¢eskym tzem.

Pouziti spojovnikli a pomléek je nekonzistentni.

Uziti velkych pismen se neshoduje s ¢eskym tuzem.

Kliknéte na tlafitko Start vyberte "poéitac” z moznostl

Power button (vypina©): Pro zapnuti pfistroje stisknéte vypinat. Pro piepnuti
pi{stroje do re#imu spanku stisknéte a pust'te vypinat - na obrazovce se objevi

Menu button (nabidka): Toto tladitko zobrazi nabidku piistroje.
Nahidka je kontextova, cof znamend , Ze se méni tak aby mohla
nabidnout odpovidajici mofnosti podle toho co pravé délate.

V textu se vyskytuji pteklepy.

UmoZnuje napojit vys Kindle na socidlni sité

|Mﬁfete|‘ﬂl‘|ﬁem— sdilet vasi oblibenou knihu s pfitelem,

V textu dochazi k fad¢ pripadd poruseni gramaticke shody.

[MoZnost zmény nizvu, které se objevuje v horni liste |
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Umistéte kurzor na zacdtku pasdie,

Dle jiz uvedenych piikladi 1ze dojit k zavéru, Ze se text v pouZiti interpunkce

neshoduje s ¢eskym tizem, chybi ¢arky ve vétach.
3.10.5.3  Prekladové parametry
Uziti privlastiiovacich zaijmen

Zkoumany text kopiruje anglicky uzus.

KdyZ Vas piistroj spi, na displeji se zobrazi specialni nabidky

Take pozice adjektiv znaci ptimy pievod.

Keyboard (klivesnice) tlatitko: Back (zpét) tlacitko:

Syntaxe

Zkoumany text obsahuje fadu piimych pifevodid anglické syntaxe do cestiny.

Pro ovlddini VaZeho Kindle se potfcbujete naufit jen nékolik jednoduchych
ovlddacich krolll pro ovladidni Vaseho Kindle, pro stahovidni a €teni knih,
magazini a novin.

Poutijte toto tlaéitke pro nivrat zpét

Prevod sloves

Z jiz uvedenych piikladu lze ucinit zavér, Ze se zkoumany text se drzi anglickych

nominalnich vétnych konstrukeci.

Ctete-li tuto piirufku, pravdépodabné jste uspéiné dokondili proces nastavent,
ktery ohsahoval piipojeni k wi-fi siti a registrovani Kindle na Amazon Gctu.

Text nemodifikuje pouZiti trpného rodu.
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Kindle je schopen ukladat tisice digitalnich knih,

Specidlni nabidky budou zobrazoviny ve spodni ¢asti domaci obrazovky.

Osloveni ¢tenare

Na jiz uvedenych piiklad 1ze vidét, Ze zkoumany text dodrZuje doporuceni Czech Style

Guide oslovovat ¢tenaie ve druhé osobé mnozného ¢isla.
Personifikace, prevod imperativu

Z jiz uvedenych ptikladt lze usoudit, Ze zkoumany text ¢teCku personifikuje.

Zkoumany text nepouziva slovo prosim a uziva imperativ ve shod¢ s doporué¢enimi.
Sklofiovani produktovych jmen

Zkoumany text nedodrzuje konvenci danou Czech Style Guide a nepouziva deskriptor,
dale je mozné si povSimnout, Ze jméno produktu sklonuje. Misty pouziva termin

,,piistroj. Toto je patrné z jiz uvedenych piikladi vyse.
Terminologie

Ve zkoumaném textu se vyskytuji neuzualni terminy.

Ma vrchu kaZdé obrazovky uvidite indikatory,

Jdéte pomoci kurzoru na "Zobrazit specidlni nabidky”

|zobrazeni dalsich detaili oznafte banner a stisknéte centrilni tlacitko.]

NeprieloZené useky

Zkoumany text obsahuje nepielozenou obrazovou ¢ast a izolované nepielozené seky:

| Kindle pouZiva High-resolution zobrazovaci technologii
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PREVIOUS PAGE

MEXT PAGE

I
KEYBOARD * O S-WAY
CONTROLLER

USB CABLE

Nesrozumitelné Useky

Text obsahuje fadu casti, které by se daly oznadit za hife srozumitelné, predevsim

Vv ptipad¢ delSich souvéti, kde se projevuje nominativnost a syntaxe angliCtiny.
Konzistence

Text by se dal oznacit jako nekonzistentni po terminologické strdnce. Po strance
formalni by se text dal oznacit za konzistentni. Z lokaliza¢niho hlediska se text jevi
jako nekonzistentni. V textu se nachazi pielozené funkce ¢tecky, ale obrazova ¢ast je
neptelozena. Jiné funkce jsou v urcitych mistech ponechany v anglicting a Ctenafi je

nabidnuto voditko v podobé ¢eského ekvivalentu v zavorce.
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3.10.6 Cesky User’s Guide: firma Applesvet
3.10.6.1  Obecné parametry

Spole¢nost Applesvet dodava text v tisténé podobé. Text neni opatien titulni stranou,
nazev je soucasti obsahu na prvni strané. Firma Applesvet se uvadi v zahlavi stranek
textu jako autor. Text je vyveden v barve¢.

Kapitoly a podkapitoly jsou uspofadany systematicky. Strany jsou o¢islovany. Tiskova

kvalita by se dala oznacit za primérnou.
3.10.6.2  Formatovani, pravopis

Zkoumany text obsahuje dvojité mezery. Uvozovky se shoduji s ceskym uzem. PouZiti

spojovniki a pomlcek je konzistentni.

kliknéte pravym tlag¢itkem na ikonu Kindle a zvolte ,Eject” z menu.

Uziti velkych pismen se neshoduje s ¢eskym tzem:

Na boku é&te€ky jsou tladitka Doprfedu (Next page) a Zpét (Previous Page).

V textu se nevyskytuji preklepy.
V textu nedochazi k piipadtim poruSeni gramatické shody.

Carky ve vétach misty chybi.

dostupna pouze pro Kindle s podporou reklamnich nabidek. Pokud si chcete
prohlédnout detaily nabidky pouzijte 5-smérovy ovladaé, najedte na reklamni banner a
potvrdte stiskem potvrzovaciho tladitka. V3Sechny dostupné reklamni nabidky a

To znamena, Ze se nabidka v menu méni podle toho co pravé s ¢tedkou délate.
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3.10.6.3  Prekladové parametry
UZiti privlastiiovacich zajmen

Zkoumany text kopiruje anglicky uzus.

|Zde si mizZete nastavit aktualni ¢as, zobrazovany na Vasi éteéce.

Umozni Vam omeazit pristup do ¢tecky pomoci hesla.

|Pokud jste éteéku koupili online pomoci Vaseho l]c”:tu|

Syntaxe

Zkoumany text obsahuje fadu pfimych pievodu z anglictiny.

Spoustéci tlacitko (Power): Ke spusténi ¢tecky Kindle stisknéte toto tlagitko. Pokud chcete
spustit usporny rezim se spofi¢em, stisknéte toto tladitko a hned jej uvclnéte. Na displeji se
objevi spafi¢ obrazovky a ¢tecka se bude nachazet v Uspornem rezimu. K probuzeni &tetky
opét posunte toto spoustéci tladitke. Pokud chcete ¢&tecku vypnout, podrite toto
tlaéitko zhruba 5 vtefin, dokud nezmizi vée z displeje. Pokud Kindle neodpovida nebo se
zasekne, mlzete jej restartovat. To se provede podrzenim tohoto tlacgitka zhruba 20-25 vtefin.

Prevod sloves

Z jiz uvedenych ptikladi je ziejmé, Ze se zkoumany text drzi anglickych nominalnich

vétnych konstrukei.

| V hornim fadku displeje uvidite nasledujici ikonky, uréujici stav &tecky a jejich sluZeb.

|Ke zkontrolovani stisknéte Home a zkontrolujte, |

Kindle poskytuje rychly zpusob jak zménit vzhled knih a periodik.

Text nemodifikuje pouZiti trpného rodu.
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Objednavka bude zafazena do fronty a transakce bude automaticky dokonéena, jakmile se
pripojite k siti.

Reklamni nabidka bude zobrazena ve spodni ¢asti hlavni obrazovky.

Osloveni étenare

Najiz uvedenych ptiklad lze vidét, ze zkoumany text dodrzuje doporuceni Czech Style

Guide.
Personifikace, prevod imperativu

Zkoumany text ¢teCku personifikuje, coz je v rozporu s doporuc¢enimi obsazenymi
v Czech Style Guide:

Kindle umi ulozit tisice knih, osobnich dokumentu, novin, blogu a ¢asopisu,

Zkoumany text nepouZivé slovo ,,prosim* a uziva imperativ ve shod¢ s doporu¢enimi
Czech Style Guide.

Sklonovani produktovych jmen

Zkoumany text dodrzuje konvenci, ktera je dana Czech Style Guide, a to, Ze jméno
produktu se nesklorniuje. Text pouZiva deskriptor ,,étecka‘. PouZiti deskriptoru ale neni

konzistentni. Toto je patrné z jiz uvedenych piikladu vyse.
Terminologie

Ve zkoumaném textu se vyskytuji neuzuélni terminy:

Reklamni nabidky se updatuji, pokud mate zapnute WiFi.

pouzijte 5-smeérovy ovladaé, najedte na reklamni banner
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NepreloZené tseky

Zkoumany text obsahuje nepieloZenou obrazovou ¢ést a izolované neptelozené tiseky

v podobé termind v anglicting.

PREVIOUS PAGE =, = PREVIOUS PAGE

NEXT PAGE ~~NEXT PAGE

BACK MENU

KEYBOARD @ S-WAY
CONTROLLER

Nesrozumitelné Useky
Text neobsahuje nesrozumitelné ¢asti.
Konzistence

Text je do zna¢né miry podobny textu od spole¢nosti Acomp. Dal by se oznacit jako
nekonzistentni po terminologické strance. Po strance formalni se text jevi jako
konzistentni. V textu se nachdzi jak ptelozené, tak nepielozené funkce ctecky,
obrazova Cast je nepielozena. Jiné funkce jsou v ur€itych mistech ponechany
v angli¢ting a ¢tenafi je nabidnuto voditko v podobé ¢eského ekvivalentu v zavorce,
piipadn¢ dodate¢ného vysvétleni. Dalo by se tedy fici, Ze text je lokalizacné

konzistentni.
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3.11 Shrnuti, diskuze

Nasleduje subjektivni hodnoceni zkoumanych textt v tabulce.

Kindle DX,
Kindle DX
Ctecka Graphite Kindle Keyboard Kindle 4
Quick
User's Start User's | User's | User's
dokument Guide Guide Guide | Guide | Guide | Shrnuti
Apple
zhotovitel Nezndmy | Neznamy | amatér | Acomp | svet
praVOpiS * * k% * %k %k
obsahové clenéni * *x *kk ** kol **
typografie * * %k Kk %k %k %k
kvalita obrazové
prevod syntaxe * * * * ok *
prevod trpného
rodu * * * * * *
imperativ %k k %k %k Kk %k Kk sk k %k sk k %k sk k %k
prevod
nominativnosti * * * * ** **
Oslovenl’ étena'Fe %k kk %k Kk %k Kk %k kk 3k k %k 3k kk
Personifikace
produktu * * % % * * % % * % % * %
Sklonovani
produktovych
jmen * * * * * % *
Terminologie ** * *x ** ** **
NepreloZzené useky * *kk *kk ** ** **
Nesrozumitelné
useky ok * % % * * %k ok *%
KOhZiStence * k% k% k% k% k%
Celkova
pouiitelnost * * % * % * % % * % % * %

Legenda: *** pouzitelné, ** na hranici pouZitelnosti, * nevyhovujici
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Texty jsou srovnavany mezi sebou, Cili nejvyssi hodnoceni neznamend, Ze je text

v daném parametru vynikajici, spiSe Ze je ,,nejlepsi* v rdmci zkoumanych textt. Jsem
toho nazoru, Ze i texty, které maji v tabulce nejlépe hodnocené parametry by nebyly

oznaceny za vyhovujici v redlném kontextu piekladatelského odvétvi.

Z dat je patrné, Ze lokalizace produktové fady Ctecek se postupné vyvijela a prosla
riznymi stadii. Zprvu byly ¢tecky Kindle 1 a 2 pouze v anglickém jazyce, pozd¢ji byla
lokalizovana technicka dokumentace, az po Uplnou lokalizaci vSech aspektu ¢tecky

4

zahrnuto neni.

Lokalizaci ¢tecek provedly na ¢eském trhu tieti strany. Tyto tfeti strany lokalizovaly
pouze technickou dokumentaci Cteéek. Lokalizace probihaly v rtznou dobu a
nezavisle na sob¢. Tento zaveér potvrzuje ziskani dvou User’s Guide ke ¢teCce Kindle
4 od riznych autorti. Lze tedy prepokladat, ze ziskané texty se budou vzajemné zna¢né
lisit.

Tento ptedpoklad se potvrdil pifedev§im z formalniho hlediska. Texty maji velmi
odlisny rozsah, grafickou upravu a obsahové ¢lenéni. Nekteré obsahuji kapitoly s

bezpe¢nostnim poucenim a licen¢nim ujedndnim, jiné nikoliv.

Texty vykazuji velkou variabilitu ve vyskytu nesrozumitelnych ¢asti. Text ke ¢teckam
Kindle DX a Kindle DX a amatérsky piclozeny text ke CteCce Kindle Keyboard
vykazuji nezanedbatelné mnozstvi zcela nesrozumitelnych ¢asti. Ostatni texty na tom

byly v porovnani mnohem lépe a vykazovaly spise ojedin€lé problematické ¢asti.

Ostatni evaluované aspekty ale piedeslé tvrzeni nepotvrzuji. V mnoha ohledech se

texty jevi jako velmi podobne.

Texty vykazuji shodné rysy z hlediska typografie a pravopisu. Obsahuji zna¢né
mnozstvi dvojité mezery, nedostatky v interpunkci, vyskytuji se v nich pieklepy,

opakovana slova ve vétach. Texty také ziejme prevzaly anglicky Gzus v psani velkych
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pismen. Preklepy se ,,vyhnuly* pouze textu poslednimu ke ctecce Kindle 4 od

spole¢nosti Applesvet.

VSechny evaluovane texty dale spojuje zjisténi, Ze jsou zna¢né ovlivnény systémem
anglického jazyka, piedev§im syntaxi. Toto se jevi jako prekazka pro cCtenate
nominativnost textu, opét prevzatd z angliCtiny. MnoZzstvi pfivlastiiovacich zéjmen
take kopiruje anglicky Gzus a Ize fici, Ze v textech pisobi neptirozené. VSechny texty
take pouZivaji zajmena ,,Vas, Vas* s velkymi pismeny, coz se neshoduje s konvenci

danou Czech Style Guide.

Terminologicky jsou texty problematické, 1ze si v§imnout anglicismt a hovorovych
vyrazi, ¢i piimo nepielozenych anglickych termind. Imperativ a trpny rod je ve viech

textech feSen podobnym zpusobem, tj. kopiruje anglicky tzus.

Texty také sjednocuje zpusob osloveni ¢tenafe, vSechny dodrzuji konvenci danou

Czech Style Guide a oslovuji ¢tenafe ve druhé osobé mnozného Cisla.

Jako nejméné pouzitelny se jevi text ke ¢teckam Kindle DX a Kindle DX Graphite
z roku 2009. Jeho prakticky piinos Ctenaii se zda byt diskutabilni vzhledem
k nedostatktim prakticky ve vSech zkoumanych parametrech. Instrukce a funkce sice
preklada do Cestiny, ale neposkytuje ¢tenari zadna voditka, jak si tyto pelozené funkce

spojit s funkcemi v anglicting.

Jako nejlépe pouzitelny se jevi text z roku 2011 ke ¢teéee Kindle 4 od spolecnosti
Applesvet. Zkoumané parametry textu by se daly oznacit ve srovnani s ostatnimi
zkoumanymi texty za vyhovujici. Text uvadi nazvy funkci ¢teCky v anglicting, ale
podava c¢tenati vysvétlivky v cestin€. Tento text sice nema prelozené popisky funkci
CteCky v obrazové Casti, nicméné v textu je toto oSetfeno ceskym prekladem, ktery je
nasledovan pfisluSnym anglickym vyrazem. Text neobsahuje souvislé nepielozené

¢asti. Obsahuje také relativné méné pravopisnych a typografickych nedostatkd.
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Pokud se pozastavime nad faktem, Ze jako nejméné pouzitelny se jevi nejstarsi text, a
jako nejlépe pouzitelny nejnovéjsi text, 1ze ucinit zavér, ze v rdmci mého zkoumani
vyvoje lokalizace produktové fady se pouZitelnost novéjsich textd oproti starSim

textim zvysila.

Lze také dojit k zajimavému zjisténi. Dalo by se pfedpokladat, ze text ptelozeny
nekomercné, ,,amatérsky*, bude mén¢ kvalitni, nez text, ktery je pielozen komeréné,
»profesionalné”. Ma zjisténi ale tento piedpoklad vyvratila. I pfesto, ze ma amatérsky
pielozeny text ke ¢tecce Kindle Keyboard fadu nedostatkii, nejevi se v porovnani s

vétsinou ostatnich textd jako vyrazné odlisny.

Lze tedy fici, ze se potvrdil Pymiiv nazor ohledné piekladu v kontextu lokalizace, a to,

Ze je to jen ,,jazykovy problém®, kterému neni zpravidla vénovana velka pozornost.

Mém za to, Ze pieklad zkoumanych texti nebyl systematicky, vysledky
prekladatelskych feseni se jevi jako ad hoc. Prekladatelé zjevné neméli k dispozici
terminologické glosafe a Style Guides, dle vyskytu pravopisnych chyb lze tvrdit, Ze

po ptekladech neprob¢&hly tiskové korektury.

Bylo by lakavé ucinit zavér, ze se piekladatelé zkoumanych textd drzeli formalni
ekvivalence a pienesli védomé struktury anglic¢tiny do ¢estiny. Jsem ale toho nézoru,
pravdépodobné vysledkem neznalosti jednotlivych piekladateld, nez vysledkem

adherence ke specifické teorii prekladu.

Vysledky ptipadové studie by se daly zobecnit zavérem, ze pouzitelnost prekladu,
respektive jeho pragmaticky aspekt v ¢eském locale v ramci lokalizace, je ovlivnén
provazanosti a systemati¢nosti souvisejicich lokaliza¢nich procest v¢etné procesi
kontroly kvality. Pokud je lokalizace provadéna ad hoc nezavislymi subjekty, miizeme

ocekavat, ze vysledky piekladu jako procesu budou kvalitativné na nizké Grovni.
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4 ZAVER
Cilem prace bylo zmapovat, prezentovat a evaluovat stav lokalizace specifické
produktové fady v ramci Ceského trhu, a to za pomoci provedené pripadové studie.

Zkoumana produktova fada se skladala z étecek elektronickych knih znatky Amazon

Kindle.

V prvni ¢asti prace jsem za pomoci odborné literatury osvétlil problematiku piekladu
v kontextu lokalizace, lokalizace, internacionalizace a globalizace. Ctenafi jsem

piedstavil problematiku Ceské republiky jako locale.

V praktické ¢asti jsem osvétlil cile a vyzkumnou metodu préace. Pfiblizil jsem povahu
zkoumanych ptipadd a zvolil si etalon, podle kterého jsem nésledné provedl evaluaci
ziskanych dat. Nésledovaly ¢asti zabyvajici se prezentaci a evaluaci dat. Prakticka ¢ast

je ukoncena shrnutim a diskuzi. VEfim, ze prace splnila cile, které ji byly vytyceny.

Vysledky zkoumani lokalizace produktové fady piinesly vhled do toho, jak se
lokalizace vyvijela v ¢ase mezi jednotlivymi produkty. VSechny zkoumané texty se
potykaly s fadou nedostatkil, nicméné je patrné, Ze texty starSich lokalizaci se ukazaly
jako méné kvalitni nez texty k novéj$im zatizenim, které byly vyhodnoceny jako
pouzitelnéjsi.

Vysledky evaluace dat také vedly k piekvapivému zjisténi, ze amatérska nekomeréni
lokalizace se po pragmatické strance piili§ nelisila od ostatnich komerénich,
profesiondlné¢ provedenych lokalizaci. Vysledky prace celkové prokazaly, ze
lokalizace zkoumané produktové fady na ¢eském trhu nebyla provadéna systematicky,

coz m¢lo dopad na pouzitelnost a kvalitu evaluovanych textu.
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5 RESUME

The goal of this thesis was to map, present and evaluate localization of a specific
product range on a Czech market using a case study research method. The researched

product range consisted of Amazon Kindle e-readers.

In the first part of thesis I laid down foundations in the theoretical matters and
explained translation in the context of localization, localization, internationalization
and globalization. | defined locale as a term and introduced specifics of localization in
the Czech Republic locale. In the concluding chapter I introduced the chosen standard,
that was employed in the second part of my thesis, which is practical, to evaluate the

data.

In the second major parts of the thesis | focused on the case study itself, stating its
goals, defining its research method, researched cases and the chosen criteria that were
used to evaluate the obtained data. In the following chapters | presented and evaluated
the obtained data according to the chosen criteria. The discussion concludes the
practical part of this thesis, summarizing the findings and putting them into

perspective.

I believe the thesis fulfilled its set goals. Results of the localization research provided
insight into the localization development between the products. All scrutinized texts
wrestled with a number of shortcomings. It was nevertheless evident that the older
localized texts were of poorer quality than the localized texts that were affiliated with

the newer e-readers, which | deemed as more usable.

Results also led to a rather surprising discovery. The text that was localized by a non-
expert was nearly as usable and was of comparable quality to other scrutinized texts
that were translated commercially by professionals. The results generally proved that
the localization efforts were most likely not conducted systematically which had an

impact on the usability and quality of the scrutinized texts.
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6 SEZNAM PRILOH NA CD

e Emailové odpovédi spole¢nosti v ramci feSere
e Zkoumané texty
e Microsoft Czech Style Guide
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