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Abstrakt

Bénova, Marie. Socidlni sluzba osobni asistence z pohledu Kklienta a rodiny. Hradec
Kralové 2022. Filozoficka fakulta Univerzity Hradec Kralové, Ustav socidlni préce,
Diplomova prace. Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhléfova, Ph.D.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké problémové situace pii realizaci osobni
asistence vnimaji klienti, jejich rodiny a osobni asistenti. Na zéklad¢ zjisténi vypracovat
navrh predchazeni vzniku problémovych situaci nebo navrh moznosti jejich zmirnovani
v ramci realizace dané sluzby. Teoretickd Cast se zaméfuje na popsani socidlni sluzby
osobni asistence a na identifikaci limit jednotlivych aktérti déni: poskytovatell sluzby,
klienth vyuzivajicich sluzbu a rodinnych pecujicich klientd. O téchto limitech lze
predpokladat, ze mohou mit vliv na vznik problémovych situaci, které jsou predmétem
zkoumani diplomové prace. Empirickd Cast prace vyuziva kvalitativni vyzkumnou
strategii k rozkryti problémovych situaci vnimanych aktéry sluzby ze tii perspektiv
pohledu: z pohledu klientt, jejich rodinnych pecujicich a z pohledu osobnich asistentu.
Vystupem vyzkumné ¢asti je zjisténi, jaké problémové situace tyto tii skupiny vnimaji
pii realizaci osobni asistence. Na zaklad¢ zjisténého byl vypracovan névrh na zmirnéni

problémovych situaci pfi realizaci osobni asistence s ohledem na limity aktéra.

Kli¢ova slova: osobni asistence, limity aktéri, problémové situace, klienti, rodinni

pecujici



Abstract

Bénova, Marie. The Social Service of Personal Assistance from the view of a client and
family. Hradec Kralové 2022. University of Hradec Kralové, Philosophical Faculty, The
Institute of Social Work, Diploma thesis. Thesis supervisor: Mgr. Zuzana Truhlafova,
Ph.D.

The objective of the thesis is to identify the problem situations that arise when
providing personal assistance, as seen from the perspective of the clients, their families
and personal assistants. The thesis also aims to propose solutions to prevent the
development of problem situations, and suggests ways to mitigate these situations. The
theoretical section of the thesis describes the social service of personal assistance and
identifies the limits of the individual participants: the service providers, the clients using
the service, and the clients’ family caregivers. It can be assumed that these limits have
impact on the development of problem situations, which are the main focus of this
thesis. The research section of the thesis uses the qualitative research strategy to identify
the problem situations from three different perspectives. These are the perspectives of
the clients, their family caregivers, and their personal assistants. The findings of the
research section suggest what kinds of problem situations these three groups perceive
when providing personal assistance. Based on the findings, the thesis provides solutions
to mitigate the problem situations arising in personal assistance, with regard to the

limits of the participants.

Keywords: personal assistance, participants’ limits, problem situations, clients, family

caregivers
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Uvod

Vyuzivani terénnich socialnich sluzeb je dnes v Ceské republice jednou z alternativ
k vyuzivani sluzeb pobytovych. Vzhledem ktomu, Ze moznost zlstat v domacim
prostiedi, je pro mnoho lidi lepSim feSenim nez ptfechod do ustavni péce, stava se
terénni socialni sluzba osobni asistence vyhledavanou a vyuzivanou socialni sluzbou.
Dle soucasné situace a s ohledem na statistické predikce, Ize do budoucna ocekavat, ze
se terénni socidlni sluzby stanou jednim z naprosto nezbytnym feSeni problému starnuti
populace. Terénni socialni sluzby jsou tedy oblasti, ktera si nejenom zaslouzi, stat se
objektem vyzkumné ¢innosti, ale ve které je vyzkumna Cinnost a neustalé zlepSovani
doslova nutnosti. Proto povazuji zaméfeni své diplomové prace za piinosné pro socialni

praci, ale také pro socialni politiku, jejiz podpora je pro socialni praci nezbytna.

Téma diplomové prace jsem zvolila pfedev§im proto, Ze se v oblasti socidlni sluzby
osobni asistence pohybuji jiz fadu let a tato oblast mé opravdu zajima. Témeér osm let
prace na pozici osobni asistentka v kombinaci se studiem socidlni praice mi umoznilo
ur¢ity profesni vhled do déni v oblasti socidlnich sluzeb a zaroveil i do konkrétni
podoby socialni sluzby osobni asistence pii jeji realizaci. V priabéhu psani bakalaiské
prace jsem ziskala novou roli, souvisejici s volbou tématu diplomové prace. Stala jsem
se neformalni pecovatelkou o ¢lena rodiny a zaroveil pravé tou osobou v rodiné, ktera
byla v kontaktu se socialnimi sluzbami, v¢etné socialni sluzby osobni asistence. Tato
role mi oteviela novou perspektivu pohledu na situaci, kterd vznika pfi realizaci socidlni
sluzby osobni asistence a ja zaCala vnimat rizné problémové situace, které mi diive
zistavaly skryté nebo jsem je vnimala jen okrajové. Zacala jsem si uvédomovat, jak je
potiebné se snazit tyto situace rozkryvat a feSit, protoze pfinasSeji fadu zbytecnych
nedorozuméni a komplikuji realizaci socialni sluzby. V neposledni fadé¢ mohou byt

zdrojem pocitil kiivdy, bolesti a bezradnosti pro vSechny zi¢astnéné.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké problémové situace pri realizaci osobni
asistence vnimaji klienti, jejich rodiny a osobni asistenti. Na zakladé zjiSténi
vypracovat navrh predchazeni vzniku problémovych situaci nebo navrh moznosti
jejich zmirfovani v ramci realizace dané sluzby. Pro realizaci vyzkumné ¢asti prace
byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, technika polostrukturovaného rozhovoru.
Rozhovory budou uskuteénény s patnacti informanty zitad asistentt, klientd a
rodinnych pfislusnikli. Vyzkumny material bude zpracovan pomoci techniky oteviené¢ho

koédovani a interpretovan technikou vylozeni karet.



V diplomové praci budu pro uzivatele sluzby pouzivat oznaceni ,klient, diivodem
je, ze toto oznaceni je v praxi hojn¢ uzivano a také sami klienti o sobé mluvi jako o
klientech. Pro osobu, kterd o klienta pecuje a pomahd mu, budu pro zjednoduSeni
pouzivat oznaceni ,,rodinny piislusnik* nebo ,,rodinny pecujici®, i kdyz timto pecujicim

nekdy neni ptibuzny, ale tieba kamarad nebo blizka osoba.

Diplomova prace miize byt zajimava pro poskytovatele socialni sluzby osobni
asistence a pro jejich zaméstnance, zejména pro socidlni pracovniky, koordinatory
sluzeb, vedouci osobni asistence, osobni asistenty. Dale také pro Skolitele socidlnich
pracovniki, koordinatorti sluzeb a pracovnikii v socialnich sluzbach. V neposledni fad¢

pak také pro klienty osobni asistence a jejich rodinné ptislusniky.

Pii analyze vyzkumnych dat se podafilo vedle naplnéni cile diplomové prace
okrajové zachytit jesté jednu zajimavou oblast. Ta se tyka naro¢nosti prace osobnich
asistentll a specifické problematiky, ktera s timto povolanim souvisi. Domnivam se, Ze

by tato problematika mohla byt pfedmétem dalSiho zkoumani.
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|. Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké problémové situace pfi realizaci osobni
asistence vnimaji klienti, jejich rodiny a osobni asistenti. Na zéklad¢ zjisténi vypracovat
navrh predchazeni vzniku problémovych situaci nebo ndvrh moznosti jejich zmiriiovani

v ramci realizace dan¢ sluzby.

Pro realizaci cile byla zvolend kvalitativni vyzkumnd strategie. Jelikoz cil je
zaméien na zjiStovani individudlnich nazort lidi na zitou realitu k této pfilezitosti se
vyuziti  kvalitativni ~ strategie hodi. (Svafi¢ek, Sedova, 2014) Technika
polostrukturovaného rozhovoru je zase vhodna proto, ze a¢ je zCasti vymezena
pfipravenymi otevienymi otdzkami, nechava informantim také prostor pro jejich
osobité vyjadieni. Hlavni vyzkumnd otdzka bude rozloZena na tfi dil¢i vyzkumné
otazky. Ty budou transformovany v jednu sadu otézek, stejnou pro vSechny dotazované.
s vyzkumnymi daty bude potom stejnym zplisobem pracovano, aby bylo ve vysledku
docileno pohledu na jednu skutecnost ze tfi riznych perspektiv. Pomoci zodpovézeni
dil¢ich vyzkumnych otazek a srovnanim odpovédi vSech skupin pak bude zodpovézena

hlavni vyzkumna otazka.

Rozhovory budou piepsdny a analyza dat bude provedena pomoci metody
oteviené¢ho kodovani. Koédy budou dle vyznamu fazeny do kategorii. Interpretace kazdé
diléi vyzkumné otazky bude uvedena kostrou analytického ptibéhu a nasledné
zpracovana technikou vylozeni karet. Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku pak bude

komparaci odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky.

Vyzkumny vzorek bude tvofen tfemi skupinami informantf. Prvni z nich bude
tvofena péti klienty osobni asistence, druha péti rodinnymi piisluSniky klientd osobni
asistence a tfeti péti osobnimi asistenty. Dohromady tedy bude vyzkum zahrnovat
patnéct informantt. VSichni dotazovani musi byt dospéli a jejich svépravnost nemiize
byt omezena, aby bylo mozné jednat piimo s nimi. Také je z divodi mistni dostupnosti
nutné, aby meéli bydlisté na izemi Prahy, aby se s nimi vyzkumnice mohla sejit. Dale je

podminkou zkuSenost s vyuzivanim osobni asistence.
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Il. Teoreticka ¢ast

1 Socialni sluzba osobni asistence

Tato kapitola se bude zabyvat podobou socidlnich sluzeb, poskytovanych
v soucasnosti v Ceské republice. Konkrétngji se pak bude vénovat osobni asistenci, jeji
historii, ukotveni Vv legislative, jejimi parametry a cilovou skupinou, které je urcena.
Zamysli se nad poskytovateli socialni sluzby osobni asistence i nad osobnimi asistenty,
pracovniky, ktefi jsou pfimo ucastni péce o klienta v ramci socialni sluzby. V dalsi ¢asti
kapitoly bude poukazano na limity socialni sluzby, z nichz mohou vyplyvat néktera

nedorozuméni a krizové situace v ramci procesu poskytovani sluzby.

1.1 Socialni sluzby v Ceské republice

Socidlnimi sluZzbami jsou dle Matouska (2008) dlouhodobé 1 kratkodobé sluzby,
které jsou poskytovany opravnénému uzivateli za Gcelem zvySeni kvality jeho Zivota.
V nékterych situacich je cilem socidlnich sluzeb také zajisténi ochrany zajmu
spole¢nosti. ,,Socidlni sluzby jsou nyni v Ceské republice definovany v zdkoné o
socialnich sluzbach (z. 108/2006), v sirsim pojeti vsak socialni sluzby spadaji do rady
resortii statni spravy. “ (Matousek, 2008, s. 203)

Zakon o socialnich sluzbach je reakci na nedostatek respektovani lidskych prav a
dastojnosti lidi, kterym byly sluzby poskytovany na zakladé systému socidlni péce pied
rokem 1989. Tento zdkon vnesl do sluzeb zasadni zménu, kterd spoc¢iva v upusténi od
paternalisticko-direktivni praxe a ve snaze vytvaret podminky a prostiedi spoluprace
poskytovatelt sluzby, klientt a jejich blizkych. Ptistup plynouci ze zdkona o socialnich
sluzbach je , zalozeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, diislednée individudlnim
pristupu, na usili o nevyclenovani adresatii socidalnich sluzeb z prirozeného prostiedi ze

spolecnosti. “ (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 16)

Socialni sluzby jsou poskytovany na smluvnim principu, poskytovatel
s uzivatelem uzaviraji smlouvu o poskytovani sluzby. Pro poskytovatele socialni sluzby
plati povinnost mit sluZzbu registrovanu u krajského uradu. (Koldinska in Matousek,
2011) Pokud poskytovatele zfizuje Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), je
zaroven jeho registrujicim organem. ,, Registrace poskytovatele socialni sluzby znamena
proces ziskani opravneni k poskytovani socialnich sluzeb (Vrbicky 2014, s. 12)

V ptipadé, ze by byla registrace poskytovateli odiata, nemlze socialni sluzbu
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poskytovat. Bez registrace mtize byt socialni sluzba poskytovana jediné osobou blizkou,

ktera ji poskytuje nepodnikatelskym zpasobem. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Zékon o socialnich sluzbach (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, §2) vymezuje
zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb takto: Narok na bezplatné poskytnuti
socidlniho poradenstvi ma kazda osoba, aby kazdy ziskal informaci o tom, jakym
zptisobem lze fesit jeho nepfiznivou socialni situaci nebo jak ji Ize predchéazet. Sluzba
musi byt poskytnuta tak, aby byla zachovana lidska diistojnost ¢lovéka. Pomoc ma
reagovat na individualni potieby konkrétniho ¢lovéka, ma vést k jeho aktivizaci a
podporovat jeho samostatnost. Socidlni sluzbou se piedchazi socialnimu vylouceni
jedince, a naopak se pracuje na jeho socialnim zac¢lenéni. Socialni sluzby musi slouzit
z4jmam osoby, které jsou poskytovany. Jejich kvalita a zplsob poskytovani ma

garantovat dodrZzovani prav a zdkladnich svobod uZzivatela.

Zakonem jsou vymezeny tifi druhy socidlnich sluZeb. Jedna se o socidlni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence. Socidlni poradenstvi je
dale rozliSovano na zakladni a odborné. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006) Sluzby
socialni péce jsou urceny osobam, které se z dlivodli sniZzené sobéstaCnosti o sebe
nemohou postarat samy a jsou odkdzany na pomoc jiné osoby. SluZzby socialni prevence
jsou zacileny na lidi, ktefi maji rGzné socialni problémy a jsou ohroZeni socidlnim
vyloucenim v dasledku téchto problémi. (Koldinska in Matousek, 2011) Sluzby jsou
poskytovany ve tfech formach. Terénni socidlni sluzby jsou klientim poskytovany
V jejich pfirozeném prostiedi, pobytové socidlni sluzby poskytuji klientim soucasné se
sluzbou také ubytovani. (Michalik, 2010) V ptipadé¢ ambulantnich sluzeb osoba dochazi
nebo je doprovazena do zafizeni, kde je ji poskytnuta sluzba. (Zdkon 0 socialnich

sluzbach, 2006)

Financovani socidlnich sluZeb je rovnéz ureno zakonem o socialnich
sluzbach, jedna se o financovani vicezdrojové. (Socidlni politika, 2019) Sociélni sluzby
jsou financovany prostfednictvim dotaci ze statniho rozpoctu. Kraje mohou zadat o
dotaci za ucelem zajiSténi dostupnosti socidlnich sluzeb a vytvofeni fungujici socialni
sité na svém tizemi. Zadost o takovou dotaci podavaji k MPSV. Zada se o dotaci na
obdobi piislusného rozpoctového roku a soucasti zadosti je stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb dan¢ho kraje. Ten musi pfesné¢ vymezovat, na co a jakym zpisobem
budou penize zdotace vyuzity. Kraje potom dotace rozdéluji jednotlivym
registrovanym socialnim sluzbam, o rozdéleni rozhoduje zastupitelstvo kraje. Déle
mohou kraje a obce s rozsitenou ptisobnosti zadat o tcelové dotace. Zakon uklada
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zpusob Cerpani dotaci. Na ziskdni dotaci neni pravni narok. (Zakon o socidlnich
sluzbach, 2006) V piipad¢ nékterych socialnich sluzeb, kde to stanovuje zakon, mohou
poskytovatelé¢ vyuzivat také platby od zdravotnich pojistoven. Lze vyuzit finance z
fondi EU, tradd prace apod. (Socidlni politika, 2019) DalSim zdrojem financovani
socidlnich sluzeb je prispévek na péci. ,, Prispevek na péci je urcen k posileni
kompetenci osob zavislych na pomoci jiné osoby a pecujiciho prostredi tak, aby si kazdy
individuadlneé mohl zvolit pro néej nejucelnéjsi zpiisob zajisténi potreb. Prispévek na péci
Jje odstupnovan podle miry zavislosti, pricemz jeho hodnota je odvozena od obvyklych
nakladii spojenych s péci. Jedna se o prispévek na péci, a nikoli o plnou saturaci
ndkladii péce...“ (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 18) Penize na piispévek jsou
uvolnény z vetejného rozpoctu statu. Za ucelem piiznani prispévku na péci je zkouména
zavislost osoby na pomoci druhého. Stanovuji se Ctyfi stupné zavislosti na péci jiné
osoby. Od stupné zavislosti se odviji vySe pfispévku na péci. (Koldinska in Matousek,
2007) Aktudlni vysi piispévku na péci stanovi zédkon. Prispévek na péci neni soucasti
pfijmu osoby, je uren pouze na uhrady péce o osobu. Pokud se zjisti, Ze je pouzivan
jinak, muze byt narok na jeho vyplatu doty¢nému odejmut, nebo mize byt jeho
vyplaceni pfesmérovano na osobu, kterd zajisti, aby byl pouzivan na péci. (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011) Nestatni neziskové organizace vyuzivaji k financovani
socialnich sluZzeb také vlastni vydéleCnou cinnost, napf. prodej vyrobkl, vynos
z potddani kurzi apod. DalSim zdrojem piijml jsou také dary od pravnickych i

fyzickych osob.

Posoudit kvalitu socialnich sluZeb lze na zéklad¢ standardii kvality socialnich
sluzeb. ,,Jedna se o soubor dohodnutych kritérii, ktery umoznuje posuzovani kvality
socidalni sluzby...V Ceské republice jsou nyni univerzalni standardy kvality socidlnich
sluzeb definovany prilohou k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon ¢.
108/2006 Sb. “ (Matousek, 2008, s. 213) Kazdy poskytovatel mé povinnost vytvofit si
podle univerzalnich standardl vlastni metodiky a postupy k realizaci socialni sluzby,
kterou poskytuje. Kvalita socidlnich sluzeb je tedy diky standardim kontrolovatelna.
Kontrolu provadi inspekce kvality socialnich sluzeb. (Camsky, Sembdner, Krutilova,

2011)

Zakon o socialnich sluzbach definuje dal$i nalezitosti tykajici se socialnich
sluzeb, napt. podminky registrace socialnich sluzeb, osobnostni a odborné predpoklady
pottebné pro vykon prace socialniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach atd.

(Zakon o socialnich sluzbach, 2006) Vyhlaska 505/2006 Sb., kterd je provadécim
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predpisem zakona o socialnich sluzbach, vymezuje praktické nalezitosti socialnich
sluzeb. Napf. rozsah ukonl v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych socidlnich
sluzeb, maximalni vysi thrady, kterou si uctuje poskytovatel za poskytnutou sluzbu,
povahu kvalifika¢nich kurzi pro pracovniky v socialnich sluzbach apod. (Vyhlaska,
2006)

1.2 Historie osobni asistence

Pocatky osobni asistence 1ze hledat v 60. letech minulého stoleti v Kalifornii.
Jsou tésné spojené se zalozenim prvniho Centra pro nezéavisly zivot v ramci politického
hnuti Independent Living. Tato centra se nasledné rozsitila do celého svéta. V Evropé
vzniklo Evropské hnuti sebeurCujiciho zivota ENIL (The European Network of
Independent Living), které sdruzuje organizace v evropskych zemich. (Hrda in Bénova,
2019) ,, Aktivity center byly a jsou zaméreny na zajistéeni bezbariérového fyzického
prostredi, sluzeb osobni asistence, poradenstvi, vzajemné podpory, (sebe)obhajoby,
vzdelavani lidi s postizenim, osvéty verejnosti atd. Klicovy rozdil mezi témito centry a
Jjinymi organizacemi zamérenymi na podporu a péci o lidi s postizenim spocival a
spociva ve slozeni pracovnikit — V duchu myslenky o neprenosné zkusenosti zdravotniho
postizeni pracuji v kazdém centru prevazné lidé s postizeni, kteri centra rovnéz ridi.

(Krhutova in Matousek, 2013, s. 119)

Hlavnim vychodiskem hnuti pro podporu nezéavislého Zivota je pravo lidi s
postizenim na sebeurceni — tedy na rozhodovani o zplisobu prozivani vlastniho zivota.
(Hrda, 2002) Osobni asistence je sluzba, kterd vyrazné zvysuje kvalitu zivota lidi s
postizenim prav€é v tomto duchu sebeurceni a nezavislosti. Jejim cilem je zvySeni
nezavislosti toho, kdo ji vyuziva a posileni jeho postaveni. (Christensen, Guldvik,
Larsson, 2013) Podminkou poskytovani osobni asistence je ucta k ¢lovéku a zachovani
jeho lidské dustojnosti. Navic si klient zpravidla fidi sluzbu sam, je tedy tim, kdo je

odbornikem na svijj zivot a kdo o svém zivote rozhoduje. (Krhutové in Matousek, 2013)

V Ceské republice se pocatky osobni asistence poji s Prazskou organizaci
vozickaia. Ta zacala v duchu ENIL podporovat nezavislost Zivota lidi s postizenim.
Predlozila navrh projektu osobni asistence MPSV. Tim byl uveden do pohybu prvni
pokus placeného poskytovani osobni asistence dotovany financemi z MPSV,
Z Magistratu hlavniho mésta Prahy a zjednotlivych méstskych ¢asti. O zmény
Vv legislativé, které by zajistily podminky pro vhodnou podobu sluzeb osobni asistence,

se zasazoval V1adni vybor pro zdravotné postizené obc¢any. (Hrda in Bénova, 2019)
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Za zakladatelku osobni asistence v Ceské republice je povazovana Ing. Jana
Hrda. Sama byla po urazu kvadruplegicka, osobni asistenci vyuzivala. Po roce 1989
velmi usilovala o prosazeni osobni asistence a dalSich socidlnich sluzeb, které jsou
respektujici k potiebam lidi se zdravotnim postizenim. Hrda se mimo jiné podilela na
piiprave a aplikaci zékona o socidlnich sluzbach a také na systému inspekce socialnich
sluzeb. O osobni asistenci napsala fadu publikaci. Mimo to pfispivala k praktickému
vzdelavani v oblasti osobni asistence vedenim akreditovanych vzdé¢lavacich kurzi

zamé&fenych na poskytovani této sluzby. (Novosad, 2015)

1.3 Soucasna podoba osobni asistence v Ceské republice

V soucasné dob¢ je socialni sluzba osobni asistence definovana v § 39 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jeji vykon je upraven vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
Tato socialni sluzba je v zakoné vymezena jako terénni socidlni sluzba, kterd je
poskytovana osobam, jejichZ sobéstacnost je sniZzend z diivodu zdravotniho postiZeni,
véku, nebo chronického onemocnéni a které potiebuji pomoc jiné osoby. Osobni
asistence je poskytovana bez ¢asového omezeni, na misté, kde ji osoba potiebuje a pfi
¢innostech, pii kterych ji potiebuje. Zakladnimi Cinnostmi této sluzby je: pomoc pii
zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygieng€, pomoc pfi
zajiSténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim, pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. (Zakon o

socialnich sluzbach, 2006, § 39, odst. 1, 2)

Cilem socialni sluzby osobni asistence je zvladat s pomoci osobniho asistenta
¢innosti, které by cloveék zvladdal sam, kdyby nemél postizeni. Sluzba, reaguje na
zékladni Zivotni potieby c¢loveéka, jak biologické, tak i1 spoleCenské. (Uzlova, 2010)
Zaméfuje se na zachovani integrity ¢lovéka i pfesto, Ze jeho sob&stacnost je sniZzena
vlivem postizeni. (Hrda, 2006) ,, Vse s cilem vyrovnavat prileZitosti k aktivitam bézného
Zivota, aby byly srovnatelné s prileZitostmi osob bez postizeni nebo jiného omezeni. *

(Uzlova, 2010, s. 23)

Typy osobni asistence byvaji zpravidla vymezovéany dva. O sebeurcujici osobni
asistenci se jednad tehdy, kdyz klient sdm rozhoduje o ¢innostech, které bude spolu
s asistentem vykonavat. Takovou sluZbu si klient fidi sam. Rizen4 osobni asistence je

poskytovana tém klientim, ktefi maji takové omezeni, ze jim toto omezeni zabraiiuje
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V tom, aby si sami urcovali, jakym zpisobem bude sluzba probihat. (Hrd4 in Uzlova,

2010)

Cilovou skupinou osobni asistence jsou, jak jiz bylo popsano v definici sluzby,
osoby, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronické nemoci nebo
zdravotniho postizeni. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006) Obecné 1ze tedy tuto cilovou
skupinu rozd€lit na seniory, osoby se zdravotnim postizenim (fyzickym, mentalnim,
kombinovanym nebo smyslovym) a na osoby s chronickym onemocnénim. Podrobné&jsi

kategorizaci klientli osobni asistence se budu zabyvat v nasledujici kapitole.

1.4 Poskytovatelé osobni asistence

Poskytovatelé socialni sluzby osobni asistence jsou predevsim z fad nestatnich
neziskovych organizaci. Na tzemi Ceské republiky je v soucasné dobd 204
registrovanych poskytovatell této sluzby. Z toho 27 poskytovatelii plisobi na tzemi

hlavniho mésta Prahy, kde bude realizovdna vyzkumna ¢ast této prace.

Kazdy poskytovatel si specifikuje cilovou skupinu, které bude sluzby
poskytovat. Neékteti poskytovatelé osobni asistence maji cilovou skupinu velmi Sirokou,
sluzby napft. poskytuji détem, mladistvym, dospélym i seniorm, lidem s postizenim i
lidem s chronickym onemocnénim. Jiné se zaméfuji pouze na uréity typ klientd, napf.

na seniory s Alzheimerovou chorobou. (Registr, 2020)

Zajmy poskytovatelli osobni asistence, ale také zajmy asistentd i klientl
zastupuje na vnitrostatni i mezinarodni Grovni Asociace pro osobni asistenci (APOA).
Ta se zasazuje o osvétovou ¢innost a vzdélavani v oblasti osobni asistence. RovnézZ se
snazi o zlepSeni podminek realizace osobni asistence na trovni legislativy. (APOA in

Bénova, 2019)

1.5 Osobni asistenti

,,Osobni asistent je pracovnikem v socialnich sluzbach a pro vykon zaméstnani
na této pracovni pozici je nutnym predpokladem byt plné svépravnym, bezithonnym a
zdravotné zpiisobilym. Zakon dale presné stanovi pozadavky na odbornou zpuisobilost
pracovnikii v socidlnich sluzbdch. “ (Uplné znéni zakona in Bénové 2019, s. 17) Osobni
asistent musi mit vedle zminénych pozadavkli minimalné¢ ukoncené zékladni vzdélani a
musi absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz. Pozadavkem zakona je absolvovani
tohoto kurzu nejpozdeji do osmnacti mésicit od nastupu do zaméstnani. (Zakon o

socialnich sluzbach, 2006)
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Pro profesi osobniho asistenta jsou potfebné urcité télesné a duSevni
ptedpoklady. Dle Hrdé (2001) by mél byt osobni asistent natolik fyzicky zdravy a
Vv kondici, aby ho préace s klientem na zdravi neohrozovala. Lze ptfedpokladat, ze pfi
vykonu zameéstnani bude S nékterymi klienty muset fyzicky manipulovat. ,, Velmi
dulezité jsou pri osobni asistenci dusevni viastnosti. Ma-li totiz clovek urcité psychické
predpoklady, resi se i tézkosti lépe. Avsak jestlize naopak schazeji, miize se stat cokoliv
uskalim, na nemz se krehka lodicka osobni asistence roztristi. *“ (Hrda 2001, kap. 3. 1.2,
necislovano) Hrda (2006) za takové vlastnosti povazuje jmenovité: zodpovédnost a
spolehlivost, laskavost a vlidnost, schopnost empatie, trpélivost, smysl pro humor,
prizptisobivost, vynalézavost, schopnost ucit se. V jiné publikaci zdiraziuje, ze ke
kvalitnimu vykonu prace je nutné, aby mé¢l asistent kladny postoj k osobni asistenci, byl
dobfe motivovan zdjmem o ¢lovéka, aby mél touhu pomahat a aby byl nesobecky.

(Hrda, 2001)

Z vyzkumného Setieni Bénové (2019) vyplyva, ze pro vétsSinu klientd,
ptedstavuje spolehlivy osobni asistent, se kterym si klient rozumi a najdou spole¢nou
fe¢, hlavni znak kvality poskytovani sluzby. To se shoduje s tvrzenim Cermakové a
Johnové (2003) o tom, ze dobfe vybrani, zaskoleni, vzdélavani a odborné vedeni

pracovnici ptimé péce, jsou nosnym bodem kvalitnich sluzeb.

Neumann a Gundersen (2018) se ve vyzkumném Setfeni v ramci uzivatelem
fizeného programu osobni asistence v Norsku (program BPA — brukerstyrt personlig
assistanse) zabyvaly aspekty vztahu mezi uZzivatelem osobni asistence a osobnim
asistentem. Vyslo najevo, ze jimi osloveni klienti upfednostiiuji osobni asistenty bez
profesionalniho vzdélani. Domnivaji se, Ze asistenti — profesionalové by pracovali ,,po
svém* a Ze by tim utrpéla autonomie klientli. Obavaji se také pfilisSného opeCovavani.
Osobn¢ se domnivam, alespon tedy v ¢eském prostiedi, Ze profesionalita a znalosti jsou
u osobnich asistentli nutnosti, prace je fyzicky i psychicky naro¢na a jakakoli neznalost

a nezkuSenost se okamzité vrati v podob¢ néjakého problému.

Vztah mezi klientem a asistentem popisuje Hrda (in Bénova, 2019) jako vztah
velmi osobni, rovnocenny, partnersky. Vztah asistenta a klienta méa také rozmér
pracovni. Klient i osobni asistent se na ¢innostech podili, domlouvaji se na tom, co je
potfeba udélat a jakym zplsobem. Rovnopravnost postaveni klienta a asistenta pfi
poskytovani socialni sluzby osobni asistence velmi dobie popisuje Hrda (2001, s. 13),
pro vystiznost a pro ucely této prace cituji v plném rozsahu: ,, V brozurce pro klienty
uvadime, Ze vztah musi byt také rovnopravny. Teprve casem jsme zjistili, Ze je to omyl,
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Ze v souvislosti s odpovédnosti to musi byt klient (ev. osoba, jiz dal klient ditvéru), kdo
ma V pracovnim vztahu dominantni (vidci) postaveni. On organizuje a Fidi prdci
osobniho asistenta, a nese tudiz plnou zodpovédnost za pribeh sluzby. Asistent tedy
neni ch