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Abstrakt

Bénova, Marie. Socialni sluzba osobni asistence z pohledu klienta a rodiny. Hradec
Kralové 2022. Filozoficka fakulta Univerzity Hradec Kralové, Ustav socialni prace,
Diplomova prace. Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké problémové situace pfi realizaci osobni
asistence vnimaji klienti, jejich rodiny a osobni asistenti. Na zakladé zji§téni vypracovat
navrh predchazeni vzniku problémovych situaci nebo navrh moznosti jejich zmiriiovani
v ramci realizace dané sluzby. Teoreticka Cast se zamétuje na popsani socialni sluzby
osobni asistence a na identifikaci limit jednotlivych aktért déni: poskytovatela sluzby,
klientd vyuzivajicich sluzbu a rodinnych pecujicich klientd. O téchto limitech lze
predpokladat, ze mohou mit vliv na vznik problémovych situaci, které jsou predmétem
zkoumani diplomové prace. Empirickd ¢ast prace vyuziva kvalitativni vyzkumnou
strategii k rozkryti problémovych situaci vnimanych aktéry sluzby ze tfi perspektiv
pohledu: z pohledu klientt, jejich rodinnych pecujicich a z pohledu osobnich asistentt.
Vystupem vyzkumné Casti je zjisténi, jaké problémové situace tyto tfi skupiny vnimaji
pfi realizaci osobni asistence. Na zaklad¢ zjisténého byl vypracovan navrh na zmirnéni

problémovych situaci pfi realizaci osobni asistence s ohledem na limity aktéru.

Klicova slova: osobni asistence, limity aktért, problémové situace, klienti, rodinni

pecujici



Abstract

Bénova, Marie. The Social Service of Personal Assistance from the view of a client and
family. Hradec Kralové 2022. University of Hradec Kralové, Philosophical Faculty, The
Institute of Social Work, Diploma thesis. Thesis supervisor: Mgr. Zuzana Truhlafova,
Ph.D.

The objective of the thesis is to identify the problem situations that arise when
providing personal assistance, as seen from the perspective of the clients, their families
and personal assistants. The thesis also aims to propose solutions to prevent the
development of problem situations, and suggests ways to mitigate these situations. The
theoretical section of the thesis describes the social service of personal assistance and
identifies the limits of the individual participants: the service providers, the clients using
the service, and the clients’ family caregivers. It can be assumed that these limits have
impact on the development of problem situations, which are the main focus of this
thesis. The research section of the thesis uses the qualitative research strategy to identify
the problem situations from three different perspectives. These are the perspectives of
the clients, their family caregivers, and their personal assistants. The findings of the
research section suggest what kinds of problem situations these three groups perceive
when providing personal assistance. Based on the findings, the thesis provides solutions
to mitigate the problem situations arising in personal assistance, with regard to the

limits of the participants.

Keywords: personal assistance, participants’ limits, problem situations, clients, family

caregivers
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Uvod

Vyuzivani terénnich socialnich sluzeb je dnes v Ceské republice jednou z alternativ
k vyuzivani sluzeb pobytovych. Vzhledem ktomu, Ze moznost zdstat v domacim
prostfedi, je pro mnoho lidi lepSim feSenim nez prechod do ustavni péce, stava se
terénni socialni sluzba osobni asistence vyhledavanou a vyuzivanou socialni sluzbou.
Dle soucasné situace a s ohledem na statistické predikce, 1ze do budoucna ocekavat, ze
se terénni socialni sluzby stanou jednim z naprosto nezbytnym feSeni problému starnuti
populace. Terénni sociadlni sluzby jsou tedy oblasti, kterd si nejenom zaslouzi, stat se
objektem vyzkumné Cinnosti, ale ve které je vyzkumna Cinnost a neustalé zlepSovani
doslova nutnosti. Proto povazuji zaméfeni své diplomové prace za pfinosné pro socialni

praci, ale také pro socialni politiku, jejiz podpora je pro socialni praci nezbytna.

Téma diplomové prace jsem zvolila predev§im proto, Ze se v oblasti socidlni sluzby
osobni asistence pohybuji jiz fadu let a tato oblast mé opravdu zajima. Témer osm let
prace na pozici osobni asistentka v kombinaci se studiem socialni prace mi umoznilo
urcity profesni vhled do déni v oblasti socialnich sluzeb a zarovenl i do konkrétni
podoby socialni sluzby osobni asistence pii jeji realizaci. V pribéhu psani bakalarské
prace jsem ziskala novou roli, souvisejici s volbou tématu diplomové prace. Stala jsem
se neformalni pecovatelkou o Clena rodiny a zaroven pravé tou osobou v roding, ktera
byla v kontaktu se socialnimi sluzbami, vCetn€ socialni sluzby osobni asistence. Tato
role mi oteviela novou perspektivu pohledu na situaci, ktera vznika pfi realizaci socialni
sluzby osobni asistence a ja zaCala vnimat rizné problémové situace, které mi diive
zustavaly skryté nebo jsem je vnimala jen okrajoveé. Zacala jsem si uvédomovat, jak je
potiebné se snazit tyto situace rozkryvat a feSit, protoze piinaSeji fadu zbytecnych
nedorozuméni a komplikuji realizaci socialni sluzby. V neposledni fadé mohou byt

zdrojem pocitl kiivdy, bolesti a bezradnosti pro v§echny zicastnéné.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké problémové situace pri realizaci osobni
asistence vnimaji klienti, jejich rodiny a osobni asistenti Na zakladé zjisténi
vypracovat navrh predchazeni vzniku problémovych situaci nebo navrh moznosti
jejich zmirnovani v ramci realizace dané sluzby. Pro realizaci vyzkumné ¢asti prace
byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, technika polostrukturovaného rozhovoru.
Rozhovory budou uskuteCnény s patnacti informanty zfad asistentt, klientd a
rodinnych pfislusnikd. Vyzkumny material bude zpracovan pomoci techniky otevieného

kodovani a interpretovan technikou vylozeni karet.



V diplomové praci budu pro uzivatele sluzby pouzivat oznaCeni ,klient”, divodem
je, ze toto oznaceni je v praxi hojné€ uzivano a také sami klienti o sobé mluvi jako o
klientech. Pro osobu, ktera o klienta pecuje a pomaha mu, budu pro zjednoduseni
pouzivat oznaceni ,,rodinny piislu$nik™ nebo ,,rodinny pecujici®, i kdyz timto pecujicim

nékdy neni pfibuzny, ale tfeba kamarad nebo blizka osoba.

Diplomova prace muze byt zajimava pro poskytovatele socialni sluzby osobni
asistence a pro jejich zaméstnance, zejména pro socialni pracovniky, koordinatory
sluzeb, vedouci osobni asistence, osobni asistenty. Dale také pro skolitele socialnich
pracovnikd, koordinatort sluzeb a pracovnika v socialnich sluzbach. V neposledni radé

pak také pro klienty osobni asistence a jejich rodinné pfislusniky.

Pfi analyze vyzkumnych dat se podafilo vedle naplnéni cile diplomové prace
okrajové zachytit jesté jednu zajimavou oblast. Ta se tyka narocCnosti prace osobnich
asistentd a specifické problematiky, ktera s timto povolanim souvisi. Domnivam se, ze

by tato problematika mohla byt pfedmétem dalSiho zkoumani.
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I. Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké problémové situace pfi realizaci osobni
asistence vnimaji klienti, jejich rodiny a osobni asistenti. Na zaklad¢ zjisténi vypracovat
navrh predchazeni vzniku problémovych situaci nebo navrh moznosti jejich zmirnovani

v ramci realizace dané sluzby.

Pro realizaci cile byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Jelikoz cil je
zaméfen na zjistovani individualnich nazort lidi na Zzitou realitu k této prilezitosti se
vyuziti  kvalitativni  strategie hodi. (Svaficek, Sedova, 2014) Technika
polostrukturovaného rozhovoru je zase vhodna proto, ze ac je zCasti vymezena
pfipravenymi otevienymi otazkami, nechava informantim také prostor pro jejich
osobité vyjadieni. Hlavni vyzkumna otazka bude rozlozena na tfi dilci vyzkumné
otazky. Ty budou transformovany v jednu sadu otazek, stejnou pro vSechny dotazované.
s vyzkumnymi daty bude potom stejnym zpusobem pracovano, aby bylo ve vysledku
docileno pohledu na jednu skutecnost ze tii raznych perspektiv. Pomoci zodpovézeni
dil¢ich vyzkumnych otazek a srovnanim odpovédi vSech skupin pak bude zodpovézena

hlavni vyzkumna otazka.

Rozhovory budou piepsany a analyza dat bude provedena pomoci metody
otevieného kodovani. Kédy budou dle vyznamu fazeny do kategorii. Interpretace kazdé
diléi vyzkumné otazky bude uvedena kostrou analytického piibéhu a nasledné
zpracovana technikou vylozeni karet. Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku pak bude

komparaci odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky.

Vyzkumny vzorek bude tvoren tfemi skupinami informantt. Prvni z nich bude
tvofena péti klienty osobni asistence, druha péti rodinnymi pfislusniky klientd osobni
asistence a tfeti péti osobnimi asistenty. Dohromady tedy bude vyzkum zahrnovat
patnact informantd. VSichni dotazovani musi byt dospéli a jejich svépravnost nemuze
byt omezena, aby bylo mozné jednat pfimo s nimi. Také je z divoda mistni dostupnosti
nutné, aby méli bydli§té na uzemi Prahy, aby se s nimi vyzkumnice mohla sejit. Dale je

podminkou zkuSenost s vyuzivanim osobni asistence.
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II. Teoreticka c¢ast

1 Socialni sluzba osobni asistence

Tato kapitola se bude zabyvat podobou sociadlnich sluzeb, poskytovanych
v soudasnosti v Ceské republice. Konkrétngji se pak bude vénovat osobni asistenci, jeji
historii, ukotveni v legislativé, jejimi parametry a cilovou skupinou, které je urCena.
Zamysli se nad poskytovateli socialni sluzby osobni asistence i nad osobnimi asistenty,
pracovniky, ktefi jsou pfimo ucastni péce o klienta v rdmci socialni sluzby. V dalsi ¢asti
kapitoly bude poukazano na limity socialni sluzby, z nichz mohou vyplyvat nektera

nedorozuméni a krizové situace v ramci procesu poskytovani sluzby.

1.1 Socialni sluzby v Ceské republice

Socialnimi sluzbami jsou dle Matouska (2008) dlouhodobé 1 kratkodobé sluzby,
které jsou poskytovany opravnénému uzivateli za ucelem zvySeni kvality jeho Zivota.
V nekterych situacich je cilem socialnich sluzeb také zajiSténi ochrany zajmu
spole¢nosti. ,,Socidlni sluzby jsou nyni v Ceské republice definovdny v zdkoné o
socialnich sluzbdch (z. 108/2006), v Sir§im pojeti vSak socidlni sluzby spadaji do rady
resorti statni spravy. “ (Matousek, 2008, s. 203)

Zakon o socialnich sluzbach je reakci na nedostatek respektovani lidskych prav a
dustojnosti lidi, kterym byly sluzby poskytovany na zaklade systému socialni péce pred
rokem 1989. Tento zakon vnesl do sluzeb zasadni zménu, ktera spociva v upusténi od
paternalisticko-direktivni praxe a ve snaze vytvaret podminky a prostiedi spoluprace
poskytovatela sluzby, klientd a jejich blizkych. Pristup plynouci ze zakona o socialnich
sluzbach je ,,zaloZemy na rovnoprdvnosti, dobrovolnosti, dusledné individudlnim
pristupu, na usili o nevycleriovani adresdtu socialnich sluzeb z prirozeného prostiedi ze

spolecnosti. “ (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 16)

Socidlni sluzby jsou poskytovany na smluvnim principu, poskytovatel
s uzivatelem uzaviraji smlouvu o poskytovani sluzby. Pro poskytovatele socialni sluzby
plati povinnost mit sluzbu registrovanu u krajského uradu. (Koldinska in Matousek,
2011) Pokud poskytovatele zfizuje Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV), je
zarovenl jeho registrujicim organem. ,, Registrace poskytovatele socialni sluzby znamend
proces ziskdni opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb“ (Vrbicky 2014, s. 12)

V pripadé, ze by byla registrace poskytovateli odnata, nemize socialni sluzbu
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poskytovat. Bez registrace muze byt socialni sluzba poskytovana jediné€ osobou blizkou,

ktera ji poskytuje nepodnikatelskym zptsobem. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Zakon o socialnich sluzbach (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, §2) vymezuje
zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb takto: Narok na bezplatné poskytnuti
socialniho poradenstvi ma kazda osoba, aby kazdy ziskal informaci o tom, jakym
zpusobem lze fesit jeho nepfiznivou socialni situaci nebo jak ji Ize predchazet. Sluzba
musi byt poskytnuta tak, aby byla zachovana lidska distojnost ¢lovéka. Pomoc ma
reagovat na individualni potfeby konkrétniho ¢lovéka, ma vést k jeho aktivizaci a
podporovat jeho samostatnost. Socidlni sluzbou se predchazi socidlnimu vylouceni
jedince, a naopak se pracuje na jeho socialnim zaclenéni. Socialni sluzby musi slouzit
zajmim osoby, které jsou poskytovany. Jejich kvalita a zpisob poskytovani ma

garantovat dodrzovani prav a zakladnich svobod uzivateli.

Zakonem jsou vymezeny tfi druhy socidlnich sluzeb. Jednd se o socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Socialni poradenstvi je
dale rozliSovano na zakladni a odborné. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006) Sluzby
socialni péCe jsou urCeny osobam, které se z divodu snizené sobéstaCnosti o sebe
nemohou postarat samy a jsou odkazany na pomoc jiné osoby. Sluzby socialni prevence
jsou zacileny na lidi, ktefi maji rizné socialni problémy a jsou ohrozeni socialnim
vylou€enim v dusledku téchto problému. (Koldinska in Matousek, 2011) Sluzby jsou
poskytovany ve tfech formach. Terénni socialni sluzby jsou klientim poskytovany
v jejich pfirozeném prostiedi, pobytové socialni sluzby poskytuji klientim soucasné se
sluzbou také ubytovani. (Michalik, 2010) V piipadé ambulantnich sluzeb osoba dochazi
nebo je doprovazena do zafizeni, kde je ji poskytnuta sluzba. (Zakon o socialnich

sluzbach, 2006)

Financovani socidlnich sluzeb je rovnéz urCeno zdkonem o socidlnich
sluzbach, jedna se o financovani vicezdrojové. (Socialni politika, 2019) Sociélni sluzby
jsou financovany prostfednictvim dotaci ze statniho rozpoctu. Kraje mohou zadat o
dotaci za ucelem zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb a vytvoreni fungujici socialni
sité na svém Gzemi. Zadost o takovou dotaci podavaji k MPSV. Zada se o dotaci na
obdobi pfislusného rozpoctového roku a soucasti zadosti je sttednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb daného kraje. Ten musi pfesné¢ vymezovat, na co a jakym zpisobem
budou penize zdotace vyuzity. Kraje potom dotace rozdéluji jednotlivym
registrovanym socialnim sluzbam, o rozdéleni rozhoduje zastupitelstvo kraje. Dale
mohou kraje a obce s rozsifenou pusobnosti zadat o tcelové dotace. Zakon uklada
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zpusob Cerpani dotaci. Na ziskani dotaci neni pravni narok. (Zakon o socialnich
sluzbach, 2006) V piipade nekterych socialnich sluzeb, kde to stanovuje zakon, mohou
poskytovatelé¢ vyuzivat také platby od zdravotnich pojistoven. Lze vyuzit finance z
fondd EU, uradu prace apod. (Socialni politika, 2019) Dal§im zdrojem financovani
socialnich sluzeb je prispévek na pééi. , Prispévek na péci je urcen k posileni
kompetenci osob zavislych na pomoci jiné osoby a pecujiciho prostiedi tak, aby si kazdy
individudalné mohl zvolit pro néj nejiucelnéjsi zpusob zajisténi potreb. Prispévek na péci
Je odstupniovdn podle miry zavislosti, pricemz jeho hodnota je odvozena od obvyklych
ndkladit spojenych s péci. Jedna se o prispévek na péci, a nikoli o plnou saturaci
ndkladii péce ... “ (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 18) Penize na piispévek jsou
uvolnény z vefejného rozpoctu statu. Za ucelem priznani ptispévku na péci je zkoumana
zavislost osoby na pomoci druhého. Stanovuji se Ctyfi stupné zavislosti na péci jiné
osoby. Od stupné zavislosti se odviji vySe prispévku na péci. (Koldinska in Matousek,
2007) Aktuélni vysi piispévku na péci stanovi zakon. Prispévek na péci neni soucasti
ptfijmu osoby, je urCen pouze na uhrady péce o osobu. Pokud se zjisti, ze je pouzivan
jinak, muze byt narok na jeho vyplatu doty¢nému odejmut, nebo mize byt jeho
vyplaceni pfesmérovano na osobu, ktera zajisti, aby byl pouzivan na pé&i. (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011) Nestatni neziskové organizace vyuzivaji k financovani
socialnich sluzeb také vlastni vydélecnou Ccinnost, napf. prodej vyrobkl, vynos
z poradani kurzi apod. DalSim zdrojem piijmt jsou také dary od pravnickych i

fyzickych osob.

Posoudit kvalitu socialnich sluzeb 1ze na zakladé standardd kvality socialnich
sluzeb. ,,Jednd se o soubor dohodnutych kritérii, ktery umoZziiuje posuzovani kvality
socidlni sluzby...V Ceské republice jsou nyni univerzalni standardy kvality socidlnich
sluzeb definovdny prilohou k vyhldsce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zdkon C.
108/2006 Sb. “ (Matousek, 2008, s. 213) Kazdy poskytovatel ma povinnost vytvofit si
podle univerzalnich standardd vlastni metodiky a postupy k realizaci socialni sluzby,
kterou poskytuje. Kvalita socialnich sluzeb je tedy diky standardim kontrolovatelna.
Kontrolu provadi inspekce kvality socialnich sluzeb. (Camsky, Sembdner, Krutilova,

2011)

Zakon o socialnich sluzbach definuje dalsi nalezitosti tykajici se socialnich
sluzeb, napt. podminky registrace socialnich sluzeb, osobnostni a odborné piedpoklady
pottebné pro vykon prace socialniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach atd.

(Zakon o socidlnich sluzbach, 2006) Vyhlaska 505/2006 Sb., kterd je provadécim
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predpisem zakona o socialnich sluzbach, vymezuje praktické nélezitosti socialnich
sluzeb. Napf. rozsah ukonii vramci zakladnich Cinnosti u jednotlivych socialnich
sluzeb, maximalni vysi thrady, kterou si G¢tuje poskytovatel za poskytnutou sluzbu,
povahu kvalifikacnich kurzii pro pracovniky v socialnich sluzbach apod. (Vyhlaska,

2006)

1.2 Historie osobni asistence

Pocatky osobni asistence lze hledat v 60. letech minulého stoleti v Kalifornii.
Jsou tésné€ spojené se zalozenim prvniho Centra pro nezavisly zivot v rdmci politického
hnuti Independent Living. Tato centra se nasledné rozsifila do celého svéta. V Evropé
vzniklo Evropské hnuti sebeurcujiciho zivota ENIL (The European Network of
Independent Living), které sdruzuje organizace v evropskych zemich. (Hrda in Bénova,
2019) ,,Aktivity center byly a jsou zaméieny na zajisténi bezbariérového fyzického
prostredi, sluZzeb osobni asistence, poradenstvi, vzdjemné podpory, (sebe)obhajoby,
vzdeéldvani lidi s postiZenim, osvéty verejnosti atd. Klicovy rozdil mezi témito centry a
Jinymi organizacemi zamérenymi na podporu a péci o lidi s postizenim spocival a
spociva ve sloZeni pracovnikit — v duchu mySlenky o neprenosné zkuSenosti zdravotniho
postizeni pracuji v kazdém centru prevazné lidé s postiZeni, kteri centra rovnéz ridi.

(Krhutova in Matousek, 2013, s. 119)

Hlavnim vychodiskem hnuti pro podporu nezavislého zivota je pravo lidi s
postizenim na sebeurceni — tedy na rozhodovani o zptusobu prozivani vlastniho Zivota.
(Hrda, 2002) Osobni asistence je sluzba, ktera vyrazné€ zvySuje kvalitu zivota lidi s
postizenim pravé v tomto duchu sebeurCeni a nezavislosti. Jejim cilem je zvySeni
nezavislosti toho, kdo ji vyuziva a posileni jeho postaveni. (Christensen, Guldvik,
Larsson, 2013) Podminkou poskytovani osobni asistence je tcta k clovéku a zachovani
jeho lidské dustojnosti. Navic si klient zpravidla fidi sluzbu sam, je tedy tim, kdo je

odbornikem na svuj zivot a kdo o svém zivoté rozhoduje. (Krhutova in Matousek, 2013)

V Ceské republice se pocatky osobni asistence poji s Prazskou organizaci
vozickara. Ta zacCala v duchu ENIL podporovat nezavislost Zivota lidi s postizenim.
Predlozila navrh projektu osobni asistence MPSV. Tim byl uveden do pohybu prvni
pokus placeného poskytovani osobni asistence dotovany financemi z MPSV,
z Magistratu  hlavniho meésta Prahy a zjednotlivych méstskych casti. O zmény
v legislative, které by zajistily podminky pro vhodnou podobu sluzeb osobni asistence,

se zasazoval Vladni vybor pro zdravotn€ postizené obcany. (Hrda in Bénova, 2019)
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Za zakladatelku osobni asistence v Ceské republice je povaZovana Ing. Jana
Hrda. Sama byla po urazu kvadruplegicka, osobni asistenci vyuzivala. Po roce 1989
velmi usilovala o prosazeni osobni asistence a dalSich socialnich sluzeb, které jsou
respektujici k potfebam lidi se zdravotnim postizenim. Hrda se mimo jiné podilela na
ptipravé a aplikaci zakona o socialnich sluzbach a také na systému inspekce socialnich
sluzeb. O osobni asistenci napsala fadu publikaci. Mimo to pfispivala k praktickému
vzdélavani v oblasti osobni asistence vedenim akreditovanych vzdélavacich kurzi

zameétenych na poskytovani této sluzby. (Novosad, 2015)

1.3 Soucasna podoba osobni asistence v Ceské republice

V soucasné dob¢ je socialni sluzba osobni asistence definovana v § 39 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jeji vykon je upraven vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
Tato socialni sluzba je v zakoné vymezena jako terénni socialni sluzba, ktera je
poskytovana osobam, jejichz sobéstacnost je snizena z divodu zdravotniho postizeni,
véku, nebo chronického onemocnéni a které potifebuji pomoc jiné osoby. Osobni
asistence je poskytovana bez Casového omezeni, na misté, kde ji osoba potiebuje a pfi
cinnostech, pfi kterych ji potrebuje. Zakladnimi ¢innostmi této sluzby je: pomoc pfi
zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii
zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domadacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o

socialnich sluzbach, 2006, § 39, odst. 1, 2)

Cilem socialni sluzby osobni asistence je zvladat s pomoci osobniho asistenta
¢innosti, které by clovék zvladal sam, kdyby nemél postizeni. Sluzba, reaguje na
zakladni zivotni potfeby Clovéka, jak biologické, tak i spoleCenské. (Uzlova, 2010)
Zamgétuje se na zachovani integrity Cloveéka i presto, ze jeho sobéstacnost je snizena
vlivem postizeni. (Hrda, 2006) ,, Vse s cilem vyrovndvat prileZitosti k aktivitam bézného
zivota, aby byly srovnatelné s prilezitostmi osob bez postizeni nebo jiného omezent.

(Uzlova, 2010, s. 23)

Typy osobni asistence byvaji zpravidla vymezovany dva. O sebeurcujici osobni
asistenci se jedna tehdy, kdyz klient sam rozhoduje o ¢innostech, které bude spolu
s asistentem vykonavat. Takovou sluzbu si klient ¥idi sam. Rizena osobni asistence je

poskytovana tém klientim, ktefi maji takové omezeni, Zze jim toto omezeni zabrafiuje
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v tom, aby si sami urCovali, jakym zptasobem bude sluzba probihat. (Hrda in Uzlova,

2010)

Cilovou skupinou osobni asistence jsou, jak jiz bylo popsano v definici sluzby,
osoby, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronické nemoci nebo
zdravotniho postizeni. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006) Obecné 1ze tedy tuto cilovou
skupinu rozdélit na seniory, osoby se zdravotnim postizenim (fyzickym, mentalnim,
kombinovanym nebo smyslovym) a na osoby s chronickym onemocnénim. Podrobné;si

kategorizaci klienti osobni asistence se budu zabyvat v nasledujici kapitole.

1.4 Poskytovatelé osobni asistence

Poskytovatelé socialni sluzby osobni asistence jsou predevsim z fad nestatnich
neziskovych organizaci. Na uzemi Ceské republiky je v souasné dob& 204
registrovanych poskytovatelt této sluzby. Z toho 27 poskytovateld pusobi na tzemi

hlavniho mésta Prahy, kde bude realizovana vyzkumna ¢ast této prace.

Kazdy poskytovatel si specifikuje cilovou skupinu, které bude sluzby
poskytovat. Nektefi poskytovatelé osobni asistence maji cilovou skupinu velmi Sirokou,
sluzby napt. poskytuji détem, mladistvym, dosp€lym i seniorim, lidem s postizenim i
lidem s chronickym onemocnénim. Jiné se zaméfuji pouze na urcity typ klientd, napf.

na seniory s Alzheimerovou chorobou. (Registr, 2020)

Zajmy poskytovateli osobni asistence, ale také zajmy asistentd i klientd
zastupuje na vnitrostatni i mezindrodni urovni Asociace pro osobni asistenci (APOA).
Ta se zasazuje o osvétovou Cinnost a vzdelavani v oblasti osobni asistence. Rovnéz se
snazi o zlepSeni podminek realizace osobni asistence na urovni legislativy. (APOA in

Bénova, 2019)

1.5 Osobni asistenti

., Osobni asistent je pracovnikem v socidlnich sluzbach a pro vykon zaméstndani
na této pracovni porzici je nutnym predpokladem byt plné svépravnym, bezithonnym a
zdravomé zpiisobilym. Zdkon ddle presné stanovi pozadavky na odbornou zpisobilost
pracovnikii v socidlnich sluzbach. “ (Uplné znéni zakona in Bénova 2019, s. 17) Osobni
asistent musi mit vedle zminénych pozadavk( minimaln€ ukoncené zakladni vzdélani a
musi absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz. Pozadavkem zakona je absolvovani
tohoto kurzu nejpozdé€ji do osmnacti mésici od nastupu do zaméstnani. (Zakon o

socialnich sluzbach, 2006)
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Pro profesi osobniho asistenta jsou potiebné urcité télesné a duSevni
predpoklady. Dle Hrdé (2001) by mél byt osobni asistent natolik fyzicky zdravy a
v kondici, aby ho préce s klientem na zdravi neohrozovala. Lze ptredpokladat, ze pfi
vykonu zaméstnani bude s nékterymi klienty muset fyzicky manipulovat. ,, Velmi
ditlezité jsou pri osobni asistenci duSevni viastnosti. Mda-li totiz clovéek urcité psychické
predpoklady, resi se i tézkosti lépe. Avak jestlize naopak schdzeji, miize se stat cokoliv
uskalim, na némz se kiehkd lodicka osobni asistence roztristi. “ (Hrda 2001, kap. 3. 1.2,
necislovano) Hrda (2006) za takové vlastnosti povazuje jmenovité: zodpovédnost a
spolehlivost, laskavost a vlidnost, schopnost empatie, trpélivost, smysl pro humor,
pfizpasobivost, vynalézavost, schopnost ucit se. V jiné publikaci zduraziuje, Ze ke
kvalitnimu vykonu prace je nutné, aby mél asistent kladny postoj k osobni asistenci, byl
dobfe motivovan zajmem o Clovéka, aby mél touhu pomahat a aby byl nesobecky.

(Hrda, 2001)

Z vyzkumného Setfeni Bénové (2019) wvyplyva, ze pro vétsinu klientd,
predstavuje spolehlivy osobni asistent, se kterym si klient rozumi a najdou spolenou
fe¢, hlavni znak kvality poskytovani sluzby. To se shoduje s tvrzenim Cermakové a
Johnové (2003) o tom, ze dobfe vybrani, zaskoleni, vzdélavani a odborné vedeni

pracovnici pfimé péce, jsou nosnym bodem kvalitnich sluzeb.

Neumann a Gundersen (2018) se ve vyzkumném Setfeni v ramci uzivatelem
fizeného programu osobni asistence v Norsku (program BPA — brukerstyrt personlig
assistanse) zabyvaly aspekty vztahu mezi uzivatelem osobni asistence a osobnim
asistentem. VySlo najevo, ze jimi osloveni klienti upfednostiiuji osobni asistenty bez
profesionalniho vzdélani. Domnivaji se, Ze asistenti — profesionalové by pracovali ,,po
svém™ a ze by tim utrpéla autonomie klienti. Obavaji se také pfilisSného opeCovavani.
Osobné se domnivam, alespon tedy v ¢eském prostiedi, ze profesionalita a znalosti jsou
u osobnich asistenti nutnosti, prace je fyzicky i psychicky naro¢na a jakakoli neznalost

a nezkuSenost se okamzité vrati v podobé n€jakého problému.

Vztah mezi klientem a asistentem popisuje Hrda (in Bénova, 2019) jako vztah
velmi osobni, rovnocenny, partnersky. Vztah asistenta a klienta ma také rozmér
pracovni. Klient i osobni asistent se na ¢innostech podili, domlouvaji se na tom, co je
potieba udélat a jakym zptusobem. Rovnopravnost postaveni klienta a asistenta pfi
poskytovani socidlni sluzby osobni asistence velmi dobie popisuje Hrda (2001, s. 13),
pro vystiznost a pro ucely této prace cituji v plném rozsahu: ,, V' broZurce pro klienty
uvadime, Ze vztah musi byt také rovnoprdavny. Teprve casem jsme zjistili, zZe je to omyl,
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Ze v souvislosti s odpovédnosti to musi byt klient (ev. osoba, jiz dal klient ditvéru), kdo
md v pracovnim vztahu dominantni (vudci) postaveni. On organizuje a 7idi praci
osobniho asistenta, a nese tudiz plnou zodpovédnost za prubéh sluzby. Asistent tedy
neni chitva ¢i pecovatelka, jez se postard, c¢i dokonce rozhoduje, co a jak mad klient
délat. Na druhé strané asistent neni sluha ani loutka, kterou miize klient manipulovat.
Nesmi dojit k tomu, Ze bud klient manipuluje asistentem, at uz z pozice sily (Ze je
zaméstnavatelem), Ci z pozice slabosti (Ze md postiZeni), nebo naopak asistent klientem.
Nékdy se stava, Ze se klient vzda svého dominantniho postaveni, ponévadz se domnivd,
Ze by jinak asistenta ztratil. “ A tamtéz uvadi Hrda jesté dalsi dulezitou podrobnost,
ktera se vztahuje k realizaci osobni asistence u klienta: ,,0ba ucastici ddvaji sviij vklad,
klient ma konecné slovo, osobni asistent prdvo veta. “ V dalsi pfiru€ce zmiiuje krajni
reseni, ke kterému ale pfi osobni asistenci také dochazi, protoze etické hodnoty lidi se
mohou hodné lisit a klient 1 asistent jsou piedevSim lidé: , Klient i asistent mohou
odmitnout pokracovat ve sluzbé, pokud nejsou spokojeni, aniz by z toho plynuly
Jjakékoliv téZkosti pro né samé nebo pro organizaci.“ (Hrda, 1997, kapitola 2.2.2.1,

necislovano)

1.6 Limity osobni asistence

Vychodiskem limitd socialni sluzby osobni asistence je samotna skutecnost, ze
se jedna o socialni sluzbu. Jak jiz vyplynulo z predchoziho textu této prace, socialni
sluzby jsou v Ceské republice ukotveny v legislativé, tedy musi napliiovat stanovené
parametry. Na registrované poskytovatele socidlnich sluzeb se vztahuji povinnosti
plynouci ze zakona o socialnich sluzbach. Zakladni povinnosti poskytovatelu
socialnich sluzeb jsou vyjmenovany v § 88 a § 89 a dale jsou zminény také v
provadécim predpise a ve standardech kvality socialnich sluzeb. Camsky, Sembdner,

Krutilova (2011, s. 36) shrnuji zakladni povinnosti do téchto zasad:

1. Informace a srozumitelnost (o sluzbé o povinnostech uzivatelu i
poskytovateld, o vnitinich pravidlech, o individualnim planovani, o smlouvé

o poskytnuti socialni sluzby, o dodrzovani lidskych a obcanskych prav).

2. Dodrzovani lidskych a obcanskych prav a opravnénych zajmu uzivatela
socialnich sluzeb a zamezeni stieta zajmu (ve vnitinich pravidlech, ve
smlouvach o poskytnuti socialni sluzby, pfi individualnim planovani, pfi
vyfizovani stiznosti, pfi samotném vykonu sluzby, ve vztahu

k zajemcim/zadatelim o sluzbu).
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3. Pisemna vnitini pravidla poskytovatele zajiStujici fadné poskytovani

sluzby a respekt k praviim uzivateld.

4. Individualni planovani prabéhu sluzby provadéné za aktivni UCasti
uzivatele, sledujici jeho osobni cil a reflektujici citlivé zmény v socialni

situaci uzivatele.

5. Evidence zadateli odmitnutych poskytovatelem z divodi nedostatecné

kapacity zafizeni.

6. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby jako prostfedek transparentniho
vymezeni vztahli mezi poskytovatelem a uzivatelem zvysujici pocit pravni

jistoty v oblasti socialnich sluzeb.

7. Zvlastni ohled na specifické potieby , nejzranitelnéjSich® uzivateld, nejvice

ohrozenych socialnim vyloucenim.

Dalsi povinnosti registrovanych poskytovatelti socialnich sluzeb, které uvadi
zakon ve zminéném § 88 je dodrzovani standardu kvality socialnich sluzeb. (Zakon o
socialnich sluzbach, 2006) Obecny obsah standardu je piilohou ¢. 2 k vyhlasce .
505/2006 Sb. Jedna se o soubor dohodnutych méfitek, které slouzi k posouzeni kvality
socialni sluzby. (MatousSek, 2008) Podle tohoto ramce si kazdy poskytovatel vytvaii
svoje vlastni standardy kvality, tedy jasné, srozumitelné a pfesné metodiky, pisemna
vnitini pravidla pro postupy pii napliiovani stanovenych kritérii. V souladu s nimi je

potom socialni sluzba nejen poskytovana, ale také po vSech strankach zajistovana.

Standardy kvality tedy neslouzi pouze ke kontrole kvality, v niz je sluzba
poskytovana. Jsou pro poskytovatele jakymsi navodem k tomu, jak vytvofit dobré
podminky pro samotné poskytovani socidlni sluzby. Standardy srozumitelné popisuji
vSe podstatné, co je potieba k tomu, aby byla sluzba poskytnuta kvalitné a zptisobem,
ktery respektuje diistojnost Glovéka a jeho lidska i ob&anska prava. (Camsky, Sembdner,
Krutilova, 2011) Pravé z této skutecnosti vychazim ve svém pohledu na standardy
kvality socidlnich sluzeb, jako na nastroj, ktery jasné vymezuje limity socialnich
sluzeb, vtomto piipadé socialni sluzby osobni asistence. Jinak feceno, jestlize
poskytovatel, v ramci standardt kvality socialni sluzby uvadi presny postup, kterym se
pii jeji realizaci bude postupovat, tak ztéto skuteCnosti jasné vyplyva, ze jinym
zpusobem postupovat nelze. Rozpracovani standardi na vnitini pravidla pfi zajist ovani
a poskytovani socialni sluzby zaroven presné urCuje, jak pii feSeni dilemat a krizovych
situaci zjistit, kde se stala chyba. Zda je na stran¢ poskytovatele a jeho zaméstnanca

20



nebo klienta ¢i jeho rodiny. Poskytovatel méa navic vramci téchto vypracovanych

pravidel také stanoveno, jak bude pfi feSeni piipadnych problému postupovat.

Standardy kvality socialnich sluzeb lze rozdélit na proceduralni, personalni a
provozni. Proceduralni standardy vymezuji, jak ma vypadat socialni sluzba a jeji
poskytovani, jakym zptusobem jednat se zajemcem o sluzbu, jak pruzné reagovat na
individualni potieby klientd. Hodné se zabyvaji ochranou prav klientd, tvoii podminky
pro vyfizovani stiznosti, postupy pro predchazeni stietim zajmt apod. (Cermakova,
Johnova, 2003) Poskytovatel vypracovava pisemna pravidla pro poskytovani sluzby,
vymezuje cilovou skupinu, cile a poslani organizace. Zpracovava postupy, jak
predchézet situacim, kdy by byla v souvislosti se sluzbou porusovana lidska prava a
svobody klientd. Dale vypracovava pisemna pravidla pro jednani se zajemci o sluzbu a
pro uzavirani smlouvy. VSe musi byt vysvétlovano jasné a srozumitelné a na zajemce
nesmi byt ¢inén zadny natlak. Poskytovatel mé pisemné vypracovan postup pii odmitani
zajemcu o sluzbu, odmitat je muze pouze ze zakonnych divodi. Ma zpracovana
pravidla postupu pfi individualnim planovani, planuje spolu s klientem, spolu s nim
prubézné hodnoti, zda jsou cile, které¢ si klient stanovil, napliiovany. V ramci
proceduralnich standardd ma dale zpracovany postupy pro podavani a vyfizovani
stiznosti vCetn¢€ informace pro uzivatele, kam se obratit, pokud by nebyl s feSenim
stiznosti poskytovatele spokojen. Poskytovatel by dale mél mit prehled o potiebach
cilové skupiny, které poskytuje socialni sluzbu. Mél by znat organizace, které poskytuji
takové sluzby a mél by umét pomoci klientim tyto sluzby vyuzivat, napt. vhodnym
nabidnutim kontaktu na takovou sluzbu. Také by mél podporovat pfirozené vztahy
klientd s rodinou, sjejich pfirozenym prostfedim. V pfipadé konfliktu klienta s jeho
blizkymi by mé&l poskytovateliv postoj ziistat neutralni. (Camsky, Sembdner, Krutilova,

2011)

Personalni standardy se zabyvaji persondlnim =zajiSténim sluzby. ,, Kvalita
sluzby je primo zavisld na pracovnicich, na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a
podpore, na podminkdch, které pro praci maji* (Cermakova, Johnova, 2003) V ramci
personalnich standardu kvality vypracovava poskytovatel vnitini pravidla pro pfijimani
zaméstnancu, pro jejich hodnoceni, zaskolovani a dalsi vzdélavani. Dale pro vyménu
informaci mezi zaméstnanci o poskytované sluzbé. Pro zaméstnance, ktefi piimo pracuji
s osobami, jimz je sluzba poskytovana, zaji§tuje poskytovatel podporu nezavislého,

kvalifikovaného odbornika. (Vyhlaska, 2006)
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Provozni standardy vymezuji podminky, za kterych je socialni sluzba
poskytovana. Jedna se o dostupnost sluzby, jeji ekonomické zajisténi, o rozvoj kvality
sluzby a o prostory, ve kterych je sluzba poskytovana. (Cermakova, Johnovéa, 2003)
V ramci provoznich standardi vymezuje poskytovatel, opét pisemné, misto a dobu
poskytovani socialni sluzby. Zalezi pfi tom na druhu socialni sluzby, kterou poskytuje,
na cilové skupiné, které je poskytovana a na potiebach této cilové skupiny. Poskytovatel
ma pisemné zpracovany materialy, pomoci kterych informuje cilovou skupinu o
poskytovanych sluzbach. Ma stanoveno, jakym zptusobem zajisti materialni, hygienické
a technické prostfedi pro poskytovani sluzby. Pisemné ma také vymezeny nouzové a
havarijni situace, které mohou pfi poskytovani sluzby nastat a postupy, pro jejich feseni.
S témito situacemi 1 postupy je poskytovatel povinen prokazatelné seznamit klienty.
Poskytovatel kontroluje a vyhodnocuje kvalitu socialni sluzby, kterou poskytuje. Ma

vypracovana pravidla pro zjistovani spokojenosti klient se sluzbou. (Vyhlaska, 2006)

Vsechny okolnosti samotného poskytovani socidlni sluzby vcetné pravnich
vztahli mezi klientem a poskytovatelem jsou obsazeny ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby. Smlouva je tedy nastrojem, ktery limituje konkrétni poskytovani
sluzby konkrétnimu Kklientovi. Ruzné krizové situace a nedorozuméni mezi
poskytovatelem socialni sluzby a jejim uzivatelem mohou pramenit z toho, ze je néco
ve smlouvé Spatné postaveno, ze to nebylo dobfe pochopeno klientem, ze se fakticka
podoba poskytovani sluzby neshoduje s obsahem smlouvy, ze klient zapomene na
ptesnou podobu sjednanych nalezitosti a nepodiva se do smlouvy apod. Pro ucely této

prace je proto nutné se u smlouvy o poskytovani sociadlni sluzby podrobnéji pozastavit.

Obecnym pozadavkem pro uzavirani smluv podle ob¢anského zakoniku je, ze
smlouva musi mit zakladni nalezitosti jako oznaCeni ucastnikt, pfedmét smlouvy — o
¢em smlouva je, vzajemné povinnosti a prava mezi ucastniky. Smlouva nikdy nesmi byt
v rozporu s dobrymi mravy. Nikdo nesmi byt tedy nucen k podepsani smlouvy a
kazdému musi byt obsah smlouvy srozumitelné vysvétlen. (Camsky, Sembdner,

Krutilova in Vrbicky, 2014)

Obcanskym zékonikem se fidi smluvni a pravni vztahy plynouci ze smlouvy, i
veskera ujednani o poskytovani sluzby. Samotna forma smlouvy je definovana v § 91
zakona o socidlnich sluzbach. (Truhlafova, Havrankova, 2014) Pokud je smlouva o
poskytovani socialnich sluzeb uzavirana pisemné — coz plati pro piipad osobni asistence
— je dle stejného paragrafu nutné, aby obsahovala tyto nalezitosti: oznaceni smluvnich
stran, rozsah pomoci, misto a ¢as poskytovani pomoci, vySe thrady za pomoc vcetné

22



zpusobu vyuctovani, dohodu o dodrzovani wvnitinich pravidel, stanovenych
poskytovatelem, vypovédni divody a lhaty, dobu platnosti smlouvy. (zakon o

socialnich sluzbach, 2006, in Truhlarova, Havrankova, 2014)

Jak jiz bylo zminéno vyse, kvalita socialni sluzby tizce souvisi s kvalitou prace
zaméstnancl organizace, zvlasté téch, ktefi pfichazi do ptimého kontaktu s klienty. Pii
poskytovani socialni sluzby osobni asistence, k niz se vztahuje tato prace, se jedna
predevsim o socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach — osobni asistenty.
V interakcich téchto pracovnikt a klienti muze dochazet k riznym krizovym situacim.
Neshody mohou plynout z nerealného ocekavani klientd, ale i z chybného jednani
pracovnikd. Proto je velmi dulezité, aby organizace dbala na vybér a zaSkoleni svych
zaméstnancu. Jejich profesionalita a dovednosti jsou dal§im faktorem, ktery do
znacné miry limituje uroven poskytovani sluzby klientum. Pro tcely této prace tedy

jeste shrnuji, co uvadeji standardy kvality k tomuto tématu.

Camsky, Sembdner, Krutilova (2011) uvadgji, ze: poskytovatel socialni sluzby
musi mit pisemné zpracovana pravidla, ktera se tykaji zaméstnanci. Ma definovanou
organizacni strukturu, ta byva Casto znazornéna i graficky napf. na webovych strankach
organizace. Ma stanoveny pocet pracovnich mist a jasn€ vymezeny profesni profily
vSech pozic organizace. Jsou tedy pevné urCeny kvalifikacni pozadavky, osobnostni
predpoklady, znalosti a dovednosti, potfebné k vykonu prace na té které pozici. Rovnéz
ma poskytovatel pro kazdou pracovni pozici vymezeny vycet ¢innosti a kompetenci,
které se k ni vztahuji. Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro vybér pracovnikt. Pfi
vybérovém fizeni postupuje podle predem vypracovanych pravidel. Vybérového fizeni
by se nemél ucastnit jen personalista, ale také dalsi odbornici, napt. vedouci pracovnici
tymu nebo budouci kolegové piijimaného. K dobrému vykonu jsou pracovnici
motivovani také pravidelnou mzdou ¢i platem. Soucasti byva slozka ve formeé odmeén a
priplatki. Pokud ale zaméstnanec své povinnosti neplni, mohou se na né vztahovat

ekonomické sankce.

Poskytovatel ma zpracovany metodiky pro zapracovani a zaSkoleni
zaméstnanci. Pro kvalitni poskytovani socialni sluzby je dilezité, aby v tymu
pracovniki byla dobra komunikace a aby bylo zajisténo efektivni predavani informaci o
klientech mezi &leny tymu. DaleZité jsou pravidelné porady zaméstnanct. (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011) Pfi tvofeni pracovnich tymi je nejdulezitéjsi, aby
dovednosti, znalosti, ale i osobni predpoklady pracovnikai reagovaly na potreby
klientu. Tyto potfeby by mély byt organizaci spravné identifikovany. Dale by mély byt
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v pribéhu jednani se zajemcem o sluzbu zjistény specifické potieby jednotlivych
uzivatelt, pracovnici by o nich méli byt pouCeni a umét na né¢ vhodnym zpusobem

reagovat. (Cermakova, Johnova, 2003)

Poskytovatel ma vypracovany metodiky a etické kodexy, podle kterych
zaméstnanci pracuji. Etické jednani pracovnika s klientem v oblasti osobni asistence
je realizovano na téchto principech: klient musi souhlasit s poskytnutim podpory, ke
klientovi je pfistupovano individualng, vztah mezi zaméstnanci a klientem je vztahem
rovnocennym, pracovnik stavi na silnych strankach klienta. Klient mize vyjadfovat
svoji vuli, své pozitivni i negativni pocity. Pracovnik ma povinnost zachovani
mlcenlivosti o zélezitostech klienta a to i po jeho smrti — tato povinnost je limitovana
odpovédnosti pracovnika k dalSim zacastnénym subjektim, tedy ke spoleCnosti,
zameéstnavateli 1 k sobé. Pracovnik nesmi zneuzivat své postaveni, aby se obohatil. Do
své prace s klienty pracovnik nevnasi své zalezitosti. Udrzuje piiméfené hranice ve
vztahu s klientem, nemél by poskytovat pfimou péci svym piibuznym, s klientem
nenavazuje divérné, romantické vztahy. Zamy klienta jsou nadfazeny zajmum
organizace. Péce poskytnuta pracovnikem je odpoveédna po strance etické 1 odborné.

(Pohoda in Uzlova, 2010)

Nezbytné je také dal§i vzdélavani pracovniki. Organizace ma vypracovany
postupy pro hodnoceni pracovnikii, na zakladé tohoto hodnoceni se vybiraji oblasti, ve
kterych je pracovnik dale vzdélavan. Ze zédkona o socialnich sluzbach, konkrétné z §
116, odst. 9 vyplyva, ze poskytovatel ma povinnost, zajistit pracovnikim v socialnich
sluzbach minimalné 24 hodin dalsiho vzdélavani za dobu jednoho kalendarniho roku.
Stejné Casové penzum stanovuje zdkon v § 111, odst. 1 pro vzdélavani socialnich

pracovnikd. Pracovnici v ramci vzdélavani absolvuji kurzy a skoleni.

Pro odborny rust a také pro psychohygienu zaméstnanct je nezbytna podpora
nezavislého kvalifikovaného odbornika. Je to proto, ze zaméstnanci socialnich sluzeb
,,velmi casto pracuji s mnoha lidskymi problémy, pocity kiivdy, starostmi a bolestmi a
poskytuji podporu a pomoc riizné postizenym lidem. Pritom musi uplatiiovat své
odborné znalosti a dovednosti a soucasné prokazovat empaticky a vnimavy pristup
k uzivateliim, kterym sluzbu poskytuji. To prdci v socialnich sluzbdch cini psychicky
znacné ndrocnou. Pri dlouhodobé primé interakci s uzivatelem hrozi pracovnikiim
syndrom vyhoreni. Vedle toho se kazdy pracovnik cas od casu miiZe dostat do vétsich
nebo mensich stretut s uzivatelem. (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 191) Touto
podporou odbornika byva vétsinou supervize, ktera mize byt individualni, tymova nebo
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skupinova, podle charakteru poskytované sluzby a podle potieb zaméstnanci. Muze byt
poskytovana pracovnikem organizace, nebo pracovnikem externim. Vzdy je nutné, aby
mél supervizor k tomuto ucelu stanovené dovednosti a kvalifikaci. Supervizi byvaji
oSetfeny situace, které jiz vznikly, ale také je to inspirace pro jednani pii dalsi praci.
Kromé supervize lze praci zaméstnanci odborné podpofit napi. odbornymi

konzultacemi se specialisty v oblasti dané problematiky.

1.7 Shrnuti kapitoly

Podoba socialnich sluzeb, které jsou v souasné dob& poskytovany v Ceské
republice, je urCovana predevSim zdkonem o socidlnich sluzbach. Je zalozena na
respektu k lidskym pravim a svobodam. Socialni sluzba osobni asistence reflektuje
prave tyto zasady a je socialni sluzbou, kterd vznikla proto, aby podpoftila nezavisly
zivot klientd, ktefi ji vyuzivaji.

Tato kapitola ve struc¢nosti nastifiuje vznik a povahu osobni asistence ve svété a
nasledné v Ceské republice. V dalsi ¢asti popisuje jeji ukotveni v legislativé, povinnosti
poskytovateli a velice dulezité rozloZzeni odpoveédnosti mezi klienta a asistenta, pfi
samotné realizaci socialni sluzby. Tato skutecnost je velmi dulezita pro vyzkumnou cast
prace, protoze mnoha nedorozuméni pii poskytovani socialni sluzby mohou pramenit
z nepochopeni nebo nespravného vyjasnéni roli zucastnénych. Stejné jako z predstavy,

ze asistent vzdy a za vSech okolnosti musi plnit vuli klienta.

Pro vyzkumnou ¢ast prace je podstatna také zavérecCna pasaz kapitoly, ktera
pojednava o limitech osobni asistence. Pro osobni asistenci je hlavnim limitem
skute¢nost, Ze jde o socialni sluzbu. Tedy o sluzbu, ktera je v Ceské republice velmi
jasn¢ ohranicena a vymezena zakonem a z n€ho plynoucimi kritérii pro meéteni kvality
socialnich sluzeb. Poskytovatelé jsou povinni dle téchto obecnych méftitek zpracovat
podrobné metodiky pro poskytovani sluzby. Zakladnim limitem sluzby konkrétnimu
klientovi je smlouva, uzaviena mezi nim a poskytovatelem. Pti feSeni krizovych situaci
je smlouva prvnim provérovanym dokumentem a prvnim nastrojem zkoumani, kde se
stala chyba. Dalsi limitujici skute¢nosti pfi osobni asistenci je kvalita vybéru a zaskoleni
pracovnikd organizace a jejich odborné vedeni, protoze od toho se odviji bezvadné nebo
naopak chybné poskytovani sluzby. Zarazeni vSech popsanych skutecnosti je pro tuto
praci nezbytné, protoze vlivem vymezeni hranic socialni sluzby mize dochazet
k nepochopeni ze strany klientl ¢i rodin a k dilematiim pfi realizaci sluzby, ktera jsou

pfedmétem zkoumani této prace.
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2 Cilova skupina socialni sluzby osobni asistence

V této kapitole bude pozornost soustiedéna na cilovou skupinu socialni sluzby
osobni asistence, tedy na ty, kterych se sluzba nejvice dotyka, na klienty samotné.
Kapitola se kratce pozastavi u klient socialni sluzby osobni asistence obecné a potom
prejde k popisu konkrétnejsimu. Cilova skupina bude kategorizovana podle specifik, na
které reaguje socialni sluzba osobni asistence. Nasledné¢ budou uvedeny nékteré
skuteCnosti na strané klientd, které mohou byt limitujici pro vykon socialni sluzby

osobni asistence a mohou byt spoustéCem nepiijemnych nebo krizovych situaci.

2.1 Klienti

Zakon o socialnich sluzbach v § 1, odst. 1 vymezuje, ze socialni sluzby jsou
ureny fyzickym osobam, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Je tedy
ztejmé, ze klienti socialnich sluzeb, jsou obecné vzato lidé, ktefi socialni sluzbu
pottebuji proto, ze jejich zivot bez ni vykazuje znatelné né&jakou proluku v kvalité.
Sluzby socialni péce, ke kterym patfi osobni asistence, jsou urCeny lidem, jejichz
sobéstacnost je snizend, a ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické osoby, aby mohli

plnohodnotné Zzit. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006)

Novosad (2009) poukazuje na realitu handicapu, tedy skutecnosti, ze vlivem
svého zdravotniho postizeni nebo omezeni, jsou osoby se snizenou sobéstacnosti
znevyhodnény oproti ostatnim lidem v riznych oblastech zivota. Na handicap je potieba
reagovat vyuzitim mechanismui, které podporuji vyrovnavani piilezitosti a kompenzuji
prekazky, které znevyhodnuji lidi s postizenim oproti jinym lidem, v jejichz spole¢nosti
ziji. Novosad (2011) se zamysli nad tim, jak nékdy vefejnost vnima vyrovnavani
prilezitosti pro lidi se snizenou sobéstacnosti jako jakési nezaslouzené benefity, jako
néco navic, dalsi privilegium, které ziskéavaji. Pfitom jde jenom o to, ze Clovéka jeho
postizeni pfece miZe omezovat alespoii v co nejmensi mife. Clovéku lze pomoci

k tomu, aby sviij zivot i nadale zvladal a fidil pfedev§im on sam.

Klienti socialni sluzby osobni asistence jsou v pravém slova smyslu lidmi, jimz
slouzi osobni asistence jako nastroj kompenzace dusledku jejich postizeni, at’ uz
zdravotniho nebo socialniho. Na tuto socialni sluzbu lze pohlizet jako na podpuirny
nastroj v rukou klienta, ktery mu mize pomoci k co nejvétsi mife nezavislosti v riznych

oblastech jeho zivota. (Adamovicova, Gri€ova, in Madunova, Duracinska, 2019)
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2.2 Specifické potireby klienti v kontextu osobni asistence

Cilova skupina osobni asistence je velmi §iroka a napli sluzeb se u kazdého
klienta li8i v zavislosti na jeho osobnich potfebach. Ramcové vsak lze rozlisit podobu
sluzeb u jednotlivych podskupin cilové skupiny. Jinak bude vypadat osobni asistence
napf. u klienta se smyslovym postizenim a jind bude jeji podoba u klienta s postizenim
mentalnim. Kazda podskupina klient vyzaduje do urcité miry odlisny zpisob pomoci
prostfednictvim odliSného chovani, ¢innosti a komunikace osobniho asistenta. K tomu
se vyznamnym zpusobem piidava jesté odliSnost lidi. Kazdy Clovék je jiny, ma jiné
osobnostni rysy a pohybuje se v jiném socialnim prostiedi. Na téchto skuteCnostech
zavisi, jaky dopad bude mit zdravotni postizeni na zivot konkrétni osoby. To, co jeden s
pomoci svého okoli a diky svym povahovym rysim zvlada, muze byt pro jiného velmi
obtizné. (Krhutova in Matousek, 2013) Osobni asistent musi byt schopny hlubokého

vciténi se do situace a do potieb jednotlivych klientt.

Pohybové postizeni trvale snizuje funkcni vykonnost clovéka a zasadnim
zpusobem ovliviiuyje kvalitu jeho Zivota v oblasti sob&stacnosti, pfistupu k pravim a
zivotnim pfilezitostem, komunikacnim schopnostem atd. (Novosad in Matousek, 2013)
U klienti s télesnym postizenim se Cinnosti, ke kterym vyuzivaji osobni asistenci,
zpravidla lisi podle toho, zda ziji s postizenim od narozeni, nebo jej ziskali az v pribéhu
zivota. Lidé s vrozenym télesnym postizenim se vétSinou béhem zivota nauci provadét
rozlicné sebeobsluzné cCinnosti. Potize ale maji se samostatnym rozhodovanim a
organizovanim svého zivota. Jsou zvykli, ze za né Casto rozhodovali jini, ze jim bylo
pomahano. Pomoc asistenta vétSinou vyuzivaji v ramci procesu osamostatnéni se. (Hrda
in Bénova, 2019) S organizaci zivota nemaji problém lidé, ktefi télesné postizeni ziskali
v prubéhu Zivota. Ti maji jiny problém — vSe dé€lali sami, vS§e mohli a uméli, a najednou
to nejde. Mohou mit proto velky problém pozadat o pomoc, pfijmout fakt, ze pomoc
potfebuji. Lidé s degenerativnim onemocnénim v zavislosti na postupujici nemoci
ztraceji schopnost zvladat véci sami. Jsou nuceni stale se adaptovat na dalsi zmény, ziji
ve velmi stresujicich podminkach. Témto zvysujicim se pozadavkim se pfizpusobuje
osobni asistence. (Hrda, 2001) Asistent musi byt schopen vykazovat velkou trpélivost,
cit a takt pfi praci sklientem stélesnym postizenim. Je nutné zvladat praci
s kompenzac¢nimi pomtickami, fyzickou manipulaci s klientem pii pfesunech, hygienu
na lazku atd. (Hrda, 2004) Pfi tom je potifeba aby osobni asistent s klientem ptrimétené
komunikovali, nelekali se nalad, rozpakt, netrpélivosti klienta. Rovnéz aby chranili

distojnost klienta i svoji vlastni.
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Klienti se smyslovym postizenim vyuzivaji osobni asistenci zejména ke
kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Jedna se predevsim o doprovody do skoly, na
razné akce a aktivity. Nevidomi klienti potfebuji mnohdy pomoc s domacnosti, s ukony
sebeobsluhy, s péci o déti apod. (Hrda, 2001) Od osobniho asistenta to vyzaduje
specifické dovednosti. Musi umét vodit nevidomého klienta, slovné mu pfiblizit
prostfedi napt. na ulici, ve Skole atd. Musi zvladnout komunikaci s neslySicim klientem
napf. pomoci prstové abecedy, znakového jazyka nebo kombinaci obojiho. (Hrda, 2004)
U smyslového postizeni je opét velmi rozhodujici, vjakém obdobi zivota ¢lovéka k
postizeni doslo. Pokud Clovék napt. priSel o sluch az v dospélosti, nedéla mu problém
mluvit a odezirat ze rti. Jina situace je u nékoho, kdo se s vaznym postizenim sluchu uz
narodil. (Slowik, 2016) Zvlas§t€ narocna je prace sklientem hluchoslepym, ktera

vyzaduje specifické dovednosti, napt. znalost Lormovy dotykové abecedy. (Hrda 2004)

Mentalni postizeni/mentalni retardace je pojem, kterym je souhrnné
oznaCovan vrozeny nedostatek rozumovych schopnosti — inteligence. Osoba s
mentalnim postizenim ma vlivem omezeni inteligence snizenou schopnost uceni,
mysSleni a dalSich adaptacnich procesi a nemuze dosahnout odpovidajiciho stupné
vyvoje. Odlisnosti jsou zfetelné pozorovatelné v oblasti volnich vlastnosti, emoc¢niho
prozivani, motivace, feci 1 pohybu. Jedna se o trvalou poruchu. Klienti s mentalnim
postizenim potiebuji pomoc osobni asistence predevSim pro oblast zaClenéni se mezi
ostatni lidi, protoze mentalni postizeni bohuzel dodnes neni vétSinovou populaci dobie
pfijimané. Asistence byva fizend, je pfi ni nutna spoluprace a domluva s osobou, které
klient duavéfuje (rodiCe, opatrovnik apod.) Asistent pomaha klientim s ukony
sebeobsluhy, poskytne doprovod a pomoc s jednanim na ufadech, doprovod do skoly

apod. (Hrda, 2001)

U duSevni nemoci neni narusena inteligence jako napf. u mentalniho postizeni.
Nemoc se projevuje zvlastnostmi v chovani, socialnich interakcich i v komunikaci. Tyto
projevy jakoby nejsou v souladu s urovni inteligence psychicky nemocného c¢lovéka.
Zvlastnosti lze pozorovat v oblasti emocionalnich projevl (teatralni jednani, velka
uzavienost apod.), v neobvyklém chovani (napadné stereotypy, nutkavé jednani), ve
slovnim sdéleni nemocného (velka mira vztahovacnosti, egoismu, podeziravosti atd.)
Dusevni onemocnéni je vétSinou lécitelné a Casto vylécitelné pomoci vhodné terapie a
medikace. (Slowik, 2010) Klienti s duSevnim onemocnénim osobni asistenci vyuzivaji
tehdy, kdyz se nemoc projevuje a znemoziuje jim fungovat. Podobné je tomu u klienta

s chronickou vnitini nemoci, v dobé€, kdy je nemoc zklidnéné, normalné funguji sami.
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V dobé atak vyuzivaji pomoc socidlni sluzby. Osobni asistenti, ktefi pracuji s klienty
tohoto typu, by meéli projit odbornym Skolenim. Uplatni se zde také ti asistenti, kteti

maji zdravotnické vzdélani. (Hrda, 2004)

Klienti z Fad senioru vyuZzivaji osobni asistenci tehdy, kdyz z divodu nemoci,
rekonvalescence po operaci nebo zmén v dusledku starnuti, potfebuji pomoc druhé
osoby. Jedna se vétSinou o pomoc se sebeobsluhou, s péci o domacnost a v oblasti
kontaktu s prostiedim (prochazky, navstéva lékare atd.) Seniofi mohou mit potize
s mobilitou, s orientaci, velmi Casto maji potize skomunikaci. Duvodi zhorSené
komunikace muze byt vice, vedle nedoslychavosti tieba také prohloubeni negativnich
vlastnosti cloveka (vEtsi sklon k netrpélivosti, nesnasenlivosti, ventilaci Spatnych nalad
apod.) Osobni asistent musi umét ,oddélit“ ¢lovéka od jeho chovani, pracovat
s védomim, ze pfi¢inou piipadného problematického chovani ze strany klienta je
nekomfortnost stafi, v niz doty¢ny Cloveék zije. Je potieba pracovat trpéliveé, klidné a
s rozvahou, zvladnout ale také, ve vsi Gcté, vymezit a udrzet své hranice. (Hrda, 2001)
Velmi specificky pfistup vyzaduje prace s klienty s demenci, napt. s Alzheimerovou
chorobou. Zde je nutné, aby byl asistent dostatecné seznamen s projevy choroby a aby
umél velmi citlivé jednat s klientem. Zakladnim pfedpokladem pro ucinnou spolupraci
je minimalizace stresorti a vytvoreni takového prostiedi pro klienta, ve kterém se citi
bezpecné. Pecujici pracovnik by mél umét zachovat klid, nespéchat na klienta, zvladat
praci s hlasem, ocnim kontaktem a vhodnym dotykem, s cilem zklidnéni klienta, kdyz je
to poteba. M¢l by mit schopnost empatie, umét aktivné naslouchat, snazit se zachovat
maximum stereotypu v zivoté klienta s demenci, protoze to je dulezity predpoklad

predchazeni problémovym situacim. (Hauke, 2016)

Dle Ingstad a Sommerschild (in Jenhaug, Askheim, 2018) ma zdravotni
postizeni ditéte dasledky pro fungovani celé rodiny. U klientu — déti byva uplatiiovana
fizenad osobni asistence, pfi niz asistent spolupracuje se zakonnymi zastupci ditéte,
zpravidla s jeho rodici. Zde se jedna predevsim o doprovod do skoly nebo na zajmové
aktivity. Nekdy jde o ucast na téchto aktivitach, traveni volného ¢asu s ditétem apod.

(Hrda, 2001)

Z vlastni zkuSenosti osobni asistentky chci poukézat na ¢asty problém pri
komunikaci s klientem, s niz se asistent u klient setkava. Davodi je nespoCetn€, napf.
nedoslychavost, vady feci, celkové oslabeni organismu, nedivéra k ,cizim“ lidem,
vysoka unavnost tézce nemocné osoby atd. Je potieba, aby byl asistent vnimavy k
navodu, ktery v této oblasti dava klient sam nebo rodina klienta. Ta ma casto vlastni
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fungujici systém komunikace s klientem, klient je na takovy systém zvykly a
pfistoupeni na jeho uzivani komunikaci znacné€ usnadni. Navic klienta nevystavime
situacim, které by mohly zvySovat jeho pfipadné obavy a negativni pocity pii realizaci
sluzby. Tam, kde neni zavedeny systém komunikace, je tieba si ho s klientem, pomoci
obzvlastni vnimavosti k nému, vybudovat sami. Komunikace je ukazatelem toho, co
klient pottebuje, je tedy nezbytné nutna k tomu, aby sluzba mohla reagovat na potieby
klientd. Komunikace je také nezbytnym nastrojem feSeni piipadnych problematickych

situaci.

2.3 Limity klientii osobni asistence

Problematické situace pii osobni asistenci mohou mit pavod také v podnétech na
stran¢ klienta. Skutecnosti, ze kterych mohou nékteré krizové situace vychazet, jsem si
rozdelila do tii pomyslnych kategorii: Klient sluzbu nechce, Klient ma jina ocekdvani,
Klient nevychdzi z obsahu smlouvy. V soucasné dob¢, ktera je poznamenana pandemii
nemoci Covid 19 povazuji za uziteCné zaradit je§t¢ kategorii Klient se citi omezen
opatienimi v souvislosti s pandemii koronaviru. Poznatky vychazi z odborné literatury
v oblasti terénnich socialnich sluzeb a také z mych praktickych zkuSenosti v oboru.

Nekteré situace doplnim kratkymi kazuistikami.
Klient sluzbu nechce

Muze se stat, ze klient neni spokojeny se sluzbou a pfi jejim poskytovani to
raznym zpusobem vdzne z prostého divodu: klient o poskytovani sluzby nema zajem.
Hauke (2014) popisuje situace, kdy klienti z riznych divodid pii poskytovani terénni
socialni sluzby nespolupracuji. Klienti mohou byt pfesvédceni napt. o tom, ze sluzbu
nepotiebuji. Domnivaji se, Ze svij zivot dostatecné dobfe zvladaji sami. Nevadi jim, ze
hatfe zvladaji hygienu, ze nosi uspinéné oblecCeni apod. Jednoduse nechtéji, aby k nim

dochazel cizi clovek a zasahoval jim do zivota, ktery si chtéji zit sami a podle svého.

Casto se lze setkat s tim, Ze klient sluzbu odmita proto, Ze jeho onemocnéni
nebo postizeni brani tomu, aby mohl smysl sluzby spravné vnimat. Toto se déje
napf. u seniora trpicich demencemi (Hauke, 2014, Venglarova, 2007) Zde je potom
potieba ,,sniZit stresory v okoli dementniho ¢lovéka“ (Venglatova, 2007, s. 38) napft.
tim, ze asistent zna specifika prace s osobami stimto postizenim, jak bylo popsano

vyse. Casto je k tomu, aby byly obavy klienta minimalizovany a sluzba mohla byt
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poskytovana, nezbytn& nutna tizka spoluprace socialni sluzby s rodinou klienta!. PHi
sluzbach je zaroven potieba, aby asistentky rozumély tomu, co se s klientkou déje a

védély, jak v riznych situacich reagovat.

Klienti rovnéz mohou odmitat sluzbu, protoze nerozumi jejimu obsahu,
nechapou, pro¢ by jim meéla byt poskytovana. K tomu muze dojit, pokud nebyl
dostatecné vyjasnén ucel poskytovani sluzby, ptipadné kompetence pracovnikd, ale
prave i klientd, jejich uloha, nezbytna pro spravné poskytovani socialni sluzby. Tehdy
se klient muze citit byt obéti nevyzadané péCe a nedochazi mu, Ze asistent je tam proto,

aby reagoval na to, co klient vyhodnoti v ramci smluvni dohody jako svoje potieby.

Jindy nastavaji situace, kdy klienti nechténou sluzbu prijimaji pouze proto, ze
maji z néceho obavy. Boji se napt. zat€zovat svoji rodinu svymi potiebami. Nebo jim
byla sluzba doporucena s dovétkem, ze by jinak museli jit do ustavni péce. (Hauke,
2014) Klienti se rovnéz mohou obavat, ze by odmitnutim sluzby nékomu ublizili,
ne¢koho zklamali. Tteba rodinu, kterd to s nimi mysli dobfe, nebo tu hodnou lékarku,
ktera jim sluzbu doporucila apod. Klienti tedy z téchto a podobnych obav pfistoupi na
to, ze jim bude sluzba poskytovana, 1 kdyz ji v podstaté nechtéji. Ohledné sluzby mohou
mit ale rizné negativni emoce, a mohou je pii jejim poskytovani ventilovat. Jindy se

klienti mohou snazit vyfesit vie po svém.>

Nekteti klienti se mohou obavat zmény, kterou sluzba vnese do jejich zivota.
Mohou vykazovat ,,problémové chovani“, které je vlastné reakci na zatézovou situaci,
jiz s sebou piinasi skuteCnost, ze cizi osoba pfijde k nim domu a bude tam chtit néco
délat. Klient mtze sluzbu odmitat také proto, Zze mu ,,nesedi* asistent, ktery k nému
dochazi. Nemusi odmitat sluzbu jako takovou, ale odmitd sluzbu poskytovanou
konkrétnim zaméstnancem/zameéstnanci poskytovatele, ktefi mu jednoduse nemusi byt
sympaticti. Klienti také mohou odmitat jenom néjakou urcitou soucast sluzby. Klient

byl napt. zvykly chodit v doprovodu asistenta na prochazku, ale z néjakého divodu uz

! Pani L., klientka socidlni sluzby osobni asistence, ma Alzheimerovu chorobu v pokro¢ilém stadiu.

K tomu, aby byla svolna s vyuzivanim sluzby, je potfebnd stald asistence jejiho manzela a jeho ustavicné
vysvetlovani, Ze je vSe v potadku a zZe ,.ta dévCata“™(asistentky), jsou hodnd a piisla si s ni povidat,
pomohou ji s koupanim, vezmou ji na prochazku, ohieji ji obéd apod.

2K pani Z. zacala piichazet osobni asistentka. Pfi prvnich sluzbéch citila, Ze klientka je silné
nespokojend, Ze se zlobi, Ze v ni viou emoce. Pak se situace zacala zklidfiovat, klientka si na asistentku
zvykla. Pti n€¢kolikaté sluzb¢ se klientka asistentce svéfila s tim, Ze sluzbu vlastné nechce, ale ze nechtéla
zklamat svoji dceru, ktera ma moc prace a malo Casu a ona ji nechtéla dé€lat starosti. Proto s poskytovanim
sluzby souhlasila. Ted’, kdyz vidi, Ze je asistentka hodnd a ..je s ni fe¢”, chtéla by se s ni domluvit. Pfdla
by si, aby k ni asistentka uz nechodila, ale pfed rodinou by k ni jako chodila, klientka by samoziejmé
nikomu nic netekla, sluzby by dale platila a asistentka by mé¢la volno...
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na prochazky chodit nechce. Zde by bylo na misté aktualizovat nastaveni sluzby tak,
aby reagovala na zménu potieb klienta.

Klient m4 jina oéekavani od sluzby

Neékdy je mozné se setkat s tim, ze klienti od socidlni sluzby osobni asistence
ocekavaji né€co jiného, nez jim tato sluzba muze nabidnout. Bénova (2019) ve svém
vyzkumném Setfeni konstatuje skuteCnost, ze klienti nékdy ocekavaji spiSe uklidové
sluzby. Toto nerealné oCekavani lze pomérné dobfe osetfit spravnym vymezenim sluzby
asistentem. Jindy se lze setkat s tim, Ze si klient, potazmo jeho rodina piedstavuje, ze po
dohod¢ bude osobni asistent poskytovat dalsi ukony, které uz jsou ale nad ramec
smlouvy. Casto jde o podavani 1ékd klientim, to je stale diskutovany problém, ktery
konstatuje také Hauke (2016). Osobni asistent muze zazit i situace, kdy se klient

domniva, ze mu budou poskytnuty také . sluzby* intimniho charakteru.’

Bénova (2019) ve vyzkumném Setfeni dale zjistila, ze klienti velmi vysoko
kladou skuteCnost, ze si chtéji dobfe rozumeét s asistentem. Ne&kteti preferuji pouze
jednoho asistenta. Lze predpokladat, ze pokud klient o¢ekava tuto hodnotu, (ktera by
mozna nékdy byla idealni, ale neni samoziejmou soucasti sluzby), a klade na ni pfili§
velky, nebo hlavni diraz, maze byt realnou podobou socialni sluzby zklaman. V praxi
se stava, ze nekteti klienti by chtéli jednu asistentku, ktera by chodila vzdy, bez ohledu
na svatky, dovolené, nemoci, upravu pracovni doby ¢i povinny odpocinek dle zakoniku

prace.
Klient nevychazi z obsahu smlouvy

Pomémé Casto je mozné se v terénni socidlni sluzbé setkat se skuteCnosti, ze
klienti a jejich predstava o sluzbé nevychazi zrealné podoby sluzby ukotvené ve
smlouvé o poskytovani sluzby. Smlouvu se zajemcem o sluzbu detailn€ projednava
socialni pracovnik jesté pred podpisem smlouvy. Kdyz si to zajemce o sluzbu pteje, je
mu smlouva ponechana na nékolik dni k dikladnému procteni, teprve potom smlouvu

podepisuje a stava se klientem sluzby.
Z vlastni zkuSenosti vSak vim, ze se v praxi klienti ke smlouvé moc nevraci,
nehledaji v ni navod, kdyz néco fesi. Na zaklad¢€ toho potom napf. nenapliuji svoje

povinnosti plynouci ze smlouvy. Tak se stava, ze klient neni doma v dobu, na kterou je

3 Asistentka zacala chodit ke klientovi, panu P. Hned pii prvni nav$téveé zaznamenala, Ze si ji klient
nevhodnym zplisobem prohlizi, také slovn¢ hodnotil jeji postavu a vzhled. Pfi dalsi navstéve klient
popisoval, jak ,.vstiicné¢™ se k nému chovaji asistentCiny kolegyn¢. Nasledn¢ se asistentka slusn¢, ale
velmi jasn¢ vuci klientovu chovani vymezila — a od té doby byl klid.
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dohodnuta asistence, jindy neobstara pomucky, které mél povinnost zajistit, nerusi a
neobjednava sluzby vcas, opozd’uje se s placenim sluzeb. Jako velky problém vnimam,
kdyz klient neplni svoji roli v ramci osobni asistence, tedy neni tim, kdo vi, co chce,

kdo asistenci fidi a s asistentem na jejim naplnéni participuje.

Dale klienti neztidka vyzaduji pri sluzbé jiné ¢innosti, nez které jsou smluvné
dohodnuty. S asistenty se dohaduyji, chtéji néco jinak nebo navic a nechtéji slySet o tom,
Ze je to potfeba napred smluvné upravit. Lze se setkat s klienty, kteri maji tendenci
asistenty az zneuzivat, tj. vyzadovat od nich Cinnosti a pozornost, ktera presahuje
ramec socialni sluzby, zvlasté tam, kde citi pfili§ propustné hranice pracovniki. Potom
mohou zkouset vyzadovat sluzby mimo dohodnuty Cas, volat asistentim na soukroma
Cisla, a to i ve svatek nebo ve veCernich hodinach. Riznymi zptsoby se takto mohou
dozadovat pozornosti, ¢imz védomé ¢i nevédomeé piekracuji smlouvou stanovené

mantinely socialni sluzby.
Klient se citi omezen opatienimi souvisejicimi s pandemii koronaviru

V soucasné dobé& pandemie nakazlivé nemoci Covid 19 vznikaji pfi osobni
asistenci nové situace, které mohou vést k ur¢itému diskomfortu, a tudiz k zatézovym
situacim pro klienty i asistenty. Zamestnanci socidlnich sluzeb jsou povinni fidit se
nafizenimi vlady a pfislusnych ministerstev. Jsou povinni pouzivat ochranné pomucky,
jako jsou respiratory, rukavice a dezinfekce. Nastavaji situace, kdy respirator
znemoznuje komunikaci mezi klientem a asistentem. Klient asistentovi nerozumi,
nemuze odezirat ze rti, vidi jenom Cast tvare asistenta. K napéti ve vztahu klient-
asistent mohou pfispivat také obavy z mozného nakazeni se od asistenta, stres kvuli
jesté omezengjSim socialnim kontaktim nez v dobé pred vyskytem nakazlivé nemoci.
Klienti mohou mit obavy o zdravi svych blizkych, mohou prozivat zarmutek ze ztraty
znamych nebo rodinnych pfislusnikti. Toto v§e muze byt zivnou ptidou problematickych

situaci.

2.4 Shrnuti kapitoly

Tato kapitola se zabyvala uzivateli socidlni sluzby osobni asistence. V uvodu
bylo nastinéno, kdo je klientem socidlni sluzby a také to, ze socidlni sluzba osobni
asistence je pro klienty jistym zpusobem urcitou , kompenzacni pomuckou”, ktera
pomaha mirnit disledky jejich onemocnéni ¢i postizeni. Dalsi Cast kapitoly priblizuje
specifika, ktera jsou charakteristicka pro poskytovani socialni sluzby osobni asistence

jednotlivym skupinam klientd. Zavérecna Cast se zaméfuje na limity klientd osobni
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asistence. Ty jsou rozdeleny do Ctyt kategorii, prvni tii plati obecn€, Ctvrta se vztahuje
ke ztizeni podminek soucasnou pandemii koronaviru. Kapitola je pro vyzkumnou ¢ast
vyznamna tim, ze ilustruje podobu konkrétniho vykonu socidlni sluzby osobni
asistence: ukazuje, co sluzba u jednotlivych skupin klienti obnasi a jak se ke sluzbé
mohou klienti stavét. Na zakladé téchto skutecnosti pak mohou vznikat pii realizaci

sluzby problémové situace, které jsou predmétem zkoumani diplomové prace.
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3 Rodiny klienti

Nasledujici kapitola se zaméfi na problematiku neformalni péce. Pro ucely této
prace zahrnuji pod pojmenovani ,.rodinny pecujici nebo ,.rodina klienta“ také blizké
osoby klienta, které nejsou jeho pfibuznymi, ale poskytuji mu péci a podporu. Struéné
nastinim podobu a naroky neformalni péde, dale také podporu neformalni péce v CR.
Zabyvat se budu moznym postavenim neformalniho pecovatele pii poskytovani socialni

sluzby a v zaveéru kapitoly situacemi, které mohou byt pro pecujici limitujicimi.

3.1 Neformalni pecovatelé

Neformalni péce je zaloZena na vztahu, nejCast&]i piibuzenském. Mezi pecujicim
a osobou, ktera péci prijima, nevznikd zadna smlouva, ktera by sjednavala odménu za
péci. (Ondrusova, Krahulcova, 2019) Jak prohlasuje Collings (in Ondrusova,
Krahulcova 2019, s. 252), je , neformadlni péce charakterizovana ekonomickou
neviditelnosti . Finch a Groves (in Dudova 2015, s. 16) nazyvaji péci jako takovou
Lpract z ldsky“, fyzicka prace je provazena starosti o druhého nebo je touto starosti
iniciovana. Zkratka — jedno od druhého nelze oddé€lit. Domnivam se, ze u neformalni
péce plati tato charakteristika dvojnasob, pravé z divodu jiz zminéné beznaro¢nosti

finan¢ni odmény.

Neformalni péce ,,tradicné byla a naddle je spojovina se Zenami‘ (Dudova
2015, s. 16) Zajimavy postieh uvadeji Ondrusova a Krahulcova (2019): kdyz je
pecujicim muz, byva vice podporovan dal§imi ¢leny rodiny, prevazné zenami — dcerami
nebo snachami. Pecujici zena pfili§ podporovana nebyva. Klimova Chaloupkova
(2013), vsak na zaklad¢ dat z vyzkumného Setfeni ISSP Rodina a zdravi konstatuje, ze
vyrazna vétSina pecujicich Zen zije s partnerem, coz by ukazovalo na vyznam opory
v partnerovi. Dal§i rozdil mezi péci zeny a muze spatiuji Ondrusova a Krahulcova
(2019) v ukonech péce. Pro zeny je typicka osobni péce a péCe po emocionalni strance.
Tento typ péce je velice vyCerpavajici a naro¢ny, patfi k nému komplexni péce a
Cloveka, ktery je na této péci zavisly. Muz Castéji nakoupi, néco opravi, postard se o
udrzbu bytu apod., poskytuje tzv. podpirnou péci a péci neosobni, ke které patii napf.
pomoc s chodem domécnosti.

Piidalova (in Cufikové, 2018) zmifiuje zpGsoby, jak se lidé stavaji neformalnimi
pecujicimi. Jde bud o védomé rozhodnuti stat se pecujicim — vét§inou o rodinného
prislusnika. V druhém pripadé se osoba stane peCujicim tzv. vplynutim do role. Zde

nejde o védomou volbu pecyjiciho, ale o ,,ocitnuti se v roli peCovatele®, napt. kdyz péci
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vyzaduje dit€ nebo starnouci zivotni partner. Obé& varianty se c¢asto prolinaji.
V soucCasnosti je diskutovana také tzv. sendvicovd rodina, respektive sendvicovi
pecovatelé. V tomto piipadé jsou pecujici nuceni zkombinovat péci o starnouci rodice

s péci o své potomky. (Bertini, 2018)

3.2 Naroky neformalni péce

Neformalni péce s sebou piinasi pozitivni i negativni aspekty. PeCujici se maze
citit uziteCny a potiebny. To muize mit vliv na jeho sebevédomi a v kladném slova
smyslu to muze ovlivnit jeho postoj k Zivotu, k sobé samému, k péci o sebe. Pokud je
pecyjici dlouhodobé bez zaméstnani nebo v jiné finan¢ni tisni, mize odménu za péci,
hrazenou z piispévku na péci, piivitat jako vylepSeni finan¢ni situace. Tyto pozitivni

vlivy mohou zmiriiovat zatéz, kterou péce piinasi.

Na druhou stranu pfinasi péce také negativni aspekty. Pocity se ¢asto misi, dobry
pocit z pomoci svému blizkému se sléva s pocitem vycCerpani. Pecujici pocituje
nedostatek soukromi, ale 1 socialni izolaci, protoze nema €as na sebe a na svoje zajmy.
Muze pocitovat strach a tzkosti, jak péci zvladne, nebo az odpor k opeCovavanému,
ktery se vzapéti misi s pocitem viny z toho, ze néco takového citi. Pocity viny mohou
provazet také chvile, kdy vyuzije pomoc druhych nebo pomoc instituce, aby nacerpal
nezbytné sily. PecCujici muze mit somatické obtize, napt. nespavost, potize s imunitou,
celkovou vycerpanost. Problémem miize byt i finanCni stranka. PéCe pfinasi vydaje,
napf. za kompenzacni pomiicky, 1éky, socialni sluzby apod. Zaroven pecujicimu Casto
omezuje piijmy — pokud je kvili ¢asu potiebnému pro péci nutné zkratit pracovni
uvazek, odejit ze zaméstnani, odejit do pred¢asného dichodu apod. Finanéni situace je
Casto tim, co brani lidem, aby se stali pecCujicimi. PéCe s sebou pfinasi zatéz pro
pecujiciho, ktera mize vést az k syndromu vyhoteni, pokud je mira stresori pii péci

vyssi nez mira salutort. (Ondrusova, Krahulcova, 2019)

Vyzkum Carers UK z roku 2017 a vyzkum potfadany Fondem dal§iho vzdélavani
vroce 2015 (in Ondrusova, Krahulcova, 2019) se shoduji na tom, ze pecujici se
nejCastéji potykaji s osamélosti, kterou zptsobuje izolace. Od své role by si radi nékdy
odpocali, uvitali by také vice uznani a pochopeni v zaméstnani, i od spole¢nosti. Radi
by méli kontakt s dalSimi pecujicimi a také Cas na své zaliby, vzdé€lavani a seberealizaci.
Votoupal a Krystek (2019) v diskusi k vyzkumu provadénému v prostfedi neformalni

péce uvadéji, ze pecujici postradaji poskytovani informaci o moznostech institucionalni
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podpory. Dale by uvitali poskytovani osobni podpory neformalnim pecovatelim formou

rady, vyslechnuti, sdileni apod.

3.3 Podpora neformalnich pecovateli v Ceské republice

DobiaSova a Kotrusova (2017) se ve svém vyzkumu zaméfily na politiku
dlouhodobé pége v Ceské republice ve vztahu k neformalnim pedujicim v letech 2005-
2017. Podstatou jejich vyzkumného Setfeni bylo pomoci metody analyza ramct hledat
souvislosti mezi socidlni konstrukci neformalnich pecujicich a designem politiky
dlouhodobé péce. Socialnimi konstrukcemi jsou nazyvany zazité stereotypy konkrétni
skupiny osob. Tyto stereotypy jsou tvoreny prostifednictvim politiky, médii, historie,
literatury, kultury atd. Socialni konstrukce se odvijeji od kladnych ¢i zapornych vyroka
o danych skupinach lidi. Pozitivni konstrukce pak ukazuje na zasluhovost urcité skupiny
— skupina si zaslouzi zvyhodnéni, at’ uz financni ¢i jiné. Negativni konstrukce naopak

vyjadiuje nezasluhovost, skupina si nezaslouzi zvyhodnéni.

Konkrétni socialni skupiny vSak nedisponuji pouze kladnou ¢i zapornou
podobou socialni konstrukce, ale také urcitou mirou politické moci, ta slouzi
k ovliviiovani politiky urcené témto skupinam. Politickd moc zde symbolizuje dostupné
finan¢ni zdroje, politicky kapital, ale také image, jaké konkrétni skupina ma. (Ingram,
Schneider 1991, 1993, 1997, Schneider, Ingram, De Leon 2007, Pierce et. al. 2014 in
Dobiasova, Kotrusova 2017) Pozitivni nebo negativni socialni konstrukce urcité
skupiny spolu s mirou politické moci jiz skupina disponuje ma vliv na to, jak bude dana

skupina politicky podporovana ¢i nepodporovana.

Vyzkumné Setieni pfinasi tfi ramce pohledu na skupinu neforméalnich pecujicich.
V prvnim ramci jsou pecujici vnimani jako meviditelna cilovd skupina politiky
dlouhodobé péce, jejiz potieby se prekryvaji s potiebami opeCovavanych. Skupina
pecujicich je vnimana jako zasluhova, ale ma slabou politickou moc. Politicka opatteni
jsou pak spiSe zaméfend na skupinu opecCovavanych a pecujicim piinaseji pouze
nepiimé uznani a benefity. Jinak feceno, tim, ze stat pfizna podporu opeCovavanym,
podporuje zaroven i pecujici. (Vladni vybor pro zdravotné postizené obCany, 2015 in
Dobiasova, Kotrusova, 2017) Nastroje politiky, které takto podporuji obé skupiny
soucasng, jsou ve forme socidlnich sluzeb a socialnich davek pro osoby zavislé na péci.
Ty piimym zptsobem zlepsuji situaci skupiny opeCovavanych a nepfimym zpusobem i

situaci skupiny pecujicich.
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Ve druhém ramci je na neformalni peCovatele pohlizeno jako na samostatnou
ctlovou skupinu politiky dlouhodobé péce. Socialni konstrukce skupiny je zde opét
pozitivni, daraz je kladen na to, ze Cinnost skupiny je velmi prospésna spolecnosti, ma
vyznamné misto v systému dlouhodobé péce. Problémem je, ze z hlediska politiky
dlouhodobé péce nejsou pecujici dostatecné podporovani statem. A to jak financné, tak
ani prostifednictvim vefejnych sluzeb, které by byly urceny této skupiné a piinasely ji
konkrétni pomoc a ulehCeni. ZlepSeni péCe o neformalni pecujici se projevuje alespon
tim, ze v poslednich letech se tato otazka objevuje ve strategickych dokumentech a jsou
formulovany cile, které by mely vést k podpore neformélni péce v oblasti vzdelavani
peCyjicich. (MPSV in DobiaSovéa, Kotrusova, 2017) Pfimymi nastroji podpory
pecujicich je pak napt. poradenstvi, socialni sluzba ,,odlehcovaci pobytova sluzba“ nebo
vzdélavani formou vycvikd. (Pravo in Dobiasova, Kotrusova, 2017) Pecuyjici jsou
podporovani na trhu prace tzv. oSetfovatelskym volnem. Jeho smyslem je poskytnout
pfiméfenou nahradu za ztratu vydélku v dusledku péfe a ochranit pecujiciho pred

ztratou zaméstnani. (snémovni tisk 1029, 2017, in Dobiasova, Kotrusova, 2017)

V tfetim ramci je skupina pecCujicich vnimana opét pozitivné, protoze Setii
vydaje statu. Na péci je zde pohlizeno jako na sluzbu z lasky. Tento ramec vSak spise
slouzil jako argument ke Skrtim v oblasti podpory neformalni péce. Napi. za vlady
premiéra Necase byly zastaveny davky pro matky, které peCovaly doma o své dité
s postizenim. (Pravo in DobiaSova, Kotrusova, 2017) Tento ramec podporuje uspory
statnich financi, ale zatézuje neformalni peCovatele. Jeho =zastanci dokonce
v parlamentni diskusi prosazovali zvySenou kontrolu toho, zda penize z pfispévka na
péci ,neodtékaji“ do neformalni péce. (Snémovni tisk 689, 2016 in DobiaSova,

Kotrusova, 2017)

Ve stejném duchu se vyjadiuje také Michalik (2011, s. 99): ,, Domdci péce je pro
stdt levnd. Pecujici osoba svou aktivitou, a presné Feceno ,, hodinami tvrdé prace “ Setri
stdtu penize “. Z vyzkumu Michalika a kol. (2008 in Michalik 2011) vyplyva, ze v roce
2008, kdy byla minimalni hodinova mzda v CR stanovena na 48,10 Ké&hod., by si
celodenné pecujici osoba, pokud by byla placena pouze z ptispévku na péci, vydélala
pii poskytnuti potfebnych 552 hodin péce za mésic, cca 22 korun za hodinu. Avsak
v pfipad€, ze by méla byt pfispévkem na péci hrazend celodenni péce v pobytové
sluzbg, stacil by PNP na zaplaceni necelych sedmi dnu péce.

Dal§imi ulevami pro neformalni pecujici je dlouhodobé osetiovné, davka

plynouci znemocenského pojisténi, definovand v zakoné€ ¢&. 187/2006 Sb., o
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nemocenském pojisténi. (MPSV 2017, in Ondrusova, Krahulcova, 2019) Na pecujici se
v nékterych pripadech také vztahuje nahradni doba pojisténi dle zakona ¢. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojisténi. (CSSZ, 2017, in Ondrusova, Krahulcova, 2019) Podle zakona
C. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi jsou pecujici za urcitych okolnosti
osvobozeni od povinnosti hradit zdravotni pojisténi. To je za né hrazeno statem.
Neziskovy sektor nabizi peCujicim podporu v podobé odborného poradenstvi, ale i
skupinovych setkani, kde pecujici mohou sdilet zkuSenosti. Neziskové organizace jsou

aktivni také v oblasti vyzkumu. (Ondrusova, Krahulcova, 2019)

Dvoulety projekt s nazvem Pecovat a Zit doma je normdlni — podpora
neformdlnich pecovatehi byl realizovan Centrem pro komunitni praci Stiedni Cechy.
Pfinesl poznatky o tom, ze by velkou pomoci peCujicim mohla byt koordinovana
pomoc. Ta by poskytovala poradenstvi a navazovala pecujici na organizace poskytujici
odbornou pomoc. Koordinatofi by organizovali také rizné akce pro pecujici,
podporovany by byly svépomocné skupiny a dalSim zpisobem by bylo pisobeno ve

prospéch neformalné pecuyjicich. (Klvacova, 2018)

3.4 Role rodinnych pecujicich v procesu poskytovani socialni sluzby
Je nesporné, ze role rodiny ¢i blizké osoby je také ve vlastnim procesu
poskytovani socialni sluzby vyznamna a nenahraditelna. Casto je pravé neformalni
pecujici tim, kdo prvni vyhled4d a kontaktuje socialni sluzbu. (Hauke, 2014, Bénova,
2019) Tomu uz zpravidla piedchézi diskuse s opeCovavanym o moznostech, které soc.

sluzby nabizi, respektive rodinna porada nebo vyhledani odborného poradenstvi.

7 Camsky, Sembdner, Krutilova (2011) a ze zakona & 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach Ize vyvodit, ze rodinni pecujici mohou byt v opravnénych ptipadech
zvlastnim piijemcem pifispévku na péci. Dale mohou byt zdkonnym zastupcem klienta —
ditéte, nebo opatrovnikem klienta s omezenou svépravnosti. Z tohoto titulu pak vyplyva
jejich pravomoc pfi sepisovani smlouvy, tvorbé osobniho cile, individualnim planovani,
nahlizeni do dokumentace klienta, podavéani pfipadné stiznosti, uwcasti pfi
vyhodnocovani osobnich cilli apod. V ostatnich pfipadech je nutné, aby klient projevil
svoji vuli, pokud chce, aby jeho blizky byl pfi n€kterych z téchto tkont, pfipadné aby
mohl za klienta nékdy sam jednat. Je dobré, aby toto vSe bylo sjednano pisemné, slouzi

to k ochrané zucastnénych.

V praxi pak neformalni pecujici vétSinou byvaji tim, kdo poskytuje klientovi

psychickou podporu, zvlasté v pocatcich uzivani socidlni sluzby. Byva také kontaktni
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osobou klienta (pokud s tim klient souhlasi), na kterou se v pfipad€ potieby socialni
sluzba obraci. V terénni socialni sluzbé se pecujici nékdy tcastni ,,zauceni pracovnika
v pifimé péci, kterému vysvétli, s ¢im chce klient pomoci a jakym zptasobem, pokud
toho klient neni sam schopny, nebo pokud si to pieje. Nékdy byva rodinny pfislusnik
choroba), aby byla sluzba vibec proveditelna. (Hauke, 2014) V pfipad€ nespokojenosti
klienta se sluzbou mnohdy pecujici diplomaticky fesi situaci — vysvétluje klientovi nebo
socialni sluzbé, pro¢ se néco néjak déje, nabizi svou pomoc pii hledani feseni apod.,

ptipadné spolu s klientem podéava stiznost.

Pecujici mnohdy dopomaha s placenim sluzby, napf. plati sluzbu ze svého
internetového bankovnictvi, pokud stim ma klient problém. Nékdy rodina pomaha
klientovi i finan¢né. Pecujici ale predev§im nadale zlistava peCujicim a také rodinnym
prisluSnikem ¢i kamaradem klienta. Takze se zajima, telefonuje, dochéazi dle svych

moznosti a pecuje. Poskytuje péci praktickou a k tomu psychickou pomoc a oporu.

3.5 Limity rodinnych pecujicich

Pro ucely této prace jsem si vytvorila ¢tyfi kategorie, které jsem pojmenovala
Tlak okoli a emoce pecujicich, Nedostatek otevienosti ve vztazich, Omezeni plynouci
z narokd péce a Naprosta specificnost kazdé rodiny a kazdé situace. Kazda z kategorii
ilustruje skuteCnosti, které mohou n€jakym zptasobem limitovat pecujici pii realizaci

poskytovani socialni sluzby.
Tlak okoli a emoce pecujicich

Dudova (2015) zkoumala podobu souc¢asného medialniho a politického diskurzu
ve vztahu k rodinné péci o potiebné seniory. Z vysledku jejiho vyzkumného Setfeni je
zieymé, ze v médiich pfevazuje nazor, ze peCovat by meéla predevs§im rodina. Rodina
byva nékdy také kritizovana jako nefungujici nebo oznaCovana za zdroj vSech
problému. V mensiné pak byly ¢lanky, které se zamyslely nad realitou péce v rodinach,
nad jeji naroCnosti a nad skuteCnymi moznostmi rodiny. DalSim casty hlasem
v medialnich a politickych diskusich je volani po péci ,,v domécim prostiedi®, jako po
nejvhodnéj§i formé péce. Toto tvrzeni podporuje Cinnost terénnich socialnich sluzeb,
coz je pozitivni. Zaroveil je ale v souvislosti s timto tvrzenim rodina opét stavéna do
role toho, kdo je za péci nejvice odpovédny.

Co se ty¢e emoci, svédomi, vnitiniho usudku pecujicich, dle vyzkumného Setfeni
Dudové (2015) pecujici vétSinou citi, ze nechtéji své pfibuzné nechat napospas osudu.
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Citi k nim lasku, vdécnost, uvédomuji si vzajemnost vztahu. Vycitali by si, kdyby

nepomohli apod.

Zvlastni zkuSenosti rodinné pecujici vyvozuji, ze pravé medialni obraz
neformélni péce, ale 1 vlastni emoce pecujicich, mohou byt jakymsi ,limitem*
rodinnych pecujicich. Pod tlakem téchto faktorti totiz mohou jednat jinak, nez by za

normalnich okolnosti jednali. Oni nechtgji byt vnimani, jako ,,nefungujici rodina“ anebo

2 2

ti, ktefi Spatné pecuji“, ti, ktefi se dostatecné¢ nepostarali apod. K tomu maji
k peCovanému vétSinou opravdovy vztah, chtéji pro ného to nejlepsi. Pfitom vidi, jak
nezvladaji, jak se mnohdy pod naroky péce sami ,hrouti“. A tak se mize stat, ze na
pecovaného tfeba vice ,,tlac¢i“, aby souhlasil se sluzbami, aby vyuzival vice sluzeb atd.
Mohou ,,tlacit” také na sluzby, chtit vSe podle svych piredstav, z touhy po co nejlepsi
péci o jejich pribuzného. Toto vSe muze v disledku vést ke vzniku problematickych

situaci pii poskytovani socialni sluzby.
Nedostatek otevienosti ve vztazich

Nékdy se stava, ze n€jakym zpusobem ,vazne vztah klienta socialni sluzby a
neformalné pecujici osoby. Potom se velmi tézko domlouva cokoli, a to 1 se socialni
sluzbou. Takovou situaci ilustruje kratka kazuistika.* Popsana situace ukazuje limity
moznosti pecujicich. Pokud neni mozné dohodnout se s peCovanym, je velice tézké, az
nemozné, peCovat. Problémem je za téchto okolnosti 1 ,,byt peCovanému nablizku* pfi

poskytovani sluzby.
Omezeni plynouci z naroku péce

Limity pecCujicich mohou vychazet ze vSech vysSe uvedenych naroka péce.

Pecujici se muze citit natolik vyCerpany nebo odpovédny za situaci, ze se mize snazit

4 Viktorie (43) se po smrti manzela své piibuzné Jany stala hlavni neformalni pecujici Jany. Jana (78,
seniorka se zdravotnim postizenim), byla sama, bez piatel, krome Viktorie a jeji rodiny nikoho nem¢la.
Viktorie soubézné s péci o Janu, bydlici trictvrté hodiny cesty od jejiho bydliste, byla nucena zvladat péci
o vlastni rodinu, zamé¢stnani a dalkové vysokoskolské studium. ProtoZe ji na Jan¢ zalezelo, velmi se
snazila peCovat opravdu dobie. Jana ale byla zvykla cely zivot fikat lidem do o¢i néco jin¢ho, nez si ve
skute€nosti myslela anebo piala. VSe, co Viktorie délala, Jana pfed ni chvalila. Ale pfi kontaktu s jinymi
lidmi to shazovala, fikala, Ze ji to vadi, ze to vlastn¢ nechtéla apod. Tak se stalo, Ze Viktorie objednala
spolu s Janou terénni socialni sluzbu a Jana na sluzbu potom stdle naddvala. Vse bylo Spatn¢, asistentky
byly ..kac¢i“, které nic neumi apod. Kdykoli vSak byla Viktorie pfitomna pfi sluzb¢, bylo vse v poradku.
Jana si Viktorii stéZovala také na chovani zdravotniki. Kdyz Viktorie véc se zdravotniky fesila, ukazalo
se, ze vSe je jinak, ze Janina stiznost byla bezpfedmétnd. Nakonec byla Viktorie pred sluzbami v pozici
veene si sté¢zujici piibuzné, a sama Jana ji vycCitala, Ze se snazila situace fesit. Jana Viktorii citoveé
vydirala, snazila se ji vnutit myslenku, Ze ona a jeji rodina maji povinnost peCovat, pozadovala vice a
vice. Viktorie nakonec piestala peCovat a situace se pro ni uklidnila. Jana ma socidlni a zdravotnické
sluzby, do oci peCovateli se usmiva a za zady na n¢ nadava. Roding si st¢zuje telefonicky. Rodina jiz
situaci, po pfedchozich zkusenostech, nefesi. Nikdo nevi, co by Jana chtéla, protoze to neni schopna
sdelit.
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fesit ji vyuzitim socialni sluzby. Z divodu pretizeni, nedostatecné podpory pro pecujici
nebo tieba z upfimného presvédCeni, Ze to pro peCovaného bude lepsi, muze ,tlait” na
sjednani socialni sluzby vice, nez by si pral peCovany. V takovém piipadé muze
dochazet ke stfetu zajmu pecujiciho a peCovaného, coz muze byt v budoucnu kofenem
problémovych situaci. Dle Hauke (2014, s. 46) 1ze podobné situace, kdy se oCekavani
pecovaného a pecujiciho lisi, feSit jiz pfi sjednavani socialni sluzby, citlivym zasahem
socialniho pracovnika. Vnimavy a citlivy pfistup jisté pomuze i pii feSeni jiz vzniklé
problémové situace.

Naprosta specifi¢nost kazdé rodiny a kazdé situace

Michalik (2011) klade zvlastni diraz na jedineCnost kazdé z pecCujicich rodin a
také na specificnost situace uvniti kazdé takové rodiny. Upozorriuje na nebezpeci
zobeciiovani pracovniky pomahajicich profesi. Z jejich zkuSenosti s jednou rodinou
nevyplyva, ze jina rodina se stejnym problémem fesi tytéz potieby. Ve zdanlivé
stejnych situacich zalezi na zdrojich a moznostech rodiny, rovnéz pak na postojich,
nazorech, zkuSenostech a dovednostech pecujicich. Hauke (2014) piSe o tom, jak nutna
je v nekterych piipadech (viz vySe) dostacujici spoluprace rodiny. Zminuje dokonce
situaci, kdy nelze poskytnout terénni socialni sluzbu, ,, neni-li rodina ochotna a schopnd
spoluprdace “. (Hauke 2014, s. 47) Jeden zlimitd pecyjicich shledavam pravé
v moznostech spoluprace se sluzbou. Omezené moznosti rodiny, at' uz bytové, casové,
kapacitni (v pfipadé dnesnich nuklearnich rodin) ¢i jiné, mohou zpisobit dojem, Ze se
rodina nestara, nefunguje. To stejné plati o moznych omezenych schopnostech
jednotlivych pecujicich. VySe uvedena kazuistika, popisujici vyusténi problému
komunikace mezi Viktorii a Janou, by v praxi mohla pokraCovat napf. tim, ze by

pracovnici socialnich a zdravotnickych sluzeb usoudili, ze rodina nespolupracuje.

3.6 Shrnuti kapitoly

Treti kapitola se zabyvala problematikou neformalni péce. Nejprve byla stru¢né
popsana obecnd podoba neformalni péce, ktera se uskutecCriuje nejcasteji na zakladé
piibuzenskych vztahd, je prakticky ekonomicky neviditelna a byva nazyvana , péci
z lasky*. Tato péce je velice uziteCna, ale rovnéz vysoce naro¢na, o Cemz pojednava
dal§i cast kapitoly. Abych ctenafi priblizila situaci pecujicich v ramci opatfeni
plynoucich ze socialni politiky, rozhodla jsem se zatadit podkapitolu nazvanou Podpora
neformalnich pedovateld v Ceské republice. V dal§i Gasti kapitoly je pozornost

zamétena na roli peCujiciho pfi hledani, sjednavani a poskytovani socialni sluzby
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peCovanému. V zavéru kapitoly se zaméfuji na samotnou povahu limitd pecujicich
osob. Tuto oblast povazuji za velmi slozitou a tézce popsatelnou, pro riznorodost lidi i
situaci. Pro zjednoduseni jsem vytvorila Ctyfi kategorie, do kterych limitujici okolnosti
fadim. Vyznam kapitoly pro vyzkumnou ¢ast prace spociva v tom, ze ukazuje Ctenafi,
v jakém postaveni a pod jakym tlakem se mnohdy pecujici nachazeji. A Ze tento tlak
muze sehrat rizné velkou roli pfi vzniku slozitych situaci v realizaci socialni sluzby

osobni asistence, které jsou cilem zkoumani této prace.
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III. Empiricka cast

4 Vyzkumné Setieni

Metodologicka Cast prace bude zamétfena na popis zvolené vyzkumné metody a
techniky a také na vybér analytického postupu pro zpracovani ziskanych dat. Dale
budou urCeny vyzkumné cile a dil¢i vyzkumné otazky budou transformovany do
podoby otazek tazatelskych. V dalsi ¢asti kapitoly budou stanovena kritéria pro vybér
vyzkumného vzorku. Kapitola se bude zabyvat také etickou strankou vyzkumného

Setfeni.

4.1 Vybér metody, techniky a analytického postupu

Pro realizaci vyzkumného Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou metodu.
., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problému v autentickém prostiedi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevu zaloZeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zdmérem vyzkumnika provddéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé Fady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to,
Jak lidé chapou, prozivaji a vytvdreji socidlni realitu. “ (Svaiiek in Svatitek, Sedova
2014, s. 17) Protoze mé zajima pohled aktéri na mozné problematické situace pfi

realizaci socialni sluzby, povazuji zvolenou metodu za vhodnou.

Ze dvou variant techniky hloubkového rozhovoru (rozhovoru narativniho a
polostrukturovaného), o kterém se Svatitek a Sedova (2014) vyjadiuji jako o
nejpouzivanéjsi technice kvalitativni vyzkumné strategie, jsem pro svoji praci zvolila
rozhovor polostrukturovany. Soubor pifedem piipravenych otazek poslouzi k tomu, aby
se rozhovor neodchyloval od zvoleného tématu, a aby smeéfoval k vytCenému cili.
Pouziti otevienych otazek pak =zajisti dostatek prostoru pro osobité vyjadieni

informantt.

Pro zpracovani ziskanych dat jsem zvolila techniku otevieného kodovani, jehoz
cilem je dle Hendla (2016, s. 251) , #ématické rozkryti textu“. Ve vysledku budou

vyzkumna data interpretovana pomoci techniky vylozeni karet.

4.2 Cile vyzkumného Setieni
Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaké problémové situace pri realizaci

osobni asistence vnimaji klienti, jejich rodiny a osobni asistenti.
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Vyzkumné Setfeni ve vysledku ptinese pohled na déje a skutecnosti, které jsou
klienty, jejich rodinami a osobnimi asistenty vnimany jako problémové situace pfi
realizaci sluzeb osobni asistence. Bude se zabyvat problematikou ze tii perspektiv
pohledu, z pohledu tii rozdilnych skupin aktérti socialni sluzby. Za dilezité pro svoji
praci pokladam zjistit, jaké konkrétni déje jsou vnimany aktéry jako problémové situace
pfi vyuzivani socialni sluzby osobni asistence. Vyzkumné Setfeni bude mapovat, zda
aktéfi vnimaji né€co, co povazuji za moznou pfiCinu slozitych situaci v souvislosti
s realizaci socialni sluzby. Déle se bude zabyvat tim, zda si aktéfi déni umi predstavit

néjaky zplisob feseni nebo minimalizace problémovych situaci.

HVO: Jaké problémové situace pri realizaci osobni asistence vnimaji

klienti, jejich rodiny a osobni asistenti?
Hlavni vyzkumnd otdzka byla rozloZena do 17t dilcich vyzkumnych otdzek.
DVOL1: Jaké problémové situace pfi realizaci osobni asistence vnimaji klienti?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, zda vnimaji klienti socialni sluzby osobni
asistence néjaké problémové situace pii realizaci této sluzby a co konkrétné za
problémovou situaci oznacuji. Zajima mé, zda se jejich predstavy a oCekavani shoduji
s realnou podobou sluzby. Identifikuji néco, jako mozné pficiny obtiznych situaci? Dale
me zajima jejich vize predchazeni anebo feSeni slozitych situaci pii sluzbach osobni

asistence.

DVO2: Jaké problémové situace pii realizaci osobni asistence vnimaji rodinni
ptislusnici klienta?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, co si pod pojmem problematickych situaci
pfi realizaci socialni sluzby predstavi rodinni pfislusnici klientd. Zda n&jaké problémové
situace v této souvislosti prozivaji a zda se jejich vnimani vyznamné odliSuje od
vnimani klientd, nebo se s nim spiSe shoduje. Rada bych zjistila, zda jsou predstavy o
tom, jak by méla probihat osobni asistence shodné s tim, co zazivaji realné. Dale mé
zajima, zda identifikuji pficiny obtiznych situaci pfi realizaci sluzby a zda je napadaji

néjaka mozna feSeni nebo zpusoby predchazeni problematickym situacim.

DVO3: Jaké problémové situace pfi realizaci osobni asistence vnimaji osobni

asistenti?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, jaké situace pfi osobni asistenci vidi jako

problémové osobni asistenti. Jestli si za problémovymi situacemi umi pfedstavit jejich
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mozny zdroj a také zpusob, jimz by bylo mozné t€émto situacim predchazet anebo jiz
vzniklé situace feSit. Predpokladam, Ze pohled osobnich asistentd by mohl zajimavé
dokreslovat situaci, protoze osobni asistenti jsou zaroven soucasti organizaci, které

socialni sluzbu poskytuji a méli by znat moznosti a limity poskytované socialni sluzby.

4.3 Transformace vyzkumnych otiazek

Dil¢i vyzkumné otazky jsem transformovala do otdzek tazatelskych. Protoze
cilem mého vyzkumného Setfeni je nahlédnuti zvolené problematiky ze tii whld
pohledu, rozhodla jsem se pouzit pro vSechny skupiny informanti stejné tazatelské
otazky. VSechny se vztahuji ke sluzbam osobni asistence a vSechny budou
interpretovany pomoci stejnych kategorii, aby bylo mozné objektivné pozorovat jedno
déni ze tii nahledd. Jedna z otazek je zacilena na zjisténi vnimani vyznamu pandemie
koronaviru informanty, jako nositele moznych problémovych situaci, respektive jako
faktoru, ktery problémové situace muze zhorSovat. Zafazeni této otazky povazuji za
vhodné, protoze pandemie koronaviru a s ni spojena opatieni posledni dva roky vyrazné

ovlivilyji déni v lidské spolecnosti.
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Tabulka €. 1 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek. (Zdroj: vlastni)

D11c1ogzzll{<;1mna Technika Informant Tazatelské otazky
TO 1
TO 2
TO 3
DVO 1: Jaké ¥8§
problémové situace .| Klient socialni
pfi realizaci osobni Polostrukturovany sluzby osobni TO 6
. o rozhovor . TO 7
asistence vnimaji asistence
Klienti? TO 8
TO9
TO 10
TO 11
TO 12
TO 1
TO 2
TO 3
DVO 2: Jaké TO 4
problémové situace Rodinny piislusnik | TO S
pfi realizaci osobni | Polostrukturovany | pecujici o klienta TO 6
asistence vnimaji rozhovor socialni sluzby TO 7
rodinni prislusnici osobni asistence TO 8
klient? TO9
TO 10
TO 11
TO 12
TO 1
TO 2
TO 3
DVO 3: Jaké TO4
problémové situace 105
o o .| Polostrukturovany L TO 6
pfi realizaci osobni Osobni asistent
asistence vnimaji rozhovor TO7
osobni asistenti? TO 8
TO9
TO 10
TO 11
TO 12
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Tazatelské otazky pro vSechny skupiny informantu
v" TO1: Jak by podle Vas méla probihat idealni sluzba osobni asistence?
v' TO2: Jak realné sluzba osobni asistence probiha?

v' TO3: Co je z Vaseho pohledu pii¢inou této odlisnosti mezi idealni a

realnou podobou sluzby?
v' TO4: Jaké problémové situace béhem sluzeb zaznamenavate?
TOS: Jakou pfic¢inu mohou tyto situace podle Vas mit?

TO6: Jak by se z Vaseho pohledu dalo problematickym situacim
predejit?

TO7: V ¢em vnimate nejveétsi klady sluzeb osobni asistence?
TO8: V Cem vnimate nejvetsi zapory sluzeb osobni asistence?
TO9: Co je pro Vas osobné nejtézsi v ramci té sluzby?

TO10: Jak by se podle Vas tyto tézké situace daly fesit?

D N N N N N

TO 11: Co je pro Vas osobné v ramci sluzby nejtézs§i v souvislosti s

pandemii koronaviru?

v" TO12: Kdybyste mohl/mohla ze své pozice asistenta/klienta/rodinného
ptislusnika navrhnout né&jaké feSeni problémovych situaci pti sluzbach:

co byste navrhnul/navrhla?

4.4 Volba a vybér vyzkumného vzorku

Pro vyzkumné Setfeni jsem si stanovila osloveni tfi skupin informanti a to
klientti, rodinnych pfislusnikti klientli a osobnich asistentd. Pocet jednotlivcu v kazdé
skupiné byl stanoven Cislem pét. Podstatnymi kritérii pro vybér vyzkumného vzorku
byly tfi skuteCnosti. Za prvé se muselo jednat o informanty s vazbou na osobni
asistenci, tato skute¢nost nebyla mozna nahradit tfeba vazbou na pecovatelskou sluzbu
nebo jinou socialni sluzbu. Druhym kritériem byla plnoletost a plnd svépravnost
informantt, tim jsem se chtéla vyhnout jednani se zakonnymi zastupci a opatrovniky,
chtéla jsem autentické vypovédi uzivateli sluzby. Posledni nutnosti byla mistni

vees

vyzkumné Setieni.
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K oznaceni informantd jsem se rozhodla pouzit kody K (klient), R (rodinny
piislusnik, A (osobni asistent). Ke kodim jsou nahodnym vybérem fazena Cisla od
jedné do péti. Uvadim pohlavi v§ech informantt a pfibliznou v€kovou skupinu, presny
vek nepovazuji za dalezity pro vyzkumné Setfeni. U klientt dale uvadim divod a délku
vyuzivani osobni asistence. U rodinnych pfislusniki uvadim typ postizeni osoby, o
kterou pecuji, a priblizny Casovy usek, po ktery se péci zabyvaji. U osobnich asistentt

pak povazuji za dilezité uvést pribliznou dobu praxe.

Tabulka ¢. 2 Informanti z fad klientd (Zdroj: vlastni)

Kod | Informant Vek. skupina typ znevyhodnéni | vyuzivani sluzby
K1 zena < 35 let tél. postizeni méné nez 3 roky
K2 zena stiedni vék tél. postizeni vice nez 3 roky
K3 muz senior tél. postizeni méne nez 3 roky
K4 zena seniorka vlivem véku vice nez 3 roky
K5 zena seniorka vlivem véku vice nez 3 roky

Tabulka ¢. 3 Informanti z fad rodinnych pfislusniki (Zdroj: vlastni)

Ké6d | Informant Vék. skupina | Péce o osobu Vyuzivani sluzby
R1 zena seniorka oba rodice, seniofi vice nez 2 roky
R2 muz stfedni vék matka, seniorka se vice nez 4 roky
zdrav. postizenim
R3 zena seniorka dcera, zdrav. postizeni | mén€ nez 2 roky
R4 zena stiedni vék babicka, zdravotni cca 4 roky
postizeni
R5 zena stiedni vék babicka, velmi vysoky | cca 10 let
vek
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Tabulka ¢. 4 Informanti z fad osobnich asistentii (zdroj: vlastni)

Kod Informantka Vékova skupina Na pozici osobni asistentka
Al zena stfedni vek vice nez 5 let

A2 zena stfedni vek vice nez 5 let

A3 zena stfedni vek vice nez 5 let

A4 zena stfedni vek méné nez 5 let

AS zena stfedni vek vice nez 5 let

4.5 Vyzkumné Setreni a jeho eticky rozmeér

Pivodni zamér byl oslovit jednu organizaci poskytujici socialni sluzbu osobni
asistenci a pozadat ji o umoznéni vyzkumného Setfeni a poskytnuti celého vyzkumného
vzorku. To jsem udélala v listopadu, vSe bylo schvaleno, posléze se vSak ukazalo jako
velmi slozité ziskat cely vyzkumny vzorek od jednoho poskytovatele. Pro ziskani
zbytku vzorku jsem tedy pouzila metodu snéhové koule. Metoda snéhové koule spociva
v tom, ze od vybranych osob ziskame kontakty na dalsi osoby, které spliiuji potrebna
kritéria. (Disman, 2008) Obratila jsem se na neformalni pecujici ze svého okoli a s

jejich pomoci jsem ziskala potfebny pocet informanta.

Miovsky (2006) se podrobné zabyva informovanym souhlasem, ktery
informanty poucuje o prabéhu, smyslu a Gcelu vyzkumné aktivity a garantuje ochranu
jejich osobnich udaju. Informovany souhlas byl vzdy podepsan pied samotnym
rozhovorem a obsahoval rovnéz moznost odvolat souhlas zpétné. Nikdo z informantt
této moznosti nevyuzil. V informovaném souhlasu bylo pifesné uvedeno, ke které
vysokoskolské kvalifikacni praci se vyzkumné Setfeni vztahuje, ¢imz je zajisténo také
zpiistupnéni prace udastnikiim vyzkumu, o kterém pise SvaiiGek (in Svaficek, Sed’ova,
2014). Informovany souhlas tvoti Pilohu €. 1 této diplomové prace.

Dal§im feSenym etickym rizikem je skuteCnost, Ze jsem dlouhodobé pracovala
na pozici osobni asistentka a kratkodobé jsem byla hlavni pecujici osobou u svého
pifibuzného. Je tedy potieba reflektovat své postoje vzhledem k materialim, které
zpracovavam, abych byla dostateCné objektivni. Zabyvala jsem se také otazkou
reciprocity mezi vyzkumnikem a informantem, kterou zmitiuje Hendl (2016). Tam, kde
jsem to povazovala za vhodné, jsem se snazila v ramci svych odbornych znalosti a

zkusenosti poskytnout informantiim pomoc formou rady v oblasti socialnich sluzeb.
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S Interpretace vyzkumnych otazek

V této kapitole budou postupné zodpovézeny tii dil¢i vyzkumné otazky, ¢imz
bude zodpovézena hlavni vyzkumna otazka. K interpretaci pouziji pfimé citace
z rozhovoru s informanty, nékdy pajde o celé véty, jindy jen o Casti vét. Citace budou
psany kurzivou a ohrani¢ené uvozovkami. Casti vét, véty nedokon&ené nebo mista, kde
bylo ve vété néco vypusténo, protoze to nemélo vyznam pro vyzkumné Setfeni, budou
oznaceny tfemi teCkami (...). Jména budou nahrazena pismeny XX (pani XX). Kazda

dil¢i vyzkumna otazka tvofi samostatnou podkapitolu.

5.1 DVO 1 Jaké problémové situace pri realizaci osobni asistence
vnimaji klienti?

Kostra analytického pribéhu: Kazdy z klientl socialni sluzby osobni asistence
ma svoje vlastni predstavy o tom, jak by méla sluzba vypadat, aby odpovidala jeho
potfebam. Shoduji se na tom, zZe sluzbu potiebuji, ze ma pro né velky ptinos. VSichni
klienti se pfi sluzbach setkali s néCim, co lze oznacit jako problémova situace.
Problémové situace souviseji bud’ s organizaci sluzeb anebo s néjakym dénim pfimo na
konkrétni sluzbé. Klienti se nad obtiznymi momenty zamysleji a ze svého pohledu
vnimaji jejich mozné priciny. Uzivatelé sluzby maji svij pohled na mozna fesSeni
tézkosti, které v souvislosti s osobni asistenci prozivaji. Urcity vliv na prozivani sluzeb

ma také pandemie koronaviru.
Predstavy

Predstavy vSech informanti o tom, jak by méla sluzba probihat jsou velmi
realistické a mapuji potfeby klientd, divody, pro které si pravé tuto socialni sluzbu
zvolili. Podle miry své sobéstacnosti potfebuji vSichni pomoc se sebeobsluhou,
s chodem domacnosti, s vyfizovanim osobnich zalezitosti. To vystihuje tfeba informant
K3: ,,..nékdo prijde a udéld prdci, to, co potrebuju, vynese koS, pomiize s jidlem,
zdchod...“ ,, ...jsem naprosto spokojenej, vidy udélaji vie...” ,, ..anebo sedim na
zdchodeé, mam fto tak nacasovany, nékdo prijde, vyzvedne mé, da mi jidlo, udéld, co je

potieba, pak mé dd jesté na zdchod, jesté jednou mé vyndd a odejde ... *

Predstavu o fungujici osobni asistenci ma vétSina klientd také spojenou
s vybérem asistenta nebo asistencniho tymu, aby asistenti méli ty spravné predpoklady
pro pomoc konkrétnimu klientovi. Napft. klientka K2 uvadi: ,, ...nicméné, s tou pomoci
se zvednu. Ale prosté musi byt nékdo, kdo je vy3si nez ja, korpulentnéjsi nez jd, musi byt
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k tomu jako néjaky predpoklady. “ ,, ...kdyz mi sem poSlou drobounkou Zenstinu, kterd je
Jak véchytek, tak, miiZzem se na sebe usmivat, ale neni to to pravé orechové... a je mi to
viastné na nic.“ Informantka K4 si preje, aby k ni dochazela stale stejna asistentka
z jiného divodu: ,, ... ja ji vSe vysvétlim a pak uz se nestardam. Nemusim porad nékoho
nového zaucovat. Jsem uz stard, uz mé to unavuje... “ Naproti tomu informant K3 ma
jiny néahled na véc: ,,... co se tyce striddni asistentii, nejsem ve stavu, Ze bych si mohl

vybirat... nevadi mi to, beru v§echny, prosté, kdo je ochotnej pomoct...

Potiebou klientt jsou je rovnéz zachovani jejich schopnosti v co nejvyssi mife.
Osobni asistence nema byt jakymsi prepeCovavanim, coz vyjadfila vystizné informantka
K2, kdyz popisovala, jak by méla jednat asistentka: ,, ...aby to byla jako ta spoluprdce
typu: jo, tak ty mi voloupes tu cibuli, zkusiS voloupat mrkev, jo, néjaké lehké

ukolovdni. *“ ,, ...na jednu stranu ndpomocnd a na druhou stranu jako ta hranice ...

Vsichni dotazani maji realistické predstavy o tom, jakym zpisobem by méla u
nich probihat osobni asistence. Ta by méla spravnym zpusobem reagovat na jejich
individualni potieby, které jsou v souladu s cili, které socialni sluzba napltiuje. Ti, ktefi
kladou velky az prvotni diraz na vybér asistenta nebo asistencniho tymu k tomu mohou
mit zavazny davod. Naproti tomu jini nemaji vyhranény pozadavek a stfidani asistentd
jim vadit nemusi. Dobra osobni asistence nema byt z pohledu klientd pfehnané

pecovani, ale ma slouzit k zachovani a udrzovani dovednosti klienta.
Prinos sluzby klientam

Viichni tazani informanti se shodli na tom, Zze je pro né osobni asistence
pifinosna a ze pro né¢ ma velky vyznam. VétSina uvedla, ze nejdilezit€jsi pro né je
skuteCnost, ze nemusi do pobytového zafizeni, ze mohou 1 nadale zit doma, ve svém
pfirozeném prostiedi. KS: ,...hlavné z toho ditvodu, Ze muzu bejt doma. Domov
diichodcii bych neprezila... “ Klientka K2 ptinos sluzby komentuje takto: ,, ...Ze ja muzu
byt aktivné doma a nepripadat si jako paty kolo u vozu. Ze diky ty asistenci jsem platnd

ty rodiné jako cloveék, kterej tam néco déla. Byt to za mé délaj asistentky.

Dalsim pfinosem osobni asistence je z pohledu informantd roz$ifeni socialnich
kontaktd, a to nejen o kontakt s asistentem, ale s vyuzitim socialni sluzby mohou chodit
ven, na prochazky, do obchodi, vyfizovat svoje zalezitosti. Toto vystihuje informantka
K5: ,, ...miiZu chodit s asistentkou ven, to uz davno sama nechodim. Taky, Ze s nékym

¢

promluvim...“ a také informantka K1: ,,...jde se kam je potreba, k doktorovi, na

prochdzku, anebo do vobchodu ...
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Vyuziti osobni asistence muze pomahat klientim jednat samostatné, jak byli
difive zvykli. Informantka K4 je spokojend stim, ze se s néim nemusi obracet na
rodinu, ale fesi to s asistentkou: ,,...no, Ze nemusim pravé ty rodiné vSechno rikat a

v§echno od nich chtit. Ze to udélaji ty asistentky.

Pfinos vyuzivani socialni sluzby osobni asistence potvrdili svym vyjadifenim
vSichni dotazovani. Z jejich pohledu je pro né nejdulezit€jsi, ze mohou nadale zit ve
svém prirozeném prostifedi. S pomoci osobnich asistenti mohou nadale vyfizovat své

zalezitosti také mimo domov. Osobni asistence jim pomaha jednat samostatné.
Problémové situace

Vsichni informanti uvedli, ze se béhem doby, kdy vyuzivaji osobni asistenci
setkali jednou nebo opakované s néjakou problémovou situaci. Obecné se jimi vnimané
problémy daji rozdélit na problémy okolo organizace sluzeb a na problémy, které se

odehraly konkrétné pti néjaké sluzbe.

O problémech v oblasti organizovani sluzeb, které proziva informantka
oznacena K2, ona sama uvedla: ,, ... kdyby se cast kritiky organizovdani vesla do
diplomové prdce, tak bych byla rdda... Jako jd, co se tyce asistence, tak nejvérsi
vwhrady mdm k organizaci... * ,, Pro mé je diilezity asistencni tym, ktery mé zvldadd... jak
Jjsem se horsila, tak ted uz musim mit urcity typ lidi. Tedy lidi, ktery mé zviddnou, ne
néjaky véchytky. Ja je nechtéla odmitat, ale oni mé prosté fyzicky nezvldadali, k cemu mi
to jinak je... ,, Ted po dlouhy dobé jsem konecné vybojovala tym, kde vétsina lidi je
toho razeni, Ze zvladaji jakoby pracovat i se mnou bejt v kontaktu. Za mé ted
spokojenost. Jenze jsou to tvrdé boje, ktery neskoncily. Pani XX (koordinatorka sluzeb)
odolavd mejm ndtlakiim. Tvrdé boje. Neustdle musim vyzZadovat urcité asistenty. A furt,
imrvére dokola...“ ,,Jde to jak kdy, nékdy Ilépe, nékdy hiife. Ale ja bojuju na vsech
frontdch, ja jako mluvila i se socialni pracovnici, uz jsem si stéZovala i nadiizenému
koordinatorky... “ ,,Jednou to za mé vyrizoval manzel, kdyz jsem byla na rehabilitacnim
pobytu, ty sluzby. Nenapsal tam, Ze chci stejné asistentky, rekl si, proc¢ to tam dokola
psdt. A oni to zas zaplnili jinymi asistentkami... “ ,, ... jak se mi tady stiidalo hodné lidi,

tak bylo hodné nespokojenosti. Pro mé, pro syna, pro muze... “ Informantka K4 se také

vyjadiuje prave k organizacnim problémum: ,, ... strasné se ty asistentky stridaji... jsem
uz z toho unavend, pordad néco vysvétlovat. ,, ...taky za to zbytecné platim, ten cas

ubthd a ja dokola vysvétluji, co potrebuji kde vyridit... uz mé kolikrdat napadio to
odhldsit... “ ,,A kdyZ se néco stane, treba ta asistentka co md prijit onemocni, tak mi to

reknou pozdé, nebo mi to nereknou a prijde nékdo jiny..pro mé je tohle hrozny...
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Informantka K2 dale mluvi o tom, ze ji vadi, vjaké podobé& organizace predala
asistentim vstupni informace o jejim zdravotnim stavu, kdyz k ni $li poprvé: ,, ... dalsi
problém, jak neaktualizuji informace o klientech. Naschvdl jsem si to nechavala cist a ja
tam mam to, co se tam psalo v roce 2018-2019... tam jsou prosté naprosto zavadéjici
informace. Tam jsem jura, kterej béhd s choditkem...“ Informantka K5 asi uplné
nerozumi problematice individualniho planovani a s tim spojenym navstévam socialnich
pracovnika: ,, ... problém je ta kontrola, no, jak chodi ta pani XX. Kdybych néco chtéla,

¢

tak tam zavolam a Feknu si o to. Proc chodi, a dokola se 7esi to stejné, to nevim...

Problémové situace, ke kterym doslo pfimo pii sluzbach popisuje napft.
informantka K1: ,, ... no vobcas, teda ten jeden asistent mi nerek, Ze je tam teda ten
sloupek nebo co, a ja teda, jsem si zvrtla nohu, ale nastésti to bylo teda v pohodé ... byl
moc rychlej, jsme spéchali na tramvaj, abysme to stihli, tu asistenci a uz, uz to bylo...
Informantka K4 pfi konkrétnich sluzbach tesi dopady stfidani asistentek: ,, ... no a ja té
nové v tom svym case vysvétluji, kam md jit pro tohle, kde je tamto, misto, abych méla
uz klid... “ Informantka K2 nastifiuje svoji zkusSenost: ,, ... doslo k chybé, asistentka si
pozdé precetla informaci, Ze nebudu doma a prisia. Pak ji trvalo dlouho, nez zjistila
pres organizaci, ze tu nejsem. A kdyz jsem se vrdtila, byla asistentka tak rozhozend, Ze
mi byla fakt uiplné k nicemu. Ona se uklidiiovala telefonovanim jako nékomu, komu jako
ditvérovala a byla prosté uplné mimo. Pravda je, Ze tahle slecna byla nesmirné
Jednoducha, a to je to, co mé napadd, ze si myslim, Ze by to, jako, to zdkladni vzdélani
neni prilis... pro tuhle prdci... jako, Ze mit chytrou a pitomou asistentku, je fakt

rozdil ... “

Dotazovani zazivaji pii poskytovani sluzby rizné problémové situace. Nekteré
vnimaji jako problémy organizacni, jiné se mohou odvijet od vlastnosti asistentl, nebo

byt dilem situace.
Mozné priciny problémovych situaci

Informanti se zamysleli nad pfi¢inami problémovych situaci. Tam, kde se dle
svého vyjadieni dlouhodobé potykaji s organizacnimi problémy, se informanti citi
opomijeni, neslySeni. K tomu se vyjadfuje informantka K2: ,, Pro klienta je to hrozny,
pripaddam si jako idiot... s asistentkami se domluvim, s koordindatorkou ne... "
,, ... pFicinou problémiu je podle mé to planovani, co by ji to udélalo, psdat mi tam ty
stejny lidi... “ V podobném duchu mluvi také klientka K4: , ... nevim, jaky je ditvod toho

stridani. Nikdo mi to nevysvétlil. Kdyz se ozyvam a volam ty pani XX, tak je to mésic,
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dva, lepsi. A pak zase, samy novy asistentky...* ,, ... asi nezdjem ty organizace, Ze nic

nevysvetli...

K jednorazovym problémovym situacim se klienti stavi vcelku s porozuménim,
napf. informantka K1: , ... tak hlavné, Ze se mi nic nestalo, no, prosté jsme pospichali...
Jinak Zdadny néjaky problémy u nas nejsou, my jsme spokojeny... “ Informantka K5: ,, ...

¢

s asistentkou jsme si tfeba v nécem nerozumély, tak jsme si to vysvétlily a bylo to. *

Dotazovani, ktefi mluvili o organizacnich problémech, vyjadfovali bezmoc,
pocit, ze se nemohou dovolat odpovédi od organizace. Oproti tomu jsou jednorazové
problémy pii sluzbé podle vyjadreni informantt fesitelné, s asistenty se domluvi.

Mozna reSeni tézkosti

Informanti uvadéli razné myslenky, kdyz se zamysleli nad tim, jak by bylo
mozné tézké situace fesit. Opét se zda komplikovan€jsi feSeni organizacnich problému.
Informantka K2 se domniva, ze by se situace zlepSila, kdyby se zménil pfiistup
koordinatorky sluzeb: ,,... no, to planovani sluzeb. Stacilo by mi cténi asistencniho

tymu ... jinak se mi obcas stavd, zZe cely tyden je jeden asistent. Pro mé to neni problém,

ale prece, tim, Ze jsem uz hodné nepohyblivd, tak je to ndarocny i pro ty asistenty. Tak ty

dva, tri asistenty vtom tydnu, aby ten jeden se jako neurval na mné...*“ Také
informantka K4 vyjadiuje podobné pocity a pocita s pomoci své rodiny: ,, ... nevim, jak

se s nimi domluvit... Budu muset asi rict nékomu z rodiny, aby to s nima vyresili...

Reseni jednorazovych tézkosti a problémovych situaci vnimaji informanti jako
pomémé snadné. Informantka K5 uvadi: ,,...s asistentkou si to rekneme a zas je to
dobry...“ , Resim hodné 1y véci s asistentkou, tieba tam zavoldme spolu (do
organizace), kdyz néco potiebuju... “ Informantka K2 to vidi podobné: ,, ... prosté rikat

ty veci, mluvit ...

Ukazalo se, ze z pohledu dotazovanych je obtizné&si feSit problémové situace,
které se tykaji organizace sluzeb nez fesit jednorazové problémy pii sluzbach. Situace
nékterych informantd neni lehka, protoze jejich potieby jsou vlivem zdravotniho stavu
vysoce specifické. Naproti tomu jednorazové problémy pii sluzbach se dle informantt

daji fesit pfimo na misté, s asistentem.
Vliv pandemie koronaviru

Pandemie koronaviru je néCim, co nas posledni dva roky provazi a co dokresluje

zpusob nasSeho Zivota. To samoziejmé prozivaji také klienti osobni asistence. Vétsi
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mnozstvi informantd uvedlo, Ze se jich nejpodstatnéji dotkla skuteCnost, ze z davodu
pandemie se snizil pocet planovanych sluzeb. Napt. informantka K2 vysvétluje: ,, ... byly
vypadky ...ja jsem treba tam hidsila, kdyz manzel byl nepatrné nachlazeny a sluzby byly

zruSené a manzel pak asi ani nemocny nebyl...

Dale lze fici, ze o vét§im omezeni nemoci Covid 19 a sni souvisejicimi
opatfenimi vypovidali klienti seniofi. Informantka K4: ,,...Pres rouSku nerozumim,
neslySim. I bez téch rousSek je to tézké a s nimi jesté vic. Taky se bojim covidu, tedy
hlavné driv jsem se bdla ... “ Také informantka K5 uzavira svou uvahu: ,, ... bojim se toho

¢

pordd. Jsem stard, mohl by to byt konec...

Pandemie koronaviru s sebou pfinesla situace, které vnimaji také klienti osobni
asistence. Nejvetsim problémem byly z pohledu dotazovanych vypadky sluzeb, at’ uz
z divodu onemocnéni jejich nebo onemocnéni asistentd. Klienti seniofi se navic mohli
citit ohrozeni na zivoté a také byli nejvice omezovani povinnym noSenim rousek a

respiratort, protoze bylo t€zsi komunikovat s asistentem.

Odpovéd’ na DVO 1 Jaké problémové situace pri realizaci osobni asistence
vnimaji klienti:

Vsichni dotazovani klienti uvadéli realistické predstavy o tom, jak by méla
sluzba osobni asistence vypadat, aby vhodné reagovala na jejich potfeby. Sluzbu
vyuzivaji kazdy dle svého zdravotniho omezeni z divodi potieby pomoci se
sebeobsluhou, pomoci v oblasti péfe o chod domaéacnosti, vyfizovani osobnich
zalezitosti, z divodli potieby relaxace a rehabilitace a z divodu potieby zachovani

samostatnosti.

Vsichni informanti uvadéli, ze jsou si védomi pifinosu, ktery pro né vyuzivani
socialni sluzby ma. Terénni socidlni sluzba jim zajistuje, ze mohou nadale zit ve svém
pfirozeném prostiedi, prestoze jejich sobéstacnost je omezena. Osobni asistence s sebou
dle jejich minéni pfinasi také rozSifeni socialnich kontaktd, at’ uz prostfednictvim
kontaktu s asistenty, nebo prostfednictvim toho, ze mohou vyuzit doprovod na mista,
ktera chtéji navstivit.

Kazdy jedinec z vyzkumného vzorku zazil pii realizaci socialni sluzby osobni
asistence né&jakou problémovou situaci. Tyto situace dotazovani popsali jako problémy
jednorazové nebo naopak jako slozité situace dlouhodobéjsiho charakteru. Situace, které

se ukazaly jako dlouhodobgjsi problém, se vesmeés tykaly organizaCnich problému.
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Naopak k jednorazovym problémum, které se pii sluzbé odehraji se dotazovani vyjadrili
ve smyslu, Ze jejich feSeni neni obtizné a ze jej zvladaji.

Mozné pfi€iny problematickych situaci popisuji dotazovani jako obtiznou
komunikaci s organizacemi, s nimiz se snazi dohodnout, ale ve vysledku vnimaji jen
maly efekt pii vynalozeni velkého usili. ReSeni by podle nich mohla pfinést zména
v planovani sluzeb ve smyslu vét§iho ohledu na potteby klienta pfi planovani sluzeb.

Reseni jednorazovych probléma dle dotazovanych probiha dohodou s asistentem.

Pandemie koronaviru se podle dotazovanych odrazila na vypadcich ve sluzbach.
Nekteti z informantd mluvili také o obavach z onemocnéni i z pfipadného umrti na
nakazlivou chorobu. Z pohledu klient také respiratory a rousky mohly sehrat roli ve

zhorSeni komunikace s asistenty.

5.2 DVO 2 Jaké problémové situace pri realizaci osobni asistence
vnimaji rodinni piislusnici klienta?

Kostra analytického pfibeéhu: Také informanti zfad rodinnych pfislusnika
klient uvadéji své predstavy o tom, jak by méla osobni asistence probihat. Zamysleji se
nad jejim pfinosem, a to jak pro klienty, tak 1 pro rodinu. Setkavaji se ze svého pohledu
s problematickymi situacemi, které spatiuji ve fyzické a psychické naroCnosti sluzeb,
ale také v oblasti organizace sluzeb. Snazi se hledat pficiny tézkosti, nekteré dle svych
slov spatiuji v predpokladech asistentl, jiné vnimaji jako organizacni problém. Rodinni
prislusnici se vyjadfili k moznym feSenim problematickych situaci a popsali, jak se
riaznym zpusobem dle svych moznosti snazi k feSeni prispivat. Také oni maji co fici k

vlivu pandemie koronaviru na vyuzivani osobni asistence.
Predstavy

Vsichni informanti se shoduji na tom, ze jejich prvotnim zajmem je blaho
klienta. Na prvni misto kladou pozadavek, aby vyuzivani osobni asistence slouzilo ke
spokojenosti klienta a reagovalo na jeho potfeby. Informantka R1 to hezky vystihuje:
., ...no, aby byla ta ranni obsluha, snidané, dohled, aby maminka jedla. Pak prochazka,
obéd a pomoc. Odpoledne pak chodi nds znamy, ten chodi léta. Vecer zase ta asistence,

¢

da se vecere a pak nocni sluzba. Oni uz rodice nemiizou byt ani chvilku sami...

Dal§i predstavy, jak sluzbou fesit potfeby rodiny, se odviji od casovych
moznosti jednotlivych rodin. Napt. od poctu pecujicich osob, bytovych moznosti rodiny
nebo Casové dostupnosti bydli§té klienta z mista bydli§té¢ peCujicich. Informantka R4
popisuje situaci své rodiny: ,, ... no ona babicka bydli od nds skoro hodinu cesty. A tu
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pomoc potrebuje trikrat denné, nékdy i ctyrikrat. TakzZe pro nds to naprosto neni
schiidné, protoZe jsme jenom dva a oba pracujeme. A byt mdme maly a naprosto
neprizpusobeny jejim potrebam, neméla by ani sviij pokoj, ani by se nedostala na
zdchod...” ,, ... Tak aby nds vty péci nékdo zastoupil jako...“ Situace v rodiné
informantky RS je dle jeji vypovedi zase trochu jina: ,, ... stFiddme se vSichni, mdame
sluzby, ale stejné, taky pracujeme, nékdy nékdo odjede na dovolenou, onemocnime,
néco pldanujeme ...k tomu je taky potieba ta asistence...

Vsichni pecujici, a zvlasté pecujici seniofi si potiebuji také odpocinout, nacerpat
nové sily k dalsi péci. O tom, ze je potfeba také Cerpat, kdyz chceme davat, hezky mluvi
informantka R3: ... aby dcera byla spokojend a ja abych si odpocinula... uklidim,
uvarim, ale uz mé to zmaha, tak aby s tim nékdo pomohl, hlavné s tou obsluhou dcery,
mytim, oblékanim, no, a zdachod a promluvit s ni a tak... abych si mohla treba chvili
lehnout, néco precist... Nebo dojit k doktorovi, na ndakup...* ,, ... sama uz bych tu péci

potiebovala, bude mi 90... “

Predstavy informanti z fad rodinnych piislusniki klientd osobni asistence o
socialni sluzbé mapuji dle jejich vyjadfeni potfebu , mit dobfe postarano™ o cClena
rodiny, na kterém jim zalezi. Pfedstavy o sluzbach se odvijeji také od individualnich
moznosti rodin. Dotazovani pecujici se dale dotykaji také potieb vlastnich, a to potieb
velice zasadnich: byt zastupitelny, moci vykonavat své zaméstnani, naCerpat a obnovit
své sily pro dalsi péci.

Prinos sluzby rodinam

Vsichni informanti mluvili o tom, ze ma pro jejich rodiny osobni asistence
kladny pfinos. Piedevsim se podle nich tento pfinos dotyka jistot ¢lend rodiny, o které
je peCovano — mohou nadale bydlet doma, nemusi do pobytové sluzby. A to nékdy ani
pfi tézkém télesném postizeni, jak uvadi informant R2: , ...asi nejvétsi klad je, Ze matka
miize bydlet doma a nemusi do domova, i kdyz je téZce postiZend, témér nechodi, jen
Jezdi na voziku a moc Spamé se celkové hybe ... ,, Je to dobry, ta sluzba, i proto, zZe ona
Jje dost bohuzel nesndsenlivd, tézko by s nékym mohla bydlet. A ty jednoliizkovy pokoje

¢

Jjsou jen pro zdravy, ona by musela na leZaky, tam je jich na pokoji vic ... *

Dalsim uvadénym piinosem byla moznost zUstat v zaméstnani, a piesto mit o
¢lena rodiny postarano. Toto fesi informantka R4: ,, ... no my pravé jsme obycejny lidi,
nejsme nijak bohati a do ty prdace musime, abysme zaplatili ndjem a tak... Tak jsou dvé

moznosti viastné. Domov pro seniory, nebo ta asistence. A o domové ona nechce slyset,
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takze ta asistence je vyhra pro nas.“ Informantka R1 je na tom podobné: ,, ... jsme

¢

vSichni zaméstnani, a tak je ta asistence reSeni, protoze nemuzZou uz ziistdvat sami...

V neposledni fad¢ informanti mluvi o tom, Ze je jim osobni asistence piinosem
také s ohledem na né samotné a jejich potiebu odpocinku a nacerpani sil. Informant R2
sdéluje svoji zkuSenost s pretazenim sil pii péci o maminku: ,, ... a vyuzivame ji (osobni
asistenci) #eba také k tomu, Ze s ni jde asistentka k doktorovi a podobné. Drtv hrozné
casto chodila manzelka, pecovala a vSe vyrizovala, jenze se to na ni hodné

podepsalo...

Pfitomnost osobniho asistenta v domacnosti maze mit pro rodinu pfinos v tom,
zZe citi podporu, a to jak lidskou, tak 1 profesionalni. Vyjadiuje to informantka R3: ,,... a
kdyz néco, tak se s ni poradim (s asistentkou). Poradila nam tu sluzbu Zivot 90 a riizny
véci... " ,,Nékdy se i citim lip, kdyZ néco vyrizuji a ona tam je, se mnou u telefonu,
protoze jsem nejistd, jak Spatmé slysim. Ona se tieba usméje, nebo kyvne, Ze to Fikdm

¢

dobre, to mi pomdha...

Dotazovani informanti si uvédomuji pfinos, ktery pro n€ ma vyuzivani socialni
sluzby osobni asistence. Ze vSeho nejvice z jejich ust zaznivalo, ze jsou radi, ze jejich
pfibuzni mohou zustat i pfes snizenou sobésta¢nost v domacim prostiedi. Dale kvituji,
ze jim vyuziti osobni asistence pomaha udrzet si zaméstnani a pfimérené si odpocinout.
Z jejich pohledu miZze byt osobni asistent také jejich podporou po strance odborné i

lidské.
Problémové situace

Kazdy zinformanti se dle svych slov setkal s néjakou problémovou situaci.
NejcCasteji zazniva, ze prace je fyzicky narocna, a ne kazdy asistent je schopny ji
zvladnout. O tomto problému hovofi informantka R1: ,, ...nejtézZsi, nejhorsi prace je
s tatinkem, zviddnout ho, je to ndrocné fyzicky, muzi se hodi... “ V podobném duchu
mluvi také informantka R3: ,, ...je obtiznd ta fyzicka prace kolem dcery. * ,, ...vSechny ty
asistentky to uplné neumi, nezvildadnou treba néco, jak kterd. Tak nékdy je problém, Ze

¢

nékoho boli zada. Tak pomaham paki ja...

Dle informanta je ale prace asistenti také psychicky naro¢na. To uvadi jako
problémovou situaci informant R2: ,, ... hlavné je Spatny, kdyz to sni ta asistentka
neumi, kdyz se s ni néjak nesprdteli. Ono se s ni Spatné jednd, no, ona nema naladu na

nikoho... “ Informantka R4 popisuje situaci obdobné: ,, ... ale také je potreba, aby se

59



asistentka uméla branit, slovné, protoze s nasi babickou je to nékdy véc... Ale kdyz se

asistentka nedd, tak s ni spis poridi...

Pro rodinu klienta je také dulezité, aby klientovy schopnosti a dovednosti zistaly
co nejdéle zachovany. Od asistenta tedy oCekava asistenci pfi Cinnostech klienta, ne
pfiliSnou péci a provadéni Cinnosti misto klienta. K tomu se vyjadiuje informantka R1:
., ... Ho, nékdy ti asistenti jsou moc viidni, az moc se snazi, délaji ty véci zané... " , ... to,
co my chceme, je, co nejdyl to pujde, aby to délali sami... “ Informantka R3 mluvi o
tomtéz: ,,...Ze to nékdy musim pripominat, aby asistentky nechaly XX néco délat...

,,Ona musi procvicovat ruce a néjaky pohyb, kolik je schopna, tfeba se nadzvednout a

tak...

Informanti z fad rodinnych pecujicich zaznamenavaji také problémové situace
pfi organizaci sluzeb. Informantka R5 vyjadfuje nespokojenost s neozndmenim zmen ze
strany poskytovatele sluzby: ,,... a kdo prijde, to nékdy ani nevime. V tom rozpisu je
nékdo napsany, ale prijde nékdo jiny...“ ,, ..to se dd pochopit, Ze je tFeba nemocnd
(asistentka). Ale pro¢ nam to nékdo nezavold, Ze prijde jina? Ona pak ceka tu, kterou uz
znd a je to pro ni tézké. Kdyby to dali védet, mohli bychom ji to predem Fict, pripravit ji
na to... “ Informant R2 piedestira podobnou situaci: ,, ... hodné se u ni pravé stridaji, ty
asistentky. Ona na to dost nadava... kdyz se zepta, tak ji reknou, Ze nikoho nemaji...
Informantka R4 k tomuto tématu uvadi: ,, ... Ze se dost stridaji ty asistentky, a to babicka
tézko snasi. StéZuje si, ze musi dokola vse vysvétlovat, kazdé té nové...*“ |, Je to na ni i
videt, Ze je znechucend, kdyz prijde nové dévce. To pak asi ani té asistentce nepridd,
prece to taky vidi... “ ,, Tak nevime, jestli jich maji mdlo, téch asistentek? Nikdo ndm to
nevysvetlil. To je taky dost problém, Ze nic nereknou a poslou jinou. Kdyz se zeptdame,

¢

reknou, zZe hodné asistentky odchdzeji...

S problémovymi situacemi se setkali vS§ichni dotazani. Vypovidali o fyzickych a
psychickych narocich prace na asistenta a o tom, ze ne kazdy asistent je schopny naroky
prace zvladnou. Déle se vyjadiili k problému pfilisné péce, kdy asistent, ktery vykonava
¢innosti za klienta, misto aby mu jen asistoval, paradoxné zhorSuje klientovu situaci.

Informanti dle svych slov zazivaji také organizacni problémy razného charakteru.
Mozné priciny problémovych situaci

Jednak jsou informanty jako pfiCiny tézkych situaci popisovany dovednosti a
osobnostni predpoklady asistenta, nebo spiSe néjaka mezera v nich. Timto zptisobem se

zamysli informantka R3: ,, ... no, s tim zveddnim dcery, Ze to nékdy moc neumi, nebo,
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Jako jak kterd, nékdo lip, nékdo min...taky nékdo je v horsi kondici, nebo je ta divcina

¢

hubend amala...

Informant R2 vidi pfi¢inu ztizené komunikace se svoji maminkou spiSe
v nest'astné povaze klientky: ,,... asi to je tou jeji povahou, ona je takova cely Zivot.

¢

Nikdy neni spokojend... ‘

Dalsi pfiCiny tézkosti jsou spojovany s organizaci sluzeb, napf. informantkou
RS: ,, ... kdyz nam ty zmény (ptichod jiné asistentky) nedaji védeét dopredu, tak to prosté
babicce nemuZzeme Fict. A ona Cekd tu, kterou uz znd a najednou je tu jind... “ ,, Nakonec
je to neprijemné i nam, véci by se mély védet predem ...

Informanty vnimané pfic¢iny problémovych situaci lze rozdélit na tii celky,

pfi¢ina muze byt spatfovana v dovednostech asistenta. Jindy muaze byt pfi¢ina vnimana
v souvislosti s osobnosti klienta, anebo v souvislosti s organizaci sluzeb.

Mozna reSeni tézkosti

Vsichni informanti jako mozné feSeni problémi uvedli, ze by se o problému
mélo mluvit. V tomto duchu se nejobecnéji vyjadiuje informantka R1: ,, ...7es7 se to tim,

¢

Ze se to rekne, kdyz je potieba...

Vsichni dal§i dotazovani mozna feSeni pomoci mluveni o problému rizné
konkretizuji. Napf. informantka R3 o problému mluvi jak s klientkou — svoji dcerou, tak
i s asistentkou: ,,...no Fikam XX (dceti), Ze musi co nejvic tém asistentkam pomdhat,
ulehcit jim. Ale ona to vi, Ze to déla i hlavné pro sebe, aby cvicila...a Fikam to i
asistentce, ty XX (jméno asistentky), radim se s ni. Ona mi poradila, at’ to reknu tomu
XX (nazev organizace), Ze to pro nds neni pomoc, kdyz poSlou asistentku, kterd s dcerou
nehne... “ Informant R2 zase vysvétluje svoji mamince, ale také vola do organizace:
., ...Tikdm ji, Ze to ta organizace nedéld naschval, Ze je prosté asi malo lidi. Ona si
bohuzel moc Fict neda, je takovd...Ale néjak to funguje, tak aspon tak... " ,, ...kdyz tam
pak zavolam, tak mi to vysvétli, Ze tfeba maji zrovna malo asistentii. Nebo, Ze v tu dobu

¢

Jjsou jini asistenti treba na jiném konci Prahy, u klienti ... ‘

Dotazovani informanti z fad rodinnych pecujicich se dle svych vypovédi vesmeés
snazi fesit problémové situace tim, Ze o nich mluvi. Ve vétsiné ptipadd popisuji, jak se

stavaji do urcité miry prostfedniky mezi klienty a poskytovateli péce.
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Vliv pandemie koronaviru

Dotazovani rodinni pecujici se k vlivu pandemie koronaviru vyjadiuji podobné,
jako dotazovani klienti. Pandemie se podle nich dotykala predev§im ob¢asného omezeni
sluzeb z duvodu onemocnéni, bud’ klientd nebo asistenti. Informant R2 k tomu uvadi:

., ...obcas nam rekli, Ze nemaji asistentky, Ze jsou nemocné...“ , ... ale nastésti se to

dalo suplovat sestiickou, ze udélala zdravomi véci i ty, co déla asistentka...

Nekteti informanti popsali, ze vnimali, ze se klient citil omezeny pandemickymi
opatfenimi, piedev§im noSenim rousek a respiratort. Napf. informatorka R5 uvedla: ,, ...
rouska ji vadi, ona tu asistentku neslysi... Tak vikame asistentkdm, Ze to u nds nosit
nemusi. Ale kdyz to mit chtéji, tak to maji...“ Informant R2 zase popsal, Ze naopak
klientka, jeho matka, nechtéla nosit rousku: ,,..#y rousky ji vadily. Ona je skoro
nemeénila a taky je ani moc nenosila, kdyz prisly asistentky. Koronavirus chytla a jesté ji

to poskodilo plice ... “ ,, Kde to chytla, to netusim, chodila hodné po doktorech...

Druha polovina dotazovanych se vyjadrila v tom smyslu, ze se to dalo zvladnout
a potize s tim nebyly. Informantka R1 situaci komentuje takto: ,, Bvio to bez problémii,
rodice také chtéli rousky a nosili je... asistenti nosili rousky...rodice jsme hned nechali

naockovat... “

Z pohledu rodinnych pecujicich s sebou pandemie koronaviru pfinesla vypadky
ve sluzbach. Neéktetfi dotazovani se vyjadfili vtom smyslu, ze jejich rodinnym
piislusnikim, klientim osobni asistence, protipandemicka opatfeni zplsobovala

problémy v komunikaci s asistenty. Jinym klientim naopak nevadila.

Odpovéd’ na DVO 2 Jaké problémové situace pri realizaci osobni asistence
vnimaji rodinni prislusnici klientu?

Predstavy informantii z fad rodinnych pfislusnika klienti osobni asistence se dle
jejich vyjadreni dotykaji predevSim zajiSténi potieb klientd. Informanti si dle svych
vypovedi pieji, aby Clenové jejich rodiny méli zajisténou kvalitni péci také v dobé, kdy
o né rodina peCovat nemiize. Predstavy o konkrétni podobé sluzeb, napt. o jejich
Cetnosti a délce se u kazdého z informantt odviji od individualnich potfeb klientd a také
od individualnich moznosti rodin. Dalsi pfedstavou, potfebou a oekavanim informantd
od socialni sluzby je zjejich pohledu urcité odlehceni jim samym. Pfi péci o Clena

rodiny mnohdy musi zvladat zaméstnani, domacnost a celou fadu dalSich povinnosti.

Vsichni dotazovani vnimaji kladny pfinos socialni sluzby osobni asistence jejich

rodinam. Predevsim si dle svych vypoveédi uvédomuji, ze vyuzivani osobni asistence
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pomaha klientim zistat i pres oslabeni sobésta¢nosti doma, v jejich pifirozeném
prostfedi. Informanti jsou si ze svého pohledu také védomi, Ze vyuzivani osobni
asistence je pfinosem i pro n¢ samotné. Pii péci o ¢lena své rodiny jsou zastupitelni,
mohou tedy zvladat své zaméstnani a dalsi nezbytné Cinnosti. Uvedli, ze pfinosem je

pro né také moznost odpocCinout si a nacerpat sily, které pii péci nezbytné potiebuji.

Kazdy z dotazovanych uvedl, ze se n€kdy setkal v souvislosti s osobni asistenci
s néjakou problémovou situaci nebo s néjakou tézkosti. Nejcastéji uvadéné problémové
situace souvisely s naroky, které tato prace klade na osobni asistenty. Dle dotazovanych
rodinnych pfislusnika klienti néktefi asistenti nezvladali fyzické naroky sluzby. Jiné
sluzby jsou zase tak psychicky naro¢né, nékdy i z davodu slozité povahy klienta, ze
musi byt asistent velmi zdatny ve vciténi se a v komunikaci a pokud neni, nefunguje to.
Z pohledu rodinnych pecujicich mtze byt problémem také piilisna péce o klienta, v tom
smyslu, ze za n¢j asistent déla 1 to, co je klient schopny zvladat sam. Tim klientovi
ublizuje, protoze ucelem sluzby je zachovat co nejvétsi miru sobéstacnosti klienta,
k jeho prospéchu, 1 k prospéchu rodinnych pecujicich. Rodinni pfislusnici dale uvadeéli
problémy organizacni, a to neoznameni organizaci, ze pfijde jina asistentka, coz dle
jejich vypoveédi klienti t€zko snéseji. Dalsi uvadénou nepiijemnou situaci bylo Casté
stiidani asistentek.

Za moznou pfi€inu problémovych situaci povazuji nektefi informanti dle svych
slov nedostatek v dovednostech osobnich asistentti. Jindy pfi¢inu spatiuji v povaze nebo
zvyklostech klienta, se kterym je obecné tézké jednat. Dalsi mozné pfiCiny byly ve
vypovédich dotazovanych spojovany s organiza¢nimi problémy. Jednalo se zejména
o omezenou aktualizaci zmén ve sluzbach ze strany poskytovatele sluzby a o Casté
stfidani osobnich asistentd. VSichni dotazani rodinni pfislusnici se shodli na tom, ze
moznym feSenim jakékoliv z problémovych situaci je mluvit o nich, jednat dle potieby

a aktudlnosti s klienty, asistenty i organizacemi.

Také informanti z fad rodinnych pfislusnika klienti osobni asistence se vyjadiili
k dotazu, zda zaznamenali n¢€jaky vliv pandemie koronaviru a opatfeni s ni souvisejicich
na sluzby osobni asistence. I vtéto skupin€¢ dotazovanych se odpoveédi dotykaly
omezeni sluzeb z divodu, ze nékdo onemocnél, at’ uz klient nebo asistent. Dale zhruba
polovina dotdzanych uvedla, ze protipandemicka opatfeni meéla vliv na kvalitu
komunikace klienta s asistenty. Druha polovina uvedla, Ze nevnimala zadné negativni

vlivy.
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5.3 DVO 3 Jaké problémové situace pri realizaci osobni asistence
vnimaji osobni asistenti?

Kostra analytického piibéhu: Také dotazované osobni asistentky maji predstavu
o tom, jak by méla osobni asistence vypadat. Nahlizeji jeji podobu jednak z pohledu
potieb klientli, ale také z pohledu vlastniho, z pohledu clovéka, ktery se rozhodl
pracovat v terénni socialni sluzbé. Také ony vnimaji pfinos socialni sluzby klientim a
jejich rodinam, dokonce i pfinos v negativnim slova smyslu a pfinos pro né¢ samotné. Pfi
sluzbach se vSechny setkavaji s riznymi problémovymi situacemi. Zamysleji se nad
jejich moznymi pii¢inami a ze svého pohledu tyto pii¢iny identifikuji. Casto musi
problematické situace také fesit, nebo se nad jejich feSenim zamyslet nebo se na ném
podilet. Vnimaji také, jakym zpusobem ovliviiluje pandemie koronaviru a s ni

souvisejici opatfeni sluzby u klientd.
Predstavy

Odpovédi informantek z fad osobnich asistentek se predevsim odviji od potieb
klientt, kterym je sluzba poskytovana, ale zaroven se zde objevuje potieba asistentek
pracovat dobfe, v souladu se sebou samou. Informantka A1l k tomu uvadi: ,, Déla se to,
co klient potiebuje. Pracuji ke spokojenosti klienta, s tim, Ze nejdu pres své hranice a
hodnoty. Klientovi to samoziejmé umim vysvétlit.“ Velmi podobna je odpoved
informantky A3: ,, ...zvlddnout vSe ke spokojenosti klienta, ale zdaroveri i s dobrym

¢

pocitem, ze jsem to délala dobre.

Dalsi predstavy informantek se tykaji spoluprace a komunikace s klientem, tak
je tomu tieba v ptipad¢ informantky A2: ,, ... je dobré, kdyz klient vi a ¥ikd, co chce, aby
se délalo...nebo, kdyz tam jsem poprvé, tak kdyz mi rekne, jak to mdm délat. “ ,, Taky
aby s klientem byla domluva a néjaky slusny vztah, aby tam byl. Aby se dalo ,,dychat“
pri té praci... “ Informantka A3 mluvi podobné: ,, Vytvorit hezkou atmosféru, pohodu.

¢

Uklidnit je, pomoci jim proZit to pékné.

Vsechny informantky maji ale také dal§i predstavy, a to predstavy spojené
s organizaci jejich zaméstnani. Informantka A5 k tomu uvadi: ,, ... a hodné je taky pro
mé diilezity, abych chodila spis ke stejnym lidem a ne porad, kaZdou chvili jinam...
,, ...protoze toho clovéka uz znam, vim, co a jak, jsme sehrani spolu. To se pracuje
mnohem lip... “ Ptedstava informantky A3 odrazi jeji potieby: ,, A za sebe: mit dobre
navdzany sluzby, nemit prostoje... “ ,,Ono to souvisi jedno s druhym, klienti cekaji, Ze
prijdu usmévava a prijemnd. A jd to i chci, jenZe je to nemozny, kdyz nékde dvé hodiny

trajddm mezi dvéma sluzbami a mam vztek, ze mi doma stoji prdce... “ |, Tak se porad
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dohaduju (v organizaci), co vezmu a co ne... “ Dalsi potiebu, pro to, aby byla schopna
odvadét kvalitni praci uvadi informantka Al: ,,..a hlavné ta vzddlenost, aby byla

unosnd... stravit denné nékolik hodin cestami po Praze je fakt nanic.

Predstavy informantek — osobnich asistentek se tykaji v prvni fadé zajisténi
potieb klienta v ramci socialni sluzby. Zaroven se zde ale objevuje i potieba délat praci
spravnym zpusobem. Informantky vypovidaji také o tom, ze k odvedeni dobré prace je
poteba ,,sehranost” s klientem. Kazda z dotdzanych také uvadi své vlastni potfeby
urCitych podminek k odvedeni dobré prace. Ty souvisi s organizaci sluzeb

poskytovatelem.
Prinos sluzby klientum a prinos dalsi

Vsechny dotazované se shoduji na tom, ze vyuzivani sluzby je pro klienty
piinosné. Predev§im proto, ze klient nemusi opustit své pfirozené prostiedi, z davodu
snizené sobéstacnosti. Informantka A4 to popisuje takto: ,, Pro ty lidi je to dobry, Ze

nemusi do domova diichodcii nebo do nemocnice. *

Pfinos osobni asistence muze mit ale mnohem S$ir§i rozsah. Muze dopliovat
nebo nahrazovat péci rodinnych prfislusniki, a rozsifovat oblast svobodného
rozhodovani klienta. To velmi hezky ilustruje vypoveéd informantky A3: ,, ... suplujeme
rodinu, kterd kolikrdt fakt nestiha, anebo je to tieba jen jeden clovek, ta ,,rodina“...
,,Dostanou se ven, i kdyz uz nemiizou sami chodit. Vyrizuji s pomoci asistentii své véci.
V obchodé si vyberou, co budou jist, jakym Samponem si umyji viasy. Je to diilezity,

rozhoduji o nécem, to k Zivotu patii. Je to zachovdni prirozenyho Zivota, aspor do urcity

4 13
miry...

Pfinosem osobni asistence je podle informantek také pomoc a uleva pro rodinu
klienta, coz ilustruje napt. vypoveéd informantky AS: ,, ...je to pomoc i pro ty rodiny, jak
by to jinak vesily, Ze jo...to je vyjimka, si myslim, kdyZ nékde je tolik lidi a vsichni

pomdhaji a jsou sehrany ... spis jich je min, pracuji, treba s tim klientem nebydli...

Ve vypovédich se ale objevuje i ,,pfinos klientim* v negativnim slova smyslu.
Informantka A4 vidi situaci také takto: ,, ...pordd s vama nékdo je. Viastné cizi. Ti cizi
lidi vam chodi do bytu, jo, jdou vam do skriné, do lednice a tak...taky, Ze nékdy jen sedi
a koukaji...prosté je to svym zpusobem i divny..." |, Pravé to tak nékdy citim, na
sluzbdach, kdyz u nékoho jsem poprvé nebo jen jednou. Nebo kdyz nékdo je

¢

nespolecenskej, prosteé ... *

65



Kromé pfinosu osobni asistence pro klienty zmiiuji nékteré informantky, ze pii
vykonu této prace zazivaji také pfinos pro sebe samé. Je jim radost a vnitini uspokojeni
z prace, kterou délaji a také lidsky i1 profesni rozvoj. O tom mluvi informantka AS:
., ...prosté Ziju v klidu, ted, pri tyhle prdci, protoze jsem s témi lidmi rdda. Jdu tam a
vim, Ze to md smysl, tésim se na né, zvldst na ty ,,moje “, ktery zndm dlouho ... nestresuju

¢

se, jako driv, kdyz jsem délala... “ ,, ... A taky myslim, Ze mé to méni, k lepSimu, jak jsem
s témi lidmi...jsem klidna, vic se raduji, nespécham ... “ ZkuSenost informantky A2 je
podobna: ,,...méni se ¢lovéku hodnoty, je jinej, ja jsem jind...a strasné moc jsem se

naucila, strasné zkuSenosti, za ty roky ...

Informantky z fad osobnich asistentek vnimaji ptinos socialni sluzby klientim
predev§im v tom, Ze mohou zlstat ve svém prirozeném prostiedi. Z jejich vypovédi je
patrné, Ze vnimaji také prfinos osobni asistence rodinam klientd. Dalsi pfinos této
socialni sluzby vidi jako jakysi bonus pro sebe samé, z jejich pohledu je toto zaméstnani

formuje po lidské i profesni strance.
Problémové situace

Vsechny informantky se dle svych slov setkéavaji pfi sluzbach s problémovymi
situacemi. Jednak jde o obtize, které se odehravaji pifimo v terénu, pii sluzbach,
s klienty osobni asistence, pfipadné s jejich rodinami. Mohou to byt situace velmi
nepiijemné, ale spiSe vyjimecné, zamérené proti asistentim. O takovém zazitku mluvi
informantka Al: ,, ...7o bylo fakt hrozny, ale bylo to jen jednou ... byla hrozné arogantni,
ta jeji dcera (dcera klientky) a fakt mé poniZovala a nakonec mi rekla, at odejdu... no

tak jsem Sla...

Anebo muze jit o situace obycCejn¢jsi, se kterymi se asistentky setkavaji Castéji,
napiiklad ucCast na néjaké neshodé mezi klientem a rodinou. To popisuje tieba
informantka A2: ,, Nékdy chce rodina néco jiného nez klient, respektive, jsem ucastnd
néjakého déni mezi klientem a rodinou ... tieba dcera vyhazuje mamince z lednice néjaky
prosly jidlo. A ta maminka to nechce nechat vyhodit. A ocekdva ode mé, Ze se ji zastanu,
Jjsem prece jeji asistentka...* , Tak tohle neni prijemné...nebo, mi klientka vypravi o
rodiné. Jak délaji néco, co se ji nelibi. Jak ji v nécem omezuji nebo malo navstévuji

apod...

Informantka A4 uvadi jinou situaci, kterou povazuje za problémovou, a to
nesnadnost komunikace s nékterym typem klientd: ,, ...je s nékterymi (klienty) strasné

tézka komunikace. Kdyz maji néjakou nemoc jako Alzheimera, nebo se seniory...nevim,
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o cem s nimi mluvit, kdyz ten cas je dlouhej, treba ctyri hodiny...to je fakt tézky pro

v 1

me...

Dalsim castym sdélenim informantek bylo, ze s nimi klienti a rodiny probiraji
véci, které se jim nelibi na poskytovateli sluzby. Takovou zkuSenost popisuje
informantka AS: ,, ...no, nékteri si stézuji, naddavaji, jsou otrdveny ze zmén asistentii a
z organizace, z takovych véci..Nebo si tFeba stéZoval nékdo na to, Ze ve smlouvé je
napsano, ze si mize vybrat asistenta. A kdyz to organizaci rekne, tak Ze mu reknou, Ze
maji malo lidi... “ Podobné zkuSenosti uvadi také informantka Al: ,, Nebo se ty rodiny
ptaji na pricinu. Proc je situace takovd. Proc jim koordindtor nezavola, Ze asistentka
prijde o piil hodiny pozdéji...nebo Ze prijde misto ni jina, tak co ja jim mdm na to
Fikat...Fikam, co si myslim, no... “ Informantka A4 situaci komentuje takto: ,, nakonec
mam dojem, Ze se ten klient zlobi na mé, Ze jako za to muiZu, kdyZ jsem z ty

¢

organizace...

Ve vypovédich informantek z fad osobnich asistentek se objevuji v souvislosti
s problematickymi situacemi jesté specifické situace, ktera souvisi s narocnosti jejich
zaméstnani a s krajnimi situacemi, ke kterym muze pii sluzbé muze dojit. Vypovida o
kdyz tam prijdu a zvonim a von (klient) nevotvird...to pak nevite, co se déje a jdou vam
hlavou predstavy, Ze tam lezi mrtvej...“ ,, Nebo kdyz jsem oteviela klicema a on tam
nebyl...a pak se ukdzalo, Ze rodina , jenom‘ neodvolala sluzbu...tak ja se prvné
vydésim, pak to zjistuju a nakonec jdu domii jak sprdaskanej pes s tim, Ze jsem tam jela
zbytecné a ani mi to nikdo nezaplati... “ Informantka AS se déli o tézkost, ktera se
bolestné dotyka ji: ,,... Ze i ty nékteri klienti asistentku povazujou za sluzku a za
hloupou. 17veba se jeden ptal, jestli mam néjakou Skolu. A proc délam ,,takovou*
prdci...nebo treba néktery ti davaj otazky z historie, ze zemépisu, ze svych oborii prosté.
A mé to prijde nediistojny, takze je slusné odrazim, oni vidi, Ze hloupa nejsem a daji
pokoj. Nebo mi rekla klientka, ze M USIM udélat véc, kterou mi rekne, ze tam Jjsem na to,
abych délala, co ona tekne...a chtéla véc, co kruté ohroZovala jeji zdravi. Jd to
neudélala, ale tohle je fakt hranicni, jak se nékdy nervujes a co musis zviddat...
Informantka Al té€Zce snasi nizkou prestiz osobni asistence: ,, U sebe mdm problém
s tim, Ze se stydim v néCem za tu prdci: zndmi se tieba divi, Ze nas organizace ,,honi po
Praze*, Ze oni by se nedali, tohle Ze by si nenechali...klienti se vas nékdy snazi pouZit

jako uklizecku a holku pro vSechno...” ,,A v prdci vam naplanuji sluzby tak, Ze mdte
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kolikrat prostoje treba dvé hodiny...no, kdybych ty klienty neméla rada, tak uz to

¢

nedélam. Stejné to, jako, nevidim uz na dlouho ...

Vsechny informantky zazivaji ve svém zaméstnani problémové situace. Z jejich
pohledu se jedna o obtize pfi sluzbach, které se tykaji klientt nebo jejich rodin. Dalsi
nesnadné situace spojuji informantky ve vypovédich s obtiznosti komunikace s uréitym
typem klientt a se stiznostmi klientd a jejich rodin na postupy poskytovatele. Posledni
typ tézkosti uvadény informantkami souvisi s narocnosti jejich zaméstnani a se
situacemi, které¢ ony vnimaji jako hrani¢ni.

Mozné priciny tézkosti

Mozné priciny problémovych situaci nebo ruznych spiSe jednorazovych obtizi
pficitaji informantky ve svych vypovédich nahod€, necekanym okolnostem nebo
nezvladnutym emocim nékterého aktéra osobni asistence. V tomto smyslu mluvi
informantka Al, kterd vySe uvedla, jak ji napadla dcera klientky: ,,Ale fo, jako, ona
méla asi néjakej problém, asi to néjak nezviddla, psychicky... pak se mi omluvila jeji
sestra, pristé... “ Informantka AS mluvi podobné&: ,,...néktery véci se prosté stanou,

Jako, ty problémovy. Tieba ziistanes s klientem zasekld ve vytahu, tak hledej pricinu, Ze

113

jo...

K moznym pfi¢inam jinych té€zkych situaci, zvlasté téch, které se opakuji, se
vyjadiuje napt. informantka A2, které si klientka stézuje na svoji rodinu: ,, ... fo vidim
tak, Ze viasmé o tom nic nevim, o jejich vztahu a jejich vécech...” ,, ...asi tim néco

sdéluje, moznd si chce potvrdit néco, co si mysli...JenZe, podle myho je ta rodina to
nejvic, co klient ma. A ja, pokud nevidim fakt néco echt Spatmyho, ji prece proti ty

rodiné nebudu mluvit...

Jedna z informantek, informantka A4 pohlizi na své komunikac¢ni dovednosti
jako na moznou pficinu tézkosti: ,, #feba to neni uplné prdce pro mé ... jako, byt s nima (s

klienty) sama a mit jen je..je to treba 5 hodin, porad s nima...nervuje mé to.” s

néjakyma je to lepsi, kdyz uz se vic pozname, tak uz vime, o cem miluvit ...

Pfic¢inu zatézovych situaci spojenou se stiznostmi klientd a rodin na organizacni
skuteCnosti vidi informantky hodné podobné. Hezky to shrnuje informantka AS: ,, ...no,
Jja mdm pocit, Ze je tam malo komunikace. Myslim s organizaci, ale také od organizace
smérem ke klientovi. Véci by se mély vysvétlovat, vzit se do téch lidi, Ze jsou na asistenta

odkdzany a Ze by méli napr. védet, Ze prijde jiny asistent. “ ,,Ale z druhy strany mam
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zkuSenost i s tim, Ze klienti ,,7eSi* se mnou, ale treba socidlni pracovnici nebo nékomu

¢

tam zavolat nechtéji, kdyz jim to radim ...prosté domluva, no...

Specifické té€zké situace, které vyplyvaji z narokti zaméstnani osobnich asistentu,
maji podle informantek pficiny rizné, obecné lze jejich vypovédi shrnout tak, ze jde o
praci velmi smysluplnou, ale také velmi naroCnou. To ilustruje realistickd vypovéd
informantky A2: ,,...je to hrozné ndrocny, pro asistenty, néktery ty situace. Terén je
tézky v tom, ze na to je asistentka v prvni chvili sama. Ale zas to je super, Ze nemusi ti

lidé do domova... ““ ,, No a o ostatni vyplyva z ty prace ...

Informantky z fad osobnich asistentek nahlizeji mozné pficiny jednorazovych
obtizi pfi sluzbach jako dilo nahody nebo chvilkového emocniho problému nekterého
z aktéri déni. Pri¢iny dlouhodobéjsich nebo organizacnich problému spatiuji
v nedostatené domluveé, napf. mezi organizaci a klientem a naopak. Pficiny
specifickych problému, které souvisi sjejich zaméstnanim, nahlizeji informantky

realisticky, jako tu horsi stranku smysluplné prace.
Mozna reSeni problémovych situaci

Mozna feSeni jednorazovych problémovych situaci vnimaji v§echny informantky
jako dilo okamziku, jak o tom mluvi informantka AS: ,,..co clovéka vty chvili
rozumnyho napadne, tak moc nepremejsli a udéld to...prosté pouziji zdravy selsky

rozum, jak se rika...

U dlouhodobéjsich anebo opakujicich se problémt informantky vidi mozna
feSeni ruzného charakteru. Zde se hodné objevuje téma domluvy, otevieni problému,
diskuze o problému, hezky to shrnuje informantka A3: ,, ... kdyzZ se to opakuje nebo déje
dokola, tak 7esit néjak ty véci, které klienty nebo rodinu zneklidrniuji. Ten clovék to ma
z néceho, ty obavy, starosti, nécemu nerozumi nebo z toho ma strach. Tak mluvit o tom,
asi. Poradit jim, at mluvi, s rodinou, se socialni pracovnici...nebo s tim, kdo to v té

¢

organizaci md na starosti...

Konkrétné k situacim, kdy si klienti nebo rodina stézuji na organizacni problémy
se vyjadiuje stejna informantka A3 takto: ,,...7eSeni..., no, ta domluva, asi. Ono je to
taky otdzka, zda se klienti téch organizaci na to ptaji, zda reknou, Ze jsou s tim a tim
nespokojeni. Prece je individudlni pldnovani. 1ak jestli oni to neresi a mici...tak to je
taky tézky, no...Jo a asi, asi taky my bysme to mély rikat organizaci, my, asistentky. Aby

¢

to prosté §lo z vice zdrojii...
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K feseni specifickych problémovych situaci, s nimiz se setkavaji asistentky pfi
vykonu svého zaméstnani, se vyjadiuje informantka A2: ,, ..to si musi kazdy vyreSit
sam, jestli mu to za to stoji, jako, délat tu prdci. Jestli to ma pro néj vic plusii, nebo
minusi. A taky myslim, Ze to neni uplné na dlouho ... jinak je taky supervize apod., tak
resit to aspon z¢dsti néjak jde ...

Jako mozné feSeni jednorazovych problémovych situaci vnimaji informantky
z fad osobnich asistentek pouziti zdravého selského rozumu, tedy uplatnéni logického
myS$leni a rozumného jednani. U obtizi dlouhodobého charakteru a u obtizi
organiza¢nich, by dle svych slov hledaly informantky pomoc v otevieni problému,
diskuzi o ném, domluvé s organizaci. Specifické problémy souvisejici s praci osobnich
asistentl musi dle tazanych kazdy asistent sam zvazit a ptipadné vhodnym zptisobem
resit.

Vliv pandemie koronaviru

Vsechny informantky vnimaly pfi sluzbach obtize spojené s pandemii
koronaviru. Dle jejich vyjadieni lze charakter téchto obtizi rozdélit na tézkosti spojené

se strachem z nakazeni klientd a na obtize zplisobené pouzivanim ochrannych pomucek.

K oboji obavé se vyjadiuje informantka Al: ,, ..no, jednoznacné strach, abych je
nenakazila...takzZe jsem ockovand, nosila jsem rousSky, myla si furt ruce... “ ,, JenZe, zas

¢

s tou rouSkou mi klienti nerozuméli, tedy nékteri... tak to bylo takovy nic moc. *

Nékteré informantky dale zmirniovaly situaci v obdobi lockdownu, kdy rodiny
mnoha klientd pracovaly z domova, coz mé€lo vliv na ruseni sluzeb a také tim padem na
vydélek osobnich asistentti. To popisuje napi. informantka A2: ,, ...a nékteri taky hodné
rusili sluzby, no, je to logicky, postarali se o ty lidi sami, kdyz byli doma. * ,, To je prdavé
ta nevyhoda, Ze odpadnou sluzby a kdyz nedostanete jiny, tak si nevydéldte ... jako

v domové je tohle lepsi, tam je ten plat pevnej...

Také informantky z fad osobnich asistentek vnimaly negativni vliv pandemie
koronaviru na vykon sluzeb osobni asistence. Z jejich vypovédi vyplyva, ze se jednak
obavaly o zdravi klienti a jednak zaznamenaly ztizeni podminek pfi praci v disledku
pouzivani protipandemickych ochrannych pomicek. Nékteré asistentky mély dle svych

vypovedi také v disledku protipandemickych opatieni problém dostate¢né si vydélat.
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Odpovéd’ na DVO 3 Jaké problémové situace pri realizaci osobni asistence

vnimayji osobni asistenti?

Informanty z fad osobnich asistentek maji ze svého pohledu tyto pfedstavy o
dobfe nastavené sluzbé osobni asistence: prvoradym ukolem osobni asistence je
zajisténi potieb klientd v ramci socialni sluzby. Dle odpovédi dotazovanych je
k dobrému odvedeni sluzby potieba, aby asistentka a klient byli na sebe naladéni,
sehrani. Informantky uvadély, ze pfi praci potiebuji byt v souladu s vlastim vnitfnim
presvédcenim o tom, ze jednaji dobfe. VSechny dale uvadély, ze k odvedeni dobré prace
potfebuji mit v ramci svého zaméstnani vyjednané snesitelné podminky, napf. nemit
velké prostoje mezi jednotlivymi klienty, chodit spiSe pravidelné ke stejnym klientim,

snesitelna vzdalenost k bydlisti klienta apod.

Piinos osobni asistence je dle vypovédi dotazovanych informantek jednoznacné
predevs§im v moznosti klientd zistat v domacim prostiedi. Kromé toho informantky
vnimaji zachovani co mozna nejvétsi samostatnosti klienta, véetné zachovani svobody
rozhodovani v béznych vécech. Dale uvadeji piinos sluzby rodiné klienta, ktera
vyuzitim osobni asistence ziskava prostor pro vlastni realizaci, aniz by byly omezeny
potteby klienta. Informantky — osobni asistentky vypovidaji o pfinosu osobni asistence
také jim samotnym. Dle jejich vyjadfeni je toto zameéstnani formuje po lidské i

profesionalni strance.

Pii osobni asistenci dochazi dle slov informantek k rGznym problémovym
situacim. Neékteré vnimaji dotazované jako ojedin€lé, napt. n¢€jaké nepiijemné jednani
klienta nebo rodiny. Jiné obtizné situace popisuji jako situace dlouhodobéjsiho
charakteru, jakymi jsou napf. obtiznost komunikace s urCitym typem klientd, stiznosti
klient, potazmo rodinnych pfisluSnikli asistentim, na jednani nebo postupy
poskytovatele. Dotazované osobni asistentky uvadeji také obtizné specifické situace,
které zazivaji u klient anebo ve svém prostiedi v souvislosti se zaméstnanim, které

vykonavaji.

Mozné pficiny problémovych situaci pti sluzbach jsou z pohledu informantek u
jednorazovych potizi spojeny spiSe s nahodou, s nepfedvidatelnou situaci nebo s
nezvladnutim emoci nékterého z aktérd déni pii sluzbé. Obtize dlouhodobéjsiho
charakteru vcCetné obtizi organizacnich a stiznosti klient a rodiny na né, by podle
vypoveédi informantek mohly mit pfi¢inu v nedostate¢né komunikaci mezi klienty, jejich
rodinou a poskytovatelem. PfiCiny specifickych obtizi, které informantky prozivaji

v souvislosti se svou praci, vnimaji jako horsi stranku prace, ktera jinak dava smysl.
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Moznym feSenim jednorazovych problémi je dle vypovédi informantek
rozumné jednani, takové, jaké je vté chvili na misté, podle okolnosti situace. U
dlouhodobéjsich problémovych situaci a u problémua organizacnich se informantky
svymi vypovédmi priklanéji k otevieni problému, feseni problému diskusi, domluvou
s poskytovatelem sluzby. Reseni specifickych obtizi v souvislosti se zamé&stnanim musi

z pohledu informantek osobni asistenti zvazit a fesit kazdy tak, jak sam uzna za vhodné.

Pandemie koronaviru z pohledu informantek vnesla do realizace socialni sluzby
osobni asistence dalsi typ obtiznych situaci. VSechny informantky vypovidaly o tom, ze
zazily pfi sluzbach nekdy strach, aby nenakazily klienty nebo jejich rodiny a ze
v disledku pouzivani rousek a respiratort byla s nékterymi klienty vyznamné zhorsena
komunikace. Nékteré informantky vypovédély o tom, ze v dusledku lockdownu a s nim

spojenych vypadka sluzeb se snizil jejich vydélek.
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6 Zavér vyzkumného Setieni a doporuceni do praxe

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké problémové situace pri realizaci
osobni asistence vnimaji klienti, jejich rodiny a osobni asistenti. Na zakladé zjisténi
vypracovat navrh predchazeni vzniku problémovych situaci nebo navrh moznosti
jejich zmirnovani v ramci realizace dané sluzby. V této kapitole zodpovim hlavni
vyzkumnou otdzku pomoci srovnani vypoveédi jednotlivych vyzkumnych skupin. Déle
navrhnu, jakym zptisobem by se na zakladé¢ vyzkumnych materiala dalo pracovat na
zmirméni problematickych situaci s ohledem na limity socialni sluzby, klienti a

rodinnych pfislusniki.

6.1 Odpovéd’ na HVO Jaké problémové situace pri realizaci osobni
asistence vnimaji klienti, jejich rodiny a osobni asistenti?

Cilem vyzkumného Setfeni této diplomové prace bylo zjistit, jaké problémové
situace jsou vnimany piimymi aktéry sluzeb: jejich klienty, rodinnymi pecujicimi
klientd a osobnimi asistenty. Odpoveédi na hlavni vyzkumnou otazku bude tedy
komparace odpovédi na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky. V odpovédi na hlavni
vyzkumnou otazku pouziji uz jenom tii nejhlavnéj$i kategorie, kterymi jsou vnimané

problémové situace, mozné pficiny problémovych situaci a mozna feSeni tézkosti.

Informanti ze vSech tii vyzkumnych skupin se ve svych vypovédich shoduji na
tom, ze se v souvislosti se socialni sluzbou osobni asistence setkavaji s rdznymi
problémovymi situacemi. Obtizné situace, na které aktéfi narazi, se u v§ech skupin daji
obecné rozdélit na dvé oblasti. Jedna se bud’ o problémy jednorazové, nebo o problémy
dlouhodobéjsiho charakteru. Jednorazové tézkosti popsali klienti jako situace, kdy se
prosté néco stane, napf. asistent opomene klienta upozornit na bariéru a dojde
k drobnému zranéni. Rodinni pecujici jmenovali v této kategorii tfeba obCasny problém,
kdy néktery asistent hafe zvlada fyzickou nebo psychickou zatéz kterou sluzba u klienta
obnasi. Asistenti jmenovali nepiedvidané situace, jako napf. uviznuti s klientem ve
vytahu, ucCast pii rozporech mezi klientem a rodinou, velmi naro¢na komunikace
s nékterym typem klientd apod. Problémy dlouhodobéjSiho charakteru spojuji ve
vypovédich vSechny skupiny informantt s tézkostmi, které néjak souvisi s organizaci
sluzeb. Informanti zfad klientd se dle svych vyjadfeni nékdy citi , neslySeni”
poskytovatelem sluzeb, vyjadiuji pocit, ze kdyz chtéi, aby bylo vyhovéno jejich
potfebam, musi o to hodné bojovat. Ne kazdy z nich ma ale k tomuto ,,boji* silu a
prostiedky. Rodinni pfislusnici ze svého pohledu asi nejhiie nesou, kdyz jim organizace
neoznamuji, ze na sluzbu piijde jina asistentka, nez bylo pivodné planovano. Tato
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skuteCnost a potom i prili§ Casté stiidani asistent, ma dle nich neblahy dopad na
psychiku klientd. Osobni asistenti pak uvadéji, ze Casto slychaji stiznosti klientt a rodin
na postupy poskytovatele. Ze tento problém je s nimi klienty a rodinami probiran, Ze se

s nimi o ném mluvi.

Pri¢iny problémovych situaci vnimané informanty se opét vazi
k jednorazovym anebo dlouhodobym problémovym situacim. VSichni dotazovani se
shodli na tom, ze jednorazové obtize jsou z jejich pohledu bud dilem néhody,
necekanych okolnosti, nebo je za nimi n¢jaka chyba nékterého z aktérd. Informanti
z tad klientd napf. jmenovali néjakou chybu v postupu asistenta, rodinni pfislusnici
klienth zase naptf. komplikovanou povahu klienta. Problémové situace
dlouhodobéjsiho charakteru maji podle vypovédi informanti ztad klientd pficinu
v domluvé s organizacemi. Rodinni pecujici vnimaji pfi¢iny problému v tom, ze
nedostavaji v¢as informace o pfipadnych zménach asistentd a nemohou to tudiz vcas
sdélit klientovi. Ve vysledku je pak klient nespokojeny. Dle asistenti maze byt pficinou
obtizi rizné€ vaznouci domluva, mozna ze v§ech tii stran: je totiz otazkou, kolik a jakych
informaci se dostane od klientd k jejich peCujicim a dale k poskytovatelim sluzeb.

Mozna feSeni jednorazovych situaci spatfuji dle svych vyjadfeni vSichni
informanti ve vzajemné domluvée. Asistenti kromeé toho také jmenovali pouziti zdravého
rozumu, pii feSeni neoCekavanych neptijemnych situaci. Mozna tfeSeni problémovych
situaci dlouhodobych, které ucastnici vyzkumného Setfeni vnimaji jako plynouci ze
zpusobu organizovani sluzeb poskytovateli, z¢asti naznaCuji vypoveédi osobnich
asistentd. Z téch vyplyva, ze jim, osobnim asistentim, klient i rodina problémy, které
vnimaji sdéluji, Fesi fo s nimi. Ale pravé vypoveéd osobnich asistentd v sobé jakoby
skryva otazku po tom, zda klient a rodina opravdu dostatecné a dirazné na problém
upozoriyji poskytovatele, ne pouze osobniho asistenta, ale organizaci, ktera sluzbu
poskytuje. Informanti z fad asistenti jednozna¢né€ vypovidaji, ze z jejich pohledu by
bylo potieba, aby o tom problému vsichni zG&astnéni oteviend komunikovali. Ze by i

oni, asistenti, méli hovofit s poskytovateli o stiznostech klientd. Také z vypovéedi

2
informantt z fad klientd a rodinnych pfislus$nikt je patrné, Ze by se radi domluvili.
Klienti ovS§em vypovidaji v tom smyslu, ze se domlouvat snazi, ale citi se neslySeni,

zvlasté témi, kdo v organizacich planuji sluzby.
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6.2 Navrh na zmirnéni problematickych situaci pri realizaci osobni
asistence

Na zakladé vyzkumnych dat ziskanych z rozhovora s informanty z fad klientt
osobni asistence, jejich rodinnych piislusniki a osobnich asistentd, jsem se rozhodla
vypracovat navrh na zmirnéni problematickych situaci pfi realizaci osobni asistence. Pfi
analyze a interpretaci vyzkumnych materialti a pfi zamysleni se nad limity jednotlivych
aktérd, se mi zacalo jevit jako mozna pomoc vyuziti znalosti osobnich asistentu o
situaci u klienti, pro zlepSeni transparentnosti komunikace mezi poskytovateli,
klienty a jejich rodinami. Jednak se domnivam, ze by mohla pomoci vétsi otevienost

na vSech stranach a také ucast osobnich asistentll na individualnim planovani.

Pro ilustraci se prvné zamyslim nad limity vSech tfi stran, tedy poskytovatele
sluzeb, klientd 1 rodinnych pecujicich, které mohou stat v cesté transparentnosti
komunikace vSech stran. Piestoze pii sjednavani smlouvy je klientim a jejich rodinam
vSe vysvétleno, neznamena to, ze si vSe budou porfad pamatovat, nebo si to vzdy vybavi.
Také to neznamena, ze se budou zarucen¢ ke smlouve vracet a Cist si ji (presto, ze by to
délat méli). To uz naraZime na limity klient osobni asistence. Dalsi otazkou je, nakolik
oteviené klienti komunikuji s rodinnymi pecujicimi o svych obavach a S§patnych
pocitech, tieba pravé z organizace sluzby. Funguje dobie komunikace? To stejné plati o
rodinnych pecujicich, maji pfi svém vytizeni je§t€¢ energii komunikovat
s poskytovatelem sluzby, tfeba stale o stejném problému? Nemohou mit strach z toho,
ze sluzbu ztrati, kdyz se budou moc ptat? Co by potom délali, kdyz tu péci o ¢lena své
rodiny tolik pottebuji... Opét se objevuyji limity, tentokrat pecujicich. A je dalsi otazkou,
zda poskytovatelé osobni asistence dokazi na pripadny dotaz transparentné odpovedét.
Limity socialni sluzby jsou jasné dané, ale mluvi se o tom? Vysvétli se v pripade
potieby klientovi, jak pracuje koordinator sluzby a pro¢ klientové zadosti nemohlo byt

vyhovéno? Je koordinator sluzby seznameny s potifebami tézce pohyblivého klienta?

Vyzkumné Setfeni ukazalo na jednu nezanedbatelnou skuteCnost, totiz na to, ze
klienti a jejich rodinni prislusnici probiraji problémy spojené s organizaci sluzeb s
osobnimi asistenty. Tedy divéruji asistentim natolik, Ze jsou schopni pfed nimi o
problémech, které je trapi, mluvit. Osobni asistenti podle svych vypovédi, dost dobie
nevi, jak stim nalozit. Ano, lze klienta nebo rodinu vyslechnout, ale nic moc se tim
nevyte§i. Informantky z fad asistentek samy navrhovaly problémy oteviit, mluvit o nich
otevien¢. Domnivim se, Ze by velmi prinosnym krokem k transparentnosti

komunikace mezi poskytovateli sluzby, klienty a jejich rodinnymi prisluSniky
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mohlo byt aktivni zapojeni osobnich asistenti do procesu individualniho
planovani. Osobni asistenti se pohybuji v pfirozeném prostiedi klientd 1 jejich
rodinnych pecujicich. Vi o tom, jak to realné¢ v téch rodinach vypadd a da se
predpokladat, ze jim ve vétsin€ pripadi na prospéchu klientt zalezi. Domnivam se, ze
by kombinace téchto skuteCnosti mohla vnést do realizace sluzby osobni asistence
alespon néjaké svétlo a mohla by pomoci tam, kde by o to lidé stali. Treba , jenom* tim,
ze by uz klient nefesil otazku typu ,,Pro¢ se mi to d&je?, ale védél by, ze je natolik
sobeéstacny, ze jesté zvladne stfidani asistenti. Kdezto n€kdo jiny kvuli svému
zdravotnimu stavu potiebuje velmi specifickou péci a asistenti se tam stfidat nemohou.
Koordinator sluzeb by se timto zptisobem mohl dozvédét, ktery klient nutné potiebuje
fyzicky zdatné asistenty, protoze je odkazany na odbornou péci, kterou je nutné

zvladnout.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké problémové situace pii realizaci osobni
asistence vnimaji klienti, jejich rodiny a osobni asistenti. Na zaklad¢ zjisténi vypracovat
navrh predchazeni vzniku problémovych situaci nebo navrh moznosti jejich zmirnovani

v ramci realizace dané sluzby.

Domnivam se, ze se podafilo zodpoveédét vSechny vyzkumné otazky. Kazda ze tii
vyzkumnych skupin informanti nahlizi problémové situace pii realizaci osobni
asistence ze svého pohledu, presto lze fici, Ze v podstatnych bodech se tyto pohledy
nijak vyrazné nelisi. Klienty a jejich rodinné pecujici patrné nejvice trapi otazka, jak
resit pfipadné problémy s organizaci sluzeb poskytovatelem. A osobni asistenti, jako

zastupci poskytovatele, jsou témi, s nimiz problém vétsSinou diskutuji.

Osobni asistenti a jejich znalost potieb jednotlivych rodin a klientl, by tedy mohli
sehrat urcitou roli v cesté k vétsi prehlednosti komunikace mezi poskytovateli osobni
asistence, klienty a rodinnymi piislu$niky. Zkratka ke zmirnéni problémovych situaci
pti realizaci sluzby. Toho by mohlo byt dosazeno vhodnym zapojenim osobnich

asistentd do procesu individualniho planovani, coz navrhuji v zavéru diplomové prace.

Pii realizaci vyzkumné cCasti prace jsem se patrné vlivem S§iroce otevienych
tazatelskych otazek okrajové dotkla jest€¢ jednoho, z mého pohledu velmi zajimavého
tématu. Tim je vysoka specificnost, ale také narocnost i krasa osobni asistence jako

zaméstnani. Domnivam se, Ze by si tato oblast zaslouzila vlastni vyzkumné Setieni.
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Priloha ¢. 1

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru pro diplomovou praci

Vyzkum probiha pro G&ely zpracovani diplomové prace vedené na Ustavu socialni
prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové. Diplomova prace s nazvem
Socialni sluzba osobni asistence z pohledu klienta a rodiny je psdna na navazujicim
magisterském oboru Socialni politika a socialni prace Bc. Marii Bénovou.

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaké problémové situace pii realizaci osobni
asistence vnimaji klienti, jejich rodiny a osobni asistenti. Na zaklad¢ zjisténi vypracovat
navrh pfedchazeni vzniku problémovych situaci nebo navrh moznosti jejich zmirfiovani
v ramci realizace dané sluzby.

Zidam Vis o souhlas s poskytnutim vyzkumného materiilu pro vyse uvedenou
diplomovou praci ve formé€ audionahravky rozhovoru. Nahravka bude nasledné
pfepsana a pouzita pro ucely diplomové prace, rozhovory budou analyzovany a
interpretovany. Do diplomové prace mohou byt pouzity také piimé citace z rozhovoru,
pfepis rozhovoru pak muze byt pouzit do jejich pfiloh.

Vzhledem k citlivosti tématu je nalezitd pozornost vénovana etickym otazkam a
zajisténi bezpeci informanti (informantem se rozumi klient socialni sluzby osobni
asistence, rodinny pfislusnik takového klienta nebo osobni asistent, ktery poskytuje
rozhovor pro ucely diplomové prace). Duraz je kladen na:

* Anonymitu — v piepisech rozhovort budou odstranény vSechny udaje, podle kterych
by Vas bylo mozné identifikovat (zejména jméno a piijmeni, bydlisté, kontaktni tidaje).
V diplomové praci bude misto jmen pouzito oznaceni kody (napt. K1, K2, Al, A2, R1,
R2)

* Micenlivost vzhledem k osobnim udajim informanti — s poskytnutymi nahravkami
rozhovort bude pracovat pouze vyzkumnice, Marie Bénova. Tyto materialy nebudou
predavany zadnym dal§im osobam.

* Pouziti a likvidace vyzkumného materialu — audionahravky rozhovorti budou
skartovany ihned po pfepisu, nejpozdé€ji dne 30. 4. 2022. Prepis rozhovoru a piimé
citace budou pouzity vyhradné ve vySe uvedené diplomové praci.

* Pravo informanta odstoupit od vyzkumné aktivity — informant ma pravo odstoupit
od vyzkumné aktivity do sedmi dnti od poskytnuti rozhovoru. Zptisobem odstoupeni je
zaslani doporuceného dopisu s vyjadienim, ze si nepieje, aby jim poskytnuty rozhovor
byl pouzit do diplomové prace. Adresa pro zaslani:

Informovany souhlas je vyhotoven ve dvou provedenich, jeden pro informanta, druhy
pro vyzkumnici.

Vyse uvedenym skute¢nostem rozumim a souhlasim s nimi.
V Praze dne:

Jméno informanta:
Podpis:

Jméno vyzkumnice:
Podpis:



Priloha ¢. 2

Piepis vyzkumného rozhovoru s informantkou z rad klienti osobni asistence K5
Jak by podle Vas méla probihat idealni sluzba osobni asistence?

., No, asi tak, Ze by mi posilali pordd stejnou asistentku, to je idedlni predstava. Ja ji vSe
vysvétlim a pak uz se nestaram. Nemusim pordd nékoho nového zaucovat.

Jak realné sluzba osobni asistence probiha?
., Strasné se ty asistentky stiidaji. Déla mi to problém, porad néco vysvétlovat. A taky za
to zbytecné platim — ten cas utika a ja dokola vysvétluji...uz mdm nékdy chut’ to odhlasit

a objednat néco jiného. “

Co je z Vaseho pohledu pric¢inou této odliSnosti mezi idealni a reialnou podobou
sluzby?

,, 1o nevim, co je za pricinu. UzZ jsem to kolikrdt Fikala, Ze to takhle nechci. Nevim, jaky

Je duvod toho stiiidani. Nikdo mi to nevysvétlil. Kdyz se ozyvam a voldm ty pani XX, tak

Jje to mésic, dva, lepSi. A pak zase, samy novy asistentky...” , .. asi nezdjem ty
organizace, zZe nic nevysvetli...

Jaké problémové situace béhem sluzeb zaznamenavate?

,,No, pravé tohle stridani. A kdyz se néco stane, tieba ta asistentka onemocni, tak mi to
reknou pozdeé. Treba rdno, kdyz md prijit odpoledne. Kdyby to rFekli ditv, tak se
domluvim s rodinou ... je to dost casto, ty problémy.

Jakou pri¢inu mohou tyto situace podle Vas mit?

,,Nevim, asi se o lidi moc nezajimaji, asi nezdjem ty organizace, Ze nic nevysvétli.
Reknou si, Ze to ten klient védet nemusi, Ze md byt rdd, Ze mu nékdo prijde ... Jd nevim,
co je to za pricinu a jak je to u jinych lidi...

Jak by se z Vaseho pohledu dalo problematickym situacim predejit?

,Asi kdyby tam zavolal nékdo z rodiny a dal to do pordadku. Treba by ho brali vazneé.
Ale ja tu rodinu nechci zatézZovat, maji se mnou dost starosti i tak ... *

V ¢em vnimate nejvétsi klady sluzeb osobni asistence?

,,No, Ze nemusim pravé té rodiné vSechno rikat. A v§echno od nich chtit. Ze to udélaji ty
asistentky. No a Ze Ziju doma, nemusim do domova diichodcii.

V ¢em vnimate nejvétsi zapory sluzeb osobni asistence?

., Nevvhody to md, Ze to nefunguje, jak by mélo. Byvalo to lepsi, driv. ‘

Co je pro Vas osobné nejtézsi v ramci té sluzby?

IT



., NejtéZsi je pro mé, Ze jsem v tom bezbrannd, nevim, co s tim. DFiv jsem si vSe zaridila,
ale ted uz nic. Driv to vSe néjak lip Slo, ted uz je to tézky...

Jak by se podle Vas tyto tézké situace daly reSit?

,,No jd nevim, jak se s nimi domluvit... Budu muset asi vict nékomu z rodiny, aby to s
nima vyresili...

Co je pro Vas osobné v ramci sluzby nejtézsi v souvislosti s pandemii koronaviru?
,, Pres rousku nerozumim, neslysim. I bez téch rousek je to tézké a s jimi jesté vic. Taky
se bojim covidu, tedy hlavné ditv jsem se bala. Ockovana jsem, tak treba se mi to

vyhne.

Kdybyste mohla ze své pozice klienta osobni asistence navrhnout néjaké reseni
problémovych situaci pri sluzbach: co byste navrhla?

,, 1o nevim, nic mé nenapada. Kdyby mé to napadalo, tak uz bych to zkusila udélat. “

III



Priloha ¢. 3

Piepis vyzkumného rozhovoru s informantkou z fad rodinnych prislusniki klienta
osobni asistence R4

Jak by podle Vas méla probihat idedlni sluzba osobni asistence?

,Idedlni — no tak asi, Ze dostaneme to, co si objedname, ze budou chodit tehdy, kdyz
potiebujeme, taky, zZe si miizeme priobjednat dalsi sluzbu, ale to vétsinou jde, jenom
nékdy uz ne. Ze budou s babickou komunikovat a zZe bude o ni postardno. Ale také, aby
se asistentka uméla branit, slovné, protoze s nasi babickou je to nékdy véc... Ale kdyz se
asistentka nedd, tak s ni spis poridi...

Jak realné sluzba osobni asistence probiha?

No, rediné je to tak, zZe se dost stiidaji, a to babicka téZko snasi. Stdle si stéZuje, Ze by
chtéla, aby to prosté odsypalo. A Ze pordd jen vysvétluje, co kde je a jak co maji délat.
Ze ji to namdhd. Jinak to probihd dobre, aspon, kdyz tady nékdy jsme.

Co je z Vaseho pohledu pricinou odliSnosti mezi idealni a realnou podobou sluzby?

To je pravé to tézky, no, ona babicka bydli od nas skoro hodinu cesty. A tu pomoc
potiebuje trikrat denné, nékdy i ctyrikrat. TakZe pro nds to naprosto neni schudné,
protoze jsme jenom dva a oba pracujeme. A byt mame maly a naprosto neprizpiisobeny
Jejim potrebam, neméla by ani sviij pokoj, ani by se nedostala na zdchod. A tézko tolik
sluzeb miize délat jedna asistentka, kdyz je mezi tim nékolik hodin rozestup. Asi pro nds
to néjak ten idedl spliuje, ale ona by to chtéla jinak.

Jaké problémové situace béhem sluzeb zaznamenavate?

,INo, my u téch sluzeb moc nebyvame, ona ma tri, nékdy ctyri sluzby denné. A kdyz tu
nekdy jsme, tak s asistentkami vychdzi dobre. Ale jinak si stézuje, no, zZe se dost stridaji
ty asistentky. A Ze musi dokola vse vysvétlovat, kazdé té nové. Ono je to bohuzel na ni
asi i videt, Ze je znechucend, kdyz prijde nové dévce, ona si moc servitky nebere. To pak
asi ani té asistentce nepridd, prece to taky vidi, nebo od ni slysi.

Jakou pri¢inu mohou tyto situace podle Vas mit?

Oni o tom néjak nemluvi, kdyz se zeptame, Feknou, Ze asistentky hodné odchdzeji. Tak
nevime, jestli jich maji mdlo, téch asistentek? Nikdo ndm to nevysvétlil. To je taky dost
problém, ze nic nereknou a poslou jinou. To vysvétleni, duvod, to by mélo byt. Taky nds
nékdy napadd, babicka je ndladova.. jestli je treba néjak neurdzi a ony uz prijit
nechtéji?

Jak by se z Vaseho pohledu dalo problematickym situacim predejit?
To jd nevim. Babicce se to snaZime vysvétlit, Ze ji to urcité nikdo nedéld naschval. Ona
ale tohle bohuzel moc nebere. Takze nakonec se mluvi o tom, Ze je to prece lepsi, nez jit

do domova pro seniory, na to ona zase slysi...

V ¢em vnimate nejvétsi klady sluzeb osobni asistence?
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., Kladem je to, Ze muZe ziuistat doma. Bydli sama a néjak to jde, no. My prdvé jsme
obycejny lidi, nejsme nijak bohati a do ty prdce musime, abysme zaplatili ndjem a tak.
Tak jsou dvé moznosti viastné. Domov pro seniory, nebo ta asistence. A o domové ona
nechce slyset, takze ta asistence je vyhra pro nas.

V ¢em vnimate nejvétsi zapory sluzeb osobni asistence?

., Veelku asi nic, kromé toho stiidani lidi. A Ze bylo dobré, kdyby to ta socidlni sluzba
vysvétlila, tFeba kdyz k ni chodi ta pani socidlni.

Co je pro Vas osobné nejtézsi v ramci té sluzby?

,,No, s trochou nadsazky, asi uklidiiovat babicku. Pro mé je tézké vyznat se v tom, co je
viastmé pravda. Kdyz tFeba babicka rekne, Ze néco bylo strasné a organizace rekne, Ze o
nicem nevédi, Ze v§e probihalo dobre. Ale ze zkuSenosti, bych problém hledala prvné u
nds...

Jak by se podle Vas tyto tézké situace daly reSit?

., No, kdyz bysme mohli u ni byt, byt pri téch sluzbach. Jenze to uz by roviou ty sluzby
nemusely byt.

Co je pro Vas osobné v ramci sluzby nejtézsi v souvislosti s pandemii koronaviru?
., Led je to dobré, ale dritv ta sluzba Spatné fungovala, méli hodné asistentit nemocnych.
No a samozirejmé pro ni byly problém respirdtory, Spatné se ji dychalo, Spatné slySela.

Nerozuméla pry asistentkam. Naockovat se nastésti dala.

Kdybyste mohl/mohla ze své pozice rodinného prislusnika navrhnout néjaké reSeni
problémovych situaci pri sluzbach: co byste navrhnul/navrhla?

., No, ja asi, mluvit o tom s nékym z organizace. Néjak si to vysvétlit. Fakt je ten, Ze jd do
toho vilastné moc nevidim, jak to viastné je a v cem je chyba...



Priloha ¢. 4

Piepis vyzkumného rozhovoru s informantkou z fad osobnich asistentek A3
Jak by podle Vas méla probihat idedlni sluzba osobni asistence?

,Asi zvladnout vie ke spokojenosti klienta, ale zdrovern i s dobrym pocitem, Ze jsem to
délala dobre. Nedat se manipulovat nikym a nicim. Vytvorit hezkou atmosféru, pohodu.
Uklidnit je, pomoci jim, prozZit to pékné. A za sebe: mit dobie navdazané sluzby, nemit
prostoje. Ono to souvisi jedno s druhym, klienti cekaji, Ze prijdu usmévava a prijemnd.
A jd to i chci, jenZe je to nemozny, kdyz nékde dvé hodiny trajddm mezi dvéma sluzbami
a mdm vztek, Ze mi doma stoji prace ... *

Jak realné sluzba osobni asistence probiha?

., Vétsinou dobre, dobre komunikuji s klienty, nebyva problém, dohodneme se, témér
s kazdym. Nékdy spis je problém organizacné, s témi prostoji. A pak kratké sluzby,
daleko ke klientitim, daleko od jednoho ke druhému. Kviili Sesti hodindm jste pryc treba
dvandct hodin. Taky uz jsem musela vict, ze k nékomu z téchhle ditvodii chodit nebudu.
Déldm tu praci rdda, ale musim prezit.

Co je z Vaseho pohledu pric¢inou této odliSnosti mezi idedlni a reidlnou podobou
sluzby?

., Nevim, asi mdlo asistentii, nebo Spatné vymyslené ty sluzby. Taky by mé to zajimalo,
proc teba, ke klientovi, ktery bydli reknéme v Michli, nechodi asistentka, kterd tam
bydli taky. Proc tam jede clovék z druhyho konce Prahy. Nevim, jak moc to ty
organizace resi. Ale je to hodné neprijemny pro ty asistenty, no, asi taky jedna z véci,
proc odchazeji.

Jaké problémové situace béhem sluzeb zaznamenavate?

., No, je to riizné, vétSinou je vse v pohode, tedy domluvime se, vie udéldme a stihneme,
jak to klient potrebuje. Ale dost lidi neni uplné v pohodé v tom, jak nerozumi vécem,
treba proc jim néco nevysvétli rodina, nebo taky organizace. Oni byli zvykli si vie
VYFidit a ted se nemiiZou niceho dobrat. Jo, nékdy taky podrazdény klient. Taky jsem
zazila protivhou rodinu. Ale to uz zvladdam, prosté se ohradim, md vina to neni, Ze nékdo
je nastvanej, Ze jo. “

Jakou pri¢inu mohou tyto situace podle Vas mit?

, Klienti se nékdy zlobi na celej svét, ale hodné casto, skryté, na sebe. Za to, Ze
nezviddaji...Asi ta agrese neni urcend mné. Ale neni dobry je naucit, Ze jste jakoby
hromosvod. Proc¢ by méli kricet na vas? Oni si vas i vic vazi, kdyz umite utnout jejich
ndlady.

Jak by se z Vaseho pohledu dalo problematickym situacim predejit?

Nevim, je to u kazdého jinak, ja si myslim, Ze nejdiileZitéjsi je dostat se k tomu klientovi,
priblizit se mu, a on se pak treba svéri s tim co ho trapi. Nebo to prosté pozndte, kdy se
zeptat. Kdyz je to venku, dd se reSit.

VI



V ¢em vnimate nejvétsi klady sluzeb osobni asistence?

., Klient dal Zije doma. Kolikrat mluvi klienti o tom, jak jim je doma dobre. No a pak,
suplujeme rodinu, ktera kolikrdt fakt nestihd, anebo je to treba jen jeden clovék, ta
,rodina“, to je hodné ruzny. Dostanou se ven, i kdyz uz nemiiZou sami chodit. Vyrizuji s
pomoci asistentit své véci. V obchodé si vyberou, co budou jist, jakym Samponem si
umyjt viasy. Je to dilezity, rozhoduji o nécem, to k Zivotu patii. Je to zachovani
prirozenyho Zivota, aspor do urcity miry, aspori jak to jde na ty jejich pomeéry.

V ¢em vnimate nejvétsi zapory sluzeb osobni asistence?

, V' 1y oblasti té narocnosti pro asistenta. Myslim fyzickou zdtéz, kdyz je treba klient
nepohyblivy. Ale také ty prostoje, vzddlenosti. Penize tak akordt. A kdyz klient umre a
nedostanete néjakyho jinyho, tak si nevydélate. Jinak pro klienty asi Zadné zdpory
nevidim. “

Co je pro Vas osobné nejtézsi v ramci té sluzby?

,,Asi to, co jsem jmenovala. Pak taky da prdci, nez zviddnete ty hranice, no. *

Jak by se podle Vas tyto tézké situace daly reSit?

¢

., 1o jd nevim, prijde mi, Ze je to asi ve v§ech organizacich, co délaj asistenci.
A néco k reSeni tézkych situaci primo pri sluzbach, by Vas napadlo?

,,Jo, jasné, s témi klienty, kdyz je problém. No zdlezi na tom, jestli je to jednou, nebo
casto, ten problém. Kdyz se to opakuje nebo déje dokola, tak veSit néjak ty véci, které
klienty nebo rodinu zneklidiuji. Ten clovék to mad z néceho, ty obavy, starosti, nécemu
nerozumi nebo z toho md strach. Tak mluvit o tom, asi. Poradit jim, at' mluvi, s rodinou,
se socidlni pracovnici, nebo s tim, kdo to v té organizaci md na starosti, to, co oni
nechtéji nebo nechdpou. Ja nevim, tieba s vedoucim, nebo s tim, kdo tam k tomu je.

Co je pro Vas osobné v ramci sluzby nejtézsi v souvislosti s pandemii koronaviru?

. Méla jsem strach, Ze to donesu klientiim. Hlavné ze zacdtku, kdyz nebyly rousky a
dezinfekce. Obcas jsem jim dala rousku ze svého, kdyz nékdo nemél. Kdyz uz byla
dezinfekce, tak jsem jim obcas taky néco dala. Kolikrat mi prislo, Ze to vnimaji néjak

min, nez ja, Ze se ani moc neboji. Ale dost se nechdvali vockovat. *

Kdybyste mohl/mohla ze své pozice asistentky navrhnout néjaké reseni
problémovych situaci pri sluzbach: co byste navrhnul/navrhla?

,,No, asi vic o v§em mluvit, vSichni, rodiny s témi klienty, i s organizaci, kdyz ti klienti
néco nechdpou nebo se trdpi. A my treba abychom o tom mluvily s nadrizenymi.

Vil



