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UvoDp

Bakalatska prace, s ndzvem ,,Zachyceni konkrétni neformalni péce a ptinosy
v oSetiovani klienta Pecovatelské sluzby Charita Olomouc z pohledu pecujici blizké
osob®, je postavena na problematice domaci neformalni péce o blizkého. Neformalni
péce je jiz dlouho aktualni tématikou nejen v Ceské republice. Neformalni péce ma
nejcastéji podobu péce o blizké. Ta nastava pii jejich snizené sobéstacnosti. Ztrata
sobéstacnosti pfirozené nastava ve stari. Stav ztraty sobéstacnosti si zada urCitou miru
podpory a pomoci. Tu miize jedinec naleznout v rodiné ¢i v sluzbach jako je naptiklad
sluzba pecovatelskd. V Olomouckém kraji plsobi Pecovatelskd sluzba Charita
Olomouc. Sluzba se zaméfuje na lidi se ztratou sobéstacnosti asnazi se o jejich
ponechani v domacim prostiedi. Cinnost sluzby ma pozitivni dopad ina neformélni
pecujici, jimZ je tak ulehceno péci blizkym v domacim prostiedi poskytovat (Charita
Olomouc, Pecovatelska sluzba [online]).

Bakalarska prace je cilena na popsani neformalni péce spolu se zachycenim
zmeén a piinosil v péci o osobu blizkou pfi vyuzivani sluzeb Pecovatelské sluzby Charita
Olomouc, a to z pohledu pecujiciho, pomoci ptipadové studie. V kontextu socidlni prace
by bakalafskd prace méla s pouzitim piipadové studie ukazat aktualni problematiku
neformalni péce a pfinést nové podnéty pro rozvoj dané sluzby z pohledu pecujici
osoby. Zaroveinl by méla prace poskytnout nové podklady sluzbam stejného typu.

Prace bude rozdélena na dvé hlavni &asti. Cast teoretickou, v niZ popsan pojem
péce, ato v kontextu dneSni doby, v niZ se potifeba péCe navySuje spolu se stdrnutim
populace. M4 prace se bude zamétovat spiSe na neformaélni, tu nejCastéji vykonava
rodina. Prace je smé&fovana na pé€i o seniora trpicitho demenci, proto se teoretickd ¢ast
dotkne pojmu stafi a demence. U demence budou popséna vSechna tfi stadia i odvijejici
se pozadavky pii péci o Cloveéka v kazdém stadiu. Na toto vdzné a Casté onemocnéni,
spjaté se stafim, budou navazovat obecné rady pro péci o Clovéka s onemocnénim
demence. At uz je neformélni péce poskytovana seniorovi s demenci ¢i ne, dlouhodoba
péce o seniora je vysoce narocna a muze piindset fyzicka i psychické traumata. Rodinny
pecovatel je vystaven zatézim, které byly rozdéleny jako z4téz financni, ¢asova, socialni
a emocionalni (Ktizkova, 2012). Neformalni pecujici se také potykaji s problematikou
v socialni sféte, jako je dostupnost zdravotnich a socidlnich sluzeb, poskytovéani
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budouci penze. Zminéna dostupnost socialnich sluzeb bude nasledné doplnéna o strucny
popis charakteristiky socidlni sluzby a jeji nabidku pro seniory, strukturovanou do typt
sluzeb. Typy sluzeb jsou pobytové, ambulantni aterénni. Pod terénni typ spada
1 pecovatelska sluzba, které bude vénovana vétsi pozornost, jelikoz v posledni kapitole
bude podrobnéji zminéna Pecovatelska sluzba Charita Olomouc, o niz je bakalafska
prace opiena. Tak byl strucné zminén obsah teoretické Casti. Z teoretické casti bude
prace postupovat k ¢asti empirické. Empiricka ¢ast ma za cil vytvorit takovou
piipadovou studii, jez jednak popiSe problematiku neformalni péce z pohledu jednoho
pecujiciho a soucasné od ni budou zjistény nové podnéty pro Pecovatelskou sluzbu
Charita Olomouc. Tyto podnéty vSak poslouZi i jako zdroj inspirace i pro ostatni ziizené
¢1 vznikajici pecovatelské sluzby. Soucasti vyzkumu bude snaha zodpovédét otazky, jez
budou mapovat problematiku pecujiciho, vliv a pokryti ¢innosti Pecovatelské sluzby
Charita Olomouc. Zaroven bude zkonfrontovano ocekdvani neformalniho pecujiciho
s nabidkou a efektivitou dané sluzby. Pro naplnéni zjisténi vyuziji kvalitativni typ
vyzkumu, ktery bude stit na ptfipadové studii aanalyze. Vyzkumnym vzorkem
pro empirickou ¢éast bude primarni rodinny pecujici klientky Pecovatelské sluzby
Charita Olomouc. Metodu sbéru dat zvolim polostrukturovany jednoclenny rozhovor.

Informace pro vytvofeni bakalafské prace jsou cerpany =z vétsi Casti
z odbornych zdroji na téma péce, webovych stranek, peovatelské sluzby, ptirucky od
Ministerstva prace a socidlnich véci, z legislativy ¢i bakalarskych a diplomovych praci
na téma pecujici. Zdroje byly ziskdny v elektronické 1 v tiSténé podobé. Literatura
na téma neformalni péce je dle mého nazoru dostupna v dostatecném mnozstvi. Navic
jsem prostiednictvim mailu ziskala pro lepsi specifikaci Pecovatelské sluzby Charita
Olomouc informace na téma financovani a stavu personalu.

Osobni motivaci pro vénovani se této tématice bylo pozorovani naro¢nosti
neformalni péce a snaha najit cestu k pfijatelné stabilit¢ pro rodinné pecujici. Autorka
prace obcasné¢ brigadné plisobi jako peCovatelka v odlehCovaci sluzbé pro seniory

a vnima silnou psychickou i fyzickou zatéZ rodinnych pecujicich.
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1 PECE

Dle svétové zdravotnické organizace je zdravi definovano jako,, stav wuplné fyzicke,
psychické a socialni pohody, nejen jako nepritomnost nemoci”. Zdravi ovliviluje jak
celkovou pohodu daného jedince, tak i pro jeho blizkého okoli a spolecnost (Mlynkova,
2010, s. 11). V mé bakalatské praci se konkrétn¢ zabyvam tématem blizky jedinec, jenz
pecuje o osobu, kterd je odkézana na pomoc v nésledku zhorSeného zdravi ve stafi.

Vnimani problematiky se vyrazné¢ zménilo od konce 20. stoleti, a to vlivem
zmény demografického vyvoje. Aktudlni demograficky vyvoj alarmuje starnutim
populace. Tento ukazatel znazorituje ménici se strukturu obyvatelstva, v niz se zvySuje
podil osob starSich Sedesati let a zdroven se sniZzuje podil osob mladSich patnacti let
(Mlynkova, 2010, s. 11). Mimo zvysujiciho se podilu seniorii v nasi zemi se prodluzuje
iprimérna délka zivota clovéka. Podle vefejné dostupné internetové stranky
Ministerstva prace a socialnich véci se spolec¢nost v roce 2050 bude dozivat cca 78,9 let
umuzi a 84,5 uzen. Porovname-li tyto data s primérnou délkou zivota v roce 2006,
primérny vék muze €inil 73,4 let a Zeny 79,7 let. AvSak doba obdobi stafi s sebou nese
1 zhorSeni télesn¢ho 1 dusevniho stavu. Zdravi je pro stafi definovéano jako jedinec bez
zjevné choroby, je sob&stacny a zaroven se neciti nemocnym (Vagnerova, 2000, s. 448-
449). Pokud zdravotni stav seniora neumoziuje plnou sobéstacnost, vyZzaduje podporu
aZ péci jiné osoby. Tato osoba byva oznaCovana jako pecovatel (Kurucova, 2016, s. 15).

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 28. dubna 2016 o pracovnicich
v domacnosti a pecovatelkach v EU [online] definuje péci takto: ,,péci* se rozumi
prdace vykonavand ve verejnych nebo soukromych institucich nebo v soukromych
domdcnostech s cilem zajistit osobni péci o deéti, starsi osoby, nemocné nebo osoby se
zdravotnim postizenim,; vzhledem ktomu, Ze tuto pecovatelskou Ccinnost mohou
vykonavat profesionalni pecovatelé, které mohou zaméstnavat verejné ci soukromé
subjekty nebo rodiny nebo kteri mohou byt osobami samostatné vydélecnée cinnymi,
nebo ji rovnéz mohou vykonavat neprofesionalni pecovatelé, kteri jsou obvykle
rodinnymi prislusniky.

Chtéla bych vyzdvihnout péc¢i v soukromych domacnostech. Zajisténi socialni

¢i zdravotni péce v soukromych domadcnostech jedince je nazyvdno domaci péci.



Domaci péce umoziuje nedostatecné sobéstacnym osobam zlstat v psychické pohodé,
coz ma dusledek i na jejich fyzicky stav (Markova cit. dle Pohlové, 2016, s.11).

Dudova popisuje (dle Paprstkaiova, 2019, s. 9), ze péce o druhou osobu
znamend zasah do emociondlni, praktické ipracovni oblasti. PeCovani muize byt
profesiondlni, to znamend péce jako zaméstnani (napf. péce v socidlnich sluzbach)
a péce muze byt i neplacend, jez mohou byt neviditelné, zde patii neformalni domaci
péce. V praxi se peCovatelstvi prolind mezi zaméstnanim a neformalni péci, laskou
a profesi ¢i mezi platem, vzdjemnou sounalezitosti a solidaritou. Nejasnym zafazenim
pecovatelstvi vznikd mnozstvi teoretickych, praktickych i politickych otazek. Hlavni
otazky v tématech jako financni ohodnoceni statu za péci v rodin€, ano nebo ne?
Zaroven otazka, je spravné, Ze pecujici ztrdci ¢ast pfijmu amé i1 v dasledku doby
pecovani niz§i dichod? ataké otdzka nizSiho finanéniho ocenéni profesi zahrnujici
osobni péci, které je zpravidla hirfe financné ohodnocovano v porovnéani s obory
ekonomiky nebo techniky? Vzdé¢lani pro vSechny profese je vSak stejné (Paprstkarova

2019, 5. 9).

1.1 PECOVATEL

Z prvni kapitoly vyplyva, Ze péce je ptimy vtah mezi nedostatecné sobéstacnou
osobou a pedujicim, jinak petovatelem. Clovék je za peovatele oznadovéan, jakmile
zajistuje péci o Elovéka, ktery je nedostate¢né sobéstatny. Clovékem se sniZenou
sob&stacnosti miize byt osoba s fyzickym, dusevnim, mentalnim a jinym hendikepem
rizného véku (Mlynkova, 2010, s. 13). V bakalatské praci pohliZim pouze na
problematiku péce o seniory, ale dle mého nazoru se Uskali v péci i o jinou klientelu
budou podobat a budou feSena stejna témata. Domnivam se tak, jelikoZ celkova péce
znamena obrovskou zodpovédnost a ptizpusobeni zivota druhému.

Pecovatel se obecné déli na profesiondlniho a neprofesiondlniho pecovatele.
Profesiondlni pecovatel c¢innost vykondva na zdklad¢ své zdravotnické profese
a neprofesionalni pecovatel je Casto rodinny piisluSnik dostatecné nesobé&statné osoby
(Kozdkova, Vévodova, Levova, Vévoda, Merz, Grygova, Kozak, 2017, s. 2 [online]).
Vétsi pocet je pedovateli neprofesionalnich (Pedujici osoby v Ceské republice, 2014
[online]). Evropska Charta pro rodinné pecovatele definuje pojem pecovatele dle
Paprstkatova (2019, s. 9) jako neprofesiondlni cinnost osoby, kterd poskytuje

bezprostfedni pomoc osobé, kterd je ¢astecné ¢i zcela zavislé na pomoci. PeCovatelem
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nejcastéji byva rodinny piislusnik ¢i blizky seniora, ktery se pro néj snazi zajistovat
individualni a komplexni péc¢i. Studie uvadéji jako motivaci rodinné péce pocit
ze spravné véci a vraceni pomysiného dluhu za pecovéani o né¢ samotné v dob¢ détstvi
(Koldinska, 2016, s. 3). Zasluzna ¢innost pecovatele byva podporovana $ir§i rodinou
i prateli (Paprstkarova, 2019, s. 9). Bez pecujiciho by v mnoha ptipadech nebylo osobé
se snizenou sobéstacnosti umoznéna domaci péce. Coz vSak nese znacné pieneseni
zodpovédnosti a tim pfijmuti znacného zatizeni (Tabakova, Vaclavikova, 2008, s. 79).

Jetdbek et al. (2005) podle Marii Tabakové a Petry Véaclavikové rozdéluje
¢innost peCovatele podle intenzity do 3 stupnii. Prvni stupeit oznacuje podplrnou péci,
ktera se projevuje ve formé& finanéni podpory, doprovodu klékaii ¢i opravy
v domécnosti. Podptirnad péce je pro peCovatele nejméne narocna. i kdyz si uvédomuyji,
ze 1to forma podpory pifindsi znacnou zatéz, myslim si, ze si blizci v tomto stadiu
podpory pfili§ nevazi pouze lehké podpory seniora. Potfeba vyssi podpory pak nastava
v druhém stupni péce neboli neosobni péci. Neosobni péce zahrnuje doméci prace jako
silnou psychickou 1 fyzickou zatéz. PeCovatel je zde pro potfebného nepftetrzite,
aby zajistil mimo jiné i osobni péci (Tabakova, Vaclavikova, 2008, s. 79 [online]).

U neformalnich pecovatelli je vhodné brat v potaz jejich dobrovolnost, ktera
znamena cCasovou i finanéni Ulevu pro ndklady na komunitni péci. Pecujici totiZ
o seniora pecuje, da se fici, zadarmo, ato ipfes negativni vliv na jeho psychické
1 fyzické zdravi (Tabakova, Zelenikova, Kolegarova cit. dle Paprstkatova, 2019, s. 9).
Stat péci financné podporuje piispévkem na péci. Prispévek je poskytovan kazdy mésic
jedinci, ktery se z diivodu jeho dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu a snizené
sobéstacnosti, nezvladd sam o sebe plné postarat. Financéni c¢éastka slouzi pouze
na pokryti péce o zadatele. Ptispévek na péci se vyplaci podle stupné zavislosti osoby.
Pro nejnizsi stupen (lehka zavislost) je ¢astka pro dospélého 880 korun a pro stupen
uplné zavislosti osoby castka 13 200 korun (ESFCR, Rady a typy pro pecujici, s. 17
[online]). Statni pomoc muize Clovék se snizenou sobéstacnosti dale vyuzit v prikazu
ZTP nebo ZTP/P, ktery umozinuje tlevy pro vyuzivani vefejnych sluzeb (AD Centrum,
Informace pro pecujici, 2020 [online]). Prikaz déale umoziuje ziskat piispévek
na mobilitu, ktery aktualné ¢ini 550 korun na mésic (Ptispévky v roce 2020, Pfispévky
na mobilitu rok 2020, 2020[online]).

Rodinny pecovatel vSak neni jistotou. Rodina ¢asto hled4 alternativu ve formé

pobytové sluzby (Hasalikova, 2014 [online]). Rozhodnuti pro pobytovou sluzbu byva
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radikdlnim a nezménitelnym rozhodnutim, ve smyslu st¢hovéani ¢i naptiklad prodeje
puvodniho bydleni. Z tohoto diivodu se pfed zvolenim apeluje na komplexni hodnoceni
situace jako je vaznost zdravotniho stavu blizkého, ochota a prostfedky vSech rodinnych
prislusnikti, tradice rodiny, finan¢ni zajisténi, nabidka socidlnich sluzeb atp.
(Independence-4, Making a Decision for Type of Care: At-Home or a Move Elsewhere
nedatovano [online]). Je tfeba dodat, ze rozhodnuti pro umisténi blizkého v pobytové
sluzbé nebyva pro nikoho jednoduché rozhodnuti. Bolestivda rozhodnuti pak mohou
v rodin¢€ zUstat ve stavu hoikosti a pocitu viny, coz vztah blizkych zna¢né narusi. Avsak
je zde velka Cast rodinnych pecujicich, kteti tak blizké zachvaji v domaci prostredi.
(Hasalikova, 2014 [online]). Dle mého néazoru, je pecujici voli domaci péci

1 pro pfedchazeni téchto zminénych nevratnych dusledk.

1.2 SENIOR

Nyni je potieba si uvédomit v problematice pé€e i1 druhou stranu. Je zbytecné
podotykat, ze nikdo nechce byt po dospélosti okoli na obtiz. Tyto situace ale nastavaji,
ptijde obdobi, kdy nemame dostatek sil pro zvladani vlastni sob&staénosti. Resenim je
pak kratkodoba ¢i dlouhodoba zavislost na druhém ¢loveéku ¢i instituci. Stafi je jedna
ze situaci, kterd je piirozena a je doprovazena ztratou sobé&stacnosti. Clovék ve staif je
seniorem, jenz se nachdzi v obdobi starnuti. Starnuti je spojeno se strukturdlnimi
a funkénimi zménami organizmu, pii kterych nastava poklesem fyzickych i1 duSevnich
schopnosti jedince (Hrozenskd, Dvotackova 2013, s.12).

Jasnou definici pro pojem senior je obtiZzné najit, ipfesto, Ze je v nasi
spolecnosti vyuzivan. Senior by mohl byt definovan jako starobni dichodce. Coz
znamena, ze seniorem se stdva obcCan, ktery splnil pracovni povinnost vi¢i statu
a odvedl pfislusné dané. Jeli podminka splnéna, vznikd senioru néarok na starobni
diachod (Dvorak, 2018, [online]).

Spole¢nost okolo m¢ ani ja nehodnoti obdobi stafi jako pozitivni ¢ast Zivota.
Senior je vystaven Ukolu vyrovnat se mnoha problémim (Té&Silova, 2015, s. 13). Navic
je senior nachylny k obavdm z poniZzeni, ztraty k lidské diistojnosti a respektu.
(Malikova 2011, s. 14). Obavy mohou vést az k socialni izolaci. Podle Alzbéty TeSilové
(2015, s. 13) je snadné upadnout e stati do pocitu zahotklosti ¢i apatie.

Kvalita staii je ovlivnéna mnoha faktory. Hlavnim faktorem je oznaCovano
finan¢ni zajisténi, socidlni zajisténi (rodina, ptatelé) a celkoveé v rdmci moZnosti seniora
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aktivni zivot ve formé konicku, dobrovolnictvi atp. (Té&Silova 2015, s. 13). Zajisténé
oblasti v zivot¢ seniora pak napliuji zakladni potfeby jako je pocit jistoty a pocit

bezpeci (Hrozenska, Dvorackova 2013, s. 120).

1.3 DEMENCE

Staii se poji s fadou omezeni spojenych i se vznikem zavaznych onemocnéni.
Choroba, pro kterou je mimo jiné spousté¢em vyssi vék, je demence. V kapitole tuto
chorobu zminuji, jelikoz byvd vdznou ptekazkou v ramci péce. Zaroven je demence
velmi c¢astym onemocnénim, tudiz icelosvétovym problémem. (Holmerova 2014,
s. 66). Nejcastéjsi formou demence je Alzheimerova choroba. Lékaisky se demence
definuje jako zavazné onemocnéni mozku, kde dochazi ke snizovani kvantity i kvality
mozkovych bunék a mozkové hmoty. Je naruSena spravna funkce mozku a nastava
zména kognitivnich a nekognitivnich funkci. Funkce kognitivni je narusena v oblasti
mysSleni, paméti, pozornosti a motivaci postizen¢ho jednice. Postizend pamét’ méa pak
za nasledek dopad na soudnost, logiku, orientaci az intelekt ¢lovéka. Nekognitivni
funkce zasazena demenci se projevuje napiiklad emotivnim jednanim, rozpadem
osobnosti, poruchami spanku, vnimanim a v mySleni. Apeluje se, na co nejcasné&jsi
podchyceni demence, které muze snizit chronicky dopad. (Kone¢ny 2014, s. 1-2).

Onemocnéni demenci mé dopad nejen na nemocného, ale 1na jeho rodinu.
Rodinni pfislusnici jsou nuceni sledovat nevratné zhorSovani zdravotniho stavu, rodina
pocit'uje utrpeni. Zaroven je potieba péce, ktera by neméla lezet na jednom cloveku. Pro
pecujici se doporucuje dostatecnd informovanost (Kone¢ny 2014, s. 1-2). Dostate¢na
informovanost je pro pecujici dilezitd v tom, aby se dokdzali zorientovat a rozumét
tizivé situaci. Diky tomu mohou naleznout jistou formu podpory a pomoci.

Demence se da clenit na stidia podle neurogenerativnich zmén mozku
&i testovani postizeného. Ceska alzheimerovské spolecnost, ktera vznikla pro podporu
lidi postiZzenych demenci a jejich pecujicich, doporucila strategii ¢lenéni P-PA-IA, v niz
jsou popsana jednotliva stddia onemocnéni. Popis obsahuje potieby ¢lovéka v danych
stadiich 1 jejich rodinnych pecujicich. Zachycené rady jsou pojaty multidisciplindrnim
pfistupem na aktualni ¢eské podminky (Holmerova 2014, s. 72). Ve stru¢nosti, bych
chtéla vSechny 3 stddia demence podle strategii P-PA-IA uvést.

Prvni stddium demence, je stddium oznaCované podle strategie pod pismenem

P jako pomoc a podpora, nezpisobuje zavislost na druhé osobé. Clovéku v prvni fazi
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se doporucuje zhodnotit svou budoucnost a uzavtit dilezita pravni rozhodnuti (majetek,
volba zastupce atp.) (Holmerova, 2014, s. 72-73). Dilezitd je role blizkého, jez
poskytuje onemocnénému oporu a pomoc. Ale 1 blizky se miize obratit na poradenstvi
a fesit tak vznikly problém s odbornikem (Holmerova, 2014, s. 72-73).

V druhém stadiu demence, pod pismeny PA jako programovani aktivit, je uz
vyrazné¢ omezena sobéstacnost jedince. Nestaci zde pouze podpora a pomoc, postizeny
ztraci schopnost orientace, objevuji se poruchy chovani a nerozumi béznym situacim.
Jedinec muze byt nebezpecny sobé i ostatnim (Holmerova, 2014, s. 74). Tato forma
demence uz vytvaii pro pecujiciho znatelnou zatéz.

Tteti stddium demence, oznacovano ze strategie rozdéleni demence poslednimi
pismeny IA, pfedstavujici individualizovanou asistenci. Jedinec potiebuje neustalou
péci a zvySenou zdravotni péci. 1 pfes vazny zdravotni stav, je vSak u tfeti faze domaci

péce redlna. (Holmerova, 2014, s. 75).

1.4 OBECNA DOPORUCENI PRO PECUJICI O BLIZKE

S DEMENCI

Péce o seniora s demenci je velmi komplikovana. Ruth Ritt-Rauch vydal podle
Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb Ceské republiky, z. s. (2016, s. 16-17
[online]) n€kolik obecnych rad, jak s onemocnénim demence zachdzet:

e prizplsobeni bytu, v némz se blizky nemocny bude citit jistéji;

e prospésné navstévy blizkého, 1 presto, Ze si své okoli nepamatuje;

e zaroven by mélo byt zachovano klidné prostiedi;

e staly rezim, rozdeleny do jednoduchych tkont;

e nevyvracovat blizkému jeho realitu a pokusit se ji porozumét;

e umocnovat jeho samostatnost, ktera zachovava lidskou diistojnost a zabraiiuje

predCasné zavislosti blizkého (avSak zjednodusit obtizné ukony).

Avsak i po oSetfeni situace je nutné se novym podminkam ptizplsobit. Mohou
se vyskytnout pocity vzteku, celkového vycerpani a nechut’ péci provadét je vice
nez adekvatni. Patii to k pfirozené reakce, kterou by si pecujici nemél vycitat.
Pro zachovani duSevniho zdravi by mél mit pecujici moznost si alespon jeden den

v tydnu od péce odpocinout (AD Centrum, Informace pro pecujici [online]).
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Ceska alzheimerovska spole¢nost uvadi deset piiznakil stresu pecovatele a deset
rad, jak je zvladnout. Vyjmenovava mimo pocitu vycerpani a vzteku také potize, jako
popirani situace, izolaci, obavy, depresi, naladovost, nesoustiedénost, nespavost
1 zdravotni potize. Nepfijemné projevy by se nemély brat na lehkou véhu a nevylucuje
se ani vyhledat pomoc odbornika (CALS, Deset piiznaki stresu pedovatele a deset rad,

jak je zvladnout [online]).
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2 PROBLEMY V PECI Z POHLEDU PECUJICIHO

Neformalni (neboli rodinné), neplacené pecovatele muizeme pokladat
za zranitelnou skupinu, jelikoZz je na né¢ kladen ¢im dal vyssi tlak pii poskytovani
ovlivituje neformalni péce zaméstnanost Zen, rovnovahu v pracovnim a osobnim Zzivot¢,
rovnost pohlavi a zdravé starnuti (Usneseni evropského parlamentu, 2016 [online]).
Pozornost k pecujicim by méla upfena i1 na zaklad¢ zavéri mnoha mezinarodnich studii,
jez potvrzuji u dlouhodobé pecujicich vyssi vyskyt narusené psychické 1 fyzické
stranky. Ty jsou spjaty s projevy deprese, Uzkosti, agresivity, narusenych socidlnich

vazeb, naruseného zdravi ba i dokonce vyssi imrtnosti (Novak, 2013, s. 47).

2.1 ZATEZE PECUJICICH

Pecovatel je zatiZzen tlakem z mnoha oblasti, pro snizeni napéti je potieba
poskytnout pecujicimu oporu. Neformalni péce oproti péci formalni neni oSetfena
uspokojivou znalosti tematiky, supervizi, a tudiz znalosti svych limit. Pecujici se neni
schopen se uU¢inné chranit aciti zatéz (Portdl inovaci v socialni péci, Problémy
neformalni péce, 2014 [online]). Zat&z pecujiciho lze hodnotit podle znakl
oSetfovatelské diagnozy. Osetfovatelskd diagnoza Pietizeni pecCovatele (00061) je
mezinarodné uznavanou definici pro uskali pecovateli v pifimé péci, jez pecuji o osobu
blizkou. Projevy zatéze jsou vykdzadny zménou somatického, emocniho nebo
socioekonomického stavu pecovatele. Byvaji to napfiklad bolesti hlavy, objevovani
deprese, uzkosti, vysoky tlak, Uinava, nedostatek spanku, izolace (Kozdkova a kol.,
2017, s. 2), finan¢ni potiZe a dalsi. PretiZzeni pak nastava, kdyz je blizky vystaven velmi
vysokym ndroklim na domaéci péci (Mareckova, 2006 cit. dle Multidisciplninarni
trenazér oSetiovatelské péce, OsSetiovatelské diagndzy[online]). Zatéz pecCovatelii
se projevuje v oblasti fyzické, emociondlni, socialni, financni a ¢asové (Ktizkova,
2012).

Fyzicka zatéz se obvykle projevuje jako oslabend imunita, urazy, bolest hlavy,
dychaci obtiZe, bolest u srdce nebo také naruseni stravovani jako nechutenstvi ¢i naopak
prejidani (Moravcova cit. dle Sramkova, 2013). Zpraxe vnimam fyzickou zatéz

vznikajici pfevdzné z manipulace s osobou, nepravidelnym rezimem podiizenym
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potiebam blizkého ¢i fyzické napéti z emocniho stresu.  ZhorSené zdravi peCovatele
pak vytvari dalsi zat¢z (Mareckova, 2006 cit. dle Multidisciplninarni trenazér
oSetrovatelské péce, Osetiovatelské diagnozy [online]).

Emocionalni zatéz se nejCastéji projevuje jako neklid, stres, nervozita, strach
¢i deprese (Kurucova, 2016, s. 22). V praxi se objevuje pojem emocni stres, negativné
pusobi na zdravi peCovatele apifi dlouhodobém plsobeni miize zpisobit syndrom
vyhoteni (Kozakova a kol., 2007, s. 2, [online]). Zat€Z emociondlni se prolina se zatézi
psychickou, z tohoto divodu zde uvadim i pohled na psychické vyCerpani. Psychické
vyCerpani je zpisobeno dlouhodobym pecovanim, sdilenim domacnosti s osobou, o niz
pecovatel pecuje, druhu chronického onemocnéni osoby (napf. narocné projevy
demence) acCasu, ktery je denné péci naplnén. Z vyzkumu o psychické zatézi
neformdlnich pecujicich z dotaznikli 97 pecCovatelii vyplynulo, Ze pii nadmérné
psychické zatézi v peCovani dochazi k navySeni spotieby kavy, cigaret a alkoholu.
Mimo to se u respondentti zménil zdravotni stav vlivem péce a v mensi mife dochazelo
1k problémiim pii zvladani béznych zélezitosti. Ke zjiSténym stresorim pecujiciho
patii: nedostatek volného Casu, Casté napéti, neznalost situace, dlouhodobd psychicka
afyzickd nepfirozend zatéz, zmény mezilidskych vztahti a financni narocnost
(Jedlinska, Hlubik, Levova, 2009, s. 33 [online]). Psychicka zat€z muze vniknout
disledkem nepfedvidatelného pribéhu nemoci, nerealistickych piedstav zavislého,
pocitu zklamédni z nenaplnénych ocfekavani od sebe sama idruhych ¢i vyvojové
nezralosti peCujiciho pro naro¢nou péci (Mareckova, 2006 cit. dle Multidisciplninarni
trenaZér oSetfovatelské péce [online]). Myslim si vSak, Ze na piijmuti zodpoveédnosti
k celkové péci o druhého Clovek, neni vlivem vyvoje ¢lovéka ve spolecnosti, Zadny
rodinny pecujici pfedem uzplsoben. Jednd se totiz o kazdodenni zvysujici zatizeni
jedince s nejasnym trvanim. Jedinec se navic potyka i s dal§imi piekazkami zivota.

Rodinni pecCovatelé jsou vystavovani také zatézi socialni. Uvadi se,
ze se socialni zatéz vyskytuje v diisledku krizového nedostatku volného casu, konicka,
atudiZz 1nedostatecného odpoCinku. Socidlni zaté¢z pak vznikd také znesplnénych
povinnosti  k vlastnim rodinnym pfislu$nikim a pratelim, ataké nedostatecné
splnénych povinnosti v zaméstnani, coz zpuisobuje pro pecujiciho opét vycerpani
(Tabakova, Véaclavikova, 2008 cit. dle Ktizkova, 2012, s. 20). Podle MUDr. Martiny
Zveétoveé (2010, s. 308, [online]) se pecujici (konkrétn€é o lidi s demenci) dostavaji
do socidlni izolace, kdy nastava ztrata socialnich vztahl a pecujici se rad¢ji izoluji sami

doma ve svém klidném a zndmém prostiedi. Pro co nejniz8i eliminaci socialni zatéze
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ma vyznamnou ulohu opora ze strany rodiny, ptatel, spolupracovnikli, komunity
a odbornikt (Tabdkova, Vaclavikova 2008, s. 84 [online]).

Financni zaté€z pii péc¢i souvisi se zhorSenim zdravotniho stavu seniora, ktery
vétsi financni investice (Klikova, 2009, s. 14). Zaroven nepiizptisobené bydleni pro péci
vytvaii dalsi stresor (MareCkova, 2006 cit. dle Multidisciplnindrni trenazér
oSetrovatelské, Osetiovatelské diagndzy [online]). V praxi casto pozoruji obavy
pecovateli zvySe cen poskytovanych socidlnich sluzeb pro seniory, cen
inkontinen¢nich pomtcek a dalSich vydajii nutnych pro uspokojeni zékladnich potieb
pecovanych. Ne kazdy finan¢ni zatéz zvlada, coz se odviji od celkového piijmu rodiny.
Obrovskym finanénim zasahem byva ztrata zaméstnani pecujiciho (Kurucova 2016,
s. 22). Ztrata zam¢&stnani vSak Casto souvisi s asovym vytizenim pecujiciho zplisobené
naroc¢nou péci. (Kiizkova, 2012, s. 23)

Posledni z4téZi je zmindna Gasova naro¢nost. Casové vytizeni pecovatele je,
da se fici, neptetrzité. Narocnost byva v osobni péci, ptipravée stravy, obstardvani chodu
domacnosti, navstévach lékare a poskytovani emocionélni podpory zavislému na péci
(Ktizkova, 2012, s. 23). Pecujici stradaji ve volném Case na sva hobby, traveni ¢asu
s rodinou, odpocinek a setkavani s piateli. Casovou naroénost se pokousi fesit, mimo
pomoc dalSich blizkych, pomoci socidlnich sluZzeb jako jsou naptiklad pecovatelské
sluzby ¢i odlehcovaci sluzby, jez jsou ptimo cileny na umoznéni odpocinku pecujicim

(Klikova, 2009, s. 111).

2.2 PROBLEMATIKA SOCIALNI SITE DOTYKAJICI SE

PECUJICICH

Aby zatéz nebyla na pecujici tak velka, literatura ndm vzdy radi nebyt na péci
sam, je vSak podpora pro neformalni pecujici dostacujici? Socidlni sféra by méla
potfebnym a pecujicim zajistit dostatenou oporu, mimo jiné, formou socialnich
a zdravotnich sluzeb. Sluzby by mély byt dostupné, jak regiondlné, tak finan¢né. Praxe
se vsak lisi (Portal inovaci v socidlni péci, Problémy neformalni péce, 2014 [online]).
Dostupnost sluzeb a dalsi problémové oblasti budou nyni ve vztahu neformalni péce

a socialni sféry zminény.
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Obecné diskutované téma je nedostatek zdravotnich a socidlnich sluzeb.
Socidlni sluzby pro seniory nejsou vyjimkou. Jifi Wija (2018 [online]) ptfedstavuje
podle Jifiho Horeckého kombinovanou péci, kterd je hodnocena jako nejptijatelnéjsi.
Kombinovand péce vyuziva terénnich, ambulantnich a respitnich socidlnich sluzeb,
které umoznuji pecujicimu mimo péci fungovat i v ptivodni praci, v jeho vlastnim
zamé&stnani. Zaroven by pii vhodném nastaveni nemél pocitovat extrémni zatéz (Wija,
2018 [online]). Pecujici ale narazi na plnou kapacitu sluzeb (zvlasté terénnich sluzeb),
nerovnomérné regionalni rozdé€leni a financni néarocnost (zvlasté respitni sluzby)
(Geissler, Holenova, Horova, Jirat, Solnafova, Schlanger, Tomaskova, 2015, s. 84
[online]).

Dal$im problémem pro pecujici je slozitost pfispévku na péci. Ptispévek
se pozastavuje, pokud je nesob&statna osoba, jez prispévek pobird, hospitalizovana
na dobu delsi 30 dnt. Pecujici osoba tak miize byt po tuto dobu upln¢ bez piijmu.
Pecujici je tak odkazédn na moznost ziskani piispévku na bydleni ¢i pomoc hmotné
nouze (Krésa, 2014 [online]). Ur¢itou moZnosti by bylo najit si zamé&stnani, avSak jen
na urcitou dobu, ktera neni pifedem znama. Tuto skutecnost ale zaméstnavatel ¢asto neni
ochoten akceptovat, neni pro n¢j vyhodné pecujiciho v takové situaci zameéstnat.

Velkou nevyhodou v péci je nezapocitani doby peCovani pro narok na dichod
asnizeni Castky budouci penze (Wija, 2018 [online]). Tuto problematiku jsem
vyhledavala i1 v dalSich zdrojich. Uvedu péci, kterd netrvala vice nez 15 let, jelikoZ mi
prijde v péci o seniory Castd. U péfe o osobu blizkou, jez probiha u dospélého ¢loveka
alespon, v II. stupni zavislosti maji peCujici moZnost pozadat pii podani zadosti
o dichod o vylouceni doby péfe. Vyloucend doba péfe =zahrnuje vymazani
zaznamenanych nizkych ¢i Zadnych vydéelki v obdobi pfimé péce. Ty pak neovliviiuji
vysi dichodu. Zaroven se pecujici nemusi bat, Ze by pfiSel o tzv. odpracované roky,
stale je tato doba zapocitavdna. Tento narok ma pouze jeden pecujici, jez o blizkého
nejvice pecoval (SPMPCR, Jak se pecujicim pocitd dichod?, 2016 [online]). Tyto
informace jsem konfrontovala i s aktudlné platnym zakonem (zakon ¢. 155, § 5), data
souhlasila. Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze tzv. odpracované roky pro narok

na diichod se nezapocitavaji pii péci o osoby se stupném zavislosti 1.
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3 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Socialni sluzby maji za kol vyznamné pfispét k feSeni nepfiznivé socialni
situace. Nepiizniva situace je definovdna § 3 dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., zdkon
o socidlnich sluzbach jako oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu veku, nepriznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob zivota vedouct
ke konfliktu se spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmiu
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodii resit vzniklou
situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidalnim
vyloucenim.

Zaroven sluzby podle § 2 poskytuji takovy rozsah a formu pomoci, kterd bude
na piijemce plsobit aktivné a bude podporovat rozvoj jejich samostatnost. Podminka je
stanovena pro zachovani principil jako jsou dodrzovani lidskych prav, zachovani lidské
distojnosti a zdkladnich svobod osob (Zakon ¢. 108, § 2). Od téchto principt by se méla
odvijet forma a rozsah pomoci socialni sluzby. Obecnym  cilem  sluzeb je
zachovani sobéstacnosti uZzivatele, jeho ndvrat do doméciho prostiedi, kvalitni
azachovany zivotni styl uZivatele asniZzeni negativnich disledkd aktualniho
zdravotniho nebo sociadlniho stavu (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 60)

Socialni sluzby poskytuji v ramci své Cinnosti socialni poradenstvi, sluzby
socialni péce asluzby socialni prevence. Zakladni socidlni poradenstvi, které
se poskytuje bezplatné je provozovdno kazdou sluzbou, tim je kazdému
zprostiedkovdna moznost ptredani potfebnych informaci, které¢ by mély ptispét k feSeni
neptiznivé situace osob (Zakon €. 108, § 32).

To, jakym zpisobem bude sluzba ¢innost zprostiedkovavat, urcuje jeji formu.
Existuji 3 formy sluzeb. Pobytové sluzby poskytuji vradmci sluzeb ubytovani,
ambulantni sluzby uzivatelé pro zprostfedkovani ¢innosti navstévuji a terénni sluzby
naopak navstévuji uzivatele v jeho domécim prosttedi (Zakon ¢. 108, § 33). Pro
podporu a pomoc v péci o seniory lze vyuzit vSechny formy sluzeb, kterd maji sva
specificka zatizeni. Chtéla bych tyto formy niZe rozvést, abych ukazala, kam vSude

se muze pecujici v hledani podpory obrétit a jaké ocekavani mohou tyto sluzby pfinést.
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3.1 POBYTOVA ZARIZENi PRO SENIORY

Pobytové sluzby slouzi k poskytnuti vhodného ubytovani seniord at’ uz
na trvalou ¢i omezenou dobu. Mimo ubytovani poskytuji vSechny pobytové sluzby
...Stravu, pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatnovani prav a opravnénych zajmiu (MPSV,
Socialni sluzby, 2019 [online]). Nyni zminim nejznaméjsi formy pobytovych sluzeb.

Domovy pro seniory jsou urceny pro dlouhodoby pobyt seniori, ktefi se trvale
o sebe nejsou schopni kompletné postarat a potiebuji tak pravidelnou pomoc jiné osoby,
azaroven jim neni umoznéno zistat domaci prostfedi (Hrozenskd, 2013, s. 65)
(Mlynkova, 2011, s. 65)

Domovy s pecovatelskou sluzbou. Predstavuji kombinaci pobytové
a peCovatelské sluzby. Pobytova sluzba umoziiuje, aby se peCovatelskd ¢innost
realizovala v jednom misté, a zaroven je poskytnuta moznost vhodné&jsi formy bydleni
seniorim ¢i tézce zdravotné postizenym osobam. Pecovatelskd Cinnost je vSak stéle
poskytovana pouze v pracovnich dnech (Hrozenska cit. dle Kralovéa, 2005)

Respitni (odlehCovaci) sluzby nejsou stanoveny striktné jako pobytova sluzba.
Odlehcovaci sluzby mohou mit iformu ambulantni nebo pecovatelskou. Sluzba
poskytuje péci nedostatecne sobéstaénym osobam, jako jsou seniofi, zdravotné postizeni
¢1 osoby s chtonickym onemocnénim. Péce je poskytovana pouze na ptechodnou dobu
za Ucelem nezbytného odpocinku priméarniho neformalniho pecujictho (MPSV, Socialni
sluzby, 2019 [online]).

Hospic je socialni 1 zdravotni sluzbou. Je utocistém pro cilovou skupinu, ktera
pfedstavuje osoby s nevylécitelnym onkologickym onemocnénim. Hospic navic
poskytuje 1 potifebnou péci pro rodinné pfislusniky umirajiciho. Pobytova sluzba je
v zafizenich pro seniory zahrnuta, nebot' rovnéz nabizi kratkodobou péci o seniory
a dava tak rodinnym pfisluSnikiim moznost odpocinku. Hospic miiZze byt i mobilni, pak
poskytuje dlouhodobou terénni péci. Mobilni hospic disponujici tymem onkologd,
vSeobecnych sester a Iékait paliativni pée umoziuje seniorim, u kterych neni nutna
nemocni¢ni péce, prozit posledni etapu zivota v domacim prostiedi (Mlynkova, 2011,

s. 64)
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3.2 AMBULANTNI ZARIZENI PRO SENIORY

Opakem pobytové sluzby je sluzba ambulantni, kterd provozuje cinnost
na daném misté a uzivatel sluzbu navstévuje (Zakon ¢. 108, § 33). Jako ambulantni
sluzby jsou pro seniory zfizeny denni stacionaie, domovinky ¢i geriatrickd denni centra.
Pro ptiklad jsou zde néktera uvedena.

Denni stacionaf je urCen pro seniory se sniZenou sobé&stacnosti. Seniortim je
po dobu stravenou v zafizeni poskytovana aktivizace, socializace a celkova péce.

Domovinka je centrum dennich sluzeb, zabezpecCujici péci o seniory
s fyzickym ¢i psychickym omezenim, jez potiebuji kazdodenni péci. V rdmci denni
péce je poskytovan uzivateli i obéd. PecCujicim je tak umoznéno zlstat na pracovnim
trhu a seniorGim travit volny ¢as aktivné (spoleenské aktivity, tvofeni atp.). Domovinky
také mohou nabidnout kratkodobou pobytovou péci, kterd umozituje pecujicim oddech
(Mlynkova, 2011, s. 66).

Ziejm¢ nejméné znama jsou geriatrickd denni centra slouzici seniorim
v oblasti péce lécebné, oSetfovatelské, fyzioterapeutické, ergoterapeutické, psychické

a kognitivni aktivizaci. (Mlynkova, 2011, s. 65).

3.3 TERENNI SLUZBY PRO SENIORY

V prvni kapitole snazvem Péfe je uvedeno, ze pro osobu se niZenou
sobéstacnosti je nejidedlnéj$i moznosti jeji zachovani v pfirozeném domdacim prostiedi.
K tomuto Ucelu miZeme vyuzit €innost terénnich socidlni sluzby. Ty své poslani
naplnuji v pfirozeném prostiedi klienta (Zakon €. 108, § 39). Senior ¢i pecujici miiZe
vyuzit oSetfovatelské sluzby, osobni asistenci a peCovatelské sluzby.

OSetrovatelska sluzba neni sluzbou socidlni, ale chtéla bych ji zminit.
Osetfovatelskd sluzba je sluzbou poskytujici zdravotni péci v domacim prostiedim.
Seniory ¢i nemocné osoby pravidelné¢ navstévuji kvalifikované sestry, jez jsou
ve spolupraci s lékafem (Oblastni Charita, Charitni oSetfovatelské sluzba [online]). Tak
je umoznéno, i pres komplikovany zdravotni stav, uchovat seniory v domacim prosttedi.

Osobni asistence je sluzbou bez ¢asového omezeni. Asistence se soustiedi na
cilovou skupinu osob se zdravotnim znevyhodnénim a na seniory. Osobam je sluzbou

zajisSténa dopomoc v péfi osvou osobu apodpora vnormdlnim fungovani
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ve spolecnosti (Portal pro socidlni oblast mésta Prahy, Sociélni sluzby [online]) (Zakon
¢. 108, § 39).

Nejznaméjsim typem terénni i ambulantni péce je peCovatelska sluzba. Sluzba
poskytuje veskeré pomoci v kazdodenni Cinnosti, je poskytovana v domacnosti seniora
a v zafizeni socialnich sluzeb. Senior ma také moznost nechat si sluzbou dovazet obédy
(Mlynkova, 2011, s. 66). Konkrétnéji se peCovatelské sluzbé budu vénovat v nasledujici

kapitole.
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4 PECOVATELSKA SLUZBA

VySe byla struné nastinéna pecovatelskd sluzba jako typ terénnich
a ambulantnich sluzeb. PeCovatelska sluzba plisobi v nasem stat¢ dlouhodobé a stoji
na legislativnim zakladu zakona ¢. 108/ 2006, zdkon o socialnich sluzbach. Zakon
ptinesl velky zasah do vSech socidlnich sluzeb, pecovatelskd sluzba neni vyjimkou
(Vitova, 2010, s. 31). Prevratnou zmeénou bylo zavedeni pfispévku na péci,
systematizovala se sit’ socidlnich sluzeb a ujasnila se jejich forma a druh. Zakon dale
zavedl planovani sluzeb, nastala povinna registrace poskytovatelii spojend s danymi
povinnostmi pro jejich Cinnost jako sepisovat smlouvu pro poskytovani sluzby,
dodrzovani nové vzniklych pravidel ve formé standardi kvality socialnich sluzeb
a pfijmuti plsobeni inspekce. Sluzby podle zdkona maji jasné¢ ur¢ené minimalni
vzdélani socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach formu dalSiho
vzdélavani. Financovani socialnich sluzeb stat ponechal pomoci dotaci ze statniho
rozpoctu, o néz sluzba zada a je poskytovana kraji (Holasova, 2014, s. 53) (Vitova,
2010, s. 33). Celkova reforma socidlnich sluzeb, nevyjimaje sluzby pecovatelské,
se soustfedi na individudlni pfistup, respektovani prav asvobod, prevenci proti
socialnimu vylouceni, profesionalitu a celkovou kvalitu (Vitova, 2010, s. 31).

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb, zadkon o socialnich sluzbach, § 40 je peCovatelska
sluzba konkrétné vymezena takto:
(1) Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které
maji sniZzenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocneni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s detmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném case v domdcnostech osob a v zarizenich socidlnich sluzeb
vyjmenované vikony.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,
d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Hrazeni sluzby je provadéno uzivatelem (moZnost také pifispévkem na péci

pfimou cestou, uvadi zdkon ¢. 108, § 21). Vyse Castky je udana Ministerstvem prace
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a socialnich véci (Viereckl, Lidinska, Votockova, 2015, s. 26). Jeji vymezeni nalezneme
ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., n¢ktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach.

UCelem pecovatelské sluzby je snaha o ponechani klienta v domécim
piirozeném prostiedi spolu se zachovani jeho Zivotniho stylu. Soucasné se sluzba snazi
o zachovani maximalni miry sobé&stacnosti uzivatele sluzby, zabranéni socidlnimu
vylouc€eni, vytvareni rovnych piilezitosti spolu se zvySenim urovné zivota (Krej¢irova,
Treznerova, 2013, s. 45).

Obecné vymezeni pecovatelské sluzby byva problematické. Diivodem je rizny
rozvoj pecovatelskych sluzeb vkazdé zemi, ktery pak ¢&ini rozdily v celkovém
fungovani pecovatelskych sluzeb. Dle Kubal¢ikové Doyl a Timonen piedstavuji navrh
vymezeni pecovatelskych sluzeb. Navrh je rozdélen do 4 oblasti — praktickd pomoc
(napf. dovoz obédu, uklid), osobni pomoc (osobni hygiena, pomoc pii chiizi, podani
stravy atp.), monitoring (=dohled), zde sluzba hodnoti pravidelné celkovy stav uzivatele
a posledni oblast, care management (sjednoceni potiebnych sluzeb) (Kubal¢ikova cit.
dle Mrazova, 2010, s. 21).

Sluzba zprostfedkovava ¢innost pomoci pecovatelek, jez jsou pro ptimou péci
s klienty vyskoleny. Klient vétSinou nemd tzv. pfifazenou jednu pecovatelku,
ale navstévuji klienta dle smény (NHS, Help at home from a carer, 2018 [online]).
napiiklad poskytnuti stravy, osobni hygienu atp., ale v rdmci cile zabranit socidlnimu
vylouceni travi persondl sluzby (=peCovatelka) s nedostatecné sobéstaénymi uZzivateli
Cas avytvari tak socidlni vazby. Pohlizim-li na pefovatelskou sluzbu z terénniho
pohledu, mimo zékladni péci tak pecovatelky mohou uZzivatelim piedcitat, povidat
si ¢i spole¢né pit kavu. Zprosttedkovany kontakt pecovatelské sluzby dale nabizeji
formou doprovodi, dle aktudlnich potteb klienta (1¢kat, Gfad, posta, ndkup) (Souralova,

2017, s. 107).

4.1 PECOVATELSKA SLUZBA CHARITA OLOMOUC

V Olomouci plsobi pod zastfeSenim katolické cirkve, organizace Charita
Olomouc. Organizace Charita Olomouc reaguje na potieby lidi v nouzi, a to pomoci
kiestanské lasky. Organizace provadi svou ¢innost s diirazem na zachovanim lidské
dastojnosti. Své poslani Charita Olomouc prezentuje pii praci s lidmi bez domova,
lidmi v zivotni krizi, sduSevnim onemocnénim, pifi praci srodinami a détmi,
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ve zdravotni a hospicové péci a pecovatelské sluzbé. Pecovatelska sluzba je dale
rozdelena na Pecovatelskou sluzbu Olomouc, PeCovatelskou sluzbu venkov a Pijcovnu
kompenzacnich pomiticek (Charita Olomouc, Poslani a vize [online]).

Ustiednim tématem mé bakalaiské prace je piipadova studie pecujiciho, jehoZ
ovliviiuje Cinnost PeCovatelské sluzby Charity Olomouc. Proto se ji budu dale detailnéji
vénovat. Nejprve bych chtéla vymezit hlavni informace. Cilovou skupinou sluzby jsou
seniofi, dosp€lé osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postizenim se snizenou sobéstacnosti o sebe 10 domacnost.
PeCovatelska sluzba se snazi zachovat a zvysit Zivotni Groven prostfednictvim podpory
poskytované v domécim prostiedi klienta. Zaroveil se sluzba snazi byt posilou
neformalnimu pecujicimu v péci, diky ¢emuz mulze nedostatecné sobéstatna osoba
zustat ve svém domacim pfirozeném prostiedi (Charita Olomouc, PeCovatelska sluzba a
[online]). StéZejni zasady Pecovatelské sluzby Charita Olomouc jsou definovany jako
respekt k soukromi uzivatele, svobodné vtle, profesionalni a individualni pfistup,
dastojnost atcta k ¢lovéku, podpora samostatnosti, duchovni c¢innost (Charita
Olomouc, Pravidla Pecovatelské sluzby Charity Olomouc [online]).

Néplni sluzby je v pfirozeném prostiedi klienta pomoc pii osobni hygiené,
zajisténi stravy (moznost i dovozu obéda), domdcich aktivit, ndkupi, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim spolu s doprovodem k 1ékafi, na Gfad atp. V ramci
¢innosti je moznost doplinkovych sluzeb jako dohled a transport pomoci vozu
pecovatelské sluzby (Charita Olomouc, Pecovatelskd sluzba b [online]). Poskytované
ukony jsou podrobné vymezeny a zpfistupnény v pfiloze na webové strance
peCovatelské sluzby (Charita Olomouc, Pravidla Pecovatelské sluzby Charity Olomouc
[online]).

Pecovatelskd sluzba provozuje vradmeci své aktivity také phjCovnu
kompenzacnich pomicek, ktera umoziuje vybavit domacnost kupiikladu polohovacim
lizkem, antidekubitni matraci, choditkem atp. (Charita Olomouc, Pecovatelska sluzba b
[online]).

Na webovych strankach pecovatelské sluzby je dale jasné uvedena mistni
a Casova dostupnost sluzby. Sluzba je poskytovana ve mést¢ Olomouc a obcich okolo
Olomouce, které jsou vSak v dosahu MHD Olomouc. PeCovatelska sluzba ma idle
legislativy pevnou pracovni dobu, a to od pondé€li do patku, Pecovatelska sluzba Charita

Olomouc ji mé casové stanovenou od 7:00 — 15:30 hodin. SluZzba muze fungovat
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vyjimecné 1 vjiny ¢as ¢i o vikendu a svatcich, ale maximéaln€¢ do 20:00 hodin.
Podminkou je ale pfimd domluva suzivatelem avolna kapacita sluzby (Charita
Olomouc, Pravidla Pecovatelské Sluzby Charity Olomouc [online]).

Pecovatelskd sluzba Charita Olomouc, jak jiz bylo zminéno, je zfizena pro
snizené sobéstacné jedince 1ijejich pecujici, jimz umoznuje zvladat neformalni péci
o své blizké. Neformalni péce je sluzbou podporovana a nedostatecné sobéstacni jedinci
maji vetsi Sanci zustat 1 pfes nepiiznivou situaci ve svém piirozeném prostiedi. Bohuzel
jen tato aktivita sluzby nevyfeSi popsané piekazky v kapitole Zatéze pecujicich
a v kapitole Problematika v socidlni siti. Rodinny pecujici se nékdy isam pohybuje
v novém ¢i neosetfeném prostiedi, ve kterém se pii dlouhodobé péci o svého blizkého
musi naucit fungovat. Zajima m¢, jak tato pecovatelskd sluzba pomohla k inosnosti
konkrétni neformalni péce. Nyni bych chtéla vyzkumem u jednoho konkrétniho ptipadu
komplexné zmapovat problematiku neformalni péce a vysledek ptisobeni Pecovatelské
sluzby Charita Olomouc na rodinného pecujiciho. Tématiku zkoumam, jelikoz chci
ziskat uZzitecny podklad, ktery by mohla vyuZit Pe¢ovatelskd sluzba Charita Olomouc
a ostatni pecovatelské sluzby pro sviij rozvoj. Vyzkumna otdzka bude zodpovézena
pomoci piipadové studie rodinného pecujiciho klienta PecCovatelské sluzby Charity

Olomouc.
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EMPIRICKA CAST
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5 CILE VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

5.1 CIiLE VYZKUMU

Cilem této bakalaifské prace je popsat vybranou neformalni péce spolu
se zachycenim zmén a piinostl v péci o osobu blizkou pfi vyuzivani sluzeb PeCovatelské
sluzby Charita Olomouc, a to z pohledu pecujiciho pomoci ptipadové studie. Pfipadova
studie ma prinést vhled do aktudlni neformalni péce a ukazat nové podnéty pro rozvoj
dané sluzby z pohledu pecujici osoby. Zaroven prace poskytne nové podklady sluzbam

stejného typu.

5.2 VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumné otazky budou zvoleny tak, aby bylo zmapovana konkrétni situace
pecujiciho v piimé neformalni péci a stanoven vliv ¢innosti konkrétné Pecovatelské
sluzby Charita Olomouc na pecujiciho. Zaroven by mél byt vliv peCovatelské sluzby
porovnan s ocekavanim pecujiciho klienta sluzby, zhodnocena efektivita sluzby

a kvalita pokryti potfeby podpory pro neformalni péci.

Co vSechno fesi neformalni pe€ujici v ramci své role?

Jaké zmény pfineslo vyuzivani sluzeb PeCovatelské sluzby Charita Olomouc z pohledu
pecujiciho?

Jakd mél pecujici oCekdvani od Pecovatelské sluzby Charita Olomouc a jak byla
naplnéna?

Sta¢i pe€ujicimu pro neformalni péci vyuzivani Pecovatelské sluzby Charita

Olomouc?
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6 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

Metodologie smétuje k popsani neformalni péce a pozorovani zmén a piinosu
pii vyuzivani PeCovatelské sluzby Charita Olomouc. Prace se zabyva touto tématikou
z pohledu pecujiciho, proto metodologie bude ptfipadovou studii vybrané pecujici
osoby, jez pecuje o osobu blizkou. Tato osoba vyuziva sluzeb PeCovatelské sluzby

Charita Olomouc, to ma vliv na pecujiciho. Vliv bude vyzkumem rovnéz zkouman.

6.1 TYP VYZKUMU

Empirickd ¢ast bude postavena na kvalitativnim vyzkumu. Kvalitativni
vyzkum je definovan jako nenumerickd interpretace dané problematiky vyskytujici
se v praxi. Kvalitativni vyzkum sméfuje k odhaleni vyznamu, pfi¢in a motivii daného
pripadu. K tomuto ucelu vyuziji ptipadovou studii. Pfipadova studie je soubor informaci
konkrétniho jednoho ptipadu, ktery poskytuje celistvy rdmec vSech hledisek a okolnosti
dané problematiky (Zita, Matousek in MatouSek a kol., 2013, s. 541). Tato vlastnost
dava ptipadové studii také oznaCeni kazuistika (Vojtisek, 2012, s. 36) V praci je
popsano neformalni pecovatelstvi ajeho podpora, konkrétné pomoci pecovatelske
sluzby. Zvolend metoda by méla hloubéji ukazat souCasny kontext a praxi specifické

tématiky (Yin, 2009 cit. Oleckd, Ivanovéa, nedatovano, s. 63 [online]).

6.2 POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumnym vzorkem pro empirickou cast byla komunikace s rodinnym
pecujicim klientky PeCovatelské sluzby Charita Olomouc. Komunikace s pecujicim byla
zprostfedkovana pomoci koordinatorky a socialni pracovnici pecovatelské sluzby, které
predaly muj kontakt pecujicimu jejich klientky.

Pecujici, pan Petr, je synem klientky, jeZ je v seniorském veku. Dlouhodobé
oni pecuje. Jednd se tedy o jednoClenny vzorek, ¢imz je umozné€no porozuméni
konkrétni situace do hloubky. Komunikace s peCujicim zahrnovala mailem zaslany
rozvrh péce a asoveé narocny rozhovor. Hodinu a ptl uskute¢nény rozhovor mi umoznil
ziskat podrobné informace, diky kterym jsem byla schopna vytvofit jednu, ale za

to detailné¢ popisujici kazuistiku. Co nejkonkrétné€ji popsana kazuistika poskytne
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celistvy rdmec vSech hledisek a okolnosti vroli jednoho neformalniho pecujiciho
azachycenych zmén pifi vyuzivani Pecovatelské sluzby Charita Olomouc (Zita,
Matousek in Matousek a kol. 2013, s. 541). Poznani téchto vlivii a zmén z pohledu
jednoho pecujiciho v podrobném zkouméni poskytne aktudlni podnéty pro rozvoj

Pecovatelské sluzby Charity Olomouc a ostatnich sluzeb stejného typu.

6.3 METODY SBERU DAT

Metodu sbéru dat oznacujeme jako kvalitativni dotazovani. Kvalitativni
dotazovani sbird data prostfednictvim vypravéni, kladeni otazek a ziskavani odpovédi.
Pouzivaji se techniky rozhovorl, dotaznikii, skal atesti. Metoda dovoluje ziskat
skutecné subjektivni informace a muze nezavisle odhalovat kontext rtzné vtahy
tématiky (Hendl, 2005, s. 165-156).

V tomto vyzkumu je hlavni technikou pro sbér dat rozhovor. Rozhovor je
narocna metoda, ke které je tfeba empatie, pozornost, disciplina a nepodcenit samotnou
ptipravu na rozhovor. Konkrétn¢ jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ten ma tzv.
jddro rozhovoru, kolem n¢hoz se rozhovor bude pohybovat. To znamena4,
ze v rozhovoru se bude probirat jedna hlavni problematika, ktera nebude ramovéna
mnoha otdzkami ¢i tématy, ale zaroven se bude odvijet od problematiky bakalaiské
prace. (Hendl cit. dle Knechtovd, Pokornd, PeSdkova, Dolanovéa, 2019 [online])
(Miovsky cit. dle Knechtova a kol., 2019 [online]) (Linderova, Scholz, Munduch, 2016,
s. 60).

S panem Petrem jsem dne 1.10 2019 vedla rozhovor o pecovani o jeho
maminku. JelikoZ p. Petr je Casové vytiZen navstivila jsem ho v dopolednich hodinach
v praci. Byl velice otevieny a sdilny, byl ochoten mluvit o jakémkoliv tématu. Nastavila
jsem hlavni oblasti, o kterych jsem potiebovala zjistit informace, avSak rozhovor
probihal pfijjemné a pfirozen¢ aja byla spiSe v roli posluchace. Pfi rozhovoru jsem
vyuzila aplikaci hlasovy zaznamnik v telefonu, ktery byl odsouhlasen respondentem.
Celkove jsem se snazila do rozhovoru slovné nezasahovat, nebot” pan dokdzal o tématu
mluvit do hloubky a zminoval Z4dané oblasti. TakZe jsem se na rozhovor pfipravila

pouze se zakladnimi otdzkami, které v rozhovoru poslouZzily k pfipomenuti mantineld.
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6.4 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Zvolenymi metodami pro zpracovani dat bude ptipadova studie a analyza
vytvorené kazuistiky. Nyni ptedstavim struéné obé metody zpracovani.

Metoda ptipadové studie by méla ukazat hloubé€ji soucasny koncept a praxi
specifického tématu (Yin cit. dle Olecka, Ivanova, nedatovano, s. 63 [online]).
Ptipadova studie se aplikuje, aby se zachovala jedinecnost situace a jedinecnost
socidlnitho déni. AvSak vysledky u vyzkumu, i pies jejich individudlni raz, slouzi pro
tzv. zmapovani situace, u které lze ocekavat vyskyt dalSich ptipadia (Cree a Davis cit.
dle Zita, Matousek in MatouSek a kol. 2013, s. 542). Konkrétnim zvolenym typem
pripadové studie je osobni piipadova studie, ktera slouzi pro podrobny vyzkum u jedné
ur¢ité osoby. Jsou zkoumany faktory, procesy, priCiny a jiné aspekty, které ovlivnily
dany pfipad (Zhanél, Hellenbrandt, Sebera, 2014, s. 48 [online]). Metodika
sestaveni pfipadové studie ma tii sekvence. Deskripce, zde se jednad o popis,
kategorizaci jevi a procesu. Interpretace, v niz jde o porozuméni ptipadu. Tteti sekvenci
je explanace problému, ta ma za cil vysvétlit vyskyt téchto jevli aprocestu. (Zita,
Matousek in Matousek a kol. 2013, s. 542) (FTVS, Védecké metody [online]).

Diky analyze budou rozloZena ziskand data na jednotlivé ¢asti, které néasledné
budou zkoumany. Jde tedy o rozbor celku k ¢astem (Lorenc. info, Zavére¢na prace —
metodika, nedatovano [online]). Konkrétné jsem zvolila sekundarni analyzu, jelikoz
bude vystupovat po zpracovani rozhovoru ve formé kazuistiky a jelikoz bude hledat
souvislosti mezi zadanymi informacemi v teoretické Casti a ziskanymi informacemi
z rozhovoru. Cilem vyuziti sekundarni analyzy je objasnit ziskand data, hledat u nich
vliv a dalsi okolnosti, jez diky tomu vytvofi novou interpretaci dat (VojtisSek, 2012, s. 37
[online]).

Prakticky postup. Nahrany rozhovor v aplikaci telefonu bude piesan
do programu. Zde ve Wordu nakdduji text a rozdélim pak tyto kody do jednotlivych

skupin, ze kterych vytvofim kazuistiku.
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7 VYSLEDKY

Popis role respondenta jako neformalniho pecujiciho

Syn, pan Petr (63 let), 5 let peCujici o svou 86letou maminku. Syn nehodnoti
svou péci o maminku pod pojmem pecovatelstvi. PeCovatelstvi dle pana Petra je
zalezitosti profese jako je Cinnost v Charité. Syn vnima jeho pé¢i o maminku jako
piirozenou povinnost jediného ditéte postarat se o svého rodice. Syn si tedy péci
nevybral. Pan Petr je na plny tGvazek zaméstnany, Zenaty, ma jednoho syna a dvé
vnoucata, ty bydli v jiné ¢asti republiky. O maminku pecuje jako jediné dite, bez vétsi
podpory SirSi rodiny. Obcasna pée o maminku je poskytnuta jesté obcCas ze strany
matciny sestry, ta to vSak déla se znaénym sebezapienim.

Ziskané informaci v porovnani s podkapitolou Pecovatel. Tim se potvrzuje,
ze je pan Petr neformdlni jediny rodinny pecujici, ktery ovSem kromé péce vykondva

jesté zaméstnani na plny tvazek, ale také je tzv. na dalku otcem a dédeckem.

Celkovy stav maminky respondenta

Maminka bydli ve svém domécim prostfedi asyn ji pravidelné navstévuje.
Vyhodou je fakt, ze maminka od syna bydli zhruba 100 m. Syn si nedovede predstavit,
7ze by za maminkou musel dojizdét. Zdravotni stav maminky se bohuzel postupné
zhorSuje a sniZuje se tak jeji sob&stacnost, nyni potiebuje kazdodenni asistenci. Pred
nékolika lety maminka absolvovala dvé operace kycle a dnes je odkdzana na lazko.
Maminka je témét cely den na lizku a je posazovana pouze na zékladni osobni hygienu
a kjidlu. Chize je schopna, ale jen soporou ajiSténim, ato pouze na kratkou
vzdalenost. Dal§im problémem je mamincino odmitani tekutin, stravy a hygieny.
Od 15:00h maminka odmita pit Gplné. Divodem je ztrita pocitu Zizné€ a strach
z no¢niho moceni. To zpusobuje trvalou dehydrataci. Syn se alespon snazi situaci fesit
alespon bezkofeinovou kavou ¢i ¢aji. U maminky se prohlubuje stddium demence,
moznd i Alzheimer.

V podkapitole pod ndzvem Senior jsem zminila projevy stéafi, které postihly
1nasi klientku, jedna se o sniZeni psychickych 1 fyzickych sil, jeZz pfinesou ztratu
sob&stacnosti. Fyzicky stav maminky vyZaduje velkou potiebu silné miry podpory
a pomoci v podobé kazdodenni péce. Psychicky stav vyustil v onemocnéni demenci,

které vytvari bariéru v komunikaci.
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Jak pecujici vnima projevy demence u blizkého

Klient¢ino chovani je podminéno diagnézou demence. Demence ztézuje
nalezeni témat komunikace. Maminka mluvi vzdy o stejnych tématech, nevnima nové
informace, nesleduje televizi, necte a syna nevnima. Pro syna je obtizné naucit se jednat
s maminkou. Demence se uni také projevuje ve formé osocovani, vyc€itani, vybuchti
zlosti a bolesti. Pan Petr si je védom, ze zachazeni s dementnim c¢lovékem je velmi
tézké, zvlasté pokud je to blizky (emoce, vztah). Dockal se vycitek ohledn¢ samoty
a dlouhych cekédni. Pro pana Petra to bylo emoc¢né zranujici, bolestné, je to jeho
maminka, neni to pro néj pacient trpici demenci. Snazil se objektivné zohlednit
zdravotni stav maminky, coZ mu pomahalo se ovladat pfi vzajemnych rozporech. Syn
vi, Ze senior s demenci je zoufaly a citi strach, ktery pfendsi, aby se mu ulevilo na osobu
blizkou (ne na pecovatelku napf.). Dnes uz maminka nema silu syna obvinovat,
maminka je ve stavu odevzdani a smifeni. Tento stav syn pfisuzuje demenci.

Kazuistika ukazuje, Ze se syn snazi porozumét situaci a zobjektizovat
mamin¢ino chovéni. Ziskané informace synovi pomohly vypjaté situace zvladnout, coz
také radi ipodkapitola snazvem Demence. Nyni se pokusim o objektivni vhled
a vyuziji literaturu v této podkapitole. V kapitole je uvedeno, Zze demence zasahuje
do kognitivnich i1 nekognitivnich funkci. To se projevuje naruSenou soudnosti a logikou
Clovéka ¢i emotivnim jedndni a zménou mySleni. NaruSeni téchto funkci nastalo
1 u maminky pecujiciho. Konkrétné se maminka nejspiSe nachazi v druhé fazi demence,
dochézi u ni k absenci porozuméni béZznym situacim a je nutné pro ni zajistit celodenni
dohled. Dle popisu se u maminky demence projevuje osoovanim okoli ¢i zlosti, které
se projevuji 1 v chovani k synovi. Literatura, v odstavci Obecnd doporuceni pro pecujici
o blizké s demenci, doporucuje v situacich, kdy nemocny osocuje a haji nepravdiva
tvrzeni, doporu€uji nemocnym nevyvracet jejich realitu. Ale vim, Ze 1ja bych v dané
chvili méla problém reagovat objektivné. Zaroven chci pfipomenout text ze stejné
podkapitoly, Ze pocity vzteku ¢i vyCerpani jsou pii péci piirozené a pecujici by si je

nem¢l vycitat.

Denni péce syna a PeCovatelské sluzby Charita Olomouc o0 maminku
Synova péce zacind jiz v rannich hodinach. Pan Petr pfipravi mamince rdano
snidani, poté ji dopomiiZze se zakladni hygienou, zkontroluje 1izko a odnese WC kieslo.

Po vSech zakladnich ¢innostech ve spéchu odchazi do prace. Mezi devatou a desatou

34



hodinou pfichdzi za maminkou pecovatelka z PeCovatelské sluzby Charita Olomouc,
ktera zde stravi asi ptil hodiny. Pecovatelka doprovodi maminku na toaletu, s maminkou
si popovida, a pokud dorazi obéd, podda mamince jidlo. Maminka ptes pracovni dny
vyuziva rozvozovou sluzbu obédu, kterd vzdy mamince dopravi obéd, a to okolo ptl
jedenacté hodiny. Syn se ihned po praci snazi co nejdiive pfijet za maminkou, dorazi
mezi tfeti a ¢tvrtou hodinou odpoledni, maminka uz na syna ¢eka. Zkontroluje, jestli je
vSe v poradku, dopomize mamince s hygienou a doprovodi maminku do kuchyné.
Dtivodem je Cinit pohybovou aktivitu a zménit prostfedi. Syn s maminkou v kuchyni
travi n&jaky cas (asi pul hodiny) u kavy, Casto dlouhy ¢as s maminkou ml¢i, synovi
se nedafi s maminkou udrzovat rozhovor. Ale maminka je se synem spokojend a klidna,
vi, Ze syn sni je, 1 pfesto, Ze jej mize osocovat. Po kavé syn maminku odvede zpét
do lizka a zaina pracovat okolo domu, coZz mu trva jednu az jednu a ptl hodiny.
Jakmile ma péci o diim hotovou, vénuje se opét mamince. Odvede ji ke stolu a poda ji
vecefi. Pro maminku je vecefe ritudlem. Vecefti syn v pracovnich dnech jen ohfiva.
Casovy rozvrh pé&e pana Petra je zaznamenan pomoci tabulky. Tabulku mi pan
Petr vyplnil sam a dodava, Ze snimek je pouze denni a nezahrnuje ostatni souvisejici
nepravidelné ¢innosti jako napt. navstévy 1ékait, opatrovani 1€kt socialni a zdravotni
Setfeni, vyfizovani osobni agendy (fizeni, posta, ufady), navstévy rodiny, znadmych atd.,

kde je pfitomnost pecujici osoby nezbytna.

35



Cas0VY SNIMEK DNE

1:00 =panek

2:00 =panek

3:00 =panek

400 =panek

500 =panek

&:00 starost o maminku - ranni hygiena, snidané
700 prace

2:00 prace

103080 prace
11:00 dovozobedu-5min. (ja prace)
1200 prace
13300 prace
14:00 prace
starost o maminku - podani stravy, piti, hysiena,
nakupy, prochaziy na voziku, péfe o dim a byt
starost o maminku - podani stravy, piti, hygiena,
nakupy, prochazky na voziku, péfe o dim a byt
konitky-zahrada, kolo, béh, £teni, péte ovlastni
17:00 .
nemaovitost
18-00 5ta[n_r.tru mal:mnku - podani stravy, pitl, hygiena,
ulozeni ke spanku
1900 odpodinek
20:00 odpodinek
21:00 odpofinek
22:00 zpanek
23:00 zpanek
0:00 =panek

Obrazek 1 Casovy snimek dne vypsan pe¢ujicim, Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedna se o stupen osobni péce, kdy je u maminky nutnd podpora pti zakladnich
¢innostech (kapitola Péce). Konkrétné pro lidi s demenci je doporucovéan staly rezim,
rozdéleny do jednoduchych ukonid (podkapitola Demence). Mamince je diky
pecujicimu  a peCovatelské sluzbé rezim zajistén. Konkrétni Cinnosti pecovatelské
sluzby jsou primérné ptlhodinové, mezi 9 az 10 hodinou. Po tuto dobu je mamince
poskytovana pomoc pii osobni hygien¢€, nékdy podani obéda a zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim v podobé pfitomnosti pecovatelky. Aktivitu sluzby jsem
porovnala s kapitolou c¢tvrtou s ndzvem Pecovatelskd sluzba. PeCovatelskd sluzba
Charita Olomouc souhlasi s cilem tohoto typu sluzeb 1vyctem praci, jez sluzba
poskytuje.

Pan Petr vyuziva podle podkapitoly Problémy v péci z pohledu pecujicich tzv.
kombinovanou péci. Coz znamena, Ze diky vyuzivani terénni peCovatelské sluzby muze

kombinovat zamé&stnani a neformalni péci.
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Problematika neformalni péce z pohledu pecujiciho-socialni sit’

Uskali v pé¢i o maminku vznika mnoho, ato v nékolika oblastech. V oblasti
socialni sféry — syn hodnoti socialni systém jako promysleny, ale vnima nedostatecnou
finan¢ni podporu statu, nedostatecné financni ohodnoceni zaméstnance v pfimé péci.
Zaroven socialni systém nepodporuje dostatecné péci rodiny, pokud by vice v péci
rodinu podpofil, nebyl by takovy tlak na socialni sluzby. Seniofi by tak m¢eli
prirozengjsi a dliistojnéjsi zivot.

Pan Petr navrhuje zapocitdvani doby pecovani do dichodu, pak by mohl
o maminku pln¢€ pecovat. Socialni sféra v této problematice poskytuje pouze prispevek.
Syn sdé€luje, Ze ptispévek na péci maminka dostala po dlouhém jednani a pouze na prvni
stupent zavislosti ve vysi 890 korun. Pfispévek nepokryje ani stravu seniora. Vyssi
stupné zavislosti by ziskali jen seniofi v kone¢ném stadiu zivota, pfi Gplné imobilité.
Cilem je jist¢ zabranéni dlouhodobého vyplaceni vysSich ¢astek ze statniho fondu.
Syna stalo mnoho uGsili ptispévek zatidit, uvazuje, zda se ¢astka viibec vyplati. Jednani
o prispévek trvalo synovi rok, ipfes jeho urgenci. Spravni fad ma vysokou
administrativu, chrani se tak pfed zneuzitelnosti systému zadateli. Mimo tuto ochranu
spravni fad ¢asto prerusuje fizeni o prispévek, a to i pfesto, ze maji dostatek podkladi
pro uznani pfispévku. Spravni fad ma na to pravo. Dilvodem je finan¢ni uspora
systému, bohuZel n¢kdy jesté pred pfiznanim ptispévku seniofi umiraji. Syn uvadi svij
pohled na vladu, kterd planuje pouze 4 roky doptedu, takze netfesi dlouhodobé cile.
Vlada spiSe podporuje technickou oblast, oblast rodinna neni pfili§ podporovana
a problému starnouci populace se vyhyba. AvsSak populace starne a problém bude
narGistat. Syn zvaZuje, zda je mozné zménit toto nastaveni. SpiSe by byla u¢inna
postupna zména spolecnosti, nejlépe zacit u nejmladsi generace, kde je toto piisobeni
zanedbavano.

Z rozhovoru vyplynulo, ze by byla vhodna vétsi podpora od statu v podobé
podpory sluzeb, piispévku na péci a zapocitavani doby, kdy rodinny pecujici pouze
pecoval, do odpracované doby pro ndrok na dichod. Problémové oblasti dle teorie
rozvedu. Problematika finan¢ni podpory sluzeb. Financovani sluzeb statem je zminéno
v kapitole s oznacenim Pecovatelské sluzba. Je zde zminéno, Ze stat poskytuje sluzbam
finance ze statniho rozpoctu aje poskytovana kraji (Holasova, 2014, s. 53).
To se potvrdilo iu financovani Pecovatelské sluzby Charita Olomouc, kterou jsem

pozadala o konkrétni sdéleni jejich zptsobu financovani. Finan¢ni podpora je zde
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pomoci dotaci Olomouckého kraje, pak dotacemi statutarniho mésta Olomouc, dotacemi
a prispévkill obci a mést, Tiikralové sbirky, trzeb za sluzby od klientii a z darti.! Pecujici
tak spravné uvedl jasny vliv statni podpory na socialni sluzby.

Dalsim podnétem pro zmén pecujici ukazuje zapocitavani se doby pro dichod.
Kapitola Problematika socidlni sité dle aktualniho zékona tikd, ze se doba peCovani (bez
jiného zaméstnani) zapocitava jako odpracovand doba. To se ale tykd pouze péce
oosobu v II. az IV. stupni zavislosti. Maminka je ohodnocena I. stupném zavislosti,
proto, kdyby syn pouze pecCoval anechodil do zaméstnani, tato doba by se mu
nezapocitala jako doba odpracovana pro narok na dichod.

Syn v rozhovoru také zachycuje zdlouhavé jednani o piispévek na péci.
Ptispévek na péci ma mit formu finanéni podpory od statu (kapitola Pecovatel). Hodnoti
jej jako zbyte¢né slozité a zdlouhavé jednani, nez doslo k pfiznéani ptispévku. V kapitole
Problematika socialni sit¢ také nalezneme prispévek na péci. Tam byla problematika
popsana v podobé nevyplaceni ptispévku na péci, pokud je osoba hospitalizovana.

Pecujici zazival u ptispévku jiny problém.

Problém socialni sféry prameni z nastaveni spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno, kli¢ova je zména spolecnosti. Pan Petr ziskal po dobu
péce novy pohled na spolecnost, hodnoti jej jako pfinosny. Kdyby byla spole¢nost jinak
vedena, problém by nebyl tak velky. Zékladem je to, Ze se spole¢nost nevychovéva ke
vztahu k stafi. Od détstvi je omezen kontakt se stafim, s peCovanim o staré lidi a také
sesmrti. Ale 1to je soucast Zivota. Toto nastaveni naSi spolecnosti vychazi
z euroamerické kultury, kultura propaguje pouze zdravi, S$tésti, krdsu, dokonalost
¢i mladi. Syn vidi nastaveni méfitek spolecnosti zvIasté v penézich, neni tak pfipravena
postarat se o seniory. Dnes je priorita dobré zaméstnani a zabava. Pfirozend rodina
vymizela a s ni 1 starost rodiny o nejstarsi ¢leny.

Co se tyka reakce spolecnosti na domdci péci, odviji se od tradic a rodinnych
hodnot celé spolecnosti. Mlizeme pozorovat riznd nastaveni spolecnosti na neformalni
rodinnou péc¢i v kazdém staté. Z vyzkumu zr. 2007, vyplyvaji v domdaci péci urcité
mezinarodni rozdily. Napiiklad spole¢nost ve Spanélsku a Nizozemi dava v pééi o své
blizké preferenci sice domaci péci, ale na jeji zprostiedkovani vyuZzivaji spiSe socialné-

zdravotnich sluzeb. Vliv na to ma vysoky podil zaméstnanosti Zen v porovnani s jinymi

! Informace ziskany 23. 3. 2020 od vedouci stfediska pecovatelské sluzby, Bc. Jarmily Pachtové,
prostfednictvim emailu.
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staty. Ceska republika, ale i Rumunsko, Kypr a Bulharsko ma nastavenou spoleénost
na zajisténi domdaci péce pomoci rodinnych pfislusnikti (Horecky, 2014, s. 29-30).
Z textu vyplyva, Ze v porovnani s jinymi staty se mentalita v oblasti péce o své blizké
snazi v Ceské republice o rodinnou pééi. Zaroven se Evropska komise zabyva otazkou
domaéci péce a dlouhodobé udrzitelnosti. Komise vytvotila mnoho projektii a pracovni
skupinu, ktera monitoruje efektivitu a ndkladnost zdravotné socidlni péce o seniory
1jejich bydleni (Horecky, 2014, s. 28). Evropa si do jist¢ miry uvédomuje problematiku

socialni péce o seniory a snazi se ji fesit.

Mira podpory statu v péci o staré obcany

Uskali péte vroding se odsouva. Syn vidi dvé moznosti feSeni. Prvnim je
podpora a rozvoj socidlnich sluzeb a druhym je podpora rodiny péc¢i pomoci ptispévkl
a zapocitavani doby péce do dichodu pecujiciho. Ministryné prace a socidlnich véci
usilovala o zapocitani pecovani do odpracované doby, bohuzel ministryné financi navrh
zamitla, argumentem je finanéni ndro¢nost navrhu, pecujicich je mnoho. Z toho
vyplyva, Ze Cesky socidlni systém chce péc¢i o staré obCany pievzit, naproti tomu
dostate¢né nepodporuje ¢innost socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby finan¢né stradaji, jsou
nuceny Setfit na svém provozu. Tato skutecnost se projevuje i v nedostatku pecovatelek.
A problém bude velmi nartistat, pokud se nezacne efektivné fesit.

U prvni zmiflované moZnosti se opét narazi na nezapocitavani se odpracované
doby v péci jako doby pro ptfiznani dichodu. Této tématice byla pozornost vénovana
vyse, tykéd se pecujicich o osoby s zadnym ¢i 1. stupném zavislosti. Druh4 navrhovana
moznost pana Petra, podpora arozvoj socidlnich sluzeb, je dle jeho slov taktéz
nenaplnéna. I zde ma pan Petr objektivni pohled. Kapitola Problematika Socidlni sité
pro pecujici prezentuje socialni sluzby taktéz jako nedostate¢né dostupné
a kvalifikovany personal je taktéz nedostatecné financn€ ohodnocovan. Podle
Ministerstva prace a socialnich véci (2015, s. 33) je zaznamendn propad sektoru
socidlnich sluzeb. Na zaméstnance v socidlnich sluzbach je kladena vysok4 profesni
zatéz 1 odbornd ndrocnost, ale nedostatecné platové ohodnoceni. Spole¢nost nevnima

socialni praci jako atraktivni hodnotu (MPSV, Studie proveditelnosti, 2015, s. 33).
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Problematika neformalni péce zpohledu pecujiciho-nedostate¢na kapacita
socialnich sluzeb

Nedostatecna finan¢ni podpora socialnich sluzeb se projevuje i v nedostatku
kapacity pobytovych sluzeb. To pan Petr, jako pecujici, vnima v dlouhych cekacich
lhitach, obsazenosti mist napiiklad v zafizeni v Pasece, v Domové pro stafi ¢i Domové
pro seniory ve Chvalkovicich. Mamince byla kratce pied naSim rozhovorem opét
odmitnuta zadost o pobytovou sluzbu. Takze mé syn upozornil, ze jeho aktudlni pohled
na socialni pobytové sluzby pro seniory je subjektivni aovlivnény zminénym
odmitnutim. Popisuje dale snahu sluzeb, které doporucuji co nejrychlejsi podani zadosti.
Po podani zadosti je do 30 kalendainich dnli provedeno Setfeni pro potvrzeni stavu
7adatele. Cekaci lhity chrani proti zneuZitelnosti sluzeb, nicméné napiiklad zafizeni
v Pasece odpovi na Zadost o pfijeti az za Sest aZ osm tydnd. Odpovédi mulzZe byt
zatazeni do potadniku, ktery se nastésti pro syna fidi podle zavaznosti stavu zajemce
a moznosti pée o n&j. Cekaci lhita by vsak v nasem piipadé méla byt az 3-4 roky. Syn
zklaman¢ dodava, ze maminka do 2 mésici miize zemfit a na péci zbude pouze on.
Uvadi, ze maminka jiz na pfijeti do socialni sluzby Paseka ¢eka 8 mésici a v domové
pro seniory ve Chvalkovicich 2 mésice. Jednou vétou, jednani o socidlni sluzbu je
dlouhy proces v dusledku byrokracie a ¢ekacich lhut, je velmi tézké najit pomoc.
Zaroven syn vi, Zze kdyby maminka souhlasila s pobytovou sluzbou dfive, mohli by byt
Syn upozoriiuje, Ze se péce o maminku nechce v Zadném piipadé zbavit, ale divodem
zadosti je zoufalost maminky ze samoty. Mimoto by sluzba ulevila pfenesenim
zodpovédnosti za maminku z pecujiciho na sebe.

Syn opét dokazuje nedostate¢nou kapacitu socialnich sluzeb, ktera je nastinéna
v podkapitole Problematika socidlni sité pro pecujici. Konkrétné popisuje nedostate¢nou
kapacitu pobytovych sluzeb v regiondlni oblasti okresu Olomouc. Syn v tomto textu
vysvétlil sympatii k pobytové sluzbé€, coz je moznosti pro feSeni samoty maminky.
V podkapitole Pobytova zafizeni pro seniory je pro klienty sluzby zminéno mimo jiné
také zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a socidlné terapeutické
¢innosti. Taktéz zmiflovana pienesena zodpoveédnost by pfi vyuZzivani socidlnich sluzeb
jisté nastala, jelikoz zde persondl poskytuje klientim potiebny dohled (Slastanova,

2014, s. 26).
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Cinnost praktického 1éka¥e v neformalni pééi

Podané zédost mimo jiné obsahuje 1ékafskou zprdvu od maminky, na kterou
syn nyni jiz tyden netrpélivé ¢eka. Divodem je nedostatek Casu praktické lékarky.
Jestlize syn potiebuje lékarskou péci pro maminku, je nucen na lékarku naléhat
az mozna vyhrozovat, pak lékatka maminku piijede vySetfit. Zdravotni stav maminky
hodnoti jako projevy stari, pouze odkdze na Cinnost socidlnich sluzeb. Syn je s timto
jednanim nespokojeny, usiluje o vétsi utéchu maminky (napf. méfenim tlaku),
uvédomuje si vSak vytizenost 1ékait.

Na to reaguji nalezenou literaturou, kterd hodnoti postoj pana Petra jako
opravnény. Vztah prakticky 1ékat — pacient by mél byt propojen vzajemnou diveérou
a vzdjemnou spolupraci. Lékaf by mél znat nejen zdravotni stav svého pacienta,
ale 1 jeho celkovy stav jako zazemi nebo socidlni vztahy. Vytizenost praktickych 1ékait
je znamad, naptiklad data z roku 2012 uvadi, ze na jednoho praktického 1ékare pripada
v priméru 1632 registrovanych pacientti (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

CR cit. dle Dvotakova, 2014, s. 25, 26).

Popirani zdravotniho stavu maminkou a otazka svépravnosti

Syn se také setkdva se situacemi, kdy mu neni dovoleno zasahovat
do rozhovoru mezi lékafem a maminkou, divodem je plna svépravnost maminky.
Uskalim v$ak je to, Ze maminka popird véaznost svého zdravotniho stavu,
a to presvédciveé (trva to uz 5 let). Lékatr véfi fabulovani maminky o sobéstacnosti.
Tento problém se objevuje 1 v socidlni sluzbé. Piikladem je tvrzeni maminky, Ze uz
stravu dostala €i uZ je osprchovanda. Syn se potyka s otazkou, kdy svépravnost mamince
odebrat, ale nyni o to neusiluje, vnimé dulezitost svobodné vile. Také si je védom
sloZitosti procesu odebirani svépravnosti (soudni cesta, potfeba mnoha dokumentt).

Svépravnost je mozné nov€ pouze omezit, ato v oblastech stanovenych
soudem. Omezeni ve svépravnosti neznamena, Ze Clovék je omezen v zdkladnich
pravech, jsou zachovédna. Stanoveny opatrovnik méa zdkonit€¢ jednat dle vtle
opatrovnika. Omezena svépravnost se projevuje v piipadech, kdy, pfiklad maminky
trpici demenci, je vjejim z4mu nechat se =zastupovat v rozhodnutich soudné
ustanovenym opatrovnikem (Provaznikova, Kalvach, 2016, s. 101, 105). Svépravnost je
Castou tématikou pro eticka dilemata. Totiz, etické dilema znamena konflikt dvou stejné
dalezitych jednani (zdkladnich hodnot), kterd se ale navzajem vylucuji (Roche, 1997,

5. 32, 256).
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Nedostate¢na podpora od rodiny v péci

Pan Petr na péci o maminku zbyl sdm. Pan Vyzdvihuje vyhodu sourozence,
radi mi dvé déti. Potomek pak neni na péci o rodi¢e sam a rozlozi se tak zodpoveédnost.
To pifinds$i mentalni i fyzickou ulevu. V nejuzSim rodinném kruhu pana Petra je
manzelka zaméstnana péci o svou 93letou maminku a syn bydli v jiném mésté. Déti
syna, vnoucata pana Petra, udrzuji s maminkou kontakt telefonicky a navstévuji ji 1x
za 2-3 meésice. Kontakt je udrzovan z vlastni aktivity azdjmu vnoucat. V SirSim
rodinném kruhu, syn vzpomina, Ze maminka byvavala obklopena silnymi socidlnimi
kontakty, avSak jakmile byla rodina, ptatelé isousedé o vazném stavu maminky
informovani, kontakt s maminkou ukon¢ili. Divodem je ziejmé strach vidét stadium
umirdni, "svlij budouci obraz", ktery je pfirozeny a ceka kazdého. Tento postoj
se projevil iu lidi, u kterych by to pan Petr necekal. Strach vnima zvIast¢ u vrstevnikt
maminky, vychdzi zpostoje spoleCnosti, kterd je na téma umirani a bezmoc
nepfipravend. Syn se pokouSel zapojit do péce celou rodinu. Planoval, ze by blizci
¢lenové maminku v tydnu navstévovali dle rozd€leni dnii, plan ale nebylo mozZno
realizovat, blizci maminku ani nenavstivili. Jediny, kdo o maminku jest¢ obcas pecuje,
je sestra maminky, ale ta se sebezapienim, bere to jako nutnou povinnost. Na delsi ¢as
by se o maminku nestarala, vzdy jen vymezena péce. Syn je zklamany, jelikoz bere
rodinu jako systém podpory, opory, subsidiarity. Funkce podpory rodiny zde dle syna
selhala. To, o co se syn snaZi, je, aby rodina maminku rodina doprovodila a zaplnila jeji
samotu. Syn si uvédomuje, jak nédvstéva umirajiciho blizkym pomuze citit se 1épe,
umirajici neni v samoté€. Pan Petr popisuje situaci, kdy mu umiral tatinek. Syn pecoval

o tatinka 2 roky. Péce byla narocna, ale je rad, ze o n& mohl pecovat doma. Sluzba

vvvvvv

vvvvv

Chci vyzdvihnout synova slova o domaci péc¢i. Syn si uvédomuje, ze domov
arodina je nad sluzby urcené pro seniory. Jak jsem zminovala v prvni kapitole na téma
péce, domaci péce pozitivné ovlivituje psychiku, coz pozoroval pan Petr u svého
tatinka. To je také padny diivod pro¢ uptfednostnit doméci péfi nad pobytovou
(podkapitola Pecovatel). V podkapitole PeCovatel jsou zminény faktory kvality Zivota
seniora. Jeden z hlavnich faktor kvality Zivota seniora jsou zaji§téné socidlni vazby

v podobé rodiny a ptatel. Socidlni vazby seniora pfispivaji k jeho pocitu jistoty
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a bezpeci. To pan Petr zmifluje u péce o svého tatinka a o co se snazi v pé€i o svou
maminku. Zmifluje vymizeni socidlnich vazeb okolo maminky, k ¢emuz doslo vlivem
zhorSeného celkového stavu maminky, coz blizké dési. Zaroven ma syn nedostatecnou
oporu v roding, coz také ztézuje péci. Podkapitola PeCovatel zminuje dilezitost vhodné

opory rodiny a ptatel pro neformalniho pecujiciho, avsak zde tato role selhava.

Pecujici a mnoZstvi energie — nyni

PecCujici (pan Petr), je nucen vynalozit vysoké mnozstvi energie, aby vse
zvladal. Pan Petr. Snazi se zvladat svou roli v praci, ale i v rodiné jako otec a dédecek.
S manzelkou syn neni piili§ v kontaktu, setkdvaji se vecer,ato oba vycerpani.
Manzelka také pecCuje o svou maminku. Manzel¢ spolu casto komunikuji pouze
elektronicky. T¢&Sili se spolu na klidnou etapu Zivota, kterd zatim nenastala.
Pé¢i o rodice pan Petr hodnoti naro¢néjsi nez o své déti. Rodina akceptuje jeho vytizeni,
naproti tomu v praci zadna tolerance byt nemize. Navic jej vyCerpavaji myslenky
na brzky odchod domt za maminkou, snazi si ¢innost v praci tomuto ptizpisobovat. To,
co jej siln€ psychicky vycerpava, je stejnd kazdodenni péce. Citi, Ze ¢im je doba
pecovani delsi, tim je pocit vyCerpani hlubsi. Zarovenn mimo neustalou péci vidi pric¢inu
vyCerpani také ve svém véku. Pral by si alespon 3 dny odpocinku, kdy by nemusel nad
ni¢im neptemyslet. KdyZ ma volny ¢as, snazi se aktivné odpocivat. Ve volném case
starosti vytésni z hlavy, ale pak se ke vS§emu opét musi vratit. Jako hobby pecujici uvedl
sport, turistiku a cyklistiku. Sportuje ve spéchu, asi jednu hodinu. Tento kratky cas
volna je pro syna velmi vzacny, hodnoti to jako pozitivni pfinos pro pe€ovani. Mimo
sport syn uvedl jako hobby duchovno, coz je pro n¢j oporou. SnaZi se spiritudlné
udrZovat. Dobu péce o maminku syn vnima jako vysoce pozitivni, je si jisty, Ze tato
narocnd doba neni dobou ztracenou. Obdobi péfe mu piineslo osobni rUst,
nadhled a jiny pohled na Zivot. Syn téma toto shrnuje tim, Ze se mira jeho z&jmui
zménila od doby péce, bylo je nutné omezit. S tim se pojii vyuziti dovolené, které
si syn nyni vybira na pé¢i o maminku i o jeji dm.

Pecujici vnima v pé¢i znaCnou zate¢z. ZatéZe jsou z ruznych oblasti. Z
informaci ziskanych od pana Petra jsou je patrnd zatéz socialni, ¢asova a emocni, v niz
je zahrnutaizatéz psychickd. Zatézim jsem se vénovala v podkapitole Zatéze
pecujicich. Zatéz socialni pecujici zmiinuje na zacatku odstavce. Syn vnimé povinnosti
role manzela, otce, dédecka ale i role v zaméstnani. Tyto role se snazi zvladat naplno.

Ale uskalim je nedostatek volného Casu. Zatéz je do jisté miry sniZena toleranci blizké

43



rodiny, coz vytvaii znacné snizeni tlaku. Ale v zamé&stnani tato akceptace neni. Jak je
zminéno v podkapitole Zatéze pecCujicich, socialni zatéz muze piinaset socialni izolaci,
ale dle mého nazoru se pecujici ve vzniklém volném Case snazi aktivné odpocivat, coz
zabranuje socialni izolaci. Zminénd neakceptace pecovani v zameéstnani by mohla
ve vyrazném zvyseni naroku na péci maminky zpisobit i ztrdtu zaméstnani, coz by
vedlo 1 k zatézi financni.

Casova zatéz je patrna v poslednich vétach tohoto vyjadfeni. Syn musel
vyznamné omezit své zajmy a konic¢ky. Podkapitola Zatéze pecujicich popisuje ¢asovou
zatd7, kterd je zplsobena ¢asovym vytizenim v kazdodenni osobni pééi. Casovéa zatdz
tak na pecujiciho taktéz doléha.

Emocni a psychicka zaté€z, opét popisovana v podkapitole Zatéze pecujicich,
u vybraného rodinného pecujiciho také nastava. Psychické vycCerpani se projevuje
dlouhodobou péci. To bych chtéla presné citovat dle slov pana Petra: Psychicky
vyCerpani, to, Ze, Ze je to porad. Ja to Fikam, to je tak jak kdyz, kdyz Vam kape na hlavu
voda. Kdyz Vam bude kapat jeden den, tak je dobry, dva dny, tyden moznd dobry,
ale kdyz ta voda uz kape nékolik let a takhle a porad. a porad tam musite jit a a zas
Jjdete do stejnyho prostiedi a do stejnyho problému, tak je to vycerpavajici. Zaroven je
zminéna dulezitost v péci o Cloveka s demenci, mit alespon jeden den v tydnu "pro
sebe" (prvni kapitola, tfeti podkapitola — Obecnd doporuceni pro pecujici o lidi

s demenci).

Jina forma podpory pro neforméalniho pecujiciho

Pro syna byla velkou podporou moznost navstévovat server pecuj.cz. Server,
na kterém se lidé mezi sebou kontaktuji a sdili své zkuSenosti a ndzory v oblasti
pecovani. V dobé& soukromé krize panu Petrovi server vyznamné pomohl. Komunikace
s lidmi s podobnym problémem mu dala pocit, Ze neni na vSechno sdm. Dnes server
stale navstévuje a poskytuje oporu 1 ostatnim pecujicim. Vybidl mé k precteni webu,
abych nalezla dal$i pfibéhy z oblasti peCovatelstvi. Pan Petr apeluje na to, Ze kazdy by
mél mit zkuSenost s  pecovatelstvim, atoidéti. Napfiklad  sezndmenim
se se zminovanym serverem ¢i absolvovanim praxi v socidlnich sluZzbach pro seniory.
PeCovatelstvi a stafi patii k zivotu.

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole Obecna doporuceni pro pecujici. U seniora
s demenci, o kterého pecCuje neformalni pecujici se doporucuje dostatecnd

informovanost, kterd pomize se v situaci lépe pohybovat. Server jsem podle indicii
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nasla pod nazvem pecujici. cz. Web fungoval pod zastitou odbornika MUDr. Tamary
Tosnerové, ktera na webu davala prostor pro otazky sméiujici k dlouhodobé péci o své
blizké vlivem stafi. Na otazky pani MUDr. Tamara Tosnerova ochotné odpovidala.
Nyni server funguje pouze na bazi pecujicich, jez navzajem sdili své ptibéhy i rady. Jak
zde zminoval pan Petr, je to silnd mira podpory, pecujici se neciti na tizivy problém

péce sami (Pecujici on-line, 2018 [online]).

Primarni problém v péci — samota

Primérni problém v péci je z pohledu syna zmifiovand samota maminky, nedaii
se mu najit feSeni. Maminka je zoufala a samotu odmitd. Synovi chybi sourozenec, je na
péCi sam, ma zaméstnani, v némz je mozné maximalné vycerpat dovolenou a §irsi
rodina nespolupracuje. Pfed pecovanim doufal, Ze mé penize, diky kterym mamince
péci zatidi. Totéz si mysli i ted’ syn pana Petra.

Podkapitola oznacena Senior zminuje dilezitost socialnich vazeb, ktera vytvari
kvalitu zivota seniora. Absence téchto vazeb vede k pocitu samoty seniora, coZ

si pecujici uvédomuje.

Forma seznameni rodinného pecujiciho s Pecovatelskou sluzbou Charita Olomouc

Pecovatelska péce poskytuje mamince péc€i zatim méné nez jen rok, zacala
s pomoci zhruba po 4 letech peCovani syna. Pomoc sluzby byla potfebna jiz dfive,
ale maminka z pocatku sluzbu striktné odmitala, coz je velky, ale nefeSitelny
problém. O PeCovatelské sluzbé Charita Olomouc se syn dozvédél na internetovych
strankach, kde nalezl dostupné a jemu dobie srozumitelné informace. Mimo internet syn
dostal na sluzbu doporuceni od vSech socidlnich pracovnikidl (magistratu mésta,
nemocnic a LDN).

Diky dostatecné informovanosti (podkapitola Terénni sluzby pro seniory),
kterou ziskal na internetu a od socialnich pracovniki, se dozvéd¢€l o Pecovatelské sluzbé

Charita Olomouc.

Neformalni pecujici a jeho ofekavani vs. aktualni naplnéni predstav Pecovatelskou
sluzbou Charita Olomouc
Pan Petr je smifeny se zdravotnim stavem maminky, usiluje ovSem o sniZeni

osamélosti maminky, to bylaimotivace oslovit Pecovatelskou sluzbou Charita
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Olomouc. Vedlejsim ocekavanim od sluzby byl docilit u maminky vys§i konzumace
piti 1 jidla, bohuZel to nebylo naplnéno. Dnes tato ocekavani syn vidi jako neredlné.

Pecovatelska sluzba ocekavani ohledn¢ snizeni samoty maminky napliuje, syn
hodnoti pecovatelskou sluzbu jako velky ptinos. Dalsim dilezitym pfinosem je pocit,
ze neni na péci o maminku sdm, uvédomuje si, ze sluzba vnima nejspi§ tento vztah
pouze na profesiondlni trovni. Velké pozitivum je vétsi ochrana a bezpe¢i maminky,
jelikoz pokud by maminka upadla alezela na zemi, pecCovatelka se ihned ozve,
nekolikrat se tak stalo. Je to pro n€j obrovska pomoc. I pfesto, syn na otazku tlevy péci
od doby vyuzivani peCovatelské sluzby, syn odpovida, Zze péce se mu piili§ neulehcila.
Diivodem je to, ze se stav mamince zhorSuje. Z pocatku citil zna¢nou ulevu, mohl
dochazet za maminkou pouze jedenkrat denné, nyni musi i tfikrat denné.

Pan Petr by si pfal navysit ¢innost peCovatelské sluzby na dvé navstévy,
na to bohuzel sluzba nemd dostateCny pocet pecovatelek, takze péce nemuize byt
navySena. Pan Petr uvadi blize pfiklad. Pro ilustraci potfeboval mamince zajistit
péci o vikendu, syn pana Petra se Zenil, ale ani pfes nabidku vysoké finanéni odmény
sluZzba péci nezajistila. Pficinou je to, Ze sluzba neni poskytovana o vikendu a déle
zminovany nedostatek pecovatelek. Pan Petr situaci sluzby chéape. Je si védom
nedostate¢né podpory pecovatelskych sluzeb ze strany statu, nejradéji by hradil ptimo
pecovatelkdm péci sdm, na vysi ¢astky mu nezaleZi. Snaha ze strany pana Petra o pfimé
hrazeni byla zamitnuta pani feditelkou pecovatelské sluzby,ikdyZz také wvnima
nedostatek financi v jejich sluzbé. Pan Petr dokonce sam navrhl fteditelce sluZby,
vytvofit svépomocné skupiny pro pecovatele, jez by mély slouZzit pro jejich podporu,
sdileni, rady a pocitu "nejsem na to sam".

Kapitola Pecovatelska sluzba vymezuje ¢innosti, jeZ tento typ sluzby nabizi.
Dle navrhu rozdéleni pecovatelskych sluzeb podle Doyla a Timonena pan Petr, vedle
ostatnich Cinnosti, oceniuje zvlasté oblast monitoringu, ktera poskytuje svym klientim
dohled a hodnoti jejich celkovy stav. Pan Petr se tak citi v zamé&stnani klidné;si.

Konkrétné PecCovatelskd sluzba Charita Olomouc, kterd je popsana také
v podkapitole Pecovatelskd sluzba Charita Olomouc, prezentuje zékonit¢ své
¢innosti a zasady, na které nardzi naS pecujici. Pecujici zdiraznuje jako motivaci
k vyuzivani sluzby zvIlasté sniZzeni samoty maminky. Pecovatelskd sluzba Charita
Olomouc nabizi v rdmci své ¢innosti zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prostiedim,
coz pocit vyznamné snizuje. Déle pecujici ocenuje podporu v péci, na péci se neciti

nyni Gplné€ sam. Tento benefit predstavuje sluzba i na svych strankach. Ma snahu byt
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posilou neformalnimu pecujicimu v péci, diky cemuz mize nedostatecné sobé&stacna
osoba zustat ve svém domacim pfirozeném prostiedi. Abych reagovala na nesplnéné
ocekavani zvyseni piijmu vice tekutin a stravy maminky, vyzdvihnu jednu ze stézejnich
zadsad dané sluzby, ato svobodnou vili klienti (podkapitola PecCovatelska sluzba
Charita Olomouc).

Zminény ptiklad pana Petra odkazuje na provoz sluzby, ktera je
poskytovana o vikendu pouze vyjimecné a pouze tehdy, pokud je volna kapacita sluzby
(podkapitola Pecovatelska sluzba Charita Olomouc). Jak uvadi Jarmila Pachtova?,
sluzba hodnoti soucasny stav pracovniki jako naplnény. Zaroveinn vedouci stiediska
dodava, ze pocet personalu se neodviji pouze od sluzby, ale i od Olomouckého kraje.
Pokud sluzba chce kapacitu navysit, ma mozZnost jednou za rok pozadat
kraj a ten o navySeni rozhodne. Z pohledu jiné perspektivy, je dobré brat v potaz,
ze se mohlo jednat o obdobi, ve kterém byla zcela naplnénd kapacita uzivateli.
Ale i pfesto, nejen tento piiklad, ale i zminénd snaha pana Petra, ¢innost sluzby navysit,
vytvaii dobry podnét, pro jmenovanou pecovatelskou sluzbu i Olomoucky
kraj, a to pfijmout vice peCovatelek.

Druhy jasny podnét, navrh pana Petra na vytvofeni svépomocnych skupin, ma
velky potencidl. Svépomocné skupiny jsou skupiny tvofené lidmi se stejnym
problémem. Pecujici by tak mohli sdilet své piibchy, sdélovat si navzijem své
strasti i rady. Pecujici by tak mohli pfijimat rady vychazejici z osobnich zkuSenosti

(Provaznikova, Kalvach, 2016, s. 27).

Maminka a jeji motivace sluzbu vyuzivat vs. aktualni naplnéni predstav
Pecovatelskou sluzbou Charita Olomouc

Z pohledu uzivatele sluzby, maminky, byla peCovatelskd sluzba z pocatku
odmitana. Syn maminku k tomuto kroku pfemlouval fadu let. Na souhlas pfistoupila,
az kdyz si uvédomila svou ztratu sobé&stacnosti.

Pfinosem pecovatelské sluzby pro maminku z pohledu pecujiciho syna jsou
navstévy doma v Case, kdy byvala sama, tudiz od rannich hodin do 15:00-16:00h. Pro
maminku to byl nesmirné dlouhy €as. Nyni je vSe jinak. PeCovatelky si sice nepamatuje
pfesné jmény, ale pfes den ma daleko vice podnéth a vazi si toho, ze za ni né€kdo pfisel.

Efekt sluzby syn spatfuje v lehkém snizeni zlostnosti maminky. NedokaZze celkovou

2 Informace ziskany 23. 3. 2020 od vedouci stfediska pecovatelské sluzby, Bc. Jarmily Pachtové,
prostfednictvim emailu.
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zménu stavu maminky zhodnotit. Vyzdvihuje vSak sluzbu v aktivizovani maminky, je
vice vS§imava, jeji dosud prazdny cas je efektivnéji vyplnén. Az ho zamrzelo,
Ze se mozna o pecovatelské sluzbé vyjadril negativné. PeCovatelska sluzba ma dle jeho
nazoru velky smysl, jelikoz mimo jiné plni dilezitou roli spole¢nika, o coZ syn prioritné
usiluje.

Maminka se rozhodla vyuzivat sluzbu na zaklad¢ jeji snizené sobéstacnosti.
PeCovatelska sluzby Charita Olomouc je pro seniory se snizenou sobéstacnosti ur¢ena
(podkapitola Pecovatelska sluzba Charita Olomouc). Pecovatelskd sluzba mé za cil
zachovat ¢lovéka co nejdéle v jeho domacim prostiedi i zachovat jeho Zivotni styl. Také
se obecné¢ pecovatelské sluzby soustfedi na zabranéni socidlniho vylouceni, v ramci
trdveni Casu pecovatelek s klienty sluzby (kapitola Pecovatelskd sluzba).
To se u maminky pana Petra zhodnotilo v podobé, Ze se ji zkratil cas cekani na
syna, a tudiz se tak snizila jeji zlostnost, jez z ¢ekani pramenila. Syn fekl: ,,Ale jinak

to podstatny, Ze ta maminka neni sama, to, to se naplnilo. No, to podstatny."

Celkové shrnuti problematiky v neformalni péci z pohledu pecujiciho

Problémt v peCovatelstvi ze strany pecujiciho je mnoho a jsou velmi obsahlé
na vyklad. Pro zajisténi standardni péce je tieba trpelivosti. Pokud by byla vétsi podpora
statu, lepSi spoluprace s praktickym Iékafem a sniZzeni administrativy (pfili§ mnoho
sloZitych potvrzeni, formulafi, které nezajisti Zadanou pomoc), pak by byla péce
snadnéji dosazitelna, ne tak naro¢nd. Syn vSak zdlraziiuje hlavné vétSi spolupraci
s praktickym 1ékafem, cinnost statu a socidlniho systému chape. Syn si nedokaze
predstavit své stafi. Na zavér chci fici, Ze syn béhem celého rozhovoru zdiraziioval sviij
subjektivni pohled. Pfi rozlouceni syn mi sdélil, Zeipro n€ mél rozhovor
uzitek a souhlasi s poskytnutim piipadné dalSich informaci.

Problémové oblasti pro podporu v péci syn vidi zvlast€ v socidlni
sféfe a spolupraci s praktickym lékafem. Problematiky socialni sité byla diskutovéna
v podkapitole Problematika socidlni sit€ pro pecujici, vybrany pecujici potvrzuje jeji
uskali. Problematika spolupréace praktického 1ékate je dle mého nedostatecné literaturou

podchycena. VySe jiz byla zminéna nadmérnd zatizenost praktickych 1ékatt.
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8 HLAVNI VYSLEDKY

Za hlavni vysledky povazuji zodpovézeni vyzkumnych otazek. Odpovédi tvoii

sumarizaci zjisténych informaci.

Co vSechno FeSi neformalni pecujici v ramci své role?

Celkova napln péce se tyka kazdodenni podpory a pomoci. Pan Petr fesi
s maminkou ranni hygienu, vyménu inkontinen¢nich pomucek, stravu, udrzuje chod
domadacnosti as maminkou pravidelné¢ travi Cas. Mimo kazdodenni cinnosti syn
maminku doprovazi k lékafi, GcCastni se socialnich a zdravotnich Setfeni, pomaha
s vyfizovanim osobni agendy (napiiklad posta, jednani na uradech), zprosttedkovava
kontakt s rodinou, zndmymi atp. Povinnosti s roli pecovatele pfinesly urcitou zatéz.
Pan Petr pocituje zatéz socidlni, casovouiemocni, v niz je zahrnuta také zatéz
psychicka. Nartstajici doba stejné kazdodenni péde energii ubira. Casova zatéz
omezuje peCujiciho v naCerpani energie. Pan Petr mimo roli pecujiciho syna ztvarnuje
roli manzela, otce, dédecka i pracujiciho Cloveéka na plny tivazek. To vytvafi socidlni
zatéz. PeCujici nepocituje zatéZ jen socidlni a asovou, ale i emocni a psychickou.
Emoc¢ni a psychickd zatéZ je v naSem piipadé produktem dlouhodobé
péce a u propuknuté demence, kterda se u maminky projevuje v podob& ztiZzené
komunikace, osocovani, vylévani zlosti na okoli, se kterymi se syn uci pracovat. Takto
bylo shrnuto, jak se syna pfimo dotyka role pecujiciho, coZ je umocnéno jesté tim,
Ze na péci je takika sam.

Z celkové perspektivy jako primarni problém byla ur€ena samota maminky.
Bohuzel ta nemiZze byt feSena navstévami blizkych. JelikoZ ti maji strach maminku
vidét v pozici nemohouciho ¢lov€ka. Syn podporu rodiny i pfes veSkerou snahu v péci
nema. Druhotny nejvétsi problém syn spatiuje ve spolupréci s praktickym lékafem
maminky. Prakticky lékat je vytiZzen velkym mnoZstvim pacienti a nemize kdykoliv
za klientkou dorazit, aby ji jako autorita uklidnil a potéSil. V navaznosti na lékartstvi
se syn potykal s etickym dilematem pro pecujici — omezenim svépravnosti. Maminka
Casto fabuluje o svém zdravotnim stavu lékafi. Lékat bere v potaz informace pouze
ziskané od ni (pacienta), pecujici sam nema do lékarské péfe pravomoc zasahovat.
V kontextu plné svépravnosti syn v minulosti bojoval s odmitdnim socidlni sluzby

maminkou, opakované ji k jakémukoliv vyuZzivani sluzby pfemlouval.

49



V ramci role neformélniho pecujiciho mimo zminéné, synovi vzalo mnoho
usili viibec ziskat prispévek na péci. Zvazuje, zda mu toto Usili za Castku prispévku
stala, je velmi nizkd. V socialni sféfe syn také poukazuje na nezapocitavani doby péce
do odpracovanych let na narok pro diichod. Stat v tomto sméru nedal pecujicimu
dostate¢ny prostor postarat se o maminku, a tak byl odkdzan na vyuzivéani socidlnich
sluzeb. Ale 1 zde pecujici narazil na dal$i problém, na nadmérnou byrokracii

pii snaze o navazani spolupréce se sluzbou a jeji nizkou dostupnosti.

Jaké zmény prineslo vyuZivani sluzeb Pelovatelské sluzby Charita Olomouc
z pohledu pecujiciho?

Pecujicimu pecovatelska sluzba pfinesla vyznamnou podporu v péci. Syn uz
sena péci neciti sam. Ddle nyni citi vétsi klid. KdyZ u maminky byt nemize.
Pecovatelskad sluzba poskytuje formu kontroly klientky, takze pokud by maminka
upadla a lezela na zemi, peCovatelka se panu Petrovi ihned ozve, nékolikrat se tak jiz
stalo. Panu Petrovi se z pocatku péce s vyuzivanim sluzby uleh¢ila a citil ulevu,
navs$tévoval maminku diky tomu pouze jedenkrat denné. Ale stav maminky se bohuzel
zhorsuje, aktualné syn maminku navstévuje trikrat denné. Pti dotazu na spokojenost
pecujiciho s Pecovatelskou sluzbou Charita Olomouc, syn sdélil, ze je velmi
spokojeny. Cinnost sluzby by chtél navysit, ale to z diivodu nedostatku pecovatelek
nelze. Maminka z pohledu pecujictho syna, se s vyuZivanim sluzby neciti tolik
sama a snizuje se jeji zloba. Za den ma maminka vice podnétli a zkracuje se tak jeji
¢ekani od rannich hodin do 15:00-16:00h na syna. Syn sdm vyzdvihuje ¢innost sluzby

v aktivizovani maminky, zvySeni vnimavosti a zaplnéni prazdného Casu.

Jaka mél pecujici oekavani od Pecovatelské sluzby Charita Olomouc a jak byla
naplnéna?

Hlavnim oc¢ekavanim bylo snizeni samoty maminky. To sluzba dostate¢né
spliiuje. Vedlejsim pozadavkem syna na sluzbu bylo zvysSeni konzumace piti i jidla,
bohuzel ten nebyl naplnén. Dnes toto ofekavani syn vidi jako neredlné. Sluzba musi
dbat na svobodnou viili klientt.

Mamincino ocekavani od pecovatelské sluzby byla dopomoc a podpora.
Maminka potiebovala asistovat v disledku snizené sobéstacnosti. Z rozhovoru vyplyva,

Ze to sluzba napliuje a maminku také aktivizuje.
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Stadi pecujicimu pro neformalni péci vyuzivani Pecovatelské sluzby Charita
Olomouc?

S Pecovatelskou sluzbou Charita Olomouc je syn velmi spokojeny, chtél
by sluzby navysit. Pfal by si navysit Cinnost pecCovatelské sluzby na alespon
dvé navstévy denné, ale to z divodu nedostatku pec¢ovatelek nelze.

V jiné oblasti, syn navrhl feditelce sluzby, vytvofit svépomocné skupiny
pro pecovatele, jez by mély slouzit pro jejich podporu, sdileni, rady a pocitu "nejsem

na to sam".

8.1 SHRNUTI A SLABINY VYZKUMU

Vyzkum splnil ma oc€ekdvani. Pecujici, s nimZ byl uskutecnén rozhovor, byl
velmi sdilny a pfiznivé naklonén spolupraci. Tim bylo umoznéno snadno ziskat
potiebné prezentované vysledky, jez budou nyni shrnuty.

Pan Petr je neformalnim pecujicim, ktery se potyka s fadou problémi jako je
samota maminky, nedostatecnd podpora praktického Iékate, otdzka svépravnosti
a fakt, Ze je pan Petr téméf jedinym rodinnym pecujicim klientky. Taktéz je vybrany
pecujici pod tlakem vSech podob zatézi vzniklych péci. Tématika podpory statu
pecujicim byla zhodnocena jako nedostate¢na (zdlouhavy proces vytizovani pispévku
na péci, nezapocitavand doba pro narok na diichod) a Casto probirana dostupnost
sluzeb urcenych pro seniory je dle pecujiciho taktéZ nizkd. Jako nejvétsi problém
v pé¢i peCujici hodnoti pocit osaméni maminky a nedostacenou aktivitu jejich
praktického lékare.

Vyzkum byl zaméfen i na celkovy pfinos vyuZzivani PeCovatelské sluzby Charita
Olomouc. Pozitivnim pfinosem je pocit syna, Ze neni na péci sam, taktéz pocit klidu,
kdyZ je pan Petr v praci a u maminky nemuize byt. Na pocatku plisobeni sluzby mohl
syn maminku navstévovat pouze jedenkrat denné, ale bohuzel se jeji celkovy stav
zhorSuje a vyzaduje Cast€j$i navstévy. Z pohledu pana Petra se maminka od doby
vyuzivani sluzby neciti tolik sama a snizuje se tak jeji sklon ke zlostnosti. Dale je
maminka sluZzbou aktivizovana, coZ pfinasi 1 zvySeny zajem o okoli a efektivni vypli
Casu. Jeji den ma vice podnéti azkracuje se doba, po kterou ¢ekd na syna.
Ocekavanim syna bylo sniZeni pocitu samoty maminky, coZ sluzba spliiuje. Taktéz
si pan Petr u maminky pfedstavoval zvySeni pfijmu tekutin a stravy, ale to nebylo

mozné pro nedostateCnou spolupraci klientky. Celkové je syn s PeCovatelskou sluzbou
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Charita Olomouc velmi spokojeny, chtél by jeji sluzby v budoucnu navysit, alespoii
na dvé navstévy denné. Bohuzel sluzba neni schopna svou ¢innost navysit, a to kvili
nedostatku poctu peCovatelek. Déle pecujici navrhuje pecovatelské sluzbé potadat
svépomocné skupiny pro neformdlni pecujici za ucelem pomoci a podpory sobé
navzajem.

Je vsak tfeba zdaraznit, ze vyzkum byl postaven na ptipadové studii, kterd je
jako kazda metoda spojena s urcitymi vyhodami i slabinami. Témi zde mtize byt
nemoznost vysledky zobecnit, jelikoz se jednd o jeden konkrétni piipad. Rizikem
ptipadové studie rovnéz byva spolehlivost, data mohou byt vyzkumnikem zkreslena.
Vyzkumnik ma totiz jako ¢lovek tendenci tzv. vidét, co chee (Flyvbjerg, 2006 cit. dle
Mares, 2015, s. 117)
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ZAVER

Prace obsahuje v teoretické Casti tématiku neformalni péfe z pohledu
pecujicich osob o seniory a o seniory s demenci. Tematicky se propléta s problematikou
zatéze pecujicich, aleis nastavenim pomoci stitu v neformdalni péci. Problematika
se tyka ptispévku na péci, nezapocitané¢ doby diichodu v péci a nedostatecné podpory
pro ¢innost sluZzeb, coZ se odrazi v nizké dostupnosti. Cinnost ~ sluzeb  je  mifena
na podporu osob se sniZzenou sobéstacnosti. Socialni sluzby jsou rozdéleny dle typu
na ambulantni, pobytové a terénni. Terénni sluzbou je i Pecovatelskd sluzba Charita
Olomouc. Pecovatelskd sluzba osobam se snizenou sobé&stacnosti pomaha
zachovat a zvysit Zivotni Uroven prostfednictvim podpory poskytované piimo
v domécim prostiedi klienta. Zaroven je posilou neformélnimu pecujicimu v péci.
(Charita Olomouc, Pecovatelska sluzba [online]).

Bakalaiska prace zacilila na specifikaci konkrétni neformalni péce spolu
se zachycenim zmén a pfinost v péci o osobu blizkou pii vyuzivani sluzeb PeCovatelské
sluzby Charita Olomouc, a to z pohledu pecujiciho pomoci ptipadové studie. Snahou
bylo s pouzitim ptipadové studie ukazat aktualni problematiku neformélni péce a ptinést
noveé podnéty pro rozvoj dané sluzby z pohledu pecujici osoby. Zaroven by méla prace
poskytnout nové podklady sluzbam stejného typu.

Pro kvalitativni vyzkum byl zpracovan rozhovor s pecujicim klientky
Pecovatelské sluzby Charita Olomouc. Pecujici byl synem klientky, klientka byla
seniorem se snizenou sobéstacnosti v dusledku véku, zdravotniho stavu a onemocnéni
demenci. Rozhovor byl pomoci ptipadové studie a analyzy  zformovan
do kazuistiky a detailngji objasnén. Soucasti vyzkumu bylo zodpovézeni vyzkumnych
otazek, které slouzily pro zmapovani problematiky pecujiciho, vliv a pokryti ¢innosti
Pecovatelské sluzby Charita Olomouc spojeny s pozadavky neformalniho pecujiciho
na danou sluzbu.

Hlavni vysledky zni, Ze role pecujiciho pfinasi mnoho problematik. Zminim
zde ty nejvice zdlraziiované. Primarné syn feS$i problém samoty maminky,
na neformalni péci zbyl syn témét sam. Taktéz velkym problémem v péci je spoluprace
s praktickym 1lékafem maminky. Mimo to je syn pod tlakem vSech podob zatézi
stanovenych u pecujicich a bojuje s nedostatecnou dostupnosti socidlnich sluzeb pro

seniory. V minulosti byl zatiZen otdzkou svépravnosti a vyfizovani pfispévku na péci,
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ktery byl zdlouhavy. Celkovym pfinosem pecovatelské sluzby pro pecujiciho i klientku,
je pocit pecujiciho, Ze neni na pé¢i sam, citi se klidnéjsi, i kdyz s maminkou byt
nemuze a z pocatku mohl omezit pocCet pecCujicich navstév. Maminka z pohledu
pecujiciho syna, se pii vyuzivani sluzby neciti tolik sama a snizuje se tak jeji sklon
ke zlostnosti. Za den ma maminka vice podnétii a zkracuje se jeji ¢ekani na syna. Syn
vyzdvihuje ¢innost sluzby v aktivizovdni maminky, jeji zvySeni zajmu
o okoli a efektivni vyplnéni dosud prazdného casu. Hlavnim ocekavanim bylo snizeni
pocitu samoty maminky. To sluzba splituje. VedlejsSim ocekavanim syna od sluzby bylo
zvySeni konzumace pitiijidla, bohuzel to nebylo naplnéno. Maminka sama
od pecovatelské sluzby ocekavala byla dopomoc a podporu. Pottebovala asistenci
v disledku své snizené sobéstacnosti. Sluzba maminku vyznamné aktivizuje. Syn by
si ptal navysit frekvenci pecovatelské sluzby alespont na dvé navstévy, na to bohuzel
sluzba nemé dostatecny pocet pecovatelek, takze pée nemiize byt navySena. Navic pan
Petr sam navrhl feditelce sluzby vytvofit svépomocné skupiny pro pecCovatele, jez
by mély slouzit pro jejich podporu, sdileni, rady a pocitu "nejsem na to sam".

Doufam, Ze cela prace pfinese vyuzitelnou formu reflexe Pecovatelské sluzbé
Charita Olomouc. Dle mého nazoru, tato pecovatelska sluzba piindsi velky uzitek a diky
ni je mozné poskytnout domaci péci takovym klientim, jako je maminka
pecujiciho, a tim 1 mimo zlepSeni kvality Zivota klientil, udrzet dilezité rodinné svazky.
V piipadé, kdy pecujici zbude na péci o blizkého sdm, umi sluzba poskytnout roli
"part’dka" a zajistit podporu a pomoc v péci o blizkého. Navic pecovatelskd sluzba
pfinasi vétsi pohodu a pomoci aktivizace miize zlepSovat stav klientli. Pokud jsou
nastaveny takto i ostatni sluzby stejného typu, hodnotim je jako velice uzite¢né a kéz
by byly vice dostupné. Na dostupnost narazim, jelikoz pecujici mluvil o nemoznosti
sluZzbu navysit z divodu nedostatku personédlu pro piimou péci — pecCovatelek. Zde
vidim deficit. Zajisténi vétsSiho poctu pecovatelek, by dovolilo navySeni sluzby
klientim a pfineslo tak potfebny odpocinek rodinnym pecujicim. Zajimavym podnétem
pro pecovatelské sluzby hodnotim napad pecujicitho — sluzbou potfadané svépomocné
skupiny pro pecovatele. Ty by ptinesly neformalnim pecujicim podporu a sdileni v péci.

Vytvorena bakalédiska prace by mohla byt inspiraci pro ostatni pecovatelské
sluzby, aby 1épe pochopily pozici neformalnich pecujicich, kterym mnohdy dochézi
potiebna sila. Zvlaste, kdyZ na péci zbudou sami. Na zavér chei pfipomenout slova
zrozhovoru s pecujicim klientky sluzby, ktery se vyjadioval k pecovatelkdm

Pecovatelské sluzby Charita Olomouc: ,,Mam je rad, ty dévcata, jako, jsou v tom
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se mnou, no, tak. Ja to tak vnimam no. Ony to mozna vnimaji profesionalné, ja to

vnimdm vic osobné. Mam, mam part'dka. To je pro me néco strasné dalezityho."
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