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Internetové bankovnictvi vs. bankovnictvi na pobékach
bank

Internet banking vs. using branch banking services

Souhrn

Tato bakalgsk& prace popisujgesky bankovni trh. Dale vystiuje dilezité pojmy
tykajici se oblasti jak klasického, tak elektroibk bankovnictvi. Hlavnim cilem prace je
popsat ¢cesky bankovni trh, porovnat a ohodnotit jednotlipgddukty ve vybranych
bankach a&aste&n¢ doporuit, zda volit osobni kontakt na poti@ach bank¢i dat grednost
bankovnictvi vedenému na internetu. Odborna liteeabyla vybirana tak, aby obsahla
odbornou terminologiiceského bankovnictvi. V praktickéasti je hlavni metodou této
prace vyzkum v pefZnich Ustavech a nasledporovnani jednotlivych peinich Ustaw a
jejich produkfi. Dale jsou v praci uvedeny vSechny typy elektrb@im bankovnictvi,
které jsou naslednporovnany se sluzbami osobniho bankovnictvi, teslykovnictvi, kdy
klient jedn& osolis pracovnikem peni instituce.

Summary

This thesis describes the Czech banking markeledtribes important concepts in
the fields of both classical and electronic bankifige main goal of this work is to enrich a
company of the Czech banking market, compare araduate individual accounts at
selected banks and partly to recommend whethehtmse a personal contact at bank
branches or whether to use internet banking. Pswmfeal literature was chosen to
encompass the terminology of the Czech bankingsdct the practical part of this thesis,
the main method for research is in the financiatiintions. Research is then compared to
the various financial institutions and their progud@dditionally, this thesis states all types
of electronic banking, which are then compared vpi#iisonal banking services, namely
banking where the client is in contact with the &ype of a financial institution.
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1 Uvod

Téma ,Internetové bankovnictvi vs. bankovni slublaypobgékach bank” zaujima Siroké

spektrum moznosti, kterym je mozné se v této pratiicné vénovat.

Zvlase v dnedni dob pasobi na trhu velké mnozstvi finarich instituci, které
nabizeji tizné bankovni produkty, a pro laickourgmost neni tbec snadné orientovat se
na tomto bankovnim trhu. DnesSni mladi lidé jsowpstudovani jakékoliv Skoly zpravidla
nuceni uzakit smlouvu o vedeni diného @tu, by jen z divodu zasilani vyplat
po nastoupeni do zastnani. \étSina lidi se domniva, Ze poskytované sluzisgtm
poplatki se ilis neliSi acasto tak zanti do nejblizSi banky. Jédba si vSak wdomit, Zze
pii zaloZeni dtu banka ochothvyda platebni kartu nebo poskytneetiwostupentasu jiz
tento narychlo vybranyd&@t daného klienta dlouhoddlloprovazi a je svym #gobem
spokojenym klientem dané banky. Poté je pak jizoinglikované takto zathly Gcet
zmenit, neba klient ma na tomto diu ztizené #tizné trvalé pikazy, inkasni zfisoby
placeni, ale napi sjednané pojighi ¢i vyuzivani kontokorentniho éw. Svoji roli dale
hraje i pohodinost a KN¥i nékolika uSetenym korunam @sicné nechtji klienti takto
zakehnuty &et menit. | kdyZ poplatky se mohou liSitiadech desetikorué stokorun, je
potteba si u¥domit, Ze z dlouhodobého hlediska je pro danéhenkdi absoluth
nevyhodny. Jelikoz Klienti neznaji ani jiné nabidkyank, nepostradaji ani jiné
nadstandardni produkty, které by i radi uvitali.lisé ¢asto klienti neznaji ani své
poplatky, které jim bankactuje, pof. neznaji ani Urokové sazby vedenyehitProto by
autor v této praci rad ifplizil bankovni prosedi vCeské republice, aby se alegpo

céasteéne sten& umel orientovat v dnesni nadimé nabidce.



2 Cil a metodika

Cilem prace je v reSersiésti definovat bankovnictvi a pojmy s tim souvisiejiCilem
vlastni prace je porovnat vybrané instituce spiiavupternetové bankovnictvi z hlediska
vyhodnosti, zabezgeni a rozmanitosti nabidky na trhu a nastedorovnat internetové
bankovnictvi s osobnim bankovnictvim na pétich bank, kdy je updnostiovan osobni
pristup.

Dnesni dobaiimasi mnoho moznosti elektronického bankovnictsitan sodasre
negeberné mnozstvi produktkteré jsou bankami nabizeny. Proto se v bagkéapraci
vyskytuji zakladni nabizené typy bankovnictvi dacjejsrovnani. Pracovni hypotézou se
pak stava fakt, Ze v séasné dob vyuzivani bankovnich sluzeb naepazkach bank

pievysuje vyuzivani elektronického bankovnictvi.

Zakladni odborna literatura byla vybrana tak, albséahla teoretickou oblast
bakal&ské prace tykajici se terminologieského bankovnictvi.

V prakticke ¢asti je metodou této prace vyzkum v gamich Ustavech, kde jsou
porovnavany nabizené sluzby a internetové bankbainjednotlivych ¢eskych bank.
V praci jsou uvedeny vSechny typy elektronickéhaloanictvi, které jsou néasledn
konfrontovany se sluzbami osobniho bankovnictvierétje vtzné mife nabizeno

zékaznikm ¢eskych bank.



3 Historie bankovnictvi

3.1 Pocatky bankovnictvi

T

naturdlni sminu za&aly nahrazovat penize, které slouzily jakeéritko veSkerych hodnot.
DalSi rozvoj bankovnictvi poté vznikal v severridliitve stedowku, odkud také pochazi
dnes znamé ozpeni ,banka®“. Pra¥ na trziStich psobili snenarnici, ktéi zkoumali
ryzost, hmotnost a pravost minci, které v davnysbhadh slouzily jako penize. P@&jidse
smenarnici z#ali presouvat z trzigt do kamennych dotn a nasled& vznikaly nové
moderrjSi nastroje petgniho trhu. U d&chto prvnich bank jiz lidé ukladali své Uspory ve
formé drahych kow, ze kterych se razili mince. Na uloZené cennasti hylo vydano
potvrzeni v papirové podépbna kterém byly Gdaje o uloZzeném mnozstvi tkovato
stvrzenka slouZila nejen jako doklad k vydani utyd hodnot, ale také jako platidlo
u jiného obchodnika. Proto tyto papirové stvrzeslyZily jako prvni bankovky.

3.2 Ménovy vyvoj v ¢eskych zemich

Za poslednich tisic let proSel vyvigské nény slozitou cestou. V tzv. denarovém obdobi
byl zdkonnou rdnou denar, kterym bylo mozné platit v obdobi odsitfleti az do 20. let
12. stoleti. Tuto nu nahradil breaktat, kterym se platilo do kona#est. V roce 1300
byla zavedena dalSidma, a tim byl prazsky groS. Gro$ byl vyznamnainou v zapadni i
vychodni Evrop, ktery slouzil az do 14. stoleti, kdy byl nasleédmahrazen guldeny,
nazyvanymi téz ,zlaté'¢i ,dukaty“. V 16. stoleti je tato #ma nahrazovana rfibrnym
tolarem, ktery se vyrdb ze stibra, které bylo&eno v Krusnych horach, a mince & n
byly razeny v JAchymav Tento tolar #stal platidlem az do peéani reformy, kterou
provedla Marie Terezie. Diky této refotra roce 1762 vznikaly tzv. bankocetle, coz byly
prvni bankovky, se kterymi séasr¢ platil i ,sttibrny zlatnik®.

Tyto mény v roce 1893 nahradila korunaglidi se na 100 haté. Tyto zlatniky byly

meénény za koruny v kurzu 1:2, tedy Sigtrnych zlatnik predstavovalo 10 korun, a proto

' HARTLOVA, V. ,SOLDANOVA, M., SYVOBODOVA,J. a kol., Bankovnictvi pro stiedni $koly a
verejnost. s. 10



az dodnes ozwraje slovem ,gtka“ deset korurteskych, coz bylo vlasén5 stibrnych
zlatnik.?

2 JAKUBEC, I., Struc¢né dejiny oborda. s. 32



4 Bankovni soustava

4.1 Centralni banky

Centralni banky vznikaly dvna zmgisoby. Nejprve bankatgobila jako komemi banka,
poté fevzala pravomoci a funkce centralni banky a nasleakto z&ala pisobit. Timto
zpasobem byla zaloZena n#idad Centralni banka ve Svédsku. Dal$imsgbem zaloZeni
banky bylo cilené zaloZeni banky, ktera bude stqakb centralni banki.

Nyni jsou centralni banky v trznich ekonomikachtitnsemi, které maji své
nezastupitelné misto v oblastechénové politiky a regulace bankovniho systému

v ekonomice'

4.2 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka je centralni bankou, ktera fpimice sefené statem — tedy vede
statni @ty a provadi minovou politiku. Jako Ugtdni banka musi byt nezavisla na politické
moci, nesmi fijimat Zadné pokyny od vlady a snaZzi se o udrzemowe politiky. Tim se
rozumi shoda mezi p&n v obihu a ekonomicky nutném mnozstvi wbb. Rovnovahu
provadi progednictvim tzv. diskontni sazby, coz je sazba, zokt mjcuje ostatnim
bankam peniz.

Déle centralni bankaugobi jako banka bank, vede&tyi obchodnim bankam,
na kterych maji uloZzeny své povinné rezervy, kterjsti operace platebniho styku. Tyto
vklady jsou pouze uloZeny u centralni banky a nejsoseny®

V nekterych zemich stanovuje minimalni pokladni hotaykterou banka musi mit
v tuzemské rn¢ k dispozici. Jestlize toto Haeni nedodrzi, poskytne této banceriv
ktery je zatiZen vysokou trokovou sazbou.

Dle zéakona je povinnostiNB vykonavani dohledu nad providm bankovnich

ginnosti a pée o bezp&né fungovani bankovniho systému’R. Bankovni dohled ma

> DRDLA, M., RAIS, K., Evropskd integrace a bankovnictvi.

* BRADA, J., DVORAK, P., KODERA, J. a kol., Penézni ekonomie a bankovnictvi. s. 305
> MEJSTRIK, M., PECENA, M., TEPLY, P. Zdkladni principy bankovnictvi. s. 102

® Tamtéz, s. 120

" DRDLA, M., RAIS, K., Evropskd integrace a bankovnictvi.



odpowdnost za uéleni povoleni bankdm, posuzuje Zzadosti o povoleykipnava dohled
dodrzovani pravidel podnikéani bank, kontroluje daéni pravnichiedpisi vydanych?

4.3 Obchodni banky

Sousted’uji se pedevSim na poskytovani sluzeb pro fyzické osobyzinzékladni
produkty pati vkladové a usrové sluzby. Obchodni banky jsou podnikatelskym
subjektem, ktery usiluje o maximalizaci svého ziSku

V Ceské republice zakon o bankéch (zakor21/1992 Sb.) definuje banku jako
pravnickou osobu se sidlem(eské republice, zaloZzenou jako akciovou spudet, ktera
piijima vklady od véejnosti a poskytuje vy a ma k vykonuéchto ¢innosti bankovni
licenci®

Banky provozuji svojicinnost samostath) mohou nastavovat sva jednotliva
pravidla, ktera jsou v porovnani odliSna, avsak inspéiovat kritéria, ktera jsou nastavena
ramcovymi a vieobecnymi podminkami, kterdujg centraini bankaCinnosti bank jsou
univerzalni, tudiz ani klienti nejsou omezovani ahou si vybrat libovolnou banku dle

svého uvazeht

4.3.1Rentabilita banky

JelikoZz banka vystupuje jako podnikatelsky subjg&fim hlavnim cilem je vytvie@ni
poZzadované miry zisku. Blta mira zisku je dlezitd pro obsluhu akcioh# kteri si
vyplaceji odnény v podols dividend. Jestlize je dosazenaitgho zisku, dostavi se efekt
v podolz rastu hodnoty akcii.

Cilem managementu je utehi faktoti ovlivivjicich zisk. Banky si zaji$lji swij
zisk diky provaédni platebniho styku, inkasa &nek, obchod s cennymi papiry,

vydavanim platebnich karet, poradenstvim, Giokivrii apod*?

8 LER, L., Regulace ¢innosti bank.

° DRDLA, M. , RAIS, K., Evropskd integrace a bankovnictvi .s. 24

1 HARTLOVA, V., SOLDANOVA, M., SYOBODOVA, J. a kol., Bankovnictvi pro stfedni skoly a
verejnost, s.17

1 MLEOCH, J., Ekonomika pro stredni skoly 5. dil.

2 FREIBERG, F., Bankovnictvi,



4.3.2Likvidita banky

Likvidita urcuje schopnost dané banky dostat svym zawazkv ucitém casovém
horizontu a objemové strukir Obect se jednd o schopnost reagovat na pozadavky
stradateh, kteri vyzvedavaji své vklady ve fommhotovostni. Likvidita se zajisije

povinnymi a nepovinnymi rezervami, resp. rezervaroentralni banky’

4.3.3Bankovni licence

Aby se utity subjekt mohl stat bankou, je nutné obdrzet loank licenci. Bankovni
dohled dikladré posuzuje osoby, které vstupuji do bankovniho sak®pecialni povoleni
je vydano pouze twéryhodnym a zkuSenym osobam, které se mohou prokazat
dostatéenym vzdlanim a praxi. Déale se posuzuji technické a orgénizpredpoklady
pro vykonginnosti banky**

Dle zakona udi bankovni dohled licenci pouzé&nt akciovym spolénostem, které
maji zakladni kapital vyssi jak 500 milorKé. Smyslem je snaha zabranit tomu, aby
do bankovniho sektoru pronikly tzv. Spinavé perdzenimi i nezadouci lidé. Jestlize se
banka dostane do problémnasledkem je Spatny dopad nejen na klienty baaks,

i na ekonomickou situaci ve statUdélovani bankovni licence Ize povaZzovat za jeden
Z nej&inngjSich nastraj bankovni regulace. Je to z tohvddu, Ze nevpudhi subjektu,

u kterého nelze fpdpokladat stabilni augéryhodnou bankovniinnost, je mnohem
efektivrgjSi, nezli feSeni naslednych problémkteré by v dsledku jehocinnosti jako
banky mohly vzniknout. Na druhé stiafe pravdou, Ze nikdy neni mozné vyiu
vSechny potencion&krizikové subjekty’?

Zadost o bankovni povoleni musi obsahovaivedrini zadosti, navrh stanov
banky, bankovni aktivity, organizai strukturu banky, vnibhi audit, obchodni plan
na dobu it let a ti navrhované vedouci pracovniky banky. CGledi povoleni rozhoduje
CNB spoléng s ministerstvem financi na zaktadalsich informacf®

B3 MEJSTRIK, M., PECENA, M., TEPLY, P. Zdkladni principy bankovnictvi. s. 72

" HARTLOVA, V., SOLDANOVA, M., SVOBODOVA, J. a kol., Bankovnictvi pro stfedni skoly a
vefejnost, s. 19

> DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty. s. 40

' DRDLA, M., RAIS, K., Evropskd integrace a bankovnictvi.



4.3.4Bankovni tajemstvi

Bankovni tajemstvi slouzi k ochmarklienti. Tuto povinnost uklada zékonna Uprava
o bankach. V této zakonné upkajgou vyjmenovany vSechnyipady, kdy nize banka
bez souhlasu klienta¢komu sdlovat informace o svych klientech. Zde se jedna
piedevsim o &ci, na kterych je v@jny zajem, dale pak orgém cinnym v trestnintizeni,
pop. pro soudni teni, exekucetizeni s daovym dluznikem apod. DalSi vyjimkou, kdy
mohou podavat informace bez souhlasu klienta, gkytovani informaci pro Centralni
registr Uért, ktery vedeCeska nérodni banka. Zde si banky samy &yuji informace

o bonig Kklienth, aby mohly bezpmgji provadt své obchody. Bonitou se rozumi

hodnoceni schopnosti klienta splacet své zavazky.

Y HARTLOVA, V., SOLDANOVA, M., SVOBODOVA, J. a kol., Bankovnictvi pro stfedni $koly a
vefejnost, s.21



5 Elektronické bankovnictvi

Spole&n¢ s rozvojem techniky ke konci minulého stoleti dekonaloval i bankovni sektor.
Vzrastaly pozadavky naipnos informaci a banky &aaly standardfinabizet elektronické
bankovnictvi jako s& produkt. Dilezitym faktorem se stalo masové rd@esi internetu a
mobilnich telefod. Tato forma bankovniho styku si vyZzadala oblibdd%& u mladsi
generace a firemni klientel§.

Jednim z prvnich prastdki byl telefon, avSak pro bankovnictvi to nebyl zcela
idealni progtedek, nebt klient se identifikoval pouze jménem a heslem.tNidsem byl
fax, avSakcasto se stavalo, Zetipazy nebyly citelné. Zabezpeeni probihalo tim
zpusobem, Ze po zadanfikazu se klient telefonicky spojil s bankou a pdivzadané
Udaje, coz bylo zdlouhavé a nepohodiné.

K zasadnimu zlomu dochézi aZz v pouzivaniitadia, které dokazou rychle
zpracovavat vSechna pebna data diky specialnim softdmar. Zarové vznikaji
programy, které spolehkvzaji&’uji G¢etnictvi, a tak neni jiz nutné znovu opisovat véech
data. DalSi plom nastal po zavedeni elektronického podpisu,ykeajistii komunikaci
s bankou na 24 hodin defina nasledd se zaaly vyuzZivat sloZijSi programy.
Komunikaci mezi klienty a bankou zaj@daly specialni komunikai servery. Platebni
styk prostednictvim pgitact je vyhodny hlava pro firmy a podnikatele vzhledem
k velkému pétu polozek, kdezto pro fyzické osoby se jevi jakghadrejSi obsluha

prostednictvim telefond?

5.1 Homebanking

Homebanking, tedy domaci bankovnictvi je nejdélauzpeanou metodou v oblasti
elektronického bankovnictvi, nejvice vSak tuto mmstnvyuzivaji ¥tSi firmy. Principem
této metody je propojeni piwacového systému klienta se systémem banky. Klientzbd
specialni software spaies S modemem nebo se  figojuje
i zjiného pgitace, to vSe dle nabidky &ité banky. Hlavnimi vyhodami je moZnost

¥ MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s.158
* Tamté? 5.159



kdykoliv zadavat platebnitfkazy, aniz by se musel vyjvat revodni papirovy formuta
obsluha je jednoducha aemledna. Zvlast podnikatelé jist oceni moZnost propojeni
s Wetnictvim a mzdovym systémem. Hlavni vyhodou jeceekvalitni zabezpeeni pro
pienos dat, metoda Sifrovacichd&lieliminuje ged zneuzitimieti stranou. Nevyhodami
této formy bankovnictvi jsou pofmé vysoké néklady a nutnost instalace propojeni
positate s bankod®

5.2 Telefonni bankovnictvi

Telefonni bankovnictvi si ziskalo svoji populariiky jednoduchosti a pohodinosti. Je
zaloZeno na principu pouhého zavolani do banky,delklient spoji s operatorem banky,
ktery se nazyva telefonni bartkd&en provadi identifikaci klienta a pIni pokynykaanika.
JelikoZz banky vynakladaji veliké asili na be&pest, jsou veSkeré hovory nahravany.
V sowasné dob standardé zastava funkci telefonniho bartkétzv. IVR systém, coz je
hlasovy informéni systém. Jestlize se klient doZzaduje skFith operaci, je automaticky
piepojen na Zivého telefonniho baiké

V telefonnim bankovnictvi je mozno zadavaizmé platebni fikazy, inkasni
piikazy, zakladat vkladovécty a spoustu jinych&ci, které se liSi nabidkou jednotlivych
bank. Ri zadavani platebnichtigazl je wtSinou nastaveny limit, kterytippiekrateni
vyZzaduje autentizaci klienta. Tento tgoeb bankovnictvi je takétasto vyuZzivan
pro informa&ni nabidku, jako je nd@paktudlni kurz, vySe péanich prostdki na &tu

klienta, informace o neprovedenych transakcictfatd.

5.2.1Vyhody a nevyhody

V dnesni dobjiz vétSina bank poskytuje telefonni bankovnictvi regZite. Je proto velice
vyhodné se kdykoliv a odkudkoliv spojit s bankoutoaz jakéhokoliv telefonu na &.
Oproti sluzbam, které klient obdrzi n@epazkach v bance, je tato forma bankovnictvi
¢aso¥ méreé narana a podstathlevrgjSi. Za transakce provédeé es telefon si banka
zpravidla @tuje podstatés méreé, nez na pepazkach v bance. Nevyhodami telefonniho

2 HARTLOVA, V., SOLDANOVA, M., SVOBODOVA, J. a kol., Bankovnictvi pro stfedni $koly a
verejnost, s.172

! Tamtéz, s. 173

22 MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s.161
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.....

dostavil do banky. Ze strany kliénje to navic obava z mozného zneu#gtitstrano?

5.3 GSM Banking

Tato sluzba je vyuzivana po spaié dohod s telefonnim operatorem. Klient obdrzi tzv.
SIM Toolkit, ktery podporuje gsm bankovnictvi. Shazje vyuzivana proifkazy k uhrad
¢i inkasu, pro aktualni informace o kurgiuwirokovych sazbach apod. VeSkera komunikace

probiha pomoci $ifrovanych sms zpfav.

5.4 WAP Banking

Jedna se o kombinaci telefonniho a internetovémidyanictvi. Tento zfgsob umo#uje
zadavani tiznych gikazi, zjis€ni informaci o kurzu, ovladani terminovanych a
vkladovych @ta a spousty jinych moZznosti, které se ligznmymi nabidkami bank.
Pripojeni je prostdnictvim mobilniho telefonu s funkci WAP, ten pa&i¥'uje @ipojeni

k internetu a nasledné ovladani bankovnittvi.

5.5 Internetové bankovnictvi

S rozvojem internetu vznika i poptavka po interméta bankovnictvi. Momentainse
jedna o nejrychleji se rozvijejici elektronické kawnictvi. Tato variantafinasi vysoky
uzivatelsky komfort 24 hodin ded&nvelice nizké poplatky, uméije zadavat platebni
piikazy a tém vSe, co nabizi banky na svych poékéch. Komunikace probiha
prostednictvim internetovehoiipojeni bez specialniho softwaru, coz uigg pripojeni

z jakéhokoliv peitate na swtg, ktery je fipojen k internetf®

2 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty. s. 386

* Tamté?, 5.161

> MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s. 161

2 HARTLOVA,V. , SOLDANOVA, M., SVOBODOVA, J. a kol., Bankovnictvi pro stfedni skoly a
vefejnost, s.84
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5.5.10chrana proti zneuziti v internetovém bankovnictvi

Obdobr, jako u jinych prosedki, musi byt zajign vysoky stup# ochrany pi pienosu
dat. Banky nabizi tzné zmisoby autorizace a autentizace. ddsgji se vyuzZiva
uzivatelské jméno v kombinaci se zadanim hesla paig. jeS& doplrené o heslo, které si
voli klient. Nekteré banky vydavaji specialni autentiaa kalkulator, ktery vygeneruje
specialni gkolikamistnécislo, které je nutno zadavati piihlaSovanici pro nadlimitni

operacée’

> HARTLOVA,V. , SOLDANOVA, M., SVOBODOVA, J. a kol., Bankovnictvi pro stfedni skoly a
vefejnost, s.84

12



6 Klientské Uéty

Bankovni @&et je veden bankou. Dle typutd slouzi pedevSim pro ukladani a wsib
pergznich progiedki, provadni platebniho styku a ukladani génich prostedki
za (telem zhodnoceni.iPzalozeni @ti sepisuje banka smlouvy @tu, ve kterych jsou
uvedeny obchodni podminky. et mizeme charakterizovat jakocét pohledavek a
zavazk vici klientam nebo naopak bankaiire vystupovat v pozicigtitele. Vedeni Gta

je mozné&adit mezi zakladni produkty banky.

6.1 Bézny Ucet
Bézny (et je &tem, ktery pai mezi nejzaklad¥jSi produkty v bance. Slouzigdevsim
pro ukladani a vylr peréz v hotovosti a bezhotovostni platebni styk. Pen@d£Znych

Uctech jsou velice likvidni, nevyhodou je vSak nizik@kova mira zhodnocovani. Banky
vedou Zné Gty jak fyzickym osobam, tak podnikateh &i velkym firmam?°

6.1.1Podminky pro zalozZeni @&tu

Bézny (tet mohou zakladat jak tuzemoci, tak cizozemci, di¢onabidek jednotlivych bank
muze byt veden v korunact v jinych ménach. Dle zdkon&.61/1996 Sb., o opéni proti
legalizaci vynos z trestn&innosti jiz banka nesmi zaloZitet, ktery je anonymni’

6.1.2Smlouva a jeji nalezitosti

Smlouva musi mit pisemnou formu, musi byt podepsééima stranami. V fipad, Ze je
majitelem @tu pravnicka osoba, musi byt doloZzeno, zd&endotgny za firmu jednat.
Dale je teba dolozit pravni subjektivitu majitel€tu, ntkdy je téz vyZzadovana fotokopie
obc¢anského pikazuci pasu. Ve smlouyse dale uvadi podpisovy vzor majitelguinebo

osob, které jsou oprawni disponovat sd&em. Déle pak gna @&tu, datum, kdy je

8 BRADA, J., DVORAK, P., KODERA, J. a kol., Penézni ekonomie a bankovnictvi. s. 260

> HARTLOVA, V., SOLDANOVA, M., SVOBODOVA, J. a kol., Bankovnictvi pro stfedni skoly a
vefejnost, s. 41

* DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s.264
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zakladan, podminky uteni, ceny za vedeni a poplatky za transakce, peit@c zgsob
zasilani vypis, zpisob podavani reklamaci a dalsi podmirky.

6.1.3Zruseni bézného &tu

ZruSeni dtu se fidi obchodnim zakonikem. V kazdémiigadt je banka povinna
pied uzavenim &tu vypaadat vSechny pohledavky a zavazky gangm @tu. Dale si
banka vyzada veskeré platebni pfedky, které mil majitel &¢tu k dispozici, tedy debetni
a kreditni karty a pap Seky. Poté banka zru&#4my (et a gevede jeho ustatek na jiny
Ucet majiteleci jej vyplati v hotovosti. Nakonec banka piseénwyrozumi klienta o zruSeni

actu 32

6.1.3.1ZruSeni ze strany majitele &tu

Dle obchodniho zékoniku je majitetti opravign kdykoliv, bez udaniiodu vypowdet
smlouvu o vedeni diného @tu. Smlouva musi byt vypeédéna pisema
a zanika dnem doteni bance. Jsou-li ktu vydany platebni kartgi Seky, mize mit
banka ve smlouy uvedenou konkrétni fitu. VSechny dokumenty, které slouzily jako
souwast dokumentace,igvede banka do tzv. neplatné dokumentace a ndsjedmanka

povinna tyto dokumenty archivovat po dobu 10°fet.

6.1.3.2ZruSeni Uctu ze strany banky

Dle podminek uvedenych ve smi@gumiZze banka zruSitdet klienta, a to vypasdi nebo
tzv. okamzitym odstoupenim od smlouvy. Této moznbsinky vyuZivaji pro trvalé

porusovani obchodnich podminek, zw4sto nepovoleny debet n&mém @tu klienta®*

6.1.3.3ZruSeni Uétu likvidaci pravnické osoby

Vstup do likvidace se zapiSe tehdy, jestlize sededl majitele &tu, ktery podléha zapisu
do obchodniho rejiku. Banka déale e akceptovat rozhodnuti soudu o povoleni
likvidace, které je op&tno dolozkou o nabyti pravni moci. Jestlize subjegpodiéhd

31 HARTLOVA, V., SOLDANOVA, M., SYVOBODOVA, J. a kol., Bankovnictvi pro stfedni Skoly a
vefejnost, s. 41

32 MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s. 25

3 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 270

** MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s. 25
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zapisu do obchodniho rejitu, je nutno dolozit bance dokument, ktery doklém#hodnuti

o likvidaci a ustanovuje likvidatora, ktery je afstem spoknosti®

6.2 Vkladove terminované &ty

Jedna se odlly, na kterych jsou vedeny vklady kliégnktei své penize ukladaji z&e&lem
vyS8Siho zhodnoceni. Na terminovanycttegh je zpravidla &S3i Grokova mira, avsak
disponovani s peai je omezeno, nelolhita pro vykr je sjednana na delSi dobu a
pii vybéru pred vypowdni lhitou si banka €tuje sankce dle smlouvy. Terminovangyl
nelze vyuZivat pro platebni styk.

Z hlediska zpsobu ¢asového omezeni dispozice s vkladem se rozeznédvaiji
druhy terminovanych vklad Vklady na pevnou litu, u kterych je sjednanadita doba a
termin splatnosti je vymezen na konkrétni den, nédady s vypo¥dni lhitou, u nichz je

dispozice omezenagdem sjednanou vypsani Ihitou >’

6.3 Vkladni knizky

Zavedeni vkladni knizky je traghi zpisob pro ukladani a vy¢by peréznich prosiedk.
Vlozené prosedky na vkladni knizce jsoktginou uréeny nebo mize byt vkladni knizka
vyherni. V sodasné dob jsou vkladni knizky vedeny pouze na jméno a telo, & [Feje
zalozit vkladni knizku, musi byadre identifikovan®

Anonymni vkladni kniZzky byly velice oblibené, avii#iky opateni proti legalizaci
vynodi z trestné&innosti, byl tento typ vkladni knizky zruSen. | stijici vkladni kniZzky
musely byt zruSeny nebdqvedeny na majitele. Jelikoz v poslednich letecktake vice
vyuziva elektronického bankovnictvi, ma vyvoj vkiéch knizek sestupnou tendenci,
zvlase u mladsi populac®.

Vklady na vkladnich knizk&ch ale tgsto Zistavaji mezi skterymi klienty stale

oblibenou formou sgeni. Hlavnimi dvody Ize spabvat v tom, Ze vklady jsou relati¥n

%> SCHLOSSBBERGER, O., PETRUZELOVA, V., Platebni styk II.

** DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 421

> BRADA, J., DVORAK, P., KODERA, J. a kol., Pené?ni ekonomie a bankovnictvi. s. 151

3 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty s. 427

3 HARTLOVA, V., SOLDANOVA, M., SYOBODOVA,J. a kol., Bankovnictvi pro stfedni skoly a
verejnost, s. 96
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likvidni a Ze je Ize dle paeby vkladatci vybirat, tedy dle Dviaka nejsou z&fovany
dalSimi poplatky. Dale hraje velkou ulohu tradice.

6.4 Stavebni sp#eni

| ptes fizna omezeni se stale jedna o velice oblibeny ptoduio nejen v oblasti speni.
Banky, u kterych je moZzné uzavirat smlouvy o staibspdeni, jsou specialni banky,
které se nazyvaji stavebni gpelny.*

Stavebni sp@ni je chapano jako produkt, ktery slouzi jak keoispi, tak
k mozZnosticerpani G¥ru. Velkou vyhodou jsou podminky, které klient uzawse stavebni
spditelnou @ sepisovani smlouvy a které nelze wmthu menit. Ugastnik speeni
po ukitou dobu sp#i a nasled& obdrzi nejen zukeny vklad, ale zarovema narok na

statni podporu, pdpposkytnuti stavebniho &w. Stavebni sgeni Ize rozdlit na 3 faze'

6.4.1Spaoreni

Na za&atku spéeni se uzavira mezi bankou a klientem smlouva webtdm spéeni.
Ve smlou¢ je krome zakladnich Uud& uvedeno naiklad jméno, adresai vySe cilové
castky (maximalntastka, kterou Kklient fize dosahnout, jak formou vkladtak awrem).
Urokova sazba je stanovena tzv. pevnou sazbou loa debu speeni&i éerpani Geru.
Pt uzavirdni smlouvy je nutno zaplatit poplatekrktse liSi dle jednotlivych bank.dBem
spdeni je mozné mmit nékteré podminky, nap vysi cilovécastky, znény tarifu apod.
Vklady lze provadt ve forme jednorazovych vklai nebo v pravidelnych #sicnich
splatkach. K provedenym vklaoh jsou dle podminek uvedenych ve smidgiipisovany
aroky. V zavislosti na vySi vkladu usfgmého Bhem kalendéniho roku, vetrg
piipsanych Urok, je kazdoroné pripsana na &et klienta i statni podporaiipsané Uroky i
statni podpora jsou dale Gemy spoléns se vkladem®*
Na ceském trhu fisobi nyni gt stavebnich sgdelen, avSak ne vSechny nabizeji

moznosti vyuzivani internetového bankovnictvi. ddht které tuto moznost nabizeji, je

“ HARTLOVA, V., SOLDANOVA, M., SYOBODOVA,J. a kol., Bankovnictvi pro stfedni skoly a
verejnost, s. 96

“L BRADA, J., DVORAK, P., KODERA, J. a kol., Penézni ekonomie a bankovnictvi. s. 154

*2 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 435
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internetové bankovnictvi velice prosté, slouBdevsim pouze k informaci digtatku na

vedeném ¢&tu.

6.4.2Pridéleni uvéru

Splni-li Gastnik k rozhodnému dni podminkyibe Zadat o fidéleni Gwru od stavebni
spditelny. Narok na Gsr ma klient aZ po spémi podminek, kterymi dle Dwéka jsou*

- minimalnicekaci doba,

- dosazeni cilovéastky,

- dosazeni minimalriastky,

- dostaténé zajiséni poskytnutého @ru,

- pouziti inru k iEelu stanovenym zakonem.

Aby byl poskytnut Gur, je nutné dodrZzet minimalni dobu $pnoi, ktera je dana
zadkonem a ktera nesmi byt kratSi nez dva roky.t&ié& uvedeného ve smlo&wmusi byt

dale naspiena utitd cast prostedki, veétSinou je vyZzadovano kolem 50% z cilotéstky.

Ta je tvdena nejen vklady, ale i statni podporou a uroky.

6.4.3Splaceni U¥ru

Pfi splnéni podminek miZe Zadatekerpat O¢r, ktery vSak musi byt pouzit nigSeni
bytové situace. Podminky pro tentcifijsou upraveny zakonem.

Uver je splacen v pravidelnychasicnich splatkach, doba na splaceni se pohybuje ad 6 d
21 let, urokova sazba je dana jii pzaweni smlouvy a po celou dobu splaceni je fixni.
Ucastnik stavebniho sfeni vSak musi prokazat schopnost splacenérujv poy.

poskytnout pdebné zaji&ini pozadované spicelnou®*

*3 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 438
* BRADA, J., DVORAK, P., KODERA, J. a kol., Penézni ekonomie a bankovnictvi. s.154
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7 Platebni karty

Prvni platebni karta byla vydana v roce 1914 vej@pah statech americkych. Karta
platila po dobu jednoho roku a klient pomoci ni inpbsilat telegramy a vyuzivat jak
pozemni, tak lodni komunikace bez okamzitého pladéa konci nésice mu byl zaslan
podrobny vypis o transakcich, ktery poté zaplatileinei bankovnim pevodem’>

Platebni karta je prastdkem slouzicim k provédi bezhotovostniho platebniho
styku a k vylsram hotovosti. Karta rive byt vydana kdiu, piicemz slouzi jako nastroj
pro disponovani peiinich prosiedki na &tu nebo nize byt vydana samost&trkdy plni
funkci O0wru. Je vyrobena z plastu, musi vyhovovat mezindrodnormdm a musi
obsahovat tyto nalezitosti:
- vydavatel karty- n€pstji VISA, Mastercard, Diners Club, American Express,
- (islo platebni karty,
- platnost platebni karty,
- zaznam dat.

Nejcastji se platebni karty pouZivaji pro bezhotovostnacghi a vybry
z bankomal. Systémy bankovnich karet dnes spolehlisychle a bezpaé zaji¥uji
spolehlivé zdtovani, které sedli na 3. faze:

1. owieni transakce — jedna se odiani udaj na karé. Jestlize platbaipsahuje
autoriz&ni limit, musi byt platba asfena.

2. prenos transakci do clearingového systému — faasictvim pditacové sit,
do které jsou banky napojeny. Tento systém prowaearing vesSkerych plateb daného
dne.

3. zGtovani plateb — provadi banka dle vystupu z clgarigho systémff

7.1 Druhy platebnich karet

Druhy karet Ize¢lenit podle fiznych hledisek. Népasgji se vSak rozliSuji dle Afsobu
zWtovani transakci provedenych kartou, tedy dle teaaitiZzeni &u majitele karty.

* JURIK, P., MARVANOVA, M., VITKOVSKY, K.., Platebni styk.
“ BRADA,J., DVORAK, P., KODERA, J. a kol., Penézni ekonomie a bankovnictvi. s. 158
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7.1.1Charge karta

Jedna se o nejstarsi typ karty. Drzitel provadadirdle vypisu, ktery mu zasila vydavatel
karty. Vypis je drziteli zasilan na koncksice a ve stanovené doje povinen drzitel karty
uhradit swj zavazek’

Z cerpaného (&%u mu neni Gtovan Zzadny urok, drzitel vSak musi uhradit celou

séstku za ufité obdobi, a to maximéatrdo data splatnosti, ktery je uveden na vyfiise

7.1.2Kreditni karta

Kreditni karty se z&ly vydavat na konci minulého stoleti. Jejich pijreen je, Ze si klient
muze opakovah pujcovat az do vySe @voveho limitu. Poté splacet dle podminek
ujednanych ve smlouv Klient mize pouzivat kartu jak k bezhotovostnimu placer, ta

k vybéru z bankomadt Klient derpa tzv. revolvingovy Gr.*°

7.1.3Debetni karta

Debetni karta se vydava kKimému @tu. Jeji drzitel mze prostednictvim této karty
vybirat z bankomat platit za zboZi a sluzby u obchodinik platit na internetu. Na rozdil
od kreditni karty banka neposkytuje¢éwastka je ihned odepsana&uiklienta, jakmile
se o transakci dozvi bankatsinou jest tentyZ den nebo den nasledujici. K debetni¢kart

bankycasto nabizeji i jiné produkty, niagestovni pojidni’.

7.2 Typy platebnich karet

Platebni karty Ize roztbvat dle fiznych hledisek. Ty nejzaklaggi jsou dle zpsobu

z(&tovani transakci, dle zaznardat a teritorialnéleneni®t.

* HARTLOVA, V., SOLDANOVA, M., SYOBODOVA, J. a kol., Bankovnictvi pro stiedni $koly a
verejnost, s. 73

a8 Zdroj: MasterCard, 2008, [cit.2010-12-08], dostupny z:

http://www.kreditka.cz/html.cz/slovnicek/charge-karta.html

* MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s. 61

zdroj: Finance media a.., 2000 — 2011, [cit. 2010-12-14], dostupny z:

http://www.finance.cz/bankovnictvi/informace/debetni/co-to-je/

> MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s. 60
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7.2.1Karta embosovana

Na kart jsou vyrazeny identifikeni udaje tzv. reliéfnim pismem, nazyvanym téz OCR
pismo. Givodem je moznost pouzivani karty v mechanickycimatich u obchodniik,
které se nazyvaji imprintery. Platebni karty, kteegsou uweny pro mechanické snike
maji hladky potisk a jsou &eny pouze pro elektronické transakce inajp bankomatu.

Pro tyto karty pouZivame oz#eni indent?

7.2.2Karta s magnetickym zdznamem

Karta s magnetickym zaznamem je nejria®Sim typem karty, na ktery se ukladaji data.
Nevyhodou vSak je mala kapacita p#ima nizky stupg zabezpéeni. Vyhodou této
magnetické karty jsou nizké vyrobni naklady. Maghkgt prouzek je rozélen na 3 §izné
stopy, které jsou vyuzivany dle pelby, a to prateni, ziskdvani udajv rezimu on-line a

off-line.>®

7.2.3Cipova karta

V sowasné dob se fechazi na tento modeijii typ karty.Cipové karty jsou vybaveny
Cipem, ktery umoituje okamzZitou identifikaci. Dale také r@ldad aktudlni #statek
na karé. Data se zaznamenavaji do mikpu, ktery je na fedni straa karty. Karta musi
byt v souladu s normami ISO, které upravuji natestitkarty a charakteristikgipu. Dle
Dvoraka je to oproti magnetické kanelka vyhoda, jelikoz ip platke kartou odpada nutné
spojeni s bankou zaélem owieni disponibilniho @statku na &tu klienta a owreni kryti
platby. V porovnani s magnetickymi kartami jso@pé zabezgeny proti zneuZiti a maji
vétSi moznost vyuziti. Karta e fungovat i jako &nostni karta, karta k zdravotnimu

pojistni apod., a to v&e diky Sirsi moZznosti vyusipiu.>*

7.2.4Laserova karta

K vyrazrgjSimu rozvoji tchto karet nedoslo, jelikoz u tohoto typu karty jékladné

potizeni i provoz. Tyto nevyhody nevyvazi ani fakt,téeto typ karty ma podstatvyssi

> HARTLOVA,V.,SOLDANOVA, M., SVOBODOVA,J. a kol., Bankovnictvi pro stiedni skoly a
vefejnost, s. 73

>* DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 373

> MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s. 61
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kapacitu pro zaznam oproti jinym tym karet. Data jsou vypalovany laserovou

technologii ve formimpulsi.>®

7.3 Karty a internetove bankovnictvi

Tak jako u BZnych &ta, jsou v internetovém bankovnictvi udy veskeré informace o
kartach. V internetovém bankovnictvi je mozné itjesttualni Zistatek, limitu pro platby u
obchodnik a pro vykr z bankomat, dale je mozné zjistit transakce prowdé kartou, &

jiz odchozici prijaté platby na danou kartu.

>> HARTLOVA,V.,SOLDANOVA, M., SVOBODOVA,J. a kol., Bankovnictvi pro stiedni skoly a
verejnost, s. 74
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8 Elektronické penize

8.1 Elektronicka penézenka

MySlenka zavedeni elektronické geéenky vznikla v souvislosti s vysokymi néaklady
pii pouzivani klasickych peéa. Méla byt vyuzivana hlavhpro drobrjsi platby za zboZi
sluzby u obchodnik Jako elektronickd pébenka je vyuZzivana plastova karta dpata
cipem, ve kterem jsou uloZeny elektronické penizéekttonické penize s&i byt
vydavany pouze na zaklagiedchoziho pjeti od vydavatel&®

Klient si prostednictvim specialnich termindhahraje utity objem pegz do své
elektronické pezenky,castku mu banka automaticky zaije na vrub &tu a peszenku
nasleds vyuziva u obchodnik kteri prijimaji elektronické penize. Transakce se odehrava
off-line, to znamenda, Ze&ip komunikuje pouze se systémem platebniho terminal
u obchodnika. Ten potéigvede elektronické penize do elektronické &aenky
obchodnika a nasledrbanka v rdmci ztiovani @ipiSe prostedky na det obchodnika.
Vyhoda off-line rezimu je v nizSich nakladech opn@zimu on-line, avSak nevyhodou

ziistava vys$i pizovaci cena #ézeni®’

°® DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 390
>’ HARTLOVA,V.,SOLDANOVA, M., SVOBODOVA,J. a kol., Bankovnictvi pro stiedni skoly a
verejnost, s. 84
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9 Uvéry

Jedna se o poskytnuticite hodnoty, ktera ma navratnou formu, zpravidlac¢gaich
prostedki. Penize jsou zdpieny titelem na ukitou dobu dluznikovi, ktery se zavazuje

sastku za ufity ¢as vratit ¥iteli. Jako odninu obdrzi witel Grok>®

9.1 Uvérove produkty

Poskytovani U&a je jednou ze zakladnich sluzeb bank. Banky pogkytunoho typ
avéra, které se odliSuji dletenych charakteristik. P&ani Uwry jsou poskytovany
ve forne likvidnich prostedki, vétSinou bezhotovostni formou. Banky tytoééy piimo
odrazeji ve své rozvaze,timo ovliviwiji jeji likviditu. Zavazkové UG¥ry nejsou
poskytovany gimou formou likvidnich progedki, ale banka se zatuje za svého klienta

splnit jeho zavazek, jestlize tak & sam>®

7 4

9.1.1Kontokorentni v ér

Jedna se o @y, ktery je poskytovan kdznému dtu. Ve smlou¥ je uvedeno, Ze Klient
muze cerpat prosedky, i kdyZ nema své vlastni priestky na dtu.
Tento &et se nazyva kontokorentni a jeho vyhodou je prstzderpani finagnich
prostedki a nasledné splaceni aZ do vyse stanovené smiStivou.

Splatnost je kratkodoba, ale vzhledem k dlouhodbbesdeni @tu mize mit
avérovy vztah stedredoby az dlouhodoby charakter. Banka vychazi z poklienta a
sowasre dohodnuté maximalni vySe debetnihfstatku pro své zaji&i c¢erpaného

averu ®t

9.1.2Eskontni Gveér

O eskontni s se jedna tehdy, odkoupi-li banka &rku pred datem jeji splatnosti.

Pohledavka je odkoupena bankoucaatku v dob splatnosti, avSak poniZzenou o eskontni

>3 KIPIELOVA, 1., Slovnik zékladnich pojmi z bankovnictvi, s. 42
> BRADA,J., DVORAK, P., KODERA, J. a kol., Penézni ekonomie a bankovnictvi. s. 139
9 KIPIELOVA, 1., Slovnik zékladnich pojmi z bankovnictvi, s. 43
. BRADA,J., DVORAK, P., KODERA, J. a kol., Penézni ekonomie a bankovnictvi. s. 143
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provizi, coz gedstavuje Urok. Eskontni &vje kratkodobého charakteru s poame nizkou
arokovou sazbou. Vifpads neproplaceni sémky je povinnosti uhraditastku, coz mze

byt jak pro fyzické osoby, tak pro pravnické osafsitou nevyhodoff.

9.1.3Hypote¢ni tvér

Tento U¥r byvéa castym a oblibenym produktem bank. Hlavni charagtikou je jeho
zpusob zaji&kni, ke kterému je vazano zastavni pravo ditérnemovitosti. Jiz svou
povahou je vyuzivan hla¥n pro financovani bydleni a jedna se dedtedoby
az dlouhodoby typ (ru. Klient musi byt starSi 18-ti let a musi mitaiy pobyt na Gzemi
Ceské republiky. Usr maZe bytéerpan aZ do 100% odhadni ceny nemovitosti. Splatky
rozlozit na dobu 5 az 40 let, jestlize jerpan O¥r nepgekraujici 70% odhadni ceny
nemovitosti. VySe splatky setbe po dohod s bankou sniZzovat, zvySovat nebdiza

zastat ve stejné vysi. U hypatetho Uneru je vak povinnost splatit ve deku 70 lef>.

9.1.4Spotirebitelsky Uver

Jedna se o nejsnaze dostupny typriivCasto je vyuzivan prodiné nakupy elektroniky,
spotebict, nabytku a spousty jinychéei, treba i dovolené. Tyto @vy neposkytuji pouze
bankovni instituce, ale i nebankovni subjekty, &teprostedkuji Uvr piimo v obchod.

V souwasnosti je spéebitelsky U¢r velice popularni a ani vysoké uroky neodradi maje

od nakupu na splatR§

9.1.5Revolvingovy Owr

Klient, ktery ¢erp& revolvingovy &, si po splaceni dgité castky miZze ot vypijcit
financni prostedky az do vySe @voveho ramce, ktery je uveden védevé smlou¥. Déle
jsou ve smlou¥ dohodnuty podminky splaceni a souhlas banky o @mmaiém vyuzivani

Gvéru v pribshu daného obdol5F.

82 7droj: INOVACE.CZ. 2007. JIC, zdjmové sdruZeni pravnickych osob, 2007, [cit. 2010-12-

14], ISSN 1802-6206, dostupny z: http://www.inovace.cz/for-business/financovani-

inovaci/clanek/lombardni-a-eskontni-uvery/

8 7droj: Broker Consulting a.s., 2009, [cit. 2010-12-08], dostupny z: http://www.ok-

hypoteky.cz/hypotecni-uver/

Zzdroj: Spotiebitelsky Gvér.com, 2010, [cit. 2010-12-08], dostupny z:
http://spotrebitelskyuver.com/

® KIPIELOVA, 1., Slovnik zékladnich pojmi z bankovnictvi, s. 44
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9.2 Uvérova smlouva

Klient, ktery Zada fcku od banky, sepisuje s bankou tzvénmwvou smlouvu, ve které je
uvedena vySe @vu, vySe réni Urokové sazby, dohoda o splaceni pravidelnydatedp

a vymezené sankceigoruseni podminek, které jsou dohodnuty ve sndouWe smlouy
jsou dale uvedeny zaruky, které jisti bankou paskiyjt Uvr. Negastji se jako zaruky
ziizuji z&stavni prava, kdy klient gubance svymi nemovitostmi nebo cennymi movitymi

veécmif®

9.3 Uvéry a internetové bankovnictvi

Mezi zakladni sluzby, které banky nabizeji fpatoZznost sledovani s v internetovém
bankovnictvi. Klient se prosdnictvim internetového bankovnictvi dozvi veSkeré
informace ocerpanych Ggrech ve své bance. Jedna gedevsSim o aktualni vysi, vysi

splatek, limity praterpani, ale rize nap. zaplatit i on-line splatku &erpanému Gsru.

® MLCOCH, J., Ekonomika pro stfedni skoly 5. dil
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10 Platebni styk

10.1 Tuzemsky platebni styk

Platebni styk zajidji banky pro své klienty, a to formou inkasni ndbamou Uhrady.
Uhradou je operace, kterou zad#ikpzce ve své bance, aby poukazala platbu ve gebsp
piijemce. Inkaso je operace, ktera je pravedna zaklaglprikazu, ktery zadaliemce.

Pii presunu pegZnich prostedki dochazi k ufitému riziku. Ri platbé predem se do rizika
dostava odératel, v gripact placeni zboZi po dodani je v riziku dodavatelikdél nejde
jen o finarni transfery z fikazu od klienta, ale o cely soubor operaci, 1ze thastroje
chapat jako bankovni aktivitu, kterd vstupuje nam klienty®’

10.1.1  Hotovostni platebni styk

Hotovostnim platebnim stykem se o&m@ vSechny hotovostni platby, které jsou
uskut&novany prostednictvim hotovych pesz, tedy minci a bankovek, provady
bankami, pravnickymic¢i fyzickymi osobami. Tento platebni styk prefergodniky
a fyzické osoby, aniz by tato sluzba byla zpdkovana jinou finami instituci®®
Hotovostni thrady mohou lidé vyuZivat mapii sloZeni hotovosti nacét pimo
v bance nebo ip dohod o vyuziti n@niho trezoru. Dale fd¥e byt hotovost vyuZita
pii vybéru z platebni karty pro&dnictvim bankomaét ¢i vybéru na gepazkach bank,
pop. pii vyplats Seku v hotovosfi?

10.1.2  Bezhotovostni platebni styk

Na zaklad prikazu majitele nebo osoby, kterA ma pravo dispanevd@tem, banka
odepisuje petgni prostedky na dtu. Bez jejich pikazu smi prova#t pouze operace
uvedené ve smlody nag. vedeni dtu, platby za pouzivani karty a jiné poplatky v chm
smlouvy.

Bez souhlasu maijitele ie banka dale odepsat péni prostedky v gipac

opravného z&tovani nebo na zakladoudniho rozhodnuti rozhodnuti spravniho organu.

¥ MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s. 66
% Tamté?, s. 34
% DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 344
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Na zéklad soudniho rozhodnuti nafizeni exekutora je banka povinna &atrat na vrub
maijitele &tu ¢astku, ktera je opra¥né narokovana &titeli.

10.2 Legislativa a hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk upravuje zak@r54/2004 Sb., ktery stanovuje maximalni
castku, ktera nize byt gevadna. Rekratuje-li ¢astka tento limit, musi bytipvedena
pouze bezhotovostn V sowasné dob je tato castka stanovena na 15000 eur.
Bezhotovostni platbou je mysSlena platba, kterouogfwdkovava petgni Ustav

v tuzemské nebo zahr&ni mené a je provadna bezhotovostnimipvodem pe¢¢nich
prostedki.”

DalSim zadkonem zasahujicim do platebniho styk®zz¢.124/2002 Sb., o prani
Spinavych petz. Tento zakon rfzuje bankam identifikovat svého klienta, zjistitném
dostaténé informace, dle kterych je mozné ho jednémdaurcit. U fyzickych osob je
to jméno, pijmeni, rodné&islo a bydlid, u pravnickych osob pak firma, jeji sidlg;Q,
pofE. jména jednatél Tyto Udaje je banka povinna zajistiti fxazdém otekeni (ttu,
vydani vkladni knizky nebofpprodeji produkd. Banky jsou roviZ povinny sledovat

podezelé operace, které musi hlasit Ministerstvu finaiRi"

10.3Prikaz k Uhradé

NejvetSi ¢ast platebniho styku probihd pi@stnictvim tuzemského platebniho styku.
Majitel U¢tu zadava ve své banceéikaz k uhrad a dle tohoto fikazu banka fevede
perezni prostedky ve prosgch jiného @tu. V ramci mezinarodniho platebniho styku tyto
platby oznaujeme jako ,hladké platby”. Jedna se o nejjednédigimu bezhotovostniho
placeni, jelikoz platba probihd jednasmé z &tu platce a ko#i pripsanim na &u

piijemce’?

° HARTLOVA,V.,SOLDANOVA, M., SVOBODOVA,J. a kol., Bankovnictvi pro stiedni skoly a
vefejnost, s. 49

" DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 344

2 MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s. 20

7 BRADA,J., DVORAK, P., KODERA, J. a kol., PenéZni ekonomie a bankovnictvi. s. 156
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10.3.1  Pravni tprava

Problematika tuzemskych a zahganch bankovnich igvodi je upravena ve druh#sti
zakonac¢. 124/2002 Sb., oipvodech petgnich prostdki, elektronickych platebnich
prostedki a platebnich systémech. Zakon o platebnim stykwaali vyhlaskaCNB ¢&.
62/2004 Sb., ktera stanovuje pravidla bezhotovbstrplatebniho styku provédého
bankami pro své klienty na GzedR v ¢eské ndng, véetns technickych postupbank g

opravném zé&tovani.

10.3.2  Zadavani prikazu k dhradé

V souwasné dob je mozno zadavatifkazy dvojim zgsobem. Tradinim zpisobem je
zadani pilkazu na formul&piimo v bance, dle kterého banka provedevpd pegz ve
prosgch &tu piijemce. Moder§Sim zpisobem je zadani ffkazu prostednictvim
elektronického bankovnictvi, které nabizi mnohohdrmadani pikazu, nap. pres telefon,
internet apod. Banky jsou povinnyegvést celowastku bez jakychkoliv srazek n&et
piijemce. Srazky Zastky, ktera je fevadna, jsou nefipustné. Vyjimkou mze vsak byt,
jestlize platce vyslowh uvede, Ze bankovni poplatek jde Kk tiZiijgmce. Banka je
opravréna k z@tovani bankovnich poplaikdle ceniku, které si zpravidl&tije na konci

mesice’®

10.3.2.1 Vyhody a nevyhody

Vyhodou Zistavd, Ze cela operace pgbhe velmi rychle, to zavisi na dblautomatizace
platebniho styku. Jelikoz platce dava p&dk platke, platici si nize v dostaténé dolg
zajistit dostateny obnos na &iu. Platba, kterd prébne, nemiZze byt az na vyjimky
odvolanati ménena.

MenSi nevyhodou tohoto druhu platby je riziko pfgemce platby, pokud se jedna
o platbu po dodani. £asového hlediska se jedna o pasivni operaci bakieya je

pro dodavatele stoprocentnim rizikém.

" MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronickss 43
® Tamtéz, s. 40
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10.3.3  Druhy p¥ikaza k thradé

Platebni pikazy mizeme rozliSovat dle @tu plateb na jednom platebnintikazu nebo
podle pdatu, kolikrat ma byt platba provedena (tedy jednové&znebo v pravidelnych
intervalech). Veskeré tiskopisy jsou standardizgv@NB a jsou uvedeny ve V3eobecnych

podminkactCeské narodni banky.

10.3.3.1 Jednorazovy pikaz k thradé

Jednotlivy gikaz k thrad je zakladni formou provédi platebniho styku.iPuhradt zada
piikazcecastku, kterd ma byt odepsana z jelttulve prospch toho, kdo platbuipme,
je mozné poukazovat platby za zbozi, sluzby,édata a jiné transakce bez omezeni

vyse!’

10.3.3.2 Hromadny p¥ikaz k uhradé

Hromadny pikaz se od jednotlivéhotixazu liSi pouze tim, Ze se na jednom forrfiuléa
vyskytuje d¥ a vice polozek pro uhradu. Vyhodou je, Ze na yedboho @tu Ize z@tovat
n¢kolik operaci izného charakteru a banka tak nemusi opakoviladat data pro kazdou

platbu zvlag.”®

10.3.3.3 Trvaly p¥ikaz k uhradé

Trvaly prikaz k uhrad slouzi pro zadavani opakujicich se plateb. Tng@igazy se
zadavaji, jedna-li se o platbu pro stejnéhidjemce a ve stejné vysi. Po zadani je
automaticky zaevidovan do systému tak, Ze bankagihusi dlat dalSi kroky pdebné
pro prevod. Tento zfisob je pinosny jak pro banku, tak pro samotného klientayykt

platby kontroluje pouze prasdnictvim ndsiénich vypisi z Gtu.”

10.3.4  Nalezitosti pfikazi k uhradé

Platebni pikaz gedklada platce na bankou stanoveném forihuf@bsah a nalezitosti

piisludného formul@ k Ghrad stanoviCeska narodni banka ve vyhladce52/2004 Sb.,

’® HARTLOVA,V.,SOLDANOVA, M., SYOBODOVA,J. a kol., Bankovnictvi pro stiedni skoly a
vefejnost, s. 52

" Tamtéz, s. 51

8 MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s. 41

® Tamtéz, s. 42
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kterou se stanovi #Zgob provadni platebniho styku mezi bankami,éimmvani na gtech
u bank a technické postupy bank gpravném zétovani. Dle vyhlaSky musiifkaz vzdy
obsahovat tyto nélezitosti: ozfemi, Ze se jedna ofigaz k uhrad, bankovni spojeni
platce, bankovni spojeniimce,castku véeské ndn¢, podpis nebo elektronicky podpis,

popx. jiny kod zajistujici identifikaci ikazce®

10.34.1 Bankovni spojeni

Bankovnim spojenim se rozuwislo bizného étu, které se sklada ze dvoasti: gedisli
U¢tu je tvaeno maximald Sesti znaky, zakladrast &tu se musi skladat nejm€nre dvou
a maximalg z deseti znak avSak alesppdva znaky nesgji byt nulové. Identifik&ni
kod banky, ktery byl fidélen banceCeskou narodni bankou, je v $asné dob pouzivan
ve forme ¢tyfmistného kodu. Tento kod jednozna uréuje perzni Gstav, ve kterém je

Ucet veden.

10.3.4.2 Castka véeské néné

Jedna se oipsnoucastku, ktera ma byt poukazangdjemci. V bezhotovostnim styku se

nadale mohou vyuzivat hagé

10.3.4.3 Konstantni symbol

Pred vstupenCeské republiky do Evropské unie byl konstantni syhpiovinnym Gdajem
pii platebnich transakcich. V stasné dob je povinnym udajem, jestlize je platba
poukazana na det statniho rozpau, nag. pro platbu dani. Dale se povihizadava

I L

pro zahranini platby, kde slouZifedevsim pro statistické&ély™".

10.4Prikaz k inkasu

Jedna se o platebni nastroj podobiiikgru k Uhrad, avSak podét k platke nevychazi

od platce, ale odifjemce platby.

8 MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s 38

81 Zdroj: Wikipedia, 2010, [cit. 2010-12-09], dostupny z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Konstantn%C3%AD_symbol_%28bankovn%C3%AD _identifik%C3%A1
tor%29
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Pro vyuzivani inkasni formy placeni je fadia ujednani mezifjermcem platby a platcem
platby. Banky vSak nezkoumaji ujednani mezi plateemijemcem, avsak je zagebi
ujednani mezi bankou a platcém.

Smlouvu o inkasu je mozné sepséainm v bance nebo modejdim zpisobem
prostednictvim formulée v elektronickém bankovnictvi. Z hlediska ¢po piikazi je
mozneé rozliSovat ifkaz k inkasu na jednotlivgi hromadny, déale Ize rozliSovat, kolikrat
ma byt platba provedenaéil( rozdéleni na jednorazovy a trvalyigaz k inkasu).

Banka je oprawna provadt inkasni zgsob pro poplatky, bankovni sluzby a jiné
dohodnuté srazky za vederstui, které jsou satasti smlouvy mezi bankou i klientem.

Nekteré formy plateb jsou vhodné pro zavedeni inkasrrpisobu a tato forma
placeni je vyuzivanaipdnostg oproti jinym. Jedna se hla¥ro platby, kde zakaznik
nemize vnaset namitky proti cenam, napa vodné a stme, elektinu, plyn, telefon apod.
Nékteré zemd maji dokonce povirthstanoveny inkasni zgob platby, ktery je fiedepsan
pravnimi fredpisy>?

10.4.1  Vyhody a nevyhody

Prikaz k uhrad posiluje postaveni dodavatelefijpmce platby). Hkaz kinkasu je

z ¢asového hlediska rizikem oéfatele (platce platby). Pro banku je inkasni forma
platebniho fikazu rizikowjSi nez klasicky fikaz k uhrad zejména tim, Ze banka je
pii realizaci gikazu kinkasu povinna vykonat vice Ukonnez je tomu u ifkazu

k Ghrac.®

10.5Zahrani¢ni platebni styk

V roce 2001 bylo vydano hiaeni o peshraninich platbach ¥lenskych statech Evropské
unie. Toto n&zeni se pla vztahuje i naCeskou republiku, jakoZtdlena Evropské unie.
Kazda banka je povinna informovat klienta o svéttuve formatu IBAN, cozZ je det

v mezinarodnim formattr.

8 MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s. 43

# SENKYROVA, B., Bankovnictvi |.

8 MACE, M., Platebni styk klasicky a elektronicky. s. 45

% HARTLOVA,V.,SOLDANOVA, M., SVOBODOVA,J. a kol., Bankovnictvi pro stiedni skoly a
vefejnost, s. 141
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Pro geshranini platby plati stejna pravidla jako v tuzemskératgbnim styku.
VSechny banky jsou povinnyigvéstéastku v plné vysi bez jakychkoliv srazekigemz
banka méa pravo na Ohradu poptatidle sazebniku. DalSim povinnym Gdajem
pro zahranini platby je uvedeni kodu BIC, ktery slouzi k jednané identifikaci banky a

jeho uvadni je standardizovano normou ISO.
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11 Uvod do vlastni prace -¢esky

bankovni trh

Prevazna wtSina ceské populace je v produktivnimpahodovém a mnohdy i
predproduktivnim ¥ku. A praw tato skupina obyvatel vlastnitgsbankovni @et, proto je
na mist zabyvat se alespotrochu touto problematikou. Snad kazdy, kdo silamdk
takovyto et a neéerpa z doporteni osob blizkych, si &k jakousi vlastni analyzu
(porovnani) toho, co kterd banka pfavtu chvili nabizi v oblastifzzeni a vedeni svych

bankovnich &to.

Dalo by sefici, Ze pokud si &kdo zalozi det v té které bance, je pak uz pro tu
danou banku jednodussi takového klienta oslovakddkou svych dalSich bankovnich i
nebankovnich produkt Kazda banka si tak rada, steffak jako vSechny podnikatelské
subjekty, vytvéi skupinu loajalnich klierit ktef ji tak samoiejmé s rostoucim peiem
vyuzivanych produki piinasi vice vynos Pro ostatni banky je pak velice slozité
takovému klientovi konkuragmi banky nabidnoutdktery ze svych produkf i kdyz nabizi

srovnatelné, nebo dokonce lepSi podminky neZ kiienstavajici banka.

Stejny princip ziskavani aigbirani klienk funguje v celé dalsfack produkti a
sluzeb, které naSe bankovni domy nabizegktdtd banka poskytuje takovou Skalu
produkti a sluzeb, Ze klient pomalu nevi, jak si mezi ngmiavié vybrat. Jiné banky jdou
na rozdil od toho cestou jakési specializace azeg@bireba jen vybrané produkty,
u kterych se vSak snaZi vytiotakové podminky pro klienty, aby byly naprostymi

jednickami na trhu.

11.1 Piredstaveni analyzovanych bank

Jelikoz naceském bankovnim trhuupobi velké mnoZstvi bankovnich instituci, nebylo
snadné vybrat dity vzorek pro analyzu.
V této préci je celkem porovnavano 7 bank, kterjsou Ceskéa spititelna viz.gfilohag.1,

Komerni banka viz.filoha ¢.2, GE Money bank viz. ifloha ¢. 3, Ceskoslovenska
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obchodni banka viz.tpoha ¢.4, UniCredit Bank viz.filoha ¢.5, Raiffeisen Bank viz.
piiloha¢.6 a mBank viz. filohag.7.
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12 Internetové bankovnictvi vs.

bankovnictvi na pobatkach bank

V dnesdni dob veSkera klientela, nejeteskych bankovnich daim voli vyuzivat osobni
nebo elektronického bankovnictvi, gogejich kombinaci. UZiti jednotlivych kanalpro
ovladani svych financi se liSi v zavislosti na ckéeristice dané banky a ztoho
vychazejicich cilovych skupin zékaztjkudiz na jejich typologii.

NejpodstatjSim znakem $ volbé osobnihoc¢i elektronického bankovnictvi asi
stale je&t zastava ¥k klienta. StarSi, resp. nejstarsi klienti, ikteejsou zvykli pouzivat
v béZném Zivok patitag, resp. internet, &Sinou i vytizovani svych finaénich zalezitosti
neungji elektronické bankovnictvi ovladdat a mnohdy mu aewii. Pro tuto ¥kovou,
resp. cilovou skupinu, zédkaziikustava prioritou forma vyuzivani bankovnich sluzeb
piimo na pepazkach bank.

VétSina ceské populace, ktera vlastniugvbézny ¢i jiny Ucet v bance, vSak
neiastji voli kombinaci pouzivani osobniho a elektronic&éankovnictvi. Situace, kdy
takova Kklientela obeeén vyuziva elektronické bankovnictvi, pak zpravidlastava
ve chvilich, kdy zakaznici provadi z&kladni fitaihtransakce, kontroluji stavigtatki a
piichozich ¢i odchozich plateb. Bankovni sluzby n@epézkach bank paktiphazeji
natradu ve chvili, kdy zakaznici gebuji vyidit néjakou slozigjsi, nestandardni zalezitost,
se kterou pdebuji poradit. V takovou chvili je pak kontakt shodnikem na fepazce
banky Zadany a vyuZivany.

Jest predtim, nez si klient bude vybirat, jakymiaspbem bude tedy 8y bézny
Gcet ovladat, musi si také rozmyslet¢ému bude danydet vyuzivat. Od tohoto faktu se
v nékterych bankach odviji mimo jiné i vySeésitniho pausalu a tedy i nasledna vyse
nékterych poplatik souvisejicich s osobninttém. Tento nasiéni pausal (viz. Tabulka.

1) musi drtiva ¥tSina klienti zaplatit bez ohledu na to, jaky typ bankovnictyuZiva.
Od vySe daného pausalu se pakeodvijet mnozstvi a kombinace sluzeb, které nedokl
zdarma nebo za vyho#8i cenu. V sotasné dob je na ¢eském bankovnim trhu
negeberné mnozstvi produktz nich si nize klient volit.
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Kazda z porovnavanych bank mé&alik typt G¢ta a je jen na klientovi, jaky danytét si
vybere. Nejvyuziva#Si typy (&ta jsou uvedeny v tabulce 1. Jednotlivé tarify gsicnich
pausal jsou zné&n¢ odlisSné. Cena za #si¢ni vedeni BZzného étu se pohybuje v rozmezi
od 0 K& do 499 K za n#sic. Z hlediska vedenictu je nejlevijSim produktem &et od
mBank, ktera vede klietin bankovni Get zdarma. | kdyZz dle tabulky. 1 je stejg
vyhodny &et od Komegni banky, je nutno dodat, Ze tento tarif je poume giudenty do
26 let, stejg jako tarif ,G2 nadstandard“. Aby bylo mozZzné poréan (tu

s plnohodnotnym d&tem od mBank, ktery si ite zaloZit kdokoliv, jako nejvyhodjsi je
opét do Kometni banky konto ,Ideal“ za ktery klient zaplati 2&erun nesicné. O réco
drazsi vedenidiu nabiziCeské spiitelna za 29,-K mésiéng a Postovni spitielna za 34,-
K¢. O poznani drazsi vedenitu nabizi GE Money a to jiz 59,<ka ngsic, za 60,- K je
mozné vedeni du od CSOB a nejdrazsi vedeni¢td nabizi UniCredit Bank a
Raiffeisenbank a to za 64 gKnésiéné resp. 75,- K mésiéné. Jelikoz je nyni porovnavano
pouhé vedeni diu, nejsou zde uvedeny drazgZhé &ty téchto bank, neldv cerg jsou
jiz zahrnuty i jiné sluzby. Z hlediska vedeni agfyr (tu je proto z porovnavanych bank

jednoznéné nejvyhodrjsi vyuzivat internetovydet od mBank.
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Tabulka ¢. 1 — VySe misicnich pausd@ bankovnich produkt vybranych ¢eskych

bankovnich institucf

Komeréni banka

G2 Perfekt Extra Premium
G2 nadstandard Ideal konto konto konto konto
0,- 20,- 22,- 49,- 125,- 299,-

Ceska spditelna

Osobni @etCS - cena rozliena podle §io vyuzivanych produktsluzeb
a)

0-1 2-3 4-6 7-9 10 a vice
29,- 69,- 109,- 149,- +20,-
UniCredit Bank Pohoda Praktik Mozaika Komplet  Exklusive
64,- 89,- 119,- 169,- 349,-
cenikova eKonto eKonto | samostatny
o cena zéaklad eKonto extr3 | premium? BU
Raiffeisenbank
75,- 55,- 0,- 0,- 75,-
90,-" 55,- 0, 0,- 80,-
Genius Genius
GE Money Genius Start]  Active Genius Optimal|  Gold
59,- 0,-2/129,- 199,- 0,9/ 499 -
CSOB CSOB exkluzivni
¢soB CSOB konto| aktivni konto konto
60,- 100,- 0,9/400,-
PoStovni spditelna Era konto Era kont®
34,- 8,-
mBank mKonto
0,-

a) sleva z misiéni ceny dle minimalniho kreditniho obratu ve vy8i-1100 %

b) pramérny zistatek na &u vysSi nez 250000,-K

c) priamérny zistatek na &u vySSi nez 1000000,-K

d) zustatek na vSechitech vy3si nez 1000000,<¢K

e) e) pausal pro klienty mladsi 26 let nebo kliengr$it 58 let pobirajici starobéiinvalidni dichod /

ZTP

f) mesicni obrat na &et ve vysi 20000,- K resp. 15000,- Ka vyuZiti Uéru

)
h)

Raiffeisenbank ma zvld¥ycisleny pausal za sluzbyimého bankovnictvi

Zdroj: webové stranky danych bank (viz vyse), rok 2
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12.1 Bankovni sluzby na pobdkach ¢eskych bank

Pokud si klient voli rag]i osobni bankovnictvi, tedyipmy kontakt s pracovnikem banky
na gepazce, je prodjjisté¢ velmi dilezité, zda ma v blizkosti svého bydiigiobaku té
dané banky, kterou si pro spravovani svého finéro portfolia zvolil.

Z tohoto hlediska je vice nez jasné, Ze dalSim tatalgm krokem této prace musi
byt porovnani velikosti obchodnich siti zrmgich ¢eskych bankovnich instituci. Je vice
nez pravdpodobné, Ze klient preferujici osobni bankovnicigi,bude vybirat svou banku
praw podle p@tu nabizenych poléek, resp. obchodnich mist. Tabulka2 niZze uvedena

porovnava velikost obchodni &gedmi, resp. osndeskych bankovnich instituci.

Tyto banky byly pro &ely této prace vybrany jednak awbdu velikosti svého
podilu na ¢eském bankovnim trhu a jednak ®wddu gistupu k osobnimu, resp.
elektronickému bankovnictvi. Tedy tak, aby zde zdgtoupeny jak banky, které kladou
duraz na osobni bankovnictvi, a tudi&si mnozZstvi pohiek, ale také aby zde byly banky,

které kladou vyraznyiaz na elektronické bankovnictvi.

12.2 Zakladni rozdéleni vybranych bank

Porovnani jednotlivych bank, iheme provéaét pomoci fiznych hledisek, avSak
v této praci je uvedeno rozliSeni dle velikosti lobdni si¢ a dale dle p&tu klienth banky.

12.2.1 Rozdleni dle patu poboéek

Nejvice poboek z porovnavanych bank ma PoStovniigpma a to hlavé diky
Ceské podt kteragita celkem 3362 obchodnich mist. Nejednéa se v3aisické bankovni
pobaiky, kde ma klient zaktenou diskrétni zénu, ale pouze o obchodni mistaosek,
kde mu jeho zéalezZitosti vidi. Fi porovnani klasickych poltek bank ma nejvice klieint
Ceska sptitelna s 664 pohitkami, na druhém miste s 393 pobgkami Komegni banka,
nasledujeSOB s 248 pohitkami, dale mé jen o&o mér mensi obchodni sit GE Money
a to konkréta 221 pobdek, na pedposlednim mistz vybranych bank se umistila
Raiffeisenbank se 114 poll@ami a se 60 pold&ami se umistila UniCredit bank.
Nejmensi g vlastni spolénost mBank, avSak vzhledem ke specializaci na relekiké
bankovnictvi a tért nulové poplatky, neni toto zji&ti prekvapujici. Spoknost mBank
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nema zadnou klasickou paf, vlastni pouze 26 obchodnich mistehoz 17 mist tvid
tzv. kiosky situovanéievazre v ndkupnich centrech.

12.2.2 Rozdleni dle pattu klienta

Z porovnavanych bank ma néfsi paet klienti Ceskéa spiitelna a to hlavis diky
své tradici, fungovani jiz v dobach totality jakeskoslovenska statni gjtelna a hlava
diky star$i generaci, ktera ma u djgh Ceské spiitelny stale vedeny &t v jakékoliv
podolE, nag. vkladni knizky. Celkovy p&et vedenych klierit k roku 2010 banka uvadi
5273000. Jako druh& né$i banka psobi na naSem trhG@SOB a to hlavi diky
spolupraci s Postovni siitelinou. Celkem tyto pefini Ustavygitaji 5154000 klient, coz
je pouze o 2,25 % mémezCeska spiitelna. Dale nasleduje Komani banka, kterd ma
jiz 0 poznani ménklienta a to konkréta 1620000, coz v porovnaniCeskou sptitelnou
¢ini 0 69 % mén. Na dalSim mistse umistila GE Money bank se svymi 1048000 Klienty
coZ je 80 % mén oproti nejsilEjSimu perZnimu Ustavu, tedy eské sptitelné. Na
poslednich dvou mistech se umistila mBank, u ktedéveden &et 350000 klient a na
poslednim mist se umistila UniCredit bank se svymi 200000 klientyporovnani
sCeskou sptitelnou maji tyto banky o 93 % mé&rklientl, resp. o 96 % mén Tyto
vyrazné rozdily byly zfsobeny pedevsim dobou gsobnosti &hto bank. DalSi
podstatnou informaci je, Ze vtomto porovnani nebyahrnuta Raiffeisenbank, ktera
na svych strankach neuvadicpb svych klieni. Pro lepSi orientaci aighlednost je

uvedena tabulk& 2, ktera pehledré zobrazuje dané porovnani.
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Tab. 2 — Velikost obchodni &ifmenovanychteskych bank

Poet | Paet Paset Pctet
pobasek | finanenich| obchodnich| ~ Klienti
center | mist/ kioski| Panky
Ceska spditelna 664 5273 000
Komeréni banka 393 1 620 000
GE Money 221 1 048 00Q
CSOB 248 3 074 000
PoStovni spiéitelna 52 3310 2 080 00(
UniCredit Bank 60 200 000
Raiffeisenbank 114 neuvadi
mBank 9 17 350 000

* zaokrouhleno na celé tisice nahoru

Zdroj: webové stranky danych bank (viz vyse)

v s

Postovni spiitelna, kde jeji obchodnitstémsi kopiruje paet pobaek Ceské posty. Prév
tam ma Postovni spitelna sva obchodni mistaieBtoze vSak PoStovni sfielna ma takto
rozwétvenou obchodni 8j ktera mnohdy poskytuje své sluzby i o vikendu (ozdil

od wtSiny ostatnich bank), je progkteré klienty volba této banky néjatelna prav

pro prostedi danych obchodnich mist.¢Rlefi klienti pros€ nech&ji vytizovat své
finanéni zalezitosti na polstkachCeské posty, kde v drtivé&iging pripadi chybi diskrétni
klientskd zona pro Wzovani sloZigjSich finargnich transakcici sjednavani trznych
financnich sluZeb. Proto je jako né&j$i klasicka banka uvedeQ@ska sptitelna.

12.3  Ceské elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi je v séasné dob siln¢ uprednostiovano, jak ze strany banky,
tak ze strany Klierit Ze strany banky se takjd proto, Ze bance ubyva prace s tipovanim
danych dat do systému - &tgen peklopit data z klientova elektronického rozhrani do

systému.

Ze strany klienta pak sami@me proto, Ze elektronické bankovnictvi je podstdavngjsi
nez ostatni typy bankovnich sluzeb, a to nejense wvedenychitvoda (viz Tabulkac. 3
ac. 4).
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Z tabulky¢. 3 vyplyva, Ze povinnost zpopldm jednordzovéhoifkazu k uhrad
zadaného pomoci elektronického bankovnictvi bysiédn dokonce zcela zruSena, tedy
jinymi slovy — je provedeni takovéhotikazu zdarma. Pokud neni jednorazovy
elektronicky pikaz k uhrad zdarma, nabizejickteré banky ke svym specifickyn¢znym
actam alespé urcity pocet jmenovanych transakci bez nutnosti Zaplatit, a to vzdy v
meésiénim intervalu. Mbank nabizi v rAmci svého osobnikitu mKonto ngsicné deset
realizaci platebnihoifkazu na det v jiné bance ¥R provedenych pomoci internetu nebo
automatické mLinky bez poplatkG;SOB nabizi ke svymdinym &tam dw nebo deset,
resp. neomezeny pet provedeni tuzemskych odchozich plateb zadanigitrenicky
mésicné zdarm&®, Komekni banka nabizi jedentigaz zadany pomoci internetové
aplikace Mojebanka #&sicné zdarma ke KB Start kontu, resp. dva elektronicki&gay
zadané pomoci internetové aplikace Mojebanka aetbkironické pikazy zadané pomoci

aplikace Mojeplatba #sicné zdarma k Perfekt kontu.

Pokud se klient u své banky nesetkavaisdghazejicimi moznostmi vyuZziti
bezplatného elektronického bankovnictvijize se jest setkat s posledni jmenovanou
moznosti, tou je dokoupeni si tzv. lB&li sluzeb, v ramci kteréhotithe vyuzit moznost
ziskat pra¥ provadni vSech odchozich plateb ze svélitulbez poplatk za jednotlivé
piikazy. OvSem toto dokoupeni zvyh@dgch sluzeb je zpoplatno mesicnim pausalem
za dany batiek. Klient si proto musi ddpdu rozmyslet a progdat, zda se mu koép
balicku vyhod vibec vyplati. To je dae vidt na nasledujicimifkladu -Ceskéa spiitelna
nabizi ke svému Osobnimuta CS moznost vybrat si z Programu vyhod mimo jiné i
sluzbu Platby v ramaCeské spiitelny zdarma (coz obnadifqvzeti platebnihoifkazu
pies gimé bankovnictvi progednictvim sluzby SERVIS 24 (Telebanking — autonkatic
hlasova sluzba, Internetbanking, GSM banking), tedsictvim bankomatuCeské
spditelny; realizace trvaléhoifkazu; doSla bezhotovostni platba, ktera je klesifana
jako sluzba Standard a zvyhonge pouze elektronickéfixazy, a to v ramci banky, a
kterou je mozné ziskat jiz za 29,-, resp. 6&niésicns. Dale vialCeské sptitelna nabizi
moznost vybrat si z Programu vyhod sluzeb PlusbsiuZlatby v ramciCeské republiky

zdarma (coz obnaSiigvzeti platebnihoffkazu fres gimé bankovnictvi progednictvim
sluzby SERVIS 24 (Telebanking — automaticka hlassiud@ba, Telebanking - telefonni

* Avsak zdarma jsou vifpads, Ze klient udrzuje ®sieni zistatek alespo 1 mil. K& v soutu na
vSech Bznych, spticich, terminovanychdtech a podilovych fondech SkupigiSOB/KBC, které
si zakoupil na pobikachCSOB vCR.
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banké, Internetbanking, GSM banking), prtetnictvim bankomatuCeské sptitelny,
posStou, prosednictvim sbrného boxu, naigpazce; realizace trvaléhdil@zu/souhlasu
sinkasem/SIPO; doSla bezhotovostni platba; platb&topni poukadzkou B (mimo
pripogitané ceny dle sluzebeské posty, s.p.)iplatek za platbu z/do jiné banky, a to jak

do jiné banky, tak z jiné banky), za kterou vSakrd zaplati msicni pausal 159,- K

Pfi porovnani ceny za zadani jednordzoveéti@gzu k Uhrad, jsou ceny znmé rozdilné.
Ceska spiitelna Gtuje poplatek progednictvim internetu pouhé 2,¢Koproti 15,-K za
podani osobh na gepazce, coz je 7,5krat drazsi. Kotmerbanka si &tuje poplatek
prostednictvim internetu 4,- € avSak na fepazce az 45,- Kza fikaz, coz pedstavuje
vice nez jedenactinasobek ceny. GE Moneyctijé poplatek v zavislosti dle typu:ti,
avSak pimerna cena je 2,- Kza jednotlivy pikaz, kdezto naiepéazce klient zaplati 45,-
K¢, coz je 22krat vysSSi cena nez cena Z&kagz prostednictvim internetu. DalSi
porovhdvanou bankou JESOB, ktera &tuje 3,- K za pikaz prostednictvim internetu a
40,- K¢ za pikaz na pepazce. | zde je cena vice nez 13ti ndsobna. RuSspditelna
Uctuje 1,- K za podany Pikaz v internetovém bankovnictvi a 8,¢ Ka gikaz na pobéce,
coz je 8krat vice. V UniCredit bank jetpnérna cena 4,50 zafiaz prostednictvim
internetu, a 45 K za gikaz podany naigpaZzce, coz je 10 krat vice. Jelikoz mBank nema
klasické poboky, neni v tomto porovnavani zahrnuta. A posledpdovnavanych bank je
Raiffeisenbank, kde stoji {omérné 5,- K& zadani pikazu ges internet a 37,- Kna
piepazce, coz ipdstavuje vice nez 7krat vySSi cenu. Z tohoto pwiov je patrné, Ze
jednorézovy pikaz, tato prace dochézi k zaéw, Ze pémérné je podany fkaz
prostednictvim pepazky v bance, vice nez 1lkrat drazSi, ndikap zadany

prostednictvim internetového bankovnictvi.
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Tabulka¢. 3 — VySe poplatk provedeni jednorazovéhdikazu k Uhrad v zavislosti na

zpisobu zadaniifkazu

osobr na J— telefon. | telefon.
piepazce b Y| bankomat bank. - | bank. - GSM internet
oX .,
banky automat | operator

Ceska spditelna 15,- 15,- 6,- 2,- 15,- 2,- 2,-
Komeréni banka 29,--45,-* 14,- 4,- 4. -
GE Money 45,- 10,- 0,--4,-* 0,--4,* 0,--4,*
CsoB 40,- 15,- 15,- 3,- 3,-
PoStovni spditelna 8,- 1,- 1,- 1,-
UniCredit Bank 45, - 10,- - 12%= 3,--6,# 3,--6,#
Raiffeisenbank 34,- - 40, 14,- - 16 4,--6,-**| 4,--6,+
mBank 0,- - 3= 20,- 0,- - 3

*v zavislosti na typu &u
**p fevod v rdmci banky, respigvod do jiné banky

Zdroj: webové stranky danych bank (viz vyse), rok 2

JelikoZz klienti dale hoja vyuZivaji i trvalé pikazy, je nutné i tyto poplatky
zahrnout do této prace. Naptji se vyuziva #izeni, zn¢na ¢i Uplné zruSeni ikazu
k Ghrads. Klient vCeské spiitelné zaplati na fepazce za jedno zadani, jednuéam a
jedno zruSeni celkem 125,-¢Kkdezto prosednictvim internetu nezaplati ani korunu.
V priméru tedy zaplati vice nez 41,-¢Kza kazdou transakci provedenou riepdzce,
kdeZto na internetu jsou tato zadani zcela zdath&omekni banky klient zaplati
Vv praméru za tyto porovnavané 3 bankovni operace iiepdgrce 78,- K coz [fedstavuje
26,- K¢ za 1 transakci. Prasdnictvim internetového bankovnictvi jsou vSechpgrace
také zdarma. DalSi porovnavanou bankou je GE Mokdg, tyto 3 transakce stoji na
piepazce 49,- K coz gredstavuje v pmméru vice nez 16,- K za jednu transakci, oproti
0,- K& prostednictvim internetu. \CSOB jsou tyto 3 transakce zpopl&tg na pepazce
80,- K¢, coz redstavuje vice nez 26,<ka 1 transakci, kdezto na internetu tyto poplatky
¢ini celkem 12,- K, coz redstavuje cenu pro jednu transakci peictvim internetu
4,- K&. U Postovni spidtelny jsou tyto 3 transakce zpoplatty 52,- K& jak na pgepazce,
tak na internetu, cozipdstavuje cenu pro 1 transakci cca 17¢: M UniCredit bank
zaplatime naiepazce celkem 80,-&za tyto porovnavané polozky, coini 27,- K& za
jednu transakci, na internetu jsou vSak tyto 3é&peh operace zdarma. V posledni
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porovnavané Raiffeisenbank zaplatime beppzce celkem 90,-&¢ili 30,- K¢ za jednu
transakci a v internetovém bankovnictvi nezaplatipi ani korunu. B tomto porovnani
je nyni zcela jasné, Ze i zadavani,é¢mm nebo zruSeni trvalychripazi je mnohem
vyhodrgjSi prostednictvim internetového bankovnictvi, nez ni@pazkach v bankach.
V porovnavanych bankach zaplatime ragazce pmmeérné za Zizeni, zn&nu ¢i zruSeni
trvalého pikazu 26,- K za kazdou jednotlivou poloZzku. Pokud je vSak zahdZznéna a

zruSeni podanorps internet, zaplatimetnérné 3,- K¢ za kazdou jednotlivou polozku.

Tabulka¢. 4 — VySe poplatk ztizeni, znény ¢i zruSeni trvalého filkazu k Uhrad, resp.

inkasa v zavislosti na apobu zadaniifkazu

Zfizeni zmna zruSeni
o§<e)b§222 internet/| telefon o%gbgzr;z; internet/| telefon osv(e)bgzréz internet/ gzlr.w.k
prep GSM |.bank.| P€P GSM |.bank.| P*€P GSM

banky banky banky
Ceska
spokitelna 15,- 0,- 0,- 55,- 0,- 0,- 55,- 0,- 0,
Komeréni
banka 39,- 0,- 29,- 39,- 0,- 29,- 0,- 0,- 0,
GE Money 0,- 0,- 0,- 49,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,
CSsoB 0,- 0,- 0,- 40,- 6,- 6,- 40,- 6,- 6,r
PoStovni
spo¥itelna 0,- 0,- 0,- 26,- 26,- 26,- 26,- 26,- 24,-
UniCredit
Bank 40,- 0,- 0,- 40,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,+
Raiffeisenbank 30,- 0,- 10,- 30,- 0,- 10,- 30,- 0,- 1Q,-
mBank 0,- 20,- 0,- 20,- 0,- 20/

Zdroj: webové stranky danych bank (viz vyse), rok 2

| po zhlédnuti tabulkyg. 4 je na prvni pohled patrné, Ze vySe poiiatktahujicich
se ktrvalym pikazim a inkagém je v ramci elektronického bankovnictvi jednosma
klientsky @iznivéjSi nez osobni nawdta bankovni pepazky, pop nez vyuziti Zivého
telefonniho bank&. Vyjimku zde tvei vySe poplatik PoStovni spiitelny za vySe uvedené
sluzby, protoZe tato bankovni instituce nerozliSugesvém sazebniku poplatkzpisob

zadavani jmenovanych ukibtykajicich se trvalychifkaz ¢i inkas.
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Elektronické bankovnictvi zmovanéceské banky &sSinou nabizi pomociréch
kanali, a to internet, telefonni linka a mobilni telefon.

12.3.1 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je ¢&ité klasifikovano jako nejfehledrjSi nastroj
elektronického bankovnictvi. Tento typ tzv. kanalektronického bankovnictvi je klienty

rovréz nejvice vyuzivan (viz Graf 1).

Graf&. 1 — Vyvoj vyuzitelnosti internetového bankovnictCeské republice 2005 — 2010

Vyuzitelnostinternetového bankovnictvi
vybranych ¢eskych bank v letech 2005 - 2010
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600000
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200000
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010

—a4— Ceskd spofitelna == CSOB + PS mBank

Zdroj: Ceské sptitelna, CSOB, mBank, rok 2011

Z vySe uvedeného graft. 1 vyplyva, Ze mBank zaritroky svého psobeni
na ¢eském bankovnim trhu dokazala zvysit@osvych klieni a tedy zarove potet
Klientd vyuzZivajicich internetové bankovnictvi na 350 000to ¢islo se da chpat jako
celkem UspSny vstup nové banky di@eského bankovniho praetli. OvSem, kdyZz dojde
k porovnani s ptiem klienti ostatnich dvou bankovnich instituci, neni tentpéds tak
Uplné jednoznany. Jak je patrné z gratu 1, i Ceské sptitelné aCSOB s PS dohromady
stoupal peet klienti vyuZivajicich internetové bankovnictvi. Zatim€eské spiitelns
stoupl pa@et klienti mezi lety 2007 aZz 2010 o cca 120 000 kiielitSOB s PS za stejné
obdobi celkem o cca 327 000 klignDa se tedyici, Ze CSOB slavi v pstu oslovovani
stavajicichei novych klienti ténei stejny uspch jako mBank, ktera vyplnila jakousi trzni

diru a ma tak odto snadwjSi pozici v ziskavani klieit
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Zakaznici, kt& se rozhoduji meziiznymi bankami, si mohou internetové bankovnictvi
danych bank vyzkouSet, protozétdinaceskych bank méa na svych webovych strankach
k dispozici demoverzi svého internetového bankavini®okud by pro klienta, ktery by se
rozhodoval teba mezi déma bankami, bylo &fejnim faktorem pouze internetové
bankovnictvi, pak je jednoduché a snadno ovladataeldivatelské progdi daného

internetového rozhrani velicéldzité.

Elektronické bankovnictvi provddé pomoci internetu poskytuje nejen fitian
zvyhodreéni elektronického platebniho styku, ale téz ieegity pristup k informacim
0 klientow U¢tu, a tudiZ i pehled o veSkerémeédi na @&tu diky aktudlnim informacim.
Nikoli vSak jen na BZném @tu, ale mnohdy i na spi@im, devizovém, rovém &tu,
U¢tu penzijniho ppojisténi, Zivotniho pojidtni ¢i snad @tu leasingové smlouvy. Kro#n
zakladnich funkci k ovladani finamich prostedki klienta nabizi $tSina bankovnich
domi také mnoho dalSich funkci, které se negati$i dle banky, jedna se rnididad o
moznost zakladani sfioich (ta a terminovanych vklag o moZnost investovani
do riznych investinich gilezitosti jako jsou podilové fondy, akciové trhydalSi nebo
0 moznost sjednanfiznych typi pojiS€ni jako jsou cestovni poji&ti, Zivotni pojiséni a
dalSici tvéru ¢i v neposlednfact 0 moznost dobijeni kreditvSech tuzemskych mobilnich
operatodb.

12.3.2  Zabezpdeni internetového bankovnictvi

N¢které bankovni domy davaji kligimh moznost vybrat si zaenych typi prihlaSeni
do internetového bankovnictvi. Jedna sefikdgd o identifik&ni heslo a PIN, elektronicky
podpis, nainstalovany certifikatipovou kartuci autentiz&ni kalkulator. K jest vétSi mie
zabezpéeni slouzi autorizace igs sms. Jestlize klient provadi v internetovém
bankovnictvi jakoukoliv transak¢i zménu, musi vSe potvrdit kbdem, ktery obdrzi najsv
telefon v podob textové zpravy. Toto vSe saniegne ovliviiuje miru bezpénosti
piihlaSeni do daného systému, tedy i bémpst pro klientovy finaéni prostedky.
Internetové bankovnictvi byva bankou poskytovan@erithm v ramci Bzného dtu
zdarma. Klient plati ,jen” za transakce, které pamoternetového bankovnictvi provede
(viz Tabulkac¢. 3 ac. 4).
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12.3.3 Telefonni bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi provédé pomoci telefonni linky bylo jednu dobu take
na vysluni popularity v tomto sektoru, ale postupéasu ho vysidalo internetove
bankovnictvi. Zakaznici, kievolaji na telefonni linky bank tené k delim piimého
bankovnictvi, v8ak bohuZzel mnohdy nardzi tiegl na jakousi samoobsluhdili
automatickou hlasovou sluzbu (jakdikbad je uvedeno schéma automatické hlasové
sluzbyCeské spiitelny — viz Graf¢. 2).

Grafé¢. 2 - Struktura automatické hlasové sluzlsské spiitelny

956 777 956
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) ostatni transakes prostiedni ctim
teletonning bankere

Zdroj: www.csas.czrok 2011

Klient si tedy musi vyslechnout celou zakladni id&b, nasled& zvolit nekteré
z cisel nabidky, které je pak z#dutim gisluSnéhctisla na telefonu posune o nabidku
dal. Mnohdy je pro klienta opravdu nén®, nez se dostane k vdJbkvili které vola.
K vyuZivani tohoto typu elektronického bankovnigevipoteba vlastnit telefon s tonovou
volbou.

DalSi moznosti telefonniho bankovnictvi sabegmé byva gepojeni na zivého
operatora, ktery s klientem jeho poZadavek zad&ydtému. Tato ,pomoc” vSakekdy
byva zpoplatéina vySSi sazbou provedeného Ukonu (viz Tabtiliag. 4).
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U tohoto typu elektronického bankovnictvi byva kterych ¢eskych bank
nevyhodou, Ze dana telefonni linka neni k dispozétych 24 hodin der# resp. Ze neni

mozna pomoc Zivych telefonnich baikéa lince.

12.3.4 Mobilni bankovnictvi

Poslednim typem z vySe zimovanych kandil elektronického bankovnictvi je mobilni
bankovnictvi provaghé pouze a jen pomoci mobilniho telefonu. Jak yilb feceno, je
tteba, aby dany mobilni telefon podporoval SIM Tabikiudiz, aby do daného mobilniho
telefonu mohl byt nahran bankovni softwarégknuz je jest tieba bankovni SIM).

Kdyz klient pomine nutnost vlastnictvi danych pivkje fteba nejtive
komunikovat s mobilnim operatorem, naslédn od banky nahrat dany software. Pak jiz
samozejm¢ ovladani dtu pres mobilni telefon nic nebrani. AvSak ifep svou
jednoduchost nenabizi mobilni telefon takoveéehtednost a svym #Zgobem ani komfort
ovladani svych finamich zélezZitosti tak, jako to nabizi internet.

12.3.5 Vyuzitelnost primého bankovnictvi

Patty klienta elektronického bankovnictvi jsou u jednotlivyaleskych bankovnich
instituci zcela odliSné. U banky mBank, ktera jéeemtovanacisté jen na elektronické

bankovnictvi, vyuziva tento typ bankovnictvi 100k#entu.

DalSimi bankami s celkem hojnym mnoZstvim klieptimého bankovnictvi jsou
CSOB - 76 % klient ¢i KB — 60 % klienti. Porekud mensi vyuZitelnost elektronického
bankovnictvi je mozné vid nag. u PoStovni spitelny — 33 % kliend ¢i Ceské spiitelny
— 23 % Kkliend. Prestoze vsakCeska sptitelna ma nejniz8i procento vyuZzitelnosti
elektronického bankovnictvi, skudt®y paiet klienti primého bankovnictvi je druhy
nejvyssi WCeské republice. Tento fakt souvisi stim, Ze taaokb ma nejtsi paet

klienti v CR absoluts, a to se odrazi do vysledného procenta.
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13 Zavér

Zawrem je teba shrnout poznatky vyplyvajici z této baksk& prace, zabyvajici se
tématem elektronické vs. osobni bankovnictvi. Tptace si kladla za cil poskytnout
zakladni pehled o finagnich operacich klieft o jednotlivych produktech bank, pomoci
kterych mohou tito klienti tyto operace pro¢&dNaslednym cilem pak bylo zmapovani
ceského bankovniho trhu, které navazalo na teomticBblast zabyvajici se historii
bankovnictvi, bankovni soustavou jako takowbwysvétlenim pojni z ceské bankovni
terminologie.

Pracovni hypotéza, Ze v s@asné dob stale vyuzitelnost bankovnich sluzeb
na pgepazkach bankipvysuje vyuzitelnost elektronického bankovnict\g, gotvrdila. Z
vySe uvedenych dat vyplyva, Ze wkterych ¢eskych bankach je sice vyuZitelnost
elektronického bankovnictvi vySSi — tim je ®ma vyuZitelnost vysSi jak 60 %, tedy
konkrétre u mBank, Komemi banky aCSOB. Nicmég dani klienti elektronického
bankovnictvi jsou zahrnovani i do vyuzitelnosti bstho bankovnictvi — vyjma klieit
mBank, ktéi jsou chapani pouze z pohledu elektronického bamkbvi. | zde vSak neni
situace jednozri@é s ohledem na to, Ze mBank vlastni aléspepatrnou siobchodnich
mist, kde mohou klienti této banky osobtikpup vyuZzivat.

Analyzou vySe poplatk nekterych Ukori spojenych s osobnimiéty soukromé
klientely uvedenychceskych bankovnich instituci bylo zgéb, Ze bankovni sluzby
na pepazkach jednotlivych bank mohou byt az 45krat vp&z vySe poplatk stejnych
ukoni provedenych pomoci elektronického bankovnictvpréci bylo dale porovnavano
celkem osm bankovnich instituci a naske@onrovnavany ceny internetového bankovnictvi
a osobniho bankovnictvi. Z hlediska pouhého vederspravy Gtu je nejvyhodgyjsi
internetové konto od mBank, které je vedeno zdarbeuhé nejvyhodgsi konto
poskytuje Komemi banka, a tim je konto ,ldeal”, za které klieapfati 22,- K mésicné.
Dale byl v této praci porovnavan poplatek za jedmovy fFikaz prostednictvim gikazu
podaného naippazce a prostdnictvim gikazu ges internet. Timto porovnavanim bylo
Zjisténo, Ze v porovnavanych bankach je jednorazdikeg prostednictvim internetového
bankovnictvi 11krat lew)Si, nez pikaz zadany osoknna gepazce v bance. Poslednim

porovnavanim mezi internetovym a osobnim bankovirttbyla cena za zadani, Znu a
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zruSeni trvaléhoifkazu. Z porovnavanych bank bylo z§i§o, Ze paimérna cena za jednu
transakci v internetovém bankovnictvi je X-& pfimérna cena za jednu transakci podané
na @epazce v bance je 26,-cKProto tato prace dochazi k 2ay, Ze internetove
bankovnictvi je vyhod§Si a |ze jednozraé doporwit vyuzivani gimého bankovnictvi.

Sowasnym celosttovym trendem vSakistava tendence zvySovanicpo klienti
vyuzivajicich gktery z typi elektronického bankovnictvi. Na zaktadnalyzy bankovniho
trhu je moznéici, Ze vyuzitelnost internetového bankovnictvijese za poslednichép let
zvysila vCeské republice zhruba o 110 %. S vy38im procentedouri vyuzitelnosti
elektronického bankovnictvi vSak vyvstava otazlda ge stejnym tempem bude sniZovat
vyuzitelnost bankovnich sluzeb na@epazkach bank. Coz santepn¢ muze dale vést
k Uvaze o budouci nutnosti snizovanifaopob@ek jednotlivych bank, tedy zmenSovani
obchodni sit

Nastupujici generace mladSiho produktivnibkuy ktera se s elektronickymi médii
setkava jiz od fedskolniho ¥ku a bere je jako automatickou a nedilnouc¢sasti svého
Zivota, by do jisté miry mohla zcela markaniavysit pongr vyuZzitelnosti elektronického
bankovnictvi. Zarowe je mozné pokud tvrcE konstatovat, Ze generace, ktera nema
k elektronickym médiim &bec Zadny nebo jen maly vztah, pgrdanych vyuzitelnosti jiz
za par let ovliviovat nebude. Tedy jinakeceno, klienti, kt¢& se brani elektronickému
bankovnictvi pro s&j vék a neschopnost danid média ovladat, postupmizi.

S ohledem na to, Ze jiz v S@sné dob je internetové bankovnictvi jednozme
nejobliberjSim a nejvyuZivag$im nastrojem mého bankovnictvi nejen Geské
republice, ale i ve ¥, je mozné chapat budouci &ohoto sektoruitba i v nutnosti
reorganizace stavajici silnych bankovnich¢hrdi snad v moznosti vstupu zcela novych

bankovnich instituci, které budou svym konceptetmvpodobné konceptu mBank.
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Priloha¢. 1

Ceské spditelna

CESKAS
SPORITELNA

Koreny Ceské sptitelny (CS) sahaji az do roku 1825, kdy zahapianost Sptitelna
¢eska, nejstarsi pravniredchidce Ceské spiitelny. Na tradici ¢eského a pozi

geskoslovenského sfitelnictvi navazala v roce 199Feska sptitelna jako akciova
spolenost.Ceska spiitelna je banka orientovana na drobné klienty, raadéedni firmy a

na nesta a obce.

Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani yelkkorporaci a v poskytovani
sluzeb v oblasti finafich trhi. Finaréni skupinaCeské sptitelny je pa@tem 5,3 milionu
klientd nejwtsi bankou na trhu. Néeském kapitalovém trhu gaCeska spiitelna mezi
vyznamné obchodniky s cennymi papiry. Také se zabgedporou charitativnich
neziskovych spolmosti a organizaci, o¢bnskych sdruzeni, obetnprosgsnych

organizaci, nadaci a nagtéch fond.

V roce 2002 se stalaizovatelemNadaceCeské sptitelny, jejimz elem je
podpora projekt v oblasti kultury, vzdlavani, ¥dy, vaejnych a socialnich zalezZitosti,

zdravotni pée, charity, komunalnich aktivit, sportu a ekoldgie

87 Zdroj: Ceskd spofitelna, a.s., 2010 [cit. 2011-01-31], dostupné z:

http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413



Priloha ¢. 2

Komeréni banka

B KB

Komerni banka (KB), a.s. je mastka spolénost skupiny Komeni banky, ktera je
tvorena osmi spotaostmi. Kometni banka je také sdasti mezinarodni skupiny Société

Générale.

Komegni banka, ktera pétmezi gedni bankovni instituce Geské republice a v
regionu stedni a vychodni Evropy, je univerzalni bankou sek&u nabidkou sluzeb
v oblasti retailového, podnikového a invéstho bankovnictvi. Spodaosti finargni
skupiny Komeéni banky nabizeji dalSi specializované sluzby, nkéeié pati penzijni

pripojisténi, stavebni sgeni, faktoring, spaebitelské Gery a pojistni®®,

8 Zdroj: Komer¢ni banka, a.s., 2010 [cit. 2011-01-31], dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-

bance/o-nas/zakladni-informace.shtml
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GE Money bank

GE Money

Spole&nost General Electric — (GE) byla zaloZerfradovice nez sto lety v roce 1892. U
kolébky této spoknosti stal genialni vynalezce Thomas Alva Edisom.nékolik let za
sebou ziskala prestizni ogan nejobdivovajSi spol€nost s¥ta. Vyswdcéenim kvality a
na zdravi firmy ukazuje jeji ratingové ohodnocegjvgSSim stupgm AAA.

GE Money se sidlem ve Stamfordu, USA jeitdtau spoleénosti GE. S aktivy ve
vySi 190 miliard USD je fednim poskytovatelem @rovych sluzeb spétbitebim,
maloobchodu a dealien s automobily v 55 zemich celéhoitss Vice jak 130 miliofim
klientam poskytuje kreditni karty, osobniijgky, financovani prodeje,tpcky na nakup a
leasing automobil, hypoté&ni Gvry i pojistini awra. V CR pasobi ti spolenosti divize
GE Money: GE Money Bank, GE Money Multiservis a @Bney Autd®.

8 zdroj: GE Money, 2010 [cit. 2011-01-31], dostupné z:

http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/nase-spolecnosti/spolecnosti
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Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB

Pro bohatsi Fivot

Ceskoslovenska obchodni bankaSOB), a. Spisobi jako univerzalni banka v
Ceské republiceCSOB byla zaloZena statem v roce 1964 jako bankappsekytovani
sluzeb v oblasti financovani zahramiho obchodu a volnognovych operaci. \€ervnu
1999 byla privatizovana — jejim majoritnim vlastrik se stala belgicka KBC Bank, ktera
je sowasti skupiny KBC. Véervnu 2000CSOB pevzala Investini a postovni banku
(IPB). Po odkoupeni minoritnich podlilse véervnu 2007 stala KBC Bank jedinym
akciondem CSOB. Do konce roku 2007apobila CSOB naceském i slovenském trhu,
av3ak slovenska diviZ8SOB byla oddlena k 1. lednu 2008.

Obchodni profil CSOB zahrnuje tyto segmenty: fyzické osoby (retailova
klientela), malé a #dré velké podniky, korporatni klientela a nebankovimiafeni

instituce, finakni trhy a privatni bankovnictvi.

V retailovém bankovnictvi ¢R pisobi spolénost pod d¥ma obchodnimi
znatkami — CSOB a Postovni spitelna, kterd vyuziva pro svodinnost rozsahlé sit
Ceské posty. KlientiCSOB jsou obsluhovani na 248 pekéach vCR, klienti Postovni
spditelny jsou obsluhovani pragtdnictvim 52 Finatnich center PoStovni sfielny a
zhruba na 3 310 obchodnich mistéské posty (stav k 31. 3. 2010)

%0 Zdroj: Ceskoslovenskd obchodni banka a.s., 2010, [cit. 2011-02-14], dostupny z:
http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx
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Postovni spditelna

an

P

Postovni spotitelna

Postovni spiitelna (PS) je satasti Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ktera je z
pohledu celkové hodnoty aktiv n&f§i bankou vCeské republice i ve igtdni Evrog.

Bankovni produkty Postovni spi@liny v sodasné dob slouzi uz vice nez dwma

e

Postovni spistelna poskytuje kvalitni sluzby pro své klienty mmbakach
(financnich centrech), kterych je vice nez 50. Diky jednusti jeji obchodni sitmuze
nabidnout viizeni finagnich zalezitosti svych klietttaké o vikendu - 524 post je totiz

oteweno také v sobotu a 21 post dokonce i whed

Postovni spidtelna nabizi skolik fad produki a sluzeb, které maji za ukol pomoci
veskeré klienteleipieSeni vSech finagnich otdzek, a totese jedné o det, spdeni, pijcku
nebo poji&ni, ¢i z jiného pohledu tauz se jedna o fyzickou osobu, podnikatele nebo
subjekty zvlastniho typu, jako napnunicipalni sféra (obce,dsta, kraje), bytova druzstva

& neziskovy sektdl.

91 Zdroj: Ceskoslovenskd obchodni banka a.s. - Podtovni spofitelna, 2010, [cit. 2011-02-17],

dostupny z: http://www.postovnisporitelna.cz/O-nas/Stranky/Predstaveni-PS.aspx
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UniCredit Bank

2 UniCredit Bank

UniCredit Bank Czech Republic (UCB) a.s. zahdjilojis ¢innost nacéeském trhu
5. listopadu 2007. Vznikla integraci dvou dosud estatré pasobicich usgsnych
bankovnich dorn HVB Bank a Zivnostenské banky.

UniCredit Bank Czech Republic a.s. je silnou éhlgcse rozvijejici bankou, ktera
nabizi Sirokou Skalu kvalitnich prodikpro firemni zakazniky i privatni klientelu. Je
jednou z nejsilgSich  bank na trhu v oblasti projektového, struttaného

a syndikovaného financovani Corporate Finance.

Zakaznici UniCredit Bank maji, mimo jiné, mozneguZzivat nabidku sluzeb pro
financovani projekt ze strukturalnich fondEU nabizenych prasdnictvim Evropského

kompetekiniho centra UniCredit Bank.

V oblasti sluzeb pro privatni klientelu je UniCrieBank vyznamnym hi&em na
trhu privatniho bankovnictvi, cennych pdpikreditnich karet a hypoték a velmi delsi
vede také v oblasti sluzeb pro zg%kaznil@sqbl’cich v oborech svobodnych povolani

(Iékari, soudci, advokati, notéapod.) .

2 7droj: UniCredit Bank Czech Republic a.s., 2010, [cit. 2011-02-17], dostupny z:

http://www.unicreditbank.cz/cz/o-bance.html
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Raiffeisenbank

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Raiffeisenbank a.s. (RBCZ) poskytuje od roku 199Geské republice Siroké spektrum
bankovnich sluzeb soukromé i podnikové KklientelaiffRisenbank a.s. je soasti
Raiffeisen Bank International AG, ktera je tloeu spolé€nosti Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB).

V roce 2006 zahajila spojovéani s eBankou, int&graroces ob banky dokogily v
lété¢ roku 2008. Raiffeisenbank obsluhuje klienty v gitie nez 100 poléek a klientskych
center, poskytuje rowi sluzby specializovanych hypétéch center, osobnich a firemnich

poradd.

Raiffeisenbank a.s. od saméhocqu aktivié nabizi sluzby s idazem na
zohledréni specifickych patb klienti v riznych regionech. Vedle svych ryze obchodnich
aktivit se banka angazuje v souladu se 140letadicirgména Raiffeisen rowiz v rad
verejné prosgsSnych aktivit, zahrnujicich n&poblast kultury, vz&lavani¢i charitativni

projekty.

Skupina Raiffeisen ziskava pravidélod prestiznicltasopisi Euromoney, Global
Finance i The Banker ceny pro "NejlepSi banku wedsti a vychodngSEvr@p, sitové

banky navic ziskavaji océmi pro nejlepsi banky v danych zemich regionu

% 7droj: Raiffeisenbank a.s., 2010, [cit. 2011-02-17], dostupny z: http://www.rb.cz/o-

bance/o-bance/
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mBank
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mBank

mBank vznikla v listopadu 2000 jako retailova de/iBRE Bank SAg¢len skupiny
Commerzbank. Prvotni obchodni model mBarddpokladal, Ze cilovymi uZivateli budou
zejména lidé, kié povazuji nova technologick&Seni (pedevsim internet) za efektivni a
pohodiny zjisob komunikace s bankou. mBank byla prvni virtudlahkou v Polsku a
jednou z prvnich tohoto druhu vei&lni Evrog. Na cesky trh vstoupila mBank v
listopadu 2007.

mBank je piikopnikem inovaci a internetového bankovnictvi a iziab
klientaim, ktefi maji zadjem racionafnspravovat své osobni finance, nggit¢jSi produkty
a sluzby za nejvyhodysi ceny. Nabidka produktv sowasné dob zahrnuje osobni,
podnikatelské a spiwi Gcty, platebni karty, hypot@i Uwry, spotebitelské gjcky a
kreditni karty. V dnesSni débmBank zaujima vyznamnou pozicideském bankovnim
sektoru a i pes rostouci konkurenci nadakesrava leaderem v internetovém bankovnictvi.
Obchodni st mBank vCeské republice je nejmensi bankovni obchodni siti

a je vsodasné dob tvorena 9 finagnimi centry a 17 kiosky. Fin&ni centra byla
postup® zbudovana ve &sSich ng€stech, mKiosky jsou situovany do né&sich
obchodnich center. V mKioskutibe klient zazadat oupcku, ¢i si zridit jakykoliv (ket.
Samozejmosti je i moznostifpojeni na internetbankingj ziskat informace o aktualnich
produktech. Finatni centra jiz spluji kritéria banky, kde jsou zafstnanci pipravené
reSit jakékoliv otazky tykajici se bankovnictvi.

Commerzbank je vyznamnou bankou stedtjici se zejména na gvdomaci trh —
tedy Nemecko, kde ma 8izhruba 800 pohi@k. V oblasti bankovnich sluzeb pro podniky
klade diraz také na zapadnijfatini a vychodni Evropu. V USA a Asii je banka akiiv



hlavnich obchodnich centrech. Commerbank je reptezéna spolu se svymi dagymi
spol&nostmi ve vice neZ 40 zemichsg?*,

% Zdroj: mBank, 2010, [cit. 2011-02-17], dostupny z: http://www.mbank.cz/mbank/
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Propagacéni aktivity jednotlivych ¢eskych bank

S ohledem na téma této prace je nutné zminit iggapi aktivity bankovnich instituci
¢eského trhu, které bezpochyby souvisi s finalniskaiim klienta i s jeho rozhodnutim o

vyuzivani osobnihei elektronického bankovnictvi.

V Ceské republice, stejntak jako v celém sig, je mozné narazit na skdteu
propagéni hojnost srem od finaknich instituci. Vzhledem k lukrativnosti tohoto @bo
nejen véeskych podminkach je vice nez jasné, Ze se v té&te gohybuji vysoké finami
obnosy. Podle toho také vypada nasycenost snach vdedii i vSech ostatnich typ

propagéniho prostoru pravreklamou &chto instituci.

Prestoze celkova propagovanost je &réa je moznéici, Zze nejvyuzivagSim a
zarovei nejefektivigjSim prvkem celé propagai strategie vySe jmenovanych bank je
televizni reklama. Zarowepii porovnani propagace jednotlivych analyzovanychkbg
patrné, Ze se nejvice propaguji oblasttriva osobnich &tu, jejichZz propagace probiha
v podstat kontinualé po cely rok. Oproti tomu je oblast paj@/nictvi u €chto bank
z hlediska propagace témopomijenou oblasti. Podobie tomu i u oblasti investovani a

zhodnocovani uspor.

A jak uz to tak nejen weskych podminkach byva, objevuje se i v oblasti
bankovnictvi obas znamka klamavé reklamy. Neni nutné &eho konkréts ukazovat,
ale ne vzdy je v reklatnieceno vSe nebo upinpo pravd. Asi nejvice bijici do & je
propagovani &terych arokovych sazeb u &mwi. KdyZz pak pijde klient do banky, ktera
propagovala urok 3,5% a na jehoétowé smlou¥ vidi nagiklad 5,1%, je to vice nez
negijemné (a pro pracovniky bank, ktdo nemohou ve valné&tsing ovlivnit, velmi
komplikované vysstlovat). Nekteré reklamni materialy a informace je p&ogbteba,

podobré jako v jinych oborech, brat pékud s rezervou a informace si jE@sherit.



