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UVOD

Pfi uvahach a rozhodovani o tématu bakalaiské prace jsem se nechala inspirovat svou
soucasnou pracovni pozici. Od roku 2021 pracuji jako terénni pracovnik v socialnich
sluzbach v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez Modry pomeran¢. Zde se setkavam
s détmi a mladistvymi, ktefi Celi naroénym zivotnim situacim. Ty mohou pfedstavovat
rodinné spory, problémy ve Skole, pfekazky v navazani ¢i udrzeni zdravych mezilidskych
vztahi i otazky smysluplného traveni volného Casu. S témito t€zkostmi si Casto neveédi
rady a voli nevhodné zpusoby feseni, jez mohou mit dopad nejen na né a jejich blizké
okoli, ale i na celou spoleCnost. PéCe a podpora ze strany pracovniki muze témto

negativnim dopadim predejit.

Pro vyzkum jsem si mohla zvolit riznorodé oblasti z tématu nizkoprahovych sluzeb pro
déti a mladez. OvSem mé konecné rozhodnuti bylo nejvice ovlivnéno rozvojovym
auditem Ceské asociace streetwork, ktery ve stiedisku prob&hl béhem roku 2022. Jeho
souCasti bylo 1spolecné zamysSleni se nad otdzkami wuziti kontroly v prostiedi
nizkoprahovych sluzeb. Diskuse, ktera probéhla, mi pfisla velice zajimava a motivovala
me k volbé tématu bakalarské prace, jez v kone¢né znéni nese nazev Pomoc a kontrola
z pohledu pracovniku a klientit Nizkoprahového zarizeni pro déti a mlddez Modry

pomeranc.

Vysledky bakalarské prace budou v prvé fadé uziteCné pro pracovnice pracovniky
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Modry pomeran¢. Zjisténé poznatky budou
slouzit k zefektivnéni vybranych internich postupti a metodik. Dale mohou byt vysledky
prospeésné pro pracovnice a pracovniky zjinych nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez a pro odbornou verejnost, ktera se zaobira otazkami nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez a pomoci a kontrolou v kontextu socialni prace. Teoreticka 1 vyzkumna
Cast bakalarské prace mohou slouzit jako informacni zdroj pro vSechny zminované
subjekty, ale 1 pro laickou vefejnost, ktera se zabyva danou problematikou a v neposledni
fadé pro studenty oboru socialni prace a ptibuznych obort. Diky ¢emuz mtuze napomoci
k rozsifeni vSeobecného povédomi o nizkoprahovych sluzbach pro déti a mladez,
potazmo o pomoci a kontrole v kontextu socialni prace v Ceské republice, které je

nedostacujici.



1 CIL PRACE A NASTIN METODIKY ZPRACOVANI

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou Cast. Teoreticka cast
bakalarské prace obsahuje tfi stézejni kapitoly. Prvni z nich pojednava o nabizeni pomoci
a uzivani kontroly v socidlni praci. Jsou zde definovany kliCové pojmy — pomoc
a kontrola, nastinéna problematika legitimace uziti pomoci a kontroly. V neposledni fadé
jsou zde predstaveny profesionalni zptsoby prace dle Ulehly. Druh4 kapitola teoretické
Casti se vénuje nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez (ddle NZDM). Nejprve
predstavuje ve strucnosti historii NZDM. Poté uvadi jejich legislativni ukotveni
a odpovida na otazku, kdo spada do cilové skupiny NZDM. Mimo to definuje formy
a typy ¢innosti, které jsou v tomto typu zafizeni vyuzivany. Nasledné formuluje, kdo se
muze stat pracovnikem v NZDM a piedstavuje princip nizkoprahovosti. Treti kapitola
teoretické Casti bakalarské prace propojuje predchozi kapitoly a pojednava o pomoci
a kontrole v NZDM. Kapitola obsahuje nastin riznych typt intervenci, které lze vyuzit
v NZDM. Déle obsahuje popis prace s klientem v prostiedi NZDM s ohledem na uzivani

kontroly a nabizeni pomoci.

Empiricka ¢ast bakalarské prace je vypracovana v navaznosti na teoretickou cCast.
Obsahuje metodickou ¢ast, kterd definuje hlavni vyzkumny cil (dale HVC) a dil¢i
vyzkumné cile (dale DVC), predstavuje transformaci dil€ich cilti do tazatelskych otazek
a vyzkumnou strategii. Mimo to pojednava o volbé a popisu vyzkumného souboru,
0 NZDM Modry pomeran¢ a o prubéhu vyzkumného Setfeni. V zavéru metodologické
Casti je uveden zpuisob zpracovani ziskanych dat a zohlednéni moznych metodologickych
a etickych rizik. Empirickd Cast dale obsahuje kapitolu vénovanou vyhodnoceni

ziskanych dat.

Struktura bakalarské prace je logicky ¢lenéna. Formulaci hlavniho vyzkumného cile
a dil¢ich vyzkumnych cila pfedchazelo studium literatury, na jejim zakladé byla
vytvorena teoreticka Cast bakalafské prace. Diky tomu se propojuji poznatky z teoretické
Casti s empirickou Casti bakalarské prace. Hlavnim vyzkumnym cilem bakaléafské prace
je zjistit, jakym zpusobem pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ pracuji
s pomoci a kontrolou. K jeho naplnéni je zapotrebi si stanovit dil¢i vyzkumné cile. Cilem
celé bakalarské prace je zjistit, jakym zptsobem pracovnici/pracovnice NZDM Modry

pomeran¢ pracuji s pomoci a kontrolou.
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Dil¢i cil €. 1 (dale DVC 1) se zaméfuje na to zjistit, jak pracovnici/pracovnice NZDM
Modry pomeran¢ rozumi rozdilim mezi pomoci a kontrolou. Druhy dil¢i cil (dale DVC 2)
mapuje, jaké maji pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ moznosti pfi uzivani
pomoci a kontroly. Diléi cil ¢ 3 (dale DVC 3) zjistuje, jak pracovnici
pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ v praxi zddvodiuji uziti pomoci
a kontroly. Ctvrty dil& cil (dale DVC 4) zkouma na vybranych situacich, jak klienti
NZDM Modry pomeran¢ rozumi uziti pomoci a kontroly ze strany pracovniki. Dilezitou
soucasti vyzkumného Setfeni jsou nejenom pracovnici, ale 1 klienti NZDM Modry
pomeran¢. Praveé vypoveédi téchto informanti mohou poskytnout komplexni pohled na

danou problematiku.

Pro splnéni téchto cilu jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Jako vyzkumnou
metodu jsem urcila polostrukturovany rozhovor se socialnimi pracovniky NZDM Modry
pomeran¢ a s klienty NZDM Modry pomeran¢. Vybér informanti do bakalarské prace
byl zalozen na metodé¢ zamérného (Ucelového) vybéru. Danou vyzkumnou strategii
a metodu jsem zvolila predevS§im s ohledem na pozitiva z nich jdouci. Pro nasledné
zpracovavani ziskanych kvalitativnich dat jsem vyuzila transkripci zvukového zaznamu

do elektronické podoby. Dale jsem nabyta data zpracovavala technikou kdédovani.

Vysledky vyzkumné casti bakalarské prace budou slouzit jako podklad pro metodicky
rozvoj stfediska. V praxi to znamena, ze téma pomoc a kontrola bude zapracovano do
metodik zabyvajicich se poskytovanim sluzeb v NZDM Modry pomeranc
(napf. poskytovani sluzeb na klubech, v terénu a online terénu, smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb, individualni planovani). Dale budou vysledky bakalaiské prace vyuzity
pro aktualizaci metodik zabyvajicich se profesnim rozvojem zaméstnancim (pf. systém
zaSkolovani a rozvoje zaméstnancl, jako jsou intervize, supervize, dal$i vzdélavani)
a systémem hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb (pf. rozhovory spokojenosti
s klienty, hodnoceni tymu pracovnikd, systém stiznosti). Mimo to mize bakalarska prace
napomoci k roz§ifeni povédomi o tématu pomoc a kontrola, potazmo o nizkoprahovych

zatizenich pro déti a mladez v Ceské republice.
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2 POMOC A KONTROLA V SOCIALNI PRACI

Druha kapitola bakalafské prace na zaCatku vymezuje stézejni pojmy, kterymi jsou
pomoc a kontrola, a to z perspektivy ruznych autort. Dalsi ¢ast kapitoly se vénuje
charakteristice dilematu uziti pomoci a kontroly a problematice drzitele problému.
Podkapitola, jez se zabyva legitimaci uziti pomoci a kontroly, ¢tenafe seznami s pojmem
dvoji vazba. Na konci druhé kapitoly je dan prostor pro pfiblizeni tzv. profesionalnich

zpisob prace, které stanovil Eesky psycholog a psychoterapeut Ulehla.
2.1 Pomoc a kontrola

V této podkapitole budou nejprve vymezeny samotné pojmy pomoc a kontrola. Podle
Ulehly se rozliSovani mezi témito dvéma pojmy mtize na prvni pohled zdat jako trivialni,
evidentni a pro bézny zivot nedilezité. OvSem pro socialniho pracovnika, ktery pracuje
ve zcela unikatnim profesionalnim prostiedi, a ne v prostredi vSednim, je hledani jemnych

rozdilt a psychologickych nuanci samoziejmosti. (Ulehla, 2007)

Pomoc

Vyuziji Slovnik socialni prace, kde Matousek o pomoci hovoii jako o jednani, pii kterém
jednotlivec nebo skupina néco nabizeji, pfi¢emz pifijemce pomoci to, co je mu
poskytnuto, vyuziva k feSeni vlastniho problému. Z terminu jsou odvozena dalsi slova,
s jimiz se bézné€ setkavame, pf. pomoc v hmotné nouzi, pomocny personal. Do jisté miry

se muze pojem piekryvat s terminem pomahani. (Matousek, 2008)

Ulehla pohlizi na pomoc jako na dojednany zptisob spoledné prace, kterou si klient pieje,
pracovnik ji nabidl a klient si ji zvolil. Zptsobem realizace pomoci je tedy jeji nabizeni.
K pomoci nemuze dojit bez jejiho predchoziho dojednani. Samotny proces dojednavani
muze byt velmi dlouhy, v nékterych pfipadech mize trvat po celou dobu setkani.
Navzdory jeho dulezitosti dochazi kjeho zanedbani vramci spoluprace mezi
pracovnikem a klientem. Dojednéavani je zakladem profesionalni odbornosti pracovnika,
kterou vytézi tim, ze klienta pfizve k feSeni v dialogu a spolupraci jako plnohodnotného
a rovnocenného partnera. Diky tomu se projevi, zda klient a pracovnik spolu chtéji
a mohou pracovat, které z profesionalnich zptisobt prace budou v rozhovoru pievazovat

a zda budou spole¢né pracovat v kontextu pomoci ¢i kontroly. Pomoc je uziteCna,
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respektujici a pfijemna, nebot’ m4 zaklady ve spolupraci rovnocennych osob, kdy neustale

vyzyvame druhého k dialogu. (Ulehla, 2007)

Kontrola

Podivame-li se znovu do Slovniku socialni prace (Matousek, 2008), zjistime, ze vymezeni
kontroly je pro naSe ucely nedostacujici. Zavitame tedy zpét k definici, kterou nam
poskytuje Ulehla. Kontrola (starost) je nevyhnutelna, u¢elna a potiebna. Od pomoci se
odliSuje tak, ze je postavena na zajmech jinych lidi nez toho c¢lovéka, o néhoz je
postarano. A to i navzdory tomu, ze se nam muze zdat, ze Cinime v jeho maximalnim
zajmu, ze je to nevyhnutelné, ucelné a potiebné. Upfednostnéni jinych zajmu pred
vyslovenou a rozhovorem ovéfenou klientovou objednavkou, je prvnim a rozhodujicim
krokem v prubé&hu ptebirani kontroly. Ve srovnani s procesem dojednavani je kontrolni
proces rychlejsi, coz je v mnohych piipadech rozhodujicim divodem pro jeji volbu.
Nedostatek ¢asu muze byt jak adekvatnim divodem k uziti kontroly, tak nejCastejsi
vymluvou pro jeji zneuziti. Po rychlém provedeni kontroly nasleduje dlouhy proces
vyjasfiovani. Pro prebirani kontroly je typické, ze ten, kdo se stara, se fidi svymi normami.
PovétSinou se nejedna o normy, jez si dana osoba sama stanovila, ale vyuziva norem
spoleCenskych, které skrze své jednani zastupuje. Kontrola je bézny vSeobecné vazeny
prostiedek lidské interakce, jehoz absence by zamezila kontinuadlnimu chodu civilizace.

(Ulehla, 2007)

K vymezeni pojmu kontroly bych déale vyuzila textu Levické. O konceptu pomoci
muiizeme v ramci systemické terapie hovoftit pouze v tom ptipadé, kdy o ni klient sam zada
a pfinasi s sebou i predstavu o svém problému, se kterym muze aktivn€ nalozit. Vychazi
se z premisy, ze doty¢ny je informovany o tom, kde a koho je mozné o pomoc pozadat.
Vsechno ostatni je v ramci systemické terapie povazovano za kontrolu. Z toho vyplyva
podstatny nedostatek pro socialni praci spocivajici v tom, ze klientem mutize byt i osoba,
ktera si z riznych davodi neuvédomuje, Ze by mohla pozadat nékoho o pomoc. Socialni
pracovnici proto musi byt schopni pracovat s obéma typy klientt, atedy byt schopni
pracovat jak v kontextu pomoci, tak i kontroly. V systemickém pfistupu splyva kontrola
se starostlivosti, ktera predstavuje nevyzadany zasah do zivota klienta, z ¢ehoz

usuzujeme, ze kontrola je ve srovnani s pomoci méné uzitecna. (Levicka, 2008)
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Dilemata uziti pomoci a kontroly

Nyni bych se rada vice vénovala otazkam, odkud se bere rozlisSeni pomoci a kontroly, kde
k nému vlastné dochazi, kdo je rozliSuje a kdo rozhoduje o tom, kterou cestou se ubirat.
Odpovéd'mi na tyto otazky se zabyva Ulehla, jenz fika, Ze rozhodnuti vzdy vychazi ze
strany pracovnika. Ten stanovuje, jakym smérem se budou ubirat dalsi kroky
profesionalni spoluprace s klientem. Chovani klienta neni zcela urcuyjici, 1 kdyz na ngj

pracovnik pii rozhodovani bere ohled. (Ulehla, 2007)

Matousek stanovuje, ze socialni prace je Uizce spjata s dilematem, jak uchopit samotny
obor ve vztahu k pomoci a kontrole. Jedno vymezeni stanovuje, ze v prvni fadé€ jsou sami
socialni pracovnici presvédceni o prvoradém cili jejich profesniho usili — pomahat
klientim. Druhé pojeti fika, ze predevs§im ze strany politikl je cil socialni prace vniman

jako ciste kontrolni. (Matousek, 2007)

Princip drzitele problému

Tématu se vénuje Musil, ktery uvadi, ze princip drzitele problému, jehoz autorem je
Thomas Gordon, ve vztahu k pomoci a kontrole umoziiuje determinovat problém klienta
a cile intervence. Vyvazenym se stava vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem,
jakmile pracovnik pomaha feSit potiz, jejimz drzitelem je praveé klient. V kontextu
kontroly pracujeme, pokud feSime situaci, kterou povazujeme sami za problematickou,

¢imz pusobi na klienta jednostranné. (Musil, 2004)

Tabulka 1: Princip drzitele problému

Veskeré klientovy zpusoby
Zpusoby prijatelné pro pracovnika Zpusoby neprijatelné pro pracovnika
Zpuspby pro Zpuspby pro Zpusoby pro klienta | Zpusoby pro klienta
klienta klienta . . . .
. . . . bezproblémové problémové
bezproblémové problémové
Pracovnik ani Drzitelem .. . Drzitelem problému
. . .. Drzitelem problému . .
klient nemaji problému je e bracovnik jsou pracovnik
problém klient Jep 1 klient
Nedochaz Pracovn%k Pracovnik prebira | Pracovnik poskytuje
. . poskytuje kontrolu na pomoc nebo
k intervenci . . . g
klientovi pomoc klientem vykonava kontrolu
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Drzitel problému je klient — Poskytovani pomoci

Drzitel problému je pracovnik — Prebirani kontroly

Zdroj: Ulehla 2007:31, Musil 2004:91

Vyse uvedena tabulka odkazuje na souslovi jako veskeré klientovy problémy, zptisoby
pfijatelné Ci nepfijatelné pro pracovnika a zpusoby bezproblémové ¢i problémové pro
klienta. Ulehla k4, e pojem veskeré klientovy problémy je jakousi piedstavou Gehokoli,
co se pracovnik dozvida o klientovi. Ten zjis§téné informace tfidi ve své mysli do dvou
velkych skupiny — zptisoby pfijatelné ¢i nepfijatelné pro pracovnika. Podstatné je védomi
toho, ze socialni pracovnik sam rozhoduje, ¢emu z klientovych zptsobt se bude vénovat

a jak klientovy zptisoby rozfadi. (Ulehla, 2007)

Autor dale vytycuje, ze princip drzitele problému napomaha upiesnit, jaké dovednosti
a postupy muze socialni pracovnik v daném piipadé uzit. VySe zminéna tabulka fika, ze
drzitelem problému se muiZze stat socialni pracovnik, klient anebo oba, pfiCemz dvé
z téchto variant v sob& nesou jisté nebezpeci. Je-1i drzitelem problému klient, socialni
pracovnik se miZze ocitnout v pasti, kdy situaci pfevezme do vlastnich rukou namisto
klienta. V piipad€, Ze je drzitelem problému socialni pracovnik, je pfitomna hrozba
v podobé opomenuti, které muaze vyustit v praci na zakladé své, nikoliv klientovy
objednavky. Ve vygradované situaci je pak profesional sam sobé zakaznikem, ktery

dostava tkoly a cile bez ohledu na klientovu tuzbu. (Ulehla, 2007)
2.2 Legitimace uziti pomoci a kontroly

Jak uz bylo na zacatku kapitoly feCeno, socialni prace je oproti ostatnim oborim
specificka v mnoha ohledech. Jednim z nejvyznamnéjSich odliSeni je profesionalni uziti
kontrolni moci v jejich riznych podobach. Dle Kappla v ramci liberalné-demokratické
spole¢nosti, tedy i vramci Ceské republiky piirozené vyvstava otazka, zda socialni
pracovnici uzivaji svéfenou moc moudie a spravedliveé. Tento dotaz mize byt vznasen od
vice osob — od obycejného obcana, od zakonodarce i od samotného socialniho
pracovnika. To je podle autora divod k tomu, abychom se zamysleli nad zpusoby

obhéjeni si profesionalniho uzivani moci. (Kappl, 2008)

K tématu legitimace uziti pomoci a kontroly se vyjadiuje 1 Guggenbiihl-Craig. Autor

stanovuje, ze v socidlni praci je v urCitych momentech vyzadovano, aby socialni
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pracovnik jednal kontrolné proti vuli klienta, coz mu umoziuje legislativa. Zpravidla
takto ¢inni v pfipadech, kdy klient neni kompetentni k tomu, aby sam rozeznal, co je pro
néj a jeho okoli dobré a pfijatelné (pf. vazné zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte rodici).

(Guggenbiihl-Craig, 2007)

Dvoji vazba
Dle Laana se socialni prace poddava tzv. dvoji vazbé. Ta z jednoho uhlu pohledu slouzi
spoleCenskym zafizenim, které daly podnét k vykonu socialni prace. Zaroven vSak
vychazely ze vzajemného spojeni svédomitosti a zasahovani do Zivota klientt. Na druhé
strané je dvoji vazba spjata s lidmi, ktefi se se potykaji s nestandardni zivotni situaci.
Osoby jsou tedy zasazeny nouzi, jejiz pfic¢inou mohou byt okolnosti dané spolecnosti
i vlastnim selhanim. Toto ma za nasledek vysilani dvojznacné zpravy od pracovnika
klientovi. Sdéleni ve zkratce fika, ze socialni pracovnik se snazi zohlednit klientovy
predpoklady ve vztahu k emancipaci. Socialni pracovnik si v§ak musi byt védom, ze

zmifiovany rozvoj emancipace je limitovany danou spolecnosti. (Laan, 1998)

Kappl konstatuje, ze udél socialniho pracovnika ve vztahu ke dvoji vazbé&, potazmo
dvojznaénym pozadavkim, je nelehky. Ukol socialniho pracovnika pfizpGsobit své
klienty naroktim spoleCnosti se zietelem na Setrnost v maximalni mozné mife vyvolava
otazky, na néz je tieba hledat odpovédi. V prvé tfadé je dulezité si fici, ze vyhovét
pozadavkim spoleCnosti a klienta je obtizné. Pro socialniho pracovnika je uziteCna
kompetence pracovat s klienty v ramci riznych pfistupt socialni prace. Mezi né fadime
ty, jez jsou zalozeny na komunikaci s klientem, ktera je oprosténa od natlaku. Samotny
uzus o uzivani komunikacnich prostfedkti v praxi se radikalné lisi. Setkavame se s dvéma
hlavnimi pfistupy — systemicky pfistup neboli pfistup zameéteny na feSeni a strategicky

pristup. Kazdy z pfistupt ma své klady i zapory. (Kappl, 2008)
2.3 Profesionalni zpisoby prace dle Ulehly

Jednim z nastrojua socialniho pracovnika, skrze néjz muze naplnit ¢i uskute¢nit pomoc
akontrolu je osm profesionalnich zptsobG prace, které definoval Ulehla. Ovsem
k naplilovani profesionality je tfeba splnéni tfi podminek:

1) Dany zplGsob prace musi byt vysledkem volby minimalné mezi dvéma

moznostmi. Nejjednodussi eventualitou ke kontrole je nabizeni pomoci a naopak.
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2) Klient ma za kol posuzovat uziteCnosti pomoci a kontroly. Socidlni pracovnik
zajistuje, aby klient tento predpoklad mohl naplnit. V praxi to znamena, ze
socialni pracovnik vzdy legalizuje uzitecnost svého zptsobu prace skrze ovéreni
a uvazeni postupu od klienta.

3) Posledni podminka je urCena pouze pomoci a jejimu nabizeni. Jedna se
o estetickou vyhradu, kterd vyzaduje, aby pomoc pro oba zucastnéné byla libiva

a prijemna. (Ulehla, 2007)

Profesionalni zpiisoby kontroly dle Ulehly

Opatrovani je jednim ze &ty profesionalnich zptisobt kontroly dle Ulehly. Je typické
tim, ze pracovnik s klientem pracuje jako s osobou, ktera neni schopné se sama o sebe
postarat. Zastupuje klienta ve vSech potiebnych tkonech (pravnich i béznych pro zivot)
a napliiuje jeho potieby (vCetn€ nejzakladnéjsi péce, je-li tteba). Pracovnik na sebe bere
celkovou odpovédnost a kontrolu nad klientem a piitom véii, Ze si zaslouzi vice. (Ulehla,

2007)

Dozor je charakterizovan tim, ze pracovnik voli normy ¢i pravidla, kterymi se klient fidi,
nebot’ klienta vnima jako osobu, jez toho neni sama schopna. Pracovnik ptfebira kontrolu
skrze dozorovani nad plnénim vybranych norem ¢i pravidel. Pracovnik si je védom
moznosti pozitivni zmény u klienta. Kdyby ne, pfedal by dozor justici nebo policii.

(Ulehla, 2007)

Presvédcovani predstavuje kontrolu pracovnika nad motivaci klienta, nad jeho postoji,
Zivotnimi nazory, styly ¢i hodnotami, které ma a mél by mit. Pracovnik plsobi tvorive.
Bere na sebe odpoveédnost za nalezeni vhodného zptisobu, jak klienta piesvédcit, aby chtél
to, co mu doporucuje, pficemz si je védom klientovych nedostatki. Pracovnik
zptistuptiuje prilezitosti, které spéji k tomu, aby si klient mohl stanovit sva ptani, tedy
svou objednavku. Profesiondl vnima klientovy rozvinuté moznosti, které podporuje
a rozviji. Pracovnik vyjasiiuje svou pozici, moznosti i poslani, ¢imz vytvari srozumitelné
hranice spoluprace. (Ulehla, 2007)

Vyjasiiovani je posledni ze &tyi profesionalnich zpasoba kontroly dle Ulehly. Je
pfiznacné tim, ze pracovnik zpfistupriuje v maximalné mozné mire piilezitosti vedouci
k definovani klientova ptfani a objednavky. Pracovnik vyhledava schiidna témata, otazky

a vyznamy. Je si védom klientovych koSatych moznosti, které podporuje. Klientova
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objednavka je prozatim skryta. Pracovnik se ji snazi nalézt skrze doptavani se,
objasiiovani své pozice, vytvareni srozumitelnych hranic a moznosti spoluprace. (Ulehla,

2007)

Profesionalni zptisoby pomoci dle Ulehly

Doprovizeni predstavuje prvni ze &tyt profesionalnich zptisobti pomoci dle Ulehly. Je
charakteristické spolupraci mezi pracovnikem a klientem, ktera zacina, jakmile klient
ptichazi pro pomoc k pracovnikovi. Ta méa podobu pfijeti a poskytnuti stability. Klient
neoCekava zménu, pouze vyuziva pracovnikovych naucenych schopnosti zvladat tézké
s citem 1 o nejvice ohrozujicich otazkach. Pracovnik si stale ovéfuje, ze pomaha tak, jak

si klient pteje. (Ulehla, 2007)

Vzdélavani je typické spolupraci mezi pracovnikem a klientem, ktera zac¢ina v moment,
kdy si klient uvédomi, ze ma mezery ve svych znalostech, zkuSenostech a védomostech.
Pieje si v nich jednozna¢né dovzdélat. Pracovnik mu musi byt schopen predat védomosti
moudfe s ohledem na jejich prospésnost a srozumitelnost. Nejpodstatnéjsi neni mnozstvi
védomosti, kterymi pracovnik disponuje, ale jeho schopnost dovzdélat se, tedy znat

ovéfené zdroje, z nichz maze Gerpat. (Ulehla, 2007)

Poradenstvi je pfizna¢né spolupraci mezi pracovnikem a klientem, kterd se rozviji na
zaklad¢€ klientova prani. To mifi k rozvinuti jeho schopnosti a nalezeni nejuzitecné&jsi
cesty k dosazeni cile. Klient si je védom vlastnich prekazek, pfeje si je odstranit.
Pracovnik reaguje nabizenim individualnich rad, navod(, namétd & napadd. (Ulehla,

2007)

Terapie je posledni ze &ty profesionalnich zpiisobti pomoci dle Ulehly. Spoluprace mezi
pracovnikem a klientem je zapocata, jakmile si klient preje zbavit se svého trapeni ¢i utisit
svou bolest. Zaroven ma predstavu o moznostech vedoucich k pozitivni zméné. Pracovnik
pomaha skrze spolupraci s klientem. SpoleCné vytvareji, vymysleji a sestavuji
nejvyhodnéjsi zpasoby, postupy a cesty, jak najit feseni, jak utisit problém, jak objasnit
potize. Pracovnik aktivné vyuziva oceiiovani ¢i zplnomocnovani klienta, posiluje ho

v dovednosti nachazet vlastni feseni. (Ulehla, 2007)
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3 NIZKOPRAHOVA ZARIiZENI PRO DETI A MLADEZ

Tato kapitola se zabyva nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez. Kapitola popisuje
historii nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladéz vcetné vytyCeni Ctyf dulezitych
meznikl a jejich legislativni ukotveni. Uvadi, kdo spada do cilové skupiny klientd,
pfiemz je v podkapitole zminéna i tzv. rizikova mladez. Najdeme zde definici forem
a typu Cinnosti v NZDM. Kapitola se dale zaobira otazkou, kdo se mize stat pracovnikem
v NZDM a jaké role mize zastavat. Na zaveér se kapitola vénuje principu nizkoprahovosti,

jehoZ vymezeni je dilezité pro zisk komplexniho vhledu do dané problematiky.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez mizeme podle Zemanové a Dolejse také
slangové oznacCit jako ,nizkoprahové kluby®“, , nizkoprahace“, ¢i ,,nizkoprahy®.
V soucasnosti NZDM spadaji pod sluzby socialni prevence, které si kladou za cil zabranit
socialnimu vylouceni a vzniku ¢i rozSifovani nezadoucich spoleCenskych jevi. Jedna se
o jedinou socialni sluzbu, ktera je urena pfimo dospivajicim. (Zemanova, Dolejs, 2015)
K roku 2022 je v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb portalu Ministerstva prace
a socialnich véci zaregistrovano 248 nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. (MPSV

Registr poskytovatelti socialnich sluzeb, 2023)
3.1 Historie NZDM

Koteny vzniku NZDM se podle Cechlovského datuji od druhé poloviny devadesatych let
dvacatého stoleti. K nejvétsimu rozmachu doslo mezi lety 1999-2002. Autor vytycuje

4 dalezité historické mezniky. (Cechlovsky, 2009)

Meznik prvy — streetwork

Se zavedenim funkce socialniho asistenta v roce 1994 doslo dle Cechlovského k rozvoji
streetworku nejen ve statnim sektoru, ale také na Urovni nestatnich organizaci. Nejprve
jej zavedla zafizeni pracujici s drogové zavislymi. Az pozdéji doslo k rozsitfeni na dalsi
cilové skupiny klientd. Z divodu absence systematického vzd&lavani v Ceské republice
probihaly snahy o navazani zahrani¢ni spoluprace, coz se nakonec podafilo. Od roku
1995 zacinaji socialni asistenti budovat prvni zazemi, kam s klienty ptichazeji z ulice.
Nizkoprahova centra pro déti a mladez (jak byla tehdy oznacovana) se rozvijela podobné

jako streetwork na statni i nestatni urovni. (Cechlovsky, 2009)
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Meznik druhy — grantova politika nadaci

Autor uvadi, ze ptimé grantové nadace byly stézejni pro vyvoj v oblasti nizkoprahovych
klubti diky jejich znac¢né financni podpote. Ta hrala vyznamnou roli v rozpoctech mnoha
nizkoprahovych klubti, nebot” pené€zni zdroje od samosprav i organt statni spravy byly
druhoradé. Bez cilené finan¢ni podpory by nedoslo k tak rychlému a velkému rozmachu

nizkoprahovych zatizeni. (Cechlovsky, 2009)

Meznik tfeti — pracovni skupina CAS

V dubnu 1997 doslo podle Cechlovského k zalozeni Ceské asociace streetwork (dale
CAS). Vlednu 2001 doslo vramci CAS ke vzniku pracovni skupiny, ktera fesi
problematiku nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Skupina stoji za soucasnym

legislativnim postavenim NZDM. (Cechlovsky, 2009)

Meznik étvrty — vzdélavani a kvalita

Autor uvadi, Ze od roku 2005 realizuje CAS spoletné s Narodnim vzdélavacim fondem
— CEKAS dva projekty podpotené z Evropského socialniho fondu. Projekty cili na rozvoj
vzdelavani pracovnikl v nizkoprahovych sluzbach, na pfipravu poskytovateld danych
sluzeb na inspekci a na zapocCeti procesu zavadéni standardu kvality do praxe socialni

prace. (Cechlovsky, 2009)
3.2 Legislativni ukotveni NZDM

NZDM jsou legislativné ukotvena v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a ve
Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach skrze § 53 stanovuje, ze NZDM
jsou soucasti sluzeb socialni prevence, jez ,, napomadhaji zabrdnit socidalnimu vylouceni
0sob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodhiujici prostiedi a ohroZeni
prav a opravnénych zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni
prevence je napomcahat osobam k prekondni jejich nepriznivé socidlni situace a chranit
spolecnost pred vznikem a Sirenim neZdadoucich spolecenskych jevii. “ (Zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach)
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Druhym vyznamnym paragrafem tohoto zakona je § 62, ktery definuje pojem NZDM
a tika, ze ,, poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let
ohrozZenym spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zivota
predchdzenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotich rizik souvisejicich se zpiisobem
Jejich Zivota, umoznit jim Ilépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvdaret
podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana
osobdm anonymné. *“ (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

§ 62 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanovuje Ctyfi zakladni Cinnosti
NZDM, jez jsou vice rozvedeny v § 27 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Pro lepsi predstavu a vtazeni do

problematiky jsem se rozhodla uvést sluzby, jez jsou poskytované v NZDM Modry

pomeranc.

Tabulka 2: Sluzby poskytované v NZDM Modry pomeran¢

R luz Z.DM Modry
Vyhlaska & 505/2006 Sb., § 27 Sluzby N Modry
pomeran¢
1) zaji§téni podminek pro
spoleCensky piijatelné Prostor pro volny Cas
volnocCasové aktivity
2) pracovné vychovna Pracovné vychovne
) ) Cinnost s détmi &innosti s détmi
a) vychovné, _
vzdélavaci o s Podpora vlastnich aktivit
2 aktivizacni 3) nacvik a upeviiovani S
Sinnosti motorickych, psychickych Preventivni aktivity
a socialnich schopnosti Nacvik a rozvoj dovednosti
a dovednosti —
Situacni intervence
4) zajisténi podminek pro Pfiprava do skoly
pifimétené vzdélavani a na povolani
b) zprostifedkovani 1) aktivity umoziiujici lepsi
kontaktu se orientaci ve vztazich Rozvoj uzivatele v orientaci
spoleCenskym odehravajicich se ve ve spoleCnosti
prostredim spoleCenském prostiedi
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¢) socialné
terapeutické
cinnosti

1) socioterapeutické Cinnosti,
jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob

Kontaktni prace

Pomoc v krizi

Prace se skupinou

Poradenstvi

d) pomoc pfi
uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu
a pii obstaravani
osobnich zalezitosti

1) pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezitosti

Doprovod uzivatele

Poskytnuti informace

2) pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni
zacleniovani osob

Jednani s instituci ve
prospéch uzivatele

Prace s osobami blizkymi

Zprostifedkovani kontaktu
na navaznou socialni sit’

Zdroj: Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 27, Vetejny zavazek Salinger, z.s. - stiedisko
NZDM Modry pomeran¢

3.3 Cilova skupina klienta NZDM

Vymezeni cilové skupiny klienti NZDM mizeme v literatufe nalézt vicero. Jednomu

z nich jsem se jiz vénovala ve vySe uvedené podkapitole Legislativni ukotveni NZDM,

ktera pfiblizuje obsah stézejniho § 62 Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Jednu z definic cilové skupiny NZDM muzeme najit v literatufe s nazvem Pojmoslovi

Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (2008), jez vydal CAS. V literatufe se

seznamujeme se Ctyifmi okruhy déleni:

A. déti a mladez v neptiznivé socialni situaci, ktera je nasledné specifikovana na:

— konfliktni spolecenskeé situace,

— naro¢né zivotni udalosti,

— restriktivni zivotni podminky

B. déti a mladez, které jsou ve vékovych kategoriich:

— od 6do 12 let,
— od 13 do 18 let,
— od 19 do 26 let
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C. déti a mladez, které pobyvaji nebo se pohybuji v urcité lokalité jejiz hranice lze
urcit:
— socialné,

— geograficky

D. déti a mladez s nimiz se poji dalsi (dopliikové) charakteristiky:
— nemohou nebo nechtéji se zapojit do obvyklych volnocasovych aktivit,
— vyhybaji se ustalenym typtim institucionalizované pomoci a péce,
— davaji pfednost neproduktivniho traveni volného ¢asu,
— preferuji traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jiné socialni uskupent,
— zastavaji zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktd, které jsou
rizikové jak pro né€ samotné, tak pro jejich okoli,
— nepfichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedokazi ¢i nechtéji formulovat tak,

jak to vyzaduji jiné typy sluzeb (Ceska asociace streetwork, 2008)

Rizikova mladez

V souvislosti s cilovou skupinou NZDM se mizeme v literatufe setkat s pojmem rizikova
mladez. Tu Matousek spojuje s rozlinymi spoleCenskymi zménami probihajicimi
v zapadni spolecnosti beéhem poslednich dvou stoleti. Autor dale fika, ze mlady clovék
muize byt ohrozen rizikovymi vlivy predevsim, je-li zvySené zranitelny, ublizuje-li svym
chovanim sam sob¢€ a prohtesuje-li se proti jinym lidem ¢i proti spoleCenskym zajmim

(pt. kriminalni chovani), jez jsou veskrze feceny v zakonech. (Matousek, 2005)
3.4 Formy a typy ¢innosti v NZDM

Dle Matouska Ize Cinnosti socialniho pracovnika rozdé€lit do tii forem prace — pfima
prace, nepfima prace a prace presahujici. Na tomto ustanoveni se shoduji 1 dalsi autofi.

(Matousek, 2003)

Prima prace podle Bednarové a Pelecha predstavuje konkrétni ¢innost vykonavanou
s jednotlivci ¢i skupinami klientt jak v terénu, tak v zatizeni. (Bednafova, Pelech, 2003).
Matousek dodava, ze jeji soucasti je monitoring, depistaz, kontaktovani, individualni ¢i

skupinova prace. (Matousek, 2003)
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Neprfimou praci vymezuje dvojice autort Bednafova a Pelech jako Cinnost, ktera je
spojena s nepodmineénym zaruCenim a naplanovanim vSech cinnosti socialniho
pracovnika. Soucasti je 1 prezentace jeho prace, tvorba potfebné administrativy a jednani
s relevantnimi institucemi v zajmu cilovych skupin. DilezZité je zachovani vyvazeného

pomeéru z hlediska ¢asu mezi pfimou a nepiimou praci. (Bednafovéa, Pelech, 2003)

Prace presahujici neboli smiSena je podle Matouska kombinaci prvka obou vyse
zminénych forem. Skrze nepifimou praci fesi konkrétni problémy socialniho pracovnika,

jez jsou v tizkém vztahu s pfimou praci s cilovymi skupinami klienti. (Matousek, 2003)

Dale muzeme do forem prace atypu Cinnosti v NZDM zaradit monitoring neboli
mapovani v terénu, které je dle Matouska zacileno na poznani charakteru lokality
z hlediska architektonického. Cilem monitoringu je dale zmapovani institucionalni sité
pomahajicich sluzeb, moznosti traveni volného ¢asu 1 mist pro nezakonnou ¢i spolecnosti
neakceptovatelnou vydélecnou ¢innost. Mimo to je soucasti terénni prace i vyhledavani.

(Matousek, 2003)
3.5 Pracovnici v NZDM

Naprostou samoziejmosti je, ze pracovnici NZDM musi spliiovat legislativni podminky,
které urcéuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Konkrétné se timto zaobira
devata cast Zakona — predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach.

(Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Pro prehled o tom, kdo mize vykonavat odbornou ¢innost v socialnich sluzbach ocituji

§ 115 Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
,, Okruh pracovnikai

(1) V socialnich sluzbdach vykonavaji odbornou cinnost
a) socidlni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,
b) pracovnici v socidlnich sluzbdch,
¢) zdravomicti pracovnici,
d) pedagogicti pracovnici,
e) manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji

socialni sluzby.
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(2) Pri poskytovani socidlnich sluzeb piisobi rovnéz dobrovolnici za podminek
stanovenych zvidStnim pravnim predpisem (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

Role socialnich pracovnikud

Reznicek fika, ze socialni pracovnici zastavaji béhem profesionalni prace s klientem
celou fadu roli, jez jsou ve vzajemném vztahu. Autor vymezuje devét typu roli, které
socialni pracovnik predstavuje v souvislosti s jeho pracovni naplni, charakterem zafizeni,

stylem vedeni organizace, cili i prostiedky daného programu. (Reznitek, 1994)

Typy roli dle Reznigka:
— role peCovatele Ci poskytovatele sluzby,
— role zprostiedkovatele sluzby,
— role cvicitele (ucitele) socialni adaptace,
— role poradce nebo terapeuta,
— role pfipadového manazera,
— role manazera pracovni naplng,
— role personalniho manazera,

— role administratora,

— role &initele socialnich zmén (Rezniéek, 1994)

Vymezenim roli socialniho pracovnika se zaobira i Ulehla, ktery fikd, Ze socialni
pracovnik muze zastavat tii typy roli. UrCujici je vztah socialniho pracovnika k normam
spolecnosti a zpisobuim klienta. Socialni pracovnik mize vystupovat bud’ mezi normami
spoleCnost a zpusoby klienta, anebo se muze kjednomu ¢i druhému priklanét.

(Ulehla, 2007)

Typy roli dle Ulehly:
— role prostfednika (mezi),
— role obhgjce klienta (priklani se ke zplisobtim klienta),

— role agenta (piiklani se k normam spole¢nosti) (Ulehla, 2007)
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3.6 Princip nizkoprahovosti

Klima uvadi, ze pojem nizkoprahovost maze byt pro mnoho lidi $patné€ pochopitelny,
dokonce i matouci. Pojem v praxi socialni prace znamena, ze poskytovatel uzpisobuje
sluzbu tak, aby poskytovala maximalni moznou miru pfistupnosti a fyzické dostupnosti.
Soucasti tohoto je sledovani ¢i vyhodnocovani snahy ze strany poskytovatele sluzby
anasledné odstrafiovani technické, psychologické asocialni bariéry, jez by

znemozfiovala vstupu cilové skupiny do prostor zafizeni. (Klima, 2004)

Priklady bariér, které klientovi brani vyhledat pro né prospésnou sluzbu uvadi Herzog:
— neznalost a neinformovanost,
— rezignace, lenost a pasivita,
— neschopnost ¢i neochota dodrzovat podminky vyuzivani obvyklych sluzeb,
— neschopnost ¢i neochota sluzbu najit,

— obava ze stigmatizace Ci postihu (Herzog, 2009)
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4 POMOC A KONTROLA V NZDM

Tato kapitola se pfiznacn€ vénuje principim pomoci a kontroly v prostiedi
nizkoprahovych klubti pro déti a mladez. Prvni podkapitola se zabyva ¢tyfmi typy
intervenci, jez definovala Babickd. Druha podkapitola navazuje na predchozi
problematiku a vice rozebird moznosti intervenci, které lze uzit v prostiedi NZDM.
Tentokrat jsem vyuzila formulace dle Kopiivy. Treti podkapitola priblizuje proces
prebirani kontroly a nabizeni pomoci. Odborné literatura nevénuje této problematice

dostate¢nou pozornost, proto jsem vyuzila predevsim textu od Babickeé.

Babicka uvadi, ze béhem profesionalni prace s klientem se obvykle stfida poméahajici
a kontrolujici pfistup, pfiCemz oba jsou funkCni a prospésni v piipad€, ze sméfuji
k zadouci zméné v chovani ¢i jednani klienta. Prostfedi NZDM je specifické v tom, ze
klienti sem dochazi s riznorodou motivaci, ktera se u nich promériuje, jako na houpacce.
Pracovnik rozhoduje, jakym smérem se bude intervence ubirat, coz v sob¢ skryva riziko
v podobé klientova odmitnuti ¢i nenaplnéni dohody. Plati, ze pokud muizeme, tak
nabidneme pomoc, diky niz se stane rozhovor pomahajici a oba subjekty se v ném citi
ptijemnéji, coz je ve vysledku uzitecnéjsi. (Babicka, 2008)
4.1 Typy intervenci dle Babické

Autorka rozdé€luje 4 typy intervenci v NZDM nasledovné:
— vychovné intervence,
— motivuyjici intervence,
— podpurné interakce,

— pomabhajici interakce (Babicka, 2008)

Vychovné intervence

Babickd stanovuje, ze vychovné intervence jsou ucelné a v nekterych pripadech
nezbytné. V pocatku prace, kdy klient zacina vyuzivat sluzeb NZDM pracovnik, prevazné
vyuzivad vychovné intervence, nebot klienta seznamuje s pravidly zafizeni, ¢imz
vymezuje mantinely bezpecného interakéniho prostoru. Timto pracovnik piebira
kontrolu, zastupuje normy i pravidla zafizeni a dohlizi na jejich dodrzovani. Vychovné
interakce ovSem nezastupuji pouze praci s pravidly, ale predstavuji 1 cilenou situacni

intervenci ¢i nevyzadané poskytovani informaci. Profesionalni vztah neni rovnocenny
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a klient je v podfizené pozici. Nezanedbatelna je pracovnikova schopnost vnimat klientav
potencial ke zmeéné, s jehoz vyuzitim se snazi klienta podnitit k obméné v jeho uvazovani

o normach a zpusobech chovani. (Babicka, 2008)

Motivujici intervence

Podle autorky maji zejména tyto intervence své opravnéné misto v NZDM. Pfi praci se
setkavame se specifickym klientem, ktery je obvykle ve stadiu, kdy prozatim nevnima
potiebu zmény, i kdyz si muze byt védom rizikovosti svého chovani. Adekvatni je
intervence, jez si dava za cil navést klienta k uvédomeni si disledkt svého rizikového
chovani. Pracovnik vyuziva kontrolniho pfistupu, nebot’ piebira zodpovédnost za to, jak
je klient motivovan, jaké jsou jeho postoje, nazory i hodnoty a jaké by mély byt. (Babicka,
2008)

Podpurné intervence

Autorkou jsou podptrné intervence povazovany za nepostradatelnou soucast repertoaru
kazdého socialniho pracovnika. Signalem pro uziti téchto intervenci je pro pracovnika
moment, kdy klient pfichdzi pro pomoc v souvislosti s tézkosti, kterou sice nechce
zménit, ale zdda o moznost sdileni a podpory. Sociélni pracovnik se realizuje skrze pfijeti,
poskytnuti opory, nabidnuti doprovazeni klienta jeho zivotem, coz je v souladu

s principem pomoci. Vztah mezi obéma subjekty je rovnocenny. (Babicka, 2008)

Pomahajici interakce

Babicka uvadi, ze se jedna o odpovédi na klientovo prani i jeho objednavku. Aby se stale
jednalo o pomoc, musi byt sluzby poskytovany v zajmu klienta a s jeho souhlasem. Toto
neni mozné Cinit bez pfedchoziho dojednani, které byva casové naro¢né. V piipade, ze
klient vyuziva dlouhodobé spoluprace, a ne pouze jednorazovych vykond, je tfeba myslet

na prubéznou revizi ze strany pracovnika. (Babicka, 2008)
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4.2 Typy intervenci dle Koprivy

Autor déli intervence na Ctyfi typy, které jsou spiSe obecnéjsiho razeni, ale 1ze je aplikovat
i v prostfedi NZDM, takto:

— instrukce,

— komentar,

— kladeni otazek,

— rezonance (Kopfiva, 1997)

Instrukce

Dle Kopfivy se jedna o direktivni typ intervence, ktery mize mit dvé formy — duraznéjsi
neboli prikaz i zakaz a méné diraznou pod, ¢imz si mizeme predstavit doporuceni Ci
radu. V principu se vzdy jedna o navod k jednani, jenz t€zi z hodnoceni problémové
situace. Socialni pracovnik se mize setkat s neuspéchem, ktery je pfirozené dany tim, ze

ne kazda rada se setka s uspéchem a pochopenim. (Kopiiva, 1997)

Komentar

Autor o komentafi mluvi jako o intervenci s mensim potencidlem k direktivé. Socialni
pracovnik v ramci komentovani reaguje na klientliv problém skrze vlastni stanovisko.
Diky tomu mu umozni pohlizet na dany problém z jiného thlu pohledu. V jiném ptipadé
muze socialni pracovnik promluvit o vnitinich pochodech klienta, mize sdilet, jak na n¢j
klient pasobi i se svéfit s vlastnimi zkuSenostmi. Pracovnikiv komentaf by nemél

prevySovat klientovo sdéleni. (Kopfiva, 1997)

Kladeni otazek

Otazka, jak fika Kopfiva, je zakladni formou intervence v systemické terapii. Pracujeme
s otazkami, které pomahaji klientovi poodhalit jeho problém v jiném svétle, podobné jako
pfi praci s komentafi. Hovofime tudiz o nedirektivni forme intervence. (Kopfiva, 1997)

Rezonance

Autor uvadi, ze v ramci této intervence socialni pracovnik klienta nefidi, pouze zrcadli,

co fika. Jedna se tedy o nedirektivni typ, na jehoz zakladech je vybudovana na klienta
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orientovana terapie Carla Rogerse a dalSi pfibuzné sméry humanistického proudu

psychologie. (Kopfiva, 1997)
4.3 Od kontroly k pomoci v prostredi NZDM

Mezi pomoci a kontrolou existuje jasna hranice, ktera je nepropustna. Dle Babické ov§em
dochazi k tomu, ze oba pristupy se pii praci v NZDM prolinaji, a to bez ohledu na délku
spoluprace. V pocatcich prace s klientem v NZDM prevazuje uzivani kontroly. Socialni
pracovnik pfi prvnim kontaktu seznamuje klienta s prostiedim skrze poskytovani
nevyzadanych informaci, jejichz vyslechnuti mize byt podminkou pro vstup do zafizeni.

(Babicka, 2008)

Nadchazi obdobi, které je slovy autorky typické testovanim hranic a vymezovanim
pravidel. Porusovani je obvyklé v prvopocatcich spoluprace. Klient zkousi, kam az maze
zajit, co mu bude povoleno a co ne. Pokud klient chce vyuzivat sluzeb NZDM, nezbyva
mu nez se prizpusobit platnym normam chovani, jez jsou dualezita pro zachovani
bezpecného prostoru pro vSechny zacastnéné vcetné€ jeho. DuleZitou roli pii praci
s pravidly hraje nejenom udélovani sankci, ale zejména poskytovani vychovnych
intervenci. Socialni pracovnik situace reflektuje, vysvétluje konkrétni pravidlo
a upozoriiuje na vyznam systému pravidel a sankci. U tzv. kardinalnich pravidel, které
predstavuji strizlivost, neagresivitu a ochranu majetku, se socialni pracovnik omezuje na
kontrolovani jejich dodrzovani. Cini tak z toho diivodu, Ze se jedna o neménna pravidla,
o nichz nemuze klient spolurozhodovat. O takové intervenci mtizeme hovofit jako o Cisté
kontrolni, nebot’ neni od klienta vyzadovana, je nevyhnutelna a uzitecna. Klient se oproti
pracovnikovi nachazi v podiizené pozici. V odlisnych piipadech miize socialni pracovnik
vyzvat klienta k zddoucimu dialogu, ktery si klade za cil reflektovat ménici se potieby
cilové skupiny. Moznost klienta spolurozhodovat o sytému pravidel projevuje
rovnocennost vztahu mezi nim a socialnim pracovnikem. Zavérem lze fici, ze kontrola
je nevyhnutelna predevsim v pocatecni fazi spoluprace, ktera je specificka upeviiovanim
hranic vztahu mezi klientem a pracovniky, piesnéji feCeno zafizenim. Je-li provadéna

spravng, tzn. transparentné, stava se uziteCnou. (Babicka, 2008)

Na otazku, co se skryva pod pojmem uziteCnost, odpovida Babicka, ktera tika, ze
meéftitkem uziteCnosti se stava kvalita navazaného vztahu s klientem a jeho schopnost

pfijmout pomoc. Po piekonani pocateCniho obdobi dojde k ukotveni vztahu mezi
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klientem a sociadlnim pracovnikem. Klient se ztotoziuje se zafizenim, piijima svou roli
v opravdovém slova smyslu a zacina sdilet své kazdodenni radosti 1 starosti. Predmét
rozhovoru se prohlubuje. Konverzace se dotyka citlivych témat, kterd se b&hem
spoluprace rozvijeji a propojuji. Zpusob spolecné interakce je dan zakladni, ramcovou
dohodou uzavienou mezi klientem a zafizenim. Radmcovd dohoda urCuje nejenom
nabidku sluzeb zafizeni, ale i1 oblasti, ve kterych se klient citi realné ¢i potencionalné
ohrozen. Podminkou k uzavfeni dohody je vytvoreni alesponi zdkladniho vztahu klienta
k pracovnikiim, coz znamena pochopeni smyslu a ucCelu zafizeni. V této fazi ziskava
pomoc realnéjsi rozmér. Pracovnik vykresluje nabidku sluzby a klient je schopny o ni

uvazovat, poptipadé ji ptijmout. (Babicka, 2008)

Prekazkou ve spolupraci je dle autorky fakt, ze klient nemusi byt na nabidku pomoci
ptipraven. To se déje v piipade, kdy si neptipousti své potize nebo je pro n¢j predstava
zmeény ohrozujici. Vlastni chovani mu vyhovuje, nereflektuje rizika s nim spojena
a pokud ano, tak jsou pro né prili§ vzdalena. V této fazi se od socialniho pracovnika
ocekava, ze bude ovliviiovat zadouci zménu v klientov€ vnimani vlastnich obtizi
a moznosti véci zménit. Pracovnik klienta motivuje, ¢imz piebira kontrolu. Cini tak,
nebot vnima klientovy zplisoby chovani za nepfijatelné, protoze jsou v rozporu se
spoleCenskymi normami. Zarovei si je védom klientovych moznosti a potencialu véci
zménit. Pracovnikova kontrolni intervence cili na podniceni klientova uvazovani
a ziskani potfebného nahledu. Charakteristicka je ambivalence s touto fazi spojena. Ta se
projevuje tim, ze klient uvazuje o zmeéné, kterou zaroven odmitd. Vhodné zvolené
vychovné, resp. motivujici intervence posouvaji klienta do dalsi faze, ktera je pfiznacna
jeho uvédomenim si, ze skute¢na zména miize byt i prospésna. Zpozoruje-li pracovnik
tuto zmeénu v chovani, je idealni Cas k tomu zacit nabizet pomoc. Klient totiz vyjadiil
prani ucinit zménu, 1 kdyz jeji podoba je nejasnd, ¢imz splnil zasadni podminku pro
nabizeni pomoci. Proces dojednavani pomoci je zahajen pracovnikovou reakci na

klientovu zakéazku. (Babicka, 2008)
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5 METODICKA CAST

Predchozi teoreticka Cast se vénovala nastinéni problematiky uziti pomoci a kontroly
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. VySe zminéné teoretické podklady se
budou odrazet v nasledujici kapitole, jez je zaméfena na metodickou Cast bakalarské
prace. Pozomost je vénovana vymezeni hlavniho cile, dil¢ich cild a formulaci
vyzkumnych otazek. Kapitola dale uvadi zvolenou vyzkumnou strategii ¢i volbu a popis
vyzkumného souboru. Nastinéna je 1 organizace, ve které bylo vyzkumné Setieni
realizovano, tedy NZDM Modry pomerané. V neposledni fadé je v kapitole
konkretizovan vyzkumny problém a popsan proces ziskani a zpracovani dat s ohledem na
mozna rizika.

5.1 Hlavni vyzkumny cil
Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) bakalaiské prace je zjistit, jakym zpusobem
pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ pracuji s pomoci a kontrolou. Hlavni
vyzkumny cil je totozny s cilem celé prace a k jeho naplnéni je zapotiebi si stanovit dilci
vyzkumné cile.

5.2 Dil¢i vyzkumné cile
Dil¢i cil €. 1 (DVC 1) se zamétuje na to zjistit, jak pracovnici/pracovnice NZDM Modry
pomeran¢ rozumi rozdilim mezi pomoci a kontrolou.
Dil¢i cil €. 2 (DVC 2) mapuje, jaké maji pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeranc
moznosti pii uzivani pomoci a kontroly.
Dil¢ci cil €. 3 (DVC 3) zistuje, jak pracovnici pracovnici/pracovnice NZDM Modry
pomeran¢ v praxi zdivodnuji uziti pomoci a kontroly.

Dil¢i cil ¢. 4 (DVC 4) zkoumé na vybranych situacich, jak klienti NZDM Modry

pomeran¢ rozumi uZziti pomoci a kontroly ze strany pracovnikd.
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5.3 Transformace dil¢ich cilu do tazatelskych otazek

Tabulka 3: Transformacni tabulka

,Hlia"ni . | Dilé vjzkumné Tazatelské otiazky
‘;}iilz (I}Ilil;(lgi cile (DVC) (TO)
TO 1: Jak rozumite pojmu pomoc
DVC 1: Zjistit, jak v kontextu socialni prace?
pracovnici/ TO 2: Jak rozumite profesionalnim zpisobim
pracovnice NZDM | somoci dle Ulehly v kontextu socialni prace?
Modry pomeran¢ .
rozumi rozdiltm TO 3: Jak rozumitg pojmu kontrola
mezi pomoci v kontextu socialni prace?
a kontrolou. TO 4: Jak rozumite profesionalnim zptisobim
kontroly dle Ulehly v kontextu socialni prace?
TO 5: Jaké jsou z pohledu socialniho pracovnika
v NZDM Modry pomeran¢ moznosti uziti
profesionalnich zptisobt pomoci dle Ulehly?
HVC: DVC 2: Zjistit, | TO 6: Jaké jsou z,pohledu s?ciél'n‘iho Pracovnika
Zjistit, jaké maji v IV\IZDM qury pomeranc legltlmm post}lpy
jakym pracovnici/ uziti pomoci na Podklade metodik, etického ,
zpiisobem | Pracovnice NZDM kodexu a metodickych porad s kolegy a vedouci?
pracovnici/ Modr3v'/ pomervgné TO 7: Jaké jsou z pohledu socialniho pracovnika
pracovnice moznosti pi v NZDM Modry pomeran¢ moznosti uziti
NZDM uzivani pomoci profesionalnich zptsobti kontroly dle Ulehly?
Modry a kontroly. — — -

" TO 8: Jaké jsou z pohledu socialniho pracovnika
pomeranc v NZDM Modry pomeran¢ legitimni postupy
S%rgﬁlué lci uziti kontroly na podkladé metodik, etického

4 kontrolow. kodexu a metodickych porad s kolegy a vedouci?
DVC 3: Zjistit, jak
pracovnici/ TO 9: Kdy v ramci pfimé prace v NZDM
pracovnice NZDM Modry pomeran¢ uzivate pomoc? A proc?
Modry pomeran¢
v praxi zdivodnuji . .
uziti pomoci TO 19: Kdy v ramci prime prace v NZDI\V/I
a kontroly. Modry pomeran¢ uzivate kontrolu? A proc¢?
DVC 4: Zjistit na TO 11: Jak probiha prechod ze zajemce
vybranych o sluzbu k uzivateli?
situacich, jak
klienti NZDM TO 12: Jakym zptisobem probiha dojednavani
Modry pomeran¢ toho, co chcete na klubu délat, cemu se chcete
rozumi uziti vénovat?
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pomoci a kontroly TO 13: Jak na Vas pusobi klubova pravidla?
ze strany
pracovnikd.

TO 14: Jak muzete ovlivnit déni na klubu?

TO 15: Jak vypada rozhovor s pracovnikem?
Jakym zptisobem s Vami
socialni pracovnik hovofi?

5.4 Vyzkumna strategie

Pro ucely bakalarské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, protoze podle
Reichela umoziiuje nehlédnout na urcity fenomén v jeho piirozeném prostredi a utvaret
jeho obraz v souhrnné podobé pocinaje podob jeho spojitosti s dal§imi hledisky (Reichel,
2009). Kvalitativni vyzkum ve spoleCenskych védach méa dle Hendla rovnocenné
postaveni vuci ostatnim formam vyzkumu. Mezi vyhody kvalitativni vyzkumné strategie
autor fadi napfiklad moznost studovat procesy, navrhovat teorie ¢i pfrilezitost ziskat
detailni popis pii zkoumani jedince, skupiny, udalosti i fenoménu. Jako nevyhody dané
vyzkumné strategie Hendl uvadi naro¢nost provedeni kvantitativni predikace, obtiznost
testovani hypotéz a teorie ¢i vysoké Casové naroky na potfebnou analyzu i sbér dat.

(Hendl, 2016)

Jako vyzkumnou metodu jsem urcila polostrukturovany rozhovor, nékdy téz oznacovany
jako rozhovor pomoci navodu ¢i Castecné fizeny rozhovor. Diavody, pro¢ jsem zvolila
prave tuto vyzkumnou metodu nejlépe stanovuje Reichel. Ten fika, ze polostrukturovany
rozhovor nelpi na pfesné stanovém poradi tazatelskych otazek, umoziluje tazateli s citem
obmeénovat jejich formulaci, popfipadé pokladat dopliiuji dotazy. Polostrukturovany
rozhovor, ktery umoziuje vytvofit pfirozenéjsi kontakt mezi tazatelem a informantem
sohledem na zachovani jist¢ miry formality, je jednim znejvice vyuzivanych

vyzkumnych metod. (Reichel, 2009)
5.5 Volba a popis vyzkumného souboru

Vybér informantl do bakalaiské prace byl zaloZzen na metodé zamérného (tcelového)
vybéru. Na tu Miovsky pohlizi jako na jednu z nejvice rozsifenych metod vybéru pfi
aplikaci kvalitativniho pfistupu. Zminiovand metoda v sob€ skryva postup, kdy cilené
vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti. Stanovime-li si dané kritérium,
cilené vyhledavame pouze ty jedince, ktefi jej spliiuji a zaroven se chtéji do vyzkumu

zapojit. (Miovsky, 20006)
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Nejprve jsem oslovila vedouci NZDM Modry pomeran¢ Mgr. Lucii Slamovou. S jejim
souhlasem k realizaci vyzkumného Setfeni bakalarské prace v daném stiedisku jsem dale
oslovila jednotlivé informanty. Konkrétn€ jsem se dotazovala socialnich pracovniki
aklienti NZDM Modry pomerané. Cinila jsem tak za G&elem naplnéni hlavniho
vyzkumného cile. Kritérium vybéru jsem zvolila na zdkladé toho, ze ve sttedisku NZDM
Modry pomeran¢ sama pracuji jako pracovnik v socidlnich sluzbach na pozici terénniho
pracovnika. Znam organizacni kulturu a jsem si védoma toho, Ze se jedna o socialni
sluzbu, ktera je naklonéna k dalSimu rozvoji. Ten mulze spocCivat pravé v realizaci

vyzkumného Setfeni bakalafské prace.

Z oslovenych informantt jich projevilo zajem o rozhovor celkem deset. VSichni
informanti z fad pracovnikll jsou socialni pracovnici, ktefi ptisobi v ambulantni formeé
sluzby, pficemz nékteti z nich se v dob€ vyzkumu zaobirali 1 online formou. Do okruhu
informantl jsem nezafadila pracovniky v terénni formé sluzby. VsSichni informanti
zastupujici klienty NZDM Modry pomeran¢ méli v dob€ vyzkumu uzavienou smlouvu
o poskytovani sluzeb. Do vyzkumného souboru nebyli zarazeni zajemci o sluzbu. Piehled
informantl, jez se zlcastnili vyzkumného Setfeni, nabizi Tabulka ¢. 4. Vyzkumny

soubor I a Tabulka €. 5: Vyzkumny soubor II.

Tabulka 4: Vyzkumny soubor I

) - Dosazené Pracovni Doba praxe
Informant | Pohlavi | Vek | 0 qaani pozice v NZDM

I1 Zena 25 VS Socnaln,l 1,5 roku
pracovnik

12 Zena 24 VS Socnaln,l 4 roky
pracovnik

I3 Zena 26 VS Soc1a1n,1 6 let
pracovnik

14 Muz | 28 v§ Socidlni 4 roky
pracovnik

I5 Zena 27 VS Soc1a1n,1 6 let
pracovnik
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Tabulka 5: Vyzkumny soubor 11

Informant Pohlavi Vék Doba dochazeni do NZDM
16 Zena 11 2 meésice
17 Muz 16 7 let
I8 Zena 10 2 roky
19 Muz 13 3 roky
110 Zena 14 3 roky

5.6 Popis organizace

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez Modry pomeranc je jednim ze Ctyt stredisek,
které zastituje organizace Salinger, z.s. VSechny garantované sluzby jsou poskytovany
skrze ambulantni 1 terénni formu. V pfipadé ambulantni formy se jedna
o tfi nizkoprahové kluby, které sidli na Moravském Piedmeésti v Hradci Kralové.
Konkrétné se jedna o klub eSko pro klienty od 7 do 13 let, klub eSko pro klienty od 14 do
21 let, pficemz oba kluby jsou umistény v ulici Selicharova, a klub eFko ur€eny pro
klienty od 9 do 17 let, jenz se nachézi v ulici Formankova. Na posledni uvedené adrese

sidli 1 vedeni stfediska NZDM Modry pomeranc. (Zprava o ¢innosti, 2021)

Terénni forma sluzby je realizovana nejenom na Moravském Predmésti, ale 1 v centru
meésta Hradec Kralové. Pracovnici NZDM Modry pomeran¢ se ve spolupraci s dal§imi
terénnimi sluzbami zapojili do Mezioborové monitorovaci skupiny, jejimz cilem je

v€asny zachyt osob nalézajicich se v obtizné zivotni situaci. (Zprava o ¢innosti, 2021)

Novinkou od roku 2021 je preventivni program Chyt svou Sanci, ktery NZDM Modry
pomeranc realizuje ve spolupraci s Organem socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD)
Hradce Kréalové. Je urCen pro déti a mladé lidi ve v€ku od 7 do 18 let. Preventivni program
si zaklada na individualni praci v prosttedi NZDM Modry pomeran¢. (Zprava o ¢innosti,
2021)

Stredisko NZDM Modry pomeran¢ je soucasti n€kolika pracovnich skupin, kterymi

napiiklad jsou CAS, Pracovni skupina pro tvorbu Komunitniho planu, Tym pro déti

36



a mladez Hradec Kralové, Pracovni skupina NZDM Kralovéhradeckého kraje aj. Dale

sttedisko spolupracuje s praktikanty, stazisty a dobrovolniky. (Zprava o ¢innosti, 2021)
5.7 Popis prubéhu Setfeni

Prubéh vyzkumného Setteni se skladal z vicero Casti. Nejprve jsem se vénovala studiu
literatury, na jejimz zakladé jsem vytvoftila teoretickou cast bakalaiské prace, stanovila
hlavni vyzkumny cil a dil¢i cile, ktery jsem transformovala do tazatelskych otazek. Po
dokonceni této faze jsem mohla pfistoupit k samotné realizaci vyzkumného Setteni

bakalarské prace.

V pribéhu mésice tnora 2023 jsem pracovniky NZDM Modry pomeran¢ poprosila
o jejich spoluucast na vyzkumné ¢asti bakalarské prace. Na zacatku meésice biezna 2023
jsem realizovala pét rozhovoru s pracovniky. Mimo to jsem s pracovniky konzultovala
otazky pro informanty z fad klienti NZDM Modry pomeran¢. Vyuzila jsem jejich
cennych rad z praxe a uzpusobila jsem tazatelské otazky urCené klientim do privetivejsi
podoby. Pracovnici nizkoprahovych klubta nasledné sd¢lili klientim moznost zuCastnit se

vyzkumného Setieni. Nabidku jich nakonec vyuzilo pét.

Rozhovory byly realizovany v prostoraich NZDM Modry pomeran¢. Pfed jejich
zahajenim jsem informantim predlozila pisemny informovany souhlas. Poté, co jsem
informanty seznamila s jeho obsahem a doslo k jeho podpisu, jsem postoupila k realizaci
samotného polostrukturovaného rozhovoru. Nejprve jsem pokladala tzv. identifikacni
otazky a nasledné jsem kladla jednotlivé tazatelské otazky. V pfipadé potreby jsem
otazky zopakovala ¢i jejich znéni uzptsobila s ohledem na zachovani jejich vyznamu.
Bylo-li to nutné, pokladala jsem i dopliyjici otazky. Cely rozhovor byl zvukové nahravan
na mobilni telefon. Tento zpisob jsem zvolila predevsim s ohledem na vlastni preference.
Nemam osobni zkuSenost s praci s diktafonem. Nehledé¢ na to, ze mi pfijde tato
technologie prekonana a nevidim zadné prekazky v tom, ji nahradit chytrym mobilnim
telefonem. Nasledné jsem nahrany zvukovy zdznam ptepisovala do elektronické podoby.

Vytvorené prepisy jsem vyuzila k vyhodnoceni ziskanych dat.
5.8 Zpusob zpracovani ziskanych dat

Nedilnou soucasti zpracovavani ziskanych kvalitativnich dat je podle Reichela jejich
transkripce. Nejcastéji se jedna o prepis z protokolt, audiozaznamu ¢i videozaznamu do

pisemné formy, se kterou bude mozné dale nakladat. Vyuzila transkripci zvukového
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zaznamu do elektronické podoby, jez jsem si nasledné vytiskla. Poté jsem ziskana data
zpracovavala technikou koédovani, kterou autor definuje jako rozdélovani mnozin
a soubort udaju na dil¢i celky ¢i segmenty a jejich pozd€jsi pojmenovani, rozdélovani,

poptipad¢ klasifikovani a kategorizovani. (Reichel, 2009)
5.9 Rizika

Vybrana metodologicka rizika byla jiz zminéna v kapitole vénované vyzkumné strategii.
Mimo n¢ bych rada uvedla jesté vysokou ¢asovou naro¢nost, jako jedno z moznych rizik
kvalitativni vyzkumné strategie. Tyto vysoké naroky mohou nezadoucim zpisobem
ovlivnit realizaci vyzkumného Setfeni. Informanti nemusi mit potfebné ¢asové moznosti.
Zarovenn mohou byt Casovou narocnosti vyzkumného Setfeni dopfedu negativné

ovlivnéni, coz se mize promitnout v kvalité ziskanych dat.

Pfi zpracovavani kvalitativnich dat je tfeba reflektovat mozna eticka rizika. Dle
Miovskeého eticka pravidla tvori soubor riznych aspektti. Jednim z nich je divéryhodnost
vyzkumnika. Myslim si, Ze vzhledem k tomu, ze v NZDM Modry pomeran¢ pracuji jako
pracovnik v socidlnich sluzbach na pozici terénniho pracovnika, jsem na informanty
pusobila dostatecné duveéryhodné. Avsak dochazi k potencionalnimu stfetu zajmt. Tento
aspekt jsem reflektovala. Vyzkumna ¢ast bakalarské prace primarné cili na ambulantni
formu sluzby, a ne na terénni. S kolegy jsem hovotila o tom, ze béhem vyzkumného
Setfeni zastavam pozici studenta. Sdélila jsem jim, Ze maji moznost, se po celou dobu
rozhovoru na cokoliv doptat, nebo cokoliv sdélit tak, aby rovina student-pracovnik

zustala zachovana. (Miovsky, 2006)

Pfti realizaci vyzkumného Setfeni jsem vyuzila i etickych pravidel, které chrani ti€astniky
vyzkumu, a proto jsem vytvorila pisemny informovany souhlas. Ten Miovsky definuje
jako dokument, po jehoz pred¢teni musi byt informant srozumén s povahou ¢i dasledky
vyzkumného modelu, a zarover si uvédomuje jaka rizika, klady i zapory z jeho ti¢asti ve
vyzkumu vyplyvaji. Také jsem se pfi zpracovavani ziskanych vyzkumnych dat fidila
zasadami ochrany osobnich udaji. Doslo k anonymizaci informantd, ¢imz jsem

eliminovala moznost zneuziti vyzkumnych udaja. (Miovsky, 2006)
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6 VYHODNOCENI ROZHOVORU

Kapitola se vénuje popisu a interpretaci dosazenych vysledkd vyzkumného Setieni.
Polostrukturované rozhovory jsem rozdélila dle dé€leni informantd zfad pracovniku
NZDM Modry pomeran¢ (DVC ¢. 1-3) a informanta ze zastupct klientt NZDM Modry
pomeran¢ (DVC ¢. 4). Toto d€leni pfirozené vyplynulo z konceptu bakalarské prace. Pti
zpracovavani dat jsem postupovala systematicky. Vyhodnocovala jsem jednotlivé
tazatelské otazky, jejichz shrnuti v ramci dil¢ich cila ¢tenaf nalezne v nasledujicich

podkapitolach.

6.1 DVC 1: Zjistit, jak pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ rozumi

rozdilum mezi pomoci a kontrolou

Dil¢i cil €. 1 (DVC 1) se zaméfuje na to zjistit, jaké maji pracovnici/pracovnice NZDM
Modry pomeranc teoretické znalosti v oblasti pomoc a kontrola v socialni praci. Pro jeho
zpracovani jsem vyuzila tazatelské otazky (TO) 1-4. Tazatelské otazky se zaobiraji tim,
jak socialni pracovnici rozumi rozdilim mezi témito principy. Tazatelské otazky si
kladou za cil odhalit, jak socialni pracovnici chapou pojmy pomoc a kontrola v kontextu
socialni prace a jak rozumi profesionalnim zpsobtim pomoci dle Ulehly v kontextu
socialni prace. Duvod, pro¢ jsem se rozhodla zkoumat pravé tuto definovanou
terminologii je ten, ze se jedna o uznavané paradigma na akademickém poli Univerzity
Hradec Kralové. Dany dil¢i cil miize byt uzite¢nou zpétnou vazbou pro NZDM Modry
pomerané. Ziskané vysledky vyzkumného Setfeni mohou slozit jako podklady pro

metodicky rozvoj stfediska.

TO 1: Jak rozumite pojmu pomoc v kontextu socidlni prace?

Informanti ve vétsiné (11, I3, 14, I5) pojmu pomoc v kontextu socidlni prace rozumi jako
pomoci klientovi v jeho ,, nepriznivé socialni situaci“ (11) (dale NSS). Dale vyplyva, ze
maji tento pojem spojen se spolupraci s klientem a jeho podporou. 12 uvadi, ze socialni
pracovnik by mél pii praci s klientem vystupovat ,, transparentné “. V neposledni fad¢ je
zminén i klientiv souhlas s nastavenou spolupraci. 14 vystihuje pomoc, jako ,,smys/
socidlni prace “. Informanti neméli problém s odpovidanim na danou otazku. To
vypovida o tom, ze vSichni maji potuchu o pojmu pomoc v kontextu socialni prace.
Usuzuji, ze dany nazor ziskali diky vzdélani a organizac¢ni kultufe NZDM Modry

pomeran¢. Ta pro predstavu zahrnuje metodické vedeni, standardy kvality, ale i vhodné
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nastaveny systém individualnich 1 tymovych supervizi a metodickych ¢i klientskych

intervizi. Vice se tomuto tématu vénuje TO 6.

TO 2: Jak rozumite profesionalnim zplsobtim pomoci dle Ulehly v kontextu

socialni prace?

Nasledujici TO je rozdélena do Ctyf bodu, které predstavuji jednotlivé profesionalni
zpisoby pomoci dle Ulehly, kterymi jmenovit& jsou doprovazeni, vzdélavani, poradenstvi
a terapie. Néktefi z informantl jiz po polozeni dané otazky uvadéji, ze se s autorem

v ramci studia na vysoké skole ani v pifimé praci nesetkali.

Doprovazeni — Vétsina informantd (I2, I3, I5) vnima pojem doprovazeni jako
dlouhodobou spolupraci s klientem. Socialni pracovnik v ramci ni doprovazi klienta na
jeho ,,cesté ke zméné, kreseni” (15) nebo ,, k nasmérovani na ndslednou pomoc “ (13).
Jedna se tedy o doprovazeni klienta jeho pfipadem. Zbyli informanti (I1, 14) ztad
pracovniki NZDM Modry pomeran¢ pojmu doprovazeni rozumi jako realnému
poskytovani doprovodu klientovi na mista, kam ,, potFebuje a nechce tam jit sam ci kam
nemize jit sam“ (14). Mezi mista urcend k doprovodu informanti fadi urad prace, lékare
i policii. Dle literatury doSlo k zaméné€ pojma. Konktrétné se jedna o vymeénu
teoretického pojeti doprovazeni dle Ulehly se sluzbou, ktera je garantovana v NZDM
Modry pomeran¢ a nese nazev ,,doprovod uZivatele “. Zpracované vysledky poukazuji na
jiz zminény fakt, ze nékteii z informantt doposud neznaji literaturu od Ulehly. Piesto je

rozkol ve vypovédich zajimavy, nebot se jedna o pracovniky z jednoho typu zatizeni.

Vzdélavani — Nadpolovi¢ni vétSina informanta (I1, 13, I5) se shoduje, ze vzdélavani
klienta muze probihat v riznych oblastech. Konkrétné uvade€ji pomoc v ,,pohybu ve
vzdélavacim systému “ (15) a poskytovani informaci z oblasti péce o domécnost, sexuality,
zdravého fungovani vztaht ¢i pohybu ve spoleCnosti. 14 a I5 se shoduji v nazoru, ze
vzdélavani by mélo byt celozivotnim procesem, jehoz vysledkem bude, ze se klient
,,hauci ucit se/vzdélavat se “ (14). Ze zpracovanych dat vyplyva, ze informanti maji v této
oblasti dostate¢né znalosti. Rozumi danému pojmu, nebot se s nim pravidelné setkavaji

v ramci piimé prace v NZDM Modry pomeranc.

Poradenstvi — Témér vSichni informanti (12, I3, I5) se shoduji na tom, ze poradenstvi je
proces, kdy socialni pracovnik poskytuje klientovi ,,rady v tizivé situaci“ (13), se kterou

sam nedokaze nalozit. Vysledkem poradenského procesu je dle vypovédi I1 a 14 bud
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., hleddni a definovani“ (11) cesty vedouci k cili, anebo jasné ,, Feseni ¢i vychodisko “ (14).
Od 14 zazniva i odpoved, ze poradenstvi je ,, ndstroj zaméreny na rFeSeni “. Soulad ve
vypovédich, ktery nastal doklada, ze informanti maji spolecné nazory na dané téma. To
dokazuje, ze o tomto pojmu kolektivné hovoii, v prvé fadé€ v ramci intervizi a porad.

Terapie — Pii definovani pojmu terapie se vypoveédi informantt do jisté miry rozchazeji.
To muze byt zptisobeno tim, ze kazdy z informanta tihne k riznym odpovédim vzhledem

k jeho dosavadni praxi ¢i vzdélani. I1, 14, IS se shoduje v tom, Ze terapie je zaméfena na

,,podporu a vyslechnuti klienta “ (14) ¢ na ,,stabilizaci jeho emoct i citit“ (11).

TO 3: Jak rozumite pojmu kontrola v kontextu socialni prace?

Jednotlivé vypovédi informanti jsou rtznorodé. Spojovacim znakem, ktery uvedla
vétsina z nich (11, I3, I5) je, Ze kontrola predstavuje ,, dohled nad klientem “, jenz ma sviyj
ucel. Kontrola dle I3 vede klienta k plnéni jeho povinnosti ¢i dodrzovani domluvené
zakazky, jedna se o ,, inaci motor “. 12 a 14 uvadéji, ze kontrola nemusi byt provadéna se
souhlasem klienta, je ,, autoritativni az represivni “ a muze mit ,, vice podob . Z vypovedi
informantt vyplyva, Ze s definovanim pojmu kontrola, méli vétsi obtize nez s vymezenim
terminu pomoc. Domnivam se, a nékteré vypovédi tuto domnénku podporuji, zZe
vzhledem k typu a principim sluzby, ve které informanti pracuji, se s uzivanim kontroly
nesetkavaji tak Casto, jako s nabizenim pomoci. Z tohoto divodu bylo odpovidani na
danou TO nérocnéjsi, nebot’ vyzadovalo zamysleni se nad problematikou, se kterou

obvykle informanti v ramci NZDM Modry pomeran¢ nepracuji.

TO 4: Jak rozumite profesionalnim zptisobim kontroly dle Ulehly v kontextu

socialni prace?

Tato tazatelska otazka je rovnéz rozdélena do Ctyt bodul, které reprezentuji profesionalni
zpasoby kontroly dle Ulehly. Konkrétné se jednd o opatrovani, dozor, presvédovani
a vyjasfiovani. Jak uz bylo feCeno vyse, nektefi informanti nemaji doposud teoretickou
ani praktickou zkusenost s literaturou od Ulehly. Z tohoto divodu doglo k tomu, Ze

nékteti z nich odmitli odpovédét na danou TO, na coz méli pravo.

Opatrovani — I1, 12 a I3 se v pfevaze shoduji na tom, ze opatrovani maji asociovano
s OSPOD, potazmo s funkci vefejného opatrovnika. Rikaji, ze opatrovani spociva v tom,
ze socialni pracovnik vstupuje do rodin a kontroluje jejich chod. IS dodéava, ze opatrovani

predstavuje ,,mékci nastroj oproti dozoru®. Odpoveédi informantl jsou zajimavé,
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predevsim spojitost s OSPOD. K této asociaci pravdépodobné doslo na zakladé toho, ze
opatrovani jako nejvice kontrolni zpasob dle Ulehly lze snadno propojit

s institucionalnim uzitim moci, ktery je v tomto piipadé€ reprezentovany OSPOD.

Dozor — Odpovédi informantd jsou nesourodé. Cast z dotazovanych (I3, I4, 15) je
v souladu s tim, Ze se jedna o prabézny ,,dohlizZitelsky proces* (I13), ktery muze byt
vykonavan skrze doptavani, planovani schizek, domlouvani se na dalSich krocich ¢i
telefonovani. 14 dodava, ze jej klienti mizou vnimat jako ,,ofravny“, nebot’ narusuje
jejich ,,liny zpiisob uvazovani“. Nékteti informanti (I1, 12) fikaji, Ze nevi odpovéd na
otazku. To muZze byt zapfic¢inéno tim, ze v pozici socialniho pracovnika v NZDM Modry
pomeran¢ nepracuji s pojmem dozor v pifimé praci. I1 pocituje, ze na jiné pozici

v socialni praci by se s timto pojmem setkaval vice.

PresvédCovani — V nadpolovicni vétsing se 12, I3 a IS5 se shoduji na tom, ze presvédCovani
., vychdzi od pracovnika *“ (12). Ten predava klientovi informace o tom, co by mél ¢i nemél
udélat pro zlepSeni jeho NSS. Jedna se tedy o proces, ktery napomaha ke zméné
v ,,zacykleném “ (13) zptsobu Zivota ¢i uvazovani klienta. 14 uvadi, ze presvédcovani je
minéno v ,,dobrém* a nejedna se o manipulaci, kterou informant vnima v negativni
konotaci. Z vypoveédi informanta vyplyva, Ze si jsou védomi toho, ze transparentni uziti
kontroly ji €ini uzite¢nou a prospéSnou pro klienta. Je patrné, ze termin kontrola v nich

nevyvolava negativni konotace.

Vyjasiiovani — Informanti odpovidali odli§né. Jista shoda u I3, 14, IS panuje v nazoru, ze
vyjasiiovani vede k ,, urcitému cili “ (14), kterym muze byt objasnéni domluvenych cilg,
promluva o dodrzovani ¢i nedodrzovani zakazky, dojednévani ¢i nastaveni nové

spoluprace. 14 a IS5 uvedli, ze vyjasfiovani by mélo byt Cinéno ,, fransparentné’

a ,,opakované “. Od 11 a 12 zaznéla odpovéd ,, nevim “. Divodem k tomu muze byt, Ze se

6.2 DVC 2: Zjistit, jaké maji pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢
moznosti pri uzivani pomoci a kontroly

Dil¢i cil €. 2 (DVC 2) mapuje, jaké maji pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeranc

moznosti pfi uzivani pomoci a kontroly. Pfi jeho zpracovavani jsou pouzila tazatelské

otazek (TO) 5-8. Konkrétné TO €. 5 a 7 se ptaji na moznosti uziti profesionalnich zptsobt

pomoci & kontroly dle Ulehly v praxi NZDM Modry pomerang. TO &. 6 a 8 se zabyvaji
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tim, jaké jsou legitimni postupy uziti pomoci ¢i kontroly v prosttedi NZDM Modry
pomeranc. Ziskana zjisténi mohou byt pfinosna nejen pro NZDM Modry pomeranc, ale
i pro ostatni nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, odbornou i laickou vetejnost, ktera
se zabyva danou problematikou a v neposledni fadé pro studenty oboru socialni prace

a ptibuznych oboru.

TO 5: Jaké jsou z pohledu socidlniho pracovnika v NZDM Modry pomerang

moZnosti uZiti profesionalnich zpiisobti pomoci dle Ulehly?

Dana tazatelska otazka je rozdé€lena do ¢tyt bodu, které predstavuji jednotlivé moznosti
uziti profesionalnich zplisobt pomoci dle Ulehly. Doslovné jimi jsou doprovazeni,
vzdélavani, poradenstvi a terapie. TO tentokrat nesméfuje k porovnana této terminologie
se socialni praci, ale je zacilena na komparaci s moznostmi socialniho pracovnika

v NZDM Modry pomeranc.

Doprovazeni — VSichni informanti udavaji, ze doprovazeni ma své zastoupeni v NZDM
Modry pomeranc. Doprovazeni méa podle nich dv€ roviny. Prvni je poskytovani
., redlného doprovodu *“ (11) klientovi k 1ékafi, domt nebo do jinych sluzeb. Za tim si stoji
I1, 12 a I4. Druhou rovinu reprezentuje doprovazeni klienta jeho pfipadem, kdy pracovnik
zastupuje roli ,, pritvodce ¢i partdka “ (15). Toto uvadi 12, I3 a IS. Diivod, proc se vypoveédi
informantt rozchazeji, je obdobny jako u tazatelské otazky ¢. 2. Shledavam, ze doslo
k zamé&né teoretického pojeti doprovazeni, je stanovil Ulehla, se sluzbou NZDM Modry
pomeran¢, kterd nese nazev ,,doprovod uzivatele“. To je zapfiinéno nejednotnou
teoretickou znalosti tohoto pojmu u informantti, coz je zajimavé vzhledem k tomu, ze

vSichni pracuji v jednom zafizeni.

Vzdélavani — Vsichni informanti se shoduji na tom, ze vzdélavani ma své ,, nezastupitelné
misto* (12) v NZDM Modry pomeran¢. Uvadéji, ze vzdélavani klientd probiha v riznych
oblastech. Tteba pfiprava do Skoly a na zaméstnani, mezilidské vztahy, sexualita,
navykové latky, zdravy zivotni styl ¢i fungovani ve spolecnosti. Dle vypovédi informantt
je patrné, ze neméli problém s vymezenim daného pojmu. To je odivodnéno tim, Ze
vzdélavani je zpravidla kazdodenni soucasti ptimé prace v NZDM Modry pomeran¢. Pro

informanty je tedy tento termin znamy a snadno jej definuyi.

Poradenstvi — VSichni informanti uvadi, ze poradenstvi je poskytovano na ,,denni bdzi “

(I4). Vétsina (11, 12, 13, 14) 1ika, Ze se jedna o poskytovani rad klientovi v oblasti, na
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kterou sam nestaci. ,, Vztahové trable “ (13), tedy oblast zdravého fungovani mezilidskych
vztaht, zejména téch rodinnych a kamaradskych, jsou nejcastéji uvadénou oblasti, ve
které informanti poskytuji potiebné rady klientim. Duvod, pro¢ je klienty preferovana
prave tato oblast, podle mého prameni z jejich touhy po jejim porozuméni a nauceni se
v ni spravné orientovat. Z vypovédi informantd je zfejmé, ze obdobné jako u pojmu
vzdélavani, neméli problém s uvedenim odpovédi. To je opét zapficinéno tim, ze termin

poradenstvi je pro n¢ zietelny, nebot jej uzivaji na ,,denni bazi“.

Terapie — VSichni informanti se shoduji v tom, ze v NZDM Modry pomeran¢ vyuzivaji
pouze terapeutickych prvka a ¢innosti. Konkrétn€ se miize jednat o terapeutické malovani
nebo terapeutické karty (I1, 12). Také uvadéji (I1, 12, 13, 14, I5), ze terapie jako takova
nemuze byt v NZDM Modry pomeran¢ poskytovana, a to z davodu ,, nedostatecného
vzdeélani“ (13) pracovnikll. V pripad€, Ze by néktery z klientli o ni jevil zajem, pracovnici
jej presméruji na jiného ,,odbornika ““ (15). Shoda, ktera panuje ve vypovédich informantt
budi zajem. Ukazuje se, ze o terapii kolektivné hovori, naptiklad v ramci porad ci
intervizi. Moznosti, které mize pracovnik NZDM Modry pomeranc v této oblasti vyuZit,
jsou také vymezeny v metodikach stfediska. Zohlednén v nich je typ sluzby a odbornost

socialnich pracovniku.

TO 6: Jaké jsou z pohledu socialniho pracovnika v NZDM Modry pomerand

legitimni  postupy uziti pomoci na podkladé metodik, etického kodexu

a metodickych porad s kolegy a vedouci?

Z vypovedi vétsiny informanta (I1, 13, 14, 15) vychazi, ze v NZDM Modry pomeranc
nepracuji s terminologii pomoc a kontrola, pfesto maji dobfe nastaveny systém ktery, ac
ne doslovné, urCuje, jak se ma socialni pracovnik v riznych situacich zachovat (kdy
pomahat a kdy uzit kontrolu). 12, I3, 14 i 15 uvad¢ji , metodiky“ (I5) zabyvajici se
poskytovanymi sluzbami, jedndnim se zajemcem o sluzbu, uzaviranim smlouvy
a individualnimi plany, nouzovymi nebo havarijnimi situacemi i systémem zaskolovani.
Dale I1, 12, 14 a I5 zmifuji moznost vyuzit tymové ¢i individualni ,, supervize “ (15) ¢i
metodické i klientské ,, intervize “ (15). Z vypovédi informantl je patrné, Ze maji mnoho
moznosti a strategii, jak zachazet s prvkem pomoci v prosttedi NZDM Modry pomeranc.
To jim napomaha ve vykonu socidlni prace. Maji jistoty, na které se v pfipade potieby

mohou obratit. Jsou si védomi toho, ze hranice mezi pomoci a kontrolou je obecné
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v nizkoprahovych sluzbach tenka. Presto ji vnimaji a dokazi s ni adekvatnim zptsobem

nakladat.

TO 7: Jaké jsou z pohledu socidlniho pracovnika v NZDM Modry pomerang

moZnosti uZiti profesionalnich zpisobti kontroly dle Ulehly?

Pfi zpracovani tazatelské otazky €. 7 se naposledy setkavame s prehlednym rozdélenim
do c¢tyt bodu, které predstavuji moznosti uziti profesionalnich zptsobi kontroly dle

Ulehly. Jsou jimi opatrovani, dozor, pfesvédcovani a vyjasiiovani.

Opatrovani — Nedoslo k tomu, ze by se vétSina informantd shodla na tom, zda je ¢i neni
opatrovani zastoupeno v NZDM Modry pomeran¢. Odpovédi se lisi pfedev§im z toho

divodu, Ze mezi pracovniky nepanuje shoda v teoretické znalosti vybranych pojmu.

Dozor — Vétsina informantu (12, 13, 14, O5) uvedla, Ze dozor je vyuzivan v NZDM Modry
pomeran¢. OvSem I2 a I3 dodali, Ze je tomu tak pouze v ramci programu Chyt svou Sanci.
I4 a I3 uvedli, ze i v ramci nizkoprahovych klubu je vyuzivano dozoru ze strany
pracovnikd predevsim nad dodrzovanim ,, klubovych pravidel “ (14) ¢i ,, plnénim zakazky *
(I4). Informanti reflektuji moznosti, které jim NZDM Modry pomeran¢ nabizi. Jsou si
védomi toho, ze dozor, az na specificky program Chyt svou Sanci, nemohou uplatiiovat
mimo zdi zafizeni. To doklada fakt, ze informanti maji i dispozici vhodné metodické

vedeni, které je podporuje pii vykonu socialni prace.

PresvédCovani — Vétsina informanta (12, I3, 14, 15) se shoduje v nazoru, ze presvédcovani
je zastoupeno v NZDM Modry pomeran¢. Rozkol je pfitomen ve frekvenci jeho uzivani.
I3 a I5 uvad¢ji, ze presvédCovani je vyuzivano ,,velmi casto“ (15) a 12, 14 tikaji, ze jej
pouzivaji , mdlokdy“ (12). Fakt, ze se informanti rozchazeji v Cetnosti uzivani
presvédcovani, je pfirozeny. Odviji se to nejenom od osobnostniho nastaveni pracovnika,
ale 1 od specifik cilové skupiny, kterd dochazi do NZDM Modry pomeranc. Informanti
jsou totiz pracovnici, ktefi primarné ptisobi v jedné ze tii provozoven ambulantni formy
sluzby. Kazda z nich ma své zvlastnosti, které jsou nastinény v podkapitole vénované

popisu organizace.

Vyjasniovani — VSichni informanti se shoduji na tom, Ze vyjasiovani ma své opravnéné
misto v NZDM Modry pomeranc. Vétsina (I1, 12, 13, 14) uvadi, ze je skrze n¢j
kontrolovano ,, dodrzovani pravidel “ (11) na klubu a ,, plnéni zakdzky “ (14). Shoda, ktera
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panuje ve vypovédich informantt, je zapfi¢inéna nejenom dobrym metodickym vedenim

NZDM Modry pomeranc.

TO &: Jaké jsou z pohledu socialniho pracovnika v NZDM Modry pomerand

legitimni  postupy uziti kontroly na podkladé metodik, etického kodexu

a metodickych porad s kolegy a vedouci?

Vsichni informanti se shoduji na tom, ze pro kontrolu plati vyuzivani stejnych legitimnich
nastroju, jako pro pomoc. Vétsina informantt (I3, 14, 15) se shoduje v nazoru, ze vSechny
zminéné nastroje v sobé skryvaji jak pomoc, tak kontrolu. Podle nich zalezi na tom, jak
k nastroji ,, pracovnik pristupuje “ (15) a jak jej chce vyuzit. 12 a 14 dodavaji, ze v NZDM
Modry pomeran¢ maji zpracovanou metodiku, ktera se vénuje ,, pravidlum a sankcim “
(I4). Dale 12 uvedl i ,povinnosti pracovnika a klienta“. Moznosti, kterych si jsou
informanti védomi, nabizeji moznost pracovat s principy pomoci a kontroly efektivnim
zpusobem. Informanti maji k dispozici nastroje, které jim pomahaji pti vykonu socialni

prace.

Na dopliyjici otazku, kterd se ptala na to, jak pracovnici NZDM Modry pomeranc
nakladaji s oznamovaci povinnosti, I3, 14 a IS odpovedéli tak, ze je pro né ,, zavaznd “
(I4), nebot ji urcuje ,, zakon “ (15) a nejsou z ni vyjmuti, i kdyz pracuji v ramci ,, anonymni
sluzby “ (14). 11, 12, I3 a I5 dodavaji, ze s oznamovaci povinnosti pracuji ,, fransparentné
(I5). Klienta s ni ,, seznamuji* (I11) a vysveétluji mu ji skrze ,, konkrémi priklady “ (12).
Z vypovedi informantt je patrné, ze umi vhodnym zptsobem uzivat kontrolu, nebot’ se
pro klienty stava uzite¢nou. To doklada, ze informanti jsou schopni v praxi socialni prace

vyuzit vSech legitimnich postupt, které uvedli vyse.

6.3 DVC 3: Zjistit, jak pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ v praxi

zduvodnuji uziti pomoci a kontroly

Dil¢ci cil €. 3 (DVC 3) zistuje, jak pracovnici pracovnici/pracovnice NZDM Modry
pomeran¢ v praxi zduvodfiuji uziti pomoci a kontroly. K jeho zpracovani jsem vyuzila
tazatelskych otazek (TO) €. 9, 10. Vysledky budou zajimavé nejen tim, Ze poukazi na to,
jaké zastoupeni maji principy pomoci a kontroly v NZDM Modry pomeranc¢. Ptinos
daného dil¢iho cile nachdzime v zajimavosti ziskanych dat, které mohou slouzit jako

cenny informacni zdroj nikoliv jen pro odbornou vefejnost.
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TO 9: Kdy v ramci pfimé prace v NZDM Modry pomeran¢ uzivate pomoc?

A proc?

Viichni informanti se shoduji na tom, ze pomoc ma v NZDM Modry pomeran¢ veétsi
zastoupeni nez kontrola. Dodavaji, ze pomoc uzivaji ,,neustdle “ (14), v ramci ,, kazdého
kontaktu “ (12). 12, 13 a I5 uvadéji, ze pii ptichodu klienta do sluzby se ho ptaji na to, s ¢im
dnes piichazi, ¢imz poodhali jeho zakazku a s ¢im mu mohou pomoci. 14 tika, ze za
pomocné prvky oznacuje i ,, prdci s emocemi ““ klienta a jeho ,, oceriovdni ““. Myslim si, ze
divodem, pro¢ ma pomoc vétsi zastoupeni v NZDM Modry pomeranc je fakt, ze jako
jiné nizkoprahové sluzby je zalozeno na principu dobrovolnosti. Ta zna¢né€ urcuje hranice
socialnich pracovniki. IS k tomuto dodava, ze postaveni NZDM v systému socialnich

sluzeb je ,, nejasné definované “.

TO 10: Kdy v ramci pfimé prace v NZDM Modry pomerané uzivate kontrolu?

A proc?

Informanti se shoduji na tom, ze kontrola méa své opravnéné misto v NZDM Modry
pomeran¢. I1, I3 a I5 tekli, ze pomoc a kontrola ,, jde ruku v ruce “ (13), pticemz o tom,
ktery z principt bude vyuzivan rozhoduje pracovnik. Podle 12 je kontrola potfebna pro
zachovani funkCnich hranic bezplatné sluzby tak, aby nedosSlo kjejimu ,, zneuZziti®.
Vétsina informantt (I1, 12, 13, 14) se shoduji na tom, Ze kontrolu uplatiiuji predevsim
v situacich, které se tykaji , porusovani pravidel“ (14) nizkoprahovych klubu
a pfipadného udélovani ,,sankci (14). Déle je hojné vyuzivano ,,vyjasiiovani“, a to
pfedev§im v momentech, kdy se socialni pracovnik potiebuje vyhranit proti chovani
klienta. Z vypovédi je patrné, ze termin kontrola je pro informanty nezvykly. V NZDM
Modry pomeran¢ s nim doslovné nepracuji, maji odliSnou terminologii, ktera vychazi
z organizacni kultury. Pfesto informanti byli schopni reflektovat, kdy v ramci pfimé prace

v NZDM Modry pomeran¢ uzivaji kontrolu.

6.4 DVC 4: Zjistit, jak klienti NZDM Modry pomeran¢ rozumi uziti pomoci

a kontroly ze strany pracovniku

Diléi cil ¢. 4 (DVC 4) zkouma na vybranych situacich, jak klienti NZDM Modry
pomeran¢ rozumi uziti pomoci a kontroly ze strany pracovnikd. Pfi zpracovavani tohoto
dil¢iho vyzkumného cile jsem vyuzila TO €. 11-15. Pro vyzkum byly s ohledem na

teoretickou Cast bakalarské prace zvoleny typické situace, které jsou pro informanty z fad
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klienth NZDM Modry pomeran¢ dobie srozumitelné. Formulace tazatelskych otazek
v ramci tohoto dil¢iho cile je také uzptsobena potiebam dotazovanych. Zapojeni klientd
NZDM Modry pomeran¢ do vyzkumného Setfeni je klicové pro ziskani komplexniho
pohledu na danou problematiku. Pfedevs§im poukaze na odlisné minéni. Ziskané vysledky
budou uziteCnou zpétnou vazbou pro pracovniky NZDM Modry pomeran¢. Dale

poskytnou zajimavy pohled na celou problematiku vS§em, ktefi o ni maji zajem.

TO 11: Jak probiha pfechod ze zajemce o sluzbu k uzivateli?

Vypovédi informanti jsou riznorodé. Nektefi z nich (16, 19) se shoduji na tom, Ze
podminka, pro prechod ze zajemce o sluzbu na uzivatele, tkvi v absolvovani ,, pokecu
(I6). Jedna se o soukromy rozhovor klienta s pracovnikem v ,, pokecovné “ (19) (mistnosti,
k tomu urcené), kde spolecné hovoii o klientové zakéazce. VSichni informanti dodavaji,
ze pred samotnym ,,pokecem (16) probihalo jesté¢ seznamovani se s pracovniky,
prostorem klubu a jeho nabidkou. Riznorodost ve vypovédich mize byt zapficinéna tim,
ze néktefi informanti dochazi do NZDM Modry pomeranc jiz nékolik let, a proto si dané

obdobi nemusi absolutné pamatovat.

TO 12: Jakym zpusobem probihd dojednavani toho, co chcete na klubu délat,

¢emu se chcete vénovat?

Z vypovédi vétsiny informanta (16, 17, 19, 110) vyplyva, ze dojednavani toho, co chtéji na
klubu délat, je zavislé na komunikaci s pracovnikem. Jednoduse uvadéji ,,zeptdm se “
(I10). Prikladem muze byt, kdyz si chce klient zahrat deskovou hru. Zepta se tedy
pracovniku a ostatnich klientq, jestli s nim budou hrat. Tak jednoduché to je. Z vypoveédi
informantt je patrné, ze maji dobry vztah se socialnimi pracovniky a neboji se s nimi
sdilet jejich ptani ¢i potieby.

TO 13: Jak na Vas pusobi klubova pravidla?

Vsichni informanti se shoduji na tom, ze klubova pravidla na né pusobi ,,fajn “ (16) ¢i
dobre *“ (I7). Nemaji problém s tim je dodrzovat, protoze podle nékterych z nich se jedna
o bézna pravidla, ktera by mél dodrzovat kazdy. I7 dodava, ze jich neni prehrsel a ze jsou
podobna jako ve skole. K tomu, jak by to v nizkoprahovém klubu vypadalo, kdyby tam
nebyla pravidla, se 16, 17, I8 a 110 vyjadrili tak, ze by nastal ,, chaos “ (I7), mluvilo by se

,,sprosté “ (I8) a nikdo by k sob& nebyl ohleduplny. Vypoveédi informantl ukazuji, ze

i kontrolni prvek v podobé klubovych pravidel je jimi vniman v pozitivni konotaci. To je

48



dikazem o tom, ze pracovnici NZDM Modry pomeran¢ dokazi transparentnim zptsobem
uzivat kontrolu, ¢imz ji ¢ini uzitecnou.

TO 14: Jak muzete ovlivnit déni na klubu?

Vsichni informanti se shoduji na tom, Ze mohou svilj nazor prosadit skrze ,, zeptdani se
(I9) pracovnika. Shoda v uvazovani informanti svéd¢i o tom, ze maji pevny
arovnocenny vztah se socialnim pracovnikem. To dokladd i odpovéd 16, ve které
zazniva, ze muze sdilet s pracovnikem i to, ze se mu nelibi jeho pocinani. Mezi dalsi
moznosti, jak 1ze ovlivnit déni na klubu 16 a 17 uvadi i ,, knihu prani a stiznosti* (I7), do
které mohou libovoln¢ zapisovat své myslenky ¢i zapojeni se do klubové ,,challenge “
(I7) (anglicky vyzva). Jedna se o soubor aktivit na urcité téma v ramci jistého ¢asového
rozmezi (az pul roku). Klienti se mohou zapojit nejen do vybéru tématu, ale i do tvorby
samotnych aktivit. Vytvofeny bezpecCny prostor, ktery slouzi nejenom k realizaci
klientskych aktivit, potvrzuje, ze pracovnici NZDM Modry pomeran¢ v pifimé praci

nakladaji vhodnym zptsobem s principem pomoci, ale i kontroly.

TO 15: Jak vypada kazdodenni rozhovor s pracovnikem? Jakvm zpusobem s Vami

socialni pracovnik hovofi?

Informanti (16, I8, 110) ve vétsiné uvadeéji, ze s pracovnikem hovori o hlubSich tématech,
kdyz chtéji sami, pracovnici je do pokecu , nenuti“ (16). Pracovnik klienta nejprve
,vyslechne “ (110) a poté mu poskytuje ,,rady“ (I110), jak se situaci nalozit ¢i jak ji
napravit. Popfipadé klienty ,, motivuje “ (I8) k dalsi ¢innosti. 16 a 110 dodavaji, ze radami
se ,,nemusi ridit“ (16), je na nich, jak s nimi nalozi. Vypovédi informantt dokladaji, ze
pracovnici béhem kazdodennich rozhovort s klienty pracuji skrze nabizeni pomoci. To

se shoduje s vypovéd'mi pracovnikli v ramci tazatelskych otazek ¢. 5a €. 9.
6.5 Shrnuti dil¢ich vyzkumnych cili

Shmuti DVC 1: Zjistit, jak pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomerané

rozumi rozdilum mezi pomoci a kontrolou

Celkové shrnuti tazatelskych otdzek vazicich se k prvnimu dil¢imi cili je nasledovné.
Pojmem pomoc pracovnici NZDM Modry pomeran¢ maji v nadpolovi¢ni vét§iné spjaty
s pomoci vystoupit klientovi z jeho nepiiznivé socialni situace. Pomoc pro né ptedstavuje

podporu a spolupraci s klientem s vyuzitim transparentniho pfistupu. Protikladem je
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pojem kontrola, jenz si informanti nejCastéji asociuji s dohledem, a to naptiklad ve
spojitosti s OSPOD. Podle jejich nazoru s kontrolou nemusi klient vzdy souhlasit a mtze

narusovat jeho stereotypni zpusob zivota, predstavuje tedy jakysi hnaci motor.

Pristoupime-li ke shrnuti tazatelskych otazek, které se zaobiraly profesionalnimi zpisoby
uziti pomoci & kontroly dle Ulehly, zjistime, Ze néktefi informanti doposud nemaji
zkuSenost s touto terminologii. Nesetkali se s ni ani v ramci studia na vysoké Skole, ani
v praxi socialni prace. Doslo tedy k tomu, ze v nékterych ptipadech odmitli odpovidat,
nebot neznali teoretickou definici vybranych pojmi. Konkrétné u terminu dozor
a vyjasniovani dvakrat zaznéla odpovéd’ od informantli, ze neznaji jejich teoretickou

definici. V pfipadé¢ terminu presvédCovani byla tato vypoved feCena jednou.

Podivame-li se na vypoveédi informantd, které se vazi na profesionalni zpisoby pomoci
dle Ulehly, zjistime, e doprovazeni maji informanti ve v&tsin& spojeno s dlouhodobou
spolupraci s klientem. Socialni pracovnik jej doprovazi na jeho cesté vedouci ke zlepSeni
NSS. U terminu vzdélavani se informanti nejcastéji shodovali na tom, ze muze probihat
v ramci ruznych oblasti. Podle nékterych by se mélo jednat o celozivotni proces, ve
kterém hraje dulezitou roli motivace klienta. Poradenstvi je podle vétSiny informantt
zalozeno na poskytovani rad klientovi, ktery si sam v tizivé situaci nedokaze poradit.
Vysledkem poradenského procesu muze byt dle odpovédi bud vychodisko, anebo
definovani si krokd vedoucich kcili. Pojem terapie podle nadpolovicni vétSiny

informantt predstavuje nabidku podpory a vyslechnuti.

V ramci DVC 1 se informanti vyjadiili i k profesionalnim zptisobtim kontroly dle Ulehly.
Pojem opatrovani si vétSina odpovidajicich asociuje s OSPOD ¢i pirimo s funkci
vefejného opatrovnika. U dozoru dochazi ke shodé v nazoru, ze socialni pracovnik
dozoruje nad klientem prabéznym dohlizitelskym zpisobem. Nektefi informanti
dodavaji, ze socialni pracovnik muze zastavat roli jakéhosi hlidace. Vétsina dotazanych
fika, ze presvédcovani je proces, jenz ma napomoci zacyklenému klientovi ke zmén¢.
Motivace piitom vychazi od pracovnika. K vyjasiovani se informanti vyjadfili

nejednoznacné. Jista shoda panuje v tom, Ze jej 1ze uzit pii vyjasiiovani cili spoluprace.
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Shrmuti DVC 2: Zjistit, jaké maji pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomerané

moznosti pfi uzivani pomoci a kontroly

V ramci druhého dil¢iho cile dochazime k zavérim, Ze informanti v ramci své prace
v NZDM Modry pomeranc vyuzivaji celou Skalu legitimni nastroji ¢i postupd, které jim
napomahaji pracovat v kontextu pomoci ¢i kontroly. Dle jejich vétSinovych vypovédi se
dozvidame, Ze v zafizeni nepracuji s piimou terminologii ,, pomoc a kontrola“. Ridi se
vlastni organizacni kulturou. Informanti nejcasteji zmifiuji vyuzivani metodik, jez se
specializuji na definovani riznych oblasti, do kterych se promita i nabizeni pomoci Ci
prebirani kontroly. Konkrétné¢ byly uvedeny metodiky zabyvajici se definovanim
poskytovanych sluzeb, jednanim se zajemcem o sluzbu, uzavienim smlouvy
aindividualnim planovanim, nouzovymi nebo havarijnimi situacemi, systémem
zaSkolovani a v neposledni fadé vytyCenim pravidel a sankci. Dale informanti uvedli
moznost vyuzit tymové ¢i individualni supervize ¢i metodické i klientské intervize.
Zminén byl i Eticky kodex socialnich pracovniku a Eticky kodex organizace Salinger,

z.s., moznost hospitace vedouci ¢i konzultace v ramci dvojice pracovnikli v daném

programu. U vsech téchto legitimnich nastroji ¢i postupt, kterymi se mohou pracovnici
v NZDM Modry pomeranc fidit, se informanti ve vét§iné shoduji na tom, ze zalezi na
nich, jak s nimi nalozi, zda budou pracovat v kontextu pomoci ¢i kontroly. Zmifiované
nastroje ¢i postupy obsahuji oba principy. Mimo to se informanti vyjadiili 1 k oznamovaci

povinnosti, kterou povazuji za uziteny a potiebny nastroj kontroly.

Podivame-li se na vypovédi informantd, které se zaobiraji profesionalnimi zpusoby
pomoci a kontroly dle Ulehly, zjistime, ze v NZDM Modry pomerané ma své opravnéné
zastoupeni doprovazeni, vzdélavani a poradenstvi. U terapie se dotazovani shoduji na
tom, ze v ramci ptimé prace vyuzivaji pouze vybranych terapeutickych prvka a metod.
Cini tak s ohledem na jejich vzdélani a typ sluzby, ve které pracuji. V piipad& potieby
klienty presmérovavaji na odborniky. U opatrovani a dozoru nedoslo ve vypovédich
informantt ke shod€ v nazoru, zda patii do NZDM Modry pomeranc ¢i nikoliv. Odpoveédi
jsou nesourodé, nékteti informanti fikaji, ze nevi. OvSem u presvédcovani a vyjasiiovani
se dotazovani shoduji na tom, zZe jej vyuzivaji v ramci piimé prace s klienty. Informanti

sva stanoviska dokladaji konkrétnimi ptiklady z praxe v NZDM Modry pomeranc.
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Shmuti DVC 3: Zjistit, jak pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomerané

v praxi zduvodiiuji uZiti pomoci a kontroly

Tazatelské otazky vazici se ke tretimu vyzkumnému dil¢imu cili po vyhodnoceni ukazuji,
ze informanti v ramci pfimé prace vyuzivaji pomoc pravidelné béhem kazdého kontaktu.
Pracovnici zji§tuji zakazku klienta, ptaji se, jaka ma ocekavani, co si chce z kontaktu
odnést. Mezi nejCastéji poskytované formy pomoci informanti fadi poradenstvi,
vzdélavani a nabidku travit volny ¢as smysluplnym zptsobem. Klienti Casto prichazeji
do NZDM Modry pomeran¢, nebot’ hledaji pomoc s tizivou situaci, se kterou si sami
nedokazi poradit. Pracovnici na tuto zakazku odpovidaji skrze poskytovani rad. Nekdy
pusobi i vroli mediatora. Uzivani pomoci si informanti zdivodruji na zakladé
dobrovolnosti a nizkoprahovosti sluzby. Klienti mohou do sluzby dochézet libovolné na
zakladé vlastni motivace, socialni pracovnik jim poskytuje podporu, nahled, motivaci
amoznost sdileni. Nizkoprahové sluzby jsou v principu zalozeny jako pomahajici

organizace.

Kompetence socialniho pracovnika k uziti kontroly jsou omezené principy sluzby, presto
dle vypovédi informanti ma i ta své opravnéné misto v NZDM Modry pomeranc.
Dotazovani se shoduji na tom, ze kontrola je dulezita pro zachovani funkcnosti sluzby.
Bez hranic a mantinelG by mohlo dochazet k jejimu zneuzivani. Nektefi informanti
dodavaji, ze kontrola je nastrojem, jak klienty dovést ke zméné v jejich NSS. V NZDM
Modry pomeran¢ pracovnici nejcasteji vyuzivaji kontrolu ve formé& ustanovenych
pravidel a sankci. Dodavaji, ze 1 vyjasiiovani zde ma své opodstatnéné misto. Panuje
shoda v nazoru, ze socialni prace predstavuje soulad pomoci a kontroly. Samoziejmé
s ohledem na typ socialni sluzby ¢i instituce pievazuje jeden princip nad druhym. Presto

neleze ani jeden opomenout.

Shmuti DVC 4: Zjistit na vybranvch situacich, jak klienti NZDM Modry

pomerand rozumi uziti pomoci a kontroly ze strany pracovnikud

Na tazatelské otazky v ramci Ctvrtého dilciho cile odpovidali informanti z fad klient
NZDM Modry pomeran¢. Z jejich vypovédi vyplyva, ze pomoc i kontrola je jim
predkladana transparentnim zpasobem. Informanti maji dobry partnersky vztah se
socialnim pracovnikem, divéfuji mu a neboji se s nim sdilet sva oekavani, potieby ¢i

tuzby. Toto tvrzeni dokladaji odpovédi informantt, kde se zmifiuji o tom, Ze se mohou
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podilet na tvorbé programu v nizkoprahovém klubu, rozumi pfechodu ze zijemce
o sluzbu k uzivateli a procesu dojednavani zakazky. Mimo to znaji néstroje, jak mimo
promluvu s pracovnikem mohou ovlivnit déni v nizkoprahovém klubu (kniha pfani).
Informanti dale fikaji, ze pracovnici s nimi hovoii pohodovym a klidnym zptisobem. Maji
volnost rozhodnuti v tom, zda pracovnikovy rady vyuziji ¢i nikoliv. Ke klubovym
pravidlim se dotazovani vyjadiuji tak, Ze je shledavaji jako ucelna. Nevadi jim je
dodrzovat, protoze se jedna o zaklady spoleCenského chovani a neni jich nadbytecné
mnozstvi. Bez pravidel by podle nich nastal v nizkoprahovém klubu chaos, bylo by
pfitomno vulgarni a neohleduplné chovani, coz by nechtéli. Celkové lze fici, ze
informanti vyuzivaji nabidku pomoci ze strany socialnich pracovnikti. Kontrola je pro né

pottebna a ucelna.
6.6 Shrnuti hlavniho vyzkumného cile

Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) bakalaiské prace je zjistit, jakym zptisobem
pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ pracuji s pomoci a kontrolou. HVC je
totozny s cilem celé prace a k jeho naplnéni je zapotiebi vyhodnotit dil¢i vyzkumné cile,
respektive jednotlivé tazatelské otazky. To se podatilo skrze transkripci zvukového
zaznamu polostrukturovanych rozhovori do elektronické podoby. Ziskana data byla
nasledné zpracovana technikou kodovani. Z vyhodnocenych dat je patrné, ze se podatilo
naplnit HVC. Podafilo se zjistit, jakou maji pracovnicic NZDM Modry pomeranc
teoretickou znalost pomoci a kontroly a jak rozumi rozdilim mezi t€émito pojmy. Ukazalo
se, jaké maji pracovnici NZDM Modry pomeran¢ moznosti pii uzivani pomoci a kontroly.
Dale vyslo najevo, jaké jsou podle informanti divody k tomu pouzit pomoc ¢i kontrolu
v praxi socialni prace v NZDM Modry pomeranc. V neposledni fade se zjistilo, jak klienti
NZDM Modry pomeran¢ rozumi uziti pomoci a kontroly ze strany pracovnika. Toto jsou
nejdilezitéjsi poznatky, které poskytuji komplexni pohled na celou problematiku a vedou

k naplnéni HVC.
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ZAVER A DISKUSE

Bakalaiska prace se zabyva problematikou pomoci a kontroly z pohledu pracovniku
a klientd Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Modry pomeranc. Cil bakalarské
prace zjistuje, jakym zpusobem pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ pracuji
s pomoci a kontrolou. K jeho naplnéni bylo tfeba vyhodnotit hlavni vyzkumny cil a dil¢i
vyzkumné cile, respektive jednotlivé tazatelské otazky. Byla vyuzita kvalitativni
vyzkumna strategie, ktera se osvédcila, nebot’ mi umoznila zkoumat mnoho aspektti dané
problematiky u pomérné malého poc¢tu informantt. Vysledky dat sebranych na zaklade
této vyzkumné strategie napomohly k porozuméni tématu nabizeni pomoci a uziti
kontroly v prostiedi NZDM. Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila polostrukturovany
rozhovor, protoze je specificky v uziti tazatelskych otazek. Ty jsou dopfedu vypracovany,
jejich struktura je jasna, ovSem jejich poradi neni striktné stanoveno. Béhem
polostrukturovaného rozhovoru lze znéni tazatelskych otazek upravit tak, aby byly pro
informanty co nejvice pochopitelné, samoziejmé je tak ¢inéno s ohledem na zachovani
jejich vyznamu. Je mozné pokladat i dopliujici otazky, coz jsem vyuzila. Vzhledem
k témto vlastnostem dané vyzkumné metody ji povazuji za vhodné zvolenou. Mozna
rizika mohla nastat ve stfetu zajma mezi informanty a vyzkumnikem. Tohoto jsem si byla
védoma a ucinila jsem kroky, které napomohly k tomu, aby ke zminovanému stietu

nedoslo.

Pti vyhodnocovani ziskanych vyzkumnych dat doslo k nasledujicim zji§ténim. Nejprve
byl reflexi podroben prvni dil¢i vyzkumny cil (DVC 1), ktery obsahoval Ctyfi tazatelské
otazky. Ty se nejprve ptaly na to, jak informanti z fad pracovniki v NZDM Modry
pomeran¢ rozumi pojmim pomoc a kontrola v kontextu socialni prace. Vyslo najevo, ze
informanti dokazi oba pojmy dobie teoreticky vymezit, a to s ohledem na jejich vzajemné
rozdily. Dalsi dvé tazatelské otazky se zaobiraly tim, jak informanti rozumi
profesionalnim zplisobtim pomoci a kontroly, které definoval Ulehla (2007). Néktefi
informanti uvedli, ze s danou terminologii nemaji doposud zadnou zkuSenost, presto se
u neékterych pojmt pokusili o jejich formulovani. Pfi porovnani dosazenych zjisténi
s teoretickymi vychodisky reprezentovanymi v teoretické casti bakalarské prace
dochazime k nazoru, ze nékteré pojmy, predevsim profesionalni zpuisoby kontroly,
informanti nedokazali detailn€ji formulovat. Jejich odpovédi obsahuji vécny teoreticky

zaklad, na kterém lze stavét. Rozumim tomu, Ze se informanti z fad pracovniki v NZDM
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pochopitelné vzhledem k tomu, Ze se s timto v praxi socialni prace nepracuje, coz také
vyplyva ze zpracovanych vyzkumnych dat. Informantim doporucuji ziistat v kontaktu

s danou literaturou, nebot ji shleddvam za uziteCnou pii vykonu socialni prace.

Druhy dil¢i vyzkumny cil (DVC 2) obsahoval ¢Ctyfi tazatelské otazky, které se zaobiraly
profesionalnimi zptsoby pomoci a kontroly dle Ulehly (2007). Tentokrat smé&fovaly
k tomu zjistit, jaké jsou moznosti jejich uziti v NZDM Modry pomerané. Z vysledkt
zpracovanych vyzkumnych dat vyplynulo, ze doprovazeni, vzdé€lavani a poradenstvi ma
v zafizeni své opravnéné misto. Terapie jako takova zde vyuzivana neni, pouzivaji se
pouze vybrané prvky a metody. Informanti se dale shoduji na tom, ze vyjasiiovani,
presvédcovani a dozor jsou aplikovany v NZDM Modry pomeranc. Zbylé tazatelské
otazky se zameétovaly na to, zjistit jaké jsou v zafizeni legitimni postupy uziti pomoci a na
podkladé metodik, etického kodexu a metodickych porad s kolegy a vedouci. Zji§tujeme,
ze pracovnici NZDM Modry pomeran¢ maji mnoho nastroju ¢i postupu, které jim slouzi
k tomu zjistit, zda v pfimé praci piebiraji kontrolu ¢i nabizeji pomoc. Piicemz se shodu;i
na tom, ze zalezi na pracovnikovi, jak nastroj ¢i postup vyuzije. Toto je v souladu
s uvedenou literaturou. Zjisténé vysledky jsou obsirné a doporucila bych je jako vhodnou
oblast k dalSimu zkoumani. Véfim, ze vyzkumna zjisténi napomohou k dal§imu rozvoji

NZDM Modry pomeranc.

Treti dil¢i vyzkumny cil (DVC 3) obsahoval dvé tazatelské otazky, které se ptaly na to,
kdy informanti v ramci pfimé prace uzivaji pomoc anebo kontrolu. Potazmo, co je k tomu
vede. Z vypovédi informantd vyplynulo, Zze oba principy jsou vramci piimé prace
informanty vyuzivany. Nabizeni pomoci ma ovSem pievahu nad uzivanim kontroly.
Myslim si, Ze je tento pomér opravneny, a to vzhledem k typu sluzby, o které hovoifime.
Vyznamnou roli hraji anonymita, nizkoprahovost a dobrovolnost sluzby. To jsou hlavni
divody k tomu, pro¢ ma kontrola v nizkoprahovych sluzbach omezené pole pisobnost.
Presto se na ni nesmi napominat, neb je dulezita pro zachovani funkCnosti sluzeb,
vytyCeni jejich hranic ¢i mantineld. Zjisténé vysledky odpovidaji teoretickym
vychodiskim uvedenych v teoretické Casti bakalarské prace. Zpisob uzivani kontroly
a nabizeni pomoci odpovida popisu od Babické (2008). Pracovnici NZDM Modry
pomeran¢ vyuzivaji v pfimé praci vychovné, motivujici, podpurné i pomahajici interakce.

Myslim si, ze je dulezité se Cas od Casu vénovat zamySleni se nad uzitim kontroly
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a pomoci. Hranice mezi témito principy muze byt pro nékteré socialni pracovniky
stiratelna az nejasna. Vhled do dané problematiky jim poskytne ukotveni se v roli, kterou
jako socialni pracovnici zastavaji, ¢imz si 1épe uvédomi moznosti pii praci s klientem.
Doufam, ze toto bude jeden z hlavnich pfinost bakalarské prace nejenom pro pracovniky

NZDM Modry pomeranc.

Ctvrty dil&i vyzkumny cil (DVC 4) obsahuje pét tazatelskych otizek. Z vysledkd
zpracovanych vyzkumnych dat vyplyva, ze informanti jsou seznamovani s prostiedim
nizkoprahového klubu, ptedevsim tedy s jeho pravidly, skrze poskytovani nevyzadanych
informaci od pracovnikd. Informanti dobfe rozumi uziti kontroly, je jim predkladana
transparentnim zpusobem, ¢imz se pro né stava uzite¢nou. Dotazovani v odpovidajici
mife rozumi tomu, jaky je rozdil mezi zdjemcem o sluzbu a uzivatelem sluzby, védi
o dohodé¢ o poskytovani sluzeb. Maji piehled o tom, jak mohou raznymi zpisoby ovlivnit
déni v nizkoprahovém klubu. Informanti se ztotoziuji se zafizenim, pfijimaji svou roli
v opravdovém slova smyslu, ¢imz jsou pfipraveni na nabidku pomoci ze strany
pracovnikd. Podle vypovédi jim pracovnici poskytuji predevsim , rady“, které lze dle
literatury od Babické (2008) zaradit mezi motivujici, podpuirné a pomahajici interakce.
Zavérem teCeno z vysledku zpracovanych dat vyplyva, Ze pracovnici NZDM Modry
pomeran¢ dokazi srozumitelnym zpuisobem predavat klientim nabidku pomoci a uziti

kontroly.

V navaznosti na predchozi tfadky si dovoluji fici, ze se podafilo dosahnout splnéni
hlavniho vyzkumného cile skrze naplnéni dil¢ich vyzkumnych cila. Z vysledkta
zpracovanych dat vyplynulo, ze pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ jsou
schopni reflektovat rozdily mezi pomoci a kontrolou. Védi, jaké maji moznosti pfi
uzivani pomoci a kontroly, a to nejenom ve vztahu k profesionalnim zptisobim uziti
pomoci a kontroly, jez definoval Ulehla (2007). Z vysledkd zpracovanych dat zjistujeme,
jak pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ v praxi zdavodiuji uZziti pomoci
a kontroly. V neposledni fadé¢ doSlo k zmapovani toho, jak klienti NZDM Modry
pomeran¢ rozumi uziti pomoci a kontroly ze strany pracovnikii. Hlavni vyzkumny cil,
jenz si kladl za své zjistit, jakym zpuasobem pracovnici/pracovnice NZDM Modry
pomeran¢ pracuji s pomoci a kontrolou a je totozny s cilem celé bakalarské prace byl
naplnén skrze zpracovani dil¢ich vyzkumnych cila. Dovoluji si fici, Ze dana problematika

by si zaslouzila vice pozornosti. Usuzuji, ze je vhodna k dal§imu vyzkumnému Setfent,
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napiiklad v podobé diplomové prace. Myslim si, ze bude zajimavé zkoumat pomoc
a kontrolu, a to nejen v NZDM, ale 1 jinych socialnich sluzbach vzhledem k planované
upravé Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Se zménou tohoto stézejniho

zakona by mohla dojit k zajimavému vyvoji této problematiky.

Znacny prakticky piinos bakalarské prace shledavam v tom, ze se jedna o podklad pro
metodicky rozvoj stiediska NZDM Modry pomeran¢. Konkrétné to znamena, ze téma
pomoc a kontrola bude zapracovano do metodik zabywvajicich se poskytovanim sluzeb
v NZDM Modry pomeranc (napt. poskytovani sluzeb na klubech, v terénu a online
terénu, smlouva o poskytovani sluzeb, individualni planovani). Mimo to budou vysledky
bakalarské prace vyuzity pro aktualizaci metodik zabyvajicich se profesnim rozvojem
zamestnancim (pf. systém zaskolovani, intervize, supervize) a systémem hodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb (pf. rozhovory spokojenosti s klienty, hodnoceni tymu

pracovnikd, systém stiznosti).

Teoreticky pfinos bakalafské prace nachdzim v jeji prospéSnosti pro pracovnice
a pracovniky zjinych nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a pro odbornou
vefejnost, kterd se zaobira otazkami nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez ¢i pomoci
a kontrolou v kontextu socialni prace. Teoreticka i vyzkumna Cast bakalafské prace maze
slouzit jako informacni zdroj pro vSechny zmiriované subjekty, ale i pro laickou vefejnost,
jez se zabyva danou problematikou a v neposledni fadé pro studenty oboru socialni prace
a pribuznych obort. Diky ¢emuz miZe napomoci k rozsifeni vSeobecného povédomi
o nizkoprahovych sluzbach pro déti a mladez, potazmo o pomoci a kontrole v kontextu

socialni prace v Ceské republice, které je nedostacujici.
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Priloha A: Scénaf rozhovoru (vyzkumny soubor I)

Vazeni,

mé jméno je Dana Balkové, jsem studentkou tfetiho ro¢niku bakalafského studia oboru
Socialni prace na Univerzité¢ Hradec Kralové. Zarover pracuji jako pracovnik v socialnich
sluzbach na pozici terénniho pracovnika v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
Modry pomeran¢ v Hradci Kralové. Rozhodla jsem se skloubit studium a praci skrze
tvorbu bakalarské prace na téma Pomoc a kontrola z pohledu pracovnika a klientt
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Modry pomeranc. V ramci vyzkumného
Setfeni zkoumam formou polostrukturovaného rozhovoru, jakym zpusobem
pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ pracuji s pomoci a kontrolou. Timto

bych Vas chtéla poprosit o spolupraci.
Identifikaéni otazky:

— Jaké je VasSe pohlavi?

— Kolik je Vam let?

— Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

— Jak dlouho v NZDM Modry pomeran¢ pusobite?

— Jakaje VaSe soucasna pracovni pozice?

DVC 1: Zjistit, jak pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ rozumi

rozdilum mezi pomoci a kontrolou

1. Jak rozumite pojmu pomoc v kontextu socialni prace?

2. Jak rozumite profesionalnim zptisobim pomoci dle Ulehly v kontextu socialni
prace?
Jak rozumite pojmu kontrola v kontextu socialni prace?

4. Jak rozumite profesionalnim zptsobtim kontroly dle Ulehly v kontextu socialni

prace?

DVC 2: Zjistit, jaké maji pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ moznosti

pri uzivani pomoci a kontroly

5. Jaké jsou z pohledu socialniho pracovnika v NZDM Modry pomeran¢ moznosti

uziti profesionalnich zptisobti pomoci dle Ulehly?



6. Jaké jsou z pohledu socialniho pracovnika v NZDM Modry pomeran¢ legitimni
postupy na podkladé metodik, etického kodexu a metodickych porad s kolegy
a vedouci?

7. Jaké jsou z pohledu socialniho pracovnika v NZDM Modry pomeran¢ moznosti
uziti profesionalnich zptsobti kontroly dle Ulehly?

8. Jakeé jsou z pohledu socidlniho pracovnika v NZDM Modry pomeranc legitimni
postupy na podkladé metodik, etického kodexu a metodickych porad s kolegy

a vedouci?

DVC 3: Zjistit, jak pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ v praxi

zduvodnuji uziti pomoci a kontroly

9. Kdy v ramci pfimé prace v NZDM Modry pomeran¢ uzivate pomoc? A proc¢?

10. Kdy v ramci pfimé prace v NZDM Modry pomeran¢ uzivate kontrolu? A proc?
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Priloha B: Scénat rozhovoru (vyzkumny soubor II)

Vazeni,

mé jméno je Dana Balkova, jsem studentkou tretiho ro¢niku bakalafského studia oboru
Socialni prace na Univerzité¢ Hradec Kralové. Zarover pracuji jako pracovnik v socialnich
sluzbach na pozici terénniho pracovnika v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
Modry pomeran¢ v Hradci Kralové. Rozhodla jsem se skloubit studium a praci skrze
tvorbu bakalarské prace na téma Pomoc a kontrola z pohledu pracovnika a klientt
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Modry pomeranc. V ramci vyzkumného
Setfeni zkoumam formou polostrukturovaného rozhovoru, jakym zptsobem
pracovnici/pracovnice NZDM Modry pomeran¢ pracuji s pomoci a kontrolou. Timto

bych Vas chtéla poprosit o spolupraci.
Identifikaéni otazky:

— Jaké je VasSe pohlavi?
— Kolik je Vam let?
— Jak dlouho dochazite do NZDM Modry pomeranc?

DVC 4: Zjistit na vybranych situacich, jak klienti NZDM Modry pomeran¢ rozumi

uziti pomoci a kontroly ze strany pracovniki.

11. Jak probiha ptfechod ze zajemce o sluzbu k uzivateli?

12. Jakym zptsobem probiha dojednavani toho, co chcete na klubu délat, Cemu se
chcete vénovat?

13. Jak na Vas pasobi klubova pravidla?

14. Jak muzete ovlivnit déni na klubu?

15. Jak vypada rozhovor s pracovnikem? Jakym zptsobem s Vami socialni pracovnik

hovofi?



Priloha C: Prepis rozhovoru (I5)
Identifika¢ni otazky:

T: ,,Jaké je Vase pohlavi? “

¢

I:,, Zena.*

T: ,,Kolik je Vim let? “
I: ,27 let.

T: ,,Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

I: ,, Vysokoskolské.

T: ,,Jak dlouho v NZDM Modry pomeranc pusobite?
I: ,,6 let.

T: ,,Jakd je VasSe soucasnd pracovni pozice?

I: ,, Socidlni pracovnik. *
Vyzkumné otazky:

T: ,,Jak rozumite pojmu pomoc v kontextu socidlni prace?
I: ,, Pomoc pro mé znamend nasmérovani klienta ke zméné, pripadné k reseni problému.
Tzn. podpora klientovy cesty, kterou si sam nacrtne sam a jd ho na ni doprovdzim. To pro

¢

mé znamend pomoc v socialni praci.

T: , Jak rozumite profesiondlnim zpiisobiim pomoci dle Ulehly v kontextu socidlni
prace?
I: Doprovazeni — ,, Tak, jak jsem presné Fekla, jedna se o doprovdzeni klienta na cesté ke

¢

zmeéné, k reSeni nebo k nasmérovani na ndslednou pomoc. ‘

I: Vzdélavani —,, Pro mé je to pomoc v ramci pohybu ve vzdélavacim systému. U klientely
deti a dospivajici se jedna a celkovou pomoc ve vzdélani tzn. priprava do Skoly, priprava
do zaméstndni. I se starsi klientelou NZDM Modry pomeranc si lze predstavit koncept
celoZivotniho vzdéldvani. Tedy rozvoj novych znalosti dovednosti. Vysledkem je, Ze klient

predstavuje vzdélanou gramomou jednotku.

I: Poradenstvi — ,, Vnimdm ho jako profesiondlni radu clovéku za urcité Zivotni situace.

Je to pro mé poradenstvi zamérené na urcitou oblast, ve které se klient zrovna nachdzi.



Profesionalitu vaimam ve smyslu, Ze socidlni pracovnik je vybaven informacemi, které od
néj klient ocekavda a vychdzi ze strany socidlniho pracovnika.

I: Terapie — ,, Terapii v ramci pomoci vaimdm jako podpiirny ndstroj, ktery slouzi

¢

k seberozvoji a k sebepojeti klienta. ‘

T: ,,Jak rozumite pojmu kontrola v kontextu socidlni prace?

I: ,, V kontextu socidlni prdce to je pro mé kontrola néco ve smyslu dohledu nad klientem.
To znamend, Ze klient ma nastavené povinnosti v ramci sluzby a socialni pracovnik je
Jaktorem, ktery dohlizi nad jejich dodrzovanim ci nedodrzovanim. Vime, Ze kontrola mad
vice druhii. Jednd se nejenom o kontrolu nad urcitymi povinnostmi, které klient ma, aviak
dokazu si predstavit i kontrolu ve smyslu dohledu nad tim, zda dité vyrusta ve vhodném

¢

prostredi. Vaimam to tak, Ze pomoc a kontrola se vzdajemné nevylucuje. ‘

T: , Jak rozumite profesiondlnim zpiisobiim kontroly dle Ulehly v kontextu socidlni
prace?

I: Opatrovani — ,, Vaimdam ho ve smyslu opatrovani urcitych oblasti, které se klienta
dotykaji. To znamena opatrovani ruznych oblasti Zivota klienta (jeho zdravi, Zivotni styl,
ekonomickou a financni gramotnost, jeho fungovani v celospolecenském kontextu).
Opatrovani pro mé ma vétsi podpiirny kontext nez dale zmifiované profesionalni zpiisoby
kontroly dle Ulehly. Opatrovani je podle mého zaméreno vice na mékci dovednosti

¢

klienta.

I: Dozor — ,, Znamend to pro mé hliddani néceho, co klient md ¢i nemd délat, ma splnit Ci
nemd splnit, md dodrzet ¢i nema dodrzet. Dozor vnimdam ve smyslu, Ze jd jako socialni

pracovnik do dané cinnosti uplné nezasahuji, nevedu ji, ale jsem v roli hlidace procesu. “

I: PfesvédCovani — ,, Za mé je presvédcovani urcita forma ndtlaku v ramci kontroly. Je to
pro mé zpuisob, jak klienta dovést k tomu, co chci ja jako pracovnik. To znamend, Ze
ddavam prednost viastni zakazce pred zakdzkou klienta. CozZ si myslim, Ze je jeden
z tvrdSich zpusobui kontroly v ramci socidlni prdace. Rozumim tomu, Ze v nékterych
kontextech je toto Zddouci, ale pro mé osobné je presvédcovani formou ndtlaku na

¢

klienta.

I: Vyjastiovani — ,, Pro mé osobné nemd vyjasiiovani tvrdy charakter kontroly v rdmci
kontextu prace s klientem. Pro mé je vyjasnovani spiSe zpusob dojedncdvani procesu,

dojednavani hlavni spoluprdce s klientem s jasnym konkrétnim vysledkem. Dokazu si
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predstavit, ze béhem vyjasniovani manipulativné vedu klienta k tomu, co chci ja jako
socidlni pracovnik. Ja osobné bych k vyjasnovani pristupovala spise transparentné —

vzajemné pochopeni, komunikace a spolecné zakdzky. *

T: ,, Jaké jsou z pohledu socialniho pracovnika v NZDM Modry pomeranc moznosti uziti
profesiondlnich zpiisobii pomoci dle Ulehly?

I: Doprovazeni — ,,Doprovazeni ma v NZDM Modry pomeranc své nepostradatelné
misto. Doprovdzeni je zakorenéno v mottu naseho strediska, ale i obecné v socidlnich
sluzbach ve smyslu doprovazeni klienta na urcité cesté k nécemu. Prvek doprovazeni

vvvvv

v nizkoprahu je partnerem pro klienta — nevystupuje v nadiazené pozici, je pritvodcem ci

¢

partakem na cesté k dospélosti. To predstavuje podporu klienta v kazdém jeho kroku.

I: Vzdélavani — , Taktéz plati, Ze vzdélavani ma v NZDM MP své nepostradatelné misto.
Vzdélavani ve smyslu pomoc a priprava do Skoly a na zaméstnani, coz je jedna ze sluzeb,
které v NZDM Modry pomeran¢ najdeme. Taktéz nam ji uddva zdkon v ramci
vzdéldvacich aktivit. Pro mé osobné md vzdélani i jiny vyznam, ktery primo nesouvisi
s oblasti Skola a pFiprava na zaméstndni, ale je to pro mé vzdélavdni v riiznych Zivotnich
oblastech. Nabizim pomoc v oblasti zdravého Zivotniho stylu a celkové v ramci prevence,
coz je pro mé duleZity faktor. Prevence ve stiedisku nejcastéji predstavuje v rdmci
ambulanmi formy sluzby klasicky poradensky rozhovor, kdy klient prichdzi s urcitym
tématem a socialni pracovnik na néj reaguje tak, aby mu predal relevanini preventivni
informace. Nejcastéji se jednd o oblasti lidskd sexualita, ndvykové ldatky spolecenské
zpusoby a vztahy. Terénni forma sluzby funguje upiné stejné. To znamend, Ze terénni
pracovnik vede poradensky rozhovor na téma, které klienta zajima a vndsi mu do toho
redalné ovérené informace tak, aby jimi byl klient po opusténi kontaktu vybaven a idedlné
se jimi vidil.

I: Poradenstvi — ,, Jednd se také o jednu z garantovanych sluzeb a ma své opravnéné misto
v NZDM Modry pomeranc. Miize se jednat o socidlni poradenstvi, které je urcené vsem,
kteri nejenom spadaji cilové skupiny NZDM. Pro déti a pro dospivajici nabizime klasicky
poradensky rozhovor opét na téma, ve kterém klient potiebuje radu socidlniho
pracovnika. Poradenstvi v rdmci pomoci klientovi pro mé znamend sluzbu ¢i pomoc,

kterou vice vndsi socidlni pracovnik. Tim minim, Ze klient miize byt v procesu poradenstvi
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vice pasivni a socidlni pracovnik aktivné predavd informace z oblasti, které klient

potiebuje.

I: Terapie — ,, Terapie je pro mé v ramci NZDM Modry pomeranc sporna. Dle zdkona
poskytujeme socidlné terapeutické cinnosti, pod které radime napriklad poradenstvi
a dalsi garantované sluzby. Obecné lze Fici, Ze ve v§ech NZDM tedy i u nds, jsou
terapeutické prvky, do kterych socidlni pracovnik védomé vstupuje, byt musi respektovat
hranici terapie a socidalni prdce. Pri prdci s détmi a s dospivajicimi vstupujeme do
hlubokych rozhovorii na urcita témata, kterymi nejcastéji jsou rodina, vrstevnické vztahy,
sebehodnoceni a sebevnimdni. To mé vede k zdvéru, ze pri primé klientské prdci
vyuzivame prvkii terapie, coz je za mé v porddku i navzdory tomu, Ze nejsme
psychoterapeuti a terapeutickda sluzba. Myslim si, Ze pokud by nebyla terapie a jeji prvky
obsahem socidlni prdce, tak by jeji praxe spocivala v preddavani kontaktu na dalsi
odborniky, coz by se neshodovalo s principem NZDM Modry pomeranc. V zdavéru bych
chtéla rict, Ze terapie jako pomoc zde ma své misto, ale neni svym zpiisobem

transparentni. Socidalni pracovnici vyuzivaji pouze vybrané prvky c¢i metody terapie.

T: ,,Jaké jsou z pohledu socidlniho pracovnika v NZDM Modry pomeranc legitimni
postupy na podkladé metodik, etického kodexu a metodickych porad s kolegy a vedouci? “
I: ,, Celd organizace a jednotliva stiediska cili i NZDM Modry pomeranc maji zpracované
kompletni postupy ve vSech situacich, ve kterych se socidlni pracovnici mohou nachdzet.
Pomoc ve vztahu ke kolegiim reprezentuji standardy cislo 1 az 15 ve vSech situacich. To
znamend treba jedndni se zdjemcem o sluzbu, uzavieni smlouvy a individudlniho planu,
nouzové ci havarijni situace. 1o je pro mé jeden z legitimnich postupii toho, jak je
kolegiim v téchto situacich pomdhdno nebo kde maji pomoct hledat. Stejné tak smérem
k vedoucim sluzby. Organizace kromé téchto vypracovanych standardii, metodik ci
manualit ma zpracovany i eticky kodex. Jednak mdme eticky kodex socidlnich pracovnikii
a jednak sviij vlastni organizacni eticky kodex. Myslim si, Ze téma pomoci se prolind do
kazdé oblasti v ramci socidlni prdce, kterou miize byt prima prdce s klientem, tymova
slozka, organizacni sloZka ci neprijima prdce. Nemdme ovSem zpracovany konkrétni
dokument, ktery by pracoval s terminologii pomoc a kontrola. Co se tyce kolegii
i vedoucich mdme nastaveny systém supervizi a metodickych ci klientskych intervizi. Oba
uvedené priklady vnimam jako prvky pomoci. Ddle zarazuji vzdélavani pracovnikii, které

Jje nastavené dle organizacnich postupii, ale i zakonem. Mluvime o ném jako o prvku
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pomoci socidlnim pracovnikiim pri primé i neprimé prace s klienty. Ddle sem Fadim
systém zaSkolovani, ktery mame velice dobrie nastaveny nejen ve sluzbé, ale i v celé
organizaci. Obsahuje jasné kroky, jenz usnadni nové prichozimu pracovnikovi zaskoleni
a jeho potencialni cestu v dané sluzbé. Rada bych zminila i systém hodnoceni (ctvrtletni,
pololetni hodnoceni), ktery slouzi k rozvoji socidlnich pracovnikii. V neposledni radé
bych sem zaradila i hospitace, jez miiZe sice vyznivat kontrolné, ale ja je vnimdm jako
pomoc, nebot’ jsou zaméfeny na pomoc a podporu socidlnich pracovnikii. V pripadé

potieby nabizime i moznost individudlni supervize.

T: ,, Jaké jsou z pohledu socialniho pracovnika v NZDM Modry pomeranc moznosti uziti
profesiondlnich zpiisobii kontroly dle Ulehly?
I: |, Souhlasila bych se viim uvedenym. VSechny profesionalni zpiisoby kontroly dle

Ulehly jsou obsazeny v NZDM Modry pomeranc.

I: Opatrovani — ,,Opatrovdani hodné vnimdm v kontextu mladsi klientely — od 7 let.
Socidlni pracovnik nejenom opatruje jejich hmotné véci, ale i jejich osobu. Socidlni
pracovnik tedy vice kontroluje rodinné zdzemi klienta, jak se klientovi dari ve Skole, jakym
zpiisobem travi svij volny cas. Je kladen duraz na to, aby se dité nedostavalo do
rizikovych situaci, nebot’ socialni pracovnici berou na védomi, ze si klient s takovymi

situacemi nedokdze poradit. *

I: Dozor — ,,Myslim si, Ze s dozorem se ucime postupem casu vice pracovat. Ja osobné
tento kontrolni prvek vnimdm v tuto chvili v NZDM Modry pomeranc v programu Chyt
svou Sanci. Socidlni pracovnik v ramci tohoto programu hlida domluvené instrukce. Dale
probiha kontrola prichodii a odchodii, kontrola plnéni domluvenych krokii. Zdaroven
probiha kontrolni spoluprdace mezi vice subjekty, které jsou do klientského pripadu
zapojeny (rodice, OSPOD). Kdyz bych mluvila o NZDM Modry pomeranc jako o cisté
socialni sluzbé, tak si myslim, Ze dozor zde mda své misto ov§em v mirnéjsi formé —
nesetkdame se zde s tvrdym dozorem nad vykonem dané cinnosti, nad dodrzenim néceho,
co si klient zadal mimo zdi NZDM Modry pomeranc. Ja osobné bych dozor aplikovala ve
chvili, kdyz bych se klienta zeptala napriklad na to, zda se ucil na pisemku, zda si dosel
na urad prdce. Takto vaimam dozor, bez faktického postihu, az na sankcionovani klienta
primo v NZDM Modry pomeranc. To nastdva v pripadé poruseni domluvenych pravidel.

Sankce mohou mit podobu zdkazu cinnosti nebo zdkazu vstupu do zarizeni. Vzhledem



k tomu, Ze garantujeme bezpecny prostor jsou pro mé tyto kontrolni mechanismy na misté.
V pripadé terénni formy sluzby, ktera funguje na odlisné bdzi nez napr. v pecovatelskych

¢

sluzbdch, dochazi k dozoru ze strany socidlnich pracovnikit nad urcitou lokalitou.

I: PiesvédCovani — ,, Prresvédcovani je v prostordch zarizeni velmi casté. Myslim si, Ze
socialni pracovnik vzhledem k cilové skupiné klientii s touto metodou pracuje a to cilené
— samozrejmé v nejlepsim slova smyslu. Jako socidlni pracovnici chceme, aby se klienti
méli, co moznd nejlépe. Predchazime rizikovym prvkiim. Myslim si, Ze socialni pracovnik
pri presvédcovani nezastupuje sam sebe, ale celou spolecnost. Typickou situaci je napr.
kdyz, presvédcujeme klienty, aby neuzivali ndvykové latky nebo presvédcujeme
dospivajict klientky o vhodnosti oblékani. V ramci terénni sluzby presvédcujeme klienty
o rizikovosti jejich chovdni, sdélujeme jim mozné ndsledky. Vnimam, Ze velky rozdil oproti
Jjinym sluzbam je v tom, Ze skutecné nejdeme potom, co chceme my jako socialni
pracovnici, ale reprezentujeme zdjmy klientova prostredi, tedy spolecnosti. Myslim si, Ze
klademe vétsi ditraz pri presvédcovani u klientii, o kterych vime, Ze jim takzvané tece do
bot. Prikladem muze byt, Ze vime o klientovych dluzich, které je treba splatit nebo budou
ndasledovat znacné postihy. V tomto pripadé socidlni pracovnik vyviji vétsi tlak, vétsi miru

intenzity.

I: Vyjastiovani — ,,Jd osobné bojuji s vyjasiiovanim ve smyslu kontroly. Osobné ho vitbec
kontrolné mnevnimdam, nesedi mi to do dané terminologie, neumim si predstavit
vyjasiiovani, ve kterém se nachazi kontrolni prvek ze strany pracovnika. V zarizeni si
vyjasnujeme s klienty situace situacniho charakteru, coz pro mé osobné vice predstavuje
dozor. Ale pokud mdm odpovédeét, zda se vyjasnovani v NZDM Modry pomeranc
vyskytuje ci nikoli, tak bych uvedla treba zakdzky. Pro mé jako pro pracovnika miize
kontrola spocivat v tom, Ze si ovérim, zda mam zakdzku nastavenou dobre a jdu s klientem
po spravné cesté kcili — vim co chce, co potrebuje. Ddle si dokdZu predstavit jiz
zminiované situacni intervence — at’ uz mezi klienty, kdy vystupuji v roli medidtora, ale
i mezi mnou a klientem, kdy je zapotiebi se lépe pochopit, vyjasnit si hranice. Dale do
vyjasiiovani radim i shrnuti kazdého kontaktu s klientem. Ja jako socialni pracovnik si
ovéruju/vyjasiuju, jak kontakt piisobil na klienta, co si z néj odndsi, s ¢im za mnou prijde
Pristé (zjistim svou ndvaznou intervenci ci sluzbu). Toto je do jisté miry kontrola toho, jak

Jjsem odvedla svou praci.
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T: ,,Jaké jsou z pohledu socidlniho pracovnika v NZDM Modry pomeranc legitimni
postupy na podkladé metodik, etického kodexu a metodickych porad s kolegy a vedouci? “
I: ,, Myslim si, Ze ve vSech nastrojich, které jsem zminila v ramci pomoci, je urcitd mira
kontroly. Jisty nastroj kontroly muZe byt obsazen v supervizi, kdy supervizori zjistuji Ci
overuji legitimnost postupii socidlniho pracovnika a nejenom jeho, ale i manazera
hovorime-li o manazerském tymu. To stejné plati pro klientské intervize, které jsou
postavené na pomoci socidlnimu pracovnikovi, jak individudlné planovat ci jak pracovat
s klientem. Zaroven obsahuji i prvek kontroly, ktery ovéruje napr. vhodnou formulaci
individudlniho planu. Totozné plati pro metodické intervize a pro vzdéldavani. Diky nému
si socialni pracovnik ovéruje, jaky ma prehled a jaké mda nabyté zkuSenosti z primé
i neprimé prdce. Do jisté miry je i eticky kodex kontrola, nebot ¥ikd, jak by méli socidlni
pracovnici fungovat, jaké by mély mit hodnoty. Pro mé osobné je hranice mezi pomoci
a kontrolou naprosto minimdlni a stiratelna. Vidy je to o tom, co ja osobné preferuji
a Cemu ddavdm prednost. Zminéné ndstroje obsahuji oboji. To samé plati i pro
poskytované sluzby. Zdlezi na citu socialniho pracovnika na jeho rozhodnuti o tom,
v jakém kontextu chce pracovat. Rozhodujict je, v jaké situaci se socidlni pracovnik
nachazi. Napomocnd mu bude metodika definovanych poskytovanych sluzeb, kterd
popisuje, jaké sluzby poskytujeme a v jakych situacich je uzivame. Myslim si, Ze z této
metodiky vyplyvd, které sluzby jsou pomocného charakteru a které kontrolniho. Ale
prizndvam, Ze nemame napsanou metodiku, kterd by primo pracovala s terminy pomoc
a kontrola. Svou roli zde dozajista hraje i nejasné definovana pozice nizkoprahovych
sluzeb. V zavéru bych se vyjddrila k systému pololetniho a ctvrtletniho hodnoceni. Zde

¢

vaimdm kontrolu spise z hlediska statistiky — hlidam tvrda statisticka data.

T: ,,Kdy v rdmci primé prdace v NZDM Modry pomeranc uzivdte pomoc? A proc?

I:  Myslim si, Ze je zapotrebi pracovat, jak v kontextu pomoci, tak kontroly. Hranice mezi
nimi je tenka, témér stiratelna. V tuto chvili si nedovedu predstavit sluzbu ci instituci,
kterda by pracovala pouze v kontextu pomoci. Myslim si Ze, v ramci kazdé sluzby, instituce,
kontaktu s klientem je nutné mit nastavené hranice a mantinely, které tvori rdad. Bez rddu
nemiiZzeme fungovat, existovat. Byt nizkoprahové sluzby naseho typu (pr. kacko) jsou
v principu zaloZeny jako pomdhajici organizace — s touto vizi v 90. letech vznikaly.
[ presto je potieba mit zapracované kontrolni prvky. Bez nich neni mozné klienta nékam

dovést. I v terapii jsou kontrolni prvky — ovérovdni, vyjasiovdni. Pro mé je socidlni prdce
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soulad téchto dvou prvki, pricemz se miiZeme vice prikldanét k jednomu ci ke druhému. To

je v poradku v kontextu celé sluzby.

: ,,Pomoc uitvame v kazdém kontaktu s klientem, kdy zjiStujeme, co klient potiebuje.
Socidlni pracovnik reaguje pomoci ve smyslu, co pro tebe muzZu udélat, na co se
zamérime, kam nd$ kontakt povede. Pomoc pro mé spocivd v kontaktni prdci,
poradenském rozhovoru a dal§ich garantovanych sluzbdch, kterymi jsou poradenstvi,
ndacvik a rozvoj dovednosti, volnocasové sluzby. Dle mého nazoru plati, Ze podivame-li se
do zdkonem garantovanych sluzeb Ize pomoc propsat do kazdé z nich. Konkrétné si
dokdzu predstavit pomoc v krizi, kterou velmi dobre znaji pracovnici terénu. Jednd se
o situaci, na kterou socialni pracovnik ihned reaguje, néjakym zpiisobem ji resi, ¢imz
nabizi pomoc v dané oblasti. Pomoc nachazim ve vSech garantovanych sluzbdch véetné
situacni intervence. U té mi prijde dilezité zminit, Ze navzdory tomu, Ze piisobi spise
kontrolné Ize ji uzit i jako pomoc klientovi v tom, néco ho naucit, pomoci mu vyresit danou

situaci.

T: ,,Kdy v rdmci primé prdace v NZDM Modry pomeranc uzivdte kontrolu? A proc?

: ,Kontrola md své zastoupeni v NZDM Modry pomeranc. Je zastoupend ve vSech
sluzbdach. Nepatrny rozdil mezi pomoci a kontrolou spociva v tom, jak socialni pracovnik
komunikuje, jak vykondva svou prdci, v jaké situaci se nachdzi. Podle mého nazoru se
toto velmi tézko popisuje a definuje. Stojim si za tim, Ze vSechny garantované sluzby
v sobé maji prvek pomoci i kontroly. V situaci, kdy za mnou klient prichdzi mohu pusobit
i kontrolné — zjistuji, zda klient spadd do mé cilové skupiny, zajimdm se o jeho zakdzku
a kontroluji, zda neni urcena jinym sluzbam (dle potieby bych mu jiny typ sluzby
doporucila). Poradensky rozhovor v sobé opét obsahuje oba principy. Kontrola se miize
projevit v ovérovani si ze strany socidlniho pracovnika, zZe pro klienta nehrozi Zddné
riziko. Ddle miizu kontrolovat, zda klientovo 7eSeni problémii neni v rozporu se
spolecenskymi normami i zdkony. Ndcvik a rozvoj dovednosti v sobé skryva kontrolu
v podobé dohlizeni nad vykondavanou cinnosti. To stejné plati u sluzeb, kterymi jsou

volnocasové sluzby a situacni intervence. Znovu zopakuji, Ze pomoc i kontrola md své

zastoupenti ve v§ech garantovanych sluzbdch NZDM Modry pomeranc.
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T: Dopliujici otazka: ,, Jak pracujete s oznamovaci povinnosti? “

I:

Z mého pohledu se jednd, jak o pomoc, tak o kontrolu. A to ve stejné zastupitelné mire.
Ja jako socialni pracovnik potiebuji pomoct klientovi, u kterého je ohrozZeno zdravi, Zivot
Ci je ohroZen néjakym protiprdvnim jednanim. Z toho ditvodu jednam s cilem pomoct
klientovi, ale zdroven jedndm i v kontrolnim smyslu. Potrebuji, aby do situace vstoupil
kontrolni organ, ktery obstard, Ze se klient nedostane do rizikové situace. Pro mé jsou
zastoupeny obé formy ve stejné mire. Myslim si, Ze pokud mluvime o oznamovaci
povinnosti v NZDM Modry pomeranc, tak ji vanimdm vice naklonénou k pomoci, protoze
kontrolni cinnost preddvame jinému organu. Pro nds jako pro pracovniky je v dany
moment primdrni, prioritni zdravi a Zivot klienta. Z nasi strany se jednd pouze o pomoc
klientovi. Jako kontrola nastupuje zpravidia OSPOD ¢i policie CR. V primé prdci se
s oznamovaci povinnosti pracuje tak, ze kazdy klient je s ni seznamen. Je idecdlni a myslim
si, Ze tymu se to dari, vysvétlovat jednotlivym klientiim tento typ povinnosti tak, aby ji
rozuméli. To znamend prizpiisobit popis situace jednotlivym klientim, se kterymi o tom
mluvim. Idedlné na zdkladé transparentniho pristupu — ndsténky na klubech, letdacky.
Vhodné je uvést konkrémi situace, na kterych se vysvétli, jak pracovnik postupuje.
Ndrocné je to v tom, Ze my nemame dostatek informaci k tomu, abychom méli oznamovaci
povinnost dobrie ukotvenou. A to vzhledem k typu nasi sluzby. Postupujeme tak, Ze nejprve
klienta sezndamime s tim, co chceme ucinit, coz v mych ocich predstavuje pomoc. Kontrola
je zastoupena v tom, Ze klient miiZe i nemusi souhlasit, a presto dojde k oznamovaci
povinnosti, nebot ndm tuto povinnost uklddd zdkon. V praxi to znamena, Ze ji sepiSeme
a poddme ji na prislusny orgdan v nasem pripadé nejcastéji OSPOD Hradec Kralové.
Ndsledné se situace preddva do rukou odbornikit a NZDM Modry pomeranc do situace
prilis mnezasahuje, protoZe reSeni klientského pripadu je v jinych rukdch. MiiZzeme

predstavovat podpurnou roli pro klienta.
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Priloha D: Prepis rozhovoru (17)
Identifika¢ni otazky:

T: ,,Jaké je Vase pohlavi? “
I:  Muz. “

T: ,,Kolik je Vam let?

I: )16 let.

T: ,,Jak dlouho dochazite do NZDM Modry pomeranc? “
I: )7 let.

Vyzkumné otazky:

T: ,,Jak probihd prechod ze zdajemce o sluzbu k uzivateli?

I: ,, Zadatel o sluzbu je nékdo, kdo prijde do klubu a je tady poprvé. Poté si ho pracovnici

vezmou stranou a sepiSou s nim sezndameni/obezndament. Ja myslim, Ze uz mdm dvé. Kdyz
Jsem sem priSel poprvé, tak tady byla pracovnice, ktera tady uz nepracuje. Ukdzala mi to
tu, vysvétlila mi, jak to tady funguje. Zrovna bylo léto, takze byl klub venku. Ddle se mé
ptala, jak se jmenuju, odkud jsem a na dalsi véci. Ukdzala mi rizné hry a taky mi rekla,
co mi miizou nabidnout — doucovani, pomoc v krizi, co v§echno tady miizu délat. Po
nekolikaté ndavstévé si mé pracovnice vzala stranou a spolecné jsme si sepsali papir
(dohodu), co tady chci délat. Nejdriv jsem sem chodil z nudy a poté jsem zacal vyuzivat

¢

doucovani a pomoc se Skolou. ‘

T: ,,Jakym zpusobem probiha dojedndvant toho, co chcete na klubu délat, cemu se chcete
vénovat? “
I.

®

Tieba povim, Ze se chci vénovat Skole. A na toto téma se vytvori individudini plan, se
kterym souvisi vSechno — miizu si tisknout véci do Skoly, pracovnici mi pomdhaji s projekty

113

ci tikoly a tak.

T: ,,Jak na Vds pusobi klubova pravidla? “
I.

®

Klubova pravidla na mé piisobi dobre. Podle mé jich neni moc, zahrnuji zdklady, které
by se méli vSeobecné dodrzovat. Ani si neumim predstavit, ze by tady pravidla nebyla. Asi
by tu byl celkem chaos. Mé pravidla neomezuji, jsou obycejna — takto se k sobé chovaji
i normalni lidi. Pravidla jsem porusoval spiSe na zacatku spoluprdce (treba 5 let zpdtky),

protoze jsem je tolik neznal. Kdyz porusis pravidlo tak dostane$s napomenuti a potom



sankci. Ditv byly sankce jiné, ted se to zménilo. Pri poruseni dostaneme az 3 napomenuti.
Potom nds vyhodi z klubu na 5 minut az na piil roku. Ale myslim si, Ze ted se to trochu
zménilo. Uplné si nepamatuju, jaky jsem mél pocit, kdyz jsem dostal napomenuti, je to uz

ddvno. Asi jsem byl nastvany, ale pak jsem si uvédomil, za co to bylo.

T: , Jak miizete ovlivnit déni na klubu? “

I: | Miizu néco napsat do Knihy prani a stiznosti, muzu si promluvit s pracovnikem anebo
muzu néco navrhnout. V neddvné dobé jsem se ucastnil challange — pripravil jsem si
aktivitu o prvni pomoci pro ostatni klienty, protoze studuju na zdravotnické Skole. Byl to
nejdiitv miij napad a pracovnice mi jej pomohla zrealizovat. Challange je vidycky na
néjaké obdobi (az na piil roku). V tuhle chvili hlasujeme o tom, jakou ji chceme mit, coz

drive nebyvalo. Zrovna mdame Rozvoj svych dovednosti. *

T: |, Jak vypadd rozhovor s pracovnikem? Jakym zpitsobem s Vami socidlni pracovnik
hovori? “

I: ,, Prijdu do klubu, pozdravime se. Ddle se mé pracovnici zeptaji, na to, jaky jsem mél
den a jd odpovim — dobry, Spatny. Taky se mé zeptaji na to, jak bylo ve Skole, co jsme tam
popripadé délali. Pak jim treba teknu, Ze potiebuju s nécim pomoc a oni mi s tim
pomohou — treba mi néco vytisknou. A kdy: mam néjaké problémy, tak 7eknu
pracovnikovi, Ze bych rad zasel do pokecovny, kde si o tom spolecné povidame. Nejditv
si Fekneme, jak to zhruba bylo. Pak si Fekneme, jak by se to dalo tFeba napravit, jak se
problému zbavit. Pracovnici mi poskytuji vice rad, vice moznosti. A po delsi dobé mdme

¢

sezeni k tomu, jestli to vyslo nebo ne. *
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