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Uvod

Musinka, Zidova 2012), s tim souvisi i problematika souziti romské komunity s vétsinovou
spolecnosti, ktera od té doby pietrvava. Piiinou se jevi zejména stale trvajici Cetnost mytl,
polopravd a z nich vyplyvajici fada predsudkd, které pak mohou vést k diskriminaci ¢i az
k rasismu. Siln¢ diskutovana perspektiva, ktera neustale rozebira, jak to tedy s Romy je — chtéji
se meénit? — nebo jim vse, jak je, vlastné vyhovuje? — je spornym bodem. Argumenty tvrdici, ze
Romové neuznavaji zadné autority, nerespektuji pravidla anechtéji pracovat, se zdaji byt
dvousecna. Realita kontextu vS§ak muze byt Giplné opacna, to vSak béznému cloveéku je malokdy
piistupné, a tim padem i znamé. Divodem této prace je prave pokusit se priblizit realitu, se kterou

Romové dennodenné nakladaji.

Cilem price je porozumét problematice socidlni prace s rodinou ve vyloucené lokalité. Pro
ucely prace vyuzivam pojem socialni vyloucCeni a s tim ¢asto souvisejici pojem marginalizace.
Zejména proto, ze ne kazda romska rodina je vyloucena, a tudiz nepotiebuje pomoc socialni prace.
Z toho divodu se zaméfuji na socialné€ vyloucené rodiny, které se nejcast€ji objevuji jako cilova
skupina socidlni prace. Pojmy marginalizace a socialni vylouceni a jejich znaky jsou vysvétleny
v samostatnych kapitolach. Konceptualni ¢ast se zabyva vymezenim nékterych dulezitych pojmi,
jako je napriklad socialni vylouceni, teoreticky predstavuje koncepty socidlni prace s rodinami
a terénni socidlni préci, stejné jako vhodné intervence socidlni prace s danou cilovou skupinou.
Vyzkumna cast prace se zaméfuje na konkrétni piipad vylouCené lokality v Lipanech na

Slovensku.

Téma socidlni prace s rodinou, stejné€ jako téma socidlni prace s Romy, které je pfedmétem
této prace, ma své Cetné predstaveni v literarni tvorbé a odbornych publikacich. Navratil a Musil
ve své publikaci z roku 2003 zalozili teoreticky zéklad pro socialni pracovniky, ktefi pracujici
s Romy, coz je pro pochopeni problematiky stézejni. Peter Brnula ve svém dile z roku 2013
shrnuje roli a primdrni dlohu socidlni price jako cenného néstroje socidlni opory a podpory.
Miihlpachr ve své publikaci z roku 2004 rozebira dulezitost spoluprace odborniki napfic
odvétvimi pii feSeni problému mensin, jejichz spoluprace by méla byt koordinovana a vystupy by
meély byt posuzovany prave socialnim pracovnikem. Dilezitymi autory, ktefi se zabyvaji tématem
Romt a jejich vyloucenim, jsou Alexander Musinka — slovensky kulturni antropolog a romista,
Jurina Rusndkovd, kterd se zabyvd terénnimi formami socidlni price v prostredi
marginalizovanych romskych komunit se zaméfenim na chudobu a socialniho vylouceni, Eva

Davidové — zakladatelka Ceské romistiky, kterd se zabyva romskou kulturou, a v neposledni fadé
11



i sociolog Stanislav Matulay, ktery vydal sbornik ,,Rémovia vo vybranych prispevkoch na
romologickych konferencidch v rokoch 1995-2009%, ktery obsahuje vyzkumna sdéleni relevantni

k tématu této préce.

Dale se prace opird o dila autort, ktefi specificky reflektuji problematiku Romu
a spolupraci s touto menginou. Dale také o publikace Jaroslavy Stastné z roku 2016, ktera se
zabyva komunitni praci a ve své knize shrnuje prace nékolika dalSich autord. O komunitni praci
s Romy pise i autorka Leida Schuringa, kterd ve své knize “Komunitni prace a inkluze Romt”

z roku 2007 stavi na svych vlastnich zkuSenostech s touto mensinou.
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1 Sociilni prace s rodinou

Rodina muze byt definovana riznymi zpasoby, jednim z nich je definice Zastrowa, ktery
ji oznacuje jako pfibuzensky systém lidi zijicich spolu a ktefi jsou uznavani jako socialni jednotka.
V této definici se odrazi i nesezdané pary, pestounske rodiny, pary stejného pohlavi tvofici rodinu

a jakékoliv vztahy, které funguji nebo se citi jako rodina (Zastrow 2017, s. 169).

1.1 Teoreticka vychodiska

Rodina je dlouhodobé solidarni souziti osob, které spojuje piibuzenstvi a soucasti jsou
minimalné déti a rodice (Thelenova 2013, s. 9-10). Rodina by méla napliovat nékolik zakladnich
funkci jak vici spolecnosti, tak i uvnitf rodinného systému. V prvni fad€ je to funkce reprodukéni,
kdy ukolem rodiny je zajiSténi potomkud. Funkce ochranna, na jejimz zakladé se tvoii domov
a bezpecné prostfedi pro Cleny rodiny, ekonomicka, ktera znamena hospodarské zazemi
a podporu, pokud se néktery z cCleni ocitne v materidlni nouzi, emociondlni funkce, ktera
uspokojuje psychologické potieby jako jsou, pfijimani a davani citi nebo samotné vyjadfovani
citi a jejich prozivani. Dalsi funkci je funkce vychovna neboli socializacni jejiz tkolem je
zprostredkovani hodnot a norem ve spolecnosti, tato funkce funguje nejen ve vztahu, kdy rodi¢
uci diteé, jak se ve spolecCnosti chovat, ale také obracen€, kdy dit€ mize pfinaset rodicim nové
pohledy, které jsou ve spolecnosti aktualni. Funkce statusotvorna, kterd oznacuje pozici ¢lovéka
ve spole€nosti na zakladé rodiny, do niz se narodi — tato funkce neni natolik viditelna jako diive
vzhledem kjejimu proméfovani ak moznostem ve spolecnosti. Posledni funkci, kterou
Thelenova zminuje je funkce sexualni, kterd byva Casto spojovana s funkci reprodukéni, tato
funkce pak umoziuje uspokojovani sexualnich potieb a zaroven predava riizna sexualni tabu ve
spolecnosti (Thelenova 2013, s. 19-21). Matousek pak klade diraz na funkci emocionalni
a ekonomickou. Emociondlni bilanci vnima jako stabilitu rodiny jejiz dalezitou soucasti je
emocionalni podpora vSech ¢lent rodiny, od toho se odviji i vychova déti (Matousek a kol. 2013,

s. 302).

Fabian zminuje pét zakladnich funkci rodiny, mezi které tfadi funkci ekonomickou,
vzdélavaci, socializacni a ochrannou (socializa¢ni a ochrannou funkci popisuje jako jednu),
emociondlni a vychovnou. Ekonomickou stavi na financich rodiny a jejich ptferozdelovani,
vzdélavaci popisuje jako pfiméfenou potiebu vychovnych podnétd viéi détem, socializacni
a ochranné funkeci pfipisuje pocity sounalezitosti, bezpeci, pifinos novych ritualt a hodnot, zaroven
udava, ze v dnesnich rodinach je slozit&jsi se vyznat — kdo do ni patii a jakd je hierarchie rodiny.

Emocionalni funkci popisuje jako vztahovou zalezitost, kdy se dit€ uci resit své konflikty a zvladat
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své vlastni emoce a vychovnou funkci povazuje za uCeni se komunikaci a empatii (Fabidn 2021,

s. 136-137).

Aby rodina mohla tyto funkce plnit musi k nim mit kompetence. MatouSek mezi zakladni
kompetence rodiny fadi — zajisténi finan¢niho pifijmu do rodiny a hospodateni s nimi; zajisténi
bydleni a udrzovani domacnosti v odpovidajicim stavu, ktery ¢lenové domacnosti potrebuyji; sladit
fungovani v rodiné — konstruktivné fesSit problémy; kooperovat v kontaktovani S§ir§i rodiny
a spoleCenského prostredi; vnimani potteb ditéte, jejich pfijmuti a naplnéni; urCovani zakladnich
pravidel chovéni a jejich uplatiiovani a monitorovani aktivit déti mimo domacnost (MatouSek

akol. 2013, s. 302).

Rodiny se déli na ¢tyfi typy dle toho, zda maji dostateCné kompetence k tomu, aby naplnily
a zajistily veskeré funkce rodiny a zdravy vyvoj ditéte. DéEli se na rodiny: eufunkcni, problémové,
dysfunk¢ni a aufunkcni. Socidlni pracovnik se nejvice setkdvd s rodinami aufunkénimi,
dysfunk¢nimi a problémovymi (problémové rodiny maji vétSinou vlastni zdroje k feSeni

problému, proto zde dochdzi jen k poskytovéani podpory a provdzeni) (Thelenova 2013, s. 61).

Rodiny, potykajici se s vice problémy, za sebou velmi ¢asto maji kontakt uz i s jinymi
institucemi a organizacemi, které s nimi vedly intervence. Z toho divodu je dilezité zjistit, s kym
jsou v kontaktu, a urCit jednoho pracovnika, ktery bude celou spolupraici s rodinou koordinovat,

aby nedochazelo k chaosu (Matousek 2013, s. 302).

Socialni pracovnici pfi praci s rodinou pomahaji pii zvladani obtiznych situaci, a o¢ekavaji
za pomoci podpory, zménu faktort, které zpusobuji, ze jsou zivotni situace pro rodinu tézko
zvladnutelné. Tyto zmény mohou spocCivat jak v tlumeni negativnich faktort, tak v podpore
a posilovani pozitivnich faktord (Srajer, Musil 2008, s. 14). Ukolem tedy je, spolu s rodinou,
rozklicovat primarni cile, mezi které se vétsinou fadi existencialni zajisténi rodiny — zajisténi jidla,
hygieny, pée o zdravi, hospodateni s penézi, zaméstnani, dochazka déti do skoly anebo rodinné
prostfedi — zvladani emoci, budoucnost a vztahy vrodin€. I malé Uspéchy mohou rodinu
motivovat k naplnéni dalSich cili. To miize byt také cilem socialniho pracovnika v socidlni praci
s rodinou — motivovat rodinu a hledat dostupné zdroje rodiny pii zvladani svych vlastnich obtizi

(Matousek 2013, s. 303).

Teoretickym vychodiskem pro socidlni prici s rodinou je antiopresivni pristup a koncept
empowermentu. Antiopresivni pfistup 1ze popsat jako snahu cCelit opresivnimu chovani ze strany
socialnich struktur a instituci. Oprese muze vznikat na zakladé rasy, pohlavi, socialni tfidy apod.
(Navratil 2001, s. 238). V souvislosti s romskymi rodinami dochédzi k opresi zejména v oblasti
narodnosti, kultury a vSeho s ni spojeného, a socialni tfidy. V ramci antiopresivniho pfistupu je
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také velmi dualezité, aby si samotni socialni pracovnici uvédomovali diskriminaci, ke které ze
strany spolecnosti dochazi, a snazili se o jeji zmirnéni az odstranéni. Pokud si pracovnici
neuvédomuji opresi, mize dochazet k jejimu posilovani, a sami se stavaji soucasti problému.
V antiopresivnim pristupu jsou podstatné tii slozky: spravedlnost — nikomu nejsou odpirdna nebo
omezovana prava, rovnost ve smyslu rovnosti pfilezitosti a spolutiCast, coz zahrnuje zapojeni
klientd do procest planovani socialni sluzby na zakladé€ partnerstvi s pracovnikem.
V antiopresivnim pfistupu se uplatiiuji dva koncepty — koncept enablingu a empowermentu.
Enabling je koncept uschopnéni, jehoz ukolem je zabranovat zdvislosti klienta na sluzbé.
Empowerment, neboli koncept ,,zmociovani®, mé vést k tomu, aby klienti ziskali vétsi moc nad
svymi zivoty (Navratil 2001, s. 238-240). V terénni socialni praci, ktera je velmi Casto vyuzivana
v ramci prace se socialné vyloucenymi rodinami, je dulezité vyuzit oba tyto koncepty. Jednak
klienta vybavit potfebnymi znalostmi, které mu pomohou s pifekonanim obtiznych zivotnich
situaci bez pomoci pracovnika, a stejné tak i pomoci klientovi ziskat vét§i kontrolu nad svym
zivotem. VSechny tyto kroky by meéli vést ke snizeni opresivniho jedndni (diskriminaci) ve

spolecnosti.

Cilem socidlni prace je pomoci rodiné najit feseni z vlastnich zdroja pro vyfeseni problému
a zlepSeni kvality jejich zivota. Pracovnik pfistupuje k rodiné jako k celku, ktera vystupuje vici
spolecnosti a jednotlivi ¢lenové vici sobé samym. Mezi hlavni tikoly socidlni prace s rodinou tedy
patii poskytovani podpory a pomoc pii feseni krizovych situaci v rodin€. Pracuje se na hledani
feSeni pro uspokojeni zakladnich potreb rodiny, jako je obziva, bydleni, zdravotni péce a podpora
pti vychové déti. Socialni pracovnik se snazi podporovat rodi¢e v jejich roli. Cilem je zlepsit
kvalitu zivota rodiny a podpofit jeji samostatnost. Socialni prace s rodinou se zamétuje nejen na
feSeni aktualnich problému rodiny, ale také na prevenci socialniho vylouceni a budoucnost rodiny.
Snazi se posilovat rodinu a poskytovat nastroje, které ji pomohou zvladat obtizné zivotni situace
v budoucnu. Kazda rodina je jedinecna a ma specifické potieby. Proto je socialni prace s rodinou
pfizptisobovana konkrétnim situacim a potiebam jednotlivych rodin. Je dulezité, aby byla
poskytovana ve spoluprici s rodinou, pracovnik musi byt citlivy k dané situaci a naslouchat

potfebam rodiny (Minarovi¢ova, 2018, s. 47-50).

1.2 Intervence sociidlni prace s romskou rodinou

K nej¢astéji vyuzivané intervenci, kterd se v rdmci socidlni prace s rodinou z vyloucené
lokality pouziva miizeme zaradit ikolove orientovany pfistup. Ten, prostfednictvim plnéni dil¢ich
ukold muze 1épe motivovat rodinu, pro feSeni nepiizniveé situace a pro nasledujici spolupraci. Jako

dalsi lze vyuzit terénni socialni praci, ktera neni pfimo intervenci, ale druhem socialni prace. Ta
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se v ramci socialné vyloucenych lokalit velmi hojné vyuziva, proto je tieba ji vice pfiblizit. Jeji
vyuzitelnost spociva zejména v tom, ze pracovnici pracuji s klienty v jejich pfirozeném prostiedi
a snazi se tomuto prostfedi porozumét. Porozuméni a pochopeni socialni situace rodiny ve
vyloucené lokalité je pro socialni pracovniky velmi dilezité, diky tomu maji celkovy nahled na
nepiiznivou socialni situaci rodiny a mohou lépe stanovovat nasledujici intervence, které budou
pfi praci s rodinou vyuzivat (Urban 2015, s. 43-54). Terénni socialni prace je pii praci s touto
cilovou skupinou také dilezita z divodu jeji lepsi dostupnosti pro klienty. Jako dalsi vhodnou
intervenci muze byt rodinna konference, ktera pomaha rodinam fesit jejich problémy vlastni silou
a psychosocialni pfistup, ktery pomdha socidlnimu pracovnikovi v pochopeni problému klienta

a které faktory i ze strany prostiedi tento problém zptsobuji (Klimentova 2013, s. 51).

1.2.1 Ukolové orientovany piistup

K nejbéznéji pouzivanému pfistupu pii praci sromskou mensSinou patii pfistup
orientovany na ukoly, ktery se opira o tezi, ze jakykoli maly ispéch ma potencial rozvijet sebeuctu
a sebedtivéru klienta. Také je zde zasadni predpoklad, Ze klient bude projevovat vétsi nasazeni
u ukolu, ktery si sdm vybral. Mezi problémové okruhy, u nichz se dany pfistup nejcastéji vyuziva,
patii interpersondlni konflikty, neuspokojeni v socidlnich vztazich a problémy v naplnéni roli.

Metoda byva realizovdna v Sesti krocich (Navratil, 2001 s. 107).

Prvnim krokem je pfiprava, zde dochdzi k ovéfeni legitimity intervence socialniho
pracovnika. Legitimitu mize potvrdit rozhodnuti soudu nebo pfima zadost klienta. Jasné dana
legitimita vyrazné zvySuje Sanci na uspéch. V dalsi fazi dochazi k exploraci problému, zde je tieba
urCit klientovy zajmy a problémy, které by mély byt sefazeny podle své dilezitosti. Ve tieti fazi
dochdzi kuzavieni dohody o cilech, ¢imz se rozumi dosazeni shody socialniho pracovnika
s klientem ohledné sméru zmény. Posléze jsou formulovany tkoly, kterych chce klient dosdhnout.
Socialni pracovnik by mél vzdy pamatovat na to, ze pro klienta je nejlepsi takovy cil, ktery si urcil
sam. V etap€ plnéni tkolu je uloha socialniho pracovnika spiSe motivacni, pficemz v prub&hu
schiizek se kontroluje prehled ukold a mira jejich splnéni. Dulezita je i terminace. Jedna se
o datum, ke kterému se vztahuje plnéni cild. K zakonceni vztahti mezi klientem a socidlnim

pracovnikem by mélo dojit citlivé a ve vzajemné shod¢ (Navratil, 2001, s. 109-112).

Ukolové orientovany piistup zamé&feny na rodinu bere rodinu jako celek a pracuje tedy se
vSemi Cleny rodiny soucasné. Kroky k naplnéni cile se ale od prace s jednotlivci velmi nelisi.
V prvnich fazich dochézi k vysvétleni role socialniho pracovnika, porozuméni ucelu spoluprace,
a predevsim k identifikaci problému a stanoveni cili. Nasleduje planovani a realizace ukolu,

a nakonec dochazi k zhodnoceni, plant do budoucna a zavérecnou diskusi. Problémy je potieba
16



formulovat komplexné&, do procesu by méli byt zahrnuti vSichni ¢lenové rodiny, ktefi jsou zapojeni
do feSeni problému. Rodinné problémy, feSeny v ukolové orientovaném piistupu, 1ze rozdélit na
vztahové problémy, individudlni problémy a problémy, které jsou zpisobené tlakem z okoli.
Jedna se naptiklad o zaskolactvi, rusivé chovani béhem vyuky, problémy v komunikaci mezi
rodici a détmi, nesystematické a nejasné jednani rodi¢u, pii feseni problému, nejasné hranice, role
vroding atd. Ukolem socidlniho pracovnika je motivovat vSechny &leny rodiny, aby

spolupracovali a spole¢né tak dosahli stanovenych cilt. (Spilackova, Nedomova 2014, s. 81-87)

1.2.2 Terénni soc. prace

Nejvice vyuzivanym druhem socialni prace je terénni socialni prace, ktera se zamétuje na
cilovou skupinu osob ze socialné vyloucenych lokalit, u kterych dochazi k hromadéni vice
problémui. Nejcasteji chudoba, nezaméstnanost, dluhy, horsi stav bydleni, omezeny pfistup ke
sluzbam apod. (Urban 2015, s. 53). Nejedna se tedy pfimo o intervenci, ale o rovinu socidlni prace,
kterd pomaha ke zvySeni dostupnosti socidlni prace. Terénni socidlni prace je zalozena na praci
s klienty v jejich pfirozeném socialnim prostiedi, z toho divodu je dilezité, aby si pracovnik dany
prostor nejprve peclivé zmapoval. M¢lo by dojit k vytvoreni rovnocenného vztahu, kdy socialni
pracovnik klienta nehodnoti ani se nesnazi prosadit své nazory. Jeho primarnim cilem je poznani
a pochopeni klientovych potfeb. Jedine¢nost terénni prace v romské komunité spociva hlavné
v jeji komplexnosti a dobré znalosti daného socialniho prostredi. Pokud ma byt prace efektivni, je
nezbytné, aby pracovnik znal pfirozené prostiedni klienta. Toto prostfedi maze byt hlavni pfi¢inou
klientovych problémii nebo muze byt diivodem konfliktnich situaci pfi jednani klienta s jeho

okolim. (Cerny, Moravec, 2004, s. 31-33).

Klienty terénni socidlni prace jsou primarné vyloucena spoleCenstvi. Zpravidla jde
orodiny, které disponuji pouze velmi nizkymi pfijmy, kde dospéli byvaji dlouhodobé
nezaméstnani, a ptijem rodiny byvé zdvisly na socialnich davkach. Zivotni strategie se vyznaduji
svou kratkodobosti a sméfovanim na uspokojeni primarnich zakladnich potfeb. Nekteti klienti
z téchto vyloucenych spolecenstvi jiz rezignovali na jakékoli snahy na zménu své zZivotni situace,
a fada z nich timto zpisobem vibec neuvazuje. Timto zptiisobem jsou v rodinach vychovavany
rovnéz déti. Ukolem socialniho pracovnika by mélo byt podporovat u klientd schopnost, aby si
svlj zivot tidili samostatné, je tieba jim zprostiedkovavat lokalné€ dostupné aktivity a sluzby

a snazit se o iniciaci ozdravnych procest v dané lokalit& (Cerny, Moravec, 2004, s. 31-33).

Vztah terénniho socidlniho pracovnika k pfislusnikiim svéfené komunity se vyrazné lisi
od formélniho vztahu, ktery k ni ma ufednik. Terénni pracovnik svoje klienty ¢asto navstévuje
aje mozné ho charakterizovat spise jako pomocnika a radce. Mezi nejdilezit€jsi nastroje patii
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rozhovor s klientem, navdzani audrzeni vztahu snim, podpora, motivace ke konkrétnimu
rozhodnuti nebo €inu a ziskavani informaci. Déle je mozné uvést pomoc s listinami, vyjedndvani,
doprovod, koordinaéni ¢innost, zprostiedkovani konzultaci s odborniky (Cerny, Moravec, 2004,

s. 31-33).

1.2.3 Rodinné konference

V poslednich letech postupné ziskavaji na oblibé irodinné konference. Jde o praci
s ohrozenou rodinou, kdy odbornici na rodinu sice rodinu podporuji, ale ziistavaji v pozadi, takze
odbornikem na rodinu ziistava rodina samotna. Metoda prace s rodinou skrze rodinou konferenci
se zamé&fuje na zapojeni rodiny, anebo komunity do feSeni problému. V ramci tohoto pfistupu se
uplatiiuje participace, zplnomocriovani klientd, sitovani a koncept resilience rodiny. Tyto
konference nabizi klientim aktivné se podilet na svych problémem a jejich feSeni. Sitovani
pomdh4 identifikovat osoby a organizace, které jsou zapojeny do procesu péce a podpory rodiny.
Tato metoda pomaha pracovnikim lépe porozumét situaci a zapojit relevantni aktéry do feSeni
problému. Zvyseni pravdépodobnosti, ze sluzba bude poskytovana v navaznosti na potieby klienta
pomaha participace a empowerment. Tyto dva koncepty se dopliiuji a vedou klienta k tomu, aby
se podilel na urCeni svych potieb a cili. Zahrnuje tedy spolutcast klienta na posouzeni jeho Zivotni
situace, volbé cile intervence a vybéru prostfedkt k dosazeni cili. Rodinna konference je
podporovana i rodinou resilienci, ktera klade diraz na samotnym potencial rodiny. Pfedpoklada
se, ze rodina ma tendenci k obnové a rustu a prfanim rodiny je postarat se o vlastni ¢leny

domacnosti (Matulayova, Jurnickovd, Matulayovd a kol. 2021, s. 11-14).

Pripravna etapa muze zabrat 4-6 tydni, kdyZz s rodinou spolupracuje koordindtor, ktery
navstévuje vSechny jeji Cleny a snazi se je motivovat k u€asti na konferenci. Socialni pracovnik
sice nastoli na konferenci ustiedni otazku, je ale na roding, ktera posléze sama hleda plan nezbytny
k vyfeSeni dané situace. Je potieba, aby se rodinné konference zicastnil co nejvétsi pocet osob,
jichz se konkrétni situace tyka, ato vcetné SirSiho piibuzenstva a pratel. Rodiny diky tomu
ziskavaji ptilezitost, aby svoji situaci fesily jesté predtim, nez o nich a bez nich zacne rozhodovat
néjaky pracovnik zvenci, typickym piikladem mize byt pracovnik OSPODu (Dobra rodina,
2016). Je také potieba, aby rodina méla kolem sebe dostateCnou podptrnou sit' a prostiedky
k naplnéni cili stanovenych na rodinnych konferencich. To muze byt piekazkou u rodin
z vylouCenych lokalit u nichz jsou prostfedky velmi omezeny chudobou a socialnim vylou¢enim
ve kterém ziji. Vliv mize mit také samotnd komunita, kterd se potykd s podobnymi problémy,

a tak jejich motivace ke zmén€ muze byt mensi.
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1.2.4 Psychosocialni pristup

Doporucit pro praci s romskou menSinou lze také psychosocialni piistup, ktery je vhodny
pro praci s jednotlivci, rodinou nebo skupinami. V ramci tohoto pfistupu muze byt uskutecnéna
kratkodobd i dlouhodobd intervence. Na klienta je nahlizeno jako na ,Clovéka v situaci®.
Psychosocialni pfistup vyzdvihuje vztah socialniho pracovnika s klientem a urCeni diagnozy.
Psychosocialni intervence si klade za cil zaroven feSit problémy v prostiedi a posilovat vnitini
rovnovahu intrapsychickych sil. K zakladnim prostfedkiim psychosocialniho pfistupu se fadi
klasifikace (vedeni klienta k jasnému vnimani vnéj$i reality) a poskytovani vhledu (klient je veden
k jasné reflexi vnitini reality). Podoba intervence a jeji cile jsou zdvislé od detailniho rozboru
klientovy situace. Za jeden ze zasadnich prvki intervence v ramci psychosocialniho pfistupu je
povazovan vztah klienta a socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik musi svym postojem
projevovat skuteCny zajem o klienta, jeho osobnost a potize. Mél by také vyjadiovat jisté zakladni
hodnoty a postoje, a to bez ohledu na konkrétniho klienta (Navratil 2001, s. 44-47). Pfednost
psychosocialniho pfistupu tkvi v zhodnoceni socialnich podminek a zptsobu jejich zvladani.
Zhodnoceni je dulezité zejména pokud se pracuje s rodinou ve vylouCené lokalité, protoze
tohoto pfistupu je posilovat kapacity, které klientovi pomuzou feSit problémy vlastnimi
prostiedky. Dulezité tedy je feSit problém jak v prostiedi, tak posilovani klientovych sil (Urban
2015, s. 43-45).

Psychosocialni pristup md ukazat co je problém, a které faktory, jak ze strany prostiedi,
tak i od samotného klienta, je zpusobuji a také, jak spolu jednotlivé faktory souviseji. Dulezité
tedy je porozumét jak problému, tak i klientovi a jeho prostfedi. Psychosocialni pfistup poméaha
také socidlnimu pracovnikovi hledat klientovi skryté motivy a pocity. Ty totizZ mohou zptisobovat
nevyuziti nabizené pomoci. Socidlni pracovnik by mél byt kompetentni k rozpoznani problému
klienta a navrhnuti cesty feseni. Pokud si cestou neni jisty, povazuje se za nekompetentniho. Cilem
psychosocialniho pfistupu by tedy mélo byt snizeni vnitinich nebo vnéjsich konflikti klienta

(Klimentova 2013, s. 51-54).
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2 Romska rodina z marginalizované komunity

Romové a romské rodiny se stavaji cilovou skupinou socidlni prace z n€kolika riznych
divodi. Jednim z nich je, ze Romové trpi vyssi mirou socialniho vylouceni ze strany spolecnosti.
Mnozi ziji v chudobé ve Spatnych bytovych podminkéach, maji omezeny pfistup k socidlnim
sluzbam, zdravotni péci a ke vzdélani. To vSe je dostava do pozice, kdy jsou vice diskriminovani
a jejich socialni vylouceni je prohlubovano. Socidlni pracovnici se pak snazi podporovat Romy
a romskou rodinu pfi zaclefiovani do spoleCnosti a pfi prevenci socidlniho vylouceni. Romska
rodina je hlavnim zdrojem Romu, na rodinu jsou velmi fixovani a v§echny negativni dopady
socialniho vylouceni tak padaji na celou rodinu se kterou je tfeba komplexné pracovat. Velmi
Casto se v souvislosti se Slovenskymi vyloucenymi romskymi lokalitami vyuzivad oznaCeni
,marginalizovana romska komunita“. Tu Rusnakova popisuje jako okrajovou cast obce, ktera
vykazuje zndmky chudoby a socidlniho vylouceni. Spolecné maji i rasovou homogennost, kdy
tyto Casti jsou obyvané romskymi obyvateli (Rusndkova 2016, s. 248-249). Na zakladé toho bude

termin marginalizované komunity vyuzivan i v praci.

2.1 Socialni vylouceni

Socialni vylouCeni je pojem, ktery se uziva pii zdiraznéni rozdild mezi chudymi
a majetnymi vrstvami spolecnosti. Poukazuje na rizné ekonomické, politické a socidlni sily ve
spolecnosti, které vylouCenym skupinam zabranuji v plné participaci na spoleCenském déni.
Socialni vylouceni je ovlivnéno mnoho faktory jako jsou vék, nabozenstvi, zivotni prostiedi,
vzdélani, pfijmy, zameéstnanost, bydleni, zdravotni a socialni sluzby. Na zakladé nedosahovani
na nékterou ztéchto komodit dochazi k vyloucCeni zhlavniho proudu spolecnosti, a mize
dochazet kizolaci téchto skupin od vétSinové spoleCnosti. Pfi odfiznuti od nékterych
spoleCenskych prostiedku dochézi ke snaze o socialni zaClenéni a ziskani moznosti opét tyto

prostfedky vyuzivat (Schuringa 2007, s. 24-25).

Socialné vylouceni lidé nefesi z pravidla jen jeden problém, ale stoji pfed celou komplexni
problematikou. Z jednotlivych problematik pak mizeme udélat urCité dimenze, které v sobé
jednotlivé problémy skryvaji. Tyto dimenze pak piebird Stastna od Percyho-Smitha. Ten je
seskupuje do Sesti dimenzi — ekonomickad (nezaméstnanost, chudoba), socialni (t€¢hotenstvi
a kriminalita mladistvych), politicka (nizka volebni ucast, maly vliv, nedivéra v politické
procesy), komunita (rozpad podpurnych siti, nedostatek mistnich sluzeb), individualni (zhorSeny

fyzicky i psychicky stav, vzdélani), v§echny tyto dimenze zakoncuje dimenzi skupinovou, ktera
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v sob& skryva viechny predeslé dimenze objevujici se u urcité socialni skupiny (Stastna 2016,

s. 48-51).

Socialni vylouceni je spojovdno s pojmem chudoby. Chudoba je vtomto kontextu
oznacovana jako odstfihnuti jedinct a skupin od materialnich prostfedku. Socialni vylouceni je
pak oznaCovano jako vyfazeni ze spolutcasti na spoleCenském déni a ztrita socidlniho postaveni.
Socialni vylouc¢eni urcitych skupin nebo osob je problémem nejen téch, ktefi jsou pfimo zasazeni,
ale i zbytku spoleCnosti, ktera timto pfedstavuje neti¢innou solidaritu. Pfi¢inami jsou nefunk¢nost
socidlniho systému a selhdvani ekonomickych i pravnickych systému (Kajanova 2007, s. 163-
165). Oproti tomu Keller klade diraz nejen na chudobu, ale zaroveri na nerovnost, ktera ptinasi
problém s vlastni identitou. Nerovnost, kterd nejen zasahuje, ale 1 narusuje kontakty se zbytkem
spole¢nosti. Nerovnost je intenzivni v takové mife, ze socialn€ vylouceni nemaji schopnost hajit

své vlastni zajmy (Keller 2014, s. 10).

Muzeme tedy shrnout, Ze socialni vyloucCeni je proces, kdy se urciti lidé nebo skupina lidi
stavaji odtrzenymi od spolecnosti a ztraceji socialni vazby. Faktord je nékolik a mezi ty hlavni
a nejvice viditelné muzeme radit ekonomicky a socialni statut. Na pficinach socialniho vylouceni
se podili mnoho dalsich faktort, které se daji ovlivnit, ale také faktory, které se ovlivnit nedaji.
Vsechny faktory spolu souvisi a ve vétsi ¢i mensi mife se navzajem ovliviiuji. Zaroven mohou mit
negativni dopad na fyzické i dusevni zdravi vylouceného jedince nebo celé socialné vyloucené

skupiny — komunity a zarovei i dopad na celou spolecnost.

2.2 Specifika romské rodiny z marginalizované komunity

Romska rodina je specificka hned nékolika znaky. Od vétSinové spoleCnosti se lisi
predev§im ve vnimani funkci rodiny, které by méla rodina plnit a ve vnimani{ struktury rodiny.
Obecné je o romské rodiné znama jejich soudrznost a vazby mezi jednotlivymi ¢leny rodiny, at’

se jedna o tu izkou rodinu, Sirokou, nebo cely klan (,,fajta ) (Kaleja 2009, s. 101).

Soucasnou romskou rodinu Krajcifikova dle Selické rozdé€luje do tii typd. Prvnim typem
jsou rodiny jejichz integrace do spolecnosti je v takové mife, ze je velmi Casto pfijima i vétSinova
spoleCnost. Posilaji déti do Skol, pracuji a mohou mit i pracovni kvalifikaci. Diky tomu pak
nemusi dochdzet k socialnimu vylou€eni. Druhym typem jsou rodiny, které spoleenské normy
nenapliiuji v takové mife jako prvni skupina. Déti do Skol chodi nepravideln€, pracuji
nepravidelné a maji pouze zakladni hygienické navyky. Treti typ rodin, jsou ty, u kterych dochazi

k nejvétsimu socialnimu vylouceni. Rodice pracuji jen vyjimecné, déti nechodi do skol a bydli

21



pfevazné v osadach (Krajcitfikova 2012, s. 118). Treti skupina byva nejvice segregovana

a ovlivnéna socialnim vyloucenim.

Mnoho charakteristik, které jsou obecné pfipisované Romim ze strany majoritni
spolecnosti nevychazi z jejich etnicity ale predevsim z prostredi, ve kterém tyto rodiny ziji. Tyto
rodiny byvaji ¢asto formovany socialnim vylou¢enim a genera¢ni chudobou, ktera se v prostredi,
ve kterém ziji vyskytuje. Jiz tento fakt, Ze je rodina formovana socialnim vylouc¢enim muze byt
bran jako prvni specifikum. Toto specifikum se ale nevztahuje k etnicit¢ — Romum, ale celkové
k rodinam zijicim v prostedi socialniho vylouceni. Jednim ze znakd, ktery patii spise k etnicite
je patriarchdlni rodina. V romské rodiné ma dominantni postaveni muz a prvni misto mezi détmi
chlapci, predevsim pak prvorozeni synové. Dal§im znakem je generaCni rodina a mezigeneracni
soudrznost. Soudrznost rodiny muze byt dana i socialnim vylouCenim, protoze prostiedky
a moznosti, které jednotlivec ve vyloucené lokalité ma se vyrazné omezuji na rodinu — at' uz na
uzkou nebo na tu Sirokou (Selickd 2008, s. 1-2). To maze urCovat i celkovou soudrznost komunity,
ktera opét muZze byt zpusobena socialnim vylouCenim, rodiny jsou totiz zavislé na pomoci
ostatnich rodin z jejich nejblizsiho okoli. Zivot v segregované komunité totiz znamena omezeny
kontakt s majoritni spolecnosti a z toho plynouci zhorSenou dostupnost komodit, ze kterych by
rodiny mohly cerpat (Rusndkovd, Rochovskd 2014, s. 167). Velmi castou charakteristikou
romského etnika byvd jejich orientace na pfitomnost. Tento jev je dominantni spiSe
v segregovanych domacnostech. Rodice, potykajici se s celozivotni chudobou, nemaji dostatecné
finance na to, aby si mohly odkladat penize, pfipadné Setfit, spofit a myslet na budoucnost. Pro
tyto rodiny je primarni zajistit zakladni potieby, které vznikaji aktualné v pritomnosti. Dalsi
charakteristikou je temperament Romu (ten se muze projevovat hlu¢nosti a u nékterych jedinct
agresi). To se opét vztahuje k socidlnimu vylouceni spiSe nez typickému projevu. Jak popisuje
Keller, reakce mladych lidi, ocitajici se v exkluzi, kdy se setkdvaji s neustdlou bezmoci cokoliv
zménit muze vést k navalim hnévu a projevim agrese. Védomi, nemoznosti zménit svou zivotni
situaci, protoze se setkdvaji s neustalym stigmatizovanim majoritni spole¢nosti muze vést k t€émto

projeviim, ktera predevsim znaci bezmoc (Keller 2014, s. 20).

Matulay ve svém sborniku zminuje, Ze Romové vyznavaji jiny zivotni styl, maji odliSny
zebticek hodnot, soustredi se na pritomnost a v té fesi i své potieby, které dokazi stlacit na roven
zachovani rodu. Také nejprve hledaji jednodussi cesty a az posléze vyuziva téch slozitéjsich. Tyto
charakteristiky vychazi opét ze socialniho vylouc¢eni. Romové museli vzdy reagovat na tlaky ze
spolecnosti, a proto jejich zakladni charakteristikou je schopnost pfizpusobit se a schopnost prezit

za jakychkoliv podminek (Matulay 2022, s. 60).
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Je tedy velmi dilezité si uvédomit, ze ne vSechny romské rodiny maji stejné

charakteristiky a ze mnoho specifickych vlastni vychazi z prostiedi, které danou rodinu formuje.

2.3 Zivotni situace romskych rodin

Zivotni situace je pojem, kterym se v socialni praci oznaluji Zivotni tkoly a zarovefi
faktory, které brani v napliovani téchto ukoli. Soucasti zivotni situace jsou tedy prekazky, ale
zaroven i zdroje, které pomuazou rodin€ urcité obtizné situace piekonat, tyto schopnosti jsou
ovlivilovany jednotlivymi c¢leny rodiny. Mezi prvky Zivotni situace rodiny muzeme fadit
vlastnosti jednotlivych ¢lent i rodiny jako skupiny (GCelové vyuzivani piijmu jednotlivych Clent
pro uspokojovani potieb vSech ¢lend, komunikace v rodin€, rozhodovani), oekavani vuci rodiné
z fad spole¢nosti a podpora, kterd je, piipadné neni, roding poskytovana (Srajer, Musil 2008, s. 9-

11).

Matousek pii hodnoceni rodiny zduraziiuje posouzeni protektivnich a rizikovych faktord.
Mezi rizikové fadi ty, které ohrozuji soudrznost rodiny nebo jejich Cleny a mezi protektivni
faktory radi ty, které naopak rodiné pomahaji zvladat obtizné situace. Protektivni faktory vnima
v socidlni inteligenci, materialnich zdrojich, Siroké rodiné, komunité a profesiondlech plisobicich
v socialnich sluzbach pfipadné v orgdnech samospravy a statu (Matousek 2013, s. 302).

narocné. Je zde ale nékolik podobnych znakd, které zobrazuji protektivni a rizikové faktory.

2.3.1 Protektivni faktory

Jako protektivni faktor, ktery ma velky vyznam nejen pro rodinu, bych zaradila rodinnou
soudrznost. Rodina je pro Romy nejdulezitéjsi stavebni jednotkou a ma hlavni misto v jejich
Zivoté, jsou obecné znami svou soudrznosti, interpersondlnimi vztahy a vazbami (Kaleja, 2009, s.
101). Na rodinu a jeji soudrznost jsou Romové fixovani a vSechny zdroje prameni ze zdroju celé
rodiny. Prostfedi rodiny zabezpecuje naplnéni potieb jedince ale ijeho ochranu. Skupinovou
soudrznost 1ze vidét pifi vyfizovani potfebnych véci na uradech, kam chodi celd rodina anebo
iu déti, které si hravaji spolu. Individualita je velmi vyjimecna (Zeman 2006, s. 101). Rodina je
tedy nejvyznamnéj§im prvkem pomocné sité, at’ uz se jedna o tu vzdalenéjsi nebo o tu nejblizsi,
jedna se o nejspolehlivési zdroj pomoci. Tato pomoc zahrnuje finan¢ni i nefinanéni prostredky
jako je potravinova pomoc nebo napfiklad pomoc v domacnosti pii hlidani déti (Rusndkova,

Rochovska 2016, s. 253).
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Mezi dalsi protektivni faktor by se dala zaradit vira, nabozenstvi a tradice. Buh predstavuje
pro Romy nejvys§i hodnotu a mnoho znich inklinuje k nabozenstvi a vife at' uz se jedna
o fimskokatolickou, feckokatolickou nebo pravoslavnou cirkev (Kumanova 2020, s. 10). Nékteré
typické prvky romského vyzndvani viry byly popsany v publikaci ,,Boh medzi barierami®, ktera
vychdzela z vyzkumu SIRONA 2010. Tyto prvky pak byly rozdéleny do nékolika skupin.
Nabozenska prislusnost, ktera se muaze liSit od matri¢nich zaznamt — Romové se ucastni mistnich
nabozenskych aktivit a slavi svatky spolu s vét§inovym obyvatelstvem, ale nemusi byt oficialné
registrovani jako piislusnici tohoto nabozenstvi. Prvky lidové viry, kdy se v samotné vife odrazi
magické predstavy, praktiky a povéry, jako je napiiklad diraz na silu sakralnich maleb a sosek,
anebo predstavy spojené s navracenim zemielého. Tyto prvky jsou podobné jako u majoritni
spolecnosti. V kontextu prolinani riznych koncepti muze dochazet ke stietu a uplatiiovani jedné
nabozenské koncepce nad druhou, toto prolinani riznych nabozenskych vlivii a koncepti pak
muze vést k nepochopeni jak u duchovnich, tak i mezi samotnymi véficimi, ktefi se mohou citit
odtrzeni od svého ,,romského kontextu® (odklonéni od tradiCnich zptsobu vyjadreni viry). Jako
posledni prvek je predkladana adaptace, kdy jsou Romové obecné otevienéjsi a pruzn€jsi vici
novym naboZenskym vlivim nez vétSinova spoleCnost, ktera byva vice konzervativni
(Podolinska, Hrusti¢ 2010, s. 19-20). Dulezitost viry u Romu dokazalo i s¢itani lidu, které
probéhlo v roce 2021. Se zaméfenim na obec Lipany se ve vysledcich tohoto scitani zjistilo, ze
87,7% obyvatel Lipan je véficich, at’ uz se jedna o fimskokatolickou nebo feckokatolickou cirkev,
a 80,2 % dotazanych obyvatel Lipan uvedlo jako svou narodnost nebo jako svou dalsi narodnost
— narodnost Romskou (Scitanie obyvatelov, domov abytov 2021 [online]). Pro Romy jsou
dulezité i ritudly spojené s nabozenstvim jako je kiest, ktery je povazovan za dilezitéjsi nez
svatba. Kittiny, které doprovazi bohatd hostina, ta ma uctit kmotry a zaroven ma ditéti zajistit
bohaty zivot (Kumanova 2020, s. 9). Vztah k vife potvrdil i vyzkum a vypovéd’ jedné z pracovnic

KC — ,,Boha berii ako autoritu, ...majii z neho respekt.

Do popredi se dostava i samotnd romska kultura, tradice a umélecké nadani jako je hudba,
jazyk nebo literatura. I to Ize vnimat jako protektivni faktor celé komunity a nejen rodin. Skrze
kulturni tvorbu Ize nahlizet na zivot Romu z jejich vlastniho pohledu a diky tomu pak predchazet
predsudkiim. Samotna kulturni koheze a identita jsou dilezité aspekty, maji hluboké koteny
a slouzi jako zaklad pro posileni rodinnych vazeb a poskytovani pocitu sounalezitosti a hrdosti.
Umeélecké nadani se odrazi v literarni tvorbé, ktera se v poslednich letech dostava do poptedi. Tato
literatura nemusi byt jen o romskych tématech o kterych pisi lidé z fad majoritni spolecnosti, ale
i o neromskych tématech psanych Romy (Rochovska 2012, s. 71). Mezi dalsi tvorbu se mize radit

hudba, kterda ma v zivot€ mnoha Romu velky vyznam. Hudba je prostfedkem, ktery Romové
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vyuzivaji k vyjadfeni svého hlasu, uchovani tradic, sdileni emoci abudovani komunitni
sounalezitosti. Vznikaji nové pisn€, ve kterych se muize odrazet tradice v novéjsim pojeti
(Rochovska 2012, s. 77). Stejné jako ne vSichni Romové maji moznost psat knihy, tak stejné ne
vSichni Romové mohou mit vztah k hudbé, dobré ale je podpofit tyto moznosti. Moznosti ke
zprostifedkovani kultury mohou byt v marginalizovanych komunitidch velmi omezeny vzhledem
k podminkdm, ve kterych rodiny ziji. Romové se vSeobecné dostavaji do problematiky
diskriminace, kterou popisuji rizni romsti autofi. Jednim z nich, ktery vydal svou vlastni knihu je
Radek Banga. Ten popisuje ve své knize ,,(Ne)posli to dal“ prostiedi ve kterém vyrastal. To maze
poskytnout alespon Castecny nahled na problematiku diskriminace a vyrustani ditéte v chudobég,

kterd je v MRK velmi zdsadni problematikou.

Jako dalsi protektivni faktor 1ze zaradit sité, které kolem sebe romska komunita ma. At uz
se jednd o statni pomoc, v tizivych socialnich situacich, tak naptiklad o nestatni pomoc, ktera se
odrazi v nestatnich neziskovych organizacich, jejichz ukolem je podpofit a pomoci pekonat rizné
obtizné situace. V rdmci neziskovych organizaci se v obci Lipany nachdzi Komunitni centrum,
které spada pod Arcidiecézni Charitu KoSice. Komunitni centrum by mélo predstavovat otevieny
prostor pro setkdvani a nabizet tento prostor k mozné aktivité. DalSim institutem, ktery se nachazi
v obci Lipany je Institut osobitného prijemcu, ktery ma za ukol prijemce socialnich davek naudit
finan¢ni gramotnosti a efektivnimu vyuzivani téchto finan¢nich prostfedkt. Tento institut fesi
socialn{ situaci rodin i jednotlivct a zaméfuje se na obyvatele v lokalité Za trat'ou, kde se nachazi
i romska osada. Jako dal§im zdrojem je terénni socialni prace, jejiz ukolem je poskytovat sluzby
klientim marginalizovanych romskych komunit, pomoc pfi zacleriovani, zlepsit jejich neptiznivé
zivotni situace a tvorba podminek pro tuto zménu. (Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta
Lipany na roky 2021-2027, 2020, s.30-31 [online]). Opét je ale podstatné zminit, ze tyto sluzby,
mimo terénni socidlni sluzbu, se vétSinou nachazi témért kilometr daleko od samotné vyloucené
lokality a bydlisté rodin. To zplsobuje zhorSeni dostupnosti téchto siti i pfes to, ze mnoho

organizaci, mistnich a statnich projektt se zaméfuje prave na zaclenovani a podporu rodin z MRK.

2.3.2 Rizikové faktory

Jako rizikové faktory, které ovliviiuji zivot romskych rodin se mohou zaradit vSechny
problematické oblasti, se kterymi se setkdvaji a na které byva pomoc obecné zaméetovana. VétsSina
téchto problému vychazi z chudoby, velmi Casto vicegeneracni chudoby a socialniho vylouceni.
Dle Statistického ufadu Slovenské republiky jsou vidét v rdmci chudoby i regiondlni rozdily, kdy
nejvyssi mira piijmové chudoby byla v roce 2019 zaznamendna v PreSovském kraji (Statistical

office of the Slovak Republic [online]). V ramci sCitani obyvatel v roce 2021 se v PreSovském
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kraji ptihlasilo k romské narodnosti celkem 40,38 % obyvatel. (SCitanie obyvatelov domov
a bytov 2021 [online]). Pojem chudoby se méni v ramci ¢asu i prostoru, diive byla spojena jen
s fyzickymi potieba na preziti, dnes zahrnuje Sirsi spektra zivotnich podminek v rdmci kulturniho
a socialniho konceptu. Ve spolecnosti patfi Romové k tém, kterych se problematika chudoby
dotyka nejvice z pohledu jakéhokoliv socialniho ukazatele. Do téchto ukazatelll je zahrnuto
napiiklad vzdélani, zdravotni stav, bydleni, pfilezitosti na trhu prace a jejich vzajemna kombinace.
Materidlni a financni nedostatek spolu se socialnim vyloucenim pfedstavuje jednu z nejvétsich

bariér pfi socialnim zacleriovani (Rusnakova, Rochovska 2016, s. 247).

Jednou z hlavnich rizikovych oblasti je oblast bydleni. Stim je spojend isamotnd
segregace a prostorové vylouceni neboli marginalizace. Marginalizace je proces, na jehoz
zakladé, jsou lidé nebo skupiny obyvatel vylouCeni z i¢asti na spoleCenském zivoté. Timto mize
vznikat materidlni nedostatek, a to zpusobuje a prohlubuje dalsi marginalizaci (Young 1990, s.

53).

Typickym znakem prostorové segregace je vytvateni takzvanych , romskych komunit* coz
znaci etnicky homogenni osidleni urcitého prostoru. Pojem ,,romska komunita“ se tedy vyuziva
zejména k popisu urcitého mista, které obyva prevazné romské etnikum, nicméné tento pojem se
spojuje i s celou romskou populaci. Podle Atlasu romskych komunit z roku 2019 se na Slovensku
nachdzi 1052 romskych komunit, ztoho 502 téchto komunit zije na okraji obce a 194 je
segregovanych mimo obec. V PreSovském kraji se pak nachazi 309 romskych lokalit, z toho je
162 situovano na okraji obce a 65 mimo obec. (Atlas romskych komunit 2019, online) To znadi,
ze témér tfi Ctvrtiny vSech lokalit, ve kterych se nachazi romské obyvatelstvo, je situovano na
okraj obce, nebo je zcela segregované mimo obec. Tento fakt komplikuje obyvatelim téchto
lokalit dostat se k zdkladnim a béznym komoditam jako je 1ékaiska péce, obchody, posta, Skola,
prace atd. Problém nemusi byt jen ve vzdalenosti, ale i v nepfitomnosti chodnikd a celkové
nedostatecnou infrastrukturou, ktera do téchto lokalit vede (Rusnakova, Rochovska 2016, s. 248-
249). Zivotni podminky jsou velmi svazané s typem bydleni a prostiedim. Pokud jsou podminky
na bydleni nevyhovujici je velmi obtizné integrovat se do majoritni spolecnosti. Byty, ve kterych
Romové ve vyloucenych lokalitach bydli byvaji v nevyhovujicich, podpramérnych podminkach.
Byty byvaji prelidnéné a chybi zde dostupné nakladani s odpady, takze i okoli téchto byt byva
ve Spatnych podminkach. Problémova je idostupnost kvalitni pitné vody a celkovych
inzenyrskych siti, jako je elektfina, vefejny vodovod, kanalizace a plyn (Sivasova 2017, s. 95-97).

Vzhledem k nedostate¢né dostupnosti zakladnich potfeb a nevyhovujicich bytovych podminkich
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vznikaji dal§i komplikace, které ztézuji proces integrace a napomdhaji k segregaci romskych

komunit, které zde Zziji.

Dalsim rizikovym faktorem, ktery ovliviluje jak faktor bydleni, tak mize byt ijeho
disledkem, je problematika financi a nezameéstnanosti. S nezaméstnanosti uzce souvisi problém
nedostatku financi a z toho muze plynout vytvareni dluha pfi zajistovani zakladnich potieb.
Problém zaméstnani se tyka v PreSovském kraji nejen romskych obyvatel. Mira nezaméstnanosti
je v PreSovském kraji dlouhodobé¢ jedna z nejvyssich, zaroven se zde nachazi nejnizsi prumérna
meésicni mzda v rdmci celého Slovenska (Statistical office of the Slovak Republic, cit. 6.6.2023
[online]). Zaméstnanost lidi z marginalizovanych romskych komunit je vyrazné nizs§i nez
zameéstnanost majoritni spoleCnosti. Jsou zde hojné vidét i rodové rozdily, kdy zeny nejsou
zaméstnang, vzhledem k jejich postaveni a hlavni uloze v rodin€. Pomérné Casta je i nestabilita
prace, vyskytuji si sezénni prace a kratkodobéjsi zaméstnani. To vSe muZze byt zapii¢inéno
mensim dosazenym vzdélanim. Nicméné i1 pres dosazeni vzdelani se obyvatelé romského etnika
vyznacuji men$i mirou zameéstnanosti nez u majoritni spolecnosti. V tomto ohledu Ize poukazat
na diskriminaci na zaklad¢ etnika, jména a ptipadn€ na zakladé bydleni ve vyloucené lokalité
(Quo vadis, Romale? — analytisko-strategicky dokument o rémskych komunitidch na dzemi PSK,
s. 73). Tento fakt dokdzal i experiment Slovenského Institutu finanéni politiky v roce 2014
s nazvem ,,Bez prace nie su kolace*. Poukazuje na diskriminaci pii hledani zaméstnani na zakladé
Htypického romského jména. ,, Experiment IFP preukdzal existenciu diskrimindcie Romov na
slovenskom trhu prdce. V porovnani s majoritnou skupinou mali Romovia menej nez polovicnii
Sancu, ze budi pozvani na pracovny pohovor, hoci mali obe skupiny rovnaké osobné aj pracovné
charakteristiky. “ (Bez prace nie su kolace, cit. 6.6.2023, online). Tento fakt dokazuje problém
diskriminace, ktera vznika na trhu prace na zakladé€ yjména. S tim je spojeny i nizky piijem, ktery
se poté musi zakladat na finan¢ni pomoci statu ve formé socialnich davek, a na kterych jsou poté

rodiny zavislé.

Surmanek pak ve své knize popisuje jako divody pro vysokou miru nezaméstnanosti
romskych obyvatel i jejich vlastni postoj k praci. Piipisuje to k jejich tradiénimu zpisobu zivota,
kterym bylo koCovani, kdy tento zptsob zivota neumozioval pracovat na jednom misté delsi
dobu. Jejich prace byla zaméfena kratkodob€, jednorazové a predevsim femesiné (vyroba kosik,
kovarské prace). Jako dalsi davod uvadi rodicovsky ptiklad, kdy déti a dospivajici kopiruji styl
zivota svych rodi¢u, ktefi jsou nezaméstnani nebo pracuji narazoveé. RodiCe tak nedavaji pozitivni
ptiklad svym détem a déti ani nevedou a nemotivuji ke kladnému vztahu k praci. Jako posledni
divod uvadi divod socioekonomicky, kdy uzavirani dlouhodobych pracovnich smluv neni pro

Romy hlavnim cilem z ddvodu moznych srazek ze mzdy, které prameni z neuhrazenych naklada
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na bydleni, poplatkt atd. Tento tfeti divod sam Surmanek uvadi jako spekulativni, a pfedevsim
se nemusi tykat pouze Romu, ale vSeobecné lidi, ktefi maji dluhy pfipadné jakékoliv nezaplacené

pohleddvky (Surmdnek 2014, s. 52-55).

Prostiedkem k zmirnéni problematiky zaméstnani by mohlo byt vzdé€lani, které
predstavuje dalsi rizikovy faktor. Bez vzdélani, které by odpovidalo aktualnim pozadavkim trhu
je pro ¢lovéka velmi obtizné najit si praci, tim se stava nezaméestnanym, nema dostateny pfijem,
lokalité ovliviuje hned né€kolik faktorti. Prvnim z nich je samotny vztah Romu ke vzdélani. Panuje
vSeobecna predstava o tom, ze se Romové nechtéji vzdélavat. Vzdélani vSak ma u Romu velky
vyznam, jak popisuje Lukac, je ale postavené na jinych hodnotach nez vzdélavani a vzdélani
u majoritni spoleCnosti. Vzdélani meélo zabezpecit i z historického hlediska obzivu, zru¢nost
a orientaci v zivot€. VSechny tyto dovednosti byly ajsou orientované na zivot v komunité
a k témto dovednostem a znalostem neni za potfebi knih ani pravidelna povinnd dochizka do
Skoly. VSechny tyto dovednosti déti ziskavaly od svych rodi¢t a rodiny (Lukac 2015, s. 43). Role
ditéte v romské osadé a povinnosti, které jsou na néj kladené v rdmci rodiny a komunity jsou
zna&né rozdilné oproti tomu, co je po t&chto détech vyzadovano pii nastupu do koly. Skola
upravuje pravidla chovani, ktera jsou pro déti majoritni spolecnosti béznou praxi — kdy maji pfijit,
kdy maji odejit, jak se maji chovat, podékovat, pozdravit. Pro déti ze segregovanych komunit tyto
naroky ze strany Skolniho prostfedi mohou znamenat kulturni Sok. V disledku toho je pak
ovlivnéno i jejich chovani, které byva z pohledu Skolské instituce nevhodné (Lukac 2015, s. 28-

29).

Kulturnim Sokem pro romské déti vyriastajici v segregovanych romskych komunitach
muze byt i samotny jazyk. Pro mnoho déti je romstina jejich primarnim jazykem a Slovensky se
uci az kdyz prichazi do kontaktu s majoritni spolecnosti skrze Skolu. Dité je tedy znevyhodnéno
jiz tim, ze se na zakladé jazyka dostava do konfliktu se Skolnim prostiedim, kdy je od néj
vyzadovano, aby se ucilo a komunikovalo Slovensky a je pro néj tedy zacatek Skolni dochazky
velmi obtizny (Mervart 2019, s. 76-77). Tento problém se rozviji i na zakladé segregovani
romskych déti ve Skolach. Mnoho romskych déti z vyloucenych lokalit nav§tévuje takzvané nulté
rocniky, které jsou vytvareny z divodu zjisténé neptipravenosti na $kolni dochazku. Po dokonceni
nultého ro¢niku pak mizou byt déti rozdéleny do jinych béznych tiid nebo mohou pokracovat ve
stejné tfide€ (nasledny rok po ukonceni nultého ro¢niku ve stejné tiid€ je povazovan za prvni ro¢nik
zakladni Skoly). Rozhodnuti o rozdéleni zavisi na dané skole. Toto rozhodnuti pak mize vést
fakticky k segregovani romskych déti, které po ukonceni nultého ro¢niku ziistavaji ve stejné tfidé

se stejnymi spoluzaky. VétSinu téchto spoluzaki pak tyto déti znaji, jelikoz pochazi ze stejné
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segregované komunity. Pokud tyto déti absolvuji nulty rocnik, ktery se zapocitava jako soucast
povinné Skolni dochazky a nasledné alesponi jednou néjaky rocnik opakuje, ukoncuje Skolni
dochézku dfive nez po vychozeni v§ech povinnych tfid. Na zakladé toho jsou pak moznosti téchto
déti pokracovat v dalSim vzdélavani znacné¢ omezeny (Kusa, Rusnakova, Borovanova 2011,
s. 321). Cela problematika vzdelavani u romskych déti z vyloucenych osad z pohledu Skolniho
systému je popisovdna v podcastu ,,Odsudeni na netspech v druhé &asti s nazvem ,, Skolstvo™.
V tomto dile se zminuje problematika propadavani déti v prvnich ro¢nicich zakladni skoly. Tyto
déti pochazi z velké Casti ze segregovanych romskych komunit, kdy vS§eobecné povédomi kantort
je, ze je pro jejich vlastni dobro, by si latku zopakovaly a mély alesponl podobnou startovaci ¢aru
jako majoritni déti (Hapalova 2021, 10:00- 11:40).

Rizikové faktory v romskych rodindch ze segregovanych, marginalizovanych komunit se
navzajem ovliviiuji a maji vyznamny vliv na zivotni podminky rodiny. Tyto faktory tvofii slozitou
sit vztaht, ktera mize zhorSovat jejich dopady na rodinu ajednotlivce, navzajem slouzi

k posilovani chudoby v téchto komunitach a negativné ovliviiuje vylouceni rodin ze spolecnosti.
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3 Vyzkumna ¢ast

3.1 Pripadova studie

Ptipadova studie je jednim z pfistupt kvalitativniho vyzkumu. Pfipadova studie se
zaméfuje predev§im na popis arozbor urcitého pfipadu. Pro pifipadovou studii jsou dualezité
jednotlivé charakteristiky zkoumaného piipadu, ptipadné zkoumané skupiny. Hlavnim principem
je shromazdit co nejvice moznych dat a zachytit komplexni slozitost pfipadu. Pfedpokladem je,
ze na zéakladé zjisténych informaci k urCitému pfipadu se bude dat odvodit a Iépe porozumét
pfipadiim s podobnou charakteristikou (Hendl 2016, s. 101-102). Hendl dle Yina popisuje definici
ptipadové studie jako strategii, ktera ma za ukol zkoumat ur¢ity jev v ramci redlného kontextu
a Casu, a to predevsim tehdy, pokud jsou hranice mezi kontextem a jevem nejasné (Hendl 2016,

s. 107).

Chrastina vymezuje dvé zakladni pojeti vyzkumného pristupu u piipadové studie.
Idiograficky pftistup, ktery se zaméfuje na jednotlivce, jehoz cilem je zachytit jedineCnost
zkoumaného pristupu a nomoteticky pristup, ktery se zamétuje na vetsi skupiny a cilem je vyvodit

obecné platné zakonitosti (Chrastina 2019, s. 49).

Dalo by se tedy fict, ze pfipadova studie se pouzivd pii zkoumani jednoho
cloveka/skupiny/komunity, ktera vykazuje urcCité charakteristiky a na zaklade zjisténych vysledku

a pristupt se bude dat 1épe porozumét podobné charakteristické skuping.

V ramci mé prace se budu drzet ptipadové studie hlavné z toho divodu, ze problematické
oblasti rodin z vyloucenych lokalit jsou zpiisobené vice faktory, které na sebe navzajem navazuji
a hranice mezi kontextem problému a samotnymi oblastmi nejsou zcela jasné, protoze se
navzajem ovliviiyji. Vzhledem k Cetnosti romskych rodin na Slovensku a jejich, v literatufe se
vyskytujicich, stejnych problematickych oblasti, které jsou s romskymi rodinami feSeny, je

v ramci této pfipadové studie vyuzit nomoteticky pristup.

Vyzkum pomoci piipadové studie by se mél skladat z jednotlivych kroki, které by mély
byt ve vzdjemné interakci. Sklada se z urCeni vyzkumnych otdzek, vybéru pfipadu, uréeni metody

sbéru dat a samotny sbér dat, analyza a interpretace vysledkt (Hendl 2016, s. 112-113).
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3.1.1 Techniky a limity pri sbéru dat

V ramci sbéru dat jsem vyuzila nékolik moznych technik. Primarné vychazim ze
zucastnéného pozorovani, které probihalo na mé zahranicni praxi v Komunitnim centru
v Lipanech. Zuc¢astnéné pozorovani je zalozeno na tom, aby pozorovatel nebyl pouze pasivnim
sbéraCem dat, ale zapojil se do samotného déni. To je dulezité zejména proto, aby se zkoumani
ucastnici chovali pfirozené. V ramci mé zahranicni praxe jsem témeéf denné dochazela do
Komunitniho centra, ve kterém jsem byla v pfimém kontaktu s klienty. Zaroven se zde nachdzi

i Skolni instituce v ramci niz jsem byla v pfimém kontaktu s détmi pfi vyucovani.

Jako dalsi techniku jsem zvolila polostrukturovany rozhovor se socidlnimi pracovnicemi
ptimé péce v komunitnim centru. Otdzky byly oteviené a piipravené dopiedu na zaklade cile
vyzkumu, ale zarover byla moznost se doptat na uptestiujici odpoveéd’, piipadé dovysvétlit otdzku,
pokud nebyla pro respondenty jasnd. Dalsi technika, kterou jsem vyuzila je technika analyzy
dokumentd. Jedna se predev§im o dokumenty tykajici se pifimo segregované komunity
v Lipanech, které mi byly poskytnuty méstem Lipany, vyrocni zpravy Arcidiecézni Charity
Kosice, pod niz Komunitni centrum spadd anéasledné¢ dokumenty dostupné na internetovych
strankach mésta Lipany jako napfiklad Komunitni pldnovani socialnich sluzeb na roky 2021-
2027. Jako posledni techniku dat jsem pouzila techniku dotazniki, které mély jak dichotomické
otazky s moznostmi ,,ano”, , ne“, uzaviené otazky s Casovym rozmezim, tak i oteviené otazky

s prostorem na vyjadieni myslenek a nazort.

Data byla sbirana postupné, v ramci pozorovani, jak jiz bylo uvedeno vyse, bylo Cerpano
ze zahranic¢ni praxe. Problematika tykajici se tohoto sbéru byla, ze v dobé praxe jesté probihala
pandemicka situace Covid19, takze provoz Komunitniho centra a Skoly byl v ur¢itych dobach
Caste¢né€ omezen. Rozhovory a dotazniky probé&hly o nékolik mésict pozdé€ji, kdy jsem se do
Lipan vratila. Co se tyCe zptsob rozhovort, byly veskeré nalezitosti piedem vysvétleny a udélen
souhlas, ze data mohou byt pouzita pii zachovani anonymity. Rozhovory byly nékolikrat
pferuSeny provozem centra, nasledné navazani bylo ale bez problému. Rozhovory byly se

souhlasem nahrdvdny a nasledné prob&hl doslovny pfepis nahravek.

Sbér dotaznikt probihal pfimo v misté osady — lokalita ,,Za tratou”. Bylo mi sdé€leno, ze
spoluprace muze byt naroc¢néjsi, protoze dle slov pracovnikii, v osadach v minulosti uz probihalo
mnoho vyzkumi za raznymi Gcely, které mély zivot v osadé ovlivnit k lepSimu, ale vysledky chod
osady nijak neovlivnily. Pro lep$i spolupraci mi tedy byla nabidnuta pomoc romské pracovnice

vees

vysvétlila el dotazniku, aby jej mohla reprodukovat v osadé pfimo v romstin€, pokud by to bylo
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tteba. Technické vybaveni bylo zaji§téno (dotazniky i propisky). Na kazdém dotazniku pak bylo
napsano, ze odpovédi jsou anonymni a slouzi pouze ke studijnim ucelim. Pfi samotném sbéru
tlumocila pracovnice do romstiny, aby problémem nebyla jazykova bariéra a zaroven byl dotaznik
prelozen do slovenstiny pro sniZeni jazykové bariéry. Diky doprovodu pracovnice, ktera zije
pfimo v osadé€ jsem se vyhnula i situaci, ze by respondenti nechtéli spolupracovat na zakladé

neznalosti vyzkumnika, tomu dopomohl i fakt, Ze jsem v centru pasobila a néktefi respondenti si

me pamatovali.

3.2 Popis lokality ,,Za tratou“ v Lipanech

Lipany se nachdzi na severovychodé Slovenska v PreSovském kraji okres Sabinov.
Meéstem protéka feka Torysa, ktera zaroven ohranicuje spolu se Zeleznici oblast vyloucené lokality
,,Za tratou® od centra mésta. Lokalita je navic jesté ohrani¢ena z vychodni strany Dubovnickym
potokem a celkové se tato lokalita nachazi na okraji mésta az za dopravni znackou, ktera oznacuje
konec obce. Na obrazku nize je ¢ervené oznacena cela ulice ,,Za tratou”, ve zlutém kolecku je
znacena vyloucena lokalita — tzv ,,romska osada“ a modrym ctvereCkem je oznaceno misto, kde
se nachazi dopravni znacka konec obce. Obecné je lokalita oznacovana jako lokalita na okraji
meésta, nicméné k vyse uvedenym bariéram, které tuto lokalitou ohranicuji by se dalo hovofit o

lokalité¢ mimo obec (mesto).
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Dulezité také je, v jaké blizkosti, respektive vzdalenosti se nachazi zdroje pro rodinu
z téchto lokalit jako je posta, zdravotni péce, Skola, komunitni centrum, détské hiisté, obchod nebo
vlakové stanice. To svédcCi o socialni exkluzi, protoze nejblize se nachdzi komunitni centrum,
které je vzdalené cca 700 metrt, na rozdil od toho se vSechny ostatni zdroje vzdalenostné pohybuji
od kilometru az do témér dvou kilometrti. Naptiklad nejblizsi obchod je vzdaleny 1,4 km stejné
jako lékarska péce a posta, vlakova stanice je vzdalena jiz 1,6 km a spojena Skola, kterou mnoho
déti z této lokality navstévuje je vzdalend 1,9 km. Co se ty¢e matefské Skoly ta se nachdzi vedle
komunitniho centra se stejnou adresou a na této adrese je zarover i elokované pracovisteé zakladni
Skoly Komenského, jejiz hlavni budova je vzdalena témér kilometr a pll od osady. Podstatné také
je, ze z osady do mésta nevede chodnik, ten zaina az s dopravni znackou urcujici zacatek obce,
takze obyvatelé této lokality musi chodit po hlavni cesté, ktera vede do dalsi obce, coz ztézuje

dostupnost dulezitych prostiedkt pro rodinu.

V Lipanech zilo k roku 2022 6 526 obyvatel, z toho ve vyloucené lokalité ,,Za tratou™ zilo
899 obyvatel, z toho 373 obyvatel bylo starSich osmnacti let.

Pocet obyvatel v MRK Pocet obyvatel v MRK
dle pohlavi dle véku

0,
27 s35n 422,47% 373,41%
0 526, 59%

M Zeny M muzi H 18+ mdo

Obrazek 2 - Graf pocet obyvatel dle pohlavi Obrézek 3 - Graf pocet obyvatel dle véku 1

3.3 Vyzkumné otazky a vysledky vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjisti, jaké jsou hlavni problematické oblasti ovliviujici fungovani
romskych rodiny ve vyloucené lokalit¢ ajaké intervence se pifi praci s romskou rodinou ve
vyloucené lokalité vyuzivaji. To byly i hlavni vyzkumné otazky, na které jsem se snazila zjistit
odpovéd’ v ramci rozhovora. Dotazniky pak mély za ukol zjistit s jakou oblasti v Zivoté rodiny

vnimaji obyvatelé osady nejvétsi pomoc ze strany Komunitniho centra.
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3.3.1 Problematické oblasti

Z rozhovortu s pracovniky vysly dvé hlavni opakujici se problémové oblasti, které
ovliviiuji zivot rodin, mezi tyto oblasti se fadi vzdélani a zaméstnani. Obé tyto oblasti velmi
vyrazné ovliviiuji nedostate¢né podminky na hygienu, které zhorsuji zivotni podminky rodin a tim
napomdhaji k nezaméstnanosti a nevzdelanosti. VSechny tyto faktory se pak odrazi

v prohlubovani generacni chudoby, ktera je hlavnim problémem rodin ve vyloucené lokalite.

Nedostatecné hygienické podminky se velmi Casto objevovaly jako hlavni problém, na
které poukazovali i socidlni pracovnici. Z rozhovord vyplynulo, ze rodiny z vyloucenych lokalit
se potykaji s blechami, Svaby, plosticemi a v§i. VSichni tito parazité se vyskytuji v domacnostech
predevsim z necistoty, ale stejny problém muze mit i rodina, ke které se tito parazité pfenesou
napfiklad kvuali kontaktu déti ve skole anebo kvuli tomu, ze domy, ve kterych rodiny Ziji jsou
prostoroveé malé s velkym poctem ¢lend a stoji velmi blizko u sousednich dom, takze udrzovani
Cistoty v domé, byva pro rodinu velmi narocné a v zimnim obdobi téméf nemozné. V osadée se
nachdzi hygienické centrum, kde si mohou rodiny vyprat, ptipadé se osprchovat za symbolicky
poplatek. Kanalizace vSak mezi jednotlivymi domy chybi a je zavedena pouze k hygienickému
centru a z toho plyne i neidedlni naklddani s odpady. Problém je i u vody, kdy vodovodni ptipojky
v domech véts§inou chybi a dostupnost pitné vody je zajiSténa z vydejnich stojani opét

soustfedéné u hygienického centra.

Druhou oblasti, kterd se v rozhovoru vyskytla je oblast vzdélani. V rozhovorech se
pracovnice shodly, ze rodiny nekladou pfili§ velky diraz na vzdélani, matky své déti neposilaji
do skol a nemaji zajem na tom, aby se dité vzdélavalo. Jsou zprostfedkovany doprovody déti
z osady do matetské Skoly, pfipadé zakladni Skoly Komenského jejiz elokované pracovisté se
nachdzi v ramci budovy KC, nicméné matka musi své dité vypravit. Pracovnice, vétSinou zZeny
jdou zase zpét do osady. Co se tyCe Spojené Skoly, ve které je vzdelavani zajistovano détem
s diagnostikovanym mentalnim postizenim z celkového poctu zaka dochazejici do Spojené skoly
je témét 90 % z marginalizované komunity. Problematika vzdélavani je viditelnd i ze strany
pedagogt a skolnich zafizeni, ucitelé vnimaji jako piinos pro déti, kdyz si prvni ro¢niky zopakuji,
cilené tak nechdvaji nejen nékteré déti ale i celé tiidy propadnout. To potvrdila i uCitelka zakladni
Skoly v budové KC, ktera pfi neformalnim rozhovoru sd¢lila, ze déti si alespon latku zopakuyji,
maji na to vice ¢asu, ai ona se jim mize diky tomu vice vénovat. Pomoc s détmi jako nejdilezitéjsi
pomoc a nejcastéji vyuzivanou oblast vysla i z dotaznikového Setfeni. Na otevienou otdzku, v cem

KC nejvice dotazovanym pomohlo, byla v 82 % dopisovana odpovéd ,,s détmi“. Na uzavienou
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otazku, které sluzby a jak Casto je dotazovani vyuzivaji mélo vzdélavani (matefska Skola, zakladni
Skola v prostorach KC) nejvice odpovédi a nejcastéji krouzkovana odpovéd’ byla, ze vzdélavani

vyuzivaji vice jako 3x do tydne.

Tteti problematickou oblasti ovliviiujici zivot celé rodiny je oblast zaméstnani.
Z rozhovoru s pracovnicemi vyslo, Ze mira nezaméstnanosti je v ramci osady pomérn€ vysoka.
Mnoho z obyvatel osady je schopno si préci najit, ptipadé do ni dochazet, ale dlouhodobé v ni
nevydrzi. Dle pracovnic KC praci nevnimaji jako potfebnou komoditu v zivote, a tak v ni jsou
schopni vydrzet nanejvySe tyden az dva tydny. Nicméné jsou i takovi, ktefi pracuji ¢tyii az pét let,
ale dle vypovédi jsou to pouze dvé zeny. Co se tyCe celkoveé zaméstnani v roce 2021 na polovicni
uvazek pracovalo 15 obyvatel MRK v rdmci projektu ,,Miestna obcianska poriadkova sluzba“.
Meésto Lipany dale zaméstnava na riznych pozicich s pracovni smlouvou 28 obyvatel a v ramci
sezénnich praci vykonava stavebni ¢innost 23 muzi. Tyto sezénni prace jsou vykondvany jen
v letnich a podzimnich mésicich. Divodu, pro¢ je mira nezaméstnanosti v osadé vyssi je mnoho,
muze to byt, jak vypovedély pracovnice, nezajem o praci, ale také mensi dosazené vzdélani, jehoz
pfi¢ina je popsana vyse anebo také nedostupnost prace, kdy by obyvatelé museli dojizdét do prace

do vétSich mést.

Vsechny tyto problematické oblasti spolu navzajem velmi silné souvisi a vzajemné se
ovlivigji. Prvotni pfi¢inou je chudoba, ktera je zaroveri i disledkem. Ta ovliviiuje chod rodiny
a prohlubuje generac¢ni chudobu, ktera je u rodin ve vyloucCenych lokalitach velmi bé&zna.
Problematika financi byla nékolikrat zminéna i v rozhovorech, nejen, ze rodiny z marginalizované
komunity nemaji dostateCné ptfijmy, které by jim zajistily lepsi socialni situaci, ale nemaji
dostateCné pfijmy ani na to, aby zajistili zakladni potieby vSech Clent rodiny. ,, Nemd decko ani
na obed ani na veceru ani nic, nevarim cely mesiac, bo nemdm ..., Nakiipim si stravu, kipim
oblecenie a jeden der Zijui a dalej nic, koniec *“ — popis zivotni situace rodiny z pohledu pracovnice

KC.

3.3.2 Intervence

Z vysledki vyzkumu vySly dva hlavni typy intervenci, které se s rodinou v ramci socialni
prace v marginalizované romské komunité provadi. Prvnim z nich je terénni socidlni préace, ktera
je podpofena ndrodnim projektem , Terénna socidlna praca aterénna praca v obciach
s pritomnostou marginalizovanych romskych komunit®. Terénni socidlni price je zaméfena na
skupiny ohrozené chudobou a socidlnim vyloucenim, jejim cilem je zlepSit zivotni situaci,
podpofit zménu, zvysit finan¢ni gramotnost a zameéstnanost, a to piedevsim romskym obyvatelim

zijicim v marginalizovanych romskych komunitich. Do MRK lokalizované ,,Za tratou” dochazi
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tfi pracovnici z nichz dvé jsou terénni socidlni pracovnice a jeden je terénni pracovnik. Jejich
prace je rozdelena do osmi oblasti — zaméstnanost, bydleni, zdravi, socialné-patologické jevy,
hospodarteni s financi, vzdélavani, socialni zabezpec€eni a ostatni v niz se skryva uplatiiovani prav
a opravnénych zajma. Oblast zaméstnani je zaméfena na vyhleddvani pracovnich mist
a komunikaci se zaméstnavateli v souvislosti s doklady o ukonceni pracovniho poméru. Také je
poskytovan doprovod a podpora pii vypisovani pracovni dochdzky. V oblasti bydleni se zamétu;i
na podporu rodin v udrzovani Cistoty v domech a feSeni nedoplatkd, ptipadé komunikuji se
spravcem bytu, pokud je tfeba vyfesit opravy. V oblasti zdravi se v dobé€ mé praxe nejvice fesilo
oCkovani atestovani na Covid-19. Terénni socidlni pracovnici tak pomdhali pfi asistovani
zdravotnikam, ktefi prostfednictvim mobilnich odbérovych mist a mobilnich ockovacich sluzeb
ptijeli pfimo do osady. TSP a TP organizovali samotny chod testovdni a pfed ockovanim
poskytovali informace o ockovani, vyhodach, nevyhodach, nezadoucich Ucincich a vybér, zda se
nechaji dobrovolné ockovat ¢i nikoliv. Pfi normélnim, ne pandemickém chodu, pracovnici
zajist'uji doprovody klientli na vySetfeni. V rodinach se fesi v ramci socialné-patologickych jevu
zaskolactvi, nahradni rodinna péce a fungovani rodiny naptiklad pokud je néktery ¢len v trestu
odnéti svobody. Snazi se rodiny vést k efektivnimu hospodafeni s financemi naptiklad skrze
doprovody na ndkupy, kde se snazi pracovnici ukazat levngjsi varianty potravin. Resi také
dluhovou problematiku rodin. V oblasti vzdélavani asistuji zakim pii podavani ptihlasek
a s rodinami fesi povinnou Skolni dochazku nebo dotace na stravovani pro déti. Hlavni oblasti
socialniho zabezpe€i je pro terénni pracovniky wvyfizovani karti¢ek zdravotni pojiStovny
a spoluprace se zdravotnimi pojistovnami. Terénni socidlni prace patfi k nejefektivnéjsim
zpusobum, jak s vyloucenymi rodinami pracovat. Skrze ni je mozné s rodinami probrat v§echny
dulezité oblasti a podpofit je piimo v jejich pfirozeném prostiedi, také moznost doprovazeni je
pro klienty velmi ddlezitd, kdy maji vedle sebe pracovnika, ktery jim mdze poradit. Ugelem je,
aby se rodiny naucily zmirfiovat negativni dopady socialniho vylouceni samy, bez cizi pomoci.
Vsechny oblasti feSené v ramci terénni socidlni price jsou propojeny chudobou, kterd se

v rodinéch vyskytuje a segregaci — omezenym pfistupem k riznym zdrojim.

Jako dalsi vyuzivany pfistup v socidlni praci s rodinou z MRK je ukolové orientovany
ptistup. Ten hojné€ vyuzivaji pracovnice komunitniho centra. Dulezité je, aby si ukol, ptipadné cil,
za kterym je ukol tvoren, zvolil sam klient. V KC si zakladaji individudlni plany, ve kterych jsou
identifikovany cile prace. Nejcastéji feSenou oblasti, které je pro rodinu stézejni je oblast financi.
Hlavnim cilem pro rodinu je najit rizné moznosti snizeni vydajii. Co se tyce konkrétnich ukolq,
ke kterym socidlni pracovnice napiiklad matky vedou je kojeni. Matky Casto vyuzivaji piikrmu,

které jsou finan¢né naro¢néjsi, proto jim pracovnice vysveétluji prinosy kojeni a snazi se je k tomu
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vést. V tomto pripadé je dobré spolupracovat s TSP/TP. Dal§im tkolem je nalezeni zaméstnani.
Ukolem pro klienty je donést dokumenty, které by byly v zamé&stnani tieba, nasledné jim
pracovnice ukazi moznosti préce, o kterou by se klient mohl uchazet. I v tomto ptfipadée je dobré
vyuzit spolupraci s terénnimi pracovniky, kteti by poskytli doprovod do zaméstnani. Co se tycCe
zameéstnani, tak v KC probihd podpora v rozvoji dovednosti naptiklad tim, ze se uci tkat koberce
pod dohledem socidlnich pracovnic. Pracovnice pak v rozhovoru uvedla i to, ze se snazi mladé
&leny rodiny vést k odstéhovani se do Ceské republiky za ucelem prace. Na zakladé jejich
zkugenosti, se rodindgm v CR vede 1épe a maji lepsi socialni situaci. Velmi &asto feSenym cilem,
za kterym pfiijdou rodiny pfimo do KC je kiest ditéte. Potfebuji poradit, co vSe je tfeba zajistit
pred kitem a pracovnice pak zajisti farate, ktery kiest provede. Ukolem rodiny, pro splnéni tohoto
cile je dité nachystat, a pfedevS§im dojit na domluveny termin a domluvenou hodinu kitu do
kostela. Pracovnice se pak nasledné k feSenym tématiim vraci a snazi se zjistit, zda a jakym

zpusobme ukoly plni, nebo neplni, a to vS§e zaznamenavaji do jednotlivych individualnich plana.

3.4 Shrnuti

Tato ptipadova studie se zaméfovala na zjisténi konkrétnich problematickych oblasti
se pfi praci vyuzivaji. Z vyzkumu vyplynuly tfi hlavni problematické oblasti, kterymi jsou
hygiena, vzdélani a zaméstnani. VSechny oblasti spojuje hlavni problematika, s niz se vSechny

rodiny z vyloucené lokality setkdvaji, a tou je chudoba.

Z vyzkumu dale vyslo, Ze nejCastéjsi préce, kterd se s rodinami ve vyloucené lokalité déla,
je terénni socidlni price. Ta byva velmi dobrym prostiedkem k podpofe rodin v jejich pfirozeném
prostfedi. Terénni pracovnici poskytuji podporu v oblastech zaméstnanosti, bydleni, zdravi,
vzdélavani a dalSich oblastech. Jako pfistup socialni prace, ktery se vyuziva v Komunitnim centru
je ukolové orientovany pristup, ten poméha rodindm s dosazenim vlastnich cila. Z dotaznikd pak
vyplynulo, Ze nejvice rodiny vidi pomoc s détmi, a to zejména pii navstéve Skoly. Nektefi vnimali
i pomoc v oblasti prace, kdy KC zaméstnava nékolik zen z osady. Zaroven se ve vyzkumu
ukazalo, ze ackoliv by pracovnici pracujici s vyloucenou komunitou méli vyuzivat antiopresivni
lokalité koukaji z perspektivy ,,Romové, ktefi necht€ji nic ménit, jejich zplsob zivota jim
vyhovuje®, 1 pfes to, ze na otdzku, zdali jsou n&jaké prekazky, které by je omezovaly pfi praci
s témito klienty byla odpovéd’ ,,ne”. Z toho tedy plyne, ze ackoli se socialni pracovnici snazi témto
rodindm pomoci, potykaji se s vlastnimi presvédcenimi, které na celou praci mohou mit negativni
dopady.
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ZAavér
Cilem predlozené prace bylo porozumét problematice socialni prace s rodinou ve
vyloucené lokalité Lipany. V prvni ¢asti prace byly popsany zékladni teoreticka vychodiska, které
mély priblizit jak vyuzivané pristupy v socidlni praci s rodnou, tak i pfistupy, které by byly vhodné
vyuzivat a v praxi se s nimi nepracuje. Dale byla popsana romska rodina zijici ve vyloucené
lokalité, jeji charakteristiky, u nichz bylo zji§téno, Ze nejsou primarné urené etnicitou, ale
samotnou lokalitou, ve které tyto rodiny ziji. Byly popsdny protektivni, a i rizikové faktory téchto

rodiny, které zaroven byly vidéné 1 pfi osobni navstéve této lokality.

Ve vyzkumné cCasti pak byla cilené popsana vylouCené lokalita v Lipanech
a prostiednictvim pfipadové studie byly piedstaveny intervence vyuzivané srodinou v této
lokalité, stejn€ jako nejCastéji feSené problémy rodin. Na zakladé vyzkumu byly definovany tfi
hlavni problematické oblasti rodin, kterymi jsou hygiena, bydleni a zaméstnani. Tyto data byly
ziskdna predevS§im zrozhovort se socialnimi pracovniky Komunitniho centra v Lipanech.
Zaroven byla néktera témata podporena i dotazniky se samotnymi Cleny rodin. Ddle pak bylo
zjisténo, ze nejvice se vyuziva terénni socialni prace jako typ socialni prace s témito rodinami

a jako pfistup je nejvice vyuzivany ukolové orientovany pristup.

Vyzkum ukazal, ze problémové oblasti, se kterymi se rodiny ve vyloucené lokalité
potkavaji nejsou zalozené na etnicité, ale na chudobé a na samotném socialnim vylouceni. To totiz
zpusobuje socialni izolaci od zbytku spolecnosti a zaroven nedostupnost potiebnych zdroju, které
by rodina potiebovala pro zajisténi rodiny. Z toho plyne zdvislost na socidlnich vazbach pfimo ve
vyloucené komunité. Vyzkum také ukazal, ze ackoliv by socidlni prace méla predchazet opresi,
velmi ¢asto tomu tak neni. Samotni socialni pracovnici si nemusi uvédomovat, ze misto pomahani
rodinam spiSe podporuji jejich zavislost na socialnich sluzbach, a tim se samotni pracovnici stavaji
soucasti problému. Také se ukazalo, ze socialni prace s romskymi rodinami je velmi podobna
socidlni préci s majoritnimi rodinami s jedinym rozdilem — majoritni rodina nebyva formovana

socidlnim vyloucCenim, a tak se nemusi potykat s problémy, které z tohoto jevu plynou.

V socidlni praci s rodinami z vyloucené lokality je velmi dilezité uvédomovat si veskeré
souvislosti, které z exkluze plynou a pokud se jedna o romskou rodinu je zaroven dulezité
uvédomovat si opresi a piedchazet ji. Reseni problému vylou¢eni Romd na Slovensku vyzaduje
komplexni pfistup, v€etné snahy o boj s diskriminaci, zlepSeni pfistupu ke vzdélani
a zamestnanosti, podpora socialniho zaclefiovani a zlepSeni zivotnich podminek pro tuto

komunitu. Tato snaha by meéla byt provadéna jak na Urovni stitnich instituci, tak na drovni
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spole¢nosti a jednotlivych ob&ant, ktefi jsou kompetentni tyto zmény provadét. Podstatnou
soucasti prace by mélo byt zjistovani problému komplexné a snazit se odstrafiovat nebo alespori

zmiriovat dopady socialniho vylouceni.
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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou socialni prace s rodinami v romské
komunité v Lipanech na Slovensku. Cilem prace je zjistit, jaké hlavni problematické oblasti fesi
rodiny v marginalizované romské komunit€ a jaké pfistupy socialni prace jsou vyuzivany pii praci
s touto cilovou skupinou. V préci je pouzit kvalitativni vyzkum. V prvni €asti prace definuji
zakladni pojmy, které slouzi klepSimu pochopeni dané problematiky. Nasledné popisuji
vyloucenou romskou lokalitu nachdzejici se v Lipanech, jeji problematické oblasti a jaké
intervence se s v této lokalité vyuzivaji. V zavéru poukazuji na néstrahy, které pfi praci s touto
cilovou skupinou mohou nastat. Tato prace by meéla napomahat k lepsimu pochopeni socialni
situace, ve které se rodiny z vylouCenych lokalit nachazi a muze slouzit, jako zaklad pro dalsi

vyzkum.

Klic¢ova slova
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Abstract

This bachelor thesis deals with the issue of social work with families in the Roma
community in Lipany, Slovakia. The aim of the work is to find out what main problem areas are
solved by families in the marginalized Roma community and what social work approaches are
used when working with this target group. Qualitative research is used in the work. In the first
part of the thesis, I define the basic concepts that serve to better understand the given issue.
Subsequently, I describe the excluded Roma locality located in Lipany, its problem areas and what
interventions are used in this locality. In conclusion, I point out the pitfalls that may arise when
working with this target group. This work should contribute to a better understanding of the social
situation in which families from excluded locations find themselves and can serve as a basis for

further research.
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Seznam zkratek

MRK - Marginalizovana romska komunita
TP — Terénni pracovnik
TSP — Terénni socidlni pracovnik

KC — Komunitni centrum
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