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Anotace
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UVOD

Tato bakalaiska prace se zaméiuje na soucasny projev dospélého ¢loveéka v pisemné i
mluvené formé. Na fakt, zda a proc je dilezité péstovat spravné navyky jazykového projevu jiz
od utlého veéku, na spravné zasady mluveného i pisemného projevu u dospélych, predevsim na
dodrzovani spravnych zasad mluveného projevu u vefejné Cinnych osob. Prace se bude
okrajové zabyvat analyzou vzdé€lavacich programli zaméfenych na dospélé a dopady

nekulturniho projevu na ¢eskou vzdélanost obecné.

Jedna se o komparaci pohledu, jaky diraz byl kladen na mluveny projev clovéka historicky
vzato, a jaky diraz (zda vlibec) je pfisuzovan dneSnimu pojeti mluveného i pisemného projevu
clovéka. Tato teoreticka préce si klade za cil poukazat na stale ¢ast&j$i neSvary v pisemné i Gistni
komunikaci, na ptibyvajici chybovost, pfedev§im Vv pisemném, ale i Gstnim vyjadfovani, které
jsou patrny zejména u dospélych, jelikoz déti procesem vzdélavani teprve prochazeji a navyky

a zasady spravného projevu, pisemného i mluveného, postupné nabyvaji.

V prvni Casti prace, ktera se zaméiuje na uméni rétoriky jako védy, tzn. mluveny projev,
jenz byl nedilnou soucasti vzdélanosti a mé¢l své neménné zasady, které pietrvavaji dodnes, je
zminén vztah vyznamnych historickych osobnosti k tomuto uméni slova. Rétorika byla v davné
historii povaZzovéana za uméni, které bylo postaveno na roveil ostatnich tehdejsich véd, v mife
své dulezitosti stala hned za filozofii. Jeji zasady a vyznam se dodnes Vv podstaté nijak
nezménily. Pouze se nékteré detaily upravuji tak, aby byly aplikovatelné na projev souc¢asného

¢lovéka, nicméné jadro zlistava neménné.

Druha ¢ast bakalaiské prace, ktera se zabyva piedev§im nekvalitnim, vesmés nekulturnim
projevem dnesniho ¢lovéka, pfinasi ukazky kultivovaného i nekultivovaného projevu. Autorka
v ni poukazuje na casté chyby Vv jazykovych projevech jednotlivci. Zejména se chybuje
V pisemném projevu, ktery je dnes upfednostiiovan. Soucasna hekticka doba bohuzel nahrava
faktu, kdy neni ¢as na kontrolni mechanismy a casto tak vitézi kvantita nad kvalitou. Lidé
neveénuji pozornost tomu, co napisi a mnohokrat ani tomu, co vyiknou. Psané projevy, které
jsou dnes preferované pied projevy mluvenymi, jsou mnohdy nesrozumitelné pro svou castou
chybovost. Tato skute¢nost se tyka veskerého pisemného projevu cloveéka projevujici se

v emailové komunikaci, na socialnich sitich, v SMS.



Ukolem této prace je zjistit, jaké instituce a organizace se zamécfenim na vzdélavani
dospélych, se zabyvaji rétorikou s diirazem na kultivovanost mluveného projevu, spravnost a
Cistotu projevu, kvalitu pisemného projevu S odkazem na vyznam rétoriky pramenici z dob

jejich pocatkd.

Cilem bakalaiské prace je pfinést zasadni zhodnoceni, v jakém stavu je soucasna uroven
vzdelavani dospélych, a to pouze po strance kultivovanosti pisemného i mluveného projevu
dosp€lého jedince. Vysledkem je teze o stavu soucasné vzdélanosti a kultury jednotlivce po
strance jeho jazykového projevu. Zhodnoceni tohoto Setfeni ma slouzit k zamySleni nad
soucasnym projevem dospélého ¢loveéka a jeho schopnosti umét se vyjadrit korektné, spisovné,
jazykové spravné. Autorka chce apelovat na nutnost spravného projevu u dospélého ¢loveka ve
vSech jeho podobach, aby byla zachovana kontinuita vzdélanosti a nedochazelo k upadku

naSeho matetského jazyka a tim 1 celé spolecnosti.

Zavér prace je vénovan celkovému shrnuti dosud poznanych skutecnosti o vyvoji rétoriky
a pristupu k fe¢nictvi, je zde nastinéno, jak by se melo pohlizet i ptistupovat k mluvenému i

pisemnému projevu ¢lovéka v budoucnosti.
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2. VZDELANOST, KOMUNIKACE, MLUVENY PROJEV

Co to je vzdelanost? Dle Prichy oznacuje tento pojem ,,stav kultury, mezilidské vztahy nebo
jejich uroven, schopnost dosahovat konsenzu, schopnost se dohodnout, schopnost uchovat si
podstatné hodnoty z minulosti a zaroven byt schopen utvaret vlastni budoucnost. .... Vzdelanost
Jje chdapana jako néco, co nesmime ztratit, protoze jinak bychom mohli ztratit svoje specifika. ...

Vzdeélanost je castéji nez vysledek vzdélavani chapana jako kulturni stav, at uz clovéka, naroda,
svéta nebo etnika“.! Walterova vidi vzdélanost jako schopnost celé spolecnosti cCerpat
Z kulturni a socialni zkuSenosti a zaroven vytvaret nové poznatky a ty vyuzivat ke svému rozvoji.

Vzdeélanost nebude posuzovana pouze podle stupné dosazeného vzdélani, nybrz i podle

kultivovanosti jednotlivce a jeho schopnosti reagovat na zmény, které prindsi soucasny svet.?

Vzdé€lanost jednotlivce tzce souvisi s pojmem komunikace. Tento vyraz pochazi
z latinského ,,communicare*, coz znamena n€komu néco dat, sdilet néco s n€kym, vyménovat
si informace. Autorka se v této praci bude zamétovat predevsim na komunikaci mezilidskou,
jako vyménu informaci mezi lidmi. Pro uskute¢néni procesu komunikace jsou dilezité urcité
nastroje nebo prostredky. Jde pfedevsim o verbalni prostfedky — fe¢ a pismo — ale 1 neverbalni
prostiedky, jako jsou mimika, gesta apod.® Neverbdlné jedinec komunikuje vyrazem obliceje,
oddalenim, dotekem, postojem, pohyby, gesty, pohledy, tonem feci, jejim tempem a dalSimi
paralingvistickymi projevy. Je tfeba stale mit na paméti, Ze jedinec komunikuje komplexné.
Neni proto mozné zaméfit se pouze na jeden prvek komunikace a podle n¢j usuzovat na
zakladni pohnutky clov€ka. Pravé neverbalni komunikace a jeji spravna interpretace je
v mezilidské komunikaci velmi dulezitd. Tim, co jedinec prostiednictvim téchto signalt
sdéluje, vyjadiuje to, jak se citi a co proziva. Casto pravé prostiednictvim neverbalnich signald

vyjadiuje své skutecné postoje. Vyraz obliceje byva do urcité miry funkci toho, co ¢lovek

LSYRISTE, 1. Podstata diskurzu o ndrodni vzdélanosti v ceskych médiich. In: PRUCHA, J. Ceské vzdélanost.
Multidisciplinarni pohled na fenomén narodni kultury. Praha: Wolters Kluwer, 2015. s. 11. ISBN 978-80-7478-
675-4.

2WALTEROVA, E. Rozvoj ndrodni vzdélanosti a vzdélavani ucitelii v evropském kontextu. In: Pedagogika:
Priicha, J. Vzdeélanost/ndrodni vzdélanost: nevyjasnény pojem pedagogické teorie [online]. [cit. 2017-02-15]. s.
276. ISSN 2336-2189. Dostupné z: http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=1122&lang=cs

3NOVY, I. a S. SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace: Cesi a Némci, 2. vyd. Management Press,
Praha 2015. s. 16. ISBN 978-80-7261-298-7.
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proziva a jaké jsou motivy jeho chovéni. Vyrazné se podileji predevsim oci a zptisob, jak se
&lovék na druhé lidi prevazné diva. Vyznamné byva zejména to, co se sdéluje tsmévem. Usmév
jako fyziologicky nejméné naro¢ny vyraz obliceje, se dokonce po urcité dobé na cloveku
trvaleji ,,podepise” v podob¢ vrasek a koutkli ust obracenych smérem nahoru. Zatimco pro
vyraz o¢i. Podstatnd ¢ast neverbalni, resp. paraverbalni komunikace souvisi s mirou emoci,
kterou fec¢nik projevuje navenek. Zaroven je nutné si uvédomit, Ze prave tato skutecnost je
vyznamné kulturné podminéna. Pti rozhovoru je vzdy tieba vénovat pozornost tomu, co
doty¢ny sdéluje, neni vS§ak mozné zaroven nevénovat pozornost tomu, jak se tcastnik tvari, co
sd¢luje postojem svého téla a svymi gesty. Lidé se od sebe obvykle 1i§i riznou mirou citlivosti
na tyto aspekty mezilidské komunikace. Ukazuje se, ze lidé s vys$i mirou empatie (schopnosti
vcitit se do druhého) jsou zpravidla schopni vnimat vice znakli nez lidé, ktefi tuto schopnost
nemaji. Schopnost empatie je do urcité miry ¢lov€ku jiZ vrozena, ale da se 1 ovlivnit a vycvikem
zlepsit. Méla by patfit do osobnostni vybavy kazdého dobrého manazera, protoze je nezbytnym
ptedpokladem uc¢inného plisobeni na lidi. Tato empatie je vSak u riznych kultur rozvinuta

V nestejné miie.?

Mluveny projev, ktery fadime do prostfedkii verbalni komunikace, pouziva specificky
znakovy systém (fec a pismo), je dan konvenci a ptedstavuje obecny systém vyznami piijimany
vSemi cleny urcitého spolecenstvi. Kromé jazyka je dulezitou slozkou verbalni komunikace
také paralingvistika. Jedna se o nejriznéjsi zvukové mimoslovni projevy, které fe¢ b&zné
doprovazeji. MiiZe to byt naptiklad opakovani slov, vypliiovani mezer mezi slovy nebo vétami

nejriiznéjs$imi zvukovymi &i slovnimi projevy.®
Paralingvistické charakteristiky feci (podle J. Kiivohlavého)

1. Hlasitost feci
e Velmi ticha — Sepot
¢ V mezich normalu
e Hilasita — hlu¢na

2. Vyska ténu feci

4 NOVY", L. a S. SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace: Cesi a Némci, 2. vyd. Management Press,
Praha 2015. s. 18 - 19. ISBN 978-80-7261-298-7.

5NOVY, I. a S. SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace: Cesi a Némci, 2. vyd. Management Press,
Praha 2015. s. 20. ISBN 978-80-7261-298-7.
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e Hlubsi hlas — bas, alt
e V mezich normélu
e Vyssi hlas — tenor, sopran
3. Rychlost feci
e Mluvi pomalu — az pfili§ pomalu
e Mluvi stfedné rychle
e Mluvi velmi rychle
4. Objem feci
e Rekne toho malo
e Hovofi piimérené
e Sdéli toho mimofaddné mnoho
5. Plynulost feci
e Neni plynuld — se zdmlkami a pomlkami
e Pfirozena plynulost
e Mimotéadna plynulost (,,mluvi jako kniha“)
6. Intonace — melodie feci
e Stale stejna, monotonni
e Piirozena
e Prehnana intonace (,,téméf zpiva“)
7. Chyby v feci
e Mnoho chyb a pfeteknuti v feci, nedokoncené véty apod.
e Chyby jsou v mezich normalu
e Ret je téméf dokonala, bez chyb
8. Spravnost vyslovnosti
e Nepecliva, ledabyla vyslovnost, vede k nesrozumitelnosti
e Normalni vyslovnost
e Piehnana vyslovnost (,,radoby* co nejspravné;jsi)
9. Kovalita fe¢i — vécnost hovoru
e Velmi strohy projev (téméf jen ,,ano* a ,,ne*
e Tématu pfiméfeny projev
e Rozvlacny projev — upovidany

10. Clenéni fe¢i — frazovani

13



e Bez vyraznéjsich piestavek a pauz (mluvi ,,jako stroj*, chybi napt. prestavky
mezi vétami)
e Normalni

e Pfehnané ¢lenéni — roztrhani fe¢i®
Mluveny projev ma mnoho forem, mezi zékladni utvary patii:
REFERAT

Vyjadiuje néco nového ¢i aktualniho. Je podrobny, obsahuje vSechny zékladni udaje. Cilem
je podnitit posluchace k hlubsimu zajmu o dané téma. Referat ma obycejné osnovu: stru¢na
celkova zprava, vycet hlavnich problémi, predev§im hodnoceni, ziskavaci zavér (informace
z konference, informace pracovnika, ktery se vratil ze sluzebni cesty). Je mluvenou obdobou
toho, cemu se v pisemné podob¢ fika hodnotici zprava. Protoze se podava ptimou feci k lidem,
nemuize mit formu knizné zapisovou, stroze ufedni nebo heslovitou, ale prednasi se v celych
vétach a v pfirozeném plynulém podani vhodném k poslechu. Pfitom je to projev vécny,
objektivné informativni, apelujici na rozum. Referat je v podstaté neosobni, referent zpravidla
nemluvi za sebe, nybrz jako odpoveédny predstavitel organizace ¢i instituce. Prave referat jako
véeny podklad k diskusi a k feSeni zcela urcitych ukolt, vyzadujici uritost a pFesnost udaju a
vyroki, naprosto nepfipousti fraze a klisé. Referat by nemél byt pouze ,,odiikan®. Vyzaduje
dobry, zvuény prednes hlasem ptizpisobenym mistnosti, pfip. technickému zafizeni, zajisté 1

typu shromazdéni.’
PREDNASKA

Posluchaci se bud’ dozvidaji nové poznatky, nebo hloubéji poznéavaji takové, které znaji pouze
zbéZné. Jsou zde kladeny velké naroky na posluchace 1 ptredndSejiciho, pfedevSim na
soustiedénost a spolupraci. Osnova se skldda z Gvodu, stati a zavéru (napr. vysokoskolsky
vyklad). Jde o jednostranny pienos informaci, interaktivita neni pfilis§ zadouci, nebot’ by narusila
puvodni plan. Kvili ekonomic¢nosti se ¢asto potrdda pro velké publikum, coz znemoziuje se

individualné vénovat dotaziim ¢i vést debatu s posluchaci. Nevyhodou této formy vzdélavani

6 KEIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime. Svoboda, 1988. s. 134-135. ISBN 25-095-88.
"MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a uispésné jednat. 2. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2008. s.
35-36. ISBN 978-80-86723-32-7.
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je pak pasivita posluchacti. Mluveny projev prfednasejiciho mtize doprovazet prezentace. Forma
prednasky se lisi dle kultur. V anglosaskych zemich pfednasky doprovazi diskuse a prednasejici

ji moderuje. Ve vychodni Asii je u¢itel vniman jako autorita a prednasky tak byvaji monotonni.®

KOMENTAR

Vyraz pochazejici z latinského ,,commentarius® — denik, zaznam, je informace o textu
literarniho dila a o praci jeho autora. Tento slohovy utvar slouzi k osvétleni urcitého textu,
udalosti. Obsahuje vysvétlivky, jejichz ukolem je objasnit souvislosti, nardzky, historické
okolnosti, vztahy a jiné nejasnosti. Komentat je nedilnou soucasti védeckych textii, zatimco u
ctenafskych vydani obsahuje pouze zékladni informace. Cilem je shrnout zakladni mySlenku,
vysvétlit nejzavazngjsi skuteCnosti, nastinit zpisoby praktické aplikace, poptipadé vyjadrit i
nezaujaté stanovisko (Castéji psana forma v tisku, jinak komentare v televizi). Pomérné
specifickym a samostatnym literarnim ttvarem jsou komentafe zakond, které podrobné

rozebiraji jejich jednotliva ustanoveni.®

DISKUSE A DISKUSNi VYSTOUPENI

Pojem pochazi z latiny (z lat. discussio od dis-quatere, pie-tiasat, zkoumat, diskutovat).*
Jejim cilem je osvétlit néjaky problém z riznych hledisek a hledat mozna feSeni vzdjemnou a
konstruktivni vyménou nazorti. Uvadgji se diikazy a piiklady, vyslovuji se namitky. Uginna
diskuse je zalozena na dialogu (ucastnici védecké konference). Diskusni vystoupeni ma byt
mluvéi vyjadiuje své stanovisko k néjakému problému. Zejména z jeho zavéru ma byt zcela

jednoznacné, co diskutujici navrhuje.
PANELOVA DISKUSE

Je formou diskuse zaranzované pro vetejnost. Obvykle se jednd o vystoupeni odborniki
nebo odpoveédnych Cinitelli jistého oboru plisobnosti. Miva nejcastéji ucel informativni a
nauc¢ny. Misto referatu ¢i prednasky rozvine skupina pfed publikem téméf volny dialog a

poskytuje timto zpisobem poslucha¢im vhled do urcité problematiky. Na programu byvaji

8 Wikipedie. In: Wikipedia [online]. [cit. 2017-01-28]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Pfednaska
® Wikipedie. In: Wikipedia [online]. [cit. 2017-01-28]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Komentat
10 ONLINE ETYMOLOGY DICTIONARY [online]. [cit. 2017-01-28]. Dostupné z:
http://www.etymonline.com/index.php?search=discussion&searchmode=none
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témata vysoce aktualni, vychazejici vstiic zivému zajmu vefejnosti. | tato forma projevu musi
mit osnovu, tzv. urity logicky a psychologicky postup, ktery je nendsilné sledovan
moderatorem, jenz besedu pfipravuje a fidi. Dialogickd forma, mnohost ucastnicich se
osobnosti 1 pfistupti k véci, stiidani hlas, nenucenost projevu i pohled na seskupeni

diskutujicich, ¢ini tento zptisob sdélovéani velice atraktivnim.*

PROJEV

Reénik jim zaujima stanovisko k n&jakému jevu, struéné jej rozebira a hodnoti, v zadném
pfipadé jim nepoucuje. Hlavnim poslanim je pfispét k slavnostnosti urcitého okamziku.
Obsahem projevu byva hodnoceni minulého obdobi nebo skute¢nosti, vyhlidkové perspektivy

(slavnostni projev, politicky projev).
PROSLOV

Je krat$i, méné oficidlni projev mensiho rozsahu (slavnostni zahdjeni néjaké akce — vystavy,
zacatku Skolniho roku, apod.). Oproti projevu mé jednodussi kompozici, byva méné oficidlni,

vice srde¢ny ¢i pratelsky. Mohou v ném byt pouzita citove zabarvena slova.
PRIPITEK

Jednd se o kratkou formu proslovu, ktery byva pronaSen pii nékterych slavnostnich
ptilezitostech. M4 byt obsahové sevieny a kratky, jeho nejcastéjSim obsahem je vtipné, neotiele
formulované blahoptani. Reénik by si mél promyslet, o dem bude hovofit, aby fe¢ byla plynula,

vystizna, bez zadrhavani. Projev by mél trvat asi 3 minuty.
REC

Je to nejpropracovanéjsi fec¢nicky utvar, byva povazovana za vrchol fe¢nického umeéni.
Cilem je pln¢ ziskat posluchace (zdverecna rec u soudu, prezidentsky projev se nekdy také blizi
reci). Rozmér tfe€i je dan velikosti tématu a spoleCenského poslani. Je G¢inn€ rozvrzena,
dokonale strukturovana, sleduje u¢inek soucasné v nékolika smérech: jednak podéava tivahu o
ur€itém kulturnim, ekonomickém, historickém, politickém aj. tématu, objasfiuje vyznam

nckteré otazky, jez se vztahuje k dané ptilezitosti ¢i k politicky vytyCenému cili, jednak fe¢nik

1 MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a tispéiné jednat. 2. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2008. s.
37. ISBN 978-80-86723-32-7.

16



usiluje o emotivni ptisobivost, o vyvolani citového vztahu k ur¢ité hodnoté, k jistému idealu.
Jde i o potiebu strhnout lidi k &inu. Re¢ miize byt politicka (mé4 piedevsim ziskat k uréité akci,
vytycit ji program a dat ji smér) a slavnostni (mé dotvaret nalezity patos a vtisknout slavnostni
nadech momentiim a epochdm zvlastniho spoleCenského vyznamu). V soucasné dobé se
hranice mezi obéma typy fedi dosti stird. Re¢ ke slavnostni piileZitosti byva spojovana
s programem politickym. Soucasti velkého politického fecnického projevu byva i filipika, tj.
fe€ utocnd. Byva ji napadan nepftitel nebo negativni jev ve spolecnosti. Neméla by spocivat
V urdzeni, ba naopak — brilantni filipika je dokladem kulturnosti, intelektudlni urovné a bystrosti
ducha tecnika. Pfi fe¢i je nutno dobie modulovat hlas, peclivé artikulovat, vhodné¢ meénit
dynamiku se zfetelem k riznému vyznamu jednotlivych slov a pasazi. Je mozny i ostiejsi
bojovy ton, dialektické kladeni tezi a antitezi. Dobie podavané ptresvédCujici a aktivizujici
myslenky maji byt zaméfeny na obecné povédomi posluchaéi, nikoli na odborné kruhy. Re¢ je

projev Kk lidu v tom nejkulturngjsim slova smyslu.*2
BESEDA

Jeji podstatou je pratelsky rozhovor lidi, ktefi se navzajem dobfe znaji, nebo rozhovor mezi
odborniky. Vetejné besedy prechéazeji Casto do diskuse. Piivodné se jednalo o lidovou zdbavu

v 19. stoleti, spojenou s tancem, hudbou a deklamacemi, jak uvadi Ottiiv slovnik naucny.*®

DEBATA

Rozumi se ji vyména nazorti o néjakém dil¢im odborném nebo zdvazném problému konana
nejcastéji v uz§im kruhu ucastnikl. Debata miize byt politicka (parlamentni, ptedvolebni) nebo
soutézni studentskd, v niz se zpravidla dva tymy studentl snazi presvédCit rozhod¢i o
pravdivosti ¢i nepravdivosti dané teze. Mezi piinosy soutézniho debatovani patii zlepSeni
vyjadfovacich schopnosti, logického uvazovani a argumentace, schopnost prace s informacemi,
stejné jako odstupu a nezaujatého pohledu na problémy. Soutézni debata mize mit mnoho

formatd, které se lisi poétem mluvéich, jejich rolemi a celkovym zaméfenim debaty.'*

12 MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a tispésné jednat. 2. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2008. s.
42-43. ISBN 978-80-86723-32-7.

18 Ottirv slovnik naucny [online]. [cit. 2017-01-28]. Dostupné z: Beseda. In OTTO, J. Ottiiv slovnik nauény.
Praha: J. Otto, 1890. Dostupné online. Svazek 3, s. 883-884.

14 Wikipedie. In: Wikipedie [online]. [cit. 2017-01-28]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Debata
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INTERVIEW

Slovo pochazejici z francouzského entrevue, pieneseno do anglického inter a view, (Cti
intervijit) je metodicky vedeny rozhovor s cilem ziskat potiebné informace, pouzivany
predevsim v Zurnalistice. Interview je také publicisticky (n€kdy i1 zpravodajsky) zanr. Jedna se
o druh zpravy, kterd ma dialogickou formu a autentickym zptisobem informuje o riiznych
skute¢nostech. Osoba, ktera rozhovor tidi, musi klast provokujici otazky, ale soucasné je
tematicky usmérnovat. Odpovédi by mély tvofit kompaktni celek (napr. Marek Eben - Na

plovarné).®®

TISKOVA KONFERENCE

Je nejnarocnéjsi formou vetejného mluveného projevu. Provéfuji se zde védomosti
dotazovaného, jeho myslenkové schopnosti a mentalni reakce — zvlasté schopnosti bystie
reagovat, pohotové argumentovat a piesvédCovat. Zasadou je vécnost, strucnost a
srozumitelnost. Dilezitou roli hraje schopnost umét prosazovat urcitou ideu a také ji obhdjit.

Tiskovou konferenci fidi obvykle ten, kdo ji pofada, byvéa ¢asové ohrani¢ena.®

15 BALHAROVA, K. [online]. [cit. 2016-11-18]. Dostupné z: http://kamizdat.wz.cz/
18 MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a tispésné jednat. 2. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2008. s.
40. ISBN 978-80-86723-32-7.
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2.1 Mluveny projev z hlediska historického

Na zacatek je tfeba vysvétlit nékolik pojmu souvisejicich s mluvou. Etymologie je véda o
vzniku a vyvoji slov. Recké slovo RHESIS znamené fe¢, oviem uZ pouzivani slova RHETOR
ve starém Recku o né¢em vypovida: neoznacovalo totiz ¢lovéka, ktery bézné hovofil, nybrz
mistra slova. Posléze se tohoto oznaceni uzivalo viibec nejnaro¢néji — totiz jen pro toho, kdo
vyucoval ostatni k mistrovstvi v feci, tedy pro ucitele ,,rétoriky — védy o mluveni a umeéni

mluvit*.*’

Rétorika jako teorie i1 praxe fe¢nického uméni ma v civilizované Evropé dévnou tradici.
Zrodila se jiz v 5. stoleti pt. Kr. v Syrakuséach na Sicilii jako fe€nicka teorie (techné rhétoriké),
kterou poprvé uvedl Korax ze Syrakus, jeho zak Teisias potom napsal prvni u¢ebnici rétoriky.

Slouzila ptedevsim k sestavovani soudnich feci.

Uciteli vSeobecné nauky o fecnictvi se stali teprve sofisté. NejstarSim sofistou byl
Prétagoras, jenz tvrdil, Ze vSechno poznani je zavislé na okamzitém stavu mysli ¢lovéka, na
jeho smyslech, duSevnim rozpoloZeni a stavu organismu. Naproti tomu Sokratés zalozil svou
rétoriku na tezi, ,,kdo na zakladé rozumu pochopi, kde je a co je pravda, bude spravné jednat a
soucasné zazivat 1 pocit Stésti®. Mezi dalSi vyznamné osobnosti spjaté s rétorikou patii zejména
Sokratliv Zak Platon, ktery soudil, ze rétorika mliZze byt dokonalou naukou pouze tehdy, bude-
li slouzit dobru. Postupné bylo rétorské uméni stéle vice spojovano s vyukou fe¢nictvi. Zaci se
zde ucili pasobiveé mluvit, psat, okouzlovat posluchace vtipem, zaujmout ¢lenénim vét, rytmem

i zvukovymi efekty. Reckd rétorika kladla diiraz ptedev$im na ladnost feéi.

Za klasiky antického fec¢nictvi jsou povazovani pfedevs§im logografové Lysias a Isokratés.
Dalsim vyznamnym fe¢nikem byl Aristotelés, zak Platontiv, ktery na rozdil od Isokrata kladl
diraz na vahu myslenek. Aristotelés povazuje rétoriku za nezbytnou soucast politiky. Politiku

ovsem spojuje s etikou, nebot’ otazka politicka je vzdy i otdzkou mravni.*® Aristotelés ve své

' KOHOUT, J. Rétorika — Uméni miuvit a jednat s lidmi, 4. doplnéné vyd. Management Press, Praha 2005. s.
17. ISBN 80-7261-072-4.

18 MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a tispésné jednat. 2. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2008. s.
11 -12. ISBN 978-80-86723-32-7.
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Rétorice mluvi o trojim druhu feci — o fecech soudnich, poradnich a oslavnych. Tradi¢né se
pojmem fe¢ mysli pomérné slozity, zavazné strukturovany, disledné propracovany utvar, a to
jak v jazykové a stylistické, tak v pfednesené formé projevu. Pronést ptipravenou vyttibenou
fe¢ kultivovanou formou mluveného projevu pii soudnich procesech, politickych udalostech,
spolecensko-kulturnich shromazdénich ¢i jinych vyznamnych akcich se povazovalo za vrchol
fecnického uméni a vyznamni starovéci fecnici byli povazovani za velké a oslavované idoly

své doby.!®

Za nejvétsiho fecnika své doby byva vSak povazovan Démosthenés, ktery je spojovan se
znamym vyrokem, ze ,,basnikem se ¢lovek rodi, feCnikem se stava®. Tento fecky politik, fe¢nik
a pravnik, jehoz prvni fe¢ skoncila udajné totalnim fiaskem, zacal na svém projevu horlivé
pracovat. Zjistil, kde déla chyby a zacal se ucit spravné mluvit a vyslovovat. Zjistil, ze mimika,
ton hlasu a gestikulace jsou velice dillezité pro pfedneseni feci. Zacal tvrdé pracovat na své
kondici a projevu, zaroven piln€ studoval literaturu, zvlast€¢ sloh. Peclivé naslouchal
prednaskam Platona, ktery byl pokladan za mistra slohu. Poté zacal délat vse, aby jeho hlas
zesilil — prednésel za vystupu na horu nebo se snazil prekiicet ptiboj. Aby dosahl Eisté
vyslovnosti, daval si do ust kaménky, a ptesto se snazil mluvit Cist€ a hlasité. Postupem c¢asu si
Démosthenés ziskal povést schopného fe¢nika a fada Athénant projevila zajem o jeho sluzby.
Nejslavnéj$imi fe¢mi tohoto GspéSného rétora jsou tii titocné feci (tzv. filipiky) — feci proti krali
Filippovi II. Makedonskému.?’ V dnesni dobé je mozné slyset o tomto vyznamném fe¢nikovi
nejvice ve spojitosti s celostatni soutézi v uméni komunikace, kterd nese néazev ,.Mlady

Démosthenés ““ a které bude vénovan prostor ve tieti kapitole této prace.?

Kromé pojmu filipiky se dnes Ize setkat také s terminem lakonicky projev. Za lakonicky
projev je povazovano stru¢né a hutné vyjadieni, a to podle Lakonie, ¢asti feckého tizemi, na
kterém lezela Sparta. Regnici, ktefi odtud pochézeli, byli znami svym vécnym a struénym

vyjadiovanim.??

19 ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace, Praha, Dokotan, 2015. s. 86. ISBN 978-80-7363-712-5.

2 MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a iispésné jednat. 2. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2008. s. 13
—14. ISBN 978-80-86723-32-7.

2L Wikipedie. In: Wikipedie: Démosthenés [online]. [cit. 2017-02-09]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Démosthenés

22 KOHOUT, J. Rétorika — Uméni mluvit a jednat s lidmi, 4. doplnéné vyd. Management Press, Praha 2002. s. 22.
ISBN 80-7261-072-4.

20


https://cs.wikipedia.org/wiki/Démosthenés

Uméni rétoriky se zna¢né rozvijelo i ve Starovékém Rimé. Nejznaméj$im piedstavitelem
tohoto uméni byl Marcus Tullius Cicero, ktery byl nejen vyznamnym fe¢nikem, ale i
vyhleddvanym pravnikem a obhajcem. Jeho vzorem byl pravé vyse zminény fecky politik a
feCnik Démosthenés. K jeho nejobsédhlejsim dilim o rétorice patii spis O rFecnikovi, ktery je
hlubokou uvahou o feCnictvi, tloze rétoriky a vlastnostech dobrého rétora. Podle né¢j musi
fecnik nejen umét uzivat jazyka, volit plisobivé argumenty, hovofit k tématu, ale predev§im

hajit mravnost a pecovat o estetickou hodnotu feci. Cicero povazoval fecnictvi za vrcholnou
vvvvvv 23

Dalsim vyznamnym rétorem této doby je nazyvan Marcus Fabius Quintilianus. Je autorem
dvanactisvazkového dila o rétorice Zaklady recnictvi. Quintilianus byl prvnim statem placenym
uditelem fecnictvi a jeho udebnice rétoriky byly hlavnim pramenem stiedovéké rétoriky.?*
K nastinéni vyznamu a dileZitého postaveni, jaké rétorika v antické dobé zaujimala, slouZzi
nckolik nésledujicich praktickych ukazek z d€l znamych fe¢niki Libania ke studentiim 0

piednasce a Cicera k viudci vojenského spiknuti Citilinovi.

2.2 Ukézka z dila starovékého rétora Libania

Tato fe¢ svédci o upadajicim z4jmu mladeze o feckou rétoriku, ale také o nadCasovém

problému chovani zakt vici svému uciteli (vybrany uryvek):

., Vam, kteri touzite po slavné Zivotni drdze, by sotva kdo mohl vycitat, Ze mne Zdadate o
obvyklou prednasku. Ja se vSak domnivam, Ze mé odmliceni ma svuj duvod. AZ o nem uslysite,
Jjiste mne pochopite a zirejmé sami zavoldate na pomoc proti tém, kteri mne k takovému jednani
donutili, ony bohy, kterym skladani a prondSeni prednadsek puisobi nejvétsi potéseni. Nekteri
stoji jako zkamenéli s rukama zkiizenyma, jini obéma rukama trapi sviij nos, nebo sedi, ackoli
je tu tolik podnetu, které by mely vzbudit jejich nadsSeny zajem. Jini toho, ktery nadsSenim
nevydrzel sedet, nasilim usazuji, nebo pocitaji nove prichozi, nékterym staci divat se na listy
nebo se radeji bavi o vS§em, co je zrovna napadne, misto aby pozorné vanimali prednasejiciho.
Jeste vétsi drzost je, kdyz svym predstiranym nadsenym potleskem prehlusuji skutecné nadseni

a brani tak tomu, aby bylo slySet pochvalné vykiiky, nebo kdyz se prochazeji po celé

28 7ANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace, Praha, Dokofan, 2015. s. 108. ISBN 978-80-7363-712-5.
24 VIVIA: Rétorika [online]. [cit. 2017-02-09]. Dostupné z: http://www.vivia.cz/retorika
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poslucharné a odvadeéji pozornost od prednasky, u koho jen mohou, bud’ tim, ze si vymysli
néjaky vzkaz, nebo ze jej zvou pred obédem do lazné. Svymi nynéjsimi slovy jsem tedy dokazal,
Ze se viici mné dopoustite chyb. Ale kdyz nekdo nepovazoval za nutné davat pozor behem

prrednasky, mélo to za ndsledek, Ze si ve své paméti také nic z mé predndsky neodnesl. *°

2.3 Ukazka z dila Ciceronova
Prvni fe¢ proti Catilinovi

., Jak dlouho jesté chces zneuzivat nasi trpélivost, Catilino? Jak dlouho si s nami jesté budes
V tomhle svém pominuti smyslii zahrdavat? Kam az té doZene tva opovdzlivost neznajici zabran?
Jaka je to doba, jaké mravy! Senat o tom vi, konsul to vidi, a presto tenhle clovék Zije, a nejen
Ze Zije, ale dokonce jesté prichazi do sendtu, ucastni se jednani o vécech tykajicich se statu,
oznacuje a pohledem urcuje mezi nami ty, které da zavrazdit. Avsak nam statecnym muziim se
zda, Ze délame dost pro republiku, jestlize se vvhybdame vzteklosti a vrazednym zbranim tohohle
individua. Uz jsi mel byt davno z konsulova rozkazu veden na smrt, Catilino, tebe mely

postihnout rany, které uz tak dlouho pripravujes na nds. “*®

2.4.1 Ceska sttedov&ka kiestanska rétorika

Vznikem prvni ¢eské univerzity v roce 1348 se rétorika stala soucasti studijnich osnov pod
nazvem ,,mluvokrasa®. Autorem tohoto terminu byl Bartoloméj z Chlumce, zvany Mistr Klaret,
autor prvnich ceskych slovnikd. Mluvokrdsa oznacovala v piekladu rétoriku. Zasluhou
Klaretovych slovniki méla ¢estina jiz na ptrelomu 14. a 15. stoleti zadklady odborné terminologie
vSech oborti vyucovanych na sttedovékych univerzitach. Diky Klaretovi si 1ze utvofit obraz o
lexikalnim bohatstvi ¢estiny v poloving 14. stoleti. Mistr Bartolomé&j z Chlumce fe¢eny Klaret,
polyhistor tvofici v dobé Karla IV., byl dlouhou dobu cenén piedev§im pro svoji
lexikografickou ¢innost. Snaha vytvofit ¢eské nazvy ve védnich oborech, které az dosud

pouzivaly pouze latinskou terminologii, jej vedla k sepsani n€kolika slovnika uspotadanych

2 MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a tispésné jednat. 2. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2008. s.
110-111. ISBN 978-80-86723-32-7.
% Tamtéz. s. 105.
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podle jednotlivych disciplin. Je autorem tfi latinsko-Ceskych slovnikli: Vokabulafe, Bohemate

a Glosare.?’

Ve 2. poloving 16. stoleti vznika i prvni ¢eska rétorika Jana Blahoslava, Sifitele slovesné
kultury. V té dobé vznikla i prvni prazska rétoricka skola. Vedle latiny zacinaly hrat v rétorice
vyznamnou ulohu také narodni jazyky. Prvni podnéty piichazely od protestantii, od konce 16.
stoleti k nim vsak pfibyvaly také katolické a zejména jezuitské. V priubéhu 16. a 17. stoleti bylo
napsano nékolik stovek rétorickych ptirucek, které se opiraly o anticka dila. K jejich autorim
patiil také Cesky vlastenecky jezuita Bohuslav Balbin. Jako ucitel rétoriky na jezuitskych
$kolach v Cechach mohl svoje zkusenosti s vyukou shrnout do tiech textil o rétorice. Snad
nejdulezitéjsim z nich je Quaesita oratoria (Vybrané fec¢nické otazky). Balbin pouzil v textu
formu dialogu ucitele a Zaka. Nabada k umirnéni pouzivani fecnickych prostiedkt a vyzyva

k nasledovani Ciceronovy klasické latiny.?®

2.4.2 Osobnost Jana Amose Komenského

Nejvétsi vklad do psaného a mluveného slova, do vyucovani jazykl a do vzdélani celych
generaci, pfinesl sv€tu Jan Amos Komensky. Vzdy by kazdy mél mit na zfeteli, Ze ani vétsi

narody se nemohou pochlubit ve véd¢, rétorice, velikanem formatu J. A. Komenského.

Komensky byl poslednim biskupem Jednoty bratrské. Jako exulant prosel celou fadou zemi,
aktivné tedy ovladal fadu jazykt. V roce 1650 prednesl Komensky latinsky De cultura
ingeniorum oratio (Re¢ o vzdé&lavani ducha). V ni vyslovil ve vztahu k rétorice mnoho
zavaznych myslenek. Do lidského ducha (davtipu, vtipu) Komensky zahrnuje mysl (rozum,
pamét), vuli, fe¢, schopnost konat (akce, poCinani, skutek). Za to je v clovéku zodpoveédny
mozek, srdce, jazyk, ruka. Divtip nas ¢ini podobnymi obrazu Bozimu. Reéi se svétlo moudrosti
rozléva. Komensky tvrdi: Az vzdélany ¢lovek je clovékem. Barbar projevuje zviteci krutost.
Ve vzdélaném narodu vSichni slouzi vSem. Vzdélani neni bez usilovnosti a snahy. Zaklady
vzdélani Cloveéka polozi rodice. Déale potom vychovatelé a Skola. A dale — dobré knihy. A

nakonec — kontakt s muzi u¢enymi a naboznymi. Vzdélany ¢loveék umi o kazdé véci pohotove

27 SVOBODOVA, L. ILiteratura.cz: Mistr Klaret [online]. © Lenka Svobodova. 2004 [cit. 2017-02-11]
Dostupné z: http://www.iliteratura.cz/Clanek/16279/mistr-klaret

28 CERNY, V. Rétorika pre obchodnikov i bezny Zivot. Brno, Computer Press, 2011. s. 34. ISBN 978-80-251-
3430-6.
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vypravét, ale 1 micet! Jako knéz a biskup Jednoty bratrské vénoval rétorice velkou pozornost,
proto ji vénuje cely spis — Nauku o kazatelstvi. Upozornuje, ze kazatelstvi neni jako jina
povolani. Klade velky diraz na zodpovédnost kazatele. Zdlirazituje nutnost neustale se ucit

tomuto uméni. Komensky rozliSoval ¢tyii ¢asti mistrovského kazani (mistrovské feci):

1. Hojnost — bohatstvi slov, nutnost podat projev tak, aby mu kazdy porozumél, vhodnost

pouzivani ptikladl s cilem lepsiho pochopeni feci.
2. Prlzracnost — srozumitelnost, zejména jasné shrnuti celé feci.

3. Libeznost — pékny obsah feci, pfijemny hlas, dobré metafory 1 hyperboly, imérnost gest

v souladu s projevem.

4. PiesveédCivost — nutnost G€innosti slova, skutecnost, umirnéna citlivost projevu, zapojeni

posluchaéii do projevu s diirazem na jejich tsudek, aktivovani jejich pozornosti.?

29 CERNY, V. Rétorika pre obchodnikov i bezny Zivot. Brno, Computer Press, 2011. s. 35-36. ISBN 978-80-251-
3430-6.

24



3. ZASADY A NALEZITOSTI KULTIVOVANEHO
PROJEVU

3.1 Kultura mluveného projevu

Hlasovy projev kazdé osobnosti je zcela individualni a neopakovatelny. Dokonce i hlasovy
projev kazdého jednotlivce se neustale proménuje. Jinak zni jeho akusticky projev, kdyz je pIn
radosti, jinak kdyZ place. V teci €loveéka — ve vSech jejich akustickych sloZkach — se vyznamné
projevuje jeho citové naladéni, jeho postoje, jeho skute¢né rozpolozeni. Zvolenym tonem feci
sdéluje mnohé, co nebylo vysloveno ve slovech, z okamzitého zabarveni jeho hlasu odhadne
v§imavy pozorovatel, jakou ma pravé ndladu. Z neverbélnich akustickych projevl lze poznat

strach, Stésti 1 okamziky vdhani a zménu postoja.

Hlas prosté patii mezi zakladni komunikacni nastroje lidského vyjadiovani a zkuSeny fe¢nik
vénuje mnoho pozornosti technikam, které ho uéi stimto nastrojem cilené pracovat.
Kultivovany hlasovy projev prozrazuje kultivovaného fe¢nika, ktery dokaze své mluvené feci
vtisknout srozumitelny, zapamatovatelny a pfitom neopakovatelny raz a pfipravit svému
publiku mistrovsky fe¢nicky zazitek. ZkuSeny fecnik potiebuje svilj hlas ovladat, proto musi

pravidelné cvicit, zatadit do své rétorické pripravy nacvik technik mluvené feci.

3.1.1. Zasady spravného ovladéani dechu

Zakladni podminkou kvalitniho hlasového projevu je spravna prace s dechem. Dechovy
proces je Clovékem ovladan automaticky, ale pro profesionalni tvotfeni hlasu je nezbytné
efektivni a védomé fizené dychani, které piedstavuje hospodateni s plicni kapacitou a fizeni
pomért vdechtl a vydechii. Podle zplisobu nadechu se rozliSuje dychani hrudni a bfi$ni. Kazdy
dycha prevazné smisenym zplsobem, tedy hrudnim i bfiSnim, ale pravé branicové dychani
umoziuje nejlépe udrzet vydechovy proud pevny a plynuly a dostate¢né uvolnit horni ¢ast téla.

Spravné pouzivani dechové opory usnadnuje kazdému spravnou a zdravou tvorbu jeho hlasu.

25



3.1.2. Zasady spravné artikulace

Pojem artikulace znamena ptesnou a peclivou vyslovnost, tedy presné tvoreni hlasek
uzivaného jazyka, které je zakladni podminkou srozumitelnosti mluveného projevu. Lidska
mluvidla, jez se bezprostfedné zapojuji do procesu tvorby lidské feci, obvykle délime na dvé

soustavy artikulacnich organt:

e Pasivni (horni ret, horni cCelist, zuby, tvrdé¢ patro, mékké patro) — tvoii tzv.
artikulacni zakladnu

e Aktivni (spodni ret, spodni &elist, jazyk) — aktivné se ii¢astni artikulace®
3.2 Souc¢asny mluveny projev

Jak bylo jiz zminéno ve druhé kapitole, mluveny projev ma mnoho forem a podob. Clovék
vV ném vyuziva verbalnich i nonverbalnich prostfedkli, hlavnim mezilidskym komunikac¢nim
prostiedkem je fe¢. Re¢ v obecném slova smyslu mizeme vymezit jako oznadeni veskrze
lidského projevu, ktery predstavuje proces pouzivani jazyka. Jestlize fe¢i oznacujeme jakoukoli
soustavu znak, ve které¢ je zakodovéano sdé€leni, o jazyku mluvime jako o specifickém druhu
lidské teci, ktera predstavuje uceleny systém jazykovych znaki, a chdpeme ho jako specificky
lidsky nastroj komunikace.®! Vyvoj lidského jazyka je provazan s vyvojem lidského mysleni a
odrazi nasi potiebu vyjadrit a pojmenovat skute¢nost, kterd nas obklopuje. Kazda fe¢ ma svij

obsah a svoji formu, kdy rozlisujeme zpravidla mezi projevy mluvenymi ¢i psanymi.32

wevr

stranek atd., ale o¢ima poslucha¢t. Cim jsou véty rétora komplikovanéjsi, tim difv ho o¢i
posluchact opousteji. Pokud se tak stane, zkuSeny fe¢nik ihned doplni slozitou vétu n€kolika
dal$imi, jednoduchymi, dokud opét nepostfehne v o€ich posluchacli porozuméni, navazani
nového kontaktu. A potom se uz slozitym souvétim vyhne. Na tento problém je vSak treba

pamatovat uz pii tvorbé projevu.

Existuje mnoho nastroji, které schopny fecnik dokaze do své feci nenésilné aplikovat, aby

ji Iépe roz¢€lenil, ucinil ji neotfelou, prekvapujici ne¢ekanym obratem, aby posluchaci pfiblizil

30 ZANTOVS}(A, 1. Rétorika a komunikace, Praha, Dokotan, 2015. s. 216 - 218. ISBN 978-80-7363-712-5.
31 NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. Academia, Praha, 1998, s. 341. ISBN 80-200-0689-3.
32 JANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha, Dokofé4n, 2015. s. 27. ISBN 978-80-7363-712-5.
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abstraktni idaj srozumitelnym obrazem.*® Kazdy, kdo se chysta k nékomu promlouvat, by mél

vedet, jak takovy projev sestavit a mél by znat hlavni zasady pro jeho tvorbu, kterymi jsou:

e Stanoveni cili
> Ceho chci dosahnout?
» Co je podnétem k vystoupeni?
» Jakou skupinu chci oslovit?
» Jak bude znit mij zavérecny apel?
e Struktura
» Jak si logicky uspotaddm informace?
Jaké jsou hlavni teze mého vystoupeni?
Odpovidaji teze cili, kterého chci dosahnout?

Jaké informace na vystoupeni pottebuji?

YV V V V

Jaké argumenty budu pouzivat?
» Jaka fakta a argumenty si ponecham v zéloze na diskusi?
o Casovy ramec
» Kolik ¢asu mam a kolik ho potiebuji?
» Kdy pfesn¢ mé vystoupeni zac¢ina?
» Vystupuje nékdo pirede mnou?
» Vyzkousel jsem si vystoupeni v souvislosti s jeho ¢asovou naro¢nosti?
e Vyhodnoceni
» Co mohu pti budoucim vystoupeni ud¢lat 1épe?
» Jaky uspéch mélo mé vystoupeni?
» Do jaké miry se mi podafilo dosahnout cilti?
» Jak mohu zlepsit uspésnost vystoupeni?
» Jaké argumenty publikum nepftijalo?
e Osobni priprava
» Dbejte na ptijemny osobni vzhled.
» Vystupujte v oblecenti, které se od Vas ofekava a v kterém se citite dobie.

> Dbejte na svilj zevnéjsek.>*

3 CERNY, V. Rétorika pre obchodnikov i bezny Zivot. Brno, Computer Press, 2011. s. 53. ISBN 978-80-251-
3430-6.
34 Tamtéz. s. 72 - 73. ISBN 978-80-251-3430-6.
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Aby si dotyény svym projevem ziskal a udrzel pozornost posluchaci, je nutné umét téz
dobfte pracovat s dechem, s hlasem, s feci, jak jiz bylo zminéno v piechozi podkapitole. Kazdy
dobry rétor by mél téz umét citlivé reagovat na své posluchace, mél by byt zdvofily, chovat se
vlidné, vytvaret atmosféru vzajemné diavery a pohody. Mél by se vyvarovat povySeneckého
chovani, sarkastickych poznamek, poucovani, moralizovani, samolibosti, vlastni neomylnosti,
ptikazovani, vyhrozovani, intolerance, skepticismu a podcenovani posluchacti. Nesmi dochézet
k devalvaci, tj. snizovani sebevédomi, projevu neucty, znevazovani posluchaci ¢i fe¢nika. Cely

projev by se mél nést v duchu vzajemné ticty a vaznosti.®

Autorka se v pfedchozi kapitole okrajové zminila o soutézi pro mladé studenty s nazvem
,» Mlady Démostnenés “. Jedna se o projekt, ktery je zamétfen na zdokonaleni vyuky uméni
vetejného projevu, prohloubeni a porovnani komunika¢nich dovednosti cilové skupiny, tj. zakd
IL. stupné ZS a viceletych gymnazii, student? sttednich $kol. K ciliim projektu patii porovnat
komunika¢ni dovednosti téchto zak1, prohloubit jejich dosavadni poznatky, dale také podpofit
komunikacni aktivity na Skolach (Skolni rozhlas, televize, recita¢ni a divadelni krouzky, apod.).
Dalsim tkolem projektu je zdtraznit vyznam nejen komunikace jako takové, ale také vyznam
kultury mluveného projevu. Projekt je zaméfen i na ucitele ceského jazyka, snazi se je seznamit
snovymi trendy uméni verbalni komunikace a ptfedvést ucitelim, jak hravou formou tyto

poznatky uplatnit ve vyuce.®

3.3 Soucasny pisemny projev

Soucasna doba klade vysoké naroky na vSechny dospélé, ktefi jsou vice zaneprazdnéni
praci, aktivitami svymi 1 svych déti. Na béZnou komunikaci v rodin€ uZ neni tolik ¢asu jako
diive. Lid¢ spolu pftili§ nekomunikuji, pokud ano, vyuzivaji ke svému projevu predevSim
moderni komunikaéni technologie. At uz ve skole, v zaméstnani, s pfateli, v rodiné — zde vSude
se komunikuje ¢im dal castéji spise pisemné nez ustné. A i tato forma projevu ma své nalezitosti
a zakonitosti. Déti ve Skole se jiz od pocatku za¢inaji seznamovat s tim, jak spravné psat nejen
dle jazykovych zasad, uci se 1 to, jak zapsat zapis z ucebni latky, jaké nalezitosti maji razné

formy psanych projevi (esej, referat, apod.).

% CERNY, V. Rétorika pre obchodnikov i bezny Zivot. Brno, Computer Press, 2011. s. 84. ISBN 978-80-251-
3430-6.

36 Wikipedie: Démosthenés [online]. [cit. 2017-02-09]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mosthen%C3%A9s
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Dospély ¢loveék by na rozdil od déti jiz mél disponovat bohatsi slovni zasobou, umét ovladat
spravné jazyk, mé¢l by znat zasady spravné stylistiky. I jeho projev v pisemné form¢ miize mit
riznou podobu. Napf. v pisemné mailové komunikaci s obchodnim partnerem uziva jinych
jazykovych prostfedki nez pii komunikaci s kolegou. V komunikaci s obchodnim
partnerem vystupuje jménem svého zaméstnavatele/firmy, pii pisemné komunikaci s kolegou

prezentuje predevsim sam sebe a své schopnosti.

3.3.1 Fenomén socialnich siti

Socialni sité a jejich vSestranné vyuZiti jsou logickym vyvrcholenim stale se zlepSujicich
technologii a dnesniho zrychleného zptisobu zivota. Socidlni sit¢ mohou slouzit pro interni
komunikaci mezi zaméstnanci, zaméstnanci i vedenim, ale i mezi organizaci a klienty.
K nejpouzivangjs$im socialnim sitim patii LinkedIn, Facebook a Twitter. Socialni sité (Social
Networks) zacina stale vice lidi vyuzivat ve svém soukromém zivoté, a tak je piirozené, Ze se

pomalu dostéavaji i do pracovni sféry.®’

Termin socidlni sité se pouzival jiz dlouho pied vznikem a rozsifenim internetu. Definoval
jej sociolog J. A. Barnes v roce 1954 — historicky se tudiz jednalo o Cisté sociologicky termin,
slouzici k popisu socidlnich struktur propojenych pomoci pratelstvi, spolecnych z&jmd,
nabozenské ¢i rasové piislusnosti, sexualni orientace ¢i jiného atributu. S rozvojem
informacnich technologii dostavaji socialni sit€¢ novy rozméer — vznikaji internetové socialni
sit¢. Diky internetu mohou lidé udrzovat kontakt se svymi prateli, spoluzaky, kolegy ¢i

zndmymi prakticky odkudkoliv.®

3.3.2 Clenéni socialnich siti

Socialni site 1ze ¢lenit podle tcelu, za kterym byly tyto sluzby ztfizeny, a to na tii zakladni

kategorie:

Y HORVATHOVA, P., BLAHA, J. a A. COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii. Nové trendy. Management Press,
Praha 2016. s. 296. ISBN 978-80-7261-430-1.

8 PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2010. s. 181. ISBN 978-80-245-1742-
1.
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1. Osobni socidlni sité, které jsou primarné ureny pro vytvareni osobnich, firemnich a

skupinovych profili (napt. Facebook, MySpace).

2. Profesni socidlni sit€, kde se setkdvaji profesiondlové diskutujici o svych profesnich

zajmech (napt. LinkedIn).

3. Zajmové socialni sit&, které sdruzuji uZivatele se stejnymi zajmy (napt. Cesko-Slovenska

filmova databaze).®

3.3.3 Rizika socialnich siti

Vyuzivani socialnich siti s sebou nese i negativa v podob¢ zvetejiniovani osobnich tdaji a
riznych informaci ze zivota jednotlivce. Pii pouzivani socidlnich siti je tieba vzdy pfemyslet o

tom, komu a jaké informace jsou davany k dispozici.

Dalsi zaludnosti socialnich siti je také snadné Sifeni nepravdivych informaci. V tomto sméru
pak vynika ptredevsim S§ifeni tzv. hoaxu (tj. poplasna zprava, obvykle vymyslena tak, aby
pusobila dojmem, Ze se néco takového mohlo stat). Proto je vhodné nad informacemi piijatymi

ze socialnich siti 1 internetu premyslet a snaZit se je ovéfit 1 z jiného zdroje.

V neposledni fadé byva ¢astym jevem na socialnich sitich kyberSikana. Jedna se o formu
Sikany, vyuzivajici moderni elektronické prosttedky (internet, mobilni telefon, pocitace, e-mail,
blogy). Casté je predevim vytvateni falesnych uétd obéti na socialnich sitich s jasnym cilem
obét’ zesmésnit €1 jinak vefejné ponizit. Pravdépodobné nejnebezpecnéjsi je fakt, pokud se
pachateli podaii ziskat ptistup pfimo k u¢tu obéti. Dopady takového utoku mohou byt skutec¢né
fatalni. Proto je potfeba — na socialnich sitich, stejné jako jinde — dbat na kvalitu pouzivanych
hesel. Mezi Casté projevy kybeSikany patii také zasilani urazejicich a obtézujicich e-mailt ¢i

SMS zprav.*

Ve vztahu Kk vyse feCenému se mize zdat nepodstatny fakt, jak psat na socialnich sitich i

jinde na internetu spravné Cesky. VEtSina uzivatelll se jiz nezabyva tim, jak spravné napsat

% HORVATHOVA, P., BLAHA, J. a A. COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii. Nové trendy. Management Press,
Praha 2016. s. 299. ISBN 978-80-7261-430-1.

40 Cz.nic [online]. 2014 [cit. 2017-01-29]. Dostupné z: https://www.jaknainternet.cz/page/1185/rizika-socialnich-
siti/

30


https://www.jaknainternet.cz/page/1185/rizika-socialnich-siti/
https://www.jaknainternet.cz/page/1185/rizika-socialnich-siti/

slovni spojeni, vétu ¢i cely text. Potfeba sdéleni informace v daném okamziku Casto pievazi
nad jazykové spravnym pisemnym projevem. Tento trend se projevuje u vsech uzivateld
socidlnich siti, tyka se ale i e-mailové komunikace a SMS zprav. Cim rychleji je tieba zpravu
sdelit, tim méne se dba na skuteCnost, aby zprava byla po jazykové strance formulovana
spravné. Tento fakt je neoddiskutovatelny. OvSem pouze Cas ukaze, zda ignorovani zasad

spravného pouzivani naseho mateiského jazyka nepovede k jeho naprosté devalvaci a upadku.
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4. CASTE CHYBY V MLUVENEM I PISEMNEM PROJEVU

4.1.1 Kultivovany vs. nekultivovany projev

V ptedchozi kapitole bylo zminéno, jak by mél spravny projev vypadat. Nyni je tieba
predesttit, jak by takovy projev vypadat viibec nemél. Pokud je mozné demonstrovat na nékteré
vetejné vystupujici osobnosti ptiklad nekultivovaného projevu, vétSina posluchact si pod
takovym projevem piedstavi osobu naseho soucasného prezidenta MiloSe Zemana. Jeho vetejné
projevy se neziidka nesou v duchu naprosto odlisnych zésad, které byly uvedeny vyse. Dokonce
uziva ve svych projevech ¢asto jazyk vulgarni (lat. vulgus = prosty lid) — jedna se nejen o jazyk
prosty, jednoduchy, neoplyvajici krasou ani bohatstvim slov, ale i jazyk primitivni, hruby az
chrapounsky. Jeho pouzivani je spolecensky nepiipustné.** V mluveném projevu, a to nejen
politickych osobnosti, je tfeba se téZ vystiihat tzv. slovni vaty, jinak nazyvané ,,parazitni vyrazy
a zvuky®. Jedna se o vypln projevu ¢loveéka riznymi vyrazy typu: ehm, vlastné, prosté, takze,
jakoze, jakoby a dal§imi. Jsou to slova €1 zvuky, které se do projevu vkradaji mimodek pii
nervozité feénika nebo nedostateéné ptipravenosti. Posluchac je pfi vnimani takového projevu
Casto soustfedén pravé na tato nadbyte¢na slova, namisto projevu samotného a podstata
sdélovaného mu z¢asti unikd. Existuji techniky, za pomoci nichz se Ize téchto jazykovych
zlozvyki zbavit, jako napf. spravné dychani, délani pauz v projevu namisto pouziti tohoto

vyrazu, zapracovani na prekonani trémy, ale zejména kvalitni pfiprava vlastniho projevu.

Tato prace se vSak nezabyva rozborem projevi jednotlivych osob, nybrz chce poukézat na
stale rostouci pfipady nekultivovanych a nevhodnych projevii obecné. Autorka se v této praci
zamétuje piredevSim na projevy mluvené, zaroven se vSak kriticky vyjadiuje 1 k pisemnému

projevu dospélych lidi, jehoz formy byly nastinény v ptedchozi kapitole.

4 CERNY, V. Rétorika pre obchodnikov i bezny Zivot. Brno, Computer Press, 2011. s. 51. ISBN 978-80-251-
3430-6.

32



Jak jiz uvadi FrantiSek Danes v asopisu Nase rec [rocnik 52, 1969, Cislo 2-3], vyjadfovani
¢lovéka je dano predevsim jeho kulturou a kultivovanosti: ,,S tim souvisi i ta skutecnost, zZe
kulturu vyjadrovani je nutno videét jako soucast kultivovanosti, kulturniho chovani, vystupovani
i mysleni a citéni. ,,Jazykové chovani* nelze vytrhavat z celkového komplexu spolecenského
Jedndni ¢loveka a mluveny jazykovy projev — to bychom si méli dobie uvédomit — je projevem
nejen hlasovych organii, ale celé osobnosti clovéeka, a nejen jeho slozky intelektuadlni, nybrz i

citové a volni “.*

4.1.2 Etiketa a etika

Spolecensky projev tizce souvisi s etiketou, kterd byva nékdy zaménovéana ¢i tésné
spojovana s etikou, i kdyz ¢astéji spiSe pro svou vné&jsi pojmovou podobu. Je povazovana za
soucast spolecenského mravu, s moralkou ¢i etikou tedy bezprostfedné nesouvisi. Jde v ni o
pravidla sluSného, zdvoftilého a kulturniho spolecenského chovani. Jejim dodrzovanim dava
¢loveék najevo, ze vi, jaké chovani je v konkrétni socidlni situaci povazovano za vhodné c¢i
zadouci. Hlavni akcent v etiketé je poloZzen na zdvotilostni stranku individudlniho jednéni.
PorusSeni etikety byva interpretovano v terminech nevychovanost ¢i nezdvofilost, nikoliv ve
smyslu moralnim. V ramci etikety se odbornici obvykle zabyvaji n€kolika oblastmi projevi

¢lovéka ve spolecnosti:

DrZenim téla.

Oblecenim a GiCesem.

Pozdravem a gesty pfi setkani a loucenti.
Chovanim pf1 jidle.

Chovanim vii¢i osobam druhého pohlavi.

YV V. V V V V

Reéi a rozhovorem.

V uvedenych oblastech se pak specifikuji pravidla a zasady vyjadiujici konvence v dané

spolecnosti. Osvojeni si pravidel sluSného a zdvofilého chovani patii k vybavé moderniho

“2 DANES, F. Kultura mluvenych projevi. Nase fe¢ [online]. 1969, roénik 52, &islo 2-3 [cit. 2016-10-08]
ISSN 0027-8203. Dostupné z http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?art=5437
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¢lovéka také proto, Ze usnadiiuje spoledensky styk i ,,pfes hranice kultur*.*® Naproti tomu etika
(z tfeckého étos — mrav) nebo téz teorie moralky je filozofickou disciplinou, kterd zkouma
moralku nebo moralné€ relevantni jednani a jeho normy. Zabyva se teoretickym zkoumanim
hodnot a principu, které usmérnuji lidské jednani. Hodnoti ¢innost ¢lovéka z hlediska dobra a
zla. Na rozdil od moralky, ktera je blize konkrétnim pravidlum, se etika snaZi najit spolecné a
obecné zdklady, na nichz moralka stoji. Etiketa S etikou izce souvisi, nebot’ nemuze byt rozpor
mezi mravnim, Cestnym a korektnim chovanim a zdvofilym projevem osobnosti. Oba pojmy
symbolizuji kultivovanost ¢lovéka ve vSech smérech. Kazdy jednotlivec musi mit moznost

nalézat sviij vzor.*

4.1.3 Ptiklad kultivovaného projevu

Pod pojmem kultivovany je mozné si predstavit projev péstény, Slechtény, vyttibeny. S
kultivovanosti se nesnasi nepeclivost, lajdactvi, pohodlnost, neukaznénost stejné jako
obhroublost anebo primitivnost, tézkopadnost, neohrabanost. Kultivovanost vyzaduje znalost,
tj. osvojeni dostatecného bohatstvi vyrazovych prostiedki kultivovaného jazyka (jakym CesStina
bezesporu je), rozliSovani a vybirani vyrazovych prostfedki podle jejich vyznamové platnosti,
dbani pravidel jejich spravného uzivéani. Vedle znalosti vyzaduje vSak kultivovanost téz ziskani
urcitych praktickych dovednosti, které fe¢nik nabyva cvikem, tréninkem, pokusy, kritikou. A
kone¢né kultivovanost piedpoklada i dobrou viili a snahu vyjadiovat se kultivované. Jazyk je
naSim narodnim bohatstvim s dlouholetou historickou a narodni hodnotou a vyvojem. Je to jev
spolecensky, odehravd se mezi jednotlivei ¢i skupinami, je vazan urcitymi normami:
spoleCenskymi, etickymi. Proto by m¢l kazdy jedinec brat ohled na ty, Snimiz a k nimz

promlouva.

Nejhlubsim zédkladem mluvni kultury u kazdého jedince je schopnost a dovednost pfirozene,
plynule a vystizné postihovat feci to, co ¢lovek vnima smysly, co si pfedstavuje a citi, o cem

premysli, a co zaroven chce sdé€lit druhému nebo druhym. I kdyz vSichni lidé nejsou obdateni

“ BEDRNOVA, E., D. PAUKNEROVA a kol. Management osobniho rozvoje: Dusevni hygiena, sebefizeni a
efektivni zZivotni styl, 2. aktualizované a doplnéné vyd. Management Press, Praha 2015. s. 233. ISBN 978-80-
7261-381-6.

“ DYTRT, Z. a kol. Manazerska etika v otdazkdach a odpovédich. Computer Press, 2011. s. 161. ISBN 978-80-
251-3344-6.
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touto schopnosti ve zcela shodné mife, piece jen tato schopnost u naprosté vétSiny jedincii

existuje potencidlné v dostateéné miie.*®

Ve spojeni s pojmy etiketa a kultivovany projev si mnoho posluchacti predstavi herce,
hudebnika a moderatora Marka Ebena. S jeho vystupovanim se poji vétSinou pfijemny a
piirozeny projev, nevtiravy, lehce humorny ton, kterym koteni sva vystoupeni, uchu lahodici
barva hlasu. Pokud ho Ize hodnotit v roli moderatora spolecenskych akci nebo riznych
kulturnich udalosti, pak je mozno jen souhlasit, ze svym inteligentnim vystupovanim muze
malokoho pohorsit ¢i urazit. Jednd se o vkus a vybér posluchace, kazdy ma jiné preference a

kazdy poslucha¢ ma moznost volby.

4.1.4 Chyby v jazykovych projevech

Dennodenné je mozné se setkat prostiednictvim sd&lovacich prostfedkt (v rozhovorech,
vefejnych projevech, ale i v tvorbé novinaii) s pocetnymi jazykovymi chybami. Mnoho
odborniki, ba dokonce i ucitelli, navzdory Siroké slovni zasob¢ pouziva jen jeji ¢ast. To se tyka
kazdého z nés, ve slovni zasobé¢ ¢loveka existuji slova a slovni spojeni, ktera uptednostiuje, at’
uz védomé ¢i nevédomé. Do vét se proto vkrada klisé, a to miiZze byt prvnim predpokladem

nudy poslucha¢i, partnert, publika.*®

Autorka se ve své praci snazi poukézat také na cetné chyby ve vysokoskolskych studijnich
a ucebnich materidlech. Tyto materialy, které maji slouzit ke studiu, rozum¢j ke vzdélavani
studenta, obsahuji v mnoha piipadech ruzné nedostatky (stylistické, formalni, pravopisné).
Studijni material, ktery je posluchacim piedkladan ke studiu, by mé¢l byt nezavadny, a to jak
po strance vécné, tak po strance jazykové. Pokud je studijni publikace nebo jakykoliv jiny
studijni materidl nezptlisobily k Sifeni, nem¢ly by byt tyto viibec doporuceny ke studiu. Soucasti
veskeré literatury, ktera je uvedena na trh, musi byt i odborné a jazykova korektura, které by
mely zamezit Sifeni jazykoveé nevhodné literatury. Je tristni, Zze se tento trend objevuje
v dostupné literatufe humanitné zaméfenych obort. Tento fakt se vSak netyka pouze studijni

A4

literatury, ale literatury obecné. Témét zadnd kniha, kterd je nabizena na trhu, at’ uz ve form¢

S DANES, F. Kultura mluvenych projevil. Nase fe¢ [online]. 1969, roénik 52, &islo 2-3 [cit. 2016-10-08]
ISSN 0027-8203. Dostupné z http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?art=5437

% CERNY, V. Rétorika pre obchodnikov i bezny Zivot. Brno, Computer Press, 2011. s. 52. ISBN 978-80-251-
3430-6.
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knizni ¢i elektronické, se dnes neobejde bez chyby. Jedna se sice o chyby ne zéasadni, ale
peclivému c¢tenafi neuniknou. A Vv humanitnich oborech by se s nimi ¢tenat mél setkavat co

nejméng, 1épe feceno vibec.

4.1.5 Jazykovy projev v médiich

O kultivovany projev by se méla zasluhovat pfedev§im média a sd€lovaci prostiedky,
jejichz prostrednictvim se také formuje a je ovliviiovana osobnost ¢lovéka. Soucasti kazdého
dobrého novinaie i moderatora by mél byt predevsim spravny, spisovny, bezchybny jazykovy
projev. Ukolem médii je nejenom piinaSet zpravy z aktualniho déni, nybrz tyto zpravy

zpracovat tak, aby byly pochopitelné, jasné a jazykové spravné.

Vetejnopravni sdélovaci prostiedky, jakymi jsou instituce Ceské televize nebo Ceského
rozhlasu, jsou povinny dodrzovat zasady spravného jazykového projevu, které maji obé

instituce zakotvené v tzv. Kodexu.

Ceska televize je zavazana dbat o kultivovanost jazykového projevu. Vyjadiovani hlasatelt,
moderatorti a redaktorti ve vysilani musi pasobit jako vzor spravného uzivani jazyka jiz
s ohledem na skute¢nost, Ze divaci mohou takovému vyjadfovani ptikladat normotvorny

vyznam.

Ceska televize ma za povinnost vzdy s ohledem na téma a zanr uvazlivé volit a pe¢livé
uzivat jazykovych prostiedkd. Hlasatelé, moderatoii a redaktofi zpravodajskych a aktualné
publicistickych pofadd jsou povinni vyjadfovat se v pofadech zasadné spisovnym jazykem,
ledaZe by citovali ¢i interpretovali vyrok ¢i chovani jiné osoby nebo by se pouziti nespisovného
vyrazu jevilo nezastupitelnym vzhledem k situaci (naptiklad uchovani autenticity rozhovoru

r~ 1

nebo uziti reportdzni licence podle ¢l. 16.17 apod.).

Slovni formulace ve vysilani uZzité hlasateli, moderatory a redaktory by se mély vyhybat
frazim, kli$¢ nebo jinym formdm zplostovani obsahu jazyka. Pfi sdélovani informace nelze
uptfednostinovat dobové popularni vyrazy ¢i obraty na tkor pfesnosti a vécnosti obsahu
informace. Ceska televize dba, aby v pofadech nedochézelo k stereotypnimu opakovani vyrazi,

jejichz obménu lze pti zachovani piesnosti zajistit.
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Ceska televize systematicky spolupracuje s jazykovymi odborniky a v p¥ipadé pochybnosti
0 uziti spravného vyrazu je povinna vyzadat si jejich stanovisko, je-li to mozné, jesté pred
natadenim. Ceskéa televize si nechava pravidelnd, minimalné v $estimési¢nim intervalu
zpracovat analyzu jazykové trovné vysilani (od renomovaného a na Ceské televizi nezavislého
jazykového pracoviste), kterou zvefejiiuje. Oprava jazykovych chyb se priméiené iidi ¢l. 1.13.47
Ceska televize i bez predchoziho upozornéni opravi podstatné chyby nebo nepiesnosti, kterych
by se ve vysilani dopustila. Musi tak ucinit neprodlenég, jakmile je zjisti, je-li to mozné jesté
Vv pfislusném vydani poradu ¢i bezprostfedné po jeho skonceni, anebo v prvnim pfistim vydani
potadu. O ostatnich chybach ¢i neptfesnostech, kterych by se ve vysilani dopustila, informuje
ve zvlastni, tomu vyhrazené ¢asti teletextu a na internetu bez zbyte¢ného odkladu poté, co byly

Zjistény. 8

47 Ceska televize [online]. 2017 [cit. 2017-02-01]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-
9-jazykovy-projev/

8 Ceskda televize [online]. 2017 [cit. 2017-02-05]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/vse-0-ct/kodex-ct/cl-
1-divak-obcan-na-prvnim-miste/
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5. VZDELAVACI PROGRAMY PRO DOSPELE, ZAMERENE
NA KULTIVOVANI MLUVENEHO PROJEVU

Kazdy, kdo se zajima o svou mateiskou fe¢, kdo chce porozumét druhému, kdo touzi po
tom, byt pochopen, mize ke svému rozvoji vyuzit nescetné mnozstvi forem sebevzdelani
v tomto oboru. V dnesni dob¢ nabizi internet ptemiru vzdélavacich kurzi a skol rétoriky: pro
manazery, obchodniky i bézné navstévniky, zkratka pro kazdého, kdo ma chut' na sobé
pracovat, jit ve svém Zzivoté kupfedu a umét pouzivat své komunikacni prosttedky. Zaroven
existuyje na kniznim trhu nespocetné mnozstvi literatury o rétorice, komunikaci,
presvédcovacich technikach, osobnim rozvoji apod. Je na kazdém z nas, jakou formu preferuje,

ale je z ¢eho vybirat.

V nasledujicich podkapitolach bude pozornost zamétena na vybrané kurzy pro dospélé,
nabizejici posluchac¢im rizné formy vzdélavani se v oboru mezilidské komunikace. Autorkou
byly vybrany piiklady kurzl, jez se orientuji na osobni rozvoj ¢lovéka, zejména v oblasti
mluveného slova a schopnosti sebeprezentace. Po stru¢ném piedstaveni jednotlivych
spolecnosti a jejich specializace jsou v hrubych rysech nastinény obsah a cile jednotlivych
kurz. V nékterych ptipadech jsou pfipojeny také hodnotici reakce a zavérecné shrnuti

ucastnikli uvedenych kurzi.

5.1 Autenticky a presvédcivy projev jako osobni charisma

Spole¢nost VIVIA se specializuje na efektivni prozitkové vzdelavani pro firmy v oblasti
osobniho rozvoje a rozvoje tymi. Organizuje firemni kurzy a setkani v CR i v zahrani¢i. VIVIA
stavi na osobnostech lektort, jejich bohatych zkusenostech z oboru i uméni probouzet v lidech
jejich nevyuzité schopnosti. Poslanim VIVIA je zvySovat védomi lidi a firem. U¢i lidi, firmy a
instituce, jak rozvijet jejich jedine¢ny potencial a jak do prace zapojit srdce, smysl, radost a
odpovédnost. U¢i pies prozitek a novou zkuSenost se zapojenim mentalni, emocni 1 fyzické
slozky €loveka, jeho védomi i nevédomi. Kuptikladu kurz s ndzvem Autenticky a presvedcivy

projev jako osobni charisma je urCen nejen t€ém, kdo prezentuji, ale vSem, ktefi se chtéji
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posunout ve své komunikaci a stylu sebeprezentace ke své jedineCnosti, osobitosti a

opravdovosti.

Cile kurzu:

e Autenticky a ptesvédc¢ivy projev.

e Soulad verbalniho a neverbalniho vyjadfovani.

e Zdokonaleni mluveného projevu.

e Zvladnuti trémy a posileni jistoty vystupovani.

e Schopnost zaujmout a udrzet pozornost posluchace.
e Spontanni prace s emocemi.

e Sebeuvédoméni k tématiim osobni sily a charismatu v projevu.

Obsah kurzu:

e Dech jako komunikac¢ni opora.

¢ Emocionalita a dynamika hlasového vyjadfovani.

e Zdarna rétorika.

e Koordinace verbalniho a neverbalniho vyjadfovani.

e Poutava prezentace.

e Podprahova komunikace a pisobeni na druhé.

e Emocni inteligence v projevu.

e Sebevédomi a sebediivéra v komunikaci a sebeprezentaci.
e Autenticita, pfirozenost a opravdovost projevu.

e Osobni charisma.*

5.2 Skola rétoriky

Jedna se o Prvni fecnicky klub v Praze. Tato Skola nabizi jak firemni kurzy na miru, tak
individualni vyuku. Individudlni konzultace rétoriky probiha formou dialogu na zdkladé
vystoupeni uchazece. Lektorka upozorni na nedostatky v oblasti mluveného projevu a navrhne

zpusob prace a vyuky. Pokud se nasledné uchaze¢ rozhodne pro absolvovani individudlniho

49 VIVIA [online]. [cit. 2017-02-05]. Dostupné z: www.vivia.cz/kurzy/83
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kurzu rétoriky, lektorka doporucuje minimalné 6 lekci. Kazda lekce je zaméfena na jeden
aspekt z oblasti rétoriky a prezentace. Zahrnuje vyklad, zkoumani toho, jak re¢ funguje a
trénink. Soucasti jsou taktéz individudlni fe¢nickd cviceni, na zakladé kterych uchaze¢ ihned

dostava zpétnou vazbu. Cilem je naucit se na sobé samostatn¢ pracovat.

Podle konkrétnich potieb jednotlivce se pracuje na jednotlivych aspektech vetejného
projevu, jako je napt. spravné dychani, dechova opora, tvorba hlasu, pfesnd artikulace,
modulace a intonace, frazovani a logické ¢lenéni vét. Déle je pozornost zaméiena na Cteny a
mluveny text, pfipravu mluveného projevu, pfipravu na vystoupeni, prezentaci po strance
verbalni a neverbalni, ziskdni a udrzeni pozornosti posluchact, trému a jeji zvladani apod.
Kazda lekce akcentuje jedno téma z oblasti psychosomatickych dovednosti mluveného projevu.
Kurz rétoriky vrcholi prezentaci na kameru a analyzou projevu. V kurzu lze pracovat na daném
projevu, ktery uchaze¢ potiebuje ke své prezentaci. Lektorka pomiize se strukturou a stylizaci

promluvy, poskytne jednoduchy a pfitom ucinny ndvod pro samostatnou piipravu.

Dle slov lektorky a vedouci §koly Renaty Bulvové ,,Skola rétoriky je tu pro kazdého, pro
koho je duilezita kvalita mluveného projevu. Rétorika je prostredek, jak zkultivovat a zefektivnit

viastni komunikacni a prezentacni schopnosti.

V nasi zemi je cela rada vynikajicich odbornikii. Rozdil mezi nimi je vsak pravé v tom, do
jaké miry jsou schopni své znalosti predavat tak, aby byl posluchac zaujat. Rétorika uziva
prostiedkii k tomu, aby takzvané ,, horel jak rétor, tak jeho posluchac. Predevsim v oblasti
psychosomatiky mluveného projevu existuje rada blokit a stereotypii, které nam brani efektivné
prezentovat a vést zdravou debatu. Urcit spravnou ,,diagnozu‘ neni leckdy jednoduché, ale
jesté jsem se nesetkala s clovékem, ktery by se po urcitém tréninku nenaucil spravnou techniku
,,jak na sebe“ a nezacal (jak o sobé napsal jeden z absolventii) pouzivat sviij viastni ,,ohromny
potencial, ukryty a mnohdy jakoby zaklety v léta fixovanych a zbytnélych formach reci. Rétorika
je tu pro kazdého. Miuze byt cestou i pro ty, kteri ve své praci prilis nekomunikuji slovem.
Rétorika zna zpiisob, jak témto lidem rec takzvané ,, rozproudit “. Jde o jedince, kteri travi hodné
casu u pocitace, rodice, kteri jsou doma s malymi détmi, ¢i kohokoliv, kdo Zije jako solitér.

Student rétoriky si postupné uvedomuje, Ze jeho hlas miize nejen vstoupit do prostoru, ale Ze
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ma také co rici. Seznameni se s vlastnim hlasem je tak jednim z nejsilnéjsich zazitkii na této

Skole. “°

5.3 Rétor institut

Pravdépodobné nejznaméjSim mistem, kde je nabizen komplexni program rozvoje
komunikacnich technik, je Rétor institut. Mistrovstvi fe¢i a projevu Skoli jiz nékolik let,
specializuje se na rétoriku a komunikaéni dovednosti v komplexni podobé jako jediny v CR.
Nabizi své publikace tykajici se projevu (Mluva jako obraz osobnosti, U¢ime déti mluvit a
vypravet), usiluje o zavedeni rétoriky pro studenty pedagogiky. Jeho poslanim je vytvaret
hodnoty a mit pfinos pro spole¢nost. Kromé dalSich lektord zde vyucuji pravidelné i mistfi
svého femesla — Jan Pieucil, Alfred Strejcek a Vaclav Martinec. Nabizeji zde mimo jiné kurzy
Mistrem rétoriky s Janem Preucilem, Nebojte se promluvit s Alfredem Strejckem nebo
Promluvil a vsichni ztichli s doc. Martincem. Institut se zaméfuje vyhradné na problematiku
rétoriky a nabizi kompletni vzdélavaci program v tomto oboru. Zaroven institut nabizi Skoleni
Vv oblasti telefonovani, prezenta¢nich dovednosti, medidlniho tréninku, $koli i univerzitni

profesory a ucitele v mluvni a hlasové pripravé.
Nasleduje n€kolik ohlast k jiz prob&hlych kurziim:

,,Ne nadarmo se rika, Ze vds recnicky projev tvori z vice nez poloviny rec vaseho téla, témer
40 % ton a intonace vaseho hlasu a pouze méné nez 10 % zbyva na slova. Protoze kdyz nikoho
nezaujmete zpusobem své mluvy, vystoupenim, tak zajimava slova to vétsinou uz nezachrani,

protoze uz nikdo neposlouchd. *“ (Kamila Zarychtova, reditelka)

., Co jsem si z kurzu odnesla? Krom toho, jak dosahnout srozumitelného slovniho projevu?
Predevsim jak zajistit, aby vas lidé, s kterymi jednate, méli chut poslouchat. Aby byl vas projev
poutavy a zajimavy, ze vsichni kolem opravdu ztichnou ... a budou poslouchat. Protoze si to vas

plynuly a znély hlas zaslouzi.* (Riizena Spadrnova, team-leader)

50 Skola rétoriky: Prvni Fecnicky klub v Praze [online]. [cit. 2017-02-05]. Dostupné z:
http://www.skolaretoriky.cz/cze/terminy-kurzu/individualni-vyuka
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, Kurz byl pro mé obrovskym prinosem, diky nemu jsem zjistila, ze mé vlastneé bavi
vystupovat pred lidmi, ale blokovaly mé zbytecné strachy, které jsem si uvédomila.
Pojmenovany strach ma polovicni silu. Navic podivejte se na dobrého speakera a nudnou
prezentaci néekoho, kdo si jeste k tomu Slape na jazyk. Rozdil je v prezentacnich dovednostech
a Retorice!!! Od té doby slysim zbytecné vady v reci, které by se daly snadno odstranit. Jen o
tom vedet. A VZROSTLA BY TAK MIMO JINE VLASTNI SEBEHODNOTA. Kurz bych
“povinne” doporucila kazdému, kdo se v praci setkava a komunikuje s lidmi (vyjadrovani je
vizitka). A také viem rodicum, kteri mluvi s détmi. Vzdyt komunikace je zakladnim nastrojem k
provozovdni vztahii a vztahy prospikovavaji nds zZivot na vSech virovnich.* (Zaneta Lukeslova,

terapeutka)®!

5.4 Argumentace a rétorika — Komunikaéni dovednosti

Centrum sluzeb pro podnikani nabizi zajimavé vzdélavaci a rekvalifika¢ni kurzy v oboru
administrativy, danové problematiky a ucetnictvi, podnikani, marketingu, personalistiky,
manazerskych dovednosti a komunikace, dale jazykové a pocitacové kurzy i firemni kurzy na
miru. Je akreditovano MSMT, n&které kurzy jsou autorizovany MPSV pro profesni kvalifikaci,
je ¢lenem AIVD. Dle vlastni zkusenosti autorky se jedna o kurzy na vysoké trovni, které jsou

vedeny tymem zkuSenych lektort.

Popis kurzu Argumentace a rétorika: ,, Mame dvé usi a jedna usta, abychom mohli dvakrat

vic naslouchat nez mluvit. “ Epiktétos

Motto: ,, Rec¢ nam byla dana do vinku, ale ,,7ecneni* pred lidmi nas nekdy dokaze poradné
potrapit. Ne kazdy se citi byt mistrem slova. Rozborem a vylepsovanim svého mluveného

projevu se viak mistry muzZeme stat! “

51 Rétor institut. Rétor institut [online]. 2016 [cit. 2017-02-05]. Dostupné z: http://retorinstitut.cz/kurzy
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Cile kurzu:

Naucit se presvéd¢ivé komunikovat, obhajovat sviij nazor a fe$it konflikty. Zjistit, jak

zatoCit s trémou a ziskat sebejistotu. Osvojit si fecnické triky a uméni presvédcovat.

Obsah kurzu:

1. Rétorika a techniky prezentace:

e Pravidla mluveného projevu, kterd funguji.
e Neverbalni komunikace pii prezentaci.

e Jak strukturovat obsah.

e Trénink a nasledny rozbor.

e Typy rétorickych vykoni.

e Neverbalni komunikace.

e Zvladani trémy a stresu.

N

. Argumentace:

Postup pfi argumentaci — klicové a vedlej$i argumenty:

Trénink a nasledny rozbor.

e Seznameni s obchodnim dialogem a jeho pravidly.

Rozbor komunikace pfi prezentaci a obchodnim jednani v reklamé.

Co ziskate:

Budete védét, jak dosahnout v komunikaci svého cile!

Naucite se kultivovat svilj mluveny projev tak, abyste dokazali vyjadfit vSe potiebné.

Zjistite, jak vzbudit zajem a udrZet si pozornost posluchaci.

Pochopite, jak presvédCovat a spravné argumentovat.

e Seznamite se s technikami neverbalni komunikace.
52

Zapracujete na prekonani trémy a stresu.

52 Centrum sluzeb pro podnikani: Argumentace a rétorika - Komunikacni dovednosti [online]. [cit. 2017-02-05].
Dostupné z: http://www.sluzbyapodnikani.cz/
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5.5 Analyza vzd¢€lavacich programi pro dospélé

Vzdélavani dospélych, resp. andragogika, je védni obor zaméfeny na veSkeré aspekty
vzdélavani a uceni se dospélych. Existuji rozdilné koncepce andragogiky. V nasem pojeti je
andragogika specificka soucast véd o vychové, vzdélavani a vyudovani.®® Jak uvadéji Priicha a
VeteSka v Andragogickém slovniku, vzdélavani dospé€lych je vzdélavaci proces, ktery zahrnuje
veskeré vzdélavaci aktivity realizované dospélymi jedinci v ramci formdlniho a neformalniho
vzdelavani. V oblasti formalniho vzdélavani jde o ziskani urcitého stupné vzdélani ve skolském
systému v ramci pocateCniho vzdélavani. Mnohem vétsi spektrum vzdélavacich ptilezitosti
vSak existuje v ramci neformdlniho vzdélavani. V poslednich letech vystupuje vzdélavani
dospélych do poptedi v souvislosti s kurikularnimi reformami, a piedevs$im s realizaci konceptu

celozivotniho vzdélavani.

Vzdélavani dospélych se tykéd nejdelsiho Zivotniho obdobi ¢loveka. Dilezitou roli hraje
zjistény rozpor mezi aktudlnimi znalostmi a dovednostmi dospélého a tim, co by védét a umet
m¢él nebo védét a umét potieboval. To vede k uspokojovani vzdélavacich potieb, které se
Vv pritbéhu Zivota jedince méni i1 s ohledem na vnéjsi prostredi. Dospé€li jsou nejcastéji ke
vzdélavani motivovani z téchto diivodii: profesni rist, ekonomicky/spolecensky prospéch,

uspokojeni rozmanitych poteb a zajm, vnéjsi oéekavani kladené na jedince, tinik/stimulace.>*

5.5.1 Time management IV. generace

Vzdélavaci programy pro dospé€lé jsou v zasad€ koncipovany s ohledem na casové a dalsi
moznosti dospélého Clovéka. Vyuka v institucich i mimo né probiha zpravidla v odpolednich
¢1 veCernich hodinach nebo o vikendech. Piesto vSak je nutné naucit se hospodafit s Casem a

umét uplatnit time management pro efektivni Zivotni styl. Podle Stephena Coveyho®> lIze

58 BENES, M. Andragogika: 2., aktualizované a rozsifené vyd. Grada Publishing, 2014. s. 11. ISBN 978-80-247-
4824-5.

% PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik: 2., aktualizované a rozsifené vyd. Grada Publishing,
2014.s. 301-302. ISBN 978-80-247-4748-4.

55 Stephen Covey

* 24, fijna 1932 v Salt Lake City ve stat¢ Utah, Mezinarodné uznavany leader, ucitel, konzultant a autor
bestsellerti, v Ceské republice znam piedevsim jako autor knihy 7 navyki skuteéné efektivnich lidi.
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rozdélit tizeni Casu do Ctyf generaci. Time management I. generace zahrnoval zapisovani
jednoduchych ukolt do diafe, tzv. to-do-list. Nezaznamenavaly se ov§em priority ani terminy
dokonceni, ukoly se pouze oznalily jako zpracované, coz z dneSniho hlediska znamena
podstatnou nevyhodu. Time management II. generace pfinesl vyhodu vtom, ze
k zaznamenavani ukoli do diart pfibyly i terminy dokonéeni a stanoveni cili. Kalendatr a
jednotlivé ukoly v ném ptinesly piehlednost v ureni vytizenosti v jednotlivych dnech a
umoznily ptfedat splnéné ukoly vcas. Nevyhodou byla nemoznost zaznamenani vice
vyznamnych udalosti v jednom dni, a tak musel samotny uzivatel rozhodnout, ktera ¢innost ma
mit pfednost. Tuto nevyhodu pomohl odstranit time management III. generace, ktery dokazal
vyhodnotit a urcit prioritu jednotlivych tkoli pomoci planovéni, stanoveni priorit a fizeni

uzivatele. Za pomoci &isel &i pismen bylo stanoveno potadi priorit jednotlivych ukoli.>®

Do hospodateni s casem se postupné prosadily dalSi nadcasové pristupy, které nejlépe
vyjadfuje tzv. time management V. generace.’’ Jedna se o nastroj pro dlouhodoby systém
fizeni zivota (life management). Je zefektivnénim vSech predchozich generacnich nastroji
planovani, doplnény o Zivotni cile, poslani a ptani. Jedinci pomahd ur¢it, co je v zZivoté dulezité

a dle toho podiidit v§e ostatni, véetné planovani asu.

e Clovék je vic nez &as.

e Cesta je vic nez cil.

e Zevnitt je vic neZ zvenku.
e Pomalu je vic nez rychle.

e C(Celek je vic nez ¢ast.
1. Clovék je vic nez cCas.

Tento princip vyjadiuje potfebu mit sviij €as ,,ve vlastnich rukéch®, ,,neustvat se* feSenim
vS§eho mozného, cilené a s urcitym nadhledem volit své priority. Cloveék neni stroj, ma své
pocity, prozitky, emoce, které mu vtiskavaji ,,lidsky rozmér*. Je tieba si uvédomit, ze ¢loveka

nelze postavit na uroven stroje, robota, ktery zastane za stejnou dobu vice prace.

% Chovdni.eu: Vyvoj- ¢tyii generace [online]. [cit. 2017-02-17]. Dostupné z: http://www.chovani.eu/vyvoj-ctyri-
generace/c380

5 BEDRNOVA, E., D. PAUKNEROVA a kol. Management osobniho rozvoje: Dusevni hygiena, seberizeni a
efektivni Zivotni styl, 2. aktualizované a doplnéné vyd. Management Press, Praha 2015. s. 329 — 330. ISBN 978-
80-7261-381-6.
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2. Cesta je vic nez cil.

Tato zasada doporucuje pocitat s tim, ze zadny cil neni definitivni, a proto je nezbytné
postupné si vytyCovat dalsi a dalsi cile. Pti jejich volbé je navic tfeba vhodné reagovat na
zmeény, které se uskutecnily v rdmci dosahovani cilii predchazejicich. Je potieba se soustredit
ne na dosazeni cile, ale pfedevsim na cestu, kterou ho lze dosdhnout. Naplnény cil byva
zalezitosti jednoho dne, zatimco cesta k nému muze trvat 1 n¢kolik let. Pfi této cesté je potieba

vénovat pozornost kazdému prozitému dni, ne pouze vysledku.>®
3. Zevnitf je vic nez zvenku.

Jde o princip zdlraziiujici nezbytnost postupného formovani vnitini motivace, kterd
zpravidla nasledné reguluje Cinnost jedince 1épe, nez fizeni zvenku, mj. i proto, ze ho
osamostatiiuje a &ini do znaéné miry nezavislym na vn&j$im fizeni. Uspéch v jakékoli oblasti je
podminén osobni kvalitou kazdého jedince, nikoliv pouze znalostmi a dovednostmi v urCitém

oboru, ale spise charakterem (jadrem) ¢lovéka a jeho navykd (chovéni) z n&j vyplyvajicich.>®
4. Pomalu je vic nez rychle.

Toto doporuceni pak poukazuje na to, Ze diikladné;jsi, postupné realizovany a nasledné praxi
provérovany zpusob ziskavani poznatkli, dovednosti, zkuSenosti a navyki byva dlouhodobé
efektivnéjsi nez zpusob typu ,,rychle nabyl, rychle pozbyl“. Vse, co se ¢lovék uci narychlo a
jen pro jedno pouziti, se obvykle stejné rychle ztraci, protoze spoléhdni jen na pamét

nepostacuje v praci ani v Zivote.
5. Celek je vic nez ¢ast.

V tomto principu je vyjadiena potieba integrity a kontinuity zivota, ktery je nasledné mirou
jednotlivych ¢int Cloveka. Jednotlive skutecnosti ¢i rizna dil¢i feSeni nejsou rozhodujici. To je
dalezité zejména pii posuzovani riznych nezdari, které by ¢lovéka mohly pti absolutnim

vyhodnoceni vést k pocitu celozivotniho selhani. Vzdy je vSak tieba tyto nezdary kriticky

58 PACOVSKY, P. Clovék a ¢as: Time management IV. generace [online]. 2. aktualizované vyd. Grada
Publishing, 2006 [cit. 2017-02-14]. s. 38. ISBN 80-247-1701-8.
% Tamtéz. s. 38
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posoudit, hlavné proto, aby je jiz neopakoval. Naopak uspéchy by ¢lovek mél vzdy oslavovat,

avsak stejné racionalné.

Znalost zasad time managementu a moznosti, které fizeni ¢asu dava, je dilezitym vstupnim
momentem zafazeni ¢asu do kontextu usili ¢lov€éka o dosazeni efektivniho Zivotniho stylu.
Otazka zivotnich cill a priorit je tak pro vSechny zéalezitosti pfiméteného zakotveni v jakémkoli
veku a je proto potieba tuto skuteCnost opakované proveéiovat a individualni cile v zavislosti na
vnitinich a vnéjSich skutecnostech prubézné pirehodnocovat. Urcitym kritériem v této
souvislosti miize byt jednak osobni spokojenost Cloveéka s tim, jak sviij zivot proziva, ale i
spokojenost jeho blizkého okoli. Proces dosahovani stanovenych ¢i piechodnocenych cila je
pfitom realizovatelny jen na zdklad€ volniho usili, jehoZ prostfednictvim je clovek schopen

v

prekonavat vnéjsi i vnitini prekazky.®
5.5.2 Time management V. generace

Schopnost umét dobfe planovat a fidit ¢as je v dneSni dob€ nevyhnutelnd jak v zaméstnani,
tak v roding, pfi organizovani volného asu i povinnosti v zivoté kazdého jedince. V poslednich
letech se u nés zacina prosazovat tzv. time management paté generace, jehoz prukopnikem a
zakladatelem je Gesky expert David Gruber.®! Tento kou¢ shrnuje vSechny dosavadni poznatky
predchozich zasad time managementu a dopliiuje je metodou psychovzorce® - metodou
profesiondlni koncentrace jako univerzalniho spofi¢e Casu. Tuto metodu je ¢lovék schopen
vyuzit v mnoha oblastech svého osobniho rozvoje, v oblasti komunikac¢nich dovednosti,
sebevzdélavani, komunikace mezi muZem a Zenou a spousté dalSich.%? Autor pfichazi téz
s novym vyrazem ,,.bencopedie®, jinymi slovy techniky duSevni prace. Tento pojem obhajuje:
,,Nové pojmy nejsou samoucelné, ale mj. zjednodusuji komunikaci. Misto dosavadniho

zdlouhavého popisu ceho vseho Ze se tyka kniha, kurz, univerzitni predmet, bude napristé

8 BEDRNOVA, E., D. PAUKNEROVA a kol. Management osobniho rozvoje: Dusevni hygiena, seberizeni a
efektivni Zivotni styl, 2. aktualizované a doplnéné vyd. Management Press, Praha 2015. s. 330 — 332. ISBN 978-
80-7261-381-6.

®1 Ing. David Gruber, prvni mezi lektory, kou¢i a autory soft skills v nasi zemi.

Poskytuje originalni efektivni vzdélani v oblasti soft skills a rozvoje osobnosti. Je svétové prvnim zakladatelem
systematického védniho oboru "techniky dusevni prace" (novym nazvem "beneopedie"), coz 1ze vnimat jako soft
skills nejvyssi generace. Po cely svij zivot Spickové uplatiiuje time management, v rychlosti a kvalité stihani
studijnich ukoll a realizaci vytycenych cilti zatim nenasel konkurenci. Objevitel psychovzorce profesionalni
koncentrace (mj. komplexniho optimalniho 1éku na prokrastinaci) a autor originalni ¢eské metodiky racionalniho
Cteni a rychloc¢teni. VSechny své kurzy vede s pouzitim "multimetod" (=®psychovzorcit).

62 Management Press [online]. © 2014 Albatros Media, 2009 [cit. 2017-02-17]. Dostupné z:
http://www.mgmtpress.cz/time-management-2/#
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stacit jeden urcity jednoslovny pojem. Nové pojmy budou téz signalem, Ze jde o pokrocilejsi
generaci toho vseho. Beneopedie (bene = dobre, pedie = nauka) je véda o tom, jak se dobre
vzdelavat, uspésné pracovat a vitbec Zit, prosperovat financné i lidsky. To je zaleZitost

télesnd i dusevni, ale dusevni ¢innost to vse ridi. “®2

Pokud ¢lovék dokaze prosadit a poté uplatnit ve svém zivoté vySe zminéné zasady time
managementu, pak existuje nadéje, Ze se lidstvo navrati ke skute¢né podstaté a vyznamu

pojmu komunikace (byt spolu, sdilet, vzajemn¢ sd¢lovat).

8 GRUBER, D. Time management [online]. Management Press, 2009 [cit. 2017-02-17]. ISBN 978-80-7261-
211-6. Dostupné z: http://www.gruber.cz/materialy/Beneopedie.pdf
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ZAVER

Tato teoreticky zaméfena bakalaiska prace na téma Kultura a kultivovanost projevu,
mluveného 1 pisemného, ve vzdélavacim procesu, pojednava o jazykovém projevu dospélého
jedince. Klade si za cil poukazat na jazykové projevy dospélého ¢lovéka v dnesnim svéte, které
jsou Casto chybové, at’ uz v pisemné podobé ¢i ustnim podani. Autorka vyuziva metodu

komparace mluveného projevu z hlediska historického od dob jeho vzniku po soucasnost.

Prace je roz€lenéna do péti kapitol. V druhé kapitole, kterd ¢tenatfe uvadi do tématu, se
autorka vénuje vysvétleni pojmu vzdélanost, komunikace a mluveny projev. Jsou zde
definovany i dal$i vyrazy, tzce souvisejici s danou problematikou. V historii, v poc¢atcich
vzniku rétoriky, jakozto védy o mluveni a uméni mluvit, byl tomuto oboru ptisuzovan velky
vyznam, jak se lze dozvédét v dalSich castech této kapitoly. Tato véda ma dévnou historii,
zrodila se jiz v 5. stoleti pf. Kr. v Syrakusach na Sicilii a zpocatku slouzila predevSim
k sestavovani soudnich fe¢i. Byla tedy nedilnou soucasti politiky a jiz v tehdejsi dobé byla
spojovana s etikou. Vyvoj antického fe¢nictvi rozhodujicim zptisobem ovlivnili fecti filozofové
— Sokratés, jeho zak Platon a slavny Aristotelés. Platon byl prvni, kdo rétoriku povazoval za
uceleny systém védéni, ktery ma dulezitou spolecenskou funkci. Aristotelés na rozdil od
Platona povazoval rétoriku spiSe za umeéni nez za védu. Poslanim rétoriky je podle n&j zejména
napomahat hledani cesty k pravdé. Re¢ je nastroj komunikace, ktery miize pomoci pfi feseni
spornych problémii. Re¢ ma oviem i moc opaénou, slova mohou byt zbrani v lidskych ustech.
Rada zasad, které jsou dilezité pro fednicky projev, pochéazejici z dob jejiho vzniku, plati

dodnes.

Nejvyraznéjsi postavou spjatou s umeénim rétoriky a nositelem vzdélanosti byla osobnost
Jana Amose Komenského, ktery byl z podstaty svého Zivota celozivotnim vzdélancem. Pravem
je proto povazovan za piredstavitele vzdélanosti clovéka, nebot’ se zaslouzil o nejvétsi vklad do
psané¢ho a mluveného slova, do vyu€ovani jazykli a do vzdélani celych generaci, které tézi
z jeho odkazu. Jeho nad¢asové myslenky, postupy a zasady vzdelavani nejen déti, se prolinaji

do vzdélavacich systémt i za hranicemi nasi vlasti. V oblasti rétoriky seznamuje posluchace

s obyCejnymi, piesto vSak dodnes platnymi zasadami mistrovské feci, a to: hojnosti (tj.
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bohatstvi slov), svétlosti (srozumitelnost slov), libeznosti (pfijemny hlas, pé¢kny obsah feci) a

mocnosti (slovo ma byt mocné, aby posluchacem zahybalo a ptivedlo ho k zamysleni).

Tyto zasady by mély byt soucésti projevu clovéka dodnes. M¢li by se o n¢ zasazovat
zejména lektofi a ucitelé v ¢etnych Kkurzech zabyvajicich se komunika¢nimi technikami,
rétorikou, uménim sebeprezentace, vSichni ti, kteti pocit'uji nutnost hajit nasi matetStinu a ktefi
se chté&ji zasluhovat o jeji kultivovani a schopnost umét ji spravné pouzivat. Kazdy dospély
jedinec by mél byt schopen, a pfedevsim ochoten, pouzivat sviij matefsky jazyk spravné a
vyuzivat vSechny jeho skytané krasy a moznosti. Jak je uvedeno jiz v dile Mistra Bartoloméje
z Chlumce, zvaného Klareta, rétorika byla v jeho piekladu pojmenovana ,,mluvokrasou®.
Historicti ucenci dbali o takové umeéni feci, které by se svoji krasou a pusobivosti podobalo
basnictvi. Rétorika byla vedle dramatu, hudby, sochafstvi a stavitelstvi povazovana za tvarci
uméni. V kontrastu s védénim o historickém vyznamu rétoriky se jevi soucasny projev ¢lovéka
jako nepodstatny, malicherny a podruzny. Ackoli je bezesporu nutné dbat na obsah projevu,
neni mozné opomijet i formu. Tento fakt se tykd jak bézného projevu ¢loveéka, tak i projevu

vyznamnych osobnosti, zejména na poli politickém.

Pro porovnani ptistupu k mluvenému projevu V historii a sou¢asnosti jSou V praci obsazeny
vybrané Uryvky starov€kych mistri fe¢i a jsou uvedeny piiklady kultivovaného 1
nekultivovaného projevu soucasné doby. Nekulturni a nekultivovany projev se dnes netyka
pouze mluveného, avSak 1 pisemného projevu ¢lovéka. Uspéchanost dneska se prolina do vSech
oblasti zivota kazdého jedince, a nejinak je tomu i u oboru Vzdélavani dospélych, jehoz
nedilnou souc¢asti by mél byt 1 kulturni projev. V soucasné dob¢ je preferovana spise pisemna
forma komunikace pied Gstnim podanim, pravé z vyse zminéného divodu. Lidé spolu travi
mén¢ Casu fyzicky, tj. nejsou spolu v pfimém kontaktu, a proto méné komunikuji Gstné. Ale
mohou byt permanentné v kontaktu s ostatnimi prostfednictvim internetu, socidlnich siti a
ruznych aplikaci v mobilnich zafizenich, které jim skytaji moznost byt neustile online a
komunikovat kdykoliv a kdekoliv, v zasadé i s kymkoliv. Zkratkovitost, kterou je komunikace
Vv této form€ podminéna, se pak ukazuje jako fenomén pisemného projevu dnesniho Clovéka.
Clovéku uz nezbyva &as vracet se k napsanému, jeho prsty jsou mnohdy rychlejsi nez jeho ogi
a mozek. Ve snaze sdélit co nejrychleji maximalni objem novinek hraje potom korektni

vyjadfovani vedlejsi ulohu.

Aby byl jazyk kultivovan a mohl byt vyuzivan v celé své krase, k tomu mohou poslouzit

rizné vzdélavaci programy a kurzy pro dospélé. Moderni doba nabizi nespocet moznosti a
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forem, jak se lidé mohou v oboru komunikace a komunikacnich technik vzdélavat. EXistuje
fada rtiznych kurzl pro firmy i jednotlivce, workshopti, prezentaci a dalSich nabidek, jak se
vumeéni rétoriky a sebeprezentace zdokonalovat. Nastésti si i management ve firmach
uvédomuje, ze styl a zplsob komunikace, je zakladem tuspésného fungovani celé firmy.
Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti nejen v oblasti komunikace se v moderni

spolecnosti stava celozivotnim procesem.

Ve vzdélavani hraji dulezitou roli také média, kterd plsobi na clovéka prostfednictvim
svych moderatort a hlasateli. Jejich projev by mél byt posluchaci ptijemny, kultivovany, bez
slysitelnych fecovych a hlasovych vad. Média a sdélovaci prostiedky jsou spoluzodpovédné za
formovani osobnosti ¢loveka, proto je nanejvys nutné, aby jejich predstavitelé byli fundovani
a vzdélani v oboru a zaroven dbali na dodrzovani zasad spravného a kultivovaného projevu se
vSemi jeho aspekty. Je mozné se bohuzel stfetnout i Sopaénym piistupem, zejména u
soukromych rozhlasovych a televiznich stanic, v jejichz moderatorskych projevech se lze
nékdy setkat s téméf dehonestujicim zptisobem pouzivani naseho matetského jazyka. Nicméné
kazdy poslucha¢ ma pravo volby, je tedy na jeho uvazeni a rozhodnuti, zda je mu nespisovny,
jazykové chybny ¢i dokonce vulgarni projev moderatora lhostejny nebo ho uvadi do rozpaku ¢i

dokonce urazi. Kazdopadné nikdo neni povinen takovy projev pfijimat.

Autorka se ve své praci snazi rovnéz poukdzat na cetné chyby ve vysokoskolskych
studijnich a ucebnich materidlech. Ze své pozice studentky oboru Vzdélavani dospélych je
konfrontovana s fadou studijni literatury, v niZ jsou ¢asto nachazeny chyby, at’ uz stylistickeé,
formalni, neziidka i pravopisné. Studijni material, ktery je posluchacim predkladan ke studiu,
by mél byt nezavadny, a to jak po strance vécné, tak po strance jazykové. Kazda publikace ma
mit nejen svého recenzenta, ale i odborného a jazykového korektora, ktefi nesou plnou
zodpové&dnost za to, aby pfedkladany material byl po vSech strankach zpisobily ke studiu.
Bohuzel se tak ziejmé nedéje vzdy, coz je dan za dnes$ni uspéchanost, zkratkovitost a neustale
rostouci miru kvantity na tkor kvality. Dulezitou soucasti a zaroven podstatou predkladané
bakalafské prace je tedy apel na predstavitele a Sifitele vzdélani, kteti jsou spoluzodpovédni za
uroven vzdelavani dospélych. Aby byla udrzena Groven vzdélavani, a to nejen dospélych,
rovnéz 1 kulturnost celého naroda, mysleno narod majici kulturu, vzdélani i vzdélanost, je
potieba zacit premyslet o tom, jak spolu spravné komunikovat v pravém slova smyslu. Je nutné

vratit se k pocatkim vzniku mezilidské komunikace se v§emi jejimi atributy.
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