JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
FILOZOFICKA FAKULTA
USTAV CESKO-NEMECKYCH AREALOVYCH STUDII A GERMANISTIKY

BAKALARSKA PRACE

CESKO-NEMECKE KULTURNI ROZDILY V NEMECKEM PODNIKU
Z HLEDISKA CESKYCH A NEMECKYCH PRACOVNIKU

Vedouci prace: prof. PhDr. Alena Jaklova, CSc.
Autor prace: Dominika Zelinkova

Studijni obor: Evropska teritoridln{ studia — CR a némecky mluvici zemé
Roc¢nik: 3. ro¢nik

2014



Prohlasuji, ze jsem svou bakaldfskou praci vypracovala
samostatné pouze s pouZitim pramenti a literatury

uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s ust. § 47b zdkona €. 111/1998
Sb., vplatném znéni, souhlasim se zvefejnénim své
bakalafské prace, a to v nezkracené podobé elektronickou
cestou ve veiejn¢ piistupné Casti databize STAG
provozované  Jihofeskou  univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se
zachovianim mého autorského prava k odevzdanému textu
této kvalifikacni prace. Souhlasim déle s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym
ustanovenim zdkona €. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky
Skolitele a oponentli prace i zdznam o prabéhu vysledku
obhajoby kvalifikaéni prace. Rovnéz souhlasim s
porovnanim textu mé kvalifikaéni prace s databazi
kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou ndrodnim
registrem  vysokoSkolskych kvalifikacnich praci a

systémem na odhalovani plagiatt.

Ceské Budgjovice

Dominika Zelinkova



Na tomto misté bych rdda podékovala prof. PhDr. Alen¢
Jaklové, CSc., za odborné vedeni této bakalafské prace a
za vSechny pfinosné a odborné rady a pfipominky.

Diéle bych rdda pod€kovala zastupciim cestovni kancelare
Wolf Ost. Reisen, kteii mné ochotné poskytli informace o
své praci a byli taktéz natolik ochotni, Ze vyplnili
dotaznik, ktery byl pro mou préci stéZejni.

Na zavér bych rdda podé€kovala své roding, kterd mé vzdy

pIn¢ podporovala.



ANOTACE

Prace se zabyvd kontrastnimi  Cesko-némeckymi
kulturnimi standardy, a to jak obecné, tak i konkrétné
v némecké cestovni kancelari Wolff Ost. Reisen, kterda ma
jednu z poboéek v Ceské republice. V préci jsou popsany
a charakterizovany zdkladni kulturni dimenze a standardy,
a to vcetn¢ teoretikli, ktefi se jednotlivymi dimenzemi a
standardy zabyvaji. Cdst price je vénovana charakteristice
konkrétnich kulturnich cesko-némeckych dimenzi a
standardt, a to jak z Ceského, tak i z némeckého pohledu.
Soucédsti priace je popis metodologie vyzkumu a
charakteristika podniku. Vyudsténim celé priace je
dotaznikové Setfeni, které bylo provddéno v matetské
spolecnosti Wolff Ost. Reisen v Némecku i v pobocce
Wolff Ost. Reisen v Praze. Samostatnd kapitola je

vénovdna vyhodnoceni dotaznikového prizkumu.
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ANOTATION

The work deals with the contrasting the Czech-German
cultural standards, both generally and specifically in the
German travel agency Wolff Ost. Reisen, which has one
of the branches in the Czech Republic. The study
describes and characterizes the different cultural
dimensions and standards, including theoreticians, who
deals with the various dimensions. Part of the work is
devoted to characterize the specific Czech-German
cultural dimensions and standards, from the Czech and
also from the German point of view. The outcome of this
work is a survey, which was conducted by the company in
Germany and a branch in Prague. The work also includes
research methodology and characteristics of the enterprise.

A separate chapter is devoted to evaluation of the survey.
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Cultural dimesion; cultural standarts, intercultural
communication; intercultural psychology; Czech German
cultural standarts; the Czech cultural standarts of the
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Uvod

Pfi rozhodovani o bakalédiské praci pro mne bylo
smérodatné, které pfedméty jsem za dobu studia na
JihoCeské univerzité shledala nejzajimavéjSimi a zdroven
pro mne nejpiinosnéjSimi. Nejvice mne zaujaly pfednasky
vedené prof. PhDr. Alenou Jaklovou, CSc., z Ustavu
¢esko-némeckych aredlovych studii na Filozofické fakulté
Jihoteské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Vzhledem
k tomu, Ze pro studenty naseho oboru je povinné
absolvovani praxe v nékteré z némecky mluvici zemé¢, pak
jsem 1 ja teoretické poznatky ze Skoly uplatiovala v
této praxi. O rozdilech mezi riznymi etniky jsem zacala
vice premyslet. S ohledem na stile se prolinajici
celospolecenskou globalizaci je urcit€¢ vice neZ nezbytné
uvédomovat si kulturni rozdily i standardy mezi riznymi
narody a narodnostmi.

Préce je ¢lenéna do Sesti kapitol.

V prvni kapitole jsou obecné popsany a definovany
koncepce kulturnich dimenzi a standardd. Mnoho lidi tyto
dva piistupy sluCuje nebo zaménuje. Dle mého nazoru
jsou vSak natolik rozdilné, Ze by se m¢ly jasn¢ odd€lovat a
zvl4st’ definovat.

Kulturni dimenze jsou pomérné obecnym
posuzovanim kulturnich rozdilti. Globdlné¢ a jako celku.
Dle mého ndzoru jsou kulturni dimenze pomérné snadno
rozpoznatelné a zjistitelné, a to jiz pfi prvnim vzdjemném
setkani se zahrani¢nim partnerem.

Kulturni standardy jsou konkrétni socidlni normy,
které jsou jednotlivymi kulturami uZivany a respektovany.
Me¢ly by byt vytvateny vzdy ve vztahu ke kultufe daného

naroda, a to obéma kulturami soucasné.



V prvni kapitole se ddle vénuji definovani a
popsani pojmi interkulturni komunikace a interkulturni
psychologie.

Ve druhé kapitole jsou uvedeni autofi vymezujici
kulturni dimenze a standardy. Tato kapitola je vénovana
pfedev§im Geertu Hofstedovi, ktery je celosvétoveé
uzndvdn a povazovdn za jednoho z nejvyznamngjSich
mysliteld v oblasti teorie kulturnich standard. Dale jsou
v této kapitole definovany kulturni dimenze dle Edwarda
Thomase Halla, Fonse Trompenaarse a kulturni standardy
dle Alexandra Thomase.

Treti kapitola je vénovana konkrétnim kontrastnim
¢esko-némeckym kulturnim standardiim, a to z ¢eského i
némeckého pohledu, tak, jak byly definovdny Ivanem
Novym a Sylvii Schroll-Machlovou (1999).

Vyusténim bakaléiské prace je dotaznikové Setfenti,
které bylo provadéno v némecké cestovni kancelaii Wolff
Ost. Reisen a jeji pobocce v Praze. Cilem tohoto vyzkumu
je zhodnoceni miry pravdivosti teorie ¢esko-némeckych
kulturnich standardd. Pfi sestavovéani dotazniku jsem se
fidila nélezitostmi a pravidly, které jsou popsany ve Ctvrté
kapitole. Dotaznik je popsén v paté kapitole.

V zavéru shrnuji  celou bakalafskou praci.
Charakterizuji zde teoretickou i praktickou ¢ast price a
vénuji se zde popisu metodologie dotaznikového Setient,
které bylo provadéno v cestovni kancelafi Wolff Ost.

Reisen.



1. Kulturni dimenze a standardy

1.1 Obecna charakteristika kulturnich dimenzi a

kulturnich standarda

Vzhledem k rozvoji svéta, s ohledem na piitomnou
rozSitujici se globalizaci, se jednotlivé ndrodnosti a jejich
kultury navzdjem prolinaji. Déje se tak na politické,
kulturni a v neposledni fad¢ téZ na ekonomické urovni.
Téma interkulturni komunikace je tedy stdle aktudlné&jsi. Je
nezbytné, uvédomovat si  dulezitost interkulturni
komunikace, a to jak v osobnim Zivoté, tak 1 v Zivoté
pracovnim, napft. pfi obchodovéni, vzijemném jednani na
riznych drovnich o riznych problémech apod. V piipade,
Ze se rozhodneme obchodovat, resp. jednat s protistranou
jiné narodnosti, pfindsi to pro ob¢ strany nebezpedi jistych
nedorozuméni ¢i nepochopeni se navzdjem. S takovymi
situacemi bychom tedy jist¢ meéli pifedem pocitat a
pfipravit se na n¢.

Vtomto pfipadé mluvime o jednotlivych
kulturnich odliSnostech, které mezi jednotlivymi etniky
existuji. Tyto vzdjemné diference lze limitovat svymi
znalostmi teoretickych a metodickych postupti, na zaklad¢
koncepci kulturnich standardi a koncepci kulturnich
dimenzi.'(1999)

Koncepce kulturnich dimenzi posuzuje kulturni
rozdily jednotlivych kultur globdlng, jako celku.
V pribéhu 20. stoleti odkryla socidlni antropologie fakt, Ze
vSechny kultury a spoleCnosti, a to jak tradi¢ni, tak
moderni, fe3i stejné problémy. Reseni tdchto problému je

%

vSak napfiC jednotlivych spole¢nosti odlina.

'NOVY, I. a SCHROLL-MACHL, S. (1999).
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V dalsich letech se socidlni védci zaméfili
pfedev§im na to, jak na zdklad¢ riznych dvah a studii
urcit, které problémy jsou spole¢né v§em kulturdm.

Na zdklad¢ toho publikovali v roce 1954 sociolog
A. Inkeles a psycholog D. Levinson studii o kultufe.
Vzhledem k poznatkiim zndmych v této dobé, byli schopni
navrhnout obecné a zdkladni problémy, které fungovani
kultur ovliviiuji a soucasné¢ ovliviiuji i skupiny uvnitf
téchto spolecnosti.

Konkrétné se jednd o tyto:

1. Vztah k autorité
2. Sebepojeti jedince
3. Zpusoby zachéazeni s konflikty

Koncepce kulturnich standardi  popisuji
konkrétni socidlni normy, které jsou pfisluSniky urcité
kultury sdileny a vzdjemné respektovany. Tykaji se Siroké
oblasti mySleni a jednani a vyrazn€ ovliviiuji vzdjemnd
ocekdvani, hodnoceni a jedndni mezi lidmi. Jsou métitkem
toho, co je vurCité kultufe povazovdno za normadlni,
obvyklé, typické a akceptovatelné. Urcuji rovnéz i
ptipustnou miru tolerance od jinych standardd, a to jak u

ptislusnikl vlastni kultury, tak i cizincii.?

1.2 Interkulturni komunikace

Interkulturni  komunikace je termin oznacujici
procesy interakce a sdelovdni probihajici v nejriiznéjsich
typech situaci, pri nich jsou komunikujicimi partnery
prislusnici jazykové a/mebo kulturné odlisnych etnik,

ndrodii, rasovych ¢i ndboZenskych spolecenstvi.

2NOVY, I. a SCHROLL-MACHL, S. (2007).
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Tato komunikace je determinovdna specificnostmi jazyki,
kultur, mentalit a hodnotovych systémii komunikujicich

o3
partneru.

Termin [Interkulturni komunikace byl poprvé
uveden vroce 1959 v publikaci The Silent Language
antropologa E. T. Halla.

Podle J. Prichy koresponduje interkulturni
komunikace se tfemi vyznamy:

1. Interkulturni komunikace jako proces verbdlniho a
neverbdlniho  sdelovdni  probihajictho v riiznych
socidlnich situacich.

2. Interkulturni komunikace jako védeckd teorie a
vyzkum zabyvajici se redlnymi procesy interkulturniho
komunikovdni.

3. Interkulturni komunikace jako edukacni a podpiirné
aktivity zamérené na praxi a vychdzejici z poznatkii

e o . . . 4
prislusné védecké teorie a vyzkumu.

Interkultuni komunikace je interdisciplinarni
védecky obor, ktery vychdzi predevSim z koncepce
kulturnich dimenzi a standardl. Interkulturni komunikace
uzivda mnoho védnich disciplin a obort. Mezi né patii
psychologie, lingvistika, rétorika, sociologie, antropologie,
etnologie, kulturologie, politologie a hermeneutika.

JiZ od prvopocatki civilizace miZzeme zkoumat jev
interkulturni komunikace, ale samoziejmé v jiném méfitku
a rozsahu neZ dnes. Dochdzelo ke kontaktu mezi
jednotlivymi  lidmi, ktefi spolu vramci raznych

spolecenstvi komunikovali.

3 PRUCHA, J. (2010, s. 16).
*PRUCHA, J. (2010, s. 13).



Velmi Casto se dostdvali do kontaktu zastupci odliSnych
kultur a etnik, ktefi se neodliSovali pouze jinou feci, ale
také rozdilnymi postoji a ndzory. To znamend, Ze se jiZ
velmi ddvno v historii prolinaly lingvistické, kulturni a
psychologické determinanty.

Inkterkulturni komunikace se jako védni disciplina
zacala utvaret v USA a Kanadg, a to v Sedesétych letech
minulého stoleti. D¢lo se tak predevSim ve Spojenych
statech americkych po II. svétové valce.

Ptichod do Evropy muZzeme datovat kolem
osmdesatych let minulého stoleti. Své misto naSla
predevsim v Némecku, Francii a Skandindvii.

Od roku 1989 dochdzi mezi Cechy a Némci
k zintenzivnéni spole¢né préce, k prolinani riznych kultur.
Kazdodenni ¢esko-némecka interakce ve spoleCnostech a
organizacich se tak pro nds stala jiz né¢im b&Znym a

kazdodennim.

Obyvatelé jsou zdivodu migrace stile castéji
v kontaktu a ur¢itém vztahu s pfislusniky jinych kultur a
narodu. Interkulturni ~ komunikace se  zabyva
problematikou vztahi piislusnikii jednotlivych etnik. Dé&je
se tak diky globalizaci a rychlému vyvoji Evropské unie.

Je pochopitelné, Ze tyto trendy vyrazné ovlivituji
také Ceskou republiku, kterd se v pribshu poslednich let
transformovala ze zemé a kultury pomérné uzaviené na
otevienou.

Dle piedpovédi se bude Ceskd republika potykat
lidé budou mit déti stdle pozdéji a méné a populace bude
starnout. Z toho diivodu bude v Ceské republice mnohem

mén¢ lidi v produktivnim véku. Je tedy dileZité naucit se

vees
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Mnoho lidi pocituje k jinym ndrodnostem nedivéru a
mnohdy az nendvist. CeS$i by méli byt oteviengjSimi a
tolerantnéjSimi a uvédomit si, Ze jiné narody maji jinou

kulturu a zvyklosti, které je tfeba respektovat.

1.3 Interkulturni psychologie

Interkulturni psychologie je termin, ktery je piesné
vymezen jen v anglitin€ — cross-cultural psychology.
V Cestiné je veétSinou vyuzivan néazev interkulturni
psychologie, ale dalSim béznym terminologickym
oznacenim je také mezikulturni psychologie a
transkulturni psychologie.

V ptipadé€ interkulturni psychologie existuje kromé
n¢kolika moznych oznaceni také mnoho definic. Jednou
z nich je napftiklad tato:

Interkulturni psychologie je védecké zkoumdni
variant lidského chovdni se zietelem na zpiisoby, jimiZ je
chovdni ovliviiovano kulturnim kontextem. (Berry et al.,
2002, s. 1)

Interkulturni psychologie je interdisciplinarni
obor na pomezi psychologie, antropologie, lingvistiky aj.,
ktery srovnava specificky vliv riznych kultur na chovani a
prozivani cClovéka. Vyzkumy se rozvijeji v souvislosti
s globalizaci a nutnosti souziti riznych kultur (Hartl,
Hartlova, Psychologicky slovnik, 2000)

Podle psychologa Davida A. Geista (2000)
muzeme interkulturni psychologie definovat takto:
,, Interkulturni psychologie, nachdzejici se na pomezi mezi
psychologii, etnologii, kulturni a socidlni psychologii
Jje povaZovdna za obor psychologie zkoumajici podobnosti
a rozdily v psychologickém fungovdni riiznych kultur a

etnickych skupin. “
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Dle této definice lze definovat jak a jakym
zpusobem ovliviiuji faktory kultury (etnické, nérodni)
my3leni a chovani lidi.’

Obecné lze fici, ze interkulturni psychologie je pro
pochopeni a zkoumdni interkulturni komunikace velmi
dalezitd. V soucasné dob¢ je jednim z hlavnich zdroji
poznani interkulturni komunikace.

Interkulturni psychologie je v zahrani¢i mnoho let
intenzivné popisovdvdna a rozpracovdvana, v Ceské
republice je vSak teprve ve fdzi poznavani a zkoumdni.
Interkulturni psychologie jako véda vznikla aZ koncem 19.
stoleti, a to i presto, Ze lidé jiZ v té dob¢ védéli o rozdilech
chovani  jednotlivych  etnik. Pojem  Interkultuni
psychologie vznikl aZ v Sedesitych letech dvacatého
stoleti. Vroce 1969 byla interkulturni psychologie
zavedena jako védecky obor, a to diky ¢asopisu Journal of

Cross-Cultural Psychology.

SPRUCHA, J. (2010, s. 24).
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2. Nejvyznamnéjsi autori vymezujici

kulturni dimenze a standardy
2.1 Kulturni dimenze dle Gerta Hofsteda

Kulturni dimenze dle G. Hofsteda jsou pomérné
zndmé. Jedna se o takové kulturni dimenze, které vyjadiuji
nejobecnéj$i  drovenn  kulturnich  odliSnosti  mezi
narodnostmi. Vypovidaji pfedevSiim o dimenzich

v pracovnich oblastech a managementu.

Prvni dimenzi je velka, resp. mala snaha vyhnout
se riziku a nejistoté. Ta vyjadiuje miru, jak moc se
Clenové instituce, popi. organizace, citi ohroZeni
nezndmymi, nejednoznaCnymi a nevypocitatelnymi
situacemi. Snaha vyhnout se riziku zpravidla vede
k velkému dusili napldnovat celkové postupy i jednotlivé
kroky procesu fizeni, zpracovavat harmonogramy, studie,
standardy a pravidla, a to tak, aby se riziko stalo pokud
mozno minimdlnim. Nejlépe tak, aby bylo zcela
vylouceno. Piikladem velké snahy vyhnout se riziku je

kultura némeckd, opakem jsou napiikad jizanské kultury.

Druhou kulturni dimenzi dle G. Hofsteda je
vzdalenost mocenskych pozic. Jedna se o rozdéleni moci,
které se projevuje urcitou hierarchii fizeni. Jde predevsSim
o vzdalenost subjektivné vnimanou a tolerovanou.
Piikladem pomérné vyrazn€ hierarchicky uspofddané
spolecnosti je Ceskd, popt. francouzskd kultura, na rozdil

od kultury némecké.
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G. Hofstede vzdédlenost mocenskych pozic definuje
takto: ,, ... rozsah v némz méné mocni clenové instituci a
organizaci vdané zemi predpoklddaji a prijimaji

. . . o C w6
skutecnost, Ze moc je rozdélovdna nerovnée.

Tteti kulturni dimenzi, kterd byla G. Hofstedem
vymezena, je mira individualismu, resp. kolektivismu.
G. Hofstede ji definuje nasledovné: ,,Individualismus
prislusi spolecnostem, v nich? jsou svazky mezi jedinci
volné; predpoklddd se, Ze kaZdy se stard sam o sebe a o
svou nejblizsi rodinu. Kolektivismus jako jeho opak tak
prindleZi ke spolecnostem, ve kterych jsou lidé od narozeni
po cely Zivot integrovdni do silnych a soudrinych skupin,
které je v priubehu Zivota chrdni vyménou za jejich
vérnost.“’

Skupina ovliviiuje ¢leny socidlnim tlakem. Mezi
kolektivistické kultury fadime predevSim kultury asijské
nebo romanské. Individualistické kultury kladou diiraz na
jednotlivce, a to pfedevsim na jeho svobodu, nezdvislost a
odpovédnost. Mezi typicky individualistické kultury patii
severoamerickd a ddle némeckd. Pokud bychom chtéli
zaradit Ceskou kulturu, jeji umisténi neni jednoznacné. Lze
vSak fici, Ze se v soucasnosti nachdzi uprostied mezi

obéma krajnimi poly.

Dal$i vyraznou dimenzi je maskulinita vs.

femininita.

% HOFSTEDE, G. a HOFSTEDE G. J. (2007, s. 45).
"HOFSTEDE, G. a HOFSTEDE G. J. (2007, s. 66).



G. Hofstede tuto dimenzi definoval takto:
,»[...]maskulinita se vztahuje na spolecnosti, ve kterych
jsou socidlni rodové role jasné odliseny, feminita se
vztahuje na spolecnosti, ve kterych se socidlni rodové role
prekryvaji.“® V piipadé spole¢nosti maskulinni jsou role
muzii a Zen jasné odliSeny. Od muzi je ocekdvédna
nezdvislost, houZevnatost, asertivita. Méli by byt
orientovani predevsim na vykon a uspéch. V piipad¢ Zen
je ocekavana péce, kultura Zivota a solidarita. Ptikladem
typické maskulinni spole¢nosti je USA nebo Némecko.

Ve femininni spolecnosti se role muzii a Zen spise
prekryvaji. Za typickou femininni kulturu je povazovéna
celd oblast Skandindvie. Duraz vSak musi byt kladen

piimo na jednotlivce. Nositely maskulinnich hodnot

mohou byt muZi a stejné tak i Zeny.

Pata kulturni dimenze se nazyva kratkodoba resp.
dlouhodoba orientace. V kritkodobé orientované
spole¢nosti je diiraz kladen na soucasnost a minulost a na
vSechny jednotlivé aktivity souvisejici s jednotlivymi
useky. Tato kulturni dimenze je typickd ptedevSim pro
evropské zemé. V pripadé dlouhodobé orientované
spolecnosti mluvime o vét§i prfipravenosti realizovat se
v ¢innostech, které poZadovany efekt pfinesou az za urcity

casovy usek. Jednd se o dlouhodobé investice.

® HOFSTEDE, G. a HOFSTEDE G. J. (2007, s. 97).
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Typickym  pfikladem jsou asijské zemé.
,»Dlouhodobd orientace spocivd v péstovdni ctnosti
zamerenych na budouci odmeény: zejména vytrvalosti a
Setrnosti. Na opacném polu krdtkodobd orientace spocivd
v péstovdni ctnosti tykajicich se minulosti a soucasnosti,
zejména ucty k tradicim, zachovdvdni ,,tvdre“ a plnéeni
spolecenskych zdavazkii. “

G. Hofstede rozezndvd chovani jedinca dle
prevazujicich postojui. Toto ¢lenéni je vSak velmi obecné a
nelze zn& vyvozovat smcrodatné zdveéry. Na popsané
dimenze je tedy nutné pohliZet spiSe jako na tendence

chovani neZ na definitivni stav.

2.2 Kulturni dimenze dle Edwarda Thomase Halla

Americky védec a antropolog Edward Thomas Hall
byl dalSim teoretikem, ktery se vénoval problematice
kulturnich dimenzi. Je zdroven oznaCovdn za otce
interkulturni komunikace. Zabyval se vymezenim
zakladnich dimenzi souZiti lidi. Vysledkem je vymezeni tii

. , . v . 10
dimenzi, a to dimenze casu, prostoru a komunikace.

Pro dimenzi ¢asu jsou charakteristické dvé
kultury, kultura s monochronnim vnimanim casu a
polychronnim vniméanim casu.

Monochronicky strukturované kultury vykonavaji
jen jednu cinnost, kterou nejprve dokonc¢i nez se zacnou
zabyvat dal$i. Lze zde rozpoznat jasné¢ danou casovou
piimku, kterd urcuje sled udalosti a ¢innosti, tak jak jdou
za sebou. Typickym piikladem takto strukturované

spolecnosti jsou USA a Némecko.

® HOFSTEDE, G. a HOFSTEDE G. J. (2007, s. 162). 5
10 Ptednasky z Interkulturni komunikace vedené prof. PhDr. Alenou Jaklovou, CSc., na dstavu Cesko-
némeckych aredlovych studif a germanistiky FF JU.



Kultury s polychronnim vnimdnim casu naopak
uptfednostnuji flexibilitu a zvldddni nékolika cinnosti
najednou. Pocitd se zde s mozZnym nedodrZenim terminti a
ne vzdy stoprocentni praci. Takto strukturovanou kulturou

jsou Arabské zemé nebo Jizni Amerika.

Dimenze prostoru je charakterizovdna kulturnimi
diferencemi v télesné vzdalenosti, kterd je jednotlivci pfi

komunikaci s ostatnimi zaujimana.

V pfipadé¢ dimenze komunikace jsou popsany
kultury s vysokym (high context) a nizkym (low context)
komunika¢nim kontextem.

Spolecnosti s nizkym, slabym komunikacnim
kontextem jsou charakteristické explicitnim vyjadfovanim,
a to bez vyrazn¢jSich gest nebo mimiky.

Pro kultury s vysokym, silnym komunika¢nim
kontextem je typickd nonverbdlni komunikace. Ta jedinci
velmi pomdhd ve vyjadfovéani a dokresluje jeho sdéleni,

které je implicitni.

2.3 Kulturni dimenze dle Fonse Trompenaarse

F. Trompenaars byl holandsky filozof, ktery
navazal na G. Hofsteda a E. T. Halla. PokousSel se o
prohloubeni a konkrétné¢jsi identifikaci kulturnich dimenzi,
které jednotlivé kultury ovliviuji.

Dle F. Trompenaarse musi lidstvo feSit kulturni
odliSnosti trojtho druhu, a to:

¢ Vztah k druhym lidem

e Vztah k ¢asu

e Vztah k pfirodé
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Diéle Ize tyto odliSnosti roz¢lenit do dalSich sedmi
zakladnich  dimenzi. Neékteré znich se shoduji
s dimenzemi popsanymi G. Hofstedem, jiné predstavuji
jakési prohloubeni diferenci, které si pii kontaktu
s ptislusniky jinych kultur uvédomujeme.

V ptipad¢ vztahu k druhym lidem rozliSuje F.
Trompenaarse pét kulturnich dimenzi:

a) univerzalismus versus partikularismus

V pfipadé¢ univerzalismu, resp. univerzdlniho
piistupu, Ize mluvit predev§im o orientaci na pravidla.
Vzhledem k tomu, Ze existuje pouze jedna situace, z které
vychdzi jen jedna pravda, je nutné, aby tato pravda byla
platna pro vSechny a bez vyjimky.

Partikularismus se zaméfuje predevSim na
individualismus a tedy pfipousti i vice pravd a moZnost
pochopeni urcitych situaci. Kazdy z nés je specificky, a
ma tedy na rtizné situace jiny uhel pohledu nez ostatni.

b) kolektivismus versus individualismus.

Kolektivismus, resp. kolektivistické kultury,
kladou daraz na vzdjemnou spoluprici. Stimulovdna je
tedy celd skupina a uspéch celku je diilezitéjsi nez uspech
kazdého jednotlivce. Nevyhodou kolektivismu je, Ze
kultury takto smySlejici zpomaluje a brzdi v jejich
pocinani. Timto se zpomaluje vyjednavani a tim padem i
vysledek.

Individualismus klade diiraz na praci a pocindni
jednince. Vysledky jedince jsou pro spolecnost velmi
dalezité a jedinec je podporovdn a stimulovan riznymi
zpusoby. Upfednostiuje delegovani pravomoci, a to
dokonce i téch mimotadnych. Individualismus s sebou
pfindSi mnoho nespornych vyhod, jako rychlost ¢i
operativnost. MoZznym nebezpecim je ndsledny mozny
konflikt mezi jednotlivci a vlastni firmou, a to z divodu

rozdilnych piedstav.
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C) Dal$im protikladem, ktery F. Trompenaars
definoval, je neutrdlni versus emocionalni kultura.
Neutrdlni  kultury jsou charakteristické chladnou
rozvaznosti.

Na rozdil od toho emociondlni kultury vse
prozivaji velmi intenzivné a se svymi emocemi pracuji.
V takovych kulturdch je vSak dilezité dat pozor na to, aby
tyto citové a silné emociondlni prozitky nebyly
zamenovany s nejistotou a nizkou profesionalitou.

d) Kulturni  dimenze  diftzni  versus
specificka urCuje miru oddé€lovani jednotlivych slozek
zivota. Specifické kultury jasné¢ oddé€luji pracovni a
soukromy Zivot. To, co se stane na pracovisti by se dle
téchto kultur nemélo ptenaSet do soukromého Zivota.

Diftzni kultury naopak maji sklon tyto dvé ¢asti
propojovat dohromady a vnimaji Zivot jako celek. Pro tyto
kultury je typickd pomérn¢ Sirokd soukroma zéna.

e) Dal§si dimenzi nazyvd Trompenaars
aspéch versus prisuzovani. Kazda spolec¢nost je ¢lenéna
do rtiznych socidlnich vrstev a tiid. Odlisné vsak je, jakym
zpusobem se Clovék do urcité vrstvy dostane. Kultury,
jako napiiklad kultura severoamerickd, bézné odvijeji
status jedince od jeho dovednosti, Cinnosti a uspéchd,
které m4d. Casto se tak d&je bez zdjmu o to, jakym
zpusobem toho bylo dosazeno. Z tohoto divodu muze
nasledné pii pracovnich a obchodnich jednédnich dochazet
k nedorozuménim, a to z divodu nejasnosti, jaky status
ma jedinec ve firm¢, organizaci nebo celkové ve

spolecnosti.

Na zdklad¢ vztahu k ¢asu rozliSuje Trompenaarse

dimenzi nasledny versus soubézny.
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Nésledny vztah je charakteristicky vnimanim casu,
kdy jednotlivé udalosti navazuji na sebe a vétSinou se
nepiekryvaji. Velky diraz je kladen na pfesny casovy
harmonogram a roz¢lenéni.

Naproti tomu, soubézny vztah se vyznacuje
prekryvanim vice Cinnosti. Tento typ vztahu muZe vSak
mnohdy v obchodnich vztazich znamenat konflikt. Je
velmi dulezité si rozclenit cas, ktery bude veénovan

jednotlivym partnertim.

V ptipad¢ vztahu k piirodé rozliSujeme vnitini
versus vnéjsi orientaci.

Navzdory pojmenovani ,,vztah k pfirod¢®, je toto
mySleno vztahem jednotlivce k celé spolecnosti jako
k celku. Vnitini orientaci se vyznacuje silny jedinec, ktery
je schopny vyuZzit celé okoli ke svému prospéchu. V tomto
piipadé se jednd predevSim o socidlni, technické,
ekonomické 1 pfirodni aspekty.

Kultury individualistické a vnéjSkové orientovani
jedinci a kultury kladou diraz na splynuti s okolim. Jsou
adaptibilni a schopni pfizplisobovat se zménam. Tento typ

kultur mlZeme charakterizovat jako kolektivistické,

difuzni ¢i partikularistické.

2.4 Kulturni standardy

Na rozdil od kulturnich dimenzi, které jsou
charakterizovdny extrémnimi vlastnostmi, maji kulturni
standardy jiné pojeti. Kulturni standardy predstavuji
konkrétni socidlni normy, které jsou piislusniky urcitého
narodu respektoviany a dodrZzovany. Velmi vyrazné
ovliviiuji vzdjemnd ocekdvéni, hodnoceni a jedndni mezi

lidmi.
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Jsou ukazatelem toho, co je vurCité kultufe
povazovano za normdlni, obvyklé a typické. Urcuji také
pfipustnou miru tolerance od standardli, na které jsme
zvykli, a to jak ve vlastni kultufe, tak v kultufe cizi.

Kulturni standardy jsou ndstrojem, ktery popisuje a
charakterizuje specifické jedndni a chovani riiznych
narodnosti.

Je pochopitelné, Ze komunikace mezi ptislusniky
riznych narodl je pochopitelné¢ mnohem komplikovangjsi
neZ komunikace v monokulturnim prosttedi. Kazdy
pochazi zjiné kultury a dochdzi mezi nimi k rozporu.
Nastalou situaci se partnefi mnohdy snaZzi feSit korekci.
Mnohdy potlacuji  své pfirozené chovéani, aby
s piisluSnikem jiného etnika vysli. To vSak pfi nedspéchu

muze vést az ke komunikacéni bariéie.

2.4.1 Kulturni standardy dle A. Thomase

Problematice kulturnich standardi se vénuje A.
Thomas (1991). Hlavnim opérnym bodem jeho zkouméni
je interkulturni filozofie.

Teorie kulturnich standardGi souvisi s mnoha
teoretickymi a metodickymi vychodisky. Lze fici, Ze
kultura je zaroven jak pfedpokladem, tak i vysledkem
konkrétniho lidského jednani. Vyrazn¢ ovliviiuje rozd€leni
a usporadani cill, zplisobu jejich dosaZeni a celkové obsah
a napli naSeho jedndni. Lidské jedndni se vSak nedéje
ndhodné, ale vzdy jako fetézec na sebe navazujicich
socidlnich aktt, a to vZdy v koordinaci s ostatnimi lidmi.

Odlisnost kulturnich standardii jim vSak muze
v tuto koordinaci ztéZovat. Déje se tak z divodu toho, Ze
v jednotlivych kulturdch se 1i$i hiearchie cilii a zdroven i

zpusoby dosaZeni téchto cilt.
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® KaZdd interakce mezi dvema prislusniky riiznych
kultur je mimorddné obtiznd, protoZe kaZdy z partnerii se
nachdzi, obrazné receno, soucasné ve vice nel jedné
socidlni situaci (Breitenbach). Oba partneri museji proto
brdt v uvahu:
1. kulturu a kulturni standardy vlastni,
domdci kultury
2. predpoklddanou kulturu, resp. standardy,
druhé, hostitelské zemé
3. skutecné jedndni prislusnika cizi kultury
4. predstavu prislusnika cizi kultury o nast

kultuie."!

K elimininaci  nedorozumeéni, ktera  mohou
vzniknout a z nich vyplyvajicich negativnich prozitki a
problémt, je tfeba rozsifit vlastni kulturni rdmec ve
smyslu kulturnich zvyklosti partnera.

V pribéhu vyzkumu vymezil A. Thomas (2008)
tyto némecké kulturni standardy:

o Usilovani o nezavislost, sebévédomi.
Jedinci je ponechan velky prostor pro rozhodovani.

o Rezervovanost, oddélovani pracovni a
soukromé oblasti. Klasickymi znaky jsou nejistota a
uzavienost v pifipadé navazovdni novych kontaktd,
korektnost, vysokd profesionalita, potlaCovdni emoci,
plnéni planu.

o VSeobecna platnost pravidel a principi.
Je nutné pravidla a principy bez vyjimky dodrZovat. Na to
je kladen velky duraz.

o Prednost vécné racionality. Orientace

predevsim na cil.

""NOVY, 1. a SCHROLL-MACHL S. (1999, s. 29 — 31).



0 Védomi odpovédnosti. Kazdy zodpovida
za sebe. Jedinec pracuje precizné.

o Piimy komunikaé¢ni styl. U tohoto stylu
je typicky nizky komunikac¢ni kontext. Tento styl
komunikace je nediplomaticky.

0 Planovani ¢asu. Je tieba vse do detailu

rozplanovat. Cas je velmi dﬁleiit}’l.12

"2 Thomas, Kulturstandarts [online]. Lehrervorbildungsserver: Global Studies. Lehrgang September 2008 [cit.

14.3.2014]. Dostupné z WWW:
<http://lehrerfortbildung-bw.de/bs/bsa/bgym/lehrgang/erklaerung/stand/>



3.Kontrastni ¢esko-némecké kulturni

standardy

3.1 Ceské kulturni standardy z némeckého pohledu

Problematice kulturnich standardi se vénuje
pfedevSim Ivan Novy spolecné¢ se Sylvii Schroll-
Machlovou. Ti se vénuji charakteristice komunikace
ptislusnikti rozdilnych kultur a jejich vztaht predevsim pii
pracovnich jednanich.

V knize Spoluprdce pres hranice kultur (2005)
popisuji pifimo chovani mezi Ceskymi a némeckymi
spolupracovniky.

V této Casti prace jsou uvedeny a definovany ceské

standardy z némeckého pohledu.
3.1.1 Orientace na vztahy

Tento kulturni standard popisuje, Ze Cesi kladou
veétsi daraz na to, jak se pii komunikaci a vzdjemné
interakci citi, nez na vécnou stranku komunikace. Z toho

vvvvv

citi, nez to, co je jim vlastn¢ sd€lovano. Cesi se z tohoto
divodu pokouseji vytvdfet co nejpiijemnéjSi a
nejkomfortnéj$i prostfedi pro vSechny strany a nasledné se

snaZzi toto vzniklé prostiedi udrzet.
3.1.2 Podcenovani struktur/laska k improvizaci
CeSi jsou charakteristicti svym negativnim

postojem k normdm a pifedpisim. PovaZzuji je za néco

zbyte¢ného a omezujiciho.
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Za znamku kvality a inteligence, tak velmi casto
povazuji uméni tyto normy a piedpisy obejit. Ten, kdo
plni pracovni plan, dodrZuje normy, pfedpisy a zdkony, je
ostatnimi Casto povazovan za Clovéka nemyslictho a
neflexibilniho.

Cesky nédrod se povaZuje za narod flexibilni,
pruzny a vynalézavy. Ce$i ridi a &asto improvizuji.
Schopnost improvizace povazuji za znak své nezavisloti,

suverenity a urcité svobody.

3.1.3 Simultalnost

Cesky ndrod bézné déld nékolik véci najednou.
V priibéhu ¢innosti se Casto stdvd, Ze méni své priority a
poradi dileZitosti jednotlivych udkolid. D¢&je se tak
pfedevSim z diivodu, Ze zadnou Sanci nebo piilezitost
necht&ji Cesi promarnit. V tomto po&inani velmi spoléhaji

pfedevSim na schopnost improvizovat.

3.1.4 Kontrola orientovana na lidi

Zde nalézdme rozdil mezi Cechy a Némci
pfedevSim v tom, Ze Némci maji tendenci dodrZovat dana
pravidla a zdkony, Ce$i naopak inklinuji k poruiovéan{
danych pravidel, a to piedev§Sim proto, aby si udrzeli
vzdjemné vztahy. Zakladnim motivem pro kontolu
orientovanou na lidi, uplatiiovanou Cechy, je zachovavani
si osobni suverenity.

RozliSujeme dva typy kontrol, interni kontrolu a
externi kontrolu. Interni kontrola je typickd predevsim
pro situace, kdy je pro osobu vlastnim pfanim a slouZzi
predev§im k dosazeni vlastnich cild. V tomto piipadé je

dalezit¢jsi osobni motivace, nez samotnd véc.
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V piipadé¢ externi kontroly je dominantni pfedevsim

vécnd Uroven a struktury, které ji reprezentuji.

3.1.5 Vyhybani se konfliktiim

Cesi povazuji za naprosto béZné snaZit se vyhybat
konfliktlim, a to tak dlouho, jak jen je to mozZné. Nejdiiv si
problémy a moZnost konfliktu radé€ji viibec nepfipousti,
aby ho nemuseli feSit, a varovné signdly se snazi
ignorovat.

Postupem casu, kdy konflikt roste a s nim i mira
zlosti, se stane, Ze pfijde exploze problému. Je nékolik
moznosti, jak tato situace muze probihat. Bud’ se jedinec
stdhne a konflikt si sim v sobé vyfesi, nebo se dostane do
konfrontace s ostatnimi a pak jiz zdlezi na jednotlivcich,
zda-li bude konflikt zaroven koncem jejich vztahu, a nebo

dokaZou vSe vytesit a ndsledné odpustit.

3.1.6 Kolisava sebejistota

Pro cCesky narod je typické, Ze se u nich stiida
skromnost a zdmérné sebepodceniovani s prehdnénim a
nadmérnym sebevédomim. Tak se mulize stit, Ze jako

narod piisobime nevyrovnang a nestale. (1999)"

3.2 Némecké kulturni standardy

V této kapitole jsou popsdny némecké kulturni
standardy z Ceského pohledu. Vychédzela jsem z knih
Spoluprdce pres hranice kultur (2005) a Interkulturni
komunikace v Fizeni a podnikdni (1999) od Ivana Nového

a Sylvie Schroll-Machlové.

B NOVY L. a SCHROLL-MACHL S. (1999, s. 115).
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3.2.1 Vécna orientace

Na rozdil od Cechii jsou Némci v komunikaci
orientovani predev§im na vécnou rovinu zaleZitosti, kterd
se pravé projedndvd nebo fte$i. Némci tento pfistup
povazuji za profesiondlni a jediny spravny. Profesionalni
Cloveék je zaméfen predevSim na cil a zabyva se pouze
fakty a cili, ke kterym smétuje.

Déje se tak nejen v pracovnim, ale také v osobnim

Zivoté, kdy pravidla a vécna stranka véci maji prednost

pied osobnimi pocity a zédlezitostmi.

3.2.2 Pozitivni hodnoceni a vyuZzZivani struktur a

pravidel

Némci miluji struktury. Divodem toho je jejich
potieba jistoty, Ze je vSe uspofdddno. V jejich zemi je
nespocet norem, piikazli a nafizeni. Ty jsou vSeobecné
pfijimané a jejich dodrZzovani je povaZovano za naprosto
normdlni a je mnohdy dokonce vyZadovano. V piipadé¢, ze
neni jejich dodrZzovéani stoprocentni, pfichdzi na fadu
postihy a sankce, které jsou vSeobecné uzndvany.

Pro bézny Zivot to znamen4, Ze rozdily neexistuji a
pravidla plati pro vSechny stejnd, stejné¢ tak i jejich
dodrZovéni je vyZadovano od vSech.

V pracovnim Zivoté¢ je pro Neémce, vzhledem
k jejich povaze, dodrzovani struktur, norem, popft. piikazi,
velmi diilezité. Tim si zajiStuji vysoké ndroky na kvalitu, a

proto planuji a organizuji do posledniho detailu.
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3.2.3 Planovani ¢asu

Pro némecky ndrod je cas velmi dllezity a i
piislusnici jinych kultur maji pocit, Ze Némci fesi Cas
vice, nez je potifeba. Chovani Némcl je zpusobeno
pfedev§Sim tim, Ze cas je brdn jako zvlaStni statek, se
kterym se nesmi plytvat. Presné planovini a nasledné
dodrzovéani Casového harmonogramu znamend efektivni
vyuziti ¢asu a vysokou produktivitu.

Némci maji zdroven pocit, Ze by bylo dobré Zivot
organizovat tzv. konsekutivnim zplisobem, coZz by
znamenalo o problému nejprve premyslét, naplanovat jeho
feSeni a tomu se pak vénovat tak dlouho, dokud by ho
nevyfesili. To se vSak pfili§ ¢asto nedafi, a proto je béZné,
Ze Némci si organizuji véci do tzv. ,,Suplickl’, nasledné si
je sefadi za sebou a vyfizuji je, pokud mozno, ve stejném
pofadi. Tim se snazi svému idedlu planovéani alespon
priblizit.

Dodrzovani Casového harmonogramu je velmi
dalezité v osobnim zivot¢ a o to vic v pracovnim.
Nedodrzovani daného c¢asového harmonogramu je pro

Némce zcela neptipustné.

3.2.4 Vnitrni internalizovana kontrola

Némci berou svou prici celkové velmi vazné. Da
se fici, Ze se sni ztotoZiuji. Za svou praci citi
zodpovédost. VSechno, co dé€laji, chtéji délat nejlépe, jak
je mozné. Ztohoto divodu je pro né¢ také typické
planovani, protoze diky planovani dokazi praci udélat 1épe
a efektivnéji. Od kazdého z koletivu se tedy ocekavad, Ze
bude plnit své zadané ukoly, protoZe jen tak dokdazi

spolecné pracovat co nejefektivné;ji.
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Proto je tedy nutné:

e driet se v pracovni sfére vymezenych kompetecni
a pracovnich roli,

® dodrzovat domluvy, dohody, prisliby a sliby,

® rozhodovat,

o driet se exaktné stanovenych iikoli,

® prokdzat casovou spolehlivost a presnost,

® povaZovat vlastni prostor pro jedndni za prostor
pro vlastni odpovednost a aktivné se chopit nutné

e e . 14
miciarivy.

V piipad¢, Ze clovék tyto zdsady dodrzuje, je
povazovén za spolehlivého a korektniho. NemtizZeme vSak
fict, ze by takto Némci jednali jen z davodu urcitého
dohledu ¢i povinnosti. Jednaji tak pouze proto, ze chtéji.
V globdlnim pohledu je mozné, aby se kaZzda osoba
chovala svédomité a spolehlivé a je také za své chovani, at’

jiz pozitivni ¢i negativni, sama odpovédna.

3.2.5 Oddélovani jednotlivich oblasti zZivota a

osobnostnich aspekti

Pro némeckou kulturu je typické striktni
oddélovani jednotlivych oblasti Zivota. Chovaji se vyrazné
rozdiln¢ podle toho, ve které Casti svého Zivota ptichdzeji
s druhou osobou do kontaktu. Tuto problematiku Ize
shrnout tak, Ze:

eNémci velmi strikné odd€luji jednotlivé Casti
Zivota a tedy, kdyZ jsou v préci, tak pracuji. Naopak ,,Ziji,

kdyz jsou na dovolené nebo maji volno.

¥ NOVY, 1. a SCHROLL-MACHL, S. (2005, s. 216).
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V pracovni dobé je pro né prace na prvnim misté¢ a
viechno ostatni musi byt odsunuto do pozadi.
V zaméstndni projevuji Némci veécnou orientaci a
v soukromi naopak — orientaci na lidi.

oV zaméstndni se N&émci velmi casto svou
cilevédomosti a ambicemi natolik vysili, Ze ve volném
Case chtéji jen odpocivat.

eNémci jen velmi zifidka prendSeji kontakty
z pracovniho Zivota do soukromého.

eZasahy a nafizovaci moc nadfizeného jsou
pfipustné pouze v pracovni dobé. Toto chovani i

v soukromi by bylo velmi nevhodné.

Némci méni své chovani v zavislosti na tom, s kym
pravé jednaji. Zcela jinak se chovaji k nadfizenému, ke
kolegovi nebo k blizkému pfiteli. Hraje pro né€ velkou roli
blizkost a proces sblizovani se. Ten se u nich déje velmi

pomalu a postupné.

3.2.6 Slaby komunika¢ni kontext

Némci komunikuji velmi pifimo a vétSinou
pfedev§im  verbdln€¢. NevyuZivaji tolik jako my
nonverbdlni projev, gestiku, mimiku, ale predev§im se
soustied’uji na to, aby to co feknou bylo upiimné, oteviené
a ptimé. D4 se fici, Ze co je mySleno, byvéa také feceno.

Charakteristickymi prvky tohoto stylu jsou:

e Némci kladou diraz pfedevSim na vécnou
strdnku. Z toho vyplyvéa, Ze ,,co* stoji v popiedi, ,,jak* je
sekundarni.

¢ To je diivod, pro¢ Némci mluvi tak ¢asto pifimo a

mnohdy nediplomaticky a jasn¢ davaji najevo sviij nazor.
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e Némci neberou pfiili§ ohledy na emoce nebo
pocity druhych.

e Jsou zvykli vSe vyjadfovat jasn¢, piimo a
jednoznacné. Zalezi jim na tom, aby bylo piesn¢ feceno to,
co chtéji.

e Némci neuméji dekédovat to, co nebylo pifimo a
jasné fecCeno. Nechtéji si pfipustit, Ze to co jim bylo
feCeno, by mohla byt pouze ¢ast sd€leni, které nemuze byt
spravné¢ pochopeno bez dalSich signdli. Nonverbdlni
signdly jsou brany v potaz jen v piipadé, Ze na né bylo

pfedem upozornéno.
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4. Metodologie vyzkumu

4.1 Metodologie dotaznikového Setieni

Vyzkum cesko-némeckych kulturnich standardi
providim  formou  strukturovaného  kvalitativniho
dotazniku, ktery byl sestaven tak, aby co nejlépe
vyhovoval cilim préce, tj, aby ziskal vypovidajici data o
Cesko-némeckych a  némecko-Ceskych  kulturnich
standardech.

Dotaznikové Setfeni je obecné velmi rozSifenou
metodou. Jednd se o pisemny zplsob dotazovani.
Dotaznik je méné cCasov€é ndroény nez rozhovor.
Strukturovany dotaznik pifipomind formulaf, kde jsou
v urcitém potadi sefazeny otdzky, na které ma dotazovany
odpovédét. Kvalitativni dotaznik je ptimo urcen pro ur€ité
osoby, misto a pracovisté, a tudiz je jeho ndvratnost
pomérné velka.

Pfi  sestavovdni dotazniku jsem sledovala
predevsim hlavni cil prizkumu a ve vztahu k nému jsem
formulovala i konkrétni otdzky. Dotaznik byl proveden
anonymné, aby byla zajiSténa autenticita odpovedi.

Vychodiskem pro sestavovdni dotaznikii bylo
studium kontrastnich kulturnich dimenzi a standardd
Ceského a némeckého etnika. Zde jsem vychdzela
pfedevSim z knihy I. Nového a S. Schroll-Machlové
(1999).

Pii dotaznikovém Setfeni jde pfedevSim o ziskéani
co nejpresnéjSich informaci, které maji co nejvetsi
vypovédni hodnotu. Dotaznik je tedy sestaven tak, aby byl
graficky prehledny a pochopitelny.
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Otazky jsou formulovidny co nejjasnéji a
nejsrozumitelnéji, protoze ¢im jasnéji je otdzka poloZena,
tim jasngjs$i je odpovéd na ni. Pro dosaZeni co nejvétsi
validity odpovédi, je dobré pokladat spiSe kratSi otazky.
Tim se dd zamezit nesprdvnému pochopeni poloZené
otazky.

V dotazniku jsou vyuzity otdzky oteviené,
dichotické a metoda skédlovani. Oteviené otazky nenabizeji
Zddnou moznost odpovédi. Respondent neni nijak
omezovan a na otizku reaguje pouze vlastnimi slovy.
Tento typ otdzek umoZnuje ziskat osobni pohled na dany
dotaz a mnohdy mohou byt odpovédi i velmi zajimavé a
piekvapivé. Nevyhodou téchto otdzek muze byt to, Ze je
mnohdy slozitéjsi odpovédi na tyto otdzky vyhodnotit.

Dal$im typem otdzek, ktery jsou v dotazniku
pouzity, jsou otazky dichotické. Jde o otdzky, které
pripoustéji jen dvé mozné odpovédi (ANO - NE). Jednd se
vétSinou o jednoduché otdzky, které se nasledné daji i
pomérné snadno vyhodnotit.

V dotazniku je uZzita také metoda Skdlovani. To
slouzi kvyjadieni a predevSim k méfeni nézora
respondenta. Respondent vyjadifuje miru souhlasu
s poloZenou otdzkou prostfednictvim pfedem uvedené
stupnice. V ptipadé naseho dotazniku jde o Skdlu od 1 do
5.

Dotazniky jsou zpracovdvany ve dvou verzich.
Jeden né€mecky pro némecké pracovniky a némecké
vedeni a druhy Cesky pro Ceské pracovniky, ktefi pracuji
v pobocce cestovni kanceldfe v Praze. Oba jsou rozdé¢lené

do tif ¢asti.
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s vz

Prvni ¢ast dotazniku tvofii dichotické otazky. V této
Casti zjiStujeme spiSe obecny ndzor obou ndrodli na
kulturni rozdily obou etnik a celkovou spokojenost se
vzajemnou spolupraci.

Ve druhé ¢asti obou dotaznikii se zamétujeme na
n€kolik konkrétnich kulturnich standardt. Jsou jimi:

evelkd resp. mald snaha vyhnout se riziku a
nejistote

e mira individualismu resp. kolektivismu

e kratkodobd resp. dlouhodobé orientace

¢ diftizni vs. specificky

e nisledny vs. soubézny.

Ve tieti Casti dotazniku jsou vyuzity oteviené
otdzky. Jejich cilem je zjistit osobni pohled respondenti
na danou problematiku.

Dotaznik zkoumajici kulturni rozdily z némeckého
pohledu tvofi celkem 20 otdzek a dotaznik uréeny pro
Ceskou stranu 18 otdzek. Na zdklad¢ ziskanych odpovédi
vyhodnotime kulturni diference mezi obéma stranami a
nazory Cechii a Némci na celkovou
spokojenost/nespokojenost Cechil s praci pod némeckym
vedenim a Némct s praci Cechtl.

Soucasti dotaznikového priizkumu je také metoda
fizenych rozhovort. Ten je veden s pracovnicemi prazské
pobocky a nckolika zdstupci némecké pobocky. Tento
fizeny rozhovor mi umozni 1épe pochopit kulturni rozdily

mezi obéma zemeémi v riznych pracovnich prostiedich.
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4.2 Cestovni kancelar Wolff Ost. Reisen

Vyzkum bude provddén v cestovni kancelaii Wolff
Ost-Reisen, ktera se nachazi ve mésté¢ Furth im Wald
v Némecku. Tato cestovni kanceldf ma pobocku v Praze, a
to vulici Havlickova na Novém Mésté. DalSi pobocky
jsou v Polsku a Mad’arsku.

Wolff Ost-Reisen je cestovni kanceldt s vice nez
padesatiletou tradici. Specializuje se ptfedevSim na zdjezdy
do stiedni a vychodni Evropy. Nabidka zijezdi je
rozdélena do nékolika hlavnich katalogii. Jednd se o
katalogy pro jednotlivé staty. Wolff Ost-Reisen v jednom
z hlavnich katalogli nabizi zdjezdy do téchto zemi:
Némecko, Ceskd republika, Slovensko, Polsko, Rusko,
Ukrajina, Pobaltské stity, Madarsko, Slovinsko,
Chorvatsko, Balkan, Albanie, Bulharsko, Srbsko,
Rumunsko.

Dalsi katalog, ktery kanceldt vydava, je katalog
s kulturnimi akcemi. Mnoho z nich je pofidano v Ceské
republice, a to predevSim v Praze, Ceském Krumlové,
Ceskych Budgjovicich nebo Maridnskych Laznich.
Dal§imi kulturnimi mésty, kterd jsou nabizena v tomto
katalogu, jsou Moskva nebo Budapest'.

Cestovni kancelét také nabizi pobytové zdjezdy do
zajimavych destinaci. Jednd se pfedevSim o oblast Asie a
Karibiku.

Wolff  Ost-Reisen  je  cestovni  kanceldii
s dlouholetou tradici. Zakladatelem je pan Eugen Wolff,
ktery firmu zacal budovat v roce 1958. V této dobé vSak
jeste¢ ne jako cestovni kanceldf, ale jen jako spolecnost
zabyvajici se autobusovou dopravou. Firma se postupem

let rozrustala a transformovala do cestovni kancelafe.

38



Mezi lety 1992 a 1993 byly otevieny pobocky i
v daldich evropskych zemich, a to v Ceské republice,
Polsku a Mad’arsku. V soucasné dobé¢ méd mateiska firma
Wolff Ost-Reisen 25 zaméstnancii a dalSich 11
zamestnancu pracuje v pobockach.

Ceskd pobocka sidlici vPraze mad za kol
rozpracovavat navrhy zdjezdl a akci, které poslou cestovni
referentky z Némecka. Pobocky, mezi nimi i ta v Ceské
republice, vznikly pfedev§im z divodu lepsi komunikace
se zem¢émi, kam je zdjezd pofddin. Naplni price pobocky
v Praze je pfipravit program pro cely pobyt, ziskat
pravodce, ktery se bude o skupinu po celou dobu starat,
rezervovat ubytovani, stravovani a piipadn¢ i zamluvit

vstupenky na kulturni akce, lod’, do muzea apod.
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5. Dotaznikové Setreni

Pro dotaznikové Sestieni jsem vypracovala dva
dotazniky. Jeden némecky pro némecké pracovniky a
némecké vedeni a druhy cesky pro ceské pracovniky.
Dotazniky se sklddaji ze tif ¢asti. V prvni ¢asti odpovidaji
respondenti na otdzky ANO — NE, ve druhé ¢asti vybiraji
svou odpoveéd z Ciselné Skdly od 1 do 5, kdy 1 znamena

zcela nesouhlasi a 5 znamena pIné souhlasi, ve tieti ¢asti

dotazniku respondenti odpovidaji vlastnimi slovy.

5.1 Dotaznik urceny pro némeckou stranu

I. ¢ast:

1) Nardzite pii spoluprici s Cechy na né&jaka vskali?
ANO - NE

2) Pokud ano, pocitujete je jako vyrazné a praci
omezujici?
ANO - NE

3) Pokud byste si mohl vybrat, spolupracoval byste i
nadile s Cechy?
ANO - NE

4) Hodnotite spolupréci s Cechy jako pifnosnou?

ANO - NE

5) Komunikujete s Ceskymi spolupracovniky jinak

nez s némeckymi?

ANO - NE
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II. ¢ast:

6) Jsou Cesi dobrymi spolupracovniky a kolegy?
12345

7) Dokazi dle Vis Cesi pracovat naplno? Davaji do
své prace vse?
12345

8) Resi Cesi v zaméstndni pouze pracovni zéleZitosti?
Odd¢€luji striktné osobni a pracovni Zivot?
12345

9) Je u Cechii b&zné, Ze vzdy presné dodrzuji terminy
a Casy, které byly stanoveny?
12345

10) KdyZ zadite Cechiim tkol napldnovat néavrh
zdjezdu, bude ndvrh pfipraven vcas, jasné a
precizné?
12345

11) Jsou dle Vaseho ndzoru Cesi flexibilni?
12345

12) Drzi se ptesn¢ daného planu?
12345

13) Je Vam srozumitelny zptisob komunikace Cechil
(gestika, mimika, neverbdlni signaly)?
12345

14) V ptipad¢, Ze Cesky kolega pochybi, piijde, uzna
chybu a omluvi se?
12345

15) Vyrovnava se Cesky kolega té€Zce se zmeénami? Je
spiSe konzervativni?
12345

16) Jsou typickou vlastnosti Cechii silné prozivané
emoce a stalost ndzord?

12345
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17) Je pro ceské kolegy velky problém ziistavat
Vv praci ptescas, popf. brat si praci jesté domii?

12345

III. ¢ast:

18) Jste celkové spokojeni se spolupraci s Cechy?

19) Jsou cesti kolegové ochotni s Vami komunikovat

ohledné problémii, pop¥. snést kritiku?

20) Kdybyste mohli pievzit jednu vlastnost od
Cechi, ktera by to byla?

Original textu dotazniku urceného pro némeckou stranu

7z

I. cast:

1) Stossen Sie bei der Zusammenarbeit mit den
Tschechen auf einige Schwierigkeiten?
JA - NEIN

2) Falls ja, empfinden Sie diese als markante und die
Arbeit beschrinkende?

JA - NEIN
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3) Wenn Sie wihlen konnten, wiirden Sie auch weiter
mit den Tschechen zusammenarbeiten?
JA - NEIN

4) Bewerten Sie die Zusammenarbeit mit den
Tschechen als nutzbringend?
JA - NEIN

5) Kommunizieren Sie mit den tschechischen
Mitarbeiter anders als mit den deutschen?

JA - NEIN

II. ¢ast:

6) Sind die Tschechen gute Mitarbeiter und
Kollegen?
12345
1. Schaffen die Tschechen Ihrer Meinung nach voll zu arbeiten? Geben sie
ihrer Arbeit alles?
2. 12345
7) Losen die Tschechen in der Arbeit nur
Arbeitsangelegenheiten? Trennen sie strikt das

private und das Arbeitsleben?

12345
8) Ist es bei den Tschechen gewohnlich, dass sie
immer genau die Termine und Zeiten anhalten, die

bestimmt wurden?

12345

3. Wenn Sie den Tschechen eine Aufgabe geben Entwurf einer Reise zu
machen, wird dieser rechtzeitig, klar und prézis vorbereitet?
4. 12345
5.
9) Sind Ihrer Meinung nach die Tschechen flexibel?
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12345

10) Halten Sie sich genau nach dem gegebenen Plan?
12345

11) Ist fiir Sie die Art der Kommunikation der
Tschechen verstidndlich (Gestik, Mimik,
nichtverbale Signale)?

12345

12) Im Fall, dass der tschechische Kollege einen
Fehler macht, gibt er es zu und entschuldigt sich?

12345

13) Findet sich der tschechische Kollege schwer mit
den Anderungen ab? Ist er eher konservativ?

12345

14) Sind stark erlebte Emotionen und die
Bestindigkeit der Ansichten eine typische
Eigenschaft der Tschechen?

12345

15) Ist es fiir die tschechischen Kollegen ein grosses
Problem Uberstunden zu machen, event. die Arbeit
nach Hause mitzunehmen?

12345

III. ¢ast:

1) Sind Sie mit der Zusammenarbeit mit den

Tschechen zufrieden?
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2) Sind die Tschechen bereit mit Thnen iiber die

3)

Probleme zu diskutieren, eventuell eine Kritik

Zu vertragen?

Wenn Sie eine Eigenschaft von den Tschechen

iibernehmen konnten, welche wére es?

5.2 Dotaznik urceny pro ¢eskou stranu

I. ¢ast:

1y

2)

3)

4)

5)

Pocitujete, Ze Vds v praci pro némecké vedeni
ovliviiuje typicky némecké chovéni a zvyklosti?
ANO -NE

Pokud ano, omezuji Vés néjakym zptisobem?
ANO - NE

Pokud byste si mél znovu vybrat, Sel byste
pracovat pro némeckou firmu?

ANO -NE

Citite se dobfe pii komunikaci s némeckymi
nadiizenymi?

ANO - NE

Ptizptisobujete n¢kdy zadany pracovni plan vlastni

osob¢? Prosazujete svou flexibilitu?

45



ANO - NE
6) Pokud ANO, setkdvd se to u némeckych
spolupracovnikll s pochopenim?

ANO - NE

II. ¢ast:

16) V ptipad¢, Ze pln¢€ neporozumite zadanému tkolu,
ktery pfiSel od némeckych kolegl, velmi radi s
Véami budou na toto téma diskutovat a piesné
feknou, jaka je jejich predstava.

12345

17) Kdyz nase pobocka nepracuje naprosto presné dle
danych pokynti, jsou némecti nadiizeni velmi
nespokojeni a neSetii kritikou.

12345

18) V ptipad¢, Ze splnime vSe, co je tieba, je setkani
snémeckym vedenim velmi neformdlni a
pratelské?

12345

19) Casto se dozvime mnoho informaci o osobnim

zivoté némeckého nadiizeného.

12345

20) Stava se, ze némecti kolegové nedodrzuji terminy,
které byly domluveny?
12345

21) Stava se, Zze Némci délaji nebo fteSi mnoho

zélezitosti nardz? Nejsou takovi, Ze by se zaméfili
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nejprve na jednu zdleZitost a teprve aZ po jejim
doteSeni by pokracovali v feSeni dalsi zéleZitosti.

12345

22) V ptipadé¢, Ze s némeckym nadiizenym dostanu do
konfliktu, 1ze ho celkem snadno a bez problému

pfesvédcit o mém nézoru.

12345
23) Pouzivaji Némci pfi komunikaci velké mnoZstvi
neverbdlnich signdlt?

12345

III. ¢ast:

1) Jak jste spokojen s praci pro némeckou

cestovni kancelar?

2) Zménil byste néco v pristupu, popr. v praci

némeckych kolegii?

3) Dokazete si predstavit, Ze byste oponoval
némeckym nadfizenym, pokud byste mél

dojem, Ze Vase Kritika je opravnéna a

konstruktivni?
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4) Myslite si, Ze komunikovat sNémci je
slozitéjsi nez sCechy? Nebo tuto
komunikaci shledavate dlouhodobé jako
bezproblémovou ¢i nepocit'ujete Zadny

rozdil?

6. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

6.1 Vyhodnoceni dotazniku urceného pro ceskou

stranu

Dotaznik v prazské pobocce vyplnilo 5 referentek.
Po vyplnéni dotaznikli jsem snimi probirala jejich
spokojenost/nespokojenost s praci pro némeckou firmu a
jejich ndzory na jednotlivé kulturni standardy.

K vyhodnoceni informaci ziskanych z dotazniki

vyuzivam graft a slovni hodnoceni.
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6.1.1 Prvni ¢ast dotazniku

V prvni ¢4sti dotazniku respondenti odpovidali na
otizky pouze ANO — NE. Tato cast dotazniku byla
sestavena tak, aby bylo mozné obecn¢ a rychle rozpoznat
odli$né kulturni dimenze a standardy a miru spokojenosti

spolupriace s némeckym vedenim a kolegy.

Pocit'ujete, Ze Vas v praci pro némecké vedeni ovliviiuje

typicky némecké chovani a zvyklosti.

ANO 2 respondenti
NE 3 respondenti
Tabulka 1

Tato odpovéd mne pomérné piekvapila. Jak
z dotazniku, tak i z nasledného rozhovoru s referentkami
vyplynulo, Ze vétSinu z nich typické némecké chovani
neovliviiuje a dokonce vétSinou nepocituji vyraznéjsi

rozdily mezi chovanim Cechli a Némcu.

Pokud ano, omezuji Vas néjakym zpisobem?

ANO 0 respondentti
NE 2 respondenti
Tabulka 2

Dvé z dotazovanych pfipustily, Ze je typicky
némecké chovani urcitym zpusobem ovliviiuje, ale pfi
rozhovoru uznaly, Ze se tak moZna déje z divodu, Ze se pfi
komunikace némeckym kolegiim podiizuji a ptizpisobuji
své chovani a komunikaci obchodnim partnerim. Typické

némecké chovéni je vSak v Zddném piipad¢ neomezuje.

Pokud byste si mél znovu vybrat, Sel byste pracovat pro

némeckou firmu?

ANO 5 respondentti

NE 0 respondentti
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Tabulka 3

U této otazky se vSechny respondentky shodly, Ze

by urcité s némeckymi kolegy znovu spolupracovaly.

Citite se dobie pii komunikaci s némeckymi

nadiizenymi?
ANO 5 respondentti
NE 0 respondentti
Tabulka 4

VSechny dotazované uvedly, Ze se pfi komunikaci
s némeckymi nadfizenymi citi dobfe. Majitelé cestovni
kancelare kladou duraz na dobré vztahy s kolegy.

Velmi cCasto porddaji neformalni setkdni se
spolupracovniky i s externisty. Jednd se predevSim o

workshopy, kulturni akce, vylety apod.

Piizpisobujete nékdy zadany pracovni plan vlastni

osobé? Prosazujete svou flexibilitu?

ANO 4 respondenti
NE 1 respondent
Tabulka 5

Ctyfi z péti dotazovanych uvedlo, 7e si zadané
ukoly a plany piizpiisobuji sami sob¢. Davaji prostor svym

vlastnim myslenkdm a ndpadiim.

Pokud ANO, setkava se to u némeckych spolupracovniki

s pochopenim?

ANO 4 respondenti

NE
Tabulka 6

Némecti kolegové a nadtizeni jsou dle respondentti

otevieni ndpadim svych prazskych kolegli. Referentky
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z prazské pobocky uvedly, Ze ndpady snimi némecti
nadfizeni vZdy projednaji, tudiz Ceské pracovnice maji

prostor se realizovat.

6.1.2 Druha ¢ast dotazniku

Druh4 cast dotazniku je tvofena otdzkami, na které
respondenti odpovidaji prostfednictvim ciselné Skaly.
Skéla je tvotena &isly od 1 do 5, kdy 1 znamen4 viibec

nesouhlasi a 5 zcela souhlasi.

V pripadé, ze plné neporozumite zadanému ukolu, ktery
priSel od némeckych kolegtl, velmi radi s Vami budou na
toto téma diskutovat a presné feknou, jaka je jejich
predstava.

3,

Getnost 2]

odpovédi "
Povedi y

O,
1 2 3 4 5

Hodnota odpovédi

Graf 1

Odpovédi na tuto otdzku povazuji za velmi
prekvapivé. Vzhledem k tomu, co jsem nastudovala o
némeckych standardech chovani a jak zarovein Némce
vnimam, cekala jsem, Ze bude vétSina dotazovanych

odpovidat hodnotou 1 a 2.
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Kdyz nase pobocka nepracuje naprosto presné dle
danych pokyni, jsou némecti nadfizeni velmi
nespokojeni a nesetii kritikou.

2+

1,51
Cetnost
odpovédi

0,51

0,
1 2 3 4 5

Hodnota odpovédi

Graf 2

Odpovédi na tuto otizku presn¢ odpovidaji
némeckym standardim chovéani. Némci vyZaduji precizné
odvedenou prici, kterou dokdZzi naleZité ocenit. Ale
v ptipad€, Ze neni zadana prace splnéna nebo splnéna

Spatn¢, jsou Némci velmi kriticti.

V pripadé, Ze splnime vse, co je tieba, je setkani s
némeckym vedenim velmi neformalni a pratelské.

3+
2,57

Cetnost
odpovédi 7]
1,

0,51

1 2 3 4 5
Hodnota odpovédi

Graf 3

Jak jiz bylo zminéno, Némci od svych podiizenych
vyzaduji spolehlivost a precizné¢ odvedenou praci.
V piipadé¢, Ze tomu tak je, jsou némecti nadiizeni velmi
prateliti a k Cechtim otevieni. Dle dotazovanych &eskych
pracovnic je tomu 1 proto, Ze maji moZnost se
snadfizenymi a kolegy z Némecka schizet nejen
v kanceléfi a kvili praci, ale také ve volném case, kdy jsou

cestovni kancelafi pofddany rizné firemni akce.
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Casto se dozvime mnoho informaci o osobnim Zivoté
némeckého nadfizeného.
3,
2,51
Cetnost

odpovédi 7|

1
0,51
0,

1 2 3 4 5
Hodnota odpovédi
Graf 4

Referentky mi pii fizeném rozhovoru vysvétlily, Ze
tyto informace se dozvi vétSinou na firemnich akcich pfi

neformélnim rozhovoru s nadfizenymi.

Stava se, Ze némecti kolegové nedodrzuji terminy, které
byly domluveny.

3,

2,51
Cetnost
odpovédi

0,51

0,

1 2 3 4 5
Hodnota odpovédi

Graf 5

V piipadé této otazky se potvrdilo typické némecké

chovani. Némci si na dodrZzovani terminti velmi potrpi.

Stava se, ze Némci délaji nebo feSi mnoho zalezitosti
naraz? Nejsou takovi, Ze by se zaméfili nejprve na jednu
zalezitost a teprve az po jejim dofeseni by pokracovali v

feSeni dalSi zalezitosti.

3,

Cetnost 2]
odpovédi 14

O,
1 2 3 4 5

Hodnota odpovédi

Graf 6
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Odpovédi na tuto otdzku potvrzuji pravdivost
kulturntho némeckého standardu dle F. Trompenaarse,
nasledny versus soubéZny, dle kterého se udélosti
prakticky nemohou piekryvat. Dalsi ndsleduje teprve

tehdy, kdy pfedchozi skonci.

V pripadé, ze se s némeckym nadfizenym dostanu do
konfliktu, Ize ho celkem snadno a bez problému
presvédc¢it o mém nazoru.

4,
3,
Cetnost 5]

odpovédi
1 4

0,
1 2 3 4 5

Hodnota odpovédi

Graf 7

O Némcich je zndmo, Ze si stoji za svym nazorem,
ktery je podle nich casto jediny spravny. Referentky
prazské pobocky pfiznaly, Ze tuto némeckou vlastnost
Casto pocituji, ale na druhou stranu se da s némeckymi
nadiizenymi diskutovat a sviij ndzor si prosadit. Musi vSak
byt schopné némecké kolegy o ném piesvédcit a musi

umét argumentovat.

Pouzivaji Némci pfi komunikaci velké mnozstvi
neverbalnich signalu.

3
2,51

Cetnost
odpovédi

2
1,51
14

0,51

O,

1 2 3 4 5
Hodnota odpovédi

Graf 8

Némci nevyuzivaji tolik neverbdlnich signdli jako

Cesi. Komunikace mezi obéma ndrody tak mulze byt

54



mnohdy matouci vzhledem k tomu, Ze Cesi neverbalni
signdly Casto vyuzivaji. Stejn¢ tak je tomu opacné, kdy
Cechim pii komunikaci s Némci neverbalni signaly
chyb¢ji a komunikace jim pak pfipadd chladnd a

odmeérena.

6.1.3 Treti ¢ast dotazniku

Tieti ¢ast dotazniku je tvofena Ctyimi otevienymi
otdzkami. Tyto odpovédi jsem pro vétsi prehlednost
zpracovala do tabulky. VSechny respondenty jsem

oznacila pismenem R a poté jsem je odliSila ¢islicemi.

Jak jste spokojen s praci pro némeckou cestovni
kancelar?

Respondent (R)

R1: Jsem velmi spokojend. S Némci se mi
spolupracuje velmi dobfe.

R2: S praci pro némeckou spolecnost jsem velmi
spokojend. Urcité bych neménila.

R3: Ano, velmi.

R4: Jsem spokojena.

R5: Velmi.

Zmeénil byste néco v piistupu, popf. v praci ? I

R1: SpiSe ne. Pracuje se mi s Némci dobfe, jde jim o
vysledek price a kvalitu.

R2: Ne.

R3: Spise ne. VetSinou.

R4: Nic mé nenapada.

RS5: Ne.

Dokazete si ptedstavit, Ze byste oponoval némeckym

nadfizenym, pokud byste m¢l dojem, Ze Vase kritika je
opravneénd a konstruktivni?

R1: Ur¢ité ano. S nasimi nadfizenymi a majiteli se da
bez problémil komunikovat a diskutovat.

R2: Ano, jisté. Ale jen, pokud bych si byla skute¢né
jistd tim, Ze milj ndzor je spravny.

R3: Nevim. Asi ano. Zélezelo by, o co by §lo.

R4: Urcité ano.

R5: Ano, jisté.
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Myslite si, Ze komunikovat s Némci je sloZitéjsi nez
s Cechy? Nebo tuto komunikaci shledavéate

dlouhodobé¢ jako bezproblémovou ¢i nepocitujete
Zadny rozdil?

R1: Rozdil jisté pocit'uji. S Némci je komunikace
piiméjsi a upfimnéjsi, coZ mi vyhovuje.
R2: Nepocituji zadny rozdil.

vV,

pfizpusobit.

R4: Ne slozit¢jsi, kdyz €loveék dodrzuje urcitou formu
komunikace a komunikuje s nimi po jejich.

R5: Nepocituji zadny rozdil.

6.1.4 Shrnuti vyhodnoceni dotazniku urceného pro

¢eskou stranu

V dotazniku ur¢eném pro ceskou stranu jsem
chtéla zjistit celkovou spokojenost Cechti s praci pro
némeckou firmu. Dle ziskanych informaci je jasné, Ze
vSechny referentky pracujici v prazské pobocce by
rozhodné neménily, a pokud by se mély rozhodnout, pro
némeckou firmu pracovaly znovu. Nekteré pracovnice pfi
rozhovoru dokonce pfipustily, Ze by si jiZ neumély
predstavit pracovat pro ¢eské vedeni.

Prostfednictvim dotazniku jsem zjiStovala také
miru shody skutecného chovani Némcl stim, jak je
popisovéno autory, ktefi se této problematice vénuji, popf.
vénovali.

Musim pfiznat, zZe vysledky dotaznikovu ur¢eného
pro cCeské pracovniky mne pomérné piekvapily.
Dotazované referentky uvadéji, Ze je némecké kulturni
standardy a chovani neomezuje, a dokonce ho vétSinou ani
vyrazn¢ nepocituji.

Pracovnice prazské pobocky uvedly, Ze se
s némeckymi kolegy spolupracuje velmi dobie, ale je

nutné pracovat pilné, zodpovédné¢ a dodrzovat terminy.

56



Pokud se tak dé&je, jsou Némci velmi piijemnymi a

vstiicnymi pracovnimi partnery.

Na zéklad¢€ fizeného rozhovoru s respondentkami
jsem zjistila, Ze némecti kolegové jednaji dle téchto
kulturnich standardi:

® vécna orientace

¢ planovéni Casu

epozitivni hodnoceni a vyuzivani struktur a
pravidel

¢ slaby komunikacni kontext

6.2 Vysledky vyhodnoceni dotazniku pro némeckou

stranu

2 w2

6.2.1 Prvni ¢ast dotazniku

Vprvni C¢4sti dotazniku  respondenti  z fad
némeckého vedeni a némeckych pracovnikti odpovidali na
otdzky pouze JA — NEIN. Tato c¢ast dotazniku byla
sestavena tak, aby bylo mozné obecné a rychle rozpoznat

miru spokojenosti spoluprdce s ¢eskymi kolegy.

Stossen Sie bei der Zusammenarbeit mit den Tschechen
auf einige Schwierigkeiten?

JA 1
NEIN | 4
Tabulka 7

Pouze jeden z némeckych pracovnikli uvadi, Ze
shleddvd  spoluprici s Cechy jako sloZit&jsi a

problémovou. Vzhledem ktomu, Ze dotazniky byly
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vypliiovdny anonymné, nemohla jsem se doty¢ného pfi

rozhovoru zeptat, z jakého ditvodu takto odpovedél.

Falls ja, empfinden Sie diese als markante und die Arbeit

beschinkende?

JA
NEIN | 1
Tabulka 8

Na tuto otdzku odpovédé€l pouze jeden respondent,

ktery v prvni otdzce zaskrtl, Ze pii spoluprci s Cechy
nardzi na urcita uskali. Vzhledem k tomu, ze ve druhé
otdzce zaSkrtl odpovéd NE, tedy, Ze neshleddva tyto
problémy jako vyrazné, nejspiS se nejednd o nijak

markantni problémy.

Wenn Sie wihlen konnten, wiirden Sie auch weiter mit
den Tschechen zusammenarbeit?

JA 5

NEIN | 0
Tabulka 9

Zde se odpovédi vSech respondentli shodovaly.
Vsichni dotazovani by se rozhodli s Cechy znovu

spolupracovat.

Bewerten Sie die Zusammenarbeit mit den Tschechen als
nutzbringend?

JA 5

NEIN | 0
Tabulka 10

VSichni respondenti uvedli, Ze hodnoti spoluprici
s Cechy jako pifnosnou. Vzhledem k nislednému
rozhovoru s némeckymi zdstupci jsem se dozvédéla, Ze
Cechy jako spolupracovniky uzndvaji a ocefiuji je pro

jejich praci. Vzhledem k mnoha zdjezdim a akcim
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pofddanych na tzemi Ceské republiky je pro Némce

spoluprice s Cechy velmi dileZita.

Kommunizieren Sie mit den tschechischen Mitarbeiter
anders als mit den deutschen?
JA 3

NEIN | 2
Tabulka 11

Zde se odpovédi lisily. Tti z dotazovanych uvedli,
ze s Ceskymi kolegy komunikuji jinak nez s némeckymi, a

dva uvedli, Ze se styl a zplisob jejich komunikace nelisi.

6.2.2 Druha ¢ast dotazniku

Druh4 cast dotazniku je tvofena otdzkami, na které
respondenti odpovidaji prostfednictvim ciselné Skaly.
Skiéla je tvotena &isly od 1 do 5, kdy 1 znamen4 viibec

nesouhlasi a 5 zcela souhlasi.

Sind die Tschechen gute Mitarbeiter und Kollegen

1,51

Cetnost
odpovédi

0,51

0,
1 2 3 4 5

Hodnota odpovédi

Graf 9

Zde se odpovédi némeckych respondentii velmi
lisily. Nejvice z dotazovanych uvedlo jako odpovéd’ Cislo

tf1, které je na Skdle uprostied a je tedy neutrdlni. Jeden



z dotazovanych zaskrtl na Skdle Ccislo dvé, tedy, ze

nepovazuje Cechy za piili§ dobré kolegy.

Schaffen die Tschechen ihrer Meinung nach voll zu
arbeiten? Geben sie ihrer Arbeit alles?

4+

3,
Cetnost _|
odpovédi

14

0,
1 2 3 4 5
Hodnota odpovédi

Graf 10

Ctyti z dotazovanych uvedli, Ze si mysli, Ze CeSi

odvadi svou préci dobie a davaji do ni vse.

Lésen die Tschechen in der Arbeit nur
Arbeitsgelegenheiten? Trennen sie strikt das private und
das Arbeitsleben?

3+
2,51

Cetnost
odpovédi ’ 1

0,51

0,

1 2 3 4 5
Hodnota odpovédi

Graf 11

Dle uvedenych odpovédi je zfejmé, Ze N&émci
povazuji Cechy za ndrod, ktery nedokdZe oddé€lovat
soukromy a pracovni Zivot a Casto i v préci fesi soukromé

zélezitosti, coZ je pro Némce nepiedstavitelné.
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Ist es bei der Tschechen gewdhnlich, dass sie immer
genau die Termine und Zeiten anhalten, die bestimmt
wurden.

2-

1,51

Cetnost
odpovédi
0,51

0-

1 2 3 4 5
Hodnota odpovédi

Graf 12

Dle nazoru dvou z dotazovanych nejsou Cesi
narodem, ktery by dodrZoval pfesné terminy. Ostatni tfi
respondenti uvedli neutrdlni az pozitivhi nizor na

dodrZovani terminti Cechy.

Wenn Sie den Tschechen eine Aufgabe geben Entwurf
einer Reise zu machen, wird dieser rechtzeitig, klar und
prézis vorbereitet.

Cetnost
odpovédi ’

1 2 3 4 5
Hodnota odpovédi

Graf 13

V piipadé¢ odpovédi na tuto otdzku je ziejmé, Ze
¢eSti pracovnici plni tkoly, které jim byly zadény.
Némecti zastupci uvedli, Zze zadané préace je plnéna vcas a

kvalitné.
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Sind Ihrer Meinung nach die Tschechen flexibel?

3,

2,51

x 27
Cetnost 5

odpovédi
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1 2 3 4 5
Hodnota odpovédi
Graf 14

V piipadé¢ této otdzky nebyly odpovédi zcela

prikazné, vétSina respondentlt odpovédéla neutralng.

Halten sie sich genau nach dem gegebenen Plan?

3,
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1 2 3 4 5
Hodnota odpovédi
Graf 15

V piipadé¢ této otazky pievazovala neutrdlni
odpovéd’, tedy Cislo tii. Po fizeném rozhovoru je ziejmé,

Ze zdaleZzi na jednotlivcich a na zaméteni planu.

Ist fiir Sie die Kommunikation der Tschechen
verstéandlich (Gestik, Mimik, nichtverbale Signale)?

A+

3,

Cetnost
odpovédi “ |
11

O,
1 2 3 4 5

Hodnota odpovédi

Graf 16
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Jak jiz bylo zminéno, Cesi hojné vyuZivaji
neverbdlnich signdld. To znamend, Ze velmi Ccasto
pouzivaji mimiku, gestiku a jiné neverbdlni signdly. Toto
pro ndas typické chovani muze byt pro Némce mnohdy

matouci, coZ odpovédi respondentt potvrdily.

Im Fall, dass der tschechische Kollege einen Fehler
macht, gibt er es zu und entschuldigt sich?

4+

3,

Cetnost _ |
odpovédi

1 4

0,
1 2 3 4 5

Hodnota odpovédi

Graf 17

V piipadé odpovédi na tuto otdzku pievazovala
neutrdlni hodnota Skdly. Dle mého ndzoru, zdlezi na
osobé¢, které se to tyka a také na situaci. V piipadé, Ze jsme
si své chyby védomi, jsme schopni chybu uznat a omluvit
se. Pokud ne, za svym ndzorem, postojem, ¢inem si

stojime.

Findet sich der tschechische Kollege schwer mit den
Anderungen ab? Ist er eher konservativ?

3
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Cetnost
odpovédi
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0,51
0,
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Hodnota odpovédi

Graf 18

Cesi jsou v porovnani sjinymi ndrody obecné
povazovani za pomeérn¢ konzervativni narod. Zmén se

mnohdy bojime a v pfipadég, Ze jsme s nééim v urCité mife



spokojeni, nechceme, aby se to ménilo nebo nc¢kam
posouvalo. Némecti zdstupci si nebyli v tomto ptipadé
odpovédmi piili§ jisti. Dle mého nédzoru je tomu tak
z diivodu, 7e Cesi svou konzervativnost vétSinou neddavaji

vefejné najevo.

Sind stark erlebte Emotionen und die Bestédndigkeit der
Ansichten eine typische Eigenschaft der Tschechen?

2,51

Cetnost
odpovédi

0,54
0,
1 2 3 4 5

Hodnota odpovédi

Graf 19

Némecti respondenti nas dle odpovédi a
nasledného rozhovoru nevidi jako pfiliS emotivni a staly
narod, i kdyZ uznévaji, Ze proti nim jsme velmi emotivni.
Pocit'uji to ze svych Ceskych spolupracovnikii spiSe na

neformdlnich setkdnich nez pfi préci.

Ist es fiir die tschechischen Kollegen ein grosses
Problem Uberstunden zu machen, event. die Arbeit nach
Hause mitzunehmen.
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odpovédi 1]
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Graf 20

Némeéti zastupci uvedli, 7e Cesi neradi pracujf
pfescas a praci cht&ji vétSinou plnit v praci a nebrat si ji
domt. V piipad€, Ze je tfeba néco rychle udé€lat nebo
dod¢lat, pracuji Cesti kolegové tak dlouho, dokud nemaji

hotovo.
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6.2.3 Treti ¢ast dotazniku

Treti ¢4st dotazniku je tvofena tfemi otevienymi
otdzkami. Tyto odpovédi jsem pro vétsi prehlednost
zpracovala do tabulky. VSechny respondenty jsem

oznacila pismenem R a poté jsem je odliSila Cislicemi.

Sind sie mit der Zusammenarbeit mit den Tschechen

zufrieden?

Respondent (R)

R1: Ja.

R2: Sie konnen mehr verantwortlich sein.

R3: Ja. Sie sind fleiBig und zuverlissig.

R4: Ja.

R5: Ja sehr. Sie sind sehr gute Kollegen.

Sind die Tschechen bereit mit IThnen tber die Probleme

zu diskutieren, eventuell eine Kritik zu vertragen?

R1: Nein.

R2: Nicht so viel.

R3: Ich weiB3 nicht. Eher nicht.

R4: Nein.

RS5: Nein, nicht so viel.

Wenn Sie eine FEigenschaft von den Tschechen

iibernehmen konnten, welche wire es?

R1: Das Temperament.

R2: Die Emotivitiit.

R3: Der Verbundenhalt.

R4: Keine.

RS5: z.B. die Ehrlichkeit
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6.2.4 Shrnuti vyhodnoceni dotazniku pro némeckou

stranu

V pribéhu dotaznikového Setfeni u némecké strany
jsem byla velmi zvédava na vysledky. Jako cizinec jsem
nedokdzala plné odhadnout, jaké budou jejich odpovédi a
pohled na nas jako kolegy v zaméstndni.

Na zacdtek bych rada uvedla, Ze Némci jsou s praci
Cechii celkové spokojeni. V piipadé nedorozuméni, které
je pochopitelné v pracovnim prostiedim nééim pomérné
béZznym, lze s Ceskymi kolegy vSe prodiskutovat a ve
vétsin¢ pipadl nejde o nijak vyrazné nedorozuméni, které
by omezovalo praci a komunikaci.

Némci ve vétSin¢ piipadi uvadéji, ze s Ceskymi
kolegy komunikuji trochu jinak nez s némeckymi kolegy.
Snazi se uréitym zplsobem prizpisobit ¢eskému stylu a
zpusobu komunikace, coZ pro né neni mnohdy
jednoduché. Cesi, na rozdil od Némci, velmi Gasto a hojné
vyuZivaji neverbdlnich signdld, coZ pro némecky narod
neni zrovna typické.

To muze zpisobit urcitd nedorozuméni mezi
partnery. Némci jsou zvykli v$e fikat na rovinu a Cesi
pouze cast mysSlenky a sdéleni dokresluji neverbalnim
signaly.

Dle némeckych kolegli nemaji Ce$i ve vétsing
piipadli problémy s dodrzovanim termini a casového
rozvrhu.

Po dotaznikovém prizkumu a rozhovorech jsem
stanovila tyto kulturni standardy Cechi vymezené
z némeckého pohledu:

¢ orientace na vztahy

¢ simultalnost

¢ vyhybéni se konfliktim

e kolisava sebejistota
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ZAVER

Ve své préci jsem se zaméfila na Cesko-némecké
vztahy v pracovnim prosttedi. V dnesni dobé¢ je spoluprace
mezi Cechy a Némci pomérné b&ini. Je tomu tak
z divodu vzdjemné vyhodnosti. Némecko je pro Ceskou
republiku silnym obchodnim partnerem. Nutno vSak
dodat, 7e Ceské republika je pro némecké podnikatele a
investory stale atraktivnim a zajimavym partnerem.

Pro praktickou ¢éast bakalarské prace jsem vyuzila
metodu dotazniki, které jsem sestavila tak, abych mohla
vyhodnotit celkovou spokojenost/nespokojenost obou
ndrodil se vzdjemnou spolupraci a ovétit do jaké miry si
pfislusnici obou etnik uvédomuji kontrastni kulturni
dimenze a standardy, které ovliviuji jejich jednani a
chovani.

Pro svlij dotaznikovy vyzkum jsem si vybrala
cestovni kancelat Wolff Ost. Reisen, kterd ma sidlo firmy
v némeckém mésté¢ Furth im Wald a zdroven dal$i tfi
pobocky. Pobolky se nachézi v Polsku, Mad’arsku a Ceské
republice, pfesnéji v Praze. Tato pobocka byla zaloZena
predev§Sim z divodu lepsi komunikace mezi obéma
stranami a lep$i organizace akci pofddanych v Ceské
republice.

Dotaznik byl sestaven na zdkladé studia praci
Ivana Nového a Sylvie Schroll-Machlové (1999, 2005),
kteii ve svych knihdch Cesko-némecké a némecko-Ceské
kulturni standardy definovali. Dotazniky jsem sestavila
dva. Jeden némecky pro némecké vedeni a némecké
pracovniky a druhy cesky pro ¢eské pracovniky. Néasledné
jsem je rozd¢lila do tii Casti, a to tak, aby byly pro

respondenty i pro m¢ co nejpiehledné;jsi.
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Kone¢né vysledky dotaznikového Setieni mé
pon¢kud piekvapily.

Cesi i Némci rozdily mezi obéma nérody vyrazngji
nepocituji. A pokud ano, tak jen velmi madlo a pouze
obcas. Vzhledem k tomu, Ze jsem po navraceni dotaznikt
vedla s obéma stranami fizené rozhovory, poznala jsem, Ze
kulturni rozdily v jejich chovani pfislu$nici obou narodi
znaji a jako pracovni partnefi se snazi navzajem si vyjit co
nejvice vstiic. A to i pfesto, Ze tzv. potlacuji své bytostné
vlastni jednani a chovéni, které je pro oba rozdilné narody
typické a je do jisté miry odrazem, a¢ chceme ¢i ne, jejich
geneze.

Po vyhodnoceni dotaznikl a fizenych rozhovorech
jsem byla schopna definovat n¢kolik kulturnich standardi,
které chovani partner na obou strandch ovliviiuji.

Jsem si védoma toho, Ze vzhledem k malému poctu
respondentli nejsou vysledky dotaznikového prizkumu
absolutné presné a reprezentativni. Ale presto poskytuji
urcity pohled obou narodii na prici a chovani zahrani¢niho
partnera. Ukazuji, jak se oba ndrody navzijem vidi, jak se
hodnoti a pfedev§im jak jsou schopni vzdjemné
komunikovat a spolupracovat.

Mnoho lidi m4 v dneSni dobé& urcité své vlastni
ambice - byt velkymi vlastenci. O tom, zda jimi skutecné
jsou, nebo ne, nebudu polemizovat. Je vSak nanejvys
nutné a piinosné uvédomit si, Ze zdivodu vyrazné
migrace v poslednich letech, diky niZ na naSem uzemi Zije
velké mnozstvi cizinci, se kazdy snazi chranit své tizemi,
svou kulturu a své standardy. Dle mého nézoru se tak d¢je
proto, Ze mame vnitin¢ potiebu hdjit si to, co nds od

menSin odliSuje.

68



Bohuzel mnoho lidi to v dneSni dob¢ tzv. prehéni a
nedd ostatnim ndrodim vibec Sanci a moZnost, aby
ukédzaly druhym — jaci vlastné jsou, jakou maji kulturu,
jaké maji ambice spojené se svym Zitim v jiné spolec¢nosti,
nakolik jsou schopni se do této spoleCnosti zaradit a
nakonec, i do jaké do miry mohou tuto spoleCnost lidi
pfijmout za svou. Dle mého nédzoru je to Skoda, protoZe i
cizi kultura nds miiZe velice obohatit.

Vztahy Cechti a Némci nejsou stdle idedlni. Jsou
ur¢itym zplsobem poznamenané historickymi udalostmi.
Mnoho Cechii nemi Némce rido. Pohlizi na né
s nediivérou, nékdy s urcitou mirou zdvisti, coz je urcité
dano i rozdilnou drovni jednotlivych ekonomik obou stitt,
coz se odrdzi ve spoleCenské nadstavbe a tedy 1 v mySleni
lidi.

Osobné doufim, 7¢ Ce$i i Némci budou na
spolecnych pracovnich vztazich i naddle pracovat. Jak
jsem jiZ mnohokrit poznala, Némci jsou pfijemnymi lidmi
a Cloveék, ktery snimi chce vyjit, s nimi bez problémui

vyjde.
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