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Socialni dovednosti adolescentii se zrakovym postiZzenim a jejich vliv

na socializacni proces

Abstrakt

Cilem bakalafské prace bylo predstavit téma socialnich dovednosti a jejich
vyznamu pro socializa¢ni proces na podkladé teoretickych zdroji.

Na bazi teoretickych vychodisek byla provedena komparativni studie se zaméfenim
na srovnani urovné socialnich kompetenci, predevSim v oblasti komunikacnich
schopnosti, osob s vrozenym a ziskanym postizenim zraku a zhodnoceni uvedeného
v souvislostech socializa¢niho procesu.

Pro naplnéni vySe formulovaného cile byla wvyuzita kvalitativni strategie,
zpracovana v designu narativni biografie. Data do vyzkumu byla sebrana technikou
opakovaného hloubkového rozhovoru a analyzou dat z webovych stranek organizaci
poskytujicich socialni rehabilitaci osobam se zrakovym postizenim. Vyzkumny vzorek
byl zvolen zamérnym vybérem v souladu se stanovenym cilem.

Bakalatskéa prace se zabyva specifiky vrozeného a ziskaného zrakového postizeni
a kompenza¢nimi postupy zrakového postiZeni.

Jsou zde popsany specifika komunikace osob se zrakovym postizenim. Nevidomi
s vrozenym zrakovym postizenim mohou mit hor$i Uroven socidlniho porozumeéni.
Nemaji pottebné zkusenosti vV oblasti nonverbalni komunikace a nedostatek porozumeéni
ovlivituje uZivani nékterych slovnich spojeni a obrati. Na rozdil od osob se ziskanym
zrakovym postizenim, které maji ur¢ité¢ navyky a zkuSenosti z doby pied postizenim, je
u jedincl s vrozenym zrakovym postizenim patrna ztuhlost mimickych svald, méné
vyrazné pantomimické projevy, neschopnost navazat o¢ni kontakt a mimovolni pohyby
o¢i 1 téla, coz miize vést ke Spatnému pochopeni komunikace ze strany vidomého.

Piestoze je v CR vybudovana sit’ zafizeni poskytujicich socialni rehabilitaci, kurzy
nonverbalni komunikace pro osoby se zrakovym postizenim nabizi jen jedina
organizace, Rozhledna.

Tato prace miZe slouzit jako piedvyzkum pro dalSi vyzkumné Setfeni v dané

oblasti.

Kli¢ova slova: zrakové postizeni, vrozené postizeni zraku, ziskané postizeni zraku,

socialni dovednosti, komunikace, nonverbalni komunikace



Social skills of adolescents with visual impairment and their influence
on the proces of socialization

Abstract

The aim of this thesis was to introduce the topic of social skills and their
importance for the proces of socialization based on theoretical resources.

This comparative study was conducted with a focus on comparing the level of
social competences, especially in the branch of communication skills, and of people
with congenital

and acquired visual impairment and the evaluation mentioned in the context of the
socialization process.

A qualitative strategy, developed in the design of narrative biography, was used to
fulfill the above stated goal. The data for the research were collected by the technique of
repeated in-depth interview and analysis from the websites of organizations providing
social rehabilitation for people with visual impairments. The research sample was
selected by deliberate selection in accordance with the stated objective.

The bachelor thesis deals with the specifics of congenital and acquired visual
impairment and compensatory procedures of visual impairment.

There are described the specifics of communication of people with visual
impairment. Blind people with congenital visual impairment may have a lower level of
social understanding. They do not have the necessary experience and lack of
understanding affects and using of certain phrases and words. Unlike of those people
with acquired visual impairment who have some pre-disability habits and experiences,
this individuals are conected with congenital visual impairment, exhibit mimic, muscle
stiffness, less pronounced pantomime, inability to make eye contact, and involuntary
eye and body movements, which may lead to a poor understanding of communication
by the blind.

Although a network of facilities providing social rehabilitation has been built in the
Czech Republic, only one organization, the Lookout Tower, offers non-verbal
communication courses for people with visual impairments.

This work can serve as a pre-research for further research in the field.

Key words: visual impairment, congenital visual impairment, acquired visual

impairment, social skills, communication, nonverbal communication
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UvVOoD

Bakalarska prace (dale jen BP) se zabyva socidlnimi dovednostmi adolescentl se
zrakovym postizenim a jejich vlivem na socializacni proces. Srovnavd troven
socidlnich kompetenci osob s vrozenym a ziskanym postizenim zraku a vysledky
zhodnocuje v souvislostech socializa¢niho procesu.

Prvni kapitola BP obsahuje vymezeni pojmu zrakové postizeni, klasifikaci
zrakovych vad, pfedstavuje specifika vrozeného a ziskaného zrakového postizeni a také
kompenzacni postupy.

Dalsi kapitoly se vénuji socidlnim dovednostem, z nichZ je vzhledem k zaméteni
BP nejdulezitéjsi komunikace. Jsou zde piedstaveny druhy a formy komunikace
a specifika komunikace osob se zrakovym postizenim. Posledni kapitola teoretické ¢asti
BP popisuje moznosti rozvoje socidlnich dovednosti osob se ZP.

V praktické ¢asti je uveden cil BP a vyzkumné otazky a metodologie vyzkumné
prace. Piipadova studie vychazejici z rozhovort s respondenty, analyza dokumentd
a Vv neposledni fad¢ diskuze, ve které jsou zodpoveézeny vyzkumné otazky a zhodnoceni

naplnéni cile BP.



1 ZRAKOVE POSTIZENI

Prvnim pojmem, na ktery v této oblasti narazime, je zrak. Ten je jednim z lidskych
smysld, ktery z hlediska pfijimani informaci z okoli povazujeme za nejdilezitéjsi. Zrak
nebo omezeni provazi piedev§im problémy v oblasti orientace. Pokud je toto omezeni
dlouhodobé nebo trvalé, dochazi k naruseni i v oblasti komunikace a socializace jedince
s postizenim (Slowik, 2016). Také Vrubel (2015) se ztotoziuje s timto tvrzenim, jen
zdaraziuje dilezitost zraku predevsim v procesu uceni.

Dalsim dilezitym pojmem, ktery je nutné blize vysvétlit, je zrakové postiZeni.
Ne kazdou o¢ni vadu mizeme totiz za zrakové postizeni povazovat. Ludikova definuje
zrakové postizeni jako ,,absenci nebo nedostatecnost kvality zrakového vnimdni*
(Ludikova in Renotiérova et al., 2003, s. 186). Tato autorka také poukazuje na
skutecnost, ze zrakové postizeni ovliviuje celkovy vyvoj jedince a zasahuje do oblasti
kognitivni, motorické i do socialniho vyvoje jedince s postizenim (Ludikova in Finkova
etal., 2007).

Obecné lze fici, Zze s néjakou zrakovou vadou se béhem zivota setkd témét kazdy
Clovek. Zvlasté pak s piibyvajicim vékem. Pokud jde ovSem o vady, které 1ze korigovat
brylemi, kontaktnimi c¢ockami nebo operativné, nemizeme o nich hovofit jako
0 zdravotnim postiZeni.

Slowik (2016) zmifuje, ze tyto zrakové vady Zzivot Clovéka nijak vyznamné
neovlivituji. V ptipad€, Ze optimalni korekce nepostacuje a jedinci jeho vada plsobi
znaéné potiZe, hovofime o zrakovém postiZeni.

V neposledni fad¢ je také nezbytné definovat, koho vlastné povazujeme za 0sobu
se zrakovym postiZenim. Ludikova uvadi, ze ,,V tyflopedickém pojeti je za jedince se
Zrakovym  postizenim  chapana ta  osoba, ktera po  optimalni  korekci
(napr. medikamentozni, chirurgickeé, optické) své zrakove vady ¢i poruchy ma dale
problémy pri zrakovém vnimadni a zpracovani zrakem vnimaného v bézném Zivote.“

(Ludikova  in Renotiérova et al., 2003, s. 186).



1.1 Klasifikace zrakovych vad

Zrakové vady mizeme délit podle n€kolika kritérii - postizeni zrakovych funkei,
stupné postizeni, doba vzniku a etiologie postizeni (Slowik, 2016). Toto déleni je
podrobnéji popsano Vv piiloze ¢. 1.

Dalsi klasifikaci zrakového postizeni uvadi WHO ( World Health Organization -
Svétova zdravotnickd organizace). Ta déli zrakové poruchy na stiedni slabozrakost,
silnou slabozrakost, tézce slaby zrak, prakticka nevidomost a Uplnd nevidomost.
(viz. pfiloha ¢. 1) V piipadé zminéného d¢leni je hlavnimi kritérii pro stanoveni
zavaznosti, piipadné stupné zrakového postizeni, zrakova ostrost a $ife zorného pole.

Dnesni specialni pedagogika osob se zrakovym postizenim uvadi étyti kategorie
zrakového postizeni:

1. osoby nevidomé

2. 0soby se zbytky zraku

3. osoby slabozraké

4. 0soby s poruchami binokularniho vidéni

(Ludikova in Renotiérova et al., 2003).

Kvétofiova — Svecova (2000) uvadi téméf totozné rozdéleni stupiiti zrakového
postizeni, jen vynechava skupinu osob s poruchami binokularniho vidéni.

Nyni se tedy podivame na jednotlivé kategorie podrobnéji.

Osoby nevidomé

Jedna se o skupinu lidi, pro kterou neni mozné ziskavat informace pomoci zraku,
a jsou tim omezovani téméf ve vSech oblastech Zivota. Byva u nich naruSena prostorova
orientace i samostatny pohyb. Pro tyto osoby jsou nevyhnutelné nutné tyflopedické
pomiicky, které vyuzivaji pro své vzdelavani i pro fungovani v bézném zivoté (Valenta,
2014; Mclannahan, 2008).

Kvétoniova — Svecova (1998, s. 165) piedstavuje nevidomost jako ,,neschopnost

Jjedince vnimat zrakem, i kdyz je zachovano urcité zrakové citi (svétlocit).“

Osoby se zbytky zraku

O této kategorii Ludikova (Ludikova in Renotiérova, 2003) hovofi jako o hranici
mezi nevidomosti a slabozrakosti. Autorka uvadi, ze se toto postizeni muze vyvijet.
Bud’ se zlepsuje, nebo je naopak progresivni. U osob se zbytky zraku byvaji naruseny

predstavy a razn¢ silné omezené zrakové schopnosti.
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Defektologicky slovnik (2000, s. 412) definuje zbytky zraku jako ,,dolni hranicni

miru schopnosti vnimat zrakem “.

Slabozrakost

Defektologicky slovnik (2000) popisuje slabozrakost jako stav, kdy je snizena
zrakové ostrost na obou o¢ich i po optimalni brylové korekei. Stupné slabozrakosti jsou
zde vymezeny na lehky, stfedni a tézky. S toutéZ definici se ztotoziuje také Kvétonova
— Svecova (2000).

Ludikova popisuje tuto kategorii postizeni takto: ,,Slabozrakost je ireverzibilni
pokles zrakové ostrosti na lepsim oku pod 6/18 az 3/60 vcetne. “ (Ludikova in Finkova

etal., 2007, s. 43).

Osoby s poruchami binokularniho vidéni

Dle Valenty (2014) je tato skupina osob nejpocetnéjsi. Jedna se o poruchu, ktera se
nejcastéji vyskytuje u déti v predskolnim ve&ku. Poruchy binokuldrniho vidéni maji
ovSem dobrou prognézu. Pokud dojde k jejich v€asnému odhaleni, mohou se funkéni
poruchy zmirnit nebo Upln¢ odstranit.

Stimto vymezenim se ztotoziiuje také Ludikova (Ludikovéd in Renotiérova
et. al., 2003). Navic ovSem sdé€luje, ze mezi tyto poruchy fadime strabismus, neboli

Silhani, a amblyopie, €ili tupozrakost. Jedna se tedy o funkéni poruchy.

1.2 Specifika vrozeného a ziskaného zrakového postiZeni
Nékterd postizeni jsou vrozena, dal$i se projevi v priibéhu vyvoje jedince. Jina
mohou vznikat v dusledku trazu nebo onemocnéni v jakémkoli obdobi Zivota

(Vagnerova, 2008).

Vrozené postiZeni

Diky nému jedinec nemiize ziskat urCité¢ zkuSenosti, tudiz jej ovliviluje ve velké
mife. Nicméné, jelikoz je postizeny na svilj handicap adaptovan, neplisobi na ngj tak
traumatizujicim zptisobem. Piesto si uvédomuje skuteCnost, ze ostatni lidé maji dalsi
moznosti, které on nema. Jednd se napiiklad o vnimani a ptedstaveé o svété — je chudsi
a mén¢ presnd. Nékteré poznavaci procesy se nemohou rozvijet stejnym zptsobem jako

u intaktnich jedinct.
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V souvislosti s kompenzaci téchto nedostatkti vzniklych v disledku postizeni se
budou vice rozvijet jiné schopnosti (viz. kapitola 1.2).

Vlivem socialniho prostiedi se vyviji také osobnost jedince s postizenim. Zavisi na
mife kontaktu s druhymi lidmi a na moznosti ziskat rtizné socidlni role a s nimi spojené
socialni zkuSenosti. Zalezi i na postoji spolec¢nosti k postizenému, zda mu umozni
rozvinout jeho socialni kompetence (Vagnerova, 2008; Kimplova, Kolatfikova, 2014;
Pozar, 2000).

Vyvoj jedincti s vrozenym zrakovym postizenim prochdzi stejnymi fazemi jako
U osob bez postizeni, jen v nékterych obdobich mlize postizeni limitovat rozvoj urcitych

kompetenci, popiipade je zcela znemoznovat (Vagnerova, 2008).

Pozdéji ziskané postiZeni

Jedinec se zrakovym postizenim ma oproti vrozenému postizeni vyhodu zachovani
drivejsich zkusenosti. Do urcité doby se vyvijel jako zcela zdravy, tudiz s uréitymi
kompetencemi. Jedna se napiiklad o pfedstavu prostoru c¢i socialni zkuSenosti
a kompetence, které muze plné vyuzit v kontaktu s intaktni spole¢nosti (Ludikova,
Finkova, 2013).

Osoba se ziskanym postizenim muize srovnavat, velice dobie si uvédomuje, co
ztratila a co mize ¢i nemuze vykonavat, coz v ném muize vyvolat silné emoc¢ni trauma.
Proto to pro ni ptedstavuje mnohem vétsi psychickou zaté€z nez postiZzeni vrozené. Sviij
stav tedy povazuje za jednoznac¢n€ hor$i. V mnohém zalezi na tom, jak se s tim jedinec
vyrovna, ale 1 na celkové socidlni podpote nejblizsich lidi.

Reakce adolescentii a dospélych ovliviiuje skutecnost, Ze pfemysli nad piresahem
soucasné situace do jejich dalSiho Zivota. Na druhou stranu postizeni pozdéji vznikla
zpravidla zasadnim zplsobem nenarusuji jiz vytvofené vztahy s intaktni spolecnosti
(Vagnerova, 2008; Slowik, 2016; Kvétonova-Svecova, 2000). Podle Vagnerové (2008)
1ze rozlisit celkem Ctyti faze, podle kterych jedinec reaguje a vyrovnava se se vzniklou
situaci:

1. faze latence

Clovék utrpél uraz/zranéni, ale zatim nevi, jaké to bude mit nasledky. Mysli si, Zze
jde o ptfechodny problém, véfi, ze se brzy uzdravi. Nepiedpoklada, ze by toto byl trvaly
stav, a tudiZ ani nepfemysli o mozné zméné€ jeho zpiisobu Zivota. MiZe mit bolesti,

strach z budoucnosti, ale jeho cilem je Gplné uzdraveni.
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2. faze pochopent traumatizujici reality

Pacient prochazi 1é¢bou, ale po urcité dobé sam vidi a zjistuje, ze se jeho stav
nelepsi. Pochopi, Ze se nejspis nikdy neuzdravi nebo je o své stavu informovan 1ékarem.
Reakeci na toto zjisténi je Sok.

3. faze protestu a smlouvani

Odmita kontakt s lidmi, nechce se s nikym stykat, nechce rehabilitovat. Az teprve
po né&jaké dobé¢ se postupné smifuje se svym stavem. Snazi se uchovat si nadéji na lepsi
vysledek. Mohou se objevit nékteré obranné mechanismy, jako je obvifiovani ostatnich,
sebelitost a pocity bezmocnosti v nové situaci.

4. faze postupné adaptace

Postizeny se uci riznym kompenzaénim zplsoblim, napiiklad orientaci v prostfedi,
sebeobsluze a dal$im. Postizeny si nevéfi, netroufd si, nevi. Nékdy ma potiebu si
dokazat, ze zvladne vice, nez je mu doporuc¢ovano. Teprve tehdy si jedinec s postizenim
uvédomi a pfipusti skutecnost, ve které se nachazi. Socidlni adaptace byva spojena
sritudly pro pfechodné obdobi — mozny navrat do zaméstnani, mezi ptatele, do
spole¢nosti, ale za jinych podminek a jinych okolnosti.

,,Doba vzniku postizeni je vyznamnd z hlediska subjektivniho zpracovani zatéze,
kterou defekt prinasi. “ (Vagnerova, 1995, s. 41).

Osoby se ziskanym zrakovym postizenim si uchovavaji vizualni pfedstavy po
zbytek Zivota, coZ jim vyznamng ulehcuje rtizné situace. Napf. pfi hmatovém vnimani si
dokazou vybavit pifedstavu pifedmétu. Zaroven jim to také usnadiiuje orientaci
Vv prostoru. Nicmén¢ ale pfedstavuje mnohem vétsi psychickou zatéz pro takto postizené
jedince, ktefi si uvédomuji nevratnou ztratu (Vagnerova, 1995; Pozar, 2000; Slowik,
2016).

Clovék se ziskanym postizenim potiebuje najit novy smysl Zivota, novy cil a smér,
kterym se bude dale ubirat. S tim souvisi i ur¢ita zména zivotnich hodnot a obnova
piijatelného sebepojeti. Pro zvladani vSech problémi je potieba vybudovat si vlastni
sebedivéru. Postizeni zplisobuje bezmocnost a zavislost na jinych. Na druhou stranu
potiebuje poznat své realné moznosti, s Nimi poté pracovat a rozvijet je (Vagnerova,

2008).

, Na druhé strané je vrozeny defekt vetsi zatezi pro psychicky vyvoj. Ditéti chybi
urcité zkusenosti, jeho rozvoj miize byt pomalejsi, modifikovany nutnosti nahradnich

zpiisobii stimulace i uceni, vzddilenéjsi beézné normé. “ (Vagnerova, 1995, s. 41).
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Pozar (2000) ve své knize uvadi, Ze i ztrata zraku do 5 let veéku je z hlediska
dalsiho vyvoje a uchovani ptedstav srovnatelna s vrozenym zrakovym postizenim.

Vrozené a pozd¢ji ziskané postizeni zraku se v nékterych smérech 1isi. Vyvoj
jedince s vrozenym postizenim zraku je spojen s jinou psychickou a fyzickou zatézi nez
u jedince se ziskanym zrakovym postizenim. Je to ovlivnéno skutecnosti, jak se s tim
postizeny dokaze vyrovnat. V dospélosti je dulezitym faktorem zvladnuti profesni,

partnerské a rodicovské role (Vagnerova, 2008; Slowik, 2016).

1.3 Kompenzacni postupy zrakového postiZeni
Zavazna zrakova vada ovlivni rozvoj poznavacich procest piedevsim u vrozeného
zrakového postizeni. Diky zraku vnimdme vétSinu informaci o okolnim svéte,
rozumime mu a dokdZeme se v ném orientovat. Pokud je vSak pfisun téchto informaci
omezen, musime ho nahradit jinymi smysly (Vagnerova, 2008).
U vrozeného i ziskaného zrakového postizeni je velice dilezity cileny rozvoj
ostatnich smysld, se kterym je potieba zacit co nejdiive. Idedln¢ ihned v rané péci.
V ptedSkolnim véku se déti prostiednictvim hmatu seznamuji s pfedméty denni
potieby, nabytku v jejich okoli a s orientaci v prostoru (Pozar, 2000; Finkova, 2011).
Finkova (2011, s. 36-41) uvadi ptiklady hmatového rozvoje:
e (Fideni podle riiznych kritérii — napr. tvar, hmotnost, teplota, ...
o navlékani kordlku
e tvarovani — modelina, keramicka hlina
e prdce s papirem
® namotdvani prize na civku
e cteni plastickych obrazki
e prdce s prirodninami
e rozvoj pravolevé orientace
e hra, cojsme ztratili*
e hra , kouzelny mésec*
e hra , hadej podle hmatu “
e riizné cviky na zvyseni pohyblivosti ruky a jednotlivych prstu
Pozar (2000) uvadi, Ze rozliSujeme tfi druhy hmatového vniméani. Hmat pasivni,

aktivni a zprostfedkovany (instrumentalni).
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Finkova jednotlivé formy popisuje takto:
® pasivni hmat

,.je mozno charakterizovat jako hmat za relativniho klidu objektu a povrchu
receptoru.

- touto formou ziskdme mnoho informaci o pfedmétu, ale nevytvoiime si
celkovy vjemovy obraz.

e aktivni hmat
,forma aktivniho vyhmatavani objektii.
- na zaklad¢ aktivniho hmaténi se vytvati celkovy vjemovy obraz.
e instrumentalni hmat
- zprosttedkovany hmat pomoci néjakého predmétu, napt. slepecka hil, tuzka,
bodatko.
(Finkova, 2011, s. 27)

Pozar (2000) uvadi, ze vyznamnou roli pii kompenzaci zrakového postizeni hraje
také rozvoj sluchového vnimani. Jiz v pfedskolnim véku by se déti mély seznamovat
S charakteristickymi zvuky konkrétnich pfedméti. Mizeme uvést priklady jako je
cinkdni zvonecku, Susténi papiru, michani napoje 1zickou apod.

Pozar také poukazuje na dulezitost hudebni vychovy a na rozvoj citlivosti pro tony.
Velké mnozstvi zrakoveé postizenych jedinct se uplatiiuje pravé v hudebni oblasti, coz
vede v soucasnosti ke zvySené pozornosti v oblasti vychovy zaméfené na hudebni
vzdélani osob s tézkym zrakovym postizenim (Pozar, 2000).

Dil¢i informace je tfeba poskladat do celku, ktery je smysluplny, pochopit
vzajemné vztahy a souvislosti. Jde o zdlouhavy proces, ve kterém se klade velky diraz
na pozornost, pamét’ a mysleni.

Rozvoj mysleni u zrakové postizenych je izce spojen s rozvojem feéi. Re¢ ma pro
osoby se zrakovym postizenim kompenzacni vyznam verbdlnich dovednosti
a predstavuje mnohem vétsi vyznam nez pro vidomé, Pomdha nahradit omezené
zrakové vnimani. Jedna se o komunikaéni a kognitivni funkci fe¢i. Re¢ a mysleni
pomahaji k uréitému rozvoji pozndvacich schopnosti a uréitou mirou nahrazuji
chybéjici smyslovou zkuSenost. Diiraz na fe¢, jako na prostiedek ziskavani informaci,
nazyvame verbalismus. Pokud osoba se zrakovym postizenim zije v podnétném
prostiedi a ma alesponn primérné predpoklady, nedochdzi k opozdéni rozvoje jeho

inteligence (Vagnerova, 2008).
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Pro takto postizeného jedince ma velky vyznam sluchova pamét. Ve vétSing
pfipadll jsou na ni velmi silné odkézani. Byva rozvinutéjsi nez u vidomych. Diky ni si
osoba se zrakovym postizenim dokédze predstavit prostor kolem sebe, ve kterém se
pohybuje. Udrzuje tim i svou pozornost (Vagnerova, 2008; Pozar, 2000).

Vagnerova (2008) uvadi, ze v souvislosti se ztratou zraku se posiluji i ostatni lidské

smysly, mezi které patii také ¢ich a chut’.

2 SOCIALNI DOVEDNOSTI

Socidlni dovednosti maji v Zivoté¢ clov€ka nezastupitelny vyznam pro rodinny
zivot, pro skolni uspéchy i pro budouci povolani.

V této kapitole se pokusime vysvétlit pojmy tykajici se socialnich dovednosti,
predevsim verbalni a neverbalni komunikace. Bakalaiska prace se z celého spektra
socidlnich dovednosti zaméfi na komunikacni kompetence. Z tohoto ditvodu budou
V nésledujicim textu bliZze popsany.

Socialni dovednosti muzeme popsat jako naucené schopnosti spolecensky
prijatelného chovani, diky kterym se zvladame vyporadat s vyzvami kazdodenniho
zivota (Gresham et. al., 2011).

Mezi socialni dovednosti patii naptiklad:

- schopnost celit socialnimu tlaku

e Asertivita

e Komunikace

e Reseni problémi

e Vytvareni zdravé sité socidlnich vztahti

e Medialni gramotnost

e Zvladnuti pfechodu do nového prostiedi

e Socialni percepce

e Zvladani zatézovych situaci

e Dovednosti rozhodovani a schopnost predvidat nasledky urcitého jednani

e Rodic¢ovské dovednosti

e Pracovni a studijni dovednosti

(Komarkova et al., 2001; Fontana, 1991)
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Dalsim vyznamnym pojmem v této oblasti je komunikace. Komunikace je jednou
z podstatnych dil¢ich oblasti komplexu, ktery nazyvame socialni dovednosti. V souladu

S vymezenim tématu prace bude na tuto oblast zaméfena pozornost.

2.1 Komunikace

Tento pojem je stary jako lidstvo samo. Obecné lze fici, ze v ramci komunikace jde
o vyménu informaci mezi komunikujicimi. Vybiral (2000), Erneker (2004), Vymétal
(2008) a Kelly (2018) se shoduji na dulezitosti motivace pii komunikaci, jejiz intenzita
se méni na zdklad¢ nekolika okolnosti: zda je ndm komunikacni partner sympaticky
nebo naopak, momentalni psychické a zdravotni rozpolozeni a zda rozumime feci
komunikac¢niho partnera a také on ndm. Motivaci ke komunikaci mize byt napt. potieba
kontaktu, potieba ptfedat néjakou informaci, motivace rozptylit se a pobavit, nebo
zdiraznit svou socidlni roli v Zivoté.
informaci od mluv¢iho k posluchaci. Takové pojeti je nazyvano jako linedrni pojeti

interpersonalni komunikace.

Obr. ¢. 1 linearni pojeti komunikace

mluvei I — - poslucha¢

(DeVito, 2001)

Tento pohled na komunikaci byl brzy nahrazen pojetim interakénim, podle néjz
dochazi ke vzajemné vymeéné informaci. Stale ovSem probihajici odd€lené. Mizeme si
jej predstavit tak, ze mluvéi sdéluje informaci, poslucha¢ naslouchd, poté posluchac

reaguje na mluvciho a naopak.

Obr. ¢. 2 interakéni pojeti komunikace

mluv¢éi = posluchac

posluchag —_— mluvéi

(DeVito, 2001)
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V dne$ni dob¢ se na komunikaci nahlizi jako na transakéni proces, ve kterém je

kazdé osoba soucasné posluchacem i mluvcim.

Obr. ¢. 3 transakéni proces

mluvdi mluvci

posluchac posluchac

(Devito, 2001)

2.1.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je komunikace zprostfedkovand slovy konkrétniho jazyka.
Jedna se o vyhradné mezilidskou komunikaci, kterd mlzZe probihat slovné i pisemné
(Vykopalova, 2001; Erneker, 2004; Vymétal, 2008).

Hovorova komunikace muze byt zprostfedkovana nebo bezprostfedni. Mezi
nejcastéjsi druhy verbalni komunikace patfi:
Monolog — naptiklad pfednaska, souhrnna informace
Rozhovor — druh mezilidské komunikace, kdy osoby pomoci otazek a odpovédi
dosahuji svych cilt
Dialog — nejvyssi forma rozhovoru, kdy odpovéd'mi navazujeme na polozené otazky
Diskuse — jedna se o skupinovy dialog, ktery je fizeny a vznika za ur¢itym cilem
Polemika — druh skupinového rozhovoru, ktery je ptevazné vécny, bez emoci a antipatii
(Erneker, 2004).

Pisemna komunikace ,, Na rozdil od hovorové pisemnd komunikace neprobihd ve

Stejném case, na stejném misté ani ve stejné komunikacni situaci.” (Erneker,

2004, s. 34).
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Podle ucelu délime komunikaci do dvou komunikaénich rovin, kterymi jsou
racionalni a emocionalni. Déle na dva druhy komunikace, a to formalni a neformalni.
A Vv neposledni fadé na nékolik komunikaénich styla, jakymi jsou napt. konvenéni,
konverzacni, operativni, vyjedndvaci atd. Toto d¢leni komunikace je podrobnéji
vysvétleno v pfiloze €. 2.

Piestoze jsme diky verbalni komunikaci schopni pfijimat i pfedavat vétSinu
informaci, sama o sobé& je pouhym ptedavanim faktt. Simickova-Cizkova (2000, s. 88)
ve své knize uvadi: ,, Slovy vsak nelze sdélit vse, nékteré stavy mysli nebo nékteré nazory
Jjsou slovy nesdeélitelné.

V ramci informaci o verbalni komunikaci povazuji za dulezité¢ predstavit
paralingvistickou komunikaci, kterou si mizeme definovat jako doprovodné prvky

verbalni komunikace. Ty jsou mimojazykové a dokresluji verbalni projev.

Zakladnimi prvky paralingvistické komunikace jsou:

e Hlasitost projevu

e Kyvalita reci, v€cnost hovoru
e Vyska ténu hlasu

e Objem feci

e Barva hlasu, intonace

¢ Emocni zabarveni projevu
e Pomlky

e Plynulost feci

e Frazovani, ¢lenéni reci

e Slovni vata

e Rychlost feci

e Chyby v projevu
(Vymétal, 2008, s. 115)

Jednotlivé prvky paralingvistické komunikace jsou bliZze popsany v pfiloze €. 3.

2.1.2 Neverbdlni komunikace

Neverbalni komunikaci mizeme definovat jako komunikaci beze slov, ktera
doplituje komunikaci verbalni pomoci mimiky, gest, vyrazi obli¢eje a pohybu téla
(Erneker, 2004). Tegze (2003, s. 17) uvadi, ze neverbalni komunikace je ,, hleddani

souladu mezi tim, co ¢lovek Fika a déla, shody mezi tim, co prohlasuje a jaka rozhodnuti
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¢ini, souladu mezi jeho vnitrnimi proZitky a jejich vnitinim vyrazem (nutno posuzovat
Z pohledu vzorcii chovani dané kultury), harmonie mezi obsahem a formou je hledanim
odpovedi na existenci nebo neexistenci rozporu. “

Thiel (1997) ve své knize zminuje, ze az 65 % informaci je nam piedavano
nonverbalni komunikaci a to, co se dozvidame prostiednictvim slov, jsou jen hola fakta.
Vitaskova (2014) ve své knize upozoriuje na dilezitost neverbalni komunikace ve
specidlni pedagogice, kde mnohdy nonverbalni komunikace byva hlavnim,
augmentativnim a nékdy i jedinym komunika¢nim kanalem. Jankovsky (2003) uvadi, ze
nam neverbalni komunikace podava informace o emocich mluv¢iho, o tom, jak se
mluv¢i snazi zaptisobit na posluchace a jak se je snazi ovliviiovat.

Mezi slozky neverbalni komunikace patii mimika, proxemika, gestikulace,
posturika, haptika, fe¢ oc¢i, kinetika a paralingvistika (Jankovsky, 2003; Mikulastik,
2003; Erneker, 2004; Bruno et al., 2005; Vymétal 2008). Nyni se pokusime jednotlivé
slozky neverbalni komunikace ptedstavit podrobnéji.
komunikace. Je vytvafena prostfednictvim obli¢ejovych svald a nejcastéji nam odhaluje
emoce mluv¢éiho i posluchace (Tegze, 2003). ,,Docela dobie Ize vycist téchto osm
zakladnich emocnich dimenzi z oblieje: radost — smutek; Stésti — neStésti;
prekvapeni — splnéné ocekavani; klid — rozcileni, vztek; spokojenost — nespokojenost;
zajem — nezdjem,; strach, bazen — pocit jistoty.* (Mikulastik, 2003).

Proxemika — Jedna se o vytvafeni jakéhosi teritoria, neboli zon, do kterych si
poustime jednotlivé lidi. Hovofime o Ctyfech typech zon, a to: zéna intimni, zona

osobni, zona socialni a vefejna zona (Jankovsky, 2003).
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Obr. ¢. 4 Proxemické vzdalenosti

Proxemické vzdalenosti

Vztah Vzdélenost

Intimni vzdalenost

0 45 cm

Intimni vztah uzsi zéna $ir§i zéna
% Osobni vzdalenost

45 cm 12m

Osobni vztah uzsi zéna $irsi zéna
? Spoleéenska vzdalenost

12m 3,7m

Spole€ensky vztah uzsi zéna SirSi zéna

gﬁ m Verfejna vzdalenost
37m a vice

Verejny vztah uzsi zéna 8ir8i zéna

(DeVito, 2001, s. 134)

Gestikulace — Gesta jsou také vyznamnou slozkou neverbalni komunikace.
Mizeme je popsat jako pohyby hlavy, prst, rukou a nohou. Tyto pohyby by mély
vhodné dopliovat verbalni projev tak, aby nevypovidaly o opaku (Jankovsky, 2003;
Erneker, 2004; Vym¢tal, 2008).

Haptika — je povazovana za jednu z nejstarSich slozek neverbalni komunikace
a zaroven jako nejprimitivnéjsi. Diivodem tohoto tvrzeni je fakt, Ze hmat se vyviji ze
vSech smyslu nejdiive (DeVito, 2001; Erneker, 2004).

Jedn4 se o komunikaci pomoci dotykii, které mohou mit mnoho rtiznych vyznami.
Zalezi také na Castech téla, kterymi se lidé dotykaji (DeVito, 2001; Jankovsky, 2003;
Erneker, 2004).

Vymétal (2008, s. 66) uvadi tfi dotekova pasma téla:

e Pasmo spolecenské, profesiondlni a zdvoftilostni — ruce a paze

e Pasmo osobni a ptatelské — paZe, ramena, vlasy, oblicej

e Pasmo intimni, erotické a sexualni — kterakoliv ¢ast téla
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Posturika — hovofime o ni jako o poloze a uvolnéni téla v prub&éhu verbalniho

projevu. Témito postoji mluvci odhaluje své pocity, sebejistotu nebo naopak nervozitu

a také sympatie Ci antipatie ke spolu komunikujicimu (Tegze, 2003; Mikulastik, 2003;

Erneker, 2004).

Vymétal (2008, s. 70) ve své knize uvadi piiklady posturologickych signélii a jejich

vysvétleni.

Tabulka €. 1 Posturologické signaly

Popis signalu

Vyznamova charakteristika

Vzptimeny postoj

Hrdost, optimizmus, sebejistota

Shrbeny postoj

Pesimizmus, beznad¢j (nemoc)

Pevny postoj svahou na obou

kondetinach

Dojem sily, ovladani, jistoty, suverenity,

nenucenost, klid

Postoj svahou pienesenou na

jednu koncetinu

Nejistota, labilita, nerozhodnost

Té&lo zaklonéné dozadu

Uzavienost, odmitani

Télo se predklani

Partner projevuje zajem, chce vas pierusit,
naslouchéni, soustfedéna pozornost (ndznak

umyslu vstat a odejit)

Muzi zatahuji bficho, vypinaji

hrud’, davaji ruce v bok

Projev zajmu o Zenu

Zena odhaluje zapésti, pohrava si
s vlasy nebo s n¢jakym

pfedmétem

Projev zajmu o muze

Natoceni k partnerovi ¢elem

Zajem, oblibenost, respektovani

Natoceni k partnerovi bokem

Mensi zijem, men$i oblibenost, mensi

respektovani

Otoceni k partnerovi zady

Nezdvotilost, pohrdani, ignorace, piehlizeni

Natoceni hlavy k tfetimu
partnerovi, zatimco oba partnefi

jsou k sob¢ ¢elem

Tteti partner neni vitan

Nasmérovani Spicky nohy pfi

postoji nebo posezu k uréitému

Zajem, souhlas s ndzorem partnera
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partnerovi

Vzpiimené sezeni Sebevédomi

Zaboteni do kiesla, nevzptimené | Podiizenost, nizka sebeduvéra

sezeni
Neklidné sezeni Nervozita, nejistota, tréma
Houpéni na zidli Vysoka sebedtivéra, nadfazenost, lezérnost

(Vymétal, 2008, s. 70)

Ret o¢i — Pohledy a oéni kontakt hraje ve verbalni komunikaci vyznamnou roli.
Oc¢ni kontakt o nas muze prozradit mnohé. Dokaze signalizovat sympatie i antipatie
a odhalit aktualni naladu komunikujiciho. Zalezi na mnoha faktorech, napt. na rozsiieni
zornic, na délce a hloubce pohledu. Pokud je nam napiiklad komunikace nepfijemna,
nebo jsme nervozni, zpravidla uhybame pohledem (DeVito, 2001; Mikulastik, 2003;
Erneker, 2004).

Kinezika — Mikulastik (2003) popisuje kineziku jako samovolné pohyby podobné
gestim. Erneker (2004, s. 44) uvadi: ,, Kinezika znamena oznamovani informace
pohybem celého téla nebo nékterou z jeho casti. Od posturiky se lisi tim, Ze jejim
prostrednictvim se oznamuje informace statickou polohou, pri pouZiti kinetiky se

statickd poloha téla meéni na dynamicky pohyb. *

3 KOMUNIKACE OSOB SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Komunikace osob se zrakovym postizenim ma sva specifika a je velice dulezité
zaCit Sjejim rozvojem jiz od utlého ve&ku ditéte s téZkym zrakovym postizenim.
Nezbytnou soucdsti je rozvoj sluchového vnimani. Neplati totiz obecné znama fama, ze
pokud ma ¢lovek napf. oslaben zrak, ma vyraznéji rozvinuty jiny smysl. Pravdou je, ze
ostatni smysly se museji intenzivné rozvijet. Diky zvuklim z okoli, ziskévaji lidé se
zrakovym postizenim informace o prostoru, o zdroji zvuku a o aktudlnim rozpoloZeni
mluv¢iho. Dilezitym nacvikem je naslouchani hlasu druhych. Pro osoby s vrozenym
zrakovym postizenim je velice slozité pochopit, co a jak lidé ftikaji (Juklova

etal., 2015).
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Specifika komunikace osob se zrakovym postiZenim

Jedinec se zrakovym postizenim nemtize snadno a pfesn¢ vnimat vSechny vizudlni
informace.

U vrozeného postizeni zrakovych funkci je patrna tendence divat se hodné zblizka
a muze Se objevit tendence hledét do svétla. Nevidomi lidé davaji pfednost verbalné
prezentovanym informacim pfed vlastnim smyslovym poznavanim.
Zrakové postizeni ovliviiuje uréitym zpusobem i neverbalni komunikaci. Ne vzdy je
mozné s postizenym navazat ocni kontakt. Maji méné vyrazné mimické a pantomimickeé
projevy. Komunika¢ni partner je nékdy muze vyhodnotit jako urcity projev nezajmu
vaci nému, pokud neni s touto situaci seznamen. Osoba se zrakovym postizenim
nevnima a nerozumi mnohym neverbalnim signalam.

Nevidomi s vrozenym zrakovym postizenim mohou mit horsi uroven socialniho
porozuméni. Nemaji urCité potifebné zkusSenosti a nedostatek porozumeéni ovliviiuje
uzivani nekterych slovnich spojeni a obratd. U nékterych jedinct se zrakovym
postizenim se V komunikaci mohou objevovat nekontrolovatelné projevy nebo
automatismy. Tito lidé si neuvédomuji své reakce a jejich vyznam pro vidomé, které
jsou Vv jejich blizkosti. Je zfejmé, Zze urdity vyznam mize mit nezkuSenost zrakoveé
postizeného ¢loveka (Vagnerova, 2008).

Komunikace s osobami se zrakovym postiZenim ma sva pravidla, nebot’ vnimani
okoli bez pomoci zraku je velice obtizné.
Pravidla pro komunikaci s osobami se ZP:

e Nikdy se nesmime zapomenout piedstavit, aby osoba se zrakovym postiZenim
veédéla s kym je v kontaktu. Nékdy nas totiz 1idé nejsou schopni podle hlasu
identifikovat, ani kdyz jsme jejich znamymi a jsme s nimi V pravidelném
kontaktu.

e Piesto, Ze nas osoba se ZP nevidi, je nutnost a predevSim sluSnost,
pti komunikaci hovofit smérem k nim. V opa¢ném ptipadé by mohli nas postoj
pochopit jako nezajem.

e Pii navigovani v prostoru je nutné pouzivat vyrazy oznacujici smér (vpravo-
vlevo, veptedu — vzadu atd.)

o V ziddném piipadé nesmime osobam se ZP premistovat jejich véci

bez piedchoziho oznameni a domluvy
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Krajné¢ nevhodné je také manipulace s osobou se zrakovym postizenim bez

piedchozi informace a osloveni.

(Wiener et. al., 2007; Fialova 2006)

Desatero pro kontakt s nevidomymi uvedené na webovych strankach organizace

SONS:
1.

M¢jte na paméti, ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, ktefi maji rizné
prednosti i nedostatky jako kazdy jiny. | mezi nimi jsou lidé vyjimecni,
inteligentni i méné nadani.

Pii setkani s nevidomym se chovejte pfirozené a nenucené. Pomozte tam, kde je
to nutné, a to zptisobem taktnim a nendpadnym. Pomoc vSak nevnucujte.
Vyvarujte se projevim soucitu — o ten dne$ni nevidomi naprosto nestoji.
S velkym povdékem ale vzdy uvitaji i sebemensi pomoc, kterd jim ptijde vhod
ve ztizenych podminkach. Nepfipust'te ani podcenujici nebo snizujici vyroky,
vzdyt’ nevidomi maji pravo na tictu a uznani stejn¢ jako vSichni ostatni.
Nevidomého, kterého znate, pozdravte vzdy sami jako prvni, i kdyz je mladsi
nez vy, a k pozdravu pfipojte 1 jeho jméno, aby veédé€l, Ze pozdrav patii jemu.
Kdyz vstoupite do mistnosti, kde se nachazi nevidomy, dejte se zfetelné poznat.
Pokud vas nepozna podle hlasu, povézte svoje jméno. Tichy pohyb neznamé
0soby Vv jeho okoli ptisobi pochopitelné neptijemné. RovnéZz upozornéte na to, ze
mistnost opoustite.

Velmi neptijemné na nevidomého pusobi, projednavate-li jeho zaleZitosti nikoli
pfimo s nim, ale s jeho privodcem. Priivodce pouze doprovazi, nikoli zastupuje.
Kdyz se nevidomy octne na ulici, na nadrazi apod. v orientacnich tézkostech,
zeptejte se ho, zda mu miizete n¢jak pomoci. Velky hluk, prudky dést’ i snih
velmi zhorSuji nevidomému orientaci v prostoru. Potom staci, kdyz nevidomému
nabidnete, aby se lehce zavésil do vasi paze, protoze takto muze snadno jit
kracek za vami, sledovat smér vasich pohybii a na vSe vcas reagovat.

Pfi nastupu do dopravnich prostiedkt netlacte nikdy nevidomého pied sebou, ale
jdéte sami prvni. Nevtlacujte nevidomého na sedadlo, staci, kdyz poloZite jeho

ruku na opéradlo. Pti vstupu do auta polozte jeho ruku na horni ram dvefti.
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9. Kdyz nevidomy vstoupi do restaurace bez pruvodce, jist¢ oceni pomoc pfi
vyhledavani vésédku a volného mista u stolu. S jidlem si poradi sam, staci, jak je
jidlo na talifi uspotadané. Urcité uvitd informace o tom, co vSechno je na stole
(sklenice s vodou, vaza, popelnik atd.), a kdo u stolu sedi spolu s nim.

10. Kdyz budete nevidomého doprovézet delsi dobu, popiste mu hlavni rysy okoli,
vybaveni mistnosti a osoby, které se kolem nachazeji. Pfi popisovani se
nemusite vyhybat optickym dojmtim a barvam.

(Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR [cit. 2019-02-13]).

Slowik 2016 uvadi, ze bychom v komunikaci se ZP méli byt pfirozeni-neprojevovat
soucit a litost. Zminuje také, Ze bychom osoby se ZP méli informovat i o tom, Ze se na
néjakém misté zamazali, nebo tieba nékde prekazi.

Tyflocentrum Praha (2019) k vySe zminénym pravidlim komunikace s lidmi se ZP
doplnuje nasledujici:

e Priestoze nas ZP cClovek nevidi, je nutné mluvit pfimo na néj. Pokud bychom

mluvili jinym smérem, nevidomy to vyciti a mlize mit pocit nedulezitosti
a Ihostejnosti.

e Vramci komunikace s osobami se zrakovym postizenim neni vibec nutné
vynechavat slovni spojeni jako ,,podivejte se, prohlédnéte si“. VétSina lidi je
dobfe rehabilitovana a tyto vyrazy v nich nevyvoldvaji zadné negativni emoce.

e S osobou se ZP nesmime fyzicky manipulovat, ale musime je informovat slovné¢.

e Pokazdé, kdyz se v prabéhu komunikace vzdalujeme, musime tuto informaci ZP

¢loveéku sdélit.

3.1  Moznosti rozvoje socidlnich dovednosti osob s postiZenim zraku

Socialni dovednosti se rozvijeji celozivotng, k ¢emuz dochdzi jiz ve Skolnim
prostfedi. V ramci nekterych specialnich Skol jsou poskytovany i pfedméty specidlni
péce.

V souc¢asné dobé je v Ceské republice vybudovana sit’ zafizeni, ktera provadi
socialni rehabilitaci, v ramci které osobam se zrakovym postiZenim poméhaji se
ziskavanim socialnich dovednosti a se spravnou volbou kompenzacnich pomticek.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsSich predpist, o socidlnich sluzbach,

definuje socialni sluzby urc¢ené osobam se zdravotnim postizenim.
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Témi jsou napiiklad:
§ 70 Socialni rehabilitace
(1) Sociélni rehabilitace je soubor specifickych c¢innosti sméiujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykli a ndcvikem vykonu béznych, pro
samostatny zivot nezbytnych Cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencidlu a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socidln¢ rehabilitacnich sluzeb.
(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovand formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb
obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

b) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

c¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

d) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti
(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovand formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné
rehabilita¢nich sluzeb obsahuje vedle zakladnich ¢innosti, obsazenych v odstavci 2 tyto
zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(zakon ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach [cit. 2019-02-20]).

Tyflonet - informacni portal pro zrakové postizené (2010) predstavuje dalsi
organizace poskytujici socialni rehabilitaci. Jsou to Tyfloservis, o. p. s., TyfloCentrum,
SONS Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, Stiediska
rané péce, Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé Dédina,
Porozumeéni o. s. — Sdruzeni nevidomych a slabozrakych CR Plzeti, Timsel o. s., LORM
a Kafirao. s.

Tyfloservis nabizi kurzy prostorové orientace a samostatného pohybu,
sebeobsluhy, ¢teni a psani Braillova pisma, nacviku vlastnoru¢niho podpisu, rehabilitaci

zraku a nacvik socialnich dovednosti (Tyfloservis, 2011).

26



Dalsi organizaci, potadajici kurzy pro osoby se ZP, je KAFIRA. Ta poskytuje

socialni rehabilitaci v souladu s § 70 zdkona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich

predpisi. Své sluzby nabizi ambulantn€¢ v Opavé, Ostravé, Novém Ji¢in¢ a Frydku-

Mistku, a v terénu v ramci celého Moravskoslezského kraje. Cilem socialni rehabilitace

Vv ramci organizace KAFIRA je:

Zvysit miru samostatnosti a sobéstacnosti v oblasti sebeobsluhy, péce
0 domdacnost, o odévy, o déti, pfi piipravé napojii a stravy, pii obsluze
kompenzacnich pomucek, béznych zatizenich a spotiebict.

Zvysit miru samostatnosti pfi pohybu ve venkovnim i vnitinim prostiedi.

Zvysit miru dovednosti pii pouzivani Braillova pisma, a zvyS$it miru socidlnich
dovednosti pii Gfednich jednani a pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.
Usnadnit uzivani technicky néaro¢néjsich kompenzacnich pomiicek v bézném
Zivote.

Usnadnit ziskani a udrZeni pracovniho mista na otevieném a chranéném trhu
prace.

Rozvijet a upeviiovat motorické, psychické, socialni a smyslové schopnosti
a dovednosti.

Aktivizovat a rozvijet pfirozené kontakty se spoleCenskym prostiedim.

Zvysit miru odpovidajici pomoci uzivatelim sluzeb ze strany rodiny, pecujicich

a dalSich osob z ptirozenych socialnich siti uzivatele.

(KAFIRA 0. p. s. [cit. 2019-02-20]).

Pobytové rehabilita¢ni a rekvalifikaé¢ni stfedisko pro nevidomé Dédina, o. p. s.

nabizi kurzy:

Prostorové orientace a samostatny pohyb s bilou holi
Nacvik sebeobsluznych ¢innosti

Nécvik ¢teni a psani Braillova bodového pisma
Nécvik psani na klavesnici pc

Reedukaéni a kompenzacni vycvik

Rozvijeni fyzickych dovednosti

Psychosocialni a komunika¢ni vycvik

Rodinna terapie

Nécvik vlastnoruéniho podpisu
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Cizi jazyky

Sociélni poradenstvi

(Dédina o. p. s.[cit. 2019-02-20])

TyfloCentrum nabizi registrované socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Socialni poradenstvi

Asistencni sluzby nevidomym
Aktivizacni sluzby zrakové postizenym
Socialni rehabilitace zrakove postizenych

Socialné terapeuticka dilna pro zrakove postizené

(TyfloCentrum, o. p. s. 2002-19).

Rozhledna — poradenské sluzby pro Zivot s téZkym zrakovym postiZenim, z. u.

Tato organizace nabizi vzdé€lavaci a zazitkové programy jak pro tézce zrakové

postizené, tak pro intaktni spole¢nost.

Divam se uSima, divdm se rukama — tento program je nabizen détem
zMS a 1. Stupné Z8S, jeho poslanim je piedstavit détem svét nevidomych a tézce
zrakové postizenych osob

Jak vidim svét, kdyz nevidim — zaZitkovy vzdélavaci program, ktery intaktni
spoleCnosti umoziiuje klast dotazy téZce zrakové postizenym osobam
a vyzkouset si nékteré kompenzacéni pomticky a také rizné modelové situace
Zivota bez zraku

Kontakt a komunikace s pacientem s tézkym zrakovym postizenim — tento kurz
je urcen pfedevsim pro zdravotniky

I kdyZ nevidim, miZzu vypadat dobfe — neverbalni projev nevidomych

Tento kurz je podrobné popsan v praktické Casti bakalarské prace, v analyze
dokumentd.

(Rozhledna, 2015-2019)
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4 CIL BAKALARSKE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem bakalafské prace je na podkladé¢ odpovidajicich teoretickych zdroji

predstavit téma socialnich dovednosti a jejich vyznam pro socializa¢ni proces 0sob se

zrakovym postizenim.

e Na bazi teoretickych vychodisek provést komparativni studii se zaméfenim

na srovnani urovné socidlnich kompetenci osob s vrozenym a ziskanym

postizenim zraku a zhodnoceni v souvislostech socializacniho procesu.

e Na podkladé teoretickych zdroji predstavit téma socialnich dovednosti

a jejich vyznam pro socializa¢ni proces osob se zrakovym postizenim.

e Na bazi teoretickych vychodisek provést komparativni studii se zamétenim

na srovnani uarovné socidlnich kompetenci, piedev§im Vv oblasti
nonverbalnich komunikacnich schopnosti, osob s vrozenym a ziskanym
zrakovym postizenim a zhodnoceni uvedeného v souvislostech socializa¢niho

procesu.

Diléi cile

1.

Popsat vyznam nonverbalnich komunika¢nich kompetenci pro socializacni
proces.

Odkryt urovné komunikacnich kompetenci osob s vrozenym a ziskanym
zrakovym postiZzenim.

Prozkoumat ziskdvani nonverbalnich komunika¢nich schopnosti osob

S vrozenym postizenim zraku.

Vyzkumné otazky

1.

Jakym zplsobem se u¢i nonverbalni komunikaci osoby s vrozenym zrakovym
postizenim?

Jakym zpiisobem se li§i Groven komunikacnich kompetenci osob s vrozenym
a ziskanym postiZzenim zraku?

Jak a kde mohou osoby s postizenim zraku rozvijet své komunikacni

kompetence?
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

K naplnéni vyse zminénych cilii byla zvolena kvalitativni strategie, zpracovana
V designu narativni biografie.
Narativni biografie je jednim ze tfi typu biografického designu. ,, Pro tento typ je
charakteristicka konstrukce pohledu na Zivotni pribéh jakozto vysledek spolecné
cinnosti vyzkumnika a vicastnika vyzkumu. “ (Svaticek a Sed’ova, 2014, s. 128).

Data do vyzkumu byla sebrana opakovanym hloubkovym rozhovorem
nestrukturovanym a analyzou dokumentd.
Hloubkovy rozhovor

Prostfednictvim tohoto typu rozhovoru ziskdvame data z volného vypravéni
ucastnika vyzkumu. Vyzkumnik poloZi prvni otdzku a dale do vypravéni vstupuje aZ na
zékladé podanych informaci (Svaficek a Sed’ova, 2014).
Analyza dokumenti

Pro tcely BP byly analyzovany internetové stranky organizaci, které poskytuji

socialni rehabilitaci osobam se zrakovym postizenim.

VYZKUMNE PROSTRED{

Rozhovory s ucastniky vyzkumu probihaly v jedné z pobocek SONS.
SONS je Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, spolek s celostatni
pusobnosti. Pobocky a odborna stiediska ma v prevazné vétsiné okresti CR a sdruzuje
na 10000 clent. Poslanim organizace je jednak sdruzovat nevidomé a jinak tézce
zrakové postizené obCany a hajit jejich zajmy, jednak poskytovat konkrétni sluzby
vedouci k integraci takto postizenych obcanti do spolecnosti (Sjednocenad organizace

nevidomych a slabozrakych CR[cit. 2018-06-02]).

VYZKUMNY VZOREK
Vyzkumny vzorek byl zvolen zdmérnym vybérem dvou respondenttli, prvniho se
ziskanym zrakovym postizenim a druhého s vrozenym postizenim zraku v souladu

S vymezenymi cili.
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6 ROZHOVORY

Cilem rozhovort bylo ziskat povédomi o urovni socialnich kompetenci, predevsim
Vv oblasti nonverbalni komunikace, osob s vrozenym a ziskanym zrakovym postizenim.
Pii pfepisovani byly zachovany podstatné informace z rozhovoru, cely piepis rozhovori
je uveden v piiloze ¢. 5.

Respondenti souhlasili s nahravanim a pfepisem rozhovord. Tento informovany
souhlas byl ucastnikim rozhovort piedan v elektronické podobé a néasledné podepsan,
je uveden v priloze ¢. 6.

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. O ochrané¢ osobnich udaji a zakonu
vV platném znéni je zachovéna anonymita respondentl, Udaje jsou pouZity tak, aby

nebylo mozno tyto osoby identifikovat.

7 PRIPADOVE STUDIE

Piipadova studie &. 1:

Osobni anamnesticka data

e zena se ziskanym postizenim zraku.

e narozenaV 39. tydnu t€hotenstvi

e celkovy vyvoj probihal standardné a odpovidal normé

e prvni navstéva o¢niho 1ékate probéhla ve veéku 3-4 let

e 7 dtivodu posileni jednoho oka, se druhé oko zakryvalo okluzorem

e kvyraznému zhor$eni doslo na 2. stupni ZS, kdy ztrata na kazdém oku byla

okolo 40 %

e dnesni stav je takovy, Ze pravé oko nevidi vliibec a levé oko vnima svétlo a tmu
Rodinn4 anamnesticka data

e pochazi z Gplné rodiny

e jeden sourozenec

e nikdo z ¢lent rodiny nema zadnou zrakovou vadu
Zivotni p¥ibéh

Co se tyka zrakového postizeni, méla celkem silné bryle, ale vidéla normalné.

Vadu ji objevili az okolo 3. - 4. roku zivota. Poté zacala navstévovat nejmenovaného
ocniho 1€kate, ke kterému dojizdi dodnes. Po dobu dochazky do matefské Skoly se
pokouseli zatemiiovat jedno oko okluzorem, aby se tim posililo to druhé. Na zakladni

Skole se jeji zrakova vada kompenzovala jen umisténim do prvni lavice, jinak se
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ohledné zrakového postizeni nic zdsadniho nedélo. Od osmé tiidy zakladni Skoly se
zacalo zrakové postizeni zna¢n¢ zhorSovat, ztrata na kazdém oku byla okolo Ctyficeti
procent. Dle slov dotazované se postizeni stale zhorSovalo a nikdo s tim nedokazal nic
udélat.

Po ukonceni zakladni $koly nastoupila na stfedni odbornou Skolu, obor Socialni
prace. Prvni ro¢nik byl jesté stabilni, ale ve druhém uz prestala na jedno oko vidét.
Podstoupila tedy operaci, pii které se podafilo postizené oko trochu ,,rozkoukat®. Dalsi
operaci prodélala ve tfetim rocniku a teprve o rok pozdé¢ji se dostala do specidlné
pedagogické poradny, diky ¢emuz méla narok na kompenzace. Zpocatku ji ucitelé
kopirovali a zvétSovali texty, pozd¢ji piesla plné na praci s notebookem. Po ukonceni
sttedni Skoly doslo k rapidnimu zhorSeni na obou o€ich. Dnesni stav je takovy, Ze pravé
oko nevidi viibec a levé oko vnima svétlo a tmu.

Za celou dobu, kdy se zrakova vada zhorSovala, dotazovanou nikdo neinformoval,
Ze ma narok na kompenzacni pomucky. Na tuto myslenku ji pfivedla az jeji ucitelka
anglického jazyka, ktera ji doporucila pedagogicko - psychologickou poradnu. Odtud ji
poslali do specializované poradny pro zrakové postizené, kde se kone¢né dozvédéla, ze
ma narok na lupu a dal$i kompenzacni pomiicky.

Kurzy pro rozvoj a udrzeni socialnich dovednosti ji zajisStuje Tyfloservis, ktery
holi a orientaci, poté navazala na psani vSemi deseti na klavesnici pc a nakonec piesla
na Braillovo pismo. Nyni pokracuje jesté¢ v dalSich kurzech v Praze. Kurzem
sebeobsluhy neprosla, protoZe ho vyhodnotila jako nepotiebny. Uvadi, Ze ji tyto ndvyky
zustaly z dob, kdy jesté vid¢la.

Dotazovana také navstivila kurz pofadany organizaci Rozhledna ,,I kdyZ nevidim,
mizu vypadat dobie”“. Ten hodnoti velice pozitivné. Z jejiho pohledu bylo velmi
uzite¢né nacviCovani pracovniho pohovoru, kde se dozvédé€la, jak méa spravné sedét,
kam si polozit ruce, jak se usmivat ,,pfiméfenc* — ne moc, ani ne malo.

Oslepla je relativné kratkou dobu, pfiblizné tfi a pul roku, tudiz ji vétSina navyku
zUstala zachovéna, ale zminuje dilezitost tohoto kurzu pro nevidomé od narozeni. Ti
totiz vétsinou vibec nevédi, jak s mimikou a gestikulaci pracovat.

V soucasné dob¢ pracuje na CasteCny uvazek v jedné z pobocek SONS, ale do

budoucna uvazuje o masérském kurzu a vlastni Zivnosti.
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ObtiZe (specifika)
Prostorova orientace

e vnima jako sviij nejvétsi handicap

e ma vyborn¢ zvladnutou chtizi s bilou holi a vlastni vodiciho psa

e pfesto si sama netroufne na neznama mista a potiebuje doprovod

Sebeobsluha

e pradlo pere sama, ale potiebuje kontrolu (netusi, zda nepomichala rizné barevné
pradlo a zda na obleceni nezlstaly néjaké fleky)

e Uklid doméacnosti zvlada sama

e ovlada vafeni i peceni

Socidlni kontakt a komunikace

o Kdyz stoji ve fronté, nevi, kolik lidi je pfed ni a velice Casto se ji stava, ze ji lidé
ptedbéhnou.

e Samotnd komunikace pro ni pfedstavuje také velky problém. Popisuje situace,
kdy se ptad na cestu. Stane se, ze ji lidé ukdzou smér rukou, nebo nasmeéruji
vétou: Tamhle za Zlutou tabuli doprava. Ve chvili, kdy si to uvédomi, radéji
utecou. Sama jim to nema za zI¢, ale vnima to jako velkou piekazku.

e N¢ktefi lidé ob¢as mluvi misto na ni na jeji doprovod. Ona stoji, pta se a lidé
odpovidaji jejimu doprovodu. Ve svém vypravéni uvadi, ze toto délaji
predevsim l¢kati, coz je pro ni nepochopitelné.

e V oblasti nonverbalni komunikace neprojevuje Zadné ,nedostatky*, navazuje

oc¢ni kontakt, poloha téla i mimické projevy jsou piirozené.

Dotazovana tika, ze vSe musi brat s humorem, protoze jinak to ani brat nejde.
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Tabulka €. 2: Shrnuti pripadové studie 1

Oblast Projevy

Prostorova orientace e ovlada bez vétsich obtizi
Sebeobsluha e ovlada bez vétsich obtizi
Socialni kontakt a komunikace e zachovany pfedstavy

e navazuje ocni kontakt

e poloha téla i mimické projevy jsou
pfirozené

e problém v komunikaci na uradech

e problém v komunikaci s nékterymi
1ékati

Pripadova studie €. 2:

Osobni anamnesticka data
e Muz s Vvrozenym zrakovym postiZzenim
e narozen piedcasné v 7. mésici t€hotenstvi
e byl umistén do inkubétoru, kde mu byla vysokou davkou kysliku spalena sitnice
— od té doby je nevidomy
e ve 4 letech nastoupil do internatni matetské Skoly pro déti se zrakovym
postizenim
e pozdégji byl plné integrovan
Rodinn4 anamnesticka data
e pochazi z Gplné rodiny

e nikdo z ¢lent rodiny nema zadnou zrakovou vadu
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Zivotni p¥ibéh

Po ptfed¢asném porodu v sedmém mésici t€hotenstvi byl umistén do inkubétoru,
kde vzhledem k vysoké davce kysliku doSlo ke spaleni o¢ni sitnice a tim padem
k nevidomosti. Jako maly si zadné problémy nepfipoustél. Kdyz mél ovSem zacit
navs$tévovat mateiskou Skolu, zjistilo se, ze v blizkém okoli zadna specidlni matetska
Skola pro zrakové postizené neni. Proto byl jiz ve svych cCtyfech letech umistén do
internatni MS, coz zpétné hodnoti velice pozitivné. Jiz v tomto raném véku ziskal
urcitou pribojnost a samostatnost.

Do zakladni Skoly nastoupil uz v mist¢ svého bydlisté. Jednalo se o béznou
zakladni Skolu, ve které byly ztizeny dvé specidlni tfidy pro zrakové postizené. Jedna
pro zaky nevidomé a druhd pro slabozraké. V porovnéni s dnesni dobou to hodnoti jako
dokonaly zpiisob integrace. Od druhé tfidy zékladni Skoly se Zaci postupné integrovali
do béznych tfid. Ve druhé tfidé na jednu vyucovaci hodinu, ve tfeti na tii, a kdyz presli
na druhy stupeni, byli integrovani Uplné. Nikdo nepotieboval asistenta pedagoga, se
v§im si Zaci poméhali navzajem.

V sedmé tiid€ prestoupil na zdkladni Skolu do Prahy s rozsifenou vyukou hudebni

vychovy, coz kdysi fungovalo jako ptipravna tfida na konzervatof.
Po ukonéeni zakladni $koly zac¢al studovat konzervatot. Skola byla dvou oborova. Prvni
obor harmonika, druhy zpé€v a vzdy jest€ klavir. Vystudoval tedy zpév, hru na
harmoniku a klavir a také ladéni klaviru. Pfi tom se intenzivné vénoval pocitaciim
a dnes funguje jako lektor. Sestavuje pocitace pro nevidomé, ozvucuje mobilni telefony
a uci s touto technikou nevidomé zachazet.

V soucasné dob¢ funguje pracovné jako muzikant na volné noze, déle je ladi¢ pian
a lektor na PC vyuku. M4 vlastni firmu, ve které sestavuje pocitace pro nevidomé
a Vv neposledni fad¢ je ¢lenem republikové rady Sjednocené organizace nevidomych
a slabozrakych.

V pritbéhu zivota absolvoval také nékolik kurzl pro zrakové postizené. Napiiklad
kurz vareni, které ho velice bavi. Za zcela vyjimecny vsak povazuje Kurz potradany
organizaci Rozhledna ,,I kdyZ nevidim, mizu vypadat dobie*.

Na tomto kurzu se dozvéd€l napf., ze Spatné drzi hrnecek pfti piti ¢aje, ¢imz na sebe
zbytecné upoutava pozornost. Diky intaktnim ucastnikiim tohoto kurzu se naucil
pouzivat mimiku a gestikulaci tak, aby nebyly projevy prehnané, ale ani minimalni.

Kurz hodnoti slovy: ,,Kone¢n¢ mi n€kdo ukdzal, co délam Spatné, a jak to napravit®.

35



ObtiZe (specifika)
Prostorova orientace
e vyborn¢ ovlada chiizi s bilou holi
e V této oblasti si zddné problémy ani obtiZe nepiipousti
Sebeobsluha
e ani V této oblasti si problémy nepfipousti
e veskerou péci o svou osobu zvlada bez problému
e umi pouzivat veskeré dostupné kompenzacni pomucky
e rad a dobfe vari
Socialni kontakt a komunikace
e problém mu déld pfedevs§im komunikace na ufadech (vétSinou pry narazi na
nepochopenti), radéji vSe fesi e-mailovou komunikaci
e jako nejvétsi problém vidi to, Ze nekteti lidé maji tendenci mluvit na privodce
misto na n¢j samotného, coz se nejcasteji déje v ordinacich 1ékari
e Voblasti nonverbalni komunikace je patrnd znatelnad ztuhlost mimickych svali,
zaklanéni hlavy 1 celého téla a mimovolni pohyby o¢i v pribéhu rozhovoru, coz

ovSem nenarusuje verbalni projev

Tabulka €. 3: Shrnuti pripadové studie 2

Oblast Projevy
Prostorova orientace e ovlada bez vétSich obtizi
Sebeobsluha e ovlada bez vétsich obtizi

Socialni kontakt a komunikace
e znatelnd ztuhlost mimickych

svalil

e zaklanéni hlavy i celého téla

e mimovolni pohyby o¢i

e problémy % komunikaci
s n¢kterymi lékati

e problém pii komunikaci na

uradech
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8 ANALYZA DOKUMENTU

Analyza dokumentt byla pouzita jiz v teoretické ¢asti bakalarské prace, v kapitole
Moznosti rozvoje socialnich dovednosti 0S0b s postiZzenim zraku.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v soutasné dobé je v Ceské republice vybudovano
nekolik zafizeni a organizaci, které poskytuji socidlni rehabilitaci osobam se zrakovym
postizenim, v ramci které jim pomdhaji se ziskdvanim socidlnich dovednosti a se
spravnou volbou kompenzacnich pomticek.

Vétsina téchto kurzli je zaméfena na pomoc pfi jedndni na Ufadech, na prostorovou
orientaci, samoobsluhu, na nacvik Braillova pisma nebo na ukazku spravného pouzivani
kompenzacnich pomucek.

Pouze jedina organizace v Ceské republice nabizi kurz nonverbalni komunikace,
ktery navstivili oba ti€astnici rozhovort a hodnotili jej velice kladné. Touto organizaci
je Rozhledna — poradenské sluzby pro zivot stéZzkym zrakovym postizenim, z.u.
Autorkami projektu ,,I kdyz nevidim, mizu vypadat dobie* jsou Terezie Kochova
a Pavla Kovatikova. Kurz je zalozen na skupinové i individudlni praci, kterd dava jeho
ucastniklim pfiilezitost vzdjemné se inspirovat a zdroven v soukromé konzultaci
s lektorkou probrat i citlivéjsi a hlubsi aspekty jejich neverbalni komunikace.

Jedna se o kurz nonverbalniho projevu, jenz je ureny tézce zrakove postizenym
lidem. Lektorkou je Terezie Kochova, kterd se praci s touto cilovou skupinou vénuje
celozivotné.

Kurz je vystaven na aktivni spolupraci vidicich a nevidicich ucastnikli, prace
probihd nejen ve dvojicich, ale také v celych skupinach. Vidici ucastnici upozoriiuji
tézce zrakove postizené na nevhodnost nékterych nonverbalnich projevl a pokouseji se
je navést na vhodné;jsi projevy. Napf. ,,Nyni uz se usmivate moc, nebo naopak malo.*

V ramci kurzu si uc€astnici vyzkouSeji i rizné modelové situace a nauci se v nich
spravn¢ reagovat. Napi. komunikace na ufadech nebo pracovni pohovor.

Soucasti kurzu je také pofizovani video nahravky, kterou lektorka nésledné
vyhodnocuje a v ramci individualniho a diskrétniho rozhovoru s klientem upozoriuje na
nejcastéjsi a nejvyznamngjsi chyby v neverbalnim projevu.

O tento kurz je jiz dlouhodobé veliky zajem a jeho kvalitu dokladaji i pozitivni

recenze na strankach organizace. (Rozhledna, 2015-2017)
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9 DISKUZE

Cilem bakalaiské prace bylo predstavit téma socialnich dovednosti a jejich
vyznamu pro socializa¢ni proces na podkladé odpovidajicich teoretickych zdrojti.

Na bazi teoretickych vychodisek byla provedena komparativni studie se
zaméfenim na srovnani Urovné socidlnich kompetenci, predev§im v oblasti
komunikac¢nich schopnosti, 0sob s vrozenym a ziskanym postizenim zraku a zhodnoceni
uvedeného v souvislostech socializacniho procesu. Vzhledem k tomu, ze téma bylo
zpracovano v kvalitativnim ramci, technikou hloubkového rozhovoru, neni mozné

Z podstaty pouzité metodiky vysledky Setfeni zobeciiovat.

Diléi vyzkumné cile a vyzkumné otazky:
e Dil¢i cil a vyzkumna otazka €. 1
Popsat vyznam nonverbalnich kompetenci pro socializa¢ni proces.
Jak probiha proces uceni nonverbalni komunikace 0sob S vrozenym zrakovym

postizenim?

Pro osoby s vrozenym zrakovym postizenim je slozité pochopit, co a jak lidé
tikaji, proto je velmi dilezité zacit s rozvojem komunikace jiZ od utlého véku zrakové
postizeného ditéte (Juklova et. al., 2015).

Lidé se zrakovym postizenim nejsou schopni vnimat nonverbalni projevy
komunikace, coz mize vést ke Spatnému pochopeni informaci. Na druhou stranu,
odlisné neverbdlni signdly osob s téZkym zrakovym postizenim mohou negativné
ovlivnit spolu komunikujiciho (Vagnerova, 2008).

Intaktni ,,malé deti jsou schopné napodobovat mimické vyrazy emoci a diky
tomu mohou lépe rozpoznavat i prozitky, které je navozuji** (Vagnerova, 2012, s. 102).
U déti s vrozenym zrakovym postizenim je toto u¢eni napodobou znemoznéno. Lechta
(2002), uvadi moznost ,taktilni komunikace®, kdy se osoby s vrozenym postizenim
zraku dotykaji pfi komunikaci obliceje partnera.

Zvyzkumu BP ovSem vyplyva, Ze ksamotnému nacviku nonverbalni

komunikace v pribéhu Zivota dotazovaného nedos$lo. V ramci socialni rehabilitace se

38



zdokonaloval v oblasti verbalni komunikace, prostorové orientace, sebeobsluhy
a obsluhy kompenzacénich pomtcek.
Kurzem nonverbalni komunikace proSel az jako dospé€ly. Tento kurz s nazvem

N1

,»1 kdyz nevidim, mohu vypadat dobie” hodnoti velice pozitivné a piinosné. Nutno
podotknout, Ze organizace Rozhledna, je v soufasné dobé jedinou, kterd nacvik
nonverbalni komunikace pro osoby se zrakovym postizenim nabizi. Kurz i organizace

byly blize popsany v teoretické ¢asti BP.

e Dil¢i cil a vyzkumna otazka €. 2
Odkryt urovent komunika¢nich kompetenci osob s vrozenym a ziskanym zrakovym
postizenim.
Jakym zptsobem se 1i§i tUroven komunikac¢nich kompetenci osob s vrozenym

a ziskanym zrakovym postizenim?

Skutecnost, ze osoba se ziskanym zrakovym postizenim ma zachovany pifedstavy i
projevy nonverbalni komunikace na zéklad¢ jiz nabytych zkuSenosti (Slowik, 2016) a
oproti tomu se osoba s vrozenym postizenim zraku musi témto dovednostem slozité ucit
(viz. Kapitola 3.2 Specifika vrozeného a ziskaného zrakového postizeni), se plné
projevila i v ramci tohoto Setfeni.

V oblasti verbalniho projevu nebyl patrny zadny deficit ani u jednoho
z dotazovanych. Oba ucastnici byli velmi komunikativni. Naopak verbalni projev
ucastniki se vyznamné liSil. Dotazovany se ziskanym postizenim zraku neprojevoval
zaddné ,nedostatky ani v této oblasti. Po celou dobu rozhovoru byl navazan ocni
kontakt, poloha téla i mimické projevy byly pfirozené a odpovidaly aktudlni situaci.
U Ucastnika S vrozenym postizenim zraku byla patrnd znatelnd ztuhlost mimickych
svall, zaklanéni hlavy, celého téla a mimovolni pohyby o¢i (protaceni o¢i dozadu).

Dotazovany nebyl schopen o¢niho kontaktu, coZ ovSem nenaruSovalo projev verbalni.

e Dil¢i cil a vyzkumnd otazka €. 3
Prozkoumat ziskavani nonverbalnich komunikaénich schopnosti osobami
S vrozenym postiZzenim zraku.

Jak a kde mohou osoby s postizenim zraku rozvijet své komunikacni schopnosti?
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Vysledky tohoto Setfeni byly vyhodnoceny na zaklad¢ informaci od dotazovanych
a analyzou webovych stranek organizaci poskytujici socialni rehabilitaci, kurzy
a pomoc osobam se zrakovym postizenim.

Mezi organizace, které poskytuji socidlni rehabilitaci osobam se zrakovym
postizenim, patii Tyfloservis, TyfloCentrum, SONS, Stfediska rané péce, Dédina 0. p.
s., Porozuméni o. s., Timsel o. s., LORM a Kafira (viz. Kapitola 5.1 MozZnosti rozvoje
socidlnich dovednosti osob s postizenim zraku).

V soucasné dob¢ je jedinou a zcela vyjimeCnou organizaci Rozhledna, kterd
poskytuje kurzy nonverbalni komunikace pro osoby se zrakovym postizenim. Tyto
kurzy jsou zameéfeny na spolupraci intaktnich jedinci S osobami se zrakovym

postizenim. Podrobny popis kurzu je popséan v kapitole Analyza dokumentd.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Zze mezi obéma dotazovanymi osobami se
zrakovym postizenim neexistuje vyznamna rozdilnost v rdmci socializaéniho procesu.
Vse se odviji od osobnosti a individualni motivace jednotlivci k samostatnosti
a zaclenéni do bézného Zivota.

Na zékladé¢ hloubkového rozhovoru bylo obéma dotazovanymi uvedeno, zZe
nejvétsim problémem tykajiciho se zrakového postizeni je obecnd neznalost
anevédomost spravného zplsobu komunikace s 0sobou se zrakovym postizenim.
Z rozhovoru vyplynulo, ze se tato neznalost vztahuje i na lékafe. Coz vytvari velice
nepiijemné situace, kdy 1ékaf pacienta piehlizi a komunikuje pouze s jeho doprovodem.

Z analyzy webovych stranek organizaci a mozZnosti dalSiho rozvoje osob se
zrakovym postizenim vyplyva, Ze piestoze je v CR rozsahla sit’ zafizeni, které provadi
socialni rehabilitaci, vyznamné zde chybi vice organizaci, které by poméahaly
s nacvikem nonverbalnich komunika¢nich dovednosti. Tato oblast rozvoje osob se
zrakovym postizenim je velice malo publikovand, chybi metodika i cileny rozvoj
nonverbalni komunikace, kterd v konecném diisledku vstupuje do procesu socializace,

jelikoZz mize vyznamné naruSovat komunikaci a socialni interakce.

ZAVER
Predkladand bakalafska prace se vénuje tématu Socidlni dovednosti adolescentl se
zrakovym postizenim a jejich vliv na socializani proces. V teoretické Casti prace,

rozdélené do Ctyt kapitol, bylo pfedstaveno zrakové postizeni a jeho roz¢lenéni podle
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riznych kritérii. V zaCitku BP je uvedeno vymezeni pojmu zrakové postizeni,
klasifikaci zrakovych vad (postizeni zrakovych funkeci, stupné postizeni, doba vzniku
postizeni a etiologie postizeni). Jsou zde piedstaveny pojmy, jako je slabozrakost, silna
slabozrakost, té¢zce slaby zrak, praktickd nevidomost a Uplnd nevidomost. V dalSich
kapitolach jsou ptredstaveny kompenzacni postupy zrakového postizeni, jejichz tkolem
je pomoci ostatnich rozvinutych smysli (hmat, sluch, chut a ¢ich) a poznavacich
procest (pamét, pozornost, mysleni) usnadnit postizenému bézny zivot. Navazuje
kapitola zaméfena na specifika vrozeného a ziskaného zrakového postizeni. Dalsi
kapitoly jsou vénovany socidlnim dovednostem, z nichz je vzhledem k zaméteni BP
nejdilezitéj$i komunikace. Jsou zde predstaveny druhy a formy komunikace (verbalni,
neverbalni a paralingvisticka), v¢etné specifickych znakt v komunikaci s osobami se
zrakovym postizenim. Dale zde najdeme pravidla v komunikaci s osobou se zrakovym
postizenim. Nedilnou soucasti je také paralingvisticka komunikace, kam patii naptiklad
hlasitost a kvalita fe¢i, vySka tonu, barva hlasu a dalsi. V komunikaci je dilezity
interakéni proces (mezi posluchatem a mluvéim), aby byl obsah sd€leni spravné
pochopen obéma stranami.

V praktické casti bakaléatské prace je predstavena komparativni studie zamétena na
srovnani uUrovné socialnich kompetenci, a to pfedevSim v oblasti nonverbalnich
komunikaénich schopnosti osob s vrozenym a ziskanym zrakovym postizenim. Z této
studie vyplynulo, Ze turoven socidlnich kompetenci je téméf totoznd u ziskaného
a vrozen¢ho zrakového postizeni. Co se tyka nonverbalnich komunikac¢nich schopnosti,
jejich troven je vyssi u osob se ziskanym zrakovym postizenim, kterym tyto navyky
zustaly zachovany zjiz dfive nabytych Zivotnich zkuSenosti. Zasadni rozdil je jiz
Vv procesu uceni. Lidé se ziskanym postizenim zraku se od ttlého v€ku uci napodobou,
kdezto u osoby s vrozenym zrakovym postizenim se tato oblast musi cilené rozvijet
jinymi postupy u€eni. Napliovanim cilli bylo zjisténo, Ze v soucasné dob€ neexistuje
z4dna metodika na cileny rozvoj nonverbalnich komunikacénich schopnosti pro osoby se
zrakovym postizenim.

Z rozhovort a studie déale vyplynul nedostatek kurzii nonverbalni komunikace.
V soudasné dobé v CR probiha ojedinély kurz poradany organizaci Rozhledna s nazvem
»l kdyz nevidim, muzu vypadat dobie“, ktery je zaloZzen na spoluprdci intaktni
spolecnosti a osob se zrakovym postiZzenim.

Oba dotazovani se Vramci svych vypravéni shodli, ze jim zivot vytvari rtizné

nepfijemné situace, ale nékteré¢ jsou pro n¢ vylozené zarazejici. Konkrétné neznalost
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spravné komunikace s osobami se zrakovym postizenim v ramci lékafskych navstév
(1ékati nekomunikuji pfimo s pacientem, ale i na podstatné otazky se ptaji doprovodné
osoby).  Ztohoto zjisténi vyplyva nutnost cilené pracovat i s majoritou, nebot

komunikace je vzdy interakci minimaln¢ dvou subjekti.

BP odhaluje oblasti, které nejsou pokryty teoreticky ani prakticky. Poukazuje na nutnost
vytvofeni metodiky pro cileny rozvoj nonverbalni komunikace u osob s vrozenym

zrakovym postizenim a jeji zacClenéni do pedagogické podpory na zakladnich skoléach.
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Priloha ¢. 1

Klasifikace zrakovych vad a poruch podle riuznych Kritérii

Klasifikace zrakovych vad

Podle postizeni
zrakovych funkei

snizeni zrakové ostrosti

omezeni zorného pole

poruchy barvocitu

poruchy akomodace (refrakéni vady)
poruchy zrakové adaptace

poruchy okohybné aktivity

poruchy hloubkového (3D) vidéni

Podle stupné zrakového postiZeni

Slabozrakost
zbytky zraku

nevidomost

Podle doby vzniku

Vrozené

ziskané

Podle etiologie

organoveé (napf. vady ocky nebo sitnice)
funkéni (poruchy binokularniho vidéni,

napft. tupozrakost, strabismus)

(Slowik, 2007, s. 61)




Klasifikace zrakového postiZeni dle WHO

1. | Stfedni slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18 (0,30) —
minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 — 1/10, kategorie zrakového

postizeni 1

2. | Silna slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/60 (0,10) —
minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 — 10/20, kategorie zrakového

postizeni 2

3. | TéZce slaby zrak

a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05)-
minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 — 1/50, kategorie zrakového
postizeni 3

b) koncentrické zazeni zorného pole obou oci pod 20 stupiii, nebo jediného

funkéné zdatného oka pod 45 stupnil

4. | Prakticka nevidomost
zrakova ostrost s nejleps$i moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 aZ svétlocit nebo
omezeni zorného pole do 5 stupni kolem centralni fixace, 1 kdyZ centralni ostrost

neni postizena, kategorie zrakového postizeni 4

5. | Uplna nevidomost
ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani

svétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5

(Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, 2001)




Priloha ¢. 2
Komunikacni styly a roviny

Komunikaéni roviny

racionalni — jedna se o druh komunikace, ze které jsou vyrazeny jakékoli emoce, jde o
pouzivani vyhradné rozumové Casti komunikace, kterd ji udrzuje v pfedem stanovenych
hranicich, coz umoznuje dojit rychleji k cili a zavéru

emocionalni — pro tuto rovinu jsou naopak emoce velmi dualezité, v prubéhu
komunikace odhalujeme pocit z komentovaného i z komunikac¢niho partnera

Druhy komunikace

formalni — tento druh komunikace ma ptedem stanoveny konkrétni cile a zpravidla je
nevefejnd (napi. poskytovani poradenskych sluzeb, pfijimaci pohovor, komunikace na
ufadech atd.)

neformalni — tuto komunikaci mizeme pospat jako spoleCenskou konverzaci, ktera
muze byt ndhodna i1 planovand, je mnohem castéji pouzivana nez komunikace formalni
(napf. nezdvazné rozhovory mezi zndmymi lidmi, telefonni hovory atd.)

Komunikaéni styly

konvenéni — cilem je dodrzovani spolecenskych norem a zasad konkrétniho
spolecenstvi (napt. pozdrav Dobry den — bez zkracovani a rtiznych Uprav, v plném
znéni)

konverzaéni — jednd se o komunikac¢ni styl, ktery je vyuzivan vyméné informaci, pfi
neformalni komunikaci (napf. rozhovory v roding, snaha popovidat si s kolegy atd.)
operativni — tento styl slouZi nejcastéji k feSeni pracovnich zélezitosti

vyjednavaci — cilem je vyieSeni néjakého konkrétniho problému nebo tkolu

vykladaci — jedna se o ziskavani informaci, které nemtzeme ziskat od osoby, Se kterou
komunikujeme (bud’ ndm je dat nechce, nebo nemiize)

osobni — u tohoto komunika¢niho stylu jsou siln€ zastoupeny emoce, jednd se O
vyjadiovani vlastnich pocit a ndzora

(Vymétal, 2008)



Priloha ¢. 3

paralingvisticka komunikace

objem feci

-

plynulost

hlasitost /

chyby v feci

pomlky slovni vata

barva hlasu rychlost feci
v

frdzovani  emoc¢ni ndboj vyska hlasu kvalita feci

(Mikulastik, 2003, s. 37)

Hlasitost projevu — hlasitost projevu vétsinou poukazuje na sebevédomi mluv¢iho
a na jeho jistotu v projevu. Hlasitéjsi sdéleni obvykle posluchace vice zaujme a udrzi
jeho pozornost.
(Vymeétal, 2008)

Plynulost feli, pomlky a frazovani — pomlky vife¢i mohou byt tmyslné
i neumyslné. Ty timysIné vétSinou udrzuji pozornost posluchacii a navozuji napéti, co
prijde ve sdé€leni dale. Naopak pomlky netimyslné projev vétSinou narusuji a mohou
vypovidat o nejistoté a neznalosti mluvciho.
Co se tyka plynulosti fe¢i, odborna literatura doporucuje Vv prubéhu projevu vhodné
stiidat plynulost a s pomlkami a také klast diiraz na konkrétni slova.

(Mikulastik, 2003)



Barva hlasu a emo¢ni naboj — barva hlasu predstavuje aktudlni naladu
a emociondlni rozpolozeni mluvc¢iho, pribéznd zména intonace i barvy hlasu opét
projev mluvciho zdurazituje a upozoriuje na dilezita sdéleni. (Vymétal, 2008). Tentyz
autor ve sv¢é knize uvadi, ze ,, Z psychologickych vyzkumii vyplyva, ze zabarvenim hlasu
lze vyjadrit osm riznych emoci — lasku, hnév, nudu, veseli, netrpélivost, radost, smutek
a uspokojeni. “ (Vymétal, 2008, s. 116)

Vys$ka hlasu — vySku hlasu ma kazdy ¢lovék individualni, ta spole¢né s barvou
hlasu ovliviiuje celkovy projev a vnimani sdéleni. Dle Mikulastika (2003) je prokazano,
ze na posluchace 1épe ptisobi hlubsi nez vyssi hlas.

Kvalita fe¢i — pokud hovofime o kvalité¢ feci, mame na mysli kvalitu obsahu
sdéleni. Jedna se tedy o to, jak je sdéleni ze strany mluvciho vystizné, srozumitelné
a zda neuhyba od ptedem daného tématu. ( Mikulastik, 2003)

Rychlost Feci — je velice dulezitou slozkou komunikace, pokud je totiz rychlost
feci piili§ vysokda, muze byt pro posluchae nesrozumitelnd a unavitelnd. (Vymétal,
2008)

Slovni vata — ,,Slovni vata je oznaceni pro slova (v podobé¢ zlozvyku), ktera mnoho
lidi nevédomky pouziva ve svém verbalnim projevu jako stereotypni vypli mezi slovy,
vétami.“ (Mikuléstik, 2003, s. 122) Témito slovy jsou nejcastéji citoslovce a pridavna
jména.

Chyby v feéi — chyby v fe¢i mohou byt rizného charakteru, at’ uz ovlivnitelné ¢i
nikoli. Mezi neovlivnitelné chyby patii rizné logopedické vady, t€émi ovlivnitelnymi
byvaji nejcastéji Spatn¢ volend slova. Témi mohou byt rizné vulgarismy a slangové
vyrazy. (Vymeétal, 2008)

Objem Fedi — o objemu feci hovotime v souvislosti s poctem slov pouzivanych

Vv pribéhu sdéleni. I zde plati pravidlo zlaté stiedni cesty. (Mikulastik, 2003)



Priloha ¢. 4

Rozhovory

Rozhovor 1
Predstavte si, Ze Vas§ Zivot je jako kniha, ktera ma nékolik kapitol, narozeni,
mateiskou Skolu, zakladni Skolu atd. Mohla bych Vas pozadat o Vas pribéh?

Prili§ zazitka z détstvi si nepamatuji. Ale co se tyka zrakového postiZeni, tak jsem
meéla celkem silné bryle, ale vidéla jsem normaln€. Vadu mi nasli az okolo 3-4 let a tak
jsem zacala jezdit k panu doktoru, ke kterému jezdim dodnes. V mateiské Skole to bylo
viceméné potad stejné. Zkouseli mi jedno oko zatemiiovat, aby se posilnilo to druhé, ale
to bylo vesmés vSe. Poté jsem piestoupila na zdkladni $kolu, kde jsem vychodila celou
Skolni dochazku. Prvni stupeni byl viceméné stejny jako v matefské Skole. Jedina
kompenzace byla ta, Ze jsem sedéla v prvni lavici. Nejhorsi to bylo od osmé tfidy, kdy
se m¢ postiZzeni zacalo znacné zhorSovat. To uz jsem méla ztratu na kazdém oku asi 40
procent. Postizeni se mi stale zhorSovalo a nikdo s tim nedokazal nic ud¢lat.

Po ukonceni zakladni Skoly jsem nastoupila na vyssi odbornou Skolu a stfedni
odbornou Skolu, obor socialni prace. Prvni ro¢nik byl jesté stabilni, ale ve druhém uz
jsem piestala na jedno oko vidét. Sla jsem na operaci, kde mi to jedno oko trosku
rozkoukali. Dals$i operaci jsem méla jesté ve tfetim ro¢niku. Ve ¢tvrtém roc¢niku uz jsem
se dostala do specidlné¢ pedagogické poradny, diky ¢emu jsem meéla ndrok na
kompenzace. Ucitelé mi texty kopirovali a zvétSovali a pozdéji jsem plné presla na praci
s notebookem.

Po maturitni zkouSce doslo k rapidnimu zhorSeni na obou o€ich. Dnesni stav je ten,
ze pravé oko nevidi vilbec, nevnimé ani svétlo a levé oko vnima svétlo a tmu. Pokud
jsou hodné pfijatelné podminky, tak vnimdm vyrazné obrysy nékterych predmétl, ale
tteba barvy uz vibec. Jiz s timto postizenim jsem dostudovala vyssi odbornou skolu.
Mohu Vam do toho vstoupit a zeptat se? Prestoze tedy bylo jiz od materské Skoly
ziejmé, Ze vada je progresivni, Zadné predméty specialni péce nebo podobné u Vas
zarazeny nebyly?

Ne, ne. Musim fict, Zze v naSem okrese je hodné $patna informovanost. Jediné, co
pro mne pan doktor udélal, bylo, Ze mne v 9 letech odeslal na o¢ni ambulanci do

Motola. Tam jsem prodé¢lala tii operace a jezdim tam stale. Nicméné dodnes mi vadi, ze



ani vté Praze mne nikdo neinformoval, ze mam narok na n&jaké kompenzacéni
pomucky.

Na myslenku, ze bych na néco méla mit narok, mne pifivedla az moje ucitelka
anglictiny na Vyssi odborné skole, ktera ani neucila socialni pfedmét. Poradila mi,
abych zkusila pedagogicko - psychologickou poradnu.

V nasem mésté si semnou neveédéli rady, tak mne opét odeslali do Prahy do
specializované poradny pro zrakové postizené. Tady jsem se konecné dozvédéla, ze
mam narok na lupu a dalsi kompenzacni pomticky.

Dobre, a néjaky rozvoj nebo udrzZeni socialnich dovednosti, funguji tyto sluzby
tieba pres to SPC?

Ptes to SPC piimo ne, ty se zabyvali primarné¢ vzdélavanim. Na tyto kurzy se mi
pro mne bylo natrénovat chiizi s bilou holi a orientaci. To jsem se ucila pfiblizné pil
roku, kdy za mnou jezdila instruktorka. Poté jsme navazaly na plynulé psani vSema
deseti prsty na pocitaci a nakonec jsme piesly na Brailovo pismo. Nyni pokracuji jesté
v dalsich kurzech v Praze, zase s jinou instruktorkou. Ale co se tyka tieba sebeobsluhy,
tak takovy kurz jsem neprosla, protoze ty ndvyky mam jesté z dob, kdy jsem to zvladla
sama, vidéla jsem.

V jakych oblastech citite ten nejvétsi handicap?

Uréité v orientaci. Rekla bych, Ze jsem docela ,,zivy*“ &lovék, takze bych rada
chodila na rizné kulturni akce a také hrozné rada nakupuji. Dnes je to ale o tom, ze
ackoliv mam vodiciho psa, musim pofad myslet na to, kdo tam semnou puajde. Dalsi
problém se tyka domacnosti. Nyni si koneéné zacinam prat sama, ale mam z toho
strach. Nikdy totiZ nevim, jestli nékde nemam tieba fleky. Vzdy tedy musi n€kdo piijit
a prohlédnout to za mne. Takze, to omezeni tam prosté je.

V oblasti komunikace néjaké problémy vnimate?

Tak tfeba na ufadech, kdyz stojim ve fronté, nevim kolik lidi je pfede mnou a také
mne obcas né€kdo predbihd. KdyZ konec¢né dojdu az k okénku, tak zase nevim, v jaké
urovni to okynko je. Co se tyka pfimo komunikace, je to hor$i. Vidici ¢lovék ziskava
spoustu informaci zfeCi téla, vidi, zda se né¢kdo mraci nebo usmiva atd. J& tyto
informace ziskavam z tonu hlasu, coz je Casto velmi milné. Staci, aby se nékdo Spatné
vyspal nebo mé¢l naro¢ny den a ihned je to slySet na hlase, i kdyZ jinak jedna Uplné

normalné. V tu chvili uz ale premyslim, co jsem udélal Spatné a jestli moc neotrvuji.



Musim si vlastné hodné¢ domyslet. Citim, kdyz nékdo sedi blizko mé¢, ze hybe rukama,
ale uz netusim, co témi gesty vyjadiuje.

Také na ulici se mi Casto stava, Ze si lidé neuvédomi, Ze jejich gestikulaci nevidim.
Ja se tfeba zeptdm na cestu k metru, oni mi nejspis rukou ukdzi smér a feknou mi, ze je
to tamhle, za tou zlutou ceduli. Nemam jim to za zI¢€, prost¢ jim to jen nedojde, nicméné
oni se pak zaseknou a radéji uteCou, nez aby to vysvétlili jinak. Takze bych tekla, ze ta
feC t€la a mimika jsou ty nejvétsi prekazky.

Obcas také nekteti lidé, coz uz je dost nepochopitelné, mluvi misto na nevidomého
na jeho doprovod. Nevidomy tam stoji, ptd se a oni odpovidaji doprovodu. To d¢laji
hlavn¢ doktoti. Tady konkrétné to d€la jedna ocarka, ktera se pta doprovodu, jestli si
pani kape do ogi. Prost& jakoby ji ignorovala. Clovék to prosté musi brat s humorem,
protoze jinak se to vlastné ani brat neda.

My jsme spolu uz mluvily o néjakych kurzech socidlnich dovednosti, konkrétné ten
komunikaéni kurz. Jak probiha a jak ho hodnotite vy?

J4& ho hodnotim rozhodné hodné kladné. Plvodné jsem tam ani jit nechtéla,
nicméné to byla dal$i zkuSenost. Ja jsem vlastné oslepla celkem Cerstvé, néjakych tii
a pil roku, takze ja vlastné ty navyky jesté¢ celkem mam, prosté se snazim koukat do
o¢i, 1 kdyz vim, Ze obcas koukdm mimo. Ten kurz byl zaméfeny jakoby celkové, jak
mimika, tak 1 gotika, jak ¢lovék sedi... Byly tam rlizné situace a spousta nevidomych
lidi tfeba zjistila, ze se vliibec neumi zamracit a ze vlastné ani nevi, co to znamena. U
mne to zas tak dilezité nebylo, ale uvédomila jsem si, Ze ti nevidomi od narozeni viibec
netusi, jak s gesty a mimikou pracovat. Z mého pohledu byl ten kurz ur¢ité hodné
potiebny. Mn¢ tfeba hodné¢ pomohlo nacvicovani pracovniho pohovoru. Jak ma ¢lov€k
sedét, kde maji byt poloZené ruce a zkouseli jsme i n¢jaké fraze. Mnoho lidi tam zjistilo,
ze sedi na kiivo, moc se mraci nebo naopak moc usmivaji. Témto lidem to jinak nikdo
nefekne, takZe ten kurz jim dal i uréitou zpétnou vazbu, coZ je podle mne nejvétsi
hodnota tohoto kurzu.

Jesté posledni otazka. Vy jste Fikala, Ze mate vystudovanou socialni praci. Vim, Ze
pracujete na ¢asteny uvazek tady v SONS, jak to vidite do budoucna?

Ted momentalné shanim uplatnéni v Praze, ale je to tézké. Kdyz uz se néjaka
nabidka objevi, vétSinou konci tim, ze jsem slepa, co semnou budou délat? Faktem je,
ze vétSina slepct se uplatiiuje v hudebni oblasti, nebo jako maséti. O masérském kurzu

také pfemyslim. Tieba do roka bych se na to vrhla, ale zatim jsem tady spokojena



a mam eventualné i na vyssi uvazek tady v SONS. Tieba to jednou ptijde skloubit, to

masérstvi 1 SONS.

Rozhovor 2
Také Vas poprosim o Vas Zivotni pribéh.

Je to tak, ze vlastné ja jsem se narodil prfedcasné. To znamend v 7 mésici, byt
dneska nevypadam, ze bych byl nedonoseny, ale piekvapive to tak je a ja jsem byl ten
typicky, jak se tomu fika terminus technicus - neoficidlné¢ inkubatorovi slepci.
V osmdesatych letech to byla celkem bézna situace, dité se narodilo diiv, tak Sup s nim
do inkubéatoru, ale bohuzel ti doktofi to zanedbali, prosté se tam pustilo vic kysliku, nez
se mélo a tim padem ty oc¢i se spalili. Kdyz to vezmu vice do hloubky, tenkrat to bylo
jesté o tom, ze tam vétSinou byly zasaZeny jenom ty oci. Dneska kdyZ se narodi slepé
dit¢, tak tam vétSinou byva i néjaky mentalni defekt, retardace coz tenkrat nebylo.
Dneska ty inkubatory uz jsou sice lepsi, tohle uz maji vychytany, ale zase se rodi vice
autistickych déti autistickych déti a tak dale, coz tenkrat nebylo.

To byla bomba potom na konzervatofi, protoze tam byla spousta slepych bab. Tolik
k tém zacatkim. Faktem je, Ze ja teda pochazi z xxx. No a v té dob¢, kdyZ jsem ja m¢l
zacit chodit do skolky v xxx zadna skolka nebyla.

Nas§ tata se spolu jesté s dalSima rodicema nevidomych déti spojili a spolecnyma
silama tam tenkrat jeSt¢ za komunistd v tom 89. se snazili prosté¢ prosadit néjakou
Skolku, ale protoze m¢ nechtéli mit doma, taky co se mnou, jsem byl rozjivenej, tak Sup
se mnou do Brna.

Tenkrat byly dvé Skolky v Brné a v Praze. V Praze se mu to nelibilo, protoze tam
méli divny piistup, tak mé Soupnul na Moravu. Od té doby mam rad vino a moravskeé
baby no a tam teda to bylo Gzasny, tam jsem byl od 4 do 5 let, tedy rok. Ja si dneska
zpétn€ myslim, Ze to bylo naprosto super, protoze ¢lovék uz v tomto raném véku ziskal
n¢jakou priabojnost prosté¢ néjakym zplisobem se Cloveék otrkal a myslim, ze to byl
naprosto skvély zéklad Zivota do takovyho toho jakoby normalniho.

Dneska nemam absolutné Zadny problém nékde se prosadit ve spolecnosti nebo tak

a Clovek zvlada spoustu véci sam.

Potom vlastné se jim podafilo v téch xxx vybudovat skolku, takze potom uz od 5
do 6 let uz jsem byl ve skolce v XxX a nasledné¢ jsem tam potom nastoupil do Skoly,

ktera se jmenovala Xxx.



To tenkrat byla podle mé naprosto Gzasna véc, protoze to byla naprosto normalni
zakladni Skola s tim, ze tam ud¢lali jakoby dvé tiidy specidlni: jednou pro nevidomé
a jednu pro slabozraké. Vymyslet tenkrat Gplné Gzasny zpusob integrace, ne tuhletu
zkurveninu, co se z toho vyrobilo dneska.

Tenkrat to fungovalo tak, ze jsme v prvni tfidé byli takova jedna velkd jakoby
rodina, kdy prosté jsme k sobé chodili na prestavky. Navstévovali jsme se nevidomi
détska s témi slabozrakymi. M¢li jsme 1 druzinu, takZe to bylo naprosto super. Tim Ze
jsme furt litali nékde po chodbach nas, jakoby i registrovali ty normalni zdravy détska.

Od druhé¢ tridy nas zacali postupné pomalu integrovat do normalnich tfid tzn. tfeba
ve druhé tfidé na jeden pfedmét pak na dva ve tieti na tfi, az postupné jsme se
dopracovali k tomu, ze do 5. tfidy, na druhy stupen, uz nas integrovali uplné. Jesté to
bylo zajimavy v tom, ze normalni tfida méla 28 az 30 déti a ta naSe, do které nas
integrovali tak ud¢lali troSku specialni a bylo nés akorat osmnact. To znamena, ze tam
byli t#i slepci jeden se zbytky zraku a zbytek normalnich décek. A vesmés vybrali
décka, které s nami vyrustaly uz dfiv, takze musim fict, ze jsme tam opravdu byli
vyborny kolektiv a Zzadny asistenty nikdo nepotieboval, protoZze kdyz ndhodou byl
néjaky problém, tak pomohl nékdo z kolegli a nemélo to chybu. Ne jako dneska, kde
kdo m4 asistenta a ted’ si vemte, Ze v normalni tfid€ co byste jako normalni dité udé€lala.
Predstavte si to, ze mate ve tfidé jeden v podstaté rusivej element a je tam asistence,
ktera kdyz mu furt néco déla, ktera mu s prominutim zavazuje boty, déla absolutné
vSechno, a vy tim padem jako dité se ho stranite, protoze je tam potad dospélej, ten tam
rusi. Vlastné ten ¢lovék nema vlastn€ ani Sanci néjakym zpiisobem do toho kolektivu
zainteresovat. Podle mé to vSecko Spatné.

Vymyslel to néjaky debil, ktery v Zivoté s t€éma détma nepracoval. Ja jsem mél,
kdyz jsem nastupoval do 5. tfidy, tak jsem mél zlomenou nohu. Pro décka bylo
absolutné samoziejmy, ze mi pomahaly chodit na zachod, protoze jsem chodil o berlich.
Byla to bomba, naprosto tzasny model integrace a vubec nechapu, pro¢ to dneska
prosazuji tak, jak to prosazuji a je to velkda chyba a dojedou na to.
Mél jste tireba na té zakladni Skole néjaké predméty specialni péce,
jak je tomu dnes (na prostorovou orientaci, na komunikaci, atd.)?

Jediny co jsme méli, byla prostorova orientace. Dale jsme méli hodiny podpisu,
kde se cloveék ucil podepisovat. Jest¢ jsme se ucili Cist na optakonu. To bych
doporucoval dneska vSem mladym slepcim. Protoze, dneska se zaina prosazovat

takovej trend, pro¢ se budu ucit psat a Cist, kdyz mam notebook. Zase Spatn¢. Vemte si,



ze jednou bude black out jak se dneska fikd, vypadne elektfina, a co budete d¢lat, nic.
Diky optakonu (pozndmka: optakon je elektromechanické zatfizeni, tedy také na
elektifinu) umim tiskovou abecedu.

Na prvnim stupni jsme takto méli hodiny ¢teni (hmatova pismenka). Méli jsme
1 prostorovku. Jinak jsme nic dal§iho nepotiebovali. Od mala jsme byli vedeny ke
komunikaci, kdyz néco nevis tak se zeptej. Clovék se pak ve spole¢nosti neztratil.

Pokud nékdo nebyl komunikativni, tak i ve spolecnosti nebyl oblibeny. M¢éli jsme
ve tfidé dvé holky, které moc komunikativni nebyly, a dokonce se vypisovali sluzby,
kdo s nimi bude chodit na zachod, a kdo je bude vodit na ob&d. Décka je fakt radi
nemély. J& jsem nic takového nepotieboval, protoze jsem si vzdy fekl, s kym dneska
pujdu.

Myslim si, Ze je straSna Skoda, Ze se to dneska ptetechnizovava. Nesouhlasim
s integraci, tak jak je to dneska nastaveny. Décka, ktery maji vice vad tak tim, ze budou
mit asistenty, tak to nevytesej. Budou v daleko vétsi izolaci, nez kdyby to nebylo.

KdyZ bychom presli na néjakou tu stfedni Skolu nebo kam jste Sel po zakladce?

Potom jsem Sel na konzervatot do Prahy, kdy ale ja jsem tam Sel uz do sedmé tiidy
na zakladku. Tam totiz tenkrat jesté to fungovalo tak, Ze byla jakoby posledni tii tfidy
zékladky ptipravka na konzervatof. Byla tam rozsifena hudebni vychova. J4 jsem chodil
na harmoniku do hudebky, takze jsem tam mél Etyfi hodiny harmoniky tydné, dvé
hodiny klaviru n&jakou teorii atd.

Z XXX jsem byl naprosto nadrilovanej. Tenkrat se tomu netikalo individualni
piistup, ale jako Z4k jsem se chtél ucit noty. Jeden pan ucitel, ktery tohle nikdy ned¢lal,
se uvolil, jezdil do Prahy se ucit Braillsky notopis, kvuli jednomu zakovi. Pak uz to
nikdy nepouzil. M¢l jsem misto druZiny s nim hodiny notopisu. xxx $kola byla naprosto
fantasticka.

Dneska konzervatot funguje tak, Ze tam mohou lidé pfijit az od prvaku. Kdyz to
nepotiebuji zdravi tak ani hendikepovani. Skola byla dvouoborova, harmonika jeden
obor, zpév druhy obor a klavir vzdy. Protoze zdravé déti maji jenom jednooborovou
konzervatof, tak pfeci neni mozny, aby hendikepovani zvladali vic. Takze se to zrusilo.

Ptitom to bylo uzasny, protoze ten ¢loveék byl schopnej hrat na jeden nastroj, hrat
na druhej nastroj, hrat na klavir eventudlné¢ 1 ladit klaviry. Z hlediska toho, ze
konzervatof vas ma piipravit na drahu ucitele, jste vybornej adept, protoze feditel

hudebky nemusi zaméstnavat tii lidi, ale zaméstna jednoho.



Ja jsem byl nastésti jest¢ v éfe, kdy byla ta ptipravka a byly ty dva obory.
Vystudoval jsem zpév, harmoniku, klavir a ladéni klaviru. Do toho jsem se vénoval
hodné pocitacim, takze dneska funguju jako lektor tak stavim pocitace pro slepce.
Ozvucuju mobily pro slepce, u¢im je s tim.

Nebyt tyhle pripravy, tak bych dneska absolutné nebyl schopnej. To je jenom
o tom, ze se mnou zachézeli jako s normalnim vidicim ¢lovékem.

Kdyz jsem byl malej a chtél jsem jezdit na kole, tak mi mama fikala doleva
a doprava.

Jak v soucasné dobé fungujete pracovné?

V soucasné dob¢ funguju pracovné jako muzikant na volné noze, dale jsem ladi¢
pijan, lektor na PC vyuku, dale stavim pocitate a mam na to firmu, dal jsem ¢len
republikové rady sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych. Je toho prosté
straSné moc.

Kdybych se Vas zeptala z pohledu komunikace, jestli je néco co byste mohl
posoudit, Ze Vam v té komunikaci ¢ini nejvétsi problém, néjaké situace?

Byli jsme na kurzu a byla to uplné Gzasna véc. Neverbalni komunikace je hrozné
dulezita a kolikrat ten nevidomej ¢loveék déla spousta véci, které si neuvédomuje, ze je
dela Spatné a lidi vas na to ani neupozorng;.

Dam konkrétni piiklad, kdyz piju caj, tak zvedam celou ruku, jako kdyZz pijete
pandka a v Zivoté mi nikdo nefekl, Ze to délam Spatné a upozornili m¢ na to aZ na tom
kurzu. Takze na sebe v hospod¢ zbytené strhavate pozornost, protoze se lidi bojej néco
fict, kdyz mu néco feknu, aby se neurazil.

Do jisté miry si to slepci délaj troSku 1 sami, protoZze néktery lidi jsou na to strasné
haklivi kdyZ se jim néco fekne. Ale ja vychazim z toho, ze jsem furt nckde vidét
v televizi nebo co, tak Cloveék se snazi zbytecné neupoutdvat zbytecnou, nezadouci
pozornost. Clovék musi bejt schopnej snést n&jakou kritiku a to se obavam, Ze dneska je
taky problém, Ze ty slepci nemaji né¢jakou potitebu ty sebereflexe, sebekontroly.

Casto za to miizou rodice.

Dalsi bariéra je takova, ze jsou predsudky jesté z doby totality. Jezi$ chudinka je
slepej, tohle nemiize a tamhleto nemuze, jak von chudak zije. Mam néjaké omezeni, ale
kdyZ mé& nékdo bude litovat, tak mi fakt nepomtize.

Uz to neni tak straSny, protoze uz ta informovanost je vétsi, ledacos lidi vi a tak, ale
furt jesté by to mohlo byt lepsi. Osvéta porad neni takova, jakéa by byt mohla.

Hodné vitam osvétu na Skolach.



Velice Casto dostdvam otazku: jak si predstavuju barvy. I kdyz fikam, ze barvy jsou
Cisté vizualni vjem, tak to stejné¢ nemohou pochopit.

Décka s tim maji ohromny problém. Dilezité je, aby si uvédomilo, Ze ten ¢lovek
neni nemocnej, ze od n¢j nemuze nic chytnout. Potkavam na ulici reakce, jako kdyz dité
na ulici kii¢i, hele mami slepec, chytnu slepotu. A utece.

Kurz, ktery jsem zminil, hodnotim urcité kladné, protoze ty lidi byli otevieny a
urcité to pomuze, ze se ten Cloveék lip integruje do spolecnosti.

Prosel jste i néjakymi jinymi kurzy socialnich dovednosti?

Nedavno jsem délal kurz vareni. Jinak teoreticky umim tplné vSechno ... Vaieni
m¢e bavi, ale nemtze to byt Casto.

Mam spoustu jinych véci, ktery potiebuju délat. Tim, Ze madm spoustu koncertl
a spoustu prace, tak zase vyfizuju korespondeci a hodn¢ Casu travim u pocitace, protoze
nemam zadného manazera. Diive jsem to zkousel, ale lidi na mé reagovali, ze jsem
straSn¢ namachrovanej. Manazer ,,néjak* domlouval kSefty a potom moje renomé tézce
utrpélo.

Co Vam pisobi nejvétsi problém v komunikaci tfeba na uradé, navazovani novych
kontaktu?

Problém mi dél4, Ze lidi maji tendenci mluvit na priivodce, misto aby mluvili se
mnou. Kolikrat pfijdu do ordinace u doktora a si pomatuju, Ze jednou jsem Sel na usni
a pfijdu tam. Nenapadlo me fict mame, at’ zistane venku, v ¢ekarné a pani doktorka na
ni ,,tak mi feknéte, co pana boli*.

S timto se setkdvam velice Casto. Lékafi by ty situace méli zvladat.

Citite néjakou bariéru pri komunikaci s urady?

Je to velice individudlni, nékdy c¢lov€k narazi na lidi, ktery jsou Gplné¢ normalni
a jsou fajn a n€kdy je to opravdu obrovsky problém. J4 dneska uz se Gfadim trosku
vyhybam. VSechno, pokud mozno feSim ptes emaily, protoze ja prosté nemam silu na to
se s nima dohadovat.

To samé, kdyz jdete na postu. Je to vzdy o lidech. Stejné je to v hospodé.

Myslela jsme, zda neni problém, Ze tam chybi ta nonverbalni komunikace, jestli je
mozné vycitit naladu z intonace hlasu?

Je to o lidech. Nékomu to pfijde divné tak s tim néjaky problém ma4, ale je to také o
tom jak pusobite. Zalezi to na tom nevidomém, jak se uvede, jak se chova. To mize

¢ekat od toho okoli.



Ja Vam dékuji, za mé je to vSechno. Mate jeSté Vy néco diilezitého, co byste mi
chtél sdélit nebo co Vas napadne, Ze jsem se nezeptala?

K bariéram. Nejvétsi problém vidim v takovych téch profesich, jako jsou
programatofi. Protoze tfeba Vam dam priklad: kazdy mame chytry mobil a fada
vyvojaii nenapadne, ze to taky pouzivaj slepci. Ty aplikace programujou tak, ze potom
blba aplikace Restu, kterd je na hodnoceni restauraci, Tak najednou feSim, Ze neni
ozvucené tlacitko. To by se mélo fesit, protoze spousta vyvojait si ani neuvédomujou a
netusej, ze néco jako pristupnost existuje a mohli by se s tim zabyvat. Bohuzel je to
problém i nadnarodnich spolecnosti. Nedavno jsem fesil problém s bankou a nevyiesilo
se to.

Ty chytry technologie jsou dneska na vzestupu a ja jsem ted’ ¢lenem jedny odborny
pracovni skupiny na vladnim vyboru, kde se budeme snazit prosadit do Evropské
legislativy smérnici o pfistupnosti pro slepce, protoze je to Uplna tragédie. V aplikaci
Ceskych drah si nekoupite listek, protoze vyvojaf je debil.

Kdyz s nima chcete komunikovat tak nemaji Cas.

To samé je s webovyma strankama. Dneska se vSechno déla, aby to hezky
vypadalo, sama grafika, sam¢ omalovanky, ale ztrdci se podstata. Odecita¢ mi
samoziejmé grafickou stranku neptecte. Jde to délat i1 tak, aby to ta ¢teCka neptecetla,
ale vyvojafi to ned¢laji.

Problém je u mobilnich aplikaci, kde nejsou ozvucend tlacitka napt. Kalorické
tabulky, rezervace jizdenky. Pfitom by to bylo pro vyvojafe jednoduché. Takhle se mi

ozve jenom ,tlacitko a nevim, co dél&*



Priloha ¢. 5

Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Jmenuji se Sedivd Petra a jsem studentkou JihoSeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich, obor Specialni pedagogika-vychovatelstvi. V letosSnim roce pisi
bakalafskou praci na téma Socialni dovednosti adolescentli se zrakovym postizenim
a jejich vliv na socializa¢ni proces. Prace bude zaméfena pfedev§im na komunikacni
dovednosti a jejich nacvik.

Vystup bakalaiské prace mize poslouzit k vhodnému obsahovému a koncepénimu
nastaveni vzdélavacich programti pro osoby se zrakovym postizenim se zaméfenim na
rozvoj uvedené dovednosti.

Z4adam Vas o souhlas s osobnimi schiizkami, na kterych prob&hnou rozhovory,
jejichz cilem bude odhalit vliv zrakového postizeni na komunikacni dovednosti
a moznosti i limity socidlni rehabilitace.

Rozhovor, slozen z n¢kolika otazek bude zaznamenavan v audio podob¢, ktera bude
nasledné pfepsana a pouZita v mé bakalarské praci.

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. O ochrané¢ osobnich udajii a o zméné
nékterych zakonu v platném znéni se zavazuji, Zze data a informace ziskané z rozhovoru
budou pouzita jen pro psani bakalafské prace a to v podobé neidentifikovatelné
s konkrétni osobou.

Tuto mlcenlivost se zavazuji zachovavat jednou provzdy, tj. i po ukonceni

vyzkumného Setieni.

Vo dne.................... Sediva Petra, podpis..............cceeeiinnnn...

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a jeho zdznamu v audio podobé¢ vcetné nasledného

piepisu, vyhradné pro ucely bakalatskeé prace.



