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89 str. Bakalarska prace.

Bakalarska prace se zabyva bariérami, které pii poskytovani sluzeb socidlni prace brani
integraci lidi bez pfistiesi do spolecnosti z pohledu socialnich pracovnikti vybrané organizace.
Teoreticka Cast se zaméfuje na vymezeni zakladnich aspektd zkoumaného tématu u lidi bez
pristfesi. Blize je zde predstaven pojem integrace a jeji jednotlivé dimenze, v nichz jsou
nasledné hledané bariéry cilem vyzkumu. Prakticka cast je orientovana na kvalitativni
vyzkumné Setteni, kde jsou prostiednictvim analyzy vyzkumu predstaveny nalezené bariéry

integrace na jejich jednotlivych trovnich.
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pp- Bachelor Degree Thesis.

This bachelor's thesis is concerned with barriers to integration of homeless people into society
from social workers’ perspective working in the chosen organisation providing multiple social
work services. The theoretical part focuses on definition of the basic aspects of the integration
of homeless people. Furthermore, the concept of integration and its individual dimensions is
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Uvod

Tématem bakalarské prace je identifikace bariér integrace lidi bez pristreSi do spole¢nosti
vzniklé ze stran sluzeb socidlni prace z pohledu socialnich pracovniku vybrané
organizace. Predmétem zajmu jsou limity sluzeb socialni prace, kterd brani osobam bez
pristfesi v mozné reintegraci a v procesu reintegrace. DalSim pfedmétem zajmu prace je také
hlubsi poznani subkultury lidi bez pfistfesi a zjisténi jejich odliSnosti a rozdilnosti vici
ulici a téz ani tato prace nema slouzit ani byt prostfedkem odsouzeni a hodnoceni osob bez
pristiesi. Ve veétsiné pripadu lidé bez pfistiesi sdili stejnou motivaci jako lidé majoritni
spole¢nosti — touhu Zit a potiebu pieZit. Ziji, jak nejlépe umi a jak je k tomu pocatky jejich
zivota pfipravily a naucily. Veskeré tlaky a ofekavani od lidi zijicich na ulici vnimam jako
velmi narocné a v neékterych piipadech nachézejicich se mimo jejich kompetence. Citat jedné
z informantek presné vystihuje zaméfeni potieb osob bez pristiesi. Poukazuje tim na prioritu
preziti, jejiz zpusob projevu se odliSuje od prostiedi vétSinove spoleCnosti.

...ve chvili, kdy nemate co jist, nemdte se kde umejt, nemate viasmé kde bydlet a lidi vas
prehlizej, tak uz vam jako prestane zdlezet na tom, jak vas ty lidi vaimayj, ale zdlezi vam na tom,
abyste pravé mél co jist a abyste mél kde spdt a abyste néjak jako udélal néjakou jako velkou
barikadu pred tim prdvé prozZivanim toho, jak vds ten svét vaimd, proto se pak jako casto na
ulici rozvijej riizny zavislosti a ze chtéj ty lidi prosté zahradit to, Ze je kaZdej prehlizi, Ze se jim

viastné nikdo jako nevénuje, Ze jim nikdo nepomiiZe ... (Informantka SP5)

Bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se
bude zabyvat vymezenim zakladnich aspekti zkoumaného tématu u lidi bez pfistiesi.
Rozebiranymi naméty budou osoby bez pristfesi jako cilova skupina zkoumaného tématu,
sluzby socialni prace a jejich poskytovana pomoc cilici na osoby bez pfistfesi, integrace
a bariéry integrace. Pojem integrace a jeji jednotlivé dimenze budou predstaveny dle Essera
a jeho pojeti dimenzi integrace.

Prakticka cast je orientovana na kvalitativni vyzkumné Setfeni, kde budou prostfednictvim
analyzy vyzkumu pifedstaveny nalezené bariéry integrace na jednotlivych urovni. Jedna se
o dimenze strukturalni, kulturni a interaktivni. Zkoumané bariéry reintegrace dle dimenzi jsou
rozdéleny podle oblasti, které jednotlivé dimenze zahrnuji. Strukturalni dimenze integrace
zahrnuje oblasti bydleni, zdravi, pracovniho trhu a chudoby; kulturni dimenze integrace
zahrnuje oblasti hodnot a norem; interaktivni dimenze integrace zahrnuje oblasti rodinnych

a pratelskych vztaht.



1 Cil prace a nastin metodiky

Cilem této bakalarskeé prace ,, Bariéry integrace lidi bez pfistresi do spolecnosti na stran¢ sluzeb
socialni prace” je identifikace bariér integrace lidi bez piistresi do spolecnosti vzniklé ze stran
sluzeb socialni prace z pohledu socialnich pracovnikl vybrané organizace. K vyzkumnému
Setfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie s vyuzitim metody dotazovani a techniky
kvalitativniho rozhovoru. Vyzkumna ¢ast prace ma podpotfit informace uvadeéné v teoretické
gasti. Cinény vyzkum bude probihat se socialnimi pracovniky v uréitych sluzbach organizace
Armada spasy sidlici v Praze. Tazatelské otazky uzité pro rozhovor s informanty vychazeji
z vyty€ené hlavni vyzkumné otazky: Jaké bariéry se nachéazeji v procesu reintegrace lidi bez
pfistiesi ze strany poskytovanych sluzeb SP z pohledu socialnich pracovniki vybrané
organizace? Z hlavniho cile se odvijeji nize pfedstavené dil¢i cile (DC) vyzkumné Setteni, které

pojimaji dimenze integrace a v nich jednotlivé oblasti.

DC1: Zjistit, jaké jsou bariéry strukturalni integrace lidi bez pristiesi na strané SSP.

Prvni dil¢i cil (DC1) se zabyva zjiSténim bariér sluzeb SP na strukturalni irovni integrace lidi
bez pristiesi, které pojima oblasti bydleni, zdravi, pracovniho trhu a chudoby. V jednotlivych
oblastech uvedené dimenze integrace jsou objasnény bariéry pro lidi bez pfistfesi v ramci

poskytovanych SSP.
DC1.1: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez piistfesi v oblasti bydleni na stran¢ SSP.
DC1.2: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pfistiesi v oblasti zdravi na strané SSP.

DC1.3: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pfistiesi v oblasti pracovniho trhu na strané
SSP.
DC1.4: Zjistit, jaké jsou integrace bariéry lidi bez pfistfesi v oblasti chudoby na strané SSP.

DC2: Zjistit, jaké jsou bariéry kulturni integrace lidi bez pristresi na strané SSP.

Druhy dil¢i cil (DC2) je zaméfen na zji§téni bariér v oblasti kulturni integrace lidi bez pfistresi
na strané sluzeb socialni prace. Cilem je verifikace hodnot a norem SSP, které souzni
s vétS§inovou spoleCnosti a soucasné pracuji s hodnotami a normami lidi bez pfistresi. Zjisténé
bariéry kulturni integrace budou nasledné propojeny s bariérami na urovni strukturalni s cilem

odavodnéni jejich reciprocity.
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DC2.1: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pfistfesi v ramci hodnot SSP.

DC2.2: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pfistfesi v rdmci norem SSP.

DC3: Zjistit, jaké jsou bariéry interaktivni integrace lidi bez pristresi na strané SSP.

Poslednim cilem (DC3) je zji$téni bariér integrace v dimenzi interaktivni na strané¢ SSP, které
ovliviiuji socialni vztahy osob bez pfistie§i. Zamérem je predstaveni integrace jako
komplexniho procesu. Predstavené dimenze pojimaji oblasti, jez jsou pro osoby bez pfistresi

relevantni ve zméné jejich zivotniho stylu.

DC3.1: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pristiesi v oblasti rodinnych vztahti na
stran¢ SSP.

DC3.2: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pristiesi v oblasti pratelskych vztaht na
stran¢ SSP.

Zamérem bakalarské prace je interpretace a analyza vyzkumu orientovana na zji§téni bariér
integrace osob bez pfistfesi na trovnich strukturalni, kulturni a interaktivni ze strany sluzeb
socialni prace. Prostfednictvim rozhovora budu zjistovat vnimani socialnich pracovniku
vybrané organizace v oblastech, které pokryvaji dil¢i cile — zmapovat zpusob poskytované
pomoci v jednotlivych oblastech integrace, identifikovat v jakych oblastech integrace se bariéry
nachazeji a jakym zptsobem se projevuji pred poskytnutim sluzby a béhem poskytovani sluzby

ze strany sluzeb socialni prace.

Snahou prace je zjisténé poznatky zrozhovord analyzovat a vysledky analyzy zhodnotit

v odpovédich na vyse kladenou hlavni vyzkumnou otazku.
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2 Zakladni vymezeni osob bez pristresi

Kapitola se bude vénovat stru¢nému predstaveni zakladnich témat tykajicich se osob bez
pfistfesi. Vymezuje pojem bezdomovectvi a faktory jej zpusobujici a typologii bezdomovectvi,

ktera je zasadni pro vymezeni cilové skupiny, s niz bakalatska prace pracuje.

Definice a faktory zpusobujici ztratu domova
Bezdomovectvi je socialni jev predstavujici krajni podobu socialniho vylouceni, pfiCemz

vznika v dusledku nékolika riiznych faktorti (Matousek a kol., 2005).

Z hlediska odlisnosti faktori je nezbytné pohlizet i na odliSnost jednotlivych forem
bezdomovectvi, které jsou charakteristické riznym rozsahem a hloubkou (Hradecky, 2007).

Faktory vedouci ke vzniku bezdomovectvi, tedy ke ztrat€¢ domova a v nekterych pfipadech
zivota na ulici, jsou rozliSovany na objektivni a subjektivni. Objektivni faktory predstavuji
celkové spoleCenské klima — politika zaméstnanosti, bytova politika, postaveni etnickych
minorit, postoje vétS§inové spolecnosti k socialné vyloucenym, socialni politika urcitého statu
a dalsi dilci faktory. Subjektivni faktory se podileji na komplexni tvorbé socialni situace jedince,
ktera je ovliviiovana schopnosti socialni adaptace jedince. Jedna se predev§im o souvislosti
s rodinnym zazemi, osobnosti, vyskyt handicapu, dosazené urovné vzdelani. (Matousek a kol.,

2005)

Typologie bezdomovectvi

Bezdomovectvi je v kazdé zemi vniméano a feSeno odliSné. FEANTSA, ktera vyvinula
Evropskou typologii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni (ETHOS), jej charakterizuje
prostfednictvim zivotnich situaci a predstavuje formy bezdomovectvi v celé Evropé. Uvedena

typologie je uzivana od roku 2005 a predstavuje Ctyfi zakladni rozdéleni (ETHOS, 2023):

e bez stiechy (bez pristieSku jakéhokoli druhu)

e bez bytu (mé do¢asné misto na spani — ustavy ¢i piistieSek)

e nejisté bydleni (riziko vyloucCeni z pficiny nejistych najmu, vystéhovani, domaciho nasili)
e nevyhovujici bydleni (v karavanech na nelegalnich tabofistich, v nevyhovujicich bytech,

v extrémni prelidnénosti).
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Tabulka ¢.1 — Typologie bezdomovectvi a vylouCeni z bydleni (vlastni zpracovani dle

ETHOS, 2017)

Koncepéni
kategorie

Operacni kategorie

Zivotni situace

Genericka (druhova definice

Bez strechy

Osoby prezivajici
venku

Veftejné prostory nebo
venku (na ulici)

Osoby prezivajici na ulici nebo
ve vefejné pristupnych
prostorach bez moznosti
ubytovani

Osoby bez obvyklého bydliste,

Osoby v noclehané Noclehama které vyuZzivaji nizkoprahové
noclehamy
Azylovy dim pro bezdo- Osoby v azylovych domech
movce s kratkodobym ubytovanim
Osoby ve verejnych
Osoby v ubytovnach ; . .
pro bezdomovee Pfochodna ubytovna ubytovnach s kratkodobym

ubytovanim, které nemaji
vlastni bydleni

Prechodné podporované
ubytovani

Bezdomoveci v prechodném
bydleni se socialni podporou

Osoby v pobytovych
zafizenich pro zeny

Pobytové zatizeni pro zeny

Zeny ubytované kratkodobé
v zafizeni z duvodu ohrozeni
domacim nasilim

Osoby v ubytovnach

Prechodné bydleni (azylova
zafizeni pro Zadatele

Imigranti v pfechodnych
ubytovnach z divodu imigrace

Bez bytu v ul 0 azyl)
pro imigranty
Ubytovny pro migrujici Osoby v ubytovnach pro
pracovniky migrujici pracovniky
Véznice a vazebni véznice Bez moznostlv liy‘,ﬂem po
Osoby pied propusténit
ok g L Zustava déle z davodu absence
opusténim instituce Zdravotnicka zafizeni ,
bydleni
Zaftizeni pro déti Bez moznosti bydleni
L - Seniofi a osoby invalidni
L Pobytovd pece pro starsi dlouhodobé ubytované
Uzivatelé bezdomovce love N
dlouhodobgjsi v azylovém domé
. ; Dlouhodobé bydleni
podpory Podporované bydleni pro L
ARy s podporou pro byval¢
byvalé bezdomovce
bezdomovce
Prechodné bydleni u pfi- Prechodné bydleni
buznych nebo pratel u pribuznych nebo pratel
Qsol?y 2;]1’3 , Bydleni bez pravniho na- Bydleni bez pravniho naroku,
v nejistem bydient roku nezakonné obsazeni budovy
Nejisté’ Nezakonné obsazeni Nezdkonnd obsazeni ik
bydleni pozemku ezakonné obsazeni pozemku
Osoby ohrozené Vypovéd’ z ngjemniho bytu Vypovéd’ z ndjemniho bytu
vyst¢hovanim Ztrata vlastnictvi bytu Ztrata vlastnictvi bytu

Osoby ohrozené
domacim nasilim

Policejné zaznamenané
domaci nasili

Pripady, kdy policie zasahla
k zajisténi bezpeci obéti
domaciho nasili
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Nevyhovujici
bydleni

Mobilni obydli, které neni

Osoby zijici Mobilni obydli uréené pro obvyklé bydlen
v provizomich Nouzovy pristiesek, bouda
aneobvyklych Neobvykla stavba VY P 1 ’

, chatr¢, barak
stavbach . - . p
Provizorni stavba Provizorni stavba

Osoby Zijici Obydlené neobyvatelné Bydlemrv ob]’ektu. oznaceném
v nevhodném byt podle narodni legislativy jako

bydleni Yy nevhodné k bydleni

Osoby Zijici Nejvyssi narodni norma nfeﬁ‘;‘;fﬁ‘;iﬁk"oﬁfekﬁ;’ﬁi;‘;

v pielidnéném byté definujici prelidnéni vy P

nebo poctu mistnosti
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3 Systém socialni ochrany pro lidi bez pristiesi

Kapitola se vénuje systému socialni ochrany, pficemz stru¢né rozebira socialni prace ve verejné
spravé a v socialnich sluzbach urcené osobam bez pfistiesi. Uvadi organy vetejné spravy,
nalezitosti obci dle Zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich a predstavuje funkci socialniho kuratora.
Pristup socialnich sluzeb zaméreny na osoby bez pfistresi uvadi ve tfech rovinach, na které se
vazi jednotlivé sluzby. Alternativnim pohledem na sluzby sociélni prace je reintegracni proces,
ktery je uveden ve sluzbach zamérenych na reintegraci. Jednd se o podobné rozdé€leni ¢i

odstupiiovani socialni prace s klienty bez domova, avSak z pohledu reintegrace.

v v

3.1 Socialni prace ve verejné spravé zameérena na osoby bez pristresi

Do organd statni spravy patii vlada Ceské republiky a ministerstva, napiiklad ministerstvo
prace a socialnich véci, ministerstvo zdravotnictvi, ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy, ministerstvo vnitra, ministerstva spravedlnosti a ministerstvo pro mistni rozvoj.
Prava a povinnosti organd statni spravy jsou upravena v Ustavé a Zakoné ¢.2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy CR v platném znéni. (Stéchova,

Luptakova, Kopoldova, 2008)

Nalezitosti organti samospravy jsou vymezeny Ustavou a Zakonem &. 128/2000 Sb., o obcich.
Obecnou povinnosti obci je dle zminéného zékona (odst. 2, § 35): ,, pecuje v souladu s mistnimi
predpoklady a s mismimi zvyklostmi o vytvdreni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro
uspokojovani potieb svych obcanii. Jde predevsim o uspokojovani potreby bydleni, ochrany
a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potieby informaci, vychovy a vzdéldavani, celkového

kulturniho rozvoje a ochrany verejného poradku.

Soucasti socialniho odboru méstského nebo obecniho ufadu je téz vykonna funkce socialniho
kuratora. Osoby bez pristfesi mohou v nékterych ptipadech téz spadat do cilové skupiny
socialniho kuratora, a proto je nezbytné jej zminit.

Jednou z uzivanych metod prace socidlniho kuratora je socioterapie, ktera se zaméfuje na
zabezpecCeni jednotlivciim, skupinam ¢i komunitam psychosocialni pohodu a vedeni ke
svépomoci. Uvedenou metodu lze vnimat jako prostfedek pomoci osobam bez pristresi

vyuzivat socialni sluzby, které mohou vést k reintegraci. (Gojova, 2009)
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3.2 Socialni sluzby zamérené na osoby bez pristresi

Piistup socialni prace s lidmi bez domova je v Ceské republice orientovan na zménu klienta.
Poskytovana pomoc sluzeb je podminéna snahou klienta zménit se. Uvedeny piistup spociva v
odstuptiovaném systému pomoci, ktery vede k reintegraci klienta do spolecnosti. (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012)

Systém je rozlozen do tfi rovin — nejnizsi stupefi pokryva terénni prace, mezistupen jsou
nizkoprahova stfediska, nejvy$sim stupném jsou pobytové sluzby. Jednotlivé stupné systému
postupné nabyvaji pozadavkem vyssi formy spoluprace od klienta a socialni kontrolou. Pocatek
spoluprace spociva v ochoté piijeti pomoci a mize vést az k feSeni naro¢nych finanénich,
pracovnich a jinych povinnosti klienta. Bariérou uvedeného systému je piedev§im absence

zafizeni vyS§§iho stupné reintegracniho systému. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

Obrazek ¢. 1 - Socialni prace s osobami bez piistfesi v pobytovych a ambulantnich sluzbach

(vlastni zpracovani dle Marek, Strnad, Hotovcova, 2012:115)

byt

POBYTOVE socialni
SLUZBY
orientace na
zménu

azylovy
dum
nocleharna
ULICE
nizkoprahové
centrum
AMBULANTNI
terénni sluzby SLUZBY
orientace na
podporu

Sluzby socialni prace cilené na klienty bez domova lze rozdé€lit na: preventivni aktivity; sluzby

zaméfené na naplnéni zakladnich potieb; sluzby zamétfené na reintegraci a sobéstacnost.

Preventivni aktivity zahmuji zakladni 1 odborné socialni poradenstvi, které je poskytovano
v obc¢anskych poradnéch a nizkoprahovych kontaktnich centrech organizaci pracujicich s lidmi
bez domova (Matousek a kol., 2005). Zakladni socidlni poradenstvi je také naplni terénni
socialni prace, kde pracovnik funguje jako zprostiedkovatel sluzeb prolidi bez domova (Marek,

Strnad, Hotovcova, 2012).
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Socialni poradenstvi, dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, zahrnuje zakladni
socialni poradenstvi, které ... poskytuje osobam potirebné informace prispivajici k esent jejich
nepriznivé socialni situace. Zadkladni socidlni poradenstvi je zakladni cinnosti pri poskytovdni
vSech druhii socidlnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vidy povinni tuto cinnost
zajistit.

Odborné socialni poradenstvi zaméfené na potieby jednotlivych okruhli socialnich skupin
spociva dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické cCinnosti, pomoci pfi uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzby zaméiené na naplnéni zakladnich potieb jsou cileny na zabezpeceni potieb klientl,
aby nasledné byli schopni svou nastalou situaci feSit. Mezi uvedené potieby patii misto
k odpoc€inku, jidlo, teplo, zakladni lékarskd péce, ocista a oSaceni. Tyto sluzby jsou
poskytovany v ramci nizkoprahovych stfedisek nebo v jejich blizkosti, coz vede klienta
k motivaci o trvalejsi zménu jeho zivotni situace. Je proto efektivnéj§i poskytovani sluzeb
zaméfenych na naplnéni zakladnich potfeb na jednom misté. Dale jsou poskytovany
prostfednictvim azylového bydleni. Jelikoz se jedna o viditelnou pomoc — klient je umyty,
prevleCeny, Cisty atd., je ji také poskytovana vétsi pozornost a sméfuje do ni vice prostredki
nez do reintegracnich sluzeb. (Matousek a kol., 2005)

K celkové reintegraci klienta je mimo naplnéni jeho zakladnich potfeb a poskytnuti
poradenstvi, které s sebou nese napiiklad vyfizeni dokladu totoznosti €i ziskani stalého zdroje

finan¢niho pfijmu, potieba ukotveni i v sociadlnim prostedi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

SluZby zaméfiené na reintegraci a sobéstacnost nabizeji vycvik v potfebnych dovednostech
a sluzby podporujici zaméstnanost. Uvedené sluzby poskytuji azylové domy, jelikoz jejich
klienti automaticky piebiraji urCitou cast spoluodpovédnosti a prostiednictvim plnéni
pozadavka sluzeb se uci dovednostem kliCovym pro jejich reintegraci. Vzdélavaci
a rekvalifikacni sluzby, jez jsou soucasti sluzeb zaméfenych na reintegraci a sobéstacnost jsou
v Ceské republice realizovany napiiklad formou job klubt. (Matousek a kol., 2005)

Job kluby jsou nizkoprahové poradny, které maji za cil pomoci klientovi nalézt pracovni
uplatnéni. Nejedna se o zprostiedkovatele prace, ale o nacvik, jak se chovat béhem pohovoru,
jakym zpusobem hledat praci ¢i zprostiedkovani rekvalifikacénich kurzi. (Vagnerova, Csémy,

Marek, 2013)
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Reintegracni proces

Reintegracni proces je dle Vagnerové, Csémy, Marka (2013) rozdé€len na tii faze — podptrna,
motivacni, vycvikova. Zminované faze na sebe vzajemné navazuji a jsou struCnym
predstavenim kroka prace s osobami bez pristiesi v ramci jejich reintegrace. Jednotlivé faze

jsou nize popsany (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013):

o Faze podpirna — je poskytovana terénnimi a nizkoprahovymi sluzbami. Jejim cilem je
navazani kontaktu a ziskani davéry klienta. Prvnim krokem je diagnostika, ktera spociva
v urCeni osoby jako osoby cilové skupiny (osoba bez domova), a zmapovani
pravdépodobnych komplikaci béhem procesu reintegrace (drogova zavislost, dusevni
onemocnéni). V prubéhu této faze je poteba sledovat naznaky vile ke zméné zivotniho

stylu.

o Faze motivac¢ni — hlavnim cilem uvedené faze je zajisténi dokladu a trvalého piijmu. Jedna
se o snahu a mozny zpusob dostat klienta z ulice. K efektivnéjsi pomoci hledani prace je
vhodné klienta motivovat k registraci na Utadu prace, kde je téz mozné pozadat o davky

v hmotné nouzi, ze kterych by klient pfipadné uhradil své ubytovani.

o Faze vycvikova — jeji pribéh nastava v ubytovacich zafizenich, kde klient ziskava
zodpovédnost a uci se pracovat. Cilem je stabilizace pfijmu, stalé bydleni a pripadné feSeni
dluht. Ubytovaci sluzby maji mimo jiné klienta izolovat od demotivujiciho prostredi ulice.
Probiha také snaha o obnoveni vztahti s rodinou a navazani novych kontakta, které se

v dusledku reintegrace stavaji zachrannymi body.
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4 Integrace osob bez pristiesi

Nasledujici kapitola se zabyva procesem integrace osob bez pfistiesi. Cilem je definovat pojem
integrace a jeji oblasti multidimenziality, které se dotykaji uvedené cilové skupiny, a je tudiz

nezbytné pracovat na vsech trovnich v procesu reintegrace.

4.1 Zakladni vymezeni pojmu integrace

S terminem integrace se setkavame u vicero cilovych skupin, ¢imz se nabizi i riznorodost uhlt
pohledu na proces integrace. Prestoze je zde zjevna odlisnost v pohledu na ni, jeji podstata
zustava stejna.

Zakladni vymezeni muze byt predstaveno dle Krause (2008), ktery integraci pieklada jako
scelent, uceleni, sjednoceni. Uherek (2003) ji déale rozvadi jako proces vclefiovani se do jiz
existujiciho spolecenského komplexu, ktery ma svou vlastni strukturu, spojitost a pravidla,
jimiz se Clenové ridi.

Ovsem v pripadé cilové skupiny osob bez pfistiesi je na misté spisSe reintegrace nez integrace.
Pii procesu desocializace a vicero dalSich faktori vedouci k bezdomovectvi je pouze
adaptovany jedinec na ono prostredi. V této situaci nového zivotniho stylu — bezdomovectvi —
je jedinec donucen integrovat se na n¢j. Nasledné v pfipadé zaClenéni se do vétSinové
spoleCnosti se uz jedna o zpétnou adaptaci na diivéjsi prostiedi. Z tohoto davodu pouzivam

pojem reintegrace' — dle Krause (2008) proces opakovaného spojeni v celek.

Dle Hradeckého (2007) je potfebné vnimat bezdomovectvi jako proces, na jehoz vzniku
a dynamickém vyvoji se podili mnoho faktord. Z uvedeného vyplyva, jak poukazuje
Vagnerova, Csémy, Marek (2013), Ze je zadouci vnimat proces znovu zaclefiovani komplexné.

Proces deintegrace stejné jako reintegrace je nezbytné chapat jako viceuroviiovy a dlouhodoby.

Na integraci je nezbytné také pohlizet 1 ze strany systému neboli jako na oboustranny proces.

4.2 Dimenze integrace

Napriklad Bosswick, Heckmann (2006) charakterizuji dle sociologické teorie socialnich
systému Lockwooda integraci na dvé urovné. Jedna se o uroven systémovou a socialni.
Systémova integrace, ktera se soustfedi na stat, pravni systém, trh, aktéry spoleCnosti a finance,

ma ve vysledku fungovat v oblasti anonymity instituci, organizaci a mechanismua. Oproti tomu

Y Pozn.: S vyjimkou pripadu, kdy se zminény jedinec na ulici rodi a vyriistd do prostiedi, je vhodnéjst pouzit vyraz integrace.
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integrace v kontextu sociologickém se soustiedi na stabilitu a spolupraci v socialnim systému.
Lze ji vnimat jako proces zacleriovani jednotlivet do systému, vytvafeni reciprocity vztaha
mezi jedinci a jejich postoj vici spoleCnosti. Integrovany systém lze ve vysledku vnimat jako
celek, vnémz jsou jeho jednotlivé Casti v reciprocni harmonizaci vztahi, a soucasné jsou

zachovany hranice vici jeho okoli. (Bosswick, Heckmann, 2000)

Z uvedené definice logicky vyplyva, Ze integrace neni jednostranna a pii uspé§ném zacleriovani
deintegrovanych osob je nutna reakce i z druhé strany, a to strany spolecnosti a systému. Na
systém v souvislosti s integraci v riznych oblasti 1ze pohliZet jako na podstatnou ¢ast socialniho
zaCleriovani. Socialni zaCleniovani je logicky zaméfovano na osoby socialné vyloucené,

a jelikoz jednim z aspektd osob bez pfistiesi je i socialni vyloucCeni, je potieba jej vice rozebrat.

Berghman (1997) uvadi, ze pocit sounalezitosti ve spoleCnosti zavisi pravé na systému
a v pripadé selhani tohoto systému, at uz castecného ¢i celkového, lze dedukovat socialni
vylouceni.

Uvedeny systém, napojeny na urcité urovné integrace, je rozd€leny na Ctyfi Casti (Berghman,

1997):
e systém demokraticky a pravni -> podpora obcanské integrace;

e trh prace -> podpora hospodarské integrace;
e systém socialni statu -> podpora socialni integrace;

e systém rodiny a komunity -> podpora mezilidské integrace.

Mares, Sirovatka (2008) dale poukazuji na problematiku multidimenzionalni deprivace, ktera
muze byt vysledkem reciprocity urovni socialniho vylouceni. Dimenze socialniho vylouceni se
mohou v nékterych pfipadech natolik prekryvat, ze v pfipadé selhani jedné urovné dochazi
k zastfeni ptiznivého vlivu dalSich arovni. Zaclenéni ¢i aktivni fungovani v jedné oblasti nema

za nasledek fungovani v ostatnich urovnich socialniho zaclefiovani.

~rwvroe

VySe je zmifiovana multidimenzialita integrace, sjejiz S§ifi je nezbytné pracovat jako
s nastrojem v procesu znovu zaclefiovani osob bez pfistiesi. Kazdd z dimenzi hraje roli

v procesu reintegrace a je dulezité s nimi pracovat jako s prostfedkem.

Vagnerova, Csémy, Marek (2013) rozliSuji reintegraci do oblasti psychologické, socialni,
medicinské a spiritualni. V psychologické dimenzi reintegrace osob bez pfistiesi se pracuje na
znovu nalezeni kompetenci, jezjedinec ztratil adaptaci se na novy zivotni styl. DalSim aspektem
je obnova socialnich vztaht, sebepoznani, nabyti sebedivéry a vyrovnani se s minulosti.

Dimenze socialni zahrnuje predevsim prakticka kritéria. Jedna se o zajiSténi doklada, bydleni,
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obzivy, pracovniho mista ¢i Cerpanim socialnich davek a redukovani pfilezitosti, jez pobizeji
k navratu do drivéjsiho zivotniho stylu. V nékterych pfipadech je také na misté resit dluhy.
Medicinska dimenze souvisi predevsim s 1écbou zavislosti ¢i jinych psychiatrickych poruch.
Dale do uvedené kategorie spada 1écba nemoci, jez jedinec bez pfistresi ziskal béhem zivota na
ulici (naptiklad hepatitida typu C). Zameérem spiritualni dimenze je nalezeni cile a hodnot, které

pfispivaji k formovani a motivuji ke zméné.

Esser in Bosswick, Heckmann (2006) rozliSuje formy integrace podobnym zptisobem a uvadi
téz Ctyfi formy — kulturni, strukturdlni, interaktivni a identifikacni. Kulturni dimenze, téz
nazyvana jako socializace, je fazi, ve které jedinec ziskava znalosti, kulturni hodnoty a normy
a schopnosti nezbytné k pusobeni ve spolecnosti. Dimenze strukturalni cili na ziskani postaveni
jedince ve spoleCnosti. MiZe se jednat o ptsobeni v systému vzdélavani, ekonomie, profesi ¢i
obcCanstvi. Mimo umisténi se ve spolecnosti se cili i na ziskani prav, coz je lépe zaméfeno na
osoby bez pristesi. Tato prava jsou spojena s urcitymi pozicemi a piilezitostmi k navazani
socialnich vztahli a ziskani socialniho, kulturniho a ekonomického kapitalu. OvSem
predpokladem uspésné strukturalni integrace je integrace kulturni. Interaktivni forma integrace
zahrnuje vytvoreni vztaht s jednotlivci sdilejicimi vzajemnou orientaci. Vztahy mohou nabyvat
formy pratelské, romantické i partnerské nebo se jedna o Clenstvi v socialni skupiné.
Identifikacni dimenze jiz z ndzvu poukazuje na jakousi identifikaci. Jedna se o ztotoziovani
jednotlivce se socialnim systémem. Jedinec sam sebe vnima jako soucast néjakého celku.

Uvedena identifikace nabyva kognitivnich a emocionalnich aspektt.

Dimenze integrace nastinily urovné dle oblasti potieb osob bez pristresi. Typy integrace jsou
v literatufe razn€ uvedené. Prestoze rozdé€leni dle Essera je zaméfovano na integraci cizincd,
vnimam jeho charakteristiku dimenzi dobfe ptedstavitelnou téz pro osoby bez pristiesi.
V navaznosti na vyzkumné cile, jez jsou téz inspirovany dle rozdéleni urovné integrace Essera,

budu nasledné rozebirat jeji jednotlivé urovné.

4.3 Integrace osob bez pristresi vdimenzich

Jak jiz bylo zminéno, reintegraci osob bez pfistfesi je nutné vnimat komplexné, a to ze vSech
jejich urovni. Kazda z dimenzi pokryva urcitou oblast zajmu, jez jsou relevantni v procesu
znovu zaclenovani uvedené cilové skupiny. Nasledujici kapitola bude zaméfena dle urovni
integrace pro osoby bez pfistiesi. Budou zde rozebirany trovné integrace dle potfeb uvedené
cilové skupiny. Pouze jedna ze Ctyf dimenzi predstavuje praktickou stranku feseni problému,

na kterou je pfevazné orientovana socialni prace s osobami bez pfistiesi. Jedna se o strukturalni

21



(ekonomickou) uroven, ktera v sob& pokryva oblast bydleni, chudoby, pracovniho trhu a zdravi.
Zbylé tii dimenze se zabyvaji psychosocialni potfebou jedinci. Dimenzi kulturni, zahrnujici
oblast norem a hodnot, rozebiram z hlediska odli§nosti zivotniho stylu. V dimenzi interaktivni,
zahrnujici socialni kapital, se zabyvam mikrotrovni osob bez piistfesi. Posledni dimenze
identifikacni s sebou nese identifikaci jedince s vétSinovou spolecnosti. Nasledujici uvedeni
integrace osob bez pfistiesi je rozdéleno dle dimenzi integrace, a to na strukturalni, kulturni
a interaktivni. Identifikacni dimenze pfedstavuje nejvys§i moznou formu integrace a nebude

dale rozebirana. Toto rozdeleni bude pouzito i v praktické Casti prace.

4.3.1 Integrace osob bez pristresi v dimenzi strukturalni

Dimenze strukturalni (ekonomickd) je zacilena na ziskani postaveni jedince ve spoleCnosti.
Pokryva oblast bydleni, chudoby, pracovniho trhu a zdravi. Jedna se o pusobeni v systému
vzdélavani, ekonomie, profesi ¢i obCanstvi.

Oblasti strukturalni dimenze (trh prace, bydleni, chudoba, socialni patologie a chudoba) Mares,
Horakovéa, Rakoczyova (2008) uvadi jako klicové oblasti socialniho vylouceni. Také poukazuje
na mezigeneracni pifenos ohrozeni v uvedenych oblastech, které tim mohou ovliviiovat miru

rizika socidlniho vylouceni.

Bydleni — charakteristika

Ztratu domova Matousek a kol., (2005) vnima jako prvotni pii¢inu problematiky
bezdomovectvi. Domov s sebou nese mimo jiné zakladni zazemi, jez je nezbytné k reseni
nepiiznivé socialni situace. Problémy s bydlenim se také mtizou stat spoustécim mechanismem
jinych problematickych jevl (naptiklad zdravotni handicap, zavislost na navykovych latkach,
krize rodiny) (Mare$§, Horakova, Rékoczyova, 2008).

Hradecky (2007) charakterizuje dle Evropské observatofe bezdomovectvi (EOH) tfi aspekty
spolecné tvotici domov, jejichz absence neboli vylouceni z oblasti zapfiCitiuje u jedince
bezdomovectvi. Jednd se o domény: fyzicka, socialni a pravni. Fyzicka doména znaci urcité
vlastnictvi adekvatniho bydleni ¢i prostoru pro uspokojovani potieb jedince ¢i rodiny. Socialni
doména zajist'uje soukromi a udrzovani spolecenskych pomért. Posledni hledisko domova se
vaze s pravni doménou, jez ma vést k vyluénému vlastnictvi, zarueni vyuziti a pravniho
naroku. Zivotni styl bezdomovectvi s sebou pievazné nese absenci ¢ omezeni v napliiovani

potteb, jez jsou uvedeny dle Hradeckého.

22



Vagnerova, Csémy, Marek (2013) uvadi restrikce ve veécech soukromi, jez jsou spojeny
s bezpecim a ulozenim osobnich véci. Jedna se o piipady, kdy osoba bez pfistiesi prebyva ve
vefejnych prostorach a nestalych mistech k prenocovani (napfiklad dopravni prostredky,
lavicky, nadrazi, vestibul metra). Mira rizika okradeni, spankového deficitu ¢i jiné Gjmy je

podstatné vy§si v porovnanim mista k bydleni (domova).

Bydleni — poskytovana pomoc

Formy poskytované pomoc s bydlenim jsou riznorodé. Ze zacatku je tfeba zminit kontaktni
mista, jeZ jsou ziizena pro pomoc v situaci s bydlenim. Muze se jednat o cil bydleni udrzet nebo
vyftesit soucasnou bytovou nouzi. Pracovnik kontaktniho mista pro bydleni nejprve mapuje
bytovou situaci k nasledné analyze, poskytuje zakladni poradenstvi, zprostfedkovava kontakty
na navazné sluzby (socialni, dluhové, pravni poradenstvi atd.), pomaha s vyhledanim
komer¢nich nabidek a dal8i. Jedna zforem pomoci politiky bydleni je zprostiedkovana
finan¢nimi nastroji. Mezi uvedené nastroje patii davky na bydleni, které mohou byt
poskytovany ve formé piispévku ¢i doplatku na bydleni. Dale se mtiZe jednat o riizné prispévky
(naptiklad na kauce, najem, naklady spojené s bydlenim), které poskytuji fondy, obce, nadace
a jiné. Také je na mist€¢ zminit davky systému hmotné nouze, jez jsou poskytovany v podobé

mimoradna okamzitd pomoc (MOP). (Klusacek, Lesak, Ripka, Siglova, 2021)

Davka mimoradné okamzité pomoci je jednorazovou (az na vyjimku v odidvodnénych
ptipadech) a nenarokovou davkou. Narok na ni vznika az ve chvili, kdy je jedinec uznan
opravnénym pracovnikem Utadu prace za osobu v hmotné nouzi. Socialni situace, v nichZ je
osobé uznana nenadald zivotni udalost, jsou uvedeny v Zakoné 111/2006 Sb. o pomoci

v hmotné nouzi. (MPSV, 2023)

Dalsi forma podpory v bydleni v ramci integrace osob bez pristiesi zahrnuje podporu v ziskani
¢i udrzeni bydleni a jinych relevantnich aspektech v situaci klienta. Integraci v uvedeném
zaméfeni lze rozdélit na dva pristupy. Oba pfistupy zahrnuji formu podporovaného bydleni,
které je mimo zajisténi bydleni rozsifeno o podporu v oblastech napfiklad hospodateni, dluhg,
vztaht s okolim a domacnosti atd. (Cerna, 2016):

e  Vicestupriové bydleni“, téz zndmé pod pojmem , Housing ready“, ,,continuum of care*

¢i ,,bydleni az po piipravé”

e  Bydleni predevsim® neboli ,,Housing first*

Klusacek, Lesak, Ripka, Siglova (2021) je rozsifuje také na pfistup ,,asistence v bydleni®.
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Housing first

Tato metoda vyuzivana k pomoci lidem bez pfistresi je alternativou k pfistupu delsi ptipravy
na bydleni (Cerna, 2016). Jak uvadi Pleace, N., bydleni je poskytovano okamzité, a tedy na
,,prvnim misté*, z ¢ehoz je odvozen 1 nazev.

Podstatou uvedené metody je poskytnuti bydleni bez predchozi 1écby ¢i nacviku. Princip tkvi
v potebnosti a nikoli v zasluhovosti. Jedna se o jakési oddeleni bydleni a podpory, jelikoz
klienti téchto zafizeni preskoci niz§i kritéria a dostavaji se rovnou k samostatnému bydleni.
Podminkou neni mira kompetence k bydleni, jelikoz podpora a pomoc je poskytovana
v samotném prib&hu bydleni. (Cerna, 2016)

Podpora a pomoc je klientim poskytovana v zaméru udrzet si bydleni a feSeni dalSich problému
dle situace jedince (Klusacek, Lesak, Ripka, Siglova, 2021). Cilem je ,,orientace na zotaveni‘
(zména chovani zpusobujici ijmu), stabilizace a snizeni problému (dusevni zdravi a uzivani
navykovych latek) (Pleace, N.).

Metoda Housing First byla vytvorena organizaci Pathways v New Yorku, jez se nasledné
rozsifila i do stati Evropské unie a dalSich. Prestoze tim bylo nalezeno vice forem sluzby
Housing first, vSechny sdileji podobné zameéfeni. Pleace, N. je rozd€luje na tfi hlavni skupiny

— Pathways Housing First, Communal Housing First, Housing First ‘Light’ services.

Vicestupriové bydleni
Vicestuptiové bydleni se od housing first li§i ve fazi pfipravenosti na bydleni. Jinymi slovy
zasluhovost stoji pfed potrebnosti. Oproti metodé Housing first je v propustném bydleni

relevantni schopnost klienta bydlet.

Uvedeny systém tkvi v pfedpokladu piipravy klienta na bydleni. Klientim se bydleni zpfistupni
za urcitych podminek, jez slouzi k ovéfeni klientovy kompetentnosti k bydleni. Diky splnéni
téchto kritérii si klient nasledné ,,zaslouzi* standardni dlouhodobé bydleni. (Klusacek, Lesak,
Ripka, Siglovéa, 2021)

Béhem piipravy na bydleni jsou k feSeni ostatni faktory zptsobujici nepfiznivou socialni situaci

klienta. Mezi né patii napiiklad socialni, osobni nebo rodinné problémy. (Cerna, 2016)
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Obrazek ¢. 2 - Systém prostupného bydleni a jeho nastaveni (vlastni zpracovani dle Snopka

2012, str. 8-9)

3.
Dlouhodobé
socialni bydleni

Klient ma kompetence
2. k dlouhodobému
Tréninkové bydleni udrzeni si bydleni.
Jedna se o obecni ¢i
Klient ma zakladni soukromé najemni
dispozice k udrzeni si byty.
L ) dlouhodobého
Krizové bydleni najemniho bydleni.
Klient se nachazi Jedt}a €0 bydlve o
. S s asistenci slouzici k
v bytové nouzi a je N ,
’ . upevnéni klientovych
potteba okamzité ;
: kompetenci.
pomoci.

Klient ma velmi nizkou
kompetentnost udrzet si
bydleni.

Jedna se o kratkodobé
bydleni poskytovano
azylovymi domy ¢i
ubytovnami s asistenci.

Stupné propustného bydleni se v CR rozdé&luji na tii urovng. Cilem uvedeného piistupu je ziskat
standardni bydleni pro lidi nachéazejici se v bytové nouzi a integrovat je zpét do spolecnosti.

(Klusacek, Lesak, Ripka, Siglova, 2021).

Asistence v bydleni

Asistence v bydleni probihd prostfednictvim sluzby ,,Housing support officer, kterd cili
predevsim na podporu klienta. Mize byt zprostfedkovana socialnimi sluzbami nebo ze strany
spravcu bytd. Podpora klienta spociva v pomoci pii nastéhovani, udrzeni bydleni, analyzy
situaci ohrozujici udrzeni bydleni, zprostfedkovani sluzeb, poskytnuti praktické a emocionalni

podpory. (Klusacek, Lesak, Ripka, Siglova, 2021)
Chudoba — charakteristika
Pojem chudoba lze vymezit dle definice Krebse a kol. (2007) jako stav, kdy v moznostech lidi

neni uskuteCnitelné uspokojovani jejich zakladnich zivotnich potieb, a to v takové mifre, jez je
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v souCasné spolecnosti vniméana jako minimalni a nezbytné nutnd. Kompetence lidi
k uspokojovani zakladnich zivotnich potieb nesta¢i na pokryti nakladi vedouci k zabezpecCeni
vlastni existence.

Osoby bez pristiesi jako cilova skupina je dobfe zjevnou kategorii, ktera je zasazena extrémni
chudobou (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013). Prestoze Prudkova, Novotny (2008) chudobu
oznacuje jako spolecny jev v§ech bezdomovci a jako jednu z pricin bezdomovectvi, Matousek
a kol., (2005) uvadi, Ze se nachazi v kazdé socialni vrstvé a spolecnosti, jelikoz se jedna o pocit
vznikajici srovnavanim.

Je zde ovSem potieba podotknout rozliSeni chudoby, které je relevantni ve vnimani chudoby
jako stavu. Na koncept chudoby lze nahlizet komplexné, jelikoz predstavuje urcity stav
okolnosti. Jedna se o predstavu, pfi€iny, dusledky a obsah chudoby a socialni postaveni (Mares,
1994).

Nedomova, Spilagkova (2014) uvadgji vicero typologii pojeti chudoby, jeZ jsou rozlisovany dle
urCitych kritérii. Podle literatury je typologie konceptu chudoby uvedena jako primarni
a sekundarni, objektivni a subjektivni, absolutni a relativni, stard a nova, skryta a latentni.
Uvedené rozdéleni chudoby dle riznych autord se soucasné prekryva.

Podstatu rozliSeni konceptu chudoby Krebs a kol. (2007) vnima v pfipadé subjektivni
a objektivni. Subjektivni chudoba znaci pocit chudoby, jak je vyse uvedeno dle Matousek
a kol., (2005). Mira subjektivni chudoby byvéa zna¢né nadhodnocena a je vedena tendenci
srovnavat se s ostatnimi. Je tim tak znehodnocena k urCovani oficialni hranice chudoby.
(Pradkova, Novotny, 2008) Objektivni chudoba je urCovana dle méfitelnych kritérii, jez jsou
stanovovany nejCastéji normativné Ci spoleCenskym konsenzem, a to v kazdém staté
individualng (Nedomov4, Spilackova, 2014).

Kritéria v CR vychazejici z analyz socialng-ekonomickych informaci o Zivotnich podminkéach
a makroekonomickych souvislostech urcuji hranici chudoby, kter4 je rovna zivotnimu minimu.
Objektivni chudoba zahrnuje pfijem jedinct, ktery této hranice nedosahuje. (Pridkova,

Novotny, 2008)

Chudoba — poskytovana pomoc

Jednim z moznych feSeni problematiky chudoby osob bez pfistiesi je Gi€ast na pracovnim trhu,
s jejiz absenci je Casto spojovana i pri¢ina uvedeného jevu.

Krebs a kol., (2007) uvadi pfic¢iny chudoby z divodu nedostatecné mzdy ze zameéstnani,
nedostatku zamé&stnani a rozdilnost ve vlastnéném bohatstvi. Reseni chudoby vystihuje ve dvou

zpusobech. Jedna se o prevenci a fesSeni jiz exitujici chudoby.
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K pomoci s chudobou slouzi systém pomoci v hmotné nouzi, jez upravuje Zakon ¢. 111/2006
Sb. o pomoci v hmotné nouzi, socialni davky upravujici Zakon 117/1995 Sb. o statni socialni
podpote, socialni sluzby upravujici Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a pro urcité
klienty dalsi relevantni zptisob podpory (davky pro osoby se zdravotnim postizenim).

Zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi udavd moznosti poskytovani pomoci
prostfednictvim davek tém jedincim, ktefi se nachazeji v hmotné nouzi. Mezi davky zakona
o pomoci v hmotné nouzi patii: Pfispévek na zivobyti, Doplatek na bydleni, Mimotadna
okamzita pomoc.

Zakon 117/1995 Sb. o statni socialni podpore upravujici pokryti nakladd na vyzivu a jiné
zakladni osobni potieby déti a rodin. Mezi davky uvedeného zékona patii: Pfidavek na dité,
Prispévek na bydleni, Rodi¢ovsky ptispévek, Porodné, Pohfebné.

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach mimo jiné udava podminky poskytnuti pomoci
a podpory osobam nachazejicim se v nepfiznivé socialni situaci prostiednictvim socialnich

sluzeb a jiné.

Pracovni trh — charakteristika

Bezdomovectvi je ve vétsiné piipadi téz doprovazeno ztratou zaméstnani (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012). Ztrata zaméstnani je rizikovym faktorem rastu chudoby a socialniho
vylouceni, stejn€ jako dlouhodoba nezaméstnanost, dlouhodobé€ nizky pfijem a nizka kvalita
zaméstnani. (Krebs a kol., 2007) Ptiemz ztratou zaméstnani jsou nejvice ohrozené skupiny:
star§ich lidi vstupuyjici na trh prace, lidi s nizkou kvalifikaci, pfislusnikt etnickych mensit, lidi
se zdravotnim handicapem a osob zenského pohlavi. Dalsi problematickou skupinou vici
pracovnimu trhu jsou lidé, kteti se opétovné vraceji a odchazeji z pracovniho trhu. Uvedena

skupina osob ztraci pracovni navyky a motivaci k vykonavani prace. (Matousek, 2007)

Préace lidem 1 rodinam udava ekonomicky a socialni status a soucasné i stabilitu a prosperitu
celé spolecnosti (Krebs a kol., 2007). Absenci zaméstnani pfisuzuje mnoho lidi bez pfistiesi

jako hlavni pfi¢inu svého soucasného stavu (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Pracovni trh — poskytovana pomoc

Pomoc s nezaméstnanosti v CR je definovana mimo jiné v Zakon& & 435/2004 Sb.
o zameéstnanosti. Uvedeny zakon je zpracovan na zakladé predpisi Evropské unie, jez se tykaji
vSech obc¢anu Clenskych zemi EU. Evropska komise ve véci zaméstnanosti, socialnich véci

a socialniho zacleniovani uvadi pomoc systému s nezaméstnanosti (Evropska komise, 2023).
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Nezaméstnanost je predevsim slozity jev, ktery je nezbytné fesit komplexné. Zakladni pomoci
je &innost Utadu prace, ktery je prostfedkem nalezeni vhodné prace, mozné rekvalifikace
a hmotného zabezpeceni. (Krebs a kol., 2007)

Zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti obsahuje aktivni politiku zaméstnanosti. Tento souhrn
opatfeni, vedouci k zajiSt€éni maximalné mozné urovné zaméstnanosti, pracuje s nastroji:
rekvalifikace, investi¢ni pobidky, vefejné prospésné prace, spolecensky ucelna pracovni mista

a moznymi piispévky.

Zdravi — charakteristika

Kazdd zemé v poskytovani zdravotni pomoci lidem bez domova je ovlivnéna soucasnou
zdravotni politikou a ekonomikou (Supkova a kol., 2007).

Zdravotni politiku CR Ize definovat jako Ginnost statu na zakladé uznavanych zakond a dohod,
pfiCemz pojima dva typy aktivit — aktivita zaméfena na léCeni a aktivita zamerena na zamezeni
vzniku nemoci. Aktivita zaméfena na 1écbu spociva v odstranéni zmén ve zdravotnim situaci
clovéka, obnovée nebo navraceni zdravi. Jedna se o zdravotni politiku ex post neboli dodate¢nou.
Aktivita zaméfend na preruseni vzniku nemoci je orientovana na ochranu a podporu zdravi

a jedna se o politiku zdravi ex ante neboli o¢ekavanou a planovanou. (Krebs a kol., 2007)

U osob bez pristiesi, a pfedevsim zjejich podminek zivotniho stylu vyplyva velmi narocna
udrzitelnost fyzického a psychického zdravi. (Supkova a kol., 2007)

Zdravotni stav osob lze ze zakladu rozdélit na fyzicky a psychicky stav.

Hradecky (2006) uvadi nejcastéjsi fyzické zdravotni potize osob bez pfistiesi jako chfipky
a dychaci cesty, zalude¢ni a stfevni potize, infekCni, svrab, bércové viedy, revmatické
a neurologické, kozni, kardiovaskularni, omrzliny a dal$i onemocnéni.

Mezi nejcastejsi duSevni nemoci u osob bez pfistiesi patii zavislosti, psychotickd onemocnént,
depresivni a Uzkostné poruchy, posttraumaticka stresova porucha, pokusy o sebevrazdy,

poruchy chovani, poruchy osobnosti (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Zdravi — poskytovana pomoc
Diky usneseni CNR ¢&.2/1993 Sb., v platném znéni, Listina zakladnich prav a svobod, jeZ je
soudasti Gstavniho pofadku CR, ma kazdy ob&an Ceské republiky dle Cl. 31 pravo na ochranu
zdravi a na zakladé verejného pojisténi bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomucky za
podminek uvedenych v zakoné.
Pojem zdravotni péfe zahrnuje prevenci a léCeni onemocnéni. Zdravotnicky systém se

rozdeluje na zdravotnické sluzby v ramci poskytovani nemateridlnich ¢innosti a materialni
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spotteby (napf. Iéky, zdravotni material). Klicovym principem zdravotniho systému je socialni
solidarita, jez vypovida o poskytovani zdravotni péce vSem, ktefi ji potfebuji, nehledé na jejich

platebni kompetence a postaveni v socialnich vrstvach. (Krebs a kol., 2007)

4.3.2 Integrace osob bez pristresi v dimenzi kulturni

Jak jiz je vySe uvedeno, integraci v oblasti kulturni 1ze oznacit také jako socializaci. Cilem této
kapitoly je nastinit integraci v rdmci zaclefiovani neboli ziskani znalosti, kulturnich hodnot
a norem a schopnosti nezbytnych k ptsobeni ve spole¢nosti.

Ze zacatku je potfeba uvést subkulturu bezdomovectvi — jeji specifikaci v ramci majority.
Poukazat na odliSnosti ve zptsobu zivotniho stylu a nasledné uvést zptisob pomoci v ramci

resocializace z hlediska kulturni dimenze integrace osob bez pristiesi do vétsinové spolecnosti.

Charakteristika

Jedinec se béhem svého zivota, v zavislosti na jeho zivotnim obdobi a spolecnosti, pfizpiisobuje
svym chovanim (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Stejné jako vétsinova spolecnost, tak 1 spoleCnost bezdomovecka ma své specifika a lze ji
oznacit za subkulturu.

Pravé rozdilnost zivotniho stylu bezdomovecké spolecnosti je pfiCinou mnoha bariér v ramci
jejich reintegrace do vétSinové spolecnosti. Proces znovuzaclefiovani osob bez pristfesi by mél
reagovat na zpusob Zivota této cilové skupiny. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

Ztrata domova a regrese jsou jedny z nasledkd selhani jedince v mnoha krizich, pfi nichz
dochazi v pribehu zivota v rizném veéku. V ptipad€ Zziti na ulici je jedinec pod neustalym
stresem, ktery zapficCifiuje deformaci jeho osobnosti. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012) Stres
lze definovat jako stav nadmérného zatizeni organismu v oblasti duSevni i télesné (Kraus,
2008).

Pusobeni dlouhodobého stresu a jeho adaptaci jedince na n€j uvedl Hans Selye, jez je popsal
jako obecny adaptacni syndrom. Adaptaci na stres lze rozdélit na tfi faze — alarmujici, odpor,
rezignace. Je ovSem tieba vzit v potaz rozdilnost pusobeni stresu u jedinci dobrovolné
a nedobrovolné zijicich na ulici. V pfipadé lidi bez pfistfesi alarmujici faze znaci ztratu bydleni,
ktera je wvnimana jako traumatizujici situace ve vé€tSin€é piipadi neovlivnitelna
a nepfedvidatelna. V uvedené fazi je u osob bez pfistiesi typicka reakce zveli¢eného vdeku,
studu a snahy bezdomovectvi skryt. Nékteti bezdomovci se za zamérem novych pfilezitosti
a moznosti prestéhuji do velkého meésta. Celkové se jedna o nejvice stresové stadium, které

muze trvat jeden az dva mésice a je provazeno napiiklad pocity tzkosti, vzteku, agrese, apatie
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a deprese. V prubéhu né€kolika mésicti nového zpusobu zivota dochazi k druhé fazi adaptace na
stres — stadium odporu. Jedinec se pokousi dostat z ulice a vnima svou situaci jako docasné
opatfeni. S Casem stravenym bez domova se ocita v pocitech ponizeni a tlaku, jez zmiriuje
svymi obrannymi mechanismy. VSechny mozné pokusy o zmé&nu a navrat pohoiely, ¢imz
jedinec ztraci sebevédomi a nadéji. Postupné si navyka a ziskava vlastnosti hodné souc¢asného
stavu, kterych se obtizné zbavuje. Zklamani z netspésnych pokusti o zménu vedou k rezignaci
jedince — tedy nastava treti stadium. K fazi rezignace dochazi béhem dvou az péti let zivota na
ulici. Jejich domovem se stava ulice, na kterou si zvykli a soucasny stav nechtéji ménit. Jedna
se o jednotvarny a nemeénny denni rezim. Mozna zmeéna zivotniho stylu (navrat) je pro lidi bez

pristfesi ve stadiu rezignace stresujicim faktorem. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Bezdomovecka spolecnost jako subkultura ma sva specifika, odlisné hodnoty a schopnosti nez
vétsinova spolecnost, do které je cilem osoby bez pristiesi reintegrovat. Mezi odli§né prvky
uvedené cilové skupiny, které je tieba brat v potaz, patii vzhled a obleceni, kultura bydlent,

zdroj obzivy, denni rytmus a komunikace mezi ¢leny bezdomovecké spolecnosti.

Vzhled osob je tizce spojen s hygienou, jejiz dodrzovani na ulici je velmi narocné. Potieba
hygieny je pro jedince, ktefi jsou na ulici kratsi dobu, dilezitéjsi nez pro osoby pobyvajici na
ulici dlouhodobé. Jednim z diivodu je snaha skryt své bezdomovectvi a jejich hrdost. V piipadé
dlouhodobého chronického bezdomovectvi je hygiena na niz§i urovni potieb. Divodem muze
byt alkohol, porucha osobnosti ¢i jiné pro né vyrazné relevantnéjsi starosti. (Marek, Strnad,
Hotovcové, 2012)

Obleceni u lidi bez pristiesi spociva predevsim v praktické strance. Zvlasté se jedna o ochranu
téla pted zimou. OvSem je zde rozdilnost naptiklad u skupin zen bez domova, prostitutek nebo
mladych bezdomovcu. (Prudkova, Novotny, 2008) Mladi bezdomovci, pro které je obleCeni
znakem urcitého postaveni ve spolecnosti, si na svém vzhledu si vice zakladaji — jedna se vSak
o psychologickou obranu vlastniho sebepojeti. Dalsim charakteristickym znakem jsou igelitové
tasky ¢i batohy, které slouzi k ulozeni veskerého majetku osoby bez pristiesi. Pfedchazi se tim

kradezi ¢i ztraty. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)
Zivot na ulicit zna¢i mimo jiné zasadni omezeni soukromi a nepfetrzity pobyt ve vefejném

prostoru (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013). Domov oznacuji za misto, kde pfespavaji, pri¢emz

je lze rozdélit na dveé skupiny — nestalé a stalé bydleni (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).
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Uvedeny zivotni styl vyzaduje k preziti obstarani pfedevsim jidla, noclehu a bezpeci. Shanéni
uvedenych potieb je soucasti denniho rytmu osob bez pfistiesi, pficemz alternativy zpusobu
obstaravani jsou zavislé na pohlavi a sociokulturnich podminkach. (Vagnerova, Csémy, Marek,

2013)

Zpusoby, jak obstarat stravu ¢i néjaky vydelek, byvaji rizné. Jedna se o zebrani, somrovani,
vybirani popelnic, sbér surovin, uzivani sluzeb zdarma (naptiklad néjaké akce), prace ¢i brigady
nebo konanim kriminality, nelegalnich Cinnosti a prostituce. Zpusob traveni dne u osob bez
pristfesi spociva v feSeni, jak uspokojit své potieby, které v dfivéjSim zptusobu Zivota byly
pokladany za samoziejmost. Jedna se predev§im o zakladni potfeby, jez k obstarani trvaji
mnohem vice Casu — spanek, soukromi, pravidelné moznosti hygieny a misto k prebyvani. Ulice
s sebou nese nejistotu a nemoznost prostoru, kde si odpoéinout. Zivotni styl pro jedince ztraci
fad a hranice, ktery je dilezity k preziti. Komunikace mezi bezdomovci je v mnoha piipadech
jedinym zpusobem kontakti (vztahi) s lidmi. S odchodem na ulici pferusuji své dosavadni
kontakty a vytvarii si zde nové kamarady ¢i vztahy, jimiz jsou ovlivnény, a uci se vSemu, cemu

se ostatni sami naucili. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Zmena hodnot a norem je pro osoby zijici na ulici nezbytna. Po zorientovani a pfezivani bez
vétsiho stresu prichazeji lepsi pocity. Jedinec se muze stat soucasti néjaké skupiny lidi, ktefi
prozivaji stejny zpusob zivota a postupneé se na n¢j adaptuje. S adaptaci pfichazi mimo jiné nové
zkuSenosti a zména hodnot a norem, jez se lisi od majoritni spole¢nosti. Hodnoty a normy, které
je nutné piijmou, aby jedinec na ulici pfezil, jsou zavislé na moralnim kodexu ulice.
Bezdomovecky zivotni styl je charakteristicky staranim se predevsim o sebe samotného, a tudiz
se neberou prili§ velké ohledy na ostatni. Skupina lidi zijicich na ulici toleruje jednani, které je
pro vétsinovou spolecnost neptijatelné. Progresivni adaptaci jedince na zivot na ulici Ize vnimat
jako zpusob socializace, ktery je nezbytny i napiiklad v ramci sebepiijeti, ale soucasn¢ se stava

bariérou reintegrace osob bez pristiesi do spolecnosti. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

Poskytovana pomoc

Socialni prace zamétfena na cilovou skupiny lidi bez domova rozd€lujeme na preventivni
aktivity; sluzby cilené na naplnéni zakladnich potieb; sluzby cilené na reintegraci
a sobéstacnost (Matousek a kol., 2005).

Uvedené sluzby socialni prace spolecné pokryvaji velkou ¢ast potieb nutné k reintegraci

v oblasti kulturni dimenze.
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V pripadé sluzeb zamérenych na reintegraci a sobéstacnost je cilem dovést klienta k ziskani
pottebnych schopnosti (socialni dovednosti) a podporu zameéstnanosti (socialni firmy, chranéna
a podporovana mista). Socialni sluzby, vedouci k ziskani socidlnich kompetenci, jsou také
soucasti azylového bydleni. Klient v azylovém bydleni ma urcitou spoluodpovédnost a v ramci
naplnéni jeho povinnosti ziskava i nové kompetence pro reintegraci. Dalsi nezbytnou podporou
v procesu reintegrace je socialni poradenstvi, které ma jeho klienty naucit svépomoci. Socialni
poradenstvi spada do preventivnich aktivit. (Matousek a kol., 2005)

Socialni poradenstvi v Zakoneé ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je druhem poskytovanych
socialnich sluzeb a zahrnuje zakladni a odborné socialni poradenstvi. Relevantni pomoc v ramci
reintegrace v kulturni dimenzi poskytuje odborné socialni poradenstvi v ¢innostech podpory
v kontaktu se spoleCenskym prostfedim a socialné terapeutické Cinnosti.

Do sluzeb zamétenych na naplnéni zakladnich potieb spadaji cvicné a chranéné byty, které jsou
formou dlouhodobého azylového bydleni. Maji nejrealné€jsi podobu narokt na zZivobyti, a jsou
tudiz velmi uzitecné v procesu reintegrace osob bez pristiesi. Klienti uvedenych sluzeb se
zacClenuji do pfirozeného okolniho prostiedi, ¢imz se eliminuje jejich izolace a vzrusta jejich

sebedtivéra. (Matousek a kol., 2005)

4.3.3 Integrace osob bez pristresi v dimenzi interaktivni
Integraci na urovni interaktivni 1ze vnimat také jako socialni kapital jedince. Na uvedené trovni

je cilem vytvoreni vztaht nebo byt soucasti n€jaké socialni skupiny.

Socialni kapital predstavuje atribut néjaké spoleCenské organizace socialniho systému, jehoz
znaky jsou vztahy, interakce, kontakty, spolecné sdilené hodnoty, postoje, pravidla a dalsi

(Sykora, Matousek, 2008).

Zakladnim zdrojem socialnich kontakti pro jedince, ktera myva nejsiln€jsi vazbu, je rodina.
Dal$i socialni kontakty se mohu vytvaret v prostredi, v némz se jedince ocitd. Jedna se
napiiklad o pracovni prostiedi — kolegové, Skolni prostiedi — spoluzaci ¢i kamaradi. U lidi, ktefi
se dostali do problému s bydlenim, se jejich socialni kapital zpocatku stava zachrannym lanem.
Ve vétsing pripadi se jedna o fazi prespavani u pratel ¢i kamarada. Vztahy v této fazi jsou spise
zdrojem emocionalni podpory, kterd neni bezmezna, nez mistem k prespavani. (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012) S odchodem na ulici se kontakty s rodinnymi pfislusniky oslabuji, cimz se
urychluje proces zaclenéni do nové bezdomovecké spole¢nosti (Vagnerova, Csémy, Marek,

2013).
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Clovek, ktery se na ulici nachazi kratkou dobu, Casto citi stud za svou soucasnou situaci a snazi
se i skryt napftiklad tim, ze odejde na jiné misto, kde se nenachazi jeho zndmi a je v anonymitg.
Své diivejsi socialni kontakty vétSinou omezi nebo uplné prerusi. Naopak zacne vyhledavat
nové, které sdileji jeho podobnou situaci, a tudiz jsou pro ného nejCastéji socialnim kontaktem

ostatni bezdomovci. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Uvedena subkultura mize pro jedince nabyt formy nového socialniho kapitalu. I pfes v§echny
rizika, které se sebou uvedena spoleCnost nese, je pro jedince velmi dulezita. Stava se pro néj
zdrojem urcité jistoty, ziskani potfebnych zkuSenosti, podpory a piijeti. (Vagnerova, Csémy,
Marek, 2013) Vztahy v bezdomovecké spolecnosti pro jedince plni dvé potfebné funkce —
emocionalni podporu a sdileni informaci, které jsou soucasti adaptace na novy zivotni styl

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Mezilidské vztahy v ramci bezdomovecké komunity jsou velmi zajimavé a v nékterych

ptipadech také nezbytné k preziti na ulici.

V piipadé mladych bezdomovcit jim skupina sdilejici stejny osud nahazuje rodinu. Oslovuji se
dle urceni jejich roli ve skupin€ — mama, tata, bracha, ségra nebo déda. Vztahy a role ve skupiné
se ovSem rychle promé&fiuji a jsou spiSe povrchni a silné orientované na pritomnost. (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012)

Velmi zajimavé jsou také genderové aspekty v ramci vztaht u lidi bez pfistiesi.

Mezi muzi funguje urcitad predstava muze, ktery musi napliiovat ocekavana kritéria, aby byl
muzem. Jedna se napfiklad o mnozstvi vydélanych penéz, fyzickou silu, pfitazlivost pro druhé
pohlavi a jiné. Muz bezdomovectvim ztraci specifické role a moznosti splnéni téchto kritérii —
ztraci roli: zivitele rodiny, partnera ¢i manzela, zaméstnaného a jiné. Naopak zeny bez domova
jsou na ulici vice ohrozené a nemaji takové bariéry ve vyhledani pomoci. Na ulici maji muzi
tendenci Zenu ochrafiovat a je po nich zdaleka vétsi poptavka nez nabidka za ucelem vytvoreni
vztahu ve zdej$im prostiedi. V nékterych ptipadech ovS§em tato ochrana mize znacit pozadavek
sexualni uspokojeni. V situaci, kdy muz tuto odménu nepozaduje, se mezi nimi mize vytvorit
vztah pratelsky, ktery funguje jako ochrana pro zenu a pocit potfebnosti pro muze. (Marek,

Strnad, Hotovcova, 2012)
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S Bariéry integrace osob bez pristresi

Cilem této kapitoly je poukazat na bariéry systému v ramci reintegrace osob bez pristiesi.
Pomoc ke znovuzaclenéni se do spolecnosti prostfednictvim socialnich sluzeb a systému ma
v Ceské republice mnoho podob. Je potieba se ovSem zamyslet nad jeji piistupnosti
a dostupnosti pro osoby bez pristiesi. Bariéry reintegrace spocivaji na vSech jejich dimenzich
a nachazi se jak na stran€ osob bez pfistiesi, tak na strané socialnich sluzeb a systému. Bariéry
osob bez pristfesi vnimam jako té€zko zménitelné v porovnani se zménou piistupu systému. Je
ovSem dulezité nepomijet bariéry osob bez pfistiesi, jelikoz jednotlivé bariéry jsou velmi tizce
spojeny a provazany jak ze strany cilové skupiny, tak ze strany sluzeb a systému. Na reintegraci
je potteba pohlizet komplexné a stejné je tomu i v ptipadé bariér. Bariéry, at’ uz jsou ze strany
systému, poskytovanych sluzeb ¢i samotnych osob bez pfistresi, jsou na sob& vzajemné zavislé

a znemoziuji eventualni reintegraci osob bez pristiesi.

5.1 Dimenze strukturalni

Tato kapitola bude vénovana bariéram na strukturalni urovni v ramci reintegrace osob bez
pristfesi. Bariéry integrace na strukturalni urovni pojimaji problematické oblasti v ramci
bydleni, chudoby, pracovniho trhu a zdravi. Nékteré bariéry se prolinaji a zasahuji do vice
oblasti strukturalni reintegrace, z tohoto divodu budou piedstaveny bariéry, které jsou shodné
v jednotlivych oblastech strukturalni integrace osob bez pfistfesi, na néz bude navazano po

uvedeni bariér v jednotlivych oblastech — bydleni, zdravi, pracovniho trhu a chudoby.

5.1.1 Bariéry v jednotlivych oblastech na strukturalni arovni

Bydleni

Pro nékteré osoby je zabranou nevyuziti sluzeb naptiklad nedostate¢na hygiena spolubydlicich.
Neékteti jedinci vyuZzivajici nocleharnu jsou Spinavi a mohou byt zdrojem rtznych cizopasniku
nebo muze dojit ke stfetnuti s konfliktni osobou (kradez). Dalsi bariérou mize byt zakaz vyuziti
nocleharny z divodu poruseni nékterého pravidla ¢i nezaplaceni dluhu. (Vagnerova, Csémy,
Marek, 2013)

Jako velmi problematickou Ize oznacit podminku stfizlivosti, kterd je pro osoby bez pfistiesi
témet nemozna ke splnéni (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Napiiklad v zimnich obdobich
je potfeba se zahtat a u osob bez pfistresi je nejCastési cestou alkohol (Vagnerova, Csémy,

Marek, 2013).
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Dalsi bariérou v Ceské republice je omezena kapacita mist uvedenych pobytovych sluzeb
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Na nedostateCnou kapacitu mist azylovych domu
upozoriiuje i Cerna (2016) a piikladem uvadi nedostatek azylovych domd zaméfenych na

rodiny s détmi, mohou zapficinit rozdeleni rodin.

Chudoba

Pfi¢inou chudoby prispivajici k pravdépodobnosti bezdomovectvi muze byt predluzeni
a nasledna exekuce. Uvedené faktory mohou byt zpusobeny nerozvaznym jednanim
(prekroceni kreditu, neuvazenych puajcek a nesplaceni dluhti atd.) a neschopnosti uvazovat
o moznych duasledcich aktualniho jednani. Chovani nékterych lidi, ktefi se ocitli v podobnych
situaci, maze pusobit spiSe pasivné — Cekaji na vyfeSeni situace zazrakem a nevnimaji vlastni
moznou aktivitu k vyfeSeni problému. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

Mezi dalsi bariéry pomoci v ramci chudoby zajisté patii nedivéra v ufady a hrdost osob bez

pristfesi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Trh prace

U osob bez pristfesi je v oblasti zaméstnani komplikaci predev§im jiné nastaveni hodnot
a norem, které vétSinova spolecnost v disledku mize chapat jako neschopnost udrzeni si prace.
Osoby bez piistresi nejsou nastaveny na dlouhodoby pracovni ivazek nebo nemuseji nalézat

smysl svého zivota, natoz pak v zaméstnani. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Dalsim hlediskem miiZe byt nedostatecna zodpovédnost a nekompetence hospodafit s penézi,
ktera kon¢i brzkym zadluzenim a exekucemi. Ve snaze najit bezproblémovou praci podavaji
vypovedi ze zaméstnani diive, nez naleznou nové, ¢imz se pro né zvysuje riziko statusu
,hezaméstnany“. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013) Byt nezaméstnany s sebou nese ztratu
dosavadniho statusu, ale i ztratu statust budoucich. Jedinec se najednou ocita v nestrukturované
socialni a moralni prazdnoté. (Mares, 1994) V clovéku uvedena situace miize vyvolavat pocity

nepotiebnosti, neuzite¢nosti, neschopnosti a vést ke ztraté sebeduvery (Krebs a kol., 2007).

Osoby bez pristiesi také mohou mit velmi nejasné povédomi o svych moznostech k vykonavani
urCité prace. Problémem muze byt i jejich kvalifikace, ktera znemoziuje moznost vybéru.
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012) VétSinou se jedna o osoby s nizkou urovni vzdélani
(zékladni vzdélani). Prekazkou v nalezeni prace se muze stat i zaznam z trestniho rejstiiku.
Bezahonnost je pozadovana i napfiklad v délnickych profesich, coz je pro osoby propusténé

z vézeni nemozné. (Pridkova, Novotny, 2008)
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Mezi dalsi bariéry nékterych osob bez pfistfesi lze zaradit: neochota pracovat, problém
s autoritou, neschopnost akceptovat riizna omezeni a diskomfort a jiné (Vagnerova, Csémy,

Marek, 2013).

Zdravi

Zivot na ulici je pfi¢inou mnoha zavaznych onemocnéni a je potieba fadné 16¢by. Osoby bez
piistiesi ovSem Ccasto nezbytnou lécbu odmitaji. Uvedena skupina osob miZze vnimat
hospitalizaci jako omezeni prav, a tak podepisuji revers za ucelem navratu na ulici. (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012)

Dutivodem a soucasné bariérou pro nevyuziti potfebné péce a zdravotnickych zafizeni muze také
byt neschopnost reflektovat zavaznost zdravotniho stavu (Supkova a kol., 2007).

Dale se muze jednat, stejné jako v piipadé integrace do zaméstnani, o nedivéru v arady (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012).

Dalsi problém muze nastat v pfipadé nekomplexnosti zdravotnické dokumentace nebo slozité

¢i nemozné vymezeni anamnézy, coz znemoziiuje ureni spravné diagnozy (Bartak, 2011).

Dalsi slozkou zdravotniho stavu jedince je psychické zdravi.

Bartak (2011) uvadi, ze fada klient trpi zavaznymi dusevnimi onemocnénimi. V uvedeném
piipad€ se stava bariérou nepravidelnost psychiatrické péce a nepobirani nezbytnych 1éku.
Navic v situaci, kdy se nasledky duSevni nemoci a socialné-ekonomické problémy objevuji
soucasné, je pravdépodobné vytvoreni spoustécich faktori bezdomovectvi, jelikoz v uvedené

situaci se znesnadiiuje moznost udrzet si byt a socialné podptirné sité. (Supkova a kol., 2007)

5.1.2 Spolecné bariéry na strukturalni urovni

Doklady

Pro kazdého ob&ana (az na jedince omezené ve svépravnosti) Ceské republiky s trvalym
pobytem plati povinnost mit obCansky prukaz. V pfipad€, Ze osoba u sebe nema obcansky
prukaz ¢i ji byl odcizen a zazada o vyhotoveni nového obcanského prikazu, je povinna
predlozit rodny list. Standardni lhita vyhotoveni obCanského prikazu je do tficeti dna ode dne
pozadani a poplatek &ini 200,- K& (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2023) Je oviem tieba
pocitat s tim, Ze osoby bez pfistresi vétsinou u sebe nemaji zadné doklady (obcansky prikaz,
pas, rodny list). Jejich obstarani je zdlouhavé a nakladné a osoba bez pristiesi Casto nema

kompetence vse samostatné zafidit. (Pridkova, Novotny, 2008)
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Bez vlastnictvi dokladu totoznosti je prakticky nemozné fesit klientovu souc¢asnou nepiiznivou
socialni situaci. Podminka dolozeni obcCanského prikazu ¢i dokladu totoznosti byva
i v situacich, kdy osoba zada o vyuziti sluzeb nocleharny ¢i azylovych doma. (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012) Stejny pfipad nastava v situaci, kdy jedinec zadd o zaméstnani. Néktera
pracovni mista pozaduji vypis zrejstiiku trestt, k jehoz vyhotoveni je nezbytné dolozeni

dokladu totoznosti a uhrazeni poplatku 100,- K& (MC Praha 4, 2023).

Aby se osoba mohla dostat do evidence Utadu prace, jenz je cestou k obstarani davek &
nalezeni vhodného zameéstnani, je téz nezbytné dolozeni dokladu totoznosti. Dale jsou nezbytné
1 jiné dokumenty, naptiklad doklad o ukonceni pracovniho poméru, potvrzeni o ukoncené ci
prerusené samostatné vydelecné Cinnosti a potvrzeni o ukoncené nahradni dobé. (Finance.cz,
1997)

Osoby bez pristiesi vét§inou nemaji moznost si své dokumenty ulozit na bezpe¢né misto, aniz
by predesly kradezi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Tim se pro né stavaji bariérou
pozadavky zminénych zafizeni v rdmci vyfizovani jejich osobnich zalezitosti, které¢ vedou

k reintegraci.

Trvalé bydlisté

Dal§im problematickym aspektem, ktery brani pomoci osobam bez ptisttesi k jejich reintegraci,
je trvalé bydlisté. Vétsina bezdomovci se ocita mimo misto svého trvalého bydlisté, coz velmi
komplikuje feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Piebyvat v mistu trvalého bydlisté je
napfiklad nezbytné pro pomoc osobam v hmotné nouzi — evidence na ufadu prace a vyplata

davek pomoci v hmotné nouzi. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Do evidence ufadu prace se muze dostat pouze osoba, ktera je mistné€ piislusna k trvalému
pobytu, jelikoz kazdy urfad prace je vazan na néjakou oblast a jsou nutna osobni jednani.
(Pradkova, Novotny, 2008) Také soudy a spravni ufady zasilaji obsilky na adresu trvalého
bydlisté. Osobam, které nepiebyvaji na adrese svého trvalého bydlisté, muze hrozit i trestni
stihani z divodu ,,neprevzeti zasilky a nerespektovani pripadnych rozhodnuti“. (Hradecky in

Pradkova, Novotny, 2008)

Pristup pracovniku
Ponizeni je bézné zejména v situaci, kdy jedinec nezna a nerozumi pozadavkim meéstskych

a socialnich uradu, jez se lisi urad od ufadu. Nikdo nechce dobrovolné zazivat ponizovani,

vees
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pravomoc pracovniki v kli¢ovych pozicich, ktefi pfispivaji k rozhodnuti klientova prospéchu
¢i neprospéchu. Mnohdy vlastné jen zélezi na pfistupu jednotlivého tfednika. (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012) Supkova a kol. (2007) uvadi strach z neformalnich postupi — identifikace
pacienta, urCeni zdravotniho pojisténi a jiné — ¢i pozadavky systému, které jsou pro osoby bez

pfistfesi nesrozumitelné.

Prestoze zadkon garantuje dostupnost zdravotni péce pro vSechny obCany, v praxi naplnéni
uvedeného prava neni stoprocentni (Bartdk, 2011). Zachranna sluzba ¢asto odmita prevazet
zanedbané bezdomovce z divodu nasledné nezbytného cisténi sanitky. Nekteri 1ékari odmitaji
prijeti osob bez pristiesi do nemocnice, protoze jejich ucel vnimaji jako ziskani stravy, mista
pobytu a tepla. Nebo se jedna o ptipad s faktickym trvalym pobytem v jiné oblasti, nez je jejich
ufedné trvaly pobyt a nemocnice ¢i jiného zdravotnického zafizeni. (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012)

Dalsi problematickou oblasti v ramci pomoci s bydlenim je v pfipadé azylovych domu
uspokojovani psychickych potreb. Klient azylového domu ma jiz zabezpeCené fyzické ci
materialni potfeby a zacinaji se objevovat potieby psychické, které je nezbytné uspokojovat
a poskytovat v této oblasti pomoc a podporu. U klientd se mohou zacit objevovat rizné
psychické potize, prozivani depresi ¢i tzkosti. JelikoZ v prabéhu reintegracniho procesu osoby
bez pristresi reaguji zkratkovite, je potfeba podchycovat tyto signaly, které v opacném pripadé

znadi rychly navrat na ulici. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

Podminky sluzeb

Socialni sluzby jsou zalozeny na principu selektivnosti. Jinymi slovy se jedna o poskytovanou
pomoc tém, ktefi ji skutecné potfebuji a vystupuji jako klienti snazici se svou situaci zménit.
Osoby bez pristiesi se nejevi jako cilova skupina, ktera by mohla byt oznafena za , snazivé
klienty*. Mluvime o menSin€ osob bez piistiesi, ktefi jsou kompetentni pravideln€ dochazet na
ufad prace a vyfizovat vSe potiebné k ziskani davek ¢i jiné pomoci. (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012)

Poskytovana pomoc v ramci bydleni je zprostfedkovana sluzbami socialni prace nebo financni
podporou. Sluzby socialni prace zaméfené na bydleni pro osoby bez pristfe§i pokryvaji
nocleharny, azylové domy a vycvikové byty.

Mezi podminky k vyuziti nocleharen patii naptiklad stfizlivy stav, zakaz uziti omamnych latek,

dolozeni dokladu totoznosti, plnoletost a jiné (Centrum sociadlnich sluzeb Praha, Lod’ Hermes

38



— nocleharna, 2023). Tyto a jiné podminky ¢i pozadavky se ovSem ¢asto mohou stat bariérou
pro nevyuziti sluzeb osobami bez pfistiesi. Nejedna se vzdy a pouze o neochotu, ale naptiklad

o nemoznost stanovené podminky naplnit. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

5.2 Dimenze kulturni

Nasledujici kapitola predstavuje subkulturu osob bez pfistresi a jeji odliSnost v ramci vétSinoveé
spolecnosti. Cilem je poukézat na rozdilnost hodnot a norem, které jsou sice pro majoritu
nepfijatelna, ale pro lidi zijici na ulici divodem preziti. Odlisnost kultury ulice brani osobam
bez pfistiesi v jejich reintegraci, a zvlasté pak k vyuziti ¢i dodrzovani pravidel a podminek
sluzeb socialni prace, jelikoz jejich normy a hodnoty jsou v souladu s vétSinovou spolecnosti

nikoli s hodnotami a normami ulice.

Stejné jako ve vétSinové spolecnosti jsou nastavena urcita pravidla a hranice, je tomu tak
i vpfipadé subkultury osob bez piistiesi. Aby jedinec na ulici pfezil, musi se naucit
a respektovat tato pravidla. (Supkova a kol., 2007) S ¢asem se jedinec adaptuje na nové klima
a nauci se na ulici zit. Prostiedi postupné zacina ovliviiovat jedince, ktery je nucen se podrobit
novym postojum a normam chovani lidi, s nimiz se na ulici stfetava. (Marek, Strnad,
Hotovcové, 2012)

Adaptace na zivotni styl osob bez pfistfesi znac¢i mozné preziti v podminkéach zivota na ulici.
Normy a hodnoty ulice se li§i od vétSinové spolecnosti a jsou vnimany jako nezadouci a naopak.

(Supkova a kol., 2007)

Je tfeba také zminit represi osob bez pfistiesi, ktery je ¢asto spojovan s terminem nepiizpusobivi
(Luptak, 2013). Neoliberalni stat se opira o logiku pfizpusobeni se jako ochranu ob¢ant pred
socialnimi riziky, pfi¢emz jedince s existujicimi socialnimi riziky vnima jako odpovédné osoby,

jejichz aktualni situace je dana jejich nepfizptusobivosti (Keller, 2012).

Osoby bez pristiesi jako klienti represe jsou jakymsi modelem vSech osob na ulici. Toto
presvédceni se ovSem realné nevztahuje na vSechny aktéry ulice a rovnéz se nemuseji shodovat
ani v jednom ohledu. Pohled na osoby bez pfistiesi ze strany institucionalnich aktért 1ze rozlisit
na dva poly — potiebni chudi a nepotiebni chudi. Prvni skupina zahrnuje klienty prevence
a socialnich sluzeb. (Luptak, 2013) Druha skupiny klienty represe, jejichz znaky jsou
kriminalita, alkoholismus, uzivani drog, wviditelnost ve vefejném prostoru, predstava

bezdomovectvi jako zivotniho stylu (Holpuch 2011, Ruzicka 2011 in Luptak, 2013).
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Bezdomovectvi a socidlni vylouceni je spojovano s ¢innostmi uzivani drog a alkoholu.
Vétsinova spolecnost uvedené Cinnosti vnima jako jejich nedilnou soucast, pti¢emz ptsobeni
médii uvedené presvédCeni spiSe podporuje. Nelze pominout, ze spousty osob bez pfistiesi
spada do skupiny zavislych, ovS§em nelze uvedenou problematiku pausalizovat. (Marek, Strnad,

Hotovcové, 2012)

UZzivani latek vytvarejici u nékterych lidi zavislost, mize byt spojené se stresem, ktery prameni
predevsim z piebyvani a nocovani na ulici. V jinych pfipadech mize byt disledkem uzivani
navykovych latek pravé bezdomovectvi. (Prudkova, Novotny, 2008) Také skupina mladych lidi
bez pristiesi vétSinou vnima piic¢inu svého bezdomovectvi v disledku uzivani drog ¢i alkoholu.
Zivot s drogami jim neumoziioval zvladat Zivot dle jejich potieb a predstav (nesystematické

pracovani, stiidani zaméstnani, ztrata bydleni a jiné). (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

PresvédcCeni vétsSinové spolecnosti o uzivani drog a alkoholu u vSech lidi bez pristiesi miuze byt
dano tim, ze pravé uvedena Cast skupiny osob bez pfistiesi je nejlépe viditelna. Typické
viditelné¢ znaky jsou: zanedbany vzhled, nevhodné chovani a zapach. Jelikoz u osob bez
pfistfesi je spoleCny jev ztrata domova, logicky lze usoudit, ze lidé uzivajici navykové latky
praktikuji své potfeby na vefejnych mistech. Navic samotné prostiedi ulici spiSe jedince
podporuje a ovliviiuje v konzumaci alkoholu ¢i uzivani drog. V tomto ohledu nastava bariéra
pro zavislé osoby bez pfistiesi, jelikoz vétSina poskytovanych socialnich sluzeb pracuje
s pozadavkem stiizlivého stavu klienta, ¢imz je tato ¢ast osob odfiznuta od pomoci. (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012)

Navic jsou osoby bez pfistiesi povazovany za méne hodné pomoci a péce nez napriiklad osoby
zavislé na navykovych latkach. V ocich spolecnosti osoby bez pristiesi nepatii do kategorie

pottebnych chudych (underserving poor). (Luptak, 2013)

Dalsi bariérou v ramci reintegrace osob bez pfistiesi je praveé vyse zminéna nutna adaptace na
prostiedi ulice a jeji vliv na jedince.

Postupna adaptace na prostiedi ulice souvisi s moralnim kodexem ulice, jenz je nezbytny
pfijmou, v pfipade, kdy chce osoba na ulici pfezit. Moralni kodex v sobé zahrnuje normy,
hierarchii hodnot a moralku. Pfijetim moralniho kodexu ulice se jedinci posouva hranice
moralky, ktera je pripustna ve vétSinové spoleCnosti. Mluvime zejména o zpusobu
uspokojovani zakladnich potteb (kradez, podvod, somrovani a jiné). Své chovani ospravedliuji

a racionalné zdavodnuji za uCelem piijatelného sebepojeti. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)
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Normy, které jsou pfijatelné v zivotnim stylu osob bez pristiesi, jsou neakceptovatelné pro
vétSinovou spolecnost prevazné proto, ze se odchyluji od jejich norem. Na druhou stranu je
nutné zohlednit moznosti osob bez pristiesi v dodrzovani obecné akceptovanych spole¢enskych
norem, jelikoz situace na ulici vét§inou nenabizi moznosti v jejich dodrzovani. (Stéchova,
Luptakova, Kopoldova, 2008) Osoby bez pristiesi mohou nasledné vnimat spoleCenské normy
jako pro né nezvladatelné ¢i je nechtéji dodrzovat (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Pfijeti moralniho kodexu ulice je nezbytné z fyzického hlediska, kde cilem je obstarani obzivy,
a psychologického, aby jedinec prezil i v ohledu sebe samého — mozny zpusob Zivobyti
a snesitelnosti situace (Mydlikova, 2015).

Ulice s sebou v jistém ohledu nese uméni prezit. Jedna se predevsim o zvladani strachu, ktery
prameni z mozného ohroZzeni, nasili ¢i okradeni. VétSina mladych bezdomovci se stava obéti
a v nékterych piipadech jde o opakovany jev. Zivotni styl osob bez piistiesi je velmi rizikovy,
zvlasté z divodu samotnych aktérti ulice. Lze zde nalézt i psychicky naruSené a socialné
nestandardni jedince, u nichz nelze ptedvidat jejich chovani. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)
Dale se zde vyskytuje pomérné vysoké procento propusténych vézid (Stéchova, Luptakova,

Kopoldova, 2008).

S adaptaci na prostiedi ulice jako prostfedek preziti je nezbytné i posouzeni potencionalniho
rizika (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013). Kriminalita v subkultufe osob bez pfistiesi se
objevuje ve vyssi mife nez ve vétSinoveé spoleCnosti, pri¢emz se osoby bez pristfesi objevuji na
obou polech — jako pachatel 1 obét. Z pohledu osoby bez pristtesi jako pachatele je vyssi
pravdépodobnost, Ze ty osoby, jez nebyly dosud trestany, n€jaky trestny Cin spachaji. Divodem
muize byt hmotna nouze ¢i samotné kriminologické prostiedi. Nelze ovSem pausalizovat
poruseni zakona na vechny aktéry ulice. (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008)

Mezi dalsi motivy ke spachani trestného ¢inu muze byt sehnani mista k prebyvani a jidla, které
je zajisténo jejich uvéznénim. Negativa spojend s vézenim jsou mén¢ relevantni pro nékteré
osoby bez pristieSi v porovnani se zajisténim jejich zakladnich potfeb. Také v souvislosti
s moralnim kodexem ulice neni pro jedince ostudné spachani prestupku, tak jako ve vétSinové
spole¢nosti. (Varga in Stéchova, 2009) Jedna se piedevsim o pachani drobnych kradezi
v obchodech ¢i kradezi barevnych kovi (hlinik, méd’). V ptipadé skupiny mladych osob bez
pfistfesi se mohou vyskytovat i zavaznéjsi trestné Cinnosti ¢i organizovany zlocin. (Pradkova,

Novotny, 2008)
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Stejné jako v pfipadé vyskytu kriminality v bezdomovecké spolecnosti, je vyskyt osob bez
pristfesi jako obéti vy§§i v porovnani s vétsinovou spolecnosti. Nejvice ohrozeni jsou ti, ktefi
prespavaji ve vefejném prostoru (rough sleepers). (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008)

Mezi osobami bez pristiesi panuje povédomi o vyssi mife zranitelnosti nez v bézné populaci,
zvlasté u téch, ktefi jiz takovou situaci zazili. Uvedeny stav véci spise akceptuji jako fakt,
s nimz musi pocitat. ZkuSenost s pfepadenim ¢i okradenim je vnimana jako traumatizujici
udalost, ale postupem Casu si na tato rizika jedinci zvyknou a nauci se rozpoznavat potencialni
rizika. Uvedenym situacim predchazeji naptiklad tim, ze se stanou soucasti néjaké skupiny.
Vztahy mezi osobami bez pfistiesi jsou ovSem spiSe ucelové a povrchni a ani ve skupinach
nelze predejit uvedenym rizikim. I ve skupin€, jiz je jedinec soucasti, existuje riziko, ze

pachatelem se jednou stane jeji len. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

Dalsi moznou bariérou pro osoby bez pristiesi mize byt postoj k jejich budoucnosti.

V nékterych pfipadech se mlze stat, ze nabizenou pomoc k navratu do spolecnosti jedinec
nevyuzije, prestoze jde kolem n¢j mnoho moznosti. Muze to byt dano predevsim tim, ze osobé
chybi vile, ktera je zeslabovana orientaci osoby na piitomnost, coz lze zafadit jako dalsi
specificky znak osob bez pfistiesi. V danou chvili se mize odehrat v zivoté jedince néco
zavazné€j$iho nez moznost jeho reintegrace. Navrat do spoleCnosti je z pohledu osoby bez
pristfesi budouci akt, ktery sice je oCekavan, ovSem v ptipadé jakého si znameni zmény zvenci
— ,je spravny Cas“. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Postoj osob bez pristiesi ke své budoucnosti spociva v jeji neplanovani, ktery pravdépodobné
slouzi jako ochrana pred dalSim stresem a strachem. Budoucnost se pro jedince na ulici nejevi
jako n&co pozitivniho a co miZe piinést zménu, a tim spiSe ji ani neplanuji. (Stéchova,

Luptakova, Kopoldova, 2008)

5.3 Dimenze interaktivni
Cilem této kapitoly bude predstaveni bariér osob bez pfistiesi v procesu reintegrace v oblasti

interaktivni, ktera zahrnuje primarni vztahy a socialni sit’ jedincu.

K uplné reintegraci osobam bez piistiesi brani mnoho piekazek. Jedinec musi zvladnout nové
dovednosti, vynalozit znacni Gsili, a pfedev§im byt trpélivy, jelikoz proces znovuzaclenéni je
velmi zdlouhavy. V procesu je nezbytnd motivace, aby byl jedinec schopny dojit az dokonce,
a predevsim je nezbytna pomoc zvenci. Pomoc muze byt ve formé poskytovanych socialnich

sluzeb, ale 1 socialnich siti blizkych osob. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)
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Rodinné vztahy zaujimaji zdroj primarni opory jedince, v pfipad€ osob bez pfistiesi jsou ovSem
spise prerusené ¢i nefunkCni. S tim se poji i subjektivné vnimana pticina bezdomovectvi, ktera
je dle vyzkumu nepocetnéjsi v situaci — problémy v roding, v partnerskych vztazich, ve vztazich

s rodici ¢i umrti. (Hradecky, 2005)

Zmeéna zivotniho stylu s sebou nese mimo jiné oslabeni vztaht z diivéjsiho zivota, predevsim
s rodinnymi pfislu$niky. Prestoze aktéfi ulice se mohou stat pro jedince soucasti socialniho
kapitalu, vliv a smérovani osoby bez pfistiesi nasledné brani v jejich zméné — reintegraci do

vétsinové spoleCnosti. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

Prvnim aspektem vztahi ve spolecnosti osob bez pristiesi je jejich ucelovost a povrchnost.
Ovsem 1 pres tento fakt se pro jedince stavaji v dasledku citové deprivace velmi vyznamné.
Postupem Casu stravenym na ulici nabyvaji tyto vztahy hlubsi a dulezitéjsi roviny. Z uvedeného
divodu osoba bez pfistiesi nasledné nechce své vztahy opustit. (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012)

Délka zivotniho stylu ulice do urcité miry ovliviiuje 1 schopnost znovu zaclenéni se do
spoleCnosti. RozliSeni postupné adaptace na prostiedi lze uvést do variant (Janebova in
Stéchova, 2009):

1) Nedavno dislokovani

Sdileni norem vétSinové spolecnosti; neidentifikace se s osobami bez pfistiesi a vyhybani se

jim; traumatizace z negativni stigmatizace

2) Izolovani — nedavno dislokovani
Postupna adaptace na prostiedi — mimo kontrolu socialnich siti a instituci; snizovani hodnot

norem vétSinové spoleCnosti; bez styku s ostatnimi osobami bez pristiesi

3) Identifikovani

a) Izolovani

Delsi cas straveny na ulici; rezignace na zivotni styl vétSinové spolecnosti; bez styku s ostatnimi
osobami bez piistiesi

b) Zijici ve skuping

Ve styku s ostatnimi osobami bez pfistresi

V ramci socialni prace s osobami bez pfistfesi je nezbytné pohlizet na kazdou osobu jako
individualniho ¢lovéka s individualnim piibeéhem, ktery se nachazi v odli§né situaci s jinymi

motivy a pri¢inami. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)
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Stejny pfistup je nezbytné pouzit i v identifikaci bariér integrace. Jednotlivé prekazky mohou
spocivat v riznych oblastech — psychologicka, socialni, emocionalni, medicinska a financ¢ni

(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).

Osoby bez pfistiesi spadaji do skupiny osob socialné vyloucenych. Socialni exkluze je uvadéna
jako stav nedostateCné participace jedince v oblastech, které jsou vnimany vétSinovou
spolecnosti jako obecné ocCekavané. Neschopnost jedinct se aktivné podilet v pozadovanych
oblastech je vnimana jako osobni riziko, a pfedev§im i riziko pro spolecnost (naruseni socialni
koheze). Jedinec by mél participovat v systémech — ekonomicky, politicky, kulturni a socialni.

(Mares, Horakova, Rakoczyova, 2008)

Problematika socialni exkluze mimo jiné souvisi s pojetim lidského kapitalu. Odmitani
reintegrace ze strany osob bez pfistfesi muze vyplyvat ze snahy vymezit se z kultury vétSinové
spolecnosti. Odmitavy postup jedince mozno vnimat dvéma zpusoby: reakci na vlastni
marginalizaci a diskriminaci ze strany vétSinové spolecnosti nebo jako zptisob obrany pfijaté

kultury a socialni kapitalu, jenz je reintegraci opustén. (Mares, Sirovatka, 2008)
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6 Shrnuti teoretické ¢asti

Cilem teoretické ¢asti bylo predstaveni relevantnich témat zkoumané oblasti. Jednotliva témata
jsou popsana v kapitolach, které na sebe vzajemné navazuji. Zacatek teoretické casti je tvodem
do bakalarské prace vénujici se popisu zkoumané cilové skupiny a socialni prace s ni.

Nasledujici kapitoly dale pojednavaji o zkoumané oblasti cilové skupiny osob bez pristresi,
ktera je rovnéz hlavnim cilem bakalafské prace — bariéry, které pii poskytovani sluzeb socialni

préace brani integraci lidi bez piistfesi do spolecnosti.

Kapitola zabyvajici se integraci osob bez pristiesi rozebird samotny pojem integrace. Dimenze
integrace jsou predstaveny dle riznych autord, z nichz pro praci uzité jsou dle sociologa
Hartmuta Essera. Autorovy dimenze integrace se aplikuji v pfipadé cilové skupiny cizincu
a pro tuto bakalatrskou praci jsou pievedeny na cilovou skupinu osob bez pfistresi. Z hlediska
relevantnich dimenzi pro zkoumanou oblast cilové skupiny jsou uzity tfi dimenze integrace —
strukturalni, kulturni a interaktivni. Strukturalni dimenze integrace osob bez pfistiesi pokryva
oblasti bydleni, zdravi, pracovniho trhu a chudoby. V uvedené kapitole je u kazdé oblasti
strukturalni dimenze nejprve odivodiiovana a nasledné popisovana potiebna poskytovana
pomoc cilové skupin€. Dal§i dimenze integrace se vénuje kulturni oblasti, ktera rozebira
hodnoty a normy osob bez pfistie§i. Odkryva oblast cilové skupiny, kterd ovliviiuje proces
integrace a vypovida o odliSnostech zivotniho stylu ulice. Na kulturni dimenzi navazuje
dimenze interaktivni, které téz pfiblizuje zivotni styl osob bez pfistiesi. Vénuje se prevazné

socialnimu kapitalu osob cilové skupiny a dulezitosti vztaht.

Kapitola zabyvajici se bariérami integrace osob bez pfistiesi je stejné jako predchazejici
kapitola rozdélena na jednotlivé dimenze integrace — strukturalni, kulturni a interaktivni.
V kazdé dimenzi integrace jsou predstaveny bariéry nalezené v pouzité literatuie. Bariéry
integrace osob bez pristiesi jsou predstaveny ze strany cilové skupiny i ze strany sluzeb socialni
prace. Urovné integrace jsou v praci postaveny tak, aby pokryvaly co nejsirsi oblasti Zivota
osob bez pristiesi, jelikoz na integraci je nezbytné pohlizet komplexné. Nekteré bariéry na
strukturalni arovni soucasné zasahuji do vice oblasti — bydleni, zdravi, pracovniho trhu
a chudoby a jsou popisovany jako spole¢né bariéry. Této podkapitole predchazi Cast bariér
v jednotlivych oblastech (bydleni, zdravi, pracovniho trhu a chudoby). Dimenze kulturni
predstavuje cilovou skupinu osob bez pristiesi jako specifickou subkulturu, jejiz hodnoty
a normy se li§i od majoritnich. Poukazuje pravé na odliSnost, ktera mize byt v urCité Casti
integrace bariérou, zejména pak ve vyuzivani sluzeb socialni prace. Posledni ¢ast integrace —

interaktivni — popisuje bariéry v oblasti vztahil v ramci procesu reintegrace osob bez pfistiesi.
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7 Vyzkumné Setireni v oblasti bariér integrace lidi bez pristiesi do
spole¢nosti na strané SSP

7.1 Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim cilem mého vyzkumného Setfeni je vymezit bariéry nachazejici se v procesu
reintegrace lidi bez pristfeSi na strané sluzeb socidlni prace z pohledu socidlnich
pracovniku vybrané organizace. V ramci svého vyzkumu se budu zabyvat reintegraci osob
bez pristfesi jako komplexnim procesem, ktery pojima oblast strukturalni, kulturni
a interaktivni. Dle hlavniho cile jsou nize predstaveny dili cile, které pojimaji zminéné oblasti

procesu reintegrace.

DC1: Zjistit, jaké jsou bariéry strukturalni integrace lidi bez pristiesi na strané SSP.
DC1.1: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pfistfesi v oblasti bydleni na strané SSP.
DC1.2: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pfistiesi v oblasti zdravi na strané SSP.

DC1.3: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pfistiesi v oblasti pracovniho trhu na strané

SSP.

DC1.4: Zjistit, jaké jsou integrace bariéry lidi bez pfistiesi v oblasti chudoby na strané¢ SSP.

DC2: Zjistit, jaké jsou bariéry kulturni integrace lidi bez pristresi na strané SSP.
DC2.1: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pfistfesi v ramci hodnot SSP.

DC2.2: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pfistfesi v rdmci norem SSP.

DC3: Zjistit, jaké jsou bariéry interaktivni integrace lidi bez pristresi na strané SSP.

DC3.1: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pristiesi v oblasti rodinnych vztahti na

strané SSP.

DC3.2: Zjistit, jaké jsou bariéry integrace lidi bez pristiesi v oblasti pratelskych vztaht na
stran¢ SSP.
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7.2 Vyzkumna strategie

Pro ucely vyzkumného Setfeni bylo zvolena kvalitativni vyzkumna strategie s ohledem na
hlavni cil bakalarské prace. Dle metodologa Creswell je kvalitativni vyzkum charakterizovan
jako: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textit, informuje o ndazorech ucastikii vyzkumu a provadi

zkoumanti v prirozenych podminkdch." (Hendl, 2016:48)

Pro ziskani potfebnych udaji bude vyuzita metoda dotazovani a zvolenou technikou je
kvalitativni rozhovor, ktery lze chapat jako ...kontextudlni uddlost, pri niz jsou ve vzdjemné
interakci Ci spoluprdci mezi tazatelem a dotazovanym konstruovdamy vyznamy a porozuméni.

(Novotna, Spagek, Stovitkova, 2019:317)

Kvalitativni vyzkumna strategie byla zvolena z divodu ziskani informaci od socialnich
pracovnikd. Moznost zjisténi pohledu a nazort informanta na zkoumanou oblast je dle mého
nazoru §ifeji uchopitelna dotazovanim, kde je moznost hlubsiho zkoumani. Vyzkumné otazky
jsou voleny s ohledem na komplexnost integrace osob bez pfistiesi a jsou roz€lenény do tfi
oblasti — strukturalni, kulturni a interaktivni. Otazky maji obecné&jsi charakter a jsou oteviené,
¢imz je informantovi umoznéno subjektivni vyjadieni se zamérem ziskani co nejSirSiho
mozného thlu pohledu. Sbér informaci bude probihat formou polostrukturovaného rozhovoru
za ucelem zji§téni bariér v jednotlivych oblasti integrace osob bez pfistiesi. Dalsi vyhodou této
vyzkumné strategie je mozna srovnatelnost odpovédi informantu, jelikoz jsou pokladany stejné
otazky a odpovédi jsou individualni. Kazdy informant m4 moznost vyjadieni se svym

zpusobem s ohledem na jejich chapani zkoumané oblasti.

47



7.3 Transformace dil¢ich cilu do vyzkumnych nastroji

Tabulka ¢.2: Transformacni tabulka DC1: Zjistit, jaké jsou bariéry strukturalni integrace

lidi bez pristresi na strané SSP.

bez pristiesi
v oblasti
zdravi na

stran¢ SSP.

vnimate v ob-
lasti zdravi na
stran€ SSP?

Bariéry integrace

Diléi vy- . Dil&i vy- o Diléi vyzkumné otazky niz-
zkumny cil Indikatory ., Indikatory . ..
.. zkumna otazka Siho radu
2. radu
Pomoc TO1
Jakou pomoc poskytujete
vramci reintegrace osob
bez pristfesi v oblasti byd-
DC1.1: i?
DCLL: DVOI: leni?
Zjistit, jaké Sl
. . Jaké bariéry in- TO2
jsou bariéry b . i . . y
integrace lidi ) tegracvt? OVSOW Bariéry vyuziti Jaké _vnimate bapery na
s Bydleni bez pristiesi stran¢ SSP pro jejich vyu-
bez pristresi o e . ,
. vnimate v ob- ziti  voblasti  bydleni
v ot’)lastl byd: lasti bydleni na osobami bez pristiesi?
leni na strané strand SSP?
SSP. ‘ o TO3
Bariry integrace | yaps vnimate bariéry na
stran¢ SSP v procesu rein-
tegrace osob bez pristresi
v oblasti bydleni?
Pomoc TO4
Jakou pomoc poskytujete
vramci reintegrace osob
bez  prfistfeSi v oblasti
DC1.2: i?
DCL.2: DVO2: zdravi?
Zjistit, jake C
. . Jaké bariéry in- TO5
Jsou bariéry . . .
. o tegrace osob Bariéry vyuziti | Jaké vnimate bariéry na
integrace lidi , v v . e
Zdravi bez pristiesi strané¢ SSP pro jejich vyu-

Ziti v oblasti zdravi
osobami bez pristresi?

TO6

Jaké vnimate bariéry na
stran¢ SSP v procesu rein-
tegrace osob bez pfristresi
v oblasti zdravi?

DC1.3:
Zjistit, jaké
jsou bariéry

integrace lidi
bez pristresi
v oblasti pra-
covniho trhu
na stran¢
SSP.

Pracovni trh

Pomoc
DVO3:
Jaké bariéry in-
tegrace osob
bez pristiesi
vnimate v ob-
lasti pracovniho Bariéry vyuziti
trhu na strané
SSP?

TO7

Jakou pomoc poskytujete
v ramci reintegrace osob
bez pristiesi v oblasti pra-
covniho trhu?

TOS

Jaké vnimate bariéry na
stran¢ SSP pro jejich vyu-
ziti v oblasti pracovniho
trhu osobami bez pristesi?
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Bariéry integrace

TOY9

Jaké vnimate bariéry na
stran¢ SSP v procesu rein-
tegrace osob bez pristresi
v oblasti pracovniho trhu?

DC1.4:
Zjistit, jake
jsou bariéry

integrace lidi
bez pristresi
v oblasti chu-
doby na
stran¢ SSP.

Chudoba

DVO4:
Jaké bariéry in-
tegrace osob
bez pristiesi
vnimate v ob-
lasti chudoby na
stran¢ SSP?

Pomoc

Bariéry vyuziti

Bariéry integrace

TO10
Jakou pomoc poskytujete
v ramci reintegrace osob
bez pristiesi v oblasti chu-
doby?

TO11

Jaké vnimate bariéry na
stran¢ SSP pro jejich vyu-
ziti v oblasti chudoby
osobami bez pristresi?

TO12

Jaké vnimate bariéry na
stran¢ SSP v procesu rein-
tegrace osob bez pristresi
v oblasti chudoby?

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka ¢.3: Transformacni tabulka DC2: Zjistit, jaké jsou bariéry kulturni integrace lidi

bez pristiesi na strané SSP.

Diléi vy- oy
e vy L Sada tazatel- o Dil¢i vyzkumné otazky nizSiho
zkumny cil Indikatory . , Indikatory ..
.. skych otazek radu
2. radu
Odlisnost TO13
DC2.1: Jaké vnimate odlisnosti hodnot
Ziistit " .k’ DVOSs: osob bez pfistfesi a hodnot
istit, jaké o
NS Ja Jaké bariéry inte- SSP?
jsou bariéry
. L grace osob bez
integrace lidi Hodnoty oyt ot ,
v s pfistiesi vnimate | Bariéry hodnot | TO14
bez pristresi L. e .
e v ramei hodnot Jsou odlisnosti hodnot na strané
v ramci hod- . .
SSp SSp? SSP bariérou v procesu reinte-
not : grace osob bez pristiesi? V cem
tyto bariéry spocivaji?
Odlisnost TO15
DC2.2: DVO6: Jaké vnimate odlisnosti norem
Zjistit, jaké R 0sob bez pfistiesi anorem SSP?
. . Jaké bariéry inte-
Jsou bariéry race osob bez
integrace lidi Normy grace 050b be TO16
bez pistics prlst’rem.vmmate Bariéry norem Jsou odli$nosti norem na strané
. v ramci norem . o
- SSP bariérou v procesu reinte
v ramci no o
rem SSP. SSP? grace osob bez pristiesi? V ¢em
tyto bariéry spocivaji?

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Tabulka ¢.4: Transformacni tabulka DC3: Zjistit, jaké jsou bariéry interaktivni integrace

lidi bez pristresi na strané SSP

Diléi vy-
e vy o, Sada tazatel- -, Dil¢i vyzkumné otazky niz-
zkumny cil Indikatory ) , Indikatory N ..
.. skych otazek Siho radu
2. radu
DC3.1: DVOT: Bariéry rodinnych | TO17
Zjistit, jaké ot vztahu Jaké vnimate bariéry v pro-
. L Jaké bariéry in- . 5
jsou bariéry b cesu reintegrace na strané
integrace lidi ) tegrace 0so SSP v rodinnych vztazich
v Rodinné bez pristresi Klienti?
bez pristresi o ienta?
i vztahy vhnimate v ob-
v oblasti e
., lasti jejich ro-
rodinnych . .
. dinnych vztahu
vztaht na na stran¢ SSP?
strané SSP. ‘
DC3.2: DVOS: Bariéry pratelskych | TO18
Zjistit, jaké T vztahi Jaké vnimate bariéry v pro-
. L Jaké bariéry in- . y
jsou bariéry b cesu reintegrace na strané
integrace lidi tegrace 0so SSP v pratelskych vztazich
v Pratelske bez pristresi Wlienta?
bez pristresi o ienta?
i vztahy vhnimate v ob-
v oblasti lasti jejich pia
ratelskych
prate So ve telskych vztahu
vztahu na na stran¢ SSP?
strané SSP. ‘

Zdroj: vlastni zpracovdni

7.4 Vyzkumny soubor

V ramci vyzkumného Setfeni probihal vybér organizace pracujici slidmi bez pristiesi.
Z dtvodu vyzkumnych cill, jez jsou vytyCeny ke zkoumani, byla zvolena jedna organizace.
Cile byly formovany tak, aby pokryvaly co nejsirsi pole integrace osob bez pristresi, a tudiz
byla zvolena jedna organizace, ktera své sluzby reprezentuje v riznych oblastech a cili tak
v kazdé oblasti jinym smérem potieb klientd. Vyzkum byl Cinén s péti pracovniky sluzeb
organizace Armada spasy s lokaci v Praze. Pracovnici organizace, ktefi se stali informanty pro

muj vyzkum, zaujimaji pozici vedouci sluzby anebo socialni pracovnik.

Rozhovory byly ¢inény s cilem zjistit bariéry pro klienty a potencionalni klienty sluzeb
organizace Armada spasy. Bariéry sluzeb socidlni prace, které byly zkoumany, jsem rozdélila

na jednotlivé oblasti integrace.
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Vyzkumna ¢ast byla ¢inéna osobni formou setkéani s informanty s dohodou o mozny zaznam
a nasledujici pfepis rozhovoru, ktery bude nasledn€ zachovan v anonymni podobé€. Jména
informantii jsou nahrazena oznaCenim SP s Cislem. Tabulka vypovidajici o zakladnich
informaci k informantim — nejvyssi dosazené vzdélani uvedené titulem, délka praxe na

soucasné¢ vykonavané pozici, pozice v organizaci — je uvedena nize.

Tabulka ¢.5: Informanti rozhovora

Oznaceni | Titul Praxe na pozici Pozice v Armadé spasy
SP1 Mgr. | 2 roky Socialni pracovnik — Nizkoprahové denni
centrum a Nocleharna pro zeny
SP2 DiS. | Méné nez rok Socialni pracovnik — Azylovy dim
SP3 DiS. | Méné nez rok Socialni pracovnik — Azylovy dim
SP4 Bc. | 2 roky Socialni pracovnik — Nizkoprahové denni

centrum a Nocleharna pro zeny

SP5 Mgr. | 1,5 roku Vedouci sociélni sluzby — Domov Pfistav

(od vzniku sluzby)

Zdroj: vlastni zpracovdni

7.5 Prubéh Setreni

Vyzkumna ¢ast prace zapocala vytvarenim tazatelskych otazek, které vychazely z jednotlivych
vyzkumnych cil(i. Vzor scénare k rozhovoru je piilozen jako priloha (viz kap. Piilohy).
Otazky byly rozlozeny do tii Casti dle oblasti integrace — strukturalni, kulturni a interaktivni.
V kazdé casti pripadal soubor tazatelskych otazek, které jsem vytvarela dle moznosti
zodpovézeni informantd. Z uvedeného divodu neni soulad v poctu tazatelskych otazek dle
jednotlivych oblasti integrace osob bez pristiesi. Vyzkum cili na zjisténi bariér integrace osob

bez pristresi ze strany sluzeb socialni prace.

V pocatku shanéni moznych informanti pro muj vyzkum byla provedena analyza organizaci
a jejich poskytovanych sluzeb pro osoby bez pristtesi sidlici v Praze. Organizace, ktera byla
zvolena jako zastupujici mij vyzkum, je Armada spasy z divodu Sirokého pole nabizenych

sluzeb socialni prace cilici na praci s lidmi bez pfistiesi.
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Dalsim krokem k ziskani informanti do vyzkumu bylo osloveni vedoucich jednotlivych sluzeb
socialni prace Armady spasy, jiz byli relevantni ke zkoumané oblasti — cili prace. Organizace
Armada spasy ma v Praze dvé centra pracuyjici s lidmi bez domova — Centrum socialnich sluzeb
Bohuslava Burese a Centrum socialnich sluzeb Karla Larssona. V prvnim kole ziskani
potencionalnich informanti do mého vyzkumu bylo osloveno sedm pracovnikid na pozici
vedouci pfimé prace a socialni pracovnik v azylovém domé, nocleharné a nizkoprahového
denni centra, Domovu Pfistav, terénnim programu a socialni rehabilitace. Dva informanti
s rozhovorem souhlasili, jeden zadost zamitl z divodu kratké pracovni zkusenosti a od zbylych
pracovnika jsem odpovéd neobdrzela. V druhém kole ziskavani informanti bylo osloveno
dalsich devét socialnich pracovniki ve vySe uvedenych centrech. S Zadosti o rozhovor

souhlasili tfi pracovnici, zbyli nereagovali ¢i zadost zamitli z divodu vytizenosti pfes zimni

obdobi.

Celkem bylo osloveno Sestnact, vSech moznych a relevantnich informantt k mému vyzkumu,
z nichz pét s zadosti souhlasilo a nasledné s nimi bylo uskute€néno osobni setkani. Formu
a termin rozhovort jsem se snazila co nejvice piizpusobit potfebam oslovenych informanta.
Vsechny rozhovory se socialnimi pracovniky a vedoucimi pracovniky organizace Armady

spasy jsou zachovany v anonymni podobé.

Zakladni informace o ¢inénych rozhovorech jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka ¢.6: Datum, délka a misto setkani

Informant | Datum uskutecnéni Délka Misto setkani
rozhovoru rozhovoru
SP1 01.12.2022 65 min v organizaci
SP2 08.12. 2022 30 min v organizaci
SP3 08.12. 2022 36 min v organizaci
SP4 09.12. 2022 45 min mimo pracovni zazemi
SP5 09.01. 2023 37 min v organizaci

Zdroj: vlastni zpracovdni
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7.6 Zpiusob zpracovani ziskanych dat a informaci

Kvalitativni vyzkum byl provadén cinénim polostrukturovanych rozhovort s vedoucimi
pracovniky a socialnimi pracovniky organizace Armada spasy v mist€¢ Praha. Moznost
nahravani rozhovoru a nésledné zachovani anonymity bylo s informanty predem dohodnuto.
K zaznamenavani rozhovort, které probihaly osobni formou setkani, byl pouzit zaznamnik na
telefonu. Délka rozhovort se pohybovala od 30 do 65 minut. Vyzkum, jehoz soucasti bylo
i shanéni informantd, trval od 17.11. 2022 do 09.01. 2023. V tabulce vyse jsou uvedena piesna

data setkani s informanty a uskute¢néni rozhovoru.

Ziskané rozhovory byly z nahravaciho zafizeni postupné prepisovany do podoby doslovného
prepisu. Z divodu dohodnutého anonymniho ziskani informaci nejsou doslovné piepsané
rozhovory soucasti této bakalarské prace. Divéryhodnost ziskanych poznatkd je oSetfena
vyznacenymi doslovnymi citacemi kurzivou vCetné stylistickych a gramatickych chyb v ramci
interpretace vysledki vyzkumu. Ziskané informace byly kategorizovany dle zkoumanych
oblasti, pficemz nékteré z nich byly nasledné v Casti interpretace uzity v jinych usecich za
ucelem relevantnich zjisténi. V ramci analyzy vyzkumu byly shodné a odlisné poznatky
uvedené informanty vyzkumu vzijemné porovnavany a soucasné opirany o teoretickou cast
bakalarské prace. Zjisténa data jsou nasledné strucné predstavena v kapitole Shrnuti vysledkt

a autorem prace komentovana v Zaveéru prace.

7.7 Reflexe rizik spojenych s vyzkumem

Jednim z kritérii hodnoceni kvality vyzkumu je jeho dostate¢na hodnovérnost. Hodnovérnost
dle nékterych autord svédci o reprezentativnim vzorku a objektivité vyzkumu. (Stake in Hendl,
2016)

Kvalitativni vyzkum této bakalaiské prace se nemiize opirat 0 mnozstvi informantt a jejich
objektivni pohled. Cilem vyzkumu bylo zhodnoceni pohledu jednotlivych informantt na danou
oblast a logicky zde nelze hodnotit jejich subjektivni pfistup.

Kritéria validity vyzkumu spocCivaji ve Ctyfech konceptech, kterymi jsou davéryhodnost,
ptrenositelnost, hodnovérnost a potvrditelnost (Lincolnova a Guba in Hendl, 2016).

Kladena otazky v jednotlivych konceptech jsou nize predstaveny a zodpovézeny.
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Duvéryhodnost — Je predmét zkoumani presné identifikovan a popsdn?

Zahrnuté kapitoly v teoretické ¢asti predstavuji popis: cilové skupiny zkoumant, sluzby socialni
prace s cilovou skupinou, integraci cilové skupiny a bariéry cilové skupiny. Domnivam se, ze
jsem uvedenymi kapitolami pokryla celou oblast zkoumaného cile. Prace by se samoziejmé
mohla dale rozvijet a obohacovat o dalsi relevantni poznatky.

Sougasti konceptu divéryhodnosti je i dostatetné trvani studie. Casovy zab&r mé prace vnimam
k potfebam a vyuzitelnosti bakalarské prace jako uspokojivé a adekvatni. V tabulce nize je

predstaven Casovy snimek bakalarské prace.

Tabulka ¢&. 7: Casovy plan vyzkumného Setfeni

Aktivita Casové obdobi
Zajisténi podkladt a jejich prostudovani pro teoretickou &ast BP | Unor 2022—&erven 2022
Zpracovani teoretické casti BP Cerven 2022-listopad 2022
Analyza organizaci a jejich vybér pro vyzkum Listopad 2022
Shanéni informantd pro vyzkum Listopad 2022-leden 2023
Realizace vyzkumného Setfeni Prosinec 2022-leden 2023
Zpracovani vysledku Setfeni Leden 2023—unor 2023
Dokonceni bakalarské prace Unor 2023-bfezen 2023

Zdroj: vlastni zpracovdni

Prenositelnost — Je mozné vyuzit zavéry daného pripady pro jiny pripad, ktery se mu podoba?
Vysledky vyzkumu odkazuji na dalsi mozné zkoumané oblasti, zvlasté pak zkoumani v jiném
prostfedi. Jelikoz vyzkum probihal pouze v jedné organizaci s cilovou skupinou osob bez

pfistresi, je mozné jej vyuzit i v dalSich relevantnich organizacich.

Hodnovérnost — Probihala revize?

Kontrola a hodnoceni, diky vedouci prace, probihala nepfetrzit€é po cely prubéh tvoreni této
prace. Teoreticka 1 prakticka cast byla mnohokrat pfehodnocovana a upravovana. Formalni
stranka, logicka navaznost a dostatecné informace k uvedeni do zkoumané oblasti prace byly

vicekrat kontrolovany objektivnim pohledem z vnéjsku.
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Potvrditelnost — Je sama studie objektivni?

Prace jak v teoretické, tak praktické ¢asti obsahuje kapitoly tykajici se bariér osob bez pristiesi,
prestoze nejsou cilem prace. V teoretické ¢asti upozoriiuji na existujici bariéry na strané cilové
skupiny i na strané sluzeb sociadlni prace. Uvedené bariéry nalezené v pouzité literature jsou
popsany a zohlednény v kazdé dimenzi integrace a jejich oblastech. Praktickd cast téz
predstavuje bariéry osob bez pristiesi, na které béhem Ccinénych rozhovort informanti
odkazovali. Nalezené bariéry ze strany sluzeb socialni prace i osob bez pfistiesi jsou uvedeny

v interpretaci vysledd vyzkumu.
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8 Popis a interpretace dosazenych vysledkiu vyzkumného Setreni

Cast popis a interpretace dosazenych vysledkd vyzkumného Setfeni bude niZe rozdélena do
jednotlivych podkapitol dle sledujicich dil¢ich vyzkumnych cild, které zahrnuji tazatelské
otazky zcinénych rozhovort sinformanty. Podkapitoly budou nejdiive pojednavat

o vyzkumnych dil¢ich cilech, kde budou predstaveny indikatory ve vySe zminéné tabulce.

Je nezbytné brat v uvahu odlisnost jednotlivych sluzeb, ve kterych jsou informanti tohoto
vyzkumu pracovniky. Sluzby pracujici s osobami bez pfistiesi jsou rizné zaméreny a dle toho
poskytuji i relevantni pomoc, ktera se zprvu muze zdat zanedbatelna v urcitych oblastech, kde
je integrace osob bez pristiesi zkoumana. Poskytovana pomoc je ovSem vazana na zameéteni
sluzeb pracujici s lidmi bez pristiesi. Odpoveédi informant vyzkumu jsou orientovany k sluzbé,

ve které jsou pracovniky. Z uvedeného divodu se jednotlivé odpoveédi mizou vice odliSovat.

v v

8.1 DCI1: Zjistit, jaké jsou bariéry strukturalni integrace lidi bez pristiesi

na strané SSP.
Prvni dil¢i cil je zaméfen na strukturalni bariéry integrace osob bez piistiesi, které pojimaji
oblasti bydleni, zdravi, pracovniho trhu a chudoby. V uvedeném cili bylo dle indikatora
zjistovano v oblastech bydleni, zdravi, pracovniho trhu a chudoby: poskytovana pomoc
osobam bez pristiesi (klientd sluzeb); bariéry vyuziti sluzeb osobami bez piistiesi (klientt
sluzeb) na stran€ SSP; bariéry integrace osob bez pristiesi (klientt sluzeb) v poskytované sluzbé

na stran€ SSP.

BYDLENI

Poskytovanda pomoc
Prvni zkoumany indikator byla vySe uvedena poskytovana pomoc sluzeb jejich klientim
v oblasti bydleni. Informanti v odpovédich odkazovali na sluzby, v nichz jsou pracovniky,
a opirali se o jejich hlavni cile. Informanti pracujici ve sluzbach, které urCity druh bydleni
poskytuji, odkazovali primarné na nabidku a moznost ubytovani u nich ve sluzbé. Vétsinova
shoda u téchto informantt panovala v pomoci s hledanim nasledujiciho bydleni, jak uvedla
informantka SP2: ... hlavni ten cil ty sluzby by mél bejt ziskat néjak to ndsledny bydleni jakoby

ten hlavni cil... informant SP1 odkazuje spiSe na podporu klienta v jejich samostatnosti:
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. nie ako prvotnd nie néjak dostavat ludi z ulice... ... Je to viastné viace o dostavdnie téch
klientov, néjakym spésobom podpora toho klienta v samostamné praci hledat si toho bydleni. ...
Moznost uziti bydleni ve sluzbach informanta bylo oznacovano spise jako za doCasné ¢i Casove
omezené bydleni. Divodem je Casové nastaveni sluzby, na které upozorriuje informantka SP2:
... potom hledame nebo pomdhdme jim najit i jiny azylovy domy, protoze u nds viastmé to
bydleni je omezeny jenom na rok. ... Nektefi informanti oznacovali jejich vyuziti sluzeb
v bydleni jako nestabilni zpiisob bydleni. Uzivani nocleharny zptisobem bydleni bylo oznaceno
informantem SP1 jako: ..sluzba ambulantnd a nie to bydleni. ... Rozdil byl pouze
u informantky SP5, jejiz sluzba se soustfedi na lidi bez domova se snizenou sobéstacnosti.
Uvedena socialni sluzba (domov se zvla§tnim rezimem) poskytuje sluzby klientovi po celou
dobu, kdy spada do jeji cilové skupiny. U této cilové skupiny je vice pravdépodobné doziti ve
sluzbé nez jejich propusténi v dusledku uzdraveni. Informantka SP5 uvadi: ...6yp naseho
ubytovani je jako da se rict doZivomni...poskytuje se po celou dobu toho, co je ten uzivatel, spada
do cilovy skupiny ...z ditvodu néjakyho psychiatrickyho onemocnéni nebo demenci tak se
neocekavd, ze by se ten zdravotni stav lepsil. ...

Celkové poskytovana pomoc v oblasti bydleni osobam bez piistresi spociva dle informanta SP1
ve zprostiredkovavani: TakzZe v podstaté, co sa tykd, je to o tom, o té sprostredkovanie. ...
Pracujeme s ubytoviiami, pracujeme s azylovymi domy, ... a hledanim mozného bydleni, které
dle informantky SP2 souvisi i s pomoci s podanim zadosti: ... vétSinou podavdame Zadosti vo
socialni byty s klientama nebo pripadné i byty pro seniory, ... A pak jesté pripadné pomdhdme
hledat i vétSinou garzonky v Praze, ... Informantka SP3 k této pomoci dodava rovnéz
odkazovani ¢i spolupraci dalSich organizaci: ...odkazujeme na Ados (Azylovy dim
s osetfovatelskou sluzbou sidlici v Praze) nebo s nimi néjak se spojime a pak je tam

doprovodime ...

Bariéry vyuZiti
Druhym zkoumanym indikatorem bylo vyznaceni bariér vyuziti sluzeb osobami bez pfistresi
(klient sluzeb) na stran€ SSP. Informant SP1 vnima bariéry pro vyuziti sluzby osobami bez
pristfesi predevsim v pravidlech sluzby, které jsou pro nékteré uzivatele nepiijatelné: ... Jd si
myslim, Ze uz len to, Ze je tu néjaky rad. ... ... su tu néjaké pravidla, ktoré néjaky ludia proste,
kvitli nim nechcu chodit. ... podobné odpovida i1 informantka SP3: ...aby ten clovék tady mohl
bydlet tak musi néjakym zpiisobem fungovat, mdme tady ruzny pravidla. Ptes tuto skutecnost

informant SP1 hovoii o pravidlech sluzby jako o nizkoprahovych a podobné odpovida
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i informant SP2 a SP3, které zmifiuji moznost vyuzivani sluzby i pod vlivem navykovych latek.
Informantka SP3 vnimé jako bariéru vyuziti sluzeb zdkaz vnasSeni navykovych latek:
..miZeme mit i uzivatele, kteri jsou uzivateli navykovych latek, ale nesméj sem vndset ty
ndvykovy ldtky, takze pro pdr lidi, nebo néktery prosté lidi je to i bariéra, Ze si to sem jakoby
nesméj nosit. Navazuji tim na cilovou skupinu zavislych, v jejiz oblasti se shoduji predevsim
v konfliktnich stfetech mezi uzivateli drog s informantem SP2: Hodné fto je vétSinou
alkoholici nesndsej, Ze jo narkomany, a to jsou takovy dvé jakoby hodné tieci plochy mezi sebou
maj. Informantem SP1 téz mluvi o cilovych skupinéach, které se vzajemné vyhybaji: .../udia
zavisli od drog versus ludia, kteri uZivaji trvale alkohol ...nemaju rddi potom, klasika. Mdme tu
viac seniorov, potom znova ind je skupina ludi mladych, jo, prosté tie skupiny na sebe nardzaju.
Informant SP4 mluvi o predsudcich lidi bez pfistfesi, ¢imz navazuje na dalsi bariéru, kterou je
jméno sluzby mezi lidmi bez pristiresi. O sluzbach se nékteti osoby bez pristresi dozvidaji
mezi s sebou, coz s sebou nese riziko §patné povésti a nasledné zdrahani vyuzit sluzbu: ...nevi,
do ceho de ... sou tam konflikty a slySej vo tom, Ze ten azylovej ditm viastné nechtéj vyzkouset, ze
maj treba predsudky ... casto si nemiizou vybrat ani jako s kym budou bydlet. Informantka SP2
téz uvadi, ze se o jednotlivych sluzbach osoby bez pristfesi dozvidaji mezi s sebou. Bariéru
ovsem shledava spiSe v nedostateéné propagaci sluzeb: ... propagace ty nasi sluzby, ze viastné
ty klienti se vo Armaddeé spdsy vétsinou dozvédéj mezi sebou, Ze néjakej kamarad tam byl, ale
viastné jakoby infromovanost, zpristupnit jim tu sluzbu, Ze viibec tady je néjakd... Nedostatecné
povédomi o sluzbach mezi osobami bez pfistie§i zaznamenava i1 informantka SP3: .. .nemaj,
kde se to jako dozvédeét, Ze jsou na ulici téch dvacet let a ty sluzby jsou, také néjak rostou,
vyvijej, ... ... hlavni je, aby se to k nim dostalo, ty informace, Ze tu ty sluzby sou.

Dal§i shodnou bariérou mezi informanty je kapacita sluzeb, které je v porovnani se
zajmem cilové skupiny nedostatecna. Informantka SP5 uvadi: ... to je velka bariéra. A mdame
padesdt mist a aktudalné mame v poradniku pres dvésté zdjemcii, protoze my jsme viastné
v Praze, ve Stredoceskym kraji a viastné v cely oblasti Cechy a jsme jedind sluzba tohodlec
toho typu ... Informantka SP2 téz uvadi, ze maji velmi plnou kapacitu, pfi¢emz novych zajemcu
ptibyva dvou az tii denn€. Pozdéji také dodava, ze vnima bariéru vyuziti sluzby pro osoby bez
pristfesi, ktefi ziji v paru, matky s détmi ¢i t€hotné Zeny. V tomto nazoru se shoduje
s informantem SP4, ktery sdili podobny pohled. Problém zaznamenava v nastaveni sluzby,
jelikoz nekteré azylové domy jsou zamétené na cilové skupiny, do kterych napfiiklad pary ¢i
rodiny osob bez pfistesi nespadaji: Bud’ je tam plno, tam kapacita je vétsinou plnd, nebo jim

nevyvhuvuje to, zZe je tam jakoby hodné lidi. ... Je tam velkej problém pro pary, ten pdrovej pokoj
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Je jeden jakoby, na nas azylovej ditm, co zndm a téch pdrit md zdjem hodné, takze shanéj po
ubytovndch spis tu moznost.

Za dalsi bariéru oznacuji SP1 a SP4 administrativni zalezitosti sluzby. Informant SP1 uvadi
povinnost socialnich pracovnikll vytvofit zaznam z prvniho setkani s klientem, které je pro
nékteré osoby bez pfistiesi pfiinou nevyuzit sluzbu: ...ta administrativa... nékedy je to az
takové uradnické, myslim si, Ze preto tu klienti nechodia. Informant SP4 téz odkazuje na
administrativni pozadavky sluzby, které jsou bariérou pro jeji vyuziti: ...zdroveri protoze ta
procedura je spojena musi se podat zadost, ten clovék musi k doktorovi, musi splnit zdravotni

Jakoby néjaky ndleZitosti jo.

Bariéry integrace

Poslednim zkoumanym indikatorem v oblasti bydleni jsou bariéry integrace osob bez piistiesi
(klientd sluzeb) v poskytované sluzbé¢ na strané¢ SSP. Shoda mezi informanty byla predevsim
v plnéni a dodrzovani pravidel sluzby, které je pro vyuzivani sluzby nezbytné spliiovat. Jak
uvadi informantka SPS5: ... jednou z nejvétSich bariér pro nase uzivatele je domovni rad, kterej
urcuje néjaky pravidla, ktery tady uZivatelé musej dodrzovat. Informantka SP3 upozorfiuje téz
na dodrzovani pravidel sluzby, avsak k této problematice se stavi poné¢kud radikalnéji: ... mdme
prosté pravidla, ktery se tady musej ndsledovat a pokud je nendsledujou, tak se jim ukoncuje
sluzba. ... kdyz voni se tim vySachujou sami, tak ja si myslim, Ze teda tady nemaj, co délat,
protoze viastné nechtéj tu pomoc, kerou my poskytujem. Informant SP4 se diva na pravidla
sluzeb zjiného pohledu a o ubytovnach, azylovych domech a nocleharnach mluvi jako
o nestabilnim bydleni, kterd ma narocné pozadavky: ... voni, pokud jednou nezaplatéj ndjem,
tak dou ven z ty ubytovny nebo za pét dmit vdam to jo, voni je hned vyhazujou ty lidi ...

Na bariéru v dodrzovani pravidel sluzby navazuje i spole¢né souziti mezi uzivateli pobytové
sluzby, které je nezbytné k vyuzivani pobytovych sluzeb. Jak uvadi informantka SP2, je to asta
bariéra, ktera vede k ukonceni smlouvy s klienty: ...na tomhle tom zdkladeé se taky spousta lidi
treba do 171 dnit vySachujou, Ze musime tu sluzbu ukoncit, Ze nezviddaj viastné souziti s nékym

na pokoji. Podobny nazor sdili informant SP4, ktery podminky souZziti vnima i jako divod

nevyuziti pobytovych sluzeb: ... de o souZiti s vostatmima. Nékomu to nevyhovuje z riiznejch
duvodii, tak sou radsi samostatné at’ ve stanu, v burice ... ... Jim nevyhuvuje to, Ze je tam jakoby
hodné lidl.
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Informantka SP5 pravidla sluzby haji tim, Ze jsou soucasné nastavena jako zabrana pro
omezovani prav jinych uzivatell: ... vlastné ten domovni rad to neumozije ... ... tam kde konci
svoboda jednoho zacind svoboda druhyho ...

Velmi zajimavi, je pohled informanta SP1, ktery bariéru poskytované sluzby v oblasti bydleni
na strané SSP spatfuje v jiné Casti. Upozoriiuje na rozdilnosti stylu Zivota na ulici a stylu
zivota vétSinové populace, které jsou dusledkem nezvladani ziti na jiné urovni: ... su ludia,
ktory nechcu Zit na tie vys$sie urovni, alebo nevedia. Viastné se tocia v takym kruhu a viastné
ked vyjdii o tu uiroven bydleni vyssie, tak nezvladnu ten tlak. .. je to, ako clovek vie na ty vyssie
urovni fungovat. Také zminuje nedostatecnou podporu osob bez pristiesi pracovniky sluzeb:
Tam je velka ta prekdzka to, jak su ty ludia na okraji spolecnosti, tak sa stretavajii hodné
s takkym tym inStituciondlnim rasismom, prosté siu nepodporeny ... Sou€asne naopak vyzdviha
kompetence nékterych osob bez domova a prekazky v administrativni oblasti nevnima jako
problematické: ...aby clovek Siel byvat vyssie, tak vSetky tie administrativné bariéry se daju
odstranit. ...clovek v podstaté nemda obcansky prikaz, ale to nie bariéra. To se dda velmi
Jjednoducho akoby vyresit. ... Ked' clovek chce byvat a ma o to zaujem a dokdze to v podstaté,

tak moze bydlet ...

ZDRAVI

Poskytovanda pomoc
Prvni zkoumany indikator byla vySe uvedena poskytovana pomoc sluzeb jejich klientim
v oblasti zdravi. Pomoc poskytovana v oblasti zdravi souvisi mimo jiné se zaméfenim sluzby.
U vétsiny informanti zaznéla asistovana pomoc k privolani zachranné sluzby v akutnich
ptipadech, odkazovani na jiné sluzby ¢i odkazovani na ambulanci doktorky Armady spasy
sidlici pobliz stfedisek. Informant SP4 uvadi: ...miiZe chodit k nam, k nasi doktorce... kdyz
prijde pan a vidim, Ze md néco s rukou, tak reknu: ,, Vite vo tom, Ze je tady ordinace? “ a posiu
ho do ordinace. Kdyz je nékomu Spatné, zavolam zdchranku jo na tom dennim centru jo, kdyz
vidim, Ze md nékdo jako breberky, tak ho poslu zase do ordinace. ... prosté do ordinace naseho
praktickyho [ékare, to je velka pomoc... Podobné odkazovani na doktorku AS zazniva 1 od
informantky SP2: ...mdme doktorku nasi armadni, takzZe k ni chodi hodné lidi, jak vod nas
z azylovyho domu, tak za rohem mame nizkoprahovy denni centrum, ale i hodné lidi uplné

z venku sem chodi. Informant SP1 téz zminuje doktorku AS a dale uvadi pomoc terénnich
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sluzeb, které osoby bez pfistfesi odkazuji na moznou zdravotni pomoc: ...pre ludia, ktery su
v teréné tak s terénni sluzby...

Informantka SP2 déle také zminuje spolupraci se sluzbami poskytujici zdravotni péci
a pomoc ve zprostiredkovavani zdravotni péce: ...7a komunikace s téma nemocnicema, nebo
kdyz nékdo je odvezenej do eldéenky (lé€ebna dlouhodob& nemocnych) nebo
zdchrankou ... v individudalnim planu chtéj treba resit zdravi, chtéj treba pomoc objednat
k zubari, k urologovi, neurolog. S informantkou SP2 se ztotoziuje i informantka SP3, ktera
dale odkazuje na sluzbu Domov Piistav, ve kterém pracuje informantka SP5 podobné jako
informant SP4, ktery uvadi: ...existuje azylovej ditm s oSetFovatelskou sluzbou... ... kdyz se
vocitne v nasem centru a prijde k nam, za ndma, tak snazime bud pro néj ho umistit do néjakyho
azylovyho domu nebo nebo pravé zkusit ten Pristav nebo azylovej dim s oSetrovatelskou
sluzbou... tam je sméruju. Navic informant SP4 odkazuje na pomoc fadu sester Misionarky
Lasky sidlici nedaleko stfediska AS, s kterymi ma praktickou zkuSenost.

Sluzba informantky SP5 je socialné-zdravotni a povinnosti sluzby je tedy i poskytovani
zdravotni péce: ...sme zprostiedkovatelé ty zdravoini péce jako lékarsky a tady dohliZime na
dodrzZovant lécebnyho reZimu... Mdme teda na to i zarizenej zdravotnickej persondl, zdravoini
sestry, dokotorka sem chodi... Spolupracujeme teda s praktickymi lékari, mame i praktickou
lékarku Armady spasy, ktera je i praktickou lékarkou vétsiny naSich uZivateli... Také stejné
jako informantky SP2 a SP3 zminuje spolupraci s dalSimi odborniky z oblasti zdravi:

Vv

podle toho, co zrovna nasi uzivatelé resi, je to od neurologii pres ocni lékare, ortopedy ...

Bariéry vyuZiti
Druhym zkoumanym indikatorem bylo vyznaceni bariér vyuziti sluzeb osobami bez pfistresi
(klientt sluzeb) na strané SSP. Tazatelska otazka byla informanty rozdélena na dvé Casti —
zdravotnické sluzby Armady spasy (doktorka) a ostatni zdravotnické sluzby. Bariéry ve sluzbé,
jiz jsou informanti SP2, SP3, SP4 a SP5 pracovniky, nezaznamenévaji. Informantka SP3 uvadi:
...moje zkuSenost tady, Ze to jako vyuzivaj, Ze o tom védi, Ze my je tim jako informujem a voni,
kdyz teda maj néjakej velkej zdravomni potiz, tak dou a dou za tou doktorkou a vyresej si to sami.
Podobné odpovida i informant SP4: Jo, kdyz je néco boli, tak jdou za doktorem, kdyz maj tu
moznost ... tak to vétSina lidi ... Pokud lidi jako uz nechtéji, tak nemocny Ze uz nemiize, tak prosté
zavold se zachranka. Informantka SP2 se s timto nazorem ztotoziuje a spiSe vnima jako

problematické pristup ostatnich zdravotnickych sluzeb, které osobam bez pristresi odmitaji
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poskytnout potfebnou pomoc: Jd bych rekla, Ze tim jak ta naSe doktorka je primo
specializovand na lidi z ulice, tak tam Zddnd ta bariéra z nasi strany jako sluzby neni, ale spis
Jakoby zdravomni zarizeni, ja nevim, Motol, nebo takovyhle ...

Informant SP1 k ostatnim zdravotnickym sluzbam zminuje Spatnou zkuSenost osob bez
pfistresi, ktera maze byt bariérou nevyuziti sluzeb: VetSinou je tam i néjakd zkusenost zla
s velmi zlymi doktorami ...

Informantka SP5 spatiuje divod nevyuziti sluzby v oblasti zdravi nékterymi uzivateli z davodu
jejich vlastniho presvédceni: Kdvz uz to ti uzivatelé nevyuzivaji tak je to z néjakyho viastniho
Jjako rozhodnuti nebo presvédceni ...

Jinou bariéru ve vyuzivani sluzeb v oblasti zdravi spatfuje pouze informant SP1, ktery ji vnima
v rozporu zivotniho stylu lidi bez piisti-esi a vét§inové populace: Castokrdt si to nevedie
vykomunikovat, problém je stdle s psychologickou a psychiatrickou péci alebo podporou, je to
prosté, znova, o level vyssie, ludia tam nechcu ist. ... je tam vela tych prekazok, hlavné prosté

ta urovern toho zivota...

Bariéry integrace

Poslednim zkoumanym indikatorem v oblasti zdravi jsou bariéry integrace osob bez pfistresi
(klienti sluzeb) v poskytované sluzbé na strané SSP. Informant SP1 vnima bariéry
poskytovanych sluzeb v oblasti zdravi ve zdravotnim pojisténi a s nim spojené nefinancovani
zdravotni péce: Je to zdravotné pojisténie. ... tym nejvétsim problémem je asi tam ty penaze. ...
Praha ma siet l[ékarov, kde pravé tyto ludia, kde ich beru a kde ich oSetruju. Znova su tam tie
véci, zZe je to na bdzi charity, je to na badzi prekracovanie hranic.

Bariéru v absenci osobnich dokladt pro vyuziti zdravotni pomoci informantka SP2 neshledava.
Jedna se ovSem pouze o zakladni zdravotni pomoc doktorky AS, ktera doklady nevyzaduje.
Informantka SP2 uvadi: ... zdkladni néjaky vySetieni déld, jo, a to ona nepotrebuje nic k tomu.
Informant SP1 k doktorce AS dodava: Je to pani, ktora dlhodobo pracuje v Armddeé spdsy
a chce to robit' a vela veci je hradénych z néjakého fondu armddy spdsy, vela veci si v podastaté
si su nepreplaténé. Co se tyka samotné odmeny Iékdra, robi aj na sviij ikor ..

Shodna bariéra mezi informanty spocivd v neposkytnuté adekvatni zdravotni pomoci
prostirednictvim lékarskych zdravotnickych zarizeni a zdravotnické ziachranné sluzby
osobam bez pfistiesi. Jak uvadi informantka SP3: ... kdyz si volaj zdchranku, tak se vracej casto
fakt s, jako furt s tim stejnym problémem zptdaky, Ze nedostali tu péci, kerou potrebovali, a Ze
Jako by vyhodili prosté zpdtky tady zachrankou, kde vodkad prisli. Tento nazor sdili i informant

SP1: ...ten ¢lovek na ulici je viace zranitelny, takze je ho lahci, poviem to tak, ho dokopnout. ...
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My se stretdvame hlavné s tym, Ze akoby samotné esbéesky (bezpe€nostni sluzba) jo to robie,
Ze z nemocnice je nepustie. Alebo z tych klinik je Castokrat vyhazuju, takzZe. VétSina ludia to
potom riesi, Ze si zavolaju zdchranky. Kde potrebuju néjakym sposobom néjaké oSetienie.

Na jinou bariéru — nedostatek 1ékarského personalu cilici na osoby bez pristfesi — upozoriuje
informant SP4: ...kdyZ bude bolet zub clovéka bez domova, tak musi jako musi jit na Nadéji,
kde maj jedinyho zubare v Praze, kterej tohle déld, jo, Ze tam maj, jednou za néjakou dobu tam
chodi zubar, jo. Na uvedenou bariéru navazuje informant SP1, ktery mluvi o Spatné
dostupnosti sluzeb: ... a pristupnost. Prosté je tu par dokotorv, ktery pracuju v Prahe a pracuju

priamo s lidmi bez pristreSia a vela z nich maju svoje doktorov. No je to ta dostupnost ...

PRACOVNI TRH

Poskytovanda pomoc
Prvni zkoumany indikator byla vySe uvedena poskytovana pomoc sluzeb jejich klientim
v oblasti pracovniho trhu. Informant SP4 shrnuje pomoc v oblasti pracovniho trhu nasledovné:
...gprostiedkovavame kontakty, umoZiiujem zavolat, vyhledavam na Jobs néjaky jako treba
Jjakoby inzerdty ...
Informanti odkazuji na internetové stranky pres které, bud’ spole¢né s klientem ¢i se jedna
o zakazku od klienta, vyhledavaji inzeraty. Informantka SP3 uvadi: ... s klientama to hledam
pres Urad prdce, protoze maj super stranky ... Voni my feknou zakdzku .. spolu vyhleddavdme
pres internet. ... mame k dispozici pocitac ... tam si to miizou vyhleddavat sami.
Informant SP1 se vyjadifuje podobnym zptisobem, navic zminuje podporu klienta v hledani
prace a dodavani pottebnych informaci: Beznou praxou takéto hrubé vyhleddavanie inzerdtov ...
Néjak podporit toho klienta v tom, jo. Asi dvakrdt v Zivoté ...sem pracoval na néjaké priprave
cloveka na pohovor. ... viasté je to takové ta podpora ohledné tie informovanosti, telefonych
cisel a tychto véci tam ...
Dale je také zmifiovany program od organizace Nadé&je, ktera lidem bez pfistfesi nabizi
moznost narazové brigady, na ktery odkazuje informant SP4: .. nabizi moznost zametani na
Praze 14...je zaméstnand jakoby velkd skupina klientu a pak jako krdatkodoby jakoby brigady,
jo.
Informantka SP3 téz odkazuje na program Nadéje a jesté zmiiluje moznost brigady pro klienty

pfimo v organizaci AS: Na Nadéji zametaj. ...rdno prijdou, kdyz prijdou v cas a potiebujou je,
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tak je zaméstnaj na ten den a zametaj kolem Nadéje. Plus my teda jim taky poskytujeme
zaméstnani jako Armada spasy, zZe uklizej bardk treba...

Informant SP1 mluvi o programu pro pracujici, ktery je umoznén na noclehdrné AS. Vnima
ho jako zasadni pro pomoc osobam bez pfistresi: ... dd tomu cloveku isté miesto na noclehdrne.
Mcame denlehy, cize moZe se ist vyspat i cez den. ... ma k dispozici skrienku permanentnu. No,
takze to je akoby taky ten bonus, ktory je bonus, ale ta nejvétSia podpora....

O doprovazeni na urad prace se zmifiuje pouze informantka SP3 a SP2, kterym byla otazka
ptfimo polozena. Informantka SP3 uvadi: ... jako déldme no. Se mnou treba nikdo nechce nikam
chodit. Informantka SP2 doprovazeni ze strany sluzby nevnima tolik potiebné: Veétsinou oni
Jjsou samostatny, treba do kterejch bych to nerekla, tak to fakt zvladnou ...

Velmi odli§na odpoveéd zazniva od informantky SP5, jejiz sluzba nema za cil poskytovat pomoc
v oblasti pracovniho trhu. Divodem je predpoklad neschopnosti klientd praci vykonavat.
Informantka SP5 uvadi: My Zddnou, protoZe pravé jsme domov se zvidStmim reZimem
a nepredpokladda se, Ze by tu byli uzivatelé esté jako prdace schopni... ... u vétsiny nasSich
uzivatelu, to i ze zdravomiho hlediska jako mozny neni, jsou prosté jako prdce neschopni...

I pfes toto nastaveni sluzby, mluvi o podpore klientu, v pfipad€ jejich zajmu o zaméstnani:

. u nas to cil ty sluzby vitbec neni, ale ve chvili, kdy by o to ten uzivatel zajem mél, tak mu

samoziejmé s tim pomiizeme najit vhodny zaméstnani, vhodnej typ zaméstndani, do kteryho by
mohl chodit. ... Mame jednoho takovyhleho uZivatele, toho v tom podporujeme, ale cil sluzby

fo neni.

Bariéry vyuZiti
Druhym zkoumanym indikatorem bylo vyznaceni bariér vyuziti sluzeb osobami bez pfistresi
(klientt sluzeb) na strané SSP. Shodna odpovéd’ zaznivala ohledné prace klientd nacerno, ktera
je pricinou Zivotniho stylu klientd, kteti maji dluhy. Jak uvadi informant SP1: ...su to dluhy.
Dalia véc, Ze oni pracuju, Sedd ekonomika. ... Viastné vela lidi tu pracuje, jo, no prosté su v té
Sedé ekonomike. ... Castokrat sii to aj mlady ludia, ktery prosté maji velké dluhy, a nechceji
ist' legdlné pracovat. Podobné odpovida i informant SP4: Vétsinou sou jako na ty hmotce nebo
na ty podpore a zdaroven si na cerno néco prividélavaj ...
Dalsi zminéna bariéra informantem SP4 prameni z omezeného pristupu k uzivani technologii
pro vyhledavani pracovnich nabidek: ...#7Feba tam neni pocitac... takzZe kdyz ty lidi nemaj chytrej
telefon tak se nedostanou na wifi a maj omezenej pristup k pocitaciim.
Podobny nazor panuje mezi informanty SP2, SP3 a SP4, ktefi vnimaji bariéru spise na strané

klientt. Informantka SP2 zmiriuje chranéna pracovni mista, které osoby bez pfistiesi vyuzivat
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odmitaji z divodu jejich cilové skupiny: ...chranény mista, tak tam zase nasi klienti kolikrat
nechtéj, protoze ¥ikaj, Ze, s prominutim, nejsou debilni, aby chodili na takovy mista...
Informantka SP3 uvadi: Bud' to nechtéj, protoze chtéj mit jenom levny bydleni tady a jim jako
Jje viastné jedno, jestli ziskaj zaméstnani nebo ne. Ze se jako Sachujou z toho systému sami
vétsinou, abych to rekla takhle.
Odpoveéd informanta SP4 je vice objektivni. Zduraziuje kompetence urcitych klient v ziskani
pracovniho mista: ...vidite, Ze pomérné rychle najdou praci, ale musej projevit néjakej zdjem...
...jsou néjakym zpiisobem jakoby socidlné Sikovny a kdyz nejsou, tak je to pro né tézky i s nima
treba komunikovat vo ty zaméstnani je tézky ... Informant SP1 se vyjadiuje o poskytované mire
pomoci klientim. K ziskani pracovniho mista vnima jako nezbytné aktivitu osob bez pfistiesi:
kazdy clovek by mél pracovat na to, na ¢o md. TakZe nevoldme za tych klientov,
nevybavujeme ich, maximdlné som ochotny ist do toho, Ze jim pomoZem na vyméné, alebo néjak
si sednem a prokonzulujeme, ale takze volame nékde, vybavujeme, tak to nie, to vétsinou to
nedopadne. ...objedndavka chcem pracu, nie pro nds objedndvka akoby socialna. VétSinou tie

ludia maju vedia, kde hledat, prosté vedia, kde se obratit.

Bariéry integrace

Poslednim zkoumanym indikatorem v oblasti pracovniho trhu jsou bariéry integrace osob bez
pristiesi (klient sluzeb) v poskytované sluzbé na strané SSP. Shodna bariéra mezi informanty
se nachazi v oblasti zdravotniho stavu klientu, ktera muze byt pfi¢inou neudrzeni si
pracovniho mista. Jak uvadi informantka SP3: ... mdm tieba klienta, u kteryho jsme prisli asi
po piil roce na to, Ze md zdravotni néjakej problém, mda Huntingtonovu chorobu ... von diky
tomu furt prichazel vo prdci...

Informant SP1 sdili podobny pohled, ale feSeni zaznamenava v piihlaSenych klientech do
systtmu u kterych je zdravotni stav zjistén: Potom su tam akoby rozne zdravotné
znevyhodnénie ... ... su to mozno néjaké psychiatrické diagnozy, ale ty ludia uz su v systéme,
alebo velmi mdlo lidi, ktery by propadli systémem, jo, ktory by nepracovali, nerobili nic, Zili
z niceho. Informantka SP2 téz sdili bariéru v oblasti zdravotniho stavu klientt, a navic zmifiuje
zavislost na navykovych latkach, ktera je casto dasledkem odmitavého postoje
zamestnavateld k osobam bez pfistiesi: ...mdme tady i hodné lidi, jak jsem rFikala, bud to
zavislejch na navykovejch ldtek anebo s duSevnim onemocnénim a pak kdyz takovejhle clovék

nékam se dovold a teda prijde na ten pohovor, tak prosté takovyhleho clovéka tam bohuzel
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vétSinou jako nechtéj. Bariéru na stran€ sluzeb nevnima: ... nevidim problém, Ze by to byla
bariéra na nasi strané ...

Dalsi bariéra, o které mluvi informant SP4 se tyka absence socialni rehabilitace, na kterou
navazuji i informanti SP1 a SP3. Informant SP4 vyzdvihuje jeji dalezitost k reintegraci osob
bez pftistiesi: Dd se tam podle mé jesté vic s tim pracovat, mdlo jakoby socidlni rehabilitace ... Ze
by se mohl zaméstnat nékdo, kdo jako treba ztratil ty ndavyky pracovni nebo komu se jako blbé
Jako dostdva z ulice prosté do prdce... Informant SP1 téz vnima rozdilnost zivotni irovné osob
bez pfisttesi: ... je to velmi ndrocné, Ze v podstaté z tochto zariadenia, 7 této urovné je valmi
tazké pracovat akoby na na normalni pracovni pomer alebo mit plny uvezok.

Jinou bariéru vnima informant SP4, ktery poukazuje na zneuzivani osob bez pristiesi ruznymi
zaméstnavateli: Dalsi problém je, Ze treba jsou zneuzZivany ty nasi klienti Casto. ...néktery lidi
chtéj, sou vochotny pracovat, potiebujou prividélat si néco, ale oni neplatéj ... ... viastné kdyz
sou delsi dobu na ulici tak sou natéSeny na tu praci nebo jakoby rddi pracujou, ale prosté sou

tam podvadeény. ...nejsou vochotny zaméstanvatelé jim davat smlouvu.

CHUDOBA

Poskytovanda pomoc

Prvni zkoumany indikator byla vySe uvedena poskytovana pomoc sluzeb jejich klientim
v oblasti chudoby. Oblast chudoby je rozdélena na dvé hlavni podtémata poskytované pomoci
— dluhy a davky. Na zacatek uvedené otazky je poskytovana pomoc sjednocena do shodnych
ukont pracovniki sluzeb. Poskytovanou pomoc popisuje informant SP1 v nasledujicich
hlavnich ¢innostech — podpora, zmocnovani, priprava a doprovazeni. Informant SP1 uvadi:
...vysvetlime tym klientom, vétsinou takovou lidskou recou, co je potriebné urobit, ako je to
potriebné urobit a co k tomu moze vediet. ... zmocnovdnim klienta a s podporovdanim jeho
kvalit, téch klientov. ... TakZe je to skor také o té priprave, vysvétlime co ich bude cekat, co
musej pro to urobit, kde musie ist, jako se tam dostanu... ... robime aj ty doprovody na urady
prdce a vvkomunikujeme.

Odkazovani na jiné sluzby, jako dalsi tkon, je zminovan informantem SP4: ...dluhy moc
neumim, kviili dluhiim vodkazuju na Clovéka v tisni anebo vobcansky poradny, kdyz to uméj.

S odkazovanim na jiné sluzby ma zkuSenosti 1 informantka SP3, ktera stejn¢ jako informant
SP4 nema dostatek kompetenci s feSenim dluhl: ...jd osobné treba nemdm moc zkusenosti

s dluhama, takze je radsi odkazu na profesiondly ...
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Dalsi zptsob podpory klientii, pomoc s vypliiovanim formularu, uvadi informantka SP3: Jo,
Jjo samoziejmé. S tim pomdhdame furt ...

Cast pomoci s diavkami je informanty popisovana jako jedna z prvnich zaleZitosti, které se
s klienty tesi. Informantka SP2 uvadi: Urcité ty davky, to vyrizujeme jako prvni... Podobné
odpovida 1 informantka SP5: ...s kazdym uZivatelem, ktery sem kndm prijde, tak jedna
z prvnich véci je, Ze prdvé reSime néjaky financni prijem, aby mél zajisténej. ... pokud uz
nepobird davky hmotny nouze, tak sou to davky hmotny nouze a na to se nabaluje reseni viastné
diichodu, bud invalidnich diichodit nebo starobnich diichodii

V ramci dluhu probiha poskytovana pomoc spise voln€j§im zpuisobem. Informantka SP5 mluvi
o rozhodnuti klienta, které je prvnim krokem feseni dluhii: ...co se tykd dluhii uzZivateli... je to
Jako na néjaky jako volbé toho klienta. Podobny postoj zastava 1 informant SP4: ... ¢y dluhy jako
taky doporucuju resit to, doporucuju si jakoby zajit na check point, jakoby zjistit si to.

V ptipadé, ze se klient rozhodne fteSit své dluhy, pfichazi ze strany sluzby pomoc
s vyfizovanim. Informantka SP5 zmifuje podporu v jednotlivych krocich k feseni dluhu:
...podpora toho socialniho pracovnika v tom, Ze pomdhd jako zprocesovat jako riizny ty kroky
k tomu placeni dluhii... ... dalSim krokem je prosté evidence dluznikii a zjistit kde ty dluhy

v§echny sou a kolik jich viasmé je ... ... konsolidace jako slouceni téch piijcek.

Bariéry vyuZiti

Druhym zkoumanym indikatorem bylo vyznaceni bariér vyuziti sluzeb osobami bez pristiesi
(klientt sluzeb) na stran€ SSP. Jednou z nalezenych bariér je zpusob verejné prezentace statni
pomoci, ktera pro nékteré osoby bez piistfesi muze spiSe pusobit jako Cervena vlajka. Priklad
uvadi informant SP1, ktery popisuje pusobeni budov trad na jeho klienty: Velakrdt je to, zZe
ty ludia fakt nevedia, kde je a velka budova je fakt odstrasujuca.

Bariéra osob bez pristiesi je nedostateCny piehled o zpisobu vyfizeni potifebnych zaleZzitosti.
Pohled informanta SP1 vypovida o nezbytnych ukonech k vyfizeni zalezitosti, které se nachazi
mimo kompetence osob bez piistiesi: Castokrdt ty ludia nevedie, na ¢o maji narok, na ¢o maji
pravo, na co je potrebné cakat. Ptistup pracovnikll jako bariéra pro osoby bez pristiesi bude
rozebiran v nasledujicim cili.

Dalsi bariérou, ktera souvisi s chudobou osob bez pfistiesi, a dle informanta SP4 je i pficinou
zivota na ulici, jsou nesplatitelné dluhy. Zpusob zadluzeni nékterych osob bez pristiesi nabira
takovych c¢astek, které jsou pro né nesplatitelné do konce jejich zivota. Nastaveni podminek

pomoci systému je pro né nedosazitelné, a z tohoto divodu jsou nékteré osoby bez pristiesi
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slovy informanta SP4 pasivni v feSeni svych dluhti. Informant SP4 uvadi: ... nékdy sou pasivni,
jako v tom, Ze teba rikal: , hele to uz je jako jd uz takovy dluhy mdm, Ze to je jako ja to do
zZivota do konce Zivota nesplatim, takze ja uz to pane nebudu resit. “... Tak to jakoby se dd
respektovat, ten clovék uz pocita s tim, Ze bude prosté Zit jakoby viastmé v ramci jako téch
noclehdren a toho denniho centra s néjakejma brigadama, Ze bude Zit mimo ten systém jo.

O nedosazitelné pomoci mluvi i informantka SPS5, kterd zmitiuje piiklad milostivého 1éta: No
s nékterymi uzivateli jsme 7eSili milostivy léto, tam je zase problém v tom, Ze jako nemaj
dostatek financi... ... vétsina nasSich uzivateli jako neméla na tohle finance anebo ma dluhy
treba u telekomunikacnich spolecnosti...a dluhy hodné tady v Praze na dopravnim podniku ...
Duvod nefeseni vlastnich dluhti dle informantky SP5 tedy je, ze na podminky pomoci jejich

klienti nemaji prostfedky a pomoc se pro n¢ stava nedosazitelnou: Na to nedosdhnou no...

Bariéry integrace

Poslednim zkoumanym indikatorem v oblasti chudoby jsou bariéry integrace osob bez piistresi
(klientt sluzeb) v poskytované sluzbé na strané SSP. Prvni rozebiranou bariérou je fungovani
systému a konfrontace s nim. Zaméfeni systému na vykon a jeho Casovy duraz na klienty je
pro nékteré osoby bez pfistiesi nemozny ke spolupraci. Informant SP1 uvadi: ...7a konfrontacia
s tym...systémom...ten systém je, je hodné zamereny na ten vykon, jo. Rychle vSetko, uhledné,
podme toto, jo. Zpisob fungujiciho systému pak v nekterych pfipadech vede k nenaplnéni
podminek klienty, coz ma za nasledek jejich vyfazeni z evidence UP. Informantka SP3 uvadi:
...hodné sou to situace, Ze voni neprijdou treba schiizku na urade ... ... Ze se tam z 1y evidence
Jakoby vyradéj a voni pak maj pul roku jakoby zdkaz.

Navazujici bariérou na systém pomoci je i pristup pracovniku na aradech. Informant SP1
uvadi zminuje chybéjici podporu: ...problémom je ten pristup uradnikov, ktory maju toho mena
a castokrdt nepodporie toho ¢loveka, oni nedajit mu cas. Informant SP4 podotyka nerozhodnost
a odmitani finanéni pomoci osobam bez piistiesi pracovniky Utadu prace: Nékdy se ten iirad
prace jakoby zdrdaha ty jako finance tém lidem ddvat. Odtvodnéni této bariéry informantem
SP4 spotiva v dal3i bariéfe — nedostatek zaméstnancti Uiadu prace: Tyhle ty prdce fungujou
vSelijak, protoze maj tam nedostatek zaméstnancii, takze jako ty mopky jako vodmitaj, ...
Neprehlednost formulara nezbytnych k podani zadosti napiiklad o finan¢ni pomoc je dalsi
shodnou bariérou mezi informanty. Informant SP1 vnima tuto bariéru jako hlavni problém:
V podstaté ked uz je tam ta prekdazka tak je administrativnd... Rizné formulaie UP jsou

informantkou SP3 oznaCeny za velky problém: ...7o je boj ty formuldre. Podobné odpovida
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i informant SP1, ktery vnima tento problém jako zvlast€ narocny pro negramotné osoby bez
pristiesi: ...su dost ndarocné, su neprehledné, si hodné také uradnické. Dost lidi je tu
negramotnych a prosté nerozumia tomu...

Nedostatek pracovniki vykonavajici doprovody napiiklad na UP je dali bariérou. Informant
SP1 uvadi: My bohuzel nemdame kapacity na to viece robit ty doprovody ... Dostatek pracovnika,
ktefi by délali svym klientim doprovody na UP, by pravé mohl piedejit bariéram vyse

zminénym.

8.2 DC2: Zjistit, jaké jsou bariéry kulturni integrace lidi bez pristiesi na
strané SSP.

Druhy dil¢i cil je zaméten na kulturni bariéry integrace osob bez pristresi, které pojimaji oblasti
hodnot a norem. V uvedeném cili bylo dle indikatort zji§t ovano v oblastech hodnot a norem:
jejich odliSnost mezi osobami bez pfistiesi (klienty sluzeb) a SSP; vyznam jejich odlisnosti jako
bariéra v ramci reintegrace osob bez pristiesi (klientd sluzeb) na strané SSP.

Cilem pokladanych otdzek ohledné€ hodnot a norem osob bez pfistfesi je zkoumani jejich
odlisnosti a rozdilnosti vici vétsinové spolecnosti, nikoli odsouzeni a hodnoceni chovani osob

bez pristresi.

HODNOTY
Odlisnost

Prvnim zkoumanym indikatorem v kulturni oblasti integrace byla odliSnost hodnot osob bez
pristresi (klientd sluzeb) a SSP. Se zodpovézenim této i nasledujici otazky meélo vétsina
informantt problém. K otazkam se spise vyjadiovat nechtéli a hodnoty vnimali jako slozitou
tématiku.

Na hodnoty SSP bylo pohlizeno z hlediska hodnot organizace Armady spasy. Informantka SP2
mluvi o kiest'anské podstate: No tim, Ze kdyz se vezmou socidlni sluzba my, tak my jsme Armada
spasy je kirestanskd organizace... Informant SP4 uvadi: 7a armdda ma hodnoty jako co si
pamatuju ldska, nadéje a vira, néjakej respekt, jednota... Hodnoty sluzeb AS jsou zalozeny na
kiestanskych hodnotach, jak uvadéli informanti SP2 a SP4 a jedna se o hodnoty vira, nadé€je,
laska, respekt, poctivost a jednota.

Hodnoty osob bez pristiesi se odviji od zivotniho stylu ulice. Na hodnoty osob bez pfistresi

pohlizelo vétSina informanti podobnym zptisobem. SpiSe nez samotnou odlisnost hodnot,
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vnimali informanti odliSnost chapani hodnot osobami bez pfistfesi. Informantka SP5 vnima
hodnoty osob bez pfistiesi jako podobné svym hodnotam: ..hodnoty ma vétSina
lidi...podobny ... ... nasi uzivatelé maj stejny hodnoty jako mdam tieba ja nebo Vy... jenom se
jako jinak projevujou anebo sou hodné upozadény... Podobnym zpusobem se vyjadiuje
i informant SP1: ...aj ty ludia prosté by som povedal, Ze ty hodnoty maju, maju ich velmi
podobné ale v podstaté to chovanie tych ludia je castokrat zaloZené na tom, zZe potrebuju akoby
bojovat o to své preZitie.

Konkrétni odlisnosti hodnot osob bez pfistieSi a SSP uvadi informantka SP2, kterd ji
zaznamenava v ¢asovém vnimani zivota. Pohled osob bez pfistie§i na zivot je spisSe
kratkodoby, s ¢imz souvisi napiiklad i jejich finan¢ni gramotnost. Informantka SP2 uvadi:
...zivotni pohled, jakoby vitbec na budoucnost, finance, péce vo sebe... ... dlouhodoby néjaky
videéni jakoby dopredu. ...treba finance ... hnedka utratéj za prosté prvni blbosti, viitbec nemaj
financni rozvahu ...

Dal§i odlisnost souvisi s zivotnim stylem ulice. Nejvystizn€jsi popis této odliSnosti jsou
potieby k preziti osob bez pristiesi, které se odliSuji od potieb vétSinové spolecnosti. Potieby
se téz jako Casové vnimani dotykaji finanni gramotnosti osob bez pfistresi. Informant SP1
zminuje podobné jako informantka SP2 investovani do véci, které jsou z pohledu vétSinové
spolecnosti neucelné. Informant SP1 uvadi: ... ludi vela investuju energie do véci, kterd su pro
nds ale uplne Sdlené a su nesmyselné a keby z takového pohledu, keby investoval do toho
hledanie bydleni, do prdce, tak by akoby se mu darilo lepsie, jenze tych lidi se nadary zle. Oni
su zvyknuty, jo to jejich akoby mechanismus preZitia a je jim v tom, nehovorim Ze dobre, je to
tezke, ale védia v tom Zit ...

Odli$nost osob bez pfistiesi v chovani a vnimani hodnot pfiklad4 informant SP1 zivotnimu
stylu ulice: ...oni robia vsetko pro to, aby prezili... .. to preZitie funguje akoby taky systém
v systéme, svét ve svété. Podobny pohled zastava i informantka SPS, ktera uvadi: ... je to prdvé
tim stylem toho Zivota. Ten je jako k tomu donutil, Ze neni prostor ohliZet se na ostatni, protoze
prosté musim zajistit, abych ja sam viasmé néjak preZzil. ...ty hodnoty nejsou rozdilny, jenom uz
nejsou prioritou. Cena preziti na ulici vyzaduje posunuti hranic hodnot, které jsou pak odlisné

s hodnotami vétSinové spoleCnosti a tieba i SSP.
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Bariéry odlisnosti hodnot

Druhym zkoumanym indikatorem byla odliSnost hodnot osob bez pristiesi (klienth sluzeb)
a SSP jako bariéra v ramci reintegrace osob bez pristiesi (klientd sluzeb) na strané SSP.
Spolecna shoda mezi informanty ohledné neexistujicich bariér v ramci odli§nosti hodnot osob
bez pristfesi a hodnot SSP vychazi predevsim z vytvorené smlouvy s jejich klienty, kterd je
nezbytna pro poskytovani socialnich sluzeb. Uvedena smlouva v sobé zahrnuje podminky, jako
je napiiklad vzajemny respekt, které oblast hodnot pokryvaji a chrani. Jedna se o formalni
opatfeni, které brani moznym bariéram. O zminované smlouveé hovortil zejména informant SP1,
ktery vyzdvihuje pfredevSim podminku respektu: ... néjakym spésobom, participacia na
Jungovdni toho centra v smysle, asi asi se vdzi k tomu reSpektu... ... je to o tom tvrdom
akceptovdni prostredia a ludia okolo seba... Bariéru v odlisnosti hodnot osob bez pfistiesi
a hodnot SSP tedy informant SP1 nezaznamenava: Organizacia md urcité hodnoty...mali by to
reSpektovat, ale nikomu to nebude odepreta ta sluzba... ... kazdy ¢lovek ma svoje hodnoty ... nie
su prekazkou nevyuzit sluzbu. Informantky SP2 a SP3 téz nevnimaji bariéry na strané¢ SSP
a odpovidaji podobné jako informant SP1. Informantka SP2 navic vnima hranice tolerance,
které souvisi se zminénym respektem: ...pFijmout tu jejich komunikaci, ale zdroven zase ja
nemusim tolerovat, Ze mi budou naddvat.

Informant SP4 zmiiluje poruseni pravidel jako jednu ze situaci, ktera by znacila bariéru vyuziti
sluzby. OvSem nemluvi o ni jako o nasledku stfetu hodnot osob bez pfistiesi a hodnot SSP,
pouze na ni upozoriiuje a uvadi: Pokud porusej ty pravidla tak jo, ty pravidla sou dulezity ...
Dale mluvi o hodnotovych sporech, ale téz je neuvadi jako bariéru nevyuziti sluzby v dasledku
stfetu hodnot. Informant SP4 uvadi: Ja ten konflikt s téma hodnotama hleddm v tom, co mi jako
Stve...co mé Stve na téch lidech nebo co mé nastvé v ty prdci.

Jedina nalezena bariéra je ve vypovédi informantky SP5 a tyka se predsudka zaméstnancu.
Informantka SP5 vnima tuto pfi¢inu v nedostatku zkuSenosti, nedostate¢ného vzdelani nebo
zivotniho nastaveni zameéstnanci. Uvedené pficiny pak ve vysledku vedou k zasadnimu
problému — neznalosti cilové skupiny. Informantka SP uvadi: Ve chvili ale kdy mdte
zaméstnance, kteri chtéj pomdhat, ale viastné jako uplné nevédi komu ... Tak to je ta bariéra, Ze
Jako kdyz ... vlastné ty ocekdvani toho zaméstnance sou bud prilis vysoky od téch klientit a nebo
Jjako nevédi, s kym pracujou, nedokdzou to jesté domyslet. Rikam bud nemaj ty zkusenosti nebo

dostatecny vzdélani a nebo prosté ten jejich pohled na svét je takovej no.

71



NORMY
Odlisnost

Zkoumanym indikatorem byla odliSnost norem osob bez pristiesi (klientd sluzeb) a SSP. Na
normy SSP odkazuje informantka SP5, ktera zminuje zdkonné normy, eticky kodex socialnich
pracovnika a eticky kodex AS. Informantka SP5 uvadi vlastni konflikt s normami, ktery
spociva v zasahu svobody klientl: ...sou véci, ktery nemiizete udélat i kdyby ste hodné chtéli
nebo musite délat i kdyz fakt nechcete ...sdileni informaci v tymu. ...svoboda toho uzivatele
v kazdy sluzbé md prosté néjakou néjakou hranici a je to dany prosté téma zdkonnejma
normama co musite spliovat.

Informant SP1 v ramci norem odkazuje na pravidla sluzby. Problém v jejich dodrzovani klienty
sluzby nevnima az na jedinou vyjimku, kterou je otviraci doba sluzby. Zminuje ji jako divod
castych konfliktd. Informant SP1 uvadi: Nemam néjakych ludi, kioré by fakt napadli tie normy
asi najvdcsia problémy tu mame s otvdracia dobou. To je asi najviac s ¢im tu prichddzame
akoby do stretu s temi klienty. Klienty nedodrzujici pravidla sluzby zaznamenava informantka
SP2 i1 SP3. Pric¢inu nedodrzovani norem sluzby vnima informantka SP2 v nedostate¢ném
respektu klientd sluzby: ...mdme néjaky pravidla pro né, abychom tu vSichni mohli
fungovat ... nejsou bud schopny to pobrat, akceptovat, respektovat.

Jiné odliSnosti norem naléza informant SP1 u osob bez pfistiesi, ktefi jejich sluzby nevyuzivaji.
Duvod nevyuziti sluzby spociva v mife respektu norem sluzby. Informant SP1 uvadi: ... maju
iny pohled na to. TakzZe tu su ludia, ktory to dokdzi reSpektovat.

Dale jsou zmifiovany jednotlivé normy osob bez pfistiesi, které¢ se dostavaji do konfliktu
s normami SSP. Informantka SP2 je vnima v komunikaci: ../idi z ulice mezi sebou
komunikujou Casto sprosté...pro né je to normdlni, pro nas by to normdlni nebylo. Odlisnou
komunikaci vnima 1 informant SP4, ktery dale zminuje nasili: Pak uz sou to ty sprosty slova...
...pan tam bil nékoho taky ...

Norma tykajici se poctivosti je z pohledu informanta SP1, jak je jiz vySe zminéno, chapana
osobami bez pfistiesi jinym zpusobem: ...fakd hodnota poctivosti nie vidy je na sprdavnom
strané, alebo je inak chdpdna... Informant SP4 se k tomu téz vyjadiuje: ... kdyz lidi kradou ...
...na sluzbé, okrddaj se vzdjemé, okrddaj babicku ...

Téma, které informantka SP2 oznacuje za problematické, je dodrzovani hygieny: Hygiena.
...casto je to tady citit...je to i téma téch schiizek jako ta hygiena, osobni hygiena...

Dalsi shodna odliSnost norem je uvedena informantkami SP2 a SP3. Upozoriiuji na odli§nost

socialniho citéni osob bez pfistiesi, které se poji se spole€enskymi zvyky. Informantka SP2
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absenci spoleCenskych zvyklosti zaznamenava predevsim u lidi dlouhodobé zijicich na ulici:
... patnact let Zil venku a v lese, tak pak treba ten clovék prijde, ani neumi pozdravit nebo

podékovat, poprosit, takovy uplné zdkladni jakoby socialni zvyklosti, normy.

Bariéry odliSnosti norem

Dalsim zkoumanym indikatorem byla odlisnost norem osob bez pfistiesi (klient sluzeb) a SSP
jako bariéra v ramci reintegrace osob bez pfistiesi (klientd sluzeb) na strané¢ SSP. Bariéry
odlisnosti norem funguji na podobném principu jako odliSnosti hodnot. Dle informanta se
nejednd o takovou miru odliSnosti, aby znacila neposkytnuti sluzby. Vyjimky nastavaji
v piipadech, kdy odliSnost norem souvisi s poruSenim pravidla sluzby. Informant SP1 uvadi,
stejn€ jako v pfipadé hodnot, klienty respektujici normy sluzby a vyuzivaji ji a klienty
nerespektujici normy sluzby a nevyuzivaji ji: ...Judia, ktery su na ulici castokrdt dokdzu
reSpektovat normy ...néjakom sposobom to zvlddaji ...

Existuji ovSem i situace, kdy jsou osoby bez pristfesi v zakaze k vyuziti sluzby. Tyto vyjimky
zminuje informant SP1: ...sou permanentné v zdkaze. ...podle ma su tazké attachementové
diagnostiky ... ...vSatko si akoby zaopstaravaju silou...ta agresivita... Normy chovani, které 1ze
povazovat za bariéru odliSnosti, jelikoz sluzbou neni tolerovana a nasleduje vySe zminény
zakaz vyuziti sluzby, souvisi s agresivitou.

Informant SP1 dale pfedstavuje tlaky pro osoby bez pfistiesi doprovazejici jejich reintegraci.
Stabilni prostfedi s sebou nese pozadavky na normy, které na ulici neexistovaly. Osoby bez
pfistfesi nové normy musi pfijmout, aby ve stabilnim prostfedi mohly fungovat. Informant SP1
uvadi: ...zrazu su na vds kladené ndroky co se tyka hygieny, co se tyka té komunity, zrazu
v Prahe v byté nemoZete si pozvat deset’ kamaradov a grilovat v obyvacke, prosté to su vsetko
véci, nehovorim Ze sa déju, ale do teraz to bolo akoby sucastou toho jejich Zivota... Navazné
zmirtuje dopliikové sluzby, které osobam bez pfistiesi pomahaji s reintegraci v této fazi. Bariéra
dle informanta spoCiva v nedostatku zaméstnancu a nizkych platech osob pracujicich na této
pozici: ...je to dobré nastavené, zatal je malo ludi...su madlo platené, na to aby to néjak

fungovalo...
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8.3 DC3: Zjistit, jaké jsou bariéry interaktivni integrace lidi bez pristresi
na strané SSP

Posledni treti dilci cil je zaméfen na interaktivni bariéry integrace osob bez pristresi, které

pojimaji oblasti rodinnych vztaha a pratelskych vztahti. V uvedeném cili bylo dle indikatora

zjistovano v oblastech rodinnych vztaha a pratelskych vztaht: bariéry v procesu reintegrace

osob bez pristresi (klient sluzeb) na strané SSP.

RODINNE VZTAHY

Zkoumanym indikatorem v uvedené oblasti byly bariéry v procesu reintegrace osob bez
pristresi (klient sluzeb) na strané SSP. Na strané SSP bylo nalezeno podstatné méné bariér
nez na stran¢ osob bez pfistiesi. Vétsina informanta jako divod uvadéla chybéjici motivaci
klientl k feseni jejich rodinnych vztahd. Informant SP1 uvadi: ... ludi tu prichdadzaju s takovou
minulostou, ktord je nenapravitelna... ... vétSina klientov...nemali dobré détstvo. Informantka
SP5 odpovida podobné: ...ubliZzenej, néjak jako pozkozenej tim vztahem a nechce se do néj
zpatky vracet, nékdy je to zase z velkyho strachu, Ze ho ta rodina neprijme, Ze on néjak ublizil
ty rodiné a néjak ji poskodil. Informanti SP1 a SP5 se vice méné shoduji v nazoru, ze néktefi
klienti své rodinné vztahy fesit nechtéji. Sluzba na klienty s jejich feSenim netlaci a tim se oblast

rodinnych vztahl spise uzavira.

Jednou z nalezenych bariér na strané SSP je nedostate¢na prace s rodinou klienta, jak uvadi
informant SP1: My mdlo pracujeme s tou rodinou. Informant SP1, ktery tak uvedl, ji vSak jako
bariéru nevnima. Divodem je nastaveni sluzby, které se na rodinu nezaméfuje, a také vyse
zminéna chybgjici motivace klientd. Informant SP1 wuvadi: ...neotvdrame rodinni

minulost...nase metody, nase prdce su zamerané na reSenie a na budoucnost ...

Opacny nazor zazniva u informantky SP3, ktera odkazuje na individualni plan klienta, v némz
je mozné uvést feSeni rodinnych vztaht jako cil v planu. Informantka SP3 uvadi: ...miiZzem si
dadt do cile, do individudlniho planu, navazovat vztahy rodinny... Piestoze informantka SP3
dale uvadi, ze tuto nabidku klienti spiSe nevyuzili, sluzba stale tuto moznost nabizi. Dale
zmifiuje moznost vyuziti mobilniho telefonu ke kontaktovani rodiny ¢i pratel klientd.
Informantka SP2 navic uvadi moznost navstév: ... ndvstévy sou povoleny... Informantka SP5
se vyjadiuje podobnym zplisobem jako informantky SP2 a SP3. Sluzbu vnima jako pomocnou

v oblasti rodinnych vztaht klientQ: ...socidalni sluzba je v tomhle napomocna...ptdte se na to,
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Jestli by tu rodinu néjak treba chtéli kontaktovat nebo treba ty vztahy...vic zlepSovat nebo
udrzovat.

Dalsi bariérou je podminka plnoletosti, kterd znemoziiuje nav§tévu détem. Informant SP4
uvadi: ...k ndm nesméj déti...do denniho centra, to je vod osmndcti let.

Dalsi bariéra se v oblasti rodinnych vztahti prolina i do oblasti pratelskych vztaht. Jedna se o
kapacitu pokoju pro pary a oddéleni muzi od zen. Uvedena bariéra je probirana nize

v oblasti pratelskych vztaha.

PRATELSKE VZTAHY

Zkoumanym indikatorem v uvedené oblasti byly bariéry v procesu reintegrace osob bez
pristresi (klient sluzeb) na strané SSP. Jedina nalezena bariéra v oblasti pratelskych vztaht je
o otazku vySe zminéna kapacita parovych pokoju a rozdé€leni Casti domu na muze a zeny
zvlast. Jelikoz se jedna o bariéru se stejnou podstatou, je rozebirana soucasné za oblast
rodinnych vztaht a pratelskych vztaha. Kapacita pokoju pro pary je dle informantd SP2, SP3
a SP4 nedostatec¢na. Pro cely azylovy dum je vymezen pouze jeden parovy pokoj a dum je
rozdélen na muzskou a Zenskou cast. Informantka SP3 uvadi, ze vzajemné navstévovani
opacnymi pohlavi v urcity Cas je poruseni pravidel sluzby: ...maj moznost se navstévovat u sebe
na pokojich, pokud je to chlap s chlapem, Zena s Zenou, protoze to mdame rozdéleny. Poruseni
uvedeného pravidla byva prevazné v pripadech part, ktefi jsou na azylovém domé ubytovany
zvlast. PoruSeni pak nasledné vede k ukonceni smlouvy s klienty. Informantka SP2 uvadi:
..kdyz ste par a nesméj bejt jako spolu, nesméj se vzdjemné navstévovat, tak kolikrdt se
navzdjem jako v noci navstivéj a pak je za to ukoncujeme, porotoze prosté je to poruSeni
pravidel. Navrhované opatteni informantkou SP2 spociva ve vymezeni urcitého pokoje pro
pary, ktery by slouzil k uspokojovani potieb klientt, ktefi jsou v paru. Zamezilo by se tim
ukoncovani smluv v disledku poruseni pravidla navstév muze s zenou. Navrhované opatieni
informantky SP2 bylo vSak vedenim sluzby zamitnuto a bariéra stale pfetrvava. Informantka
SP2 uvadi: ...nemame moznost, kam je jako dat na spolecnej pokoj. .. ja sem tady chtéla
prosadit, ja tomu Fikam Smajchl kabinet, a to prosté neprosilo. Informant SP4 téz upozortiuje
na bariéru nedostatku parovych pokoju a dale uvadi: ... 1o sou jako kasarny, to je takovy jako
zvlasmi jo, ale to neni moc jakoby pro rodinnej Zivot... V piipadech osob bez pfistiesi, ktefi
jsou v paru ¢i rodi€ s ditétem, odkazuje na jiné mozné bydleni pro rodiny, naptiklad na azylové

bydleni.
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Jiné bariéry na strané SSP v oblasti pratelskych vztahti klienti nalezeny nebyly. Informanti
odkazovali pfevazné na moznost navstév klientd jejich prateli a podporu v udrzovani jejich
vztahd. Informantka SP3 uvadi: Maj moznosti a venku se miizou schdzet...néjaky navstévy,
ktery se moc nedéjou, ale jakoze je to k dispozici... Podobné uvadi i informant SP1, ktery
podporu vztaht klientt uvadi jako cil sluzby: ...nebrdnime im v tom a ani nevidiem néjaké
prekadzky ... jeden z cielov denného cetra je aj socidlni kontakt...vela z téch ludi se v podstaté
kamaradi... Informantka SP5 upozoriiuje na pojem piatelstvi, které mezi lidmi bez pfistresi
nevnima: ...kamarddstvim mozind jo, ale prdtelstvim bych ty vztahy na ulici rozhodné
nenazyvala...

Informanti SP1 a SP5 se k této oblasti dale vyjadtuji. Popisuji pfedevsim vztahy mezi osobami
bez pristresi, které vnimaji podobnym zpusobem, avsak v urcité Casti tohoto tématu se nazoroveé

rozchézi. Vztahy mezi osobami bez pfistesi informant SP1 popisuje: 7ie vztahy su rozné na ty

ulici, su iné jako majoritné spolecnosti, ale su tam tie vztahy... ... majt néjaké pevné hranice,
ale su nestabilné... ... zaloZené na néjakom preZitie alebo na ekonomickych vztahov, na
podpore.

Informantka SP5 se o vztazich vyjadiuje podobnym zptisobem. Odli§ny nazor zastava v piipadé
kontaktu klientt sluzby s lidmi z ulice. Informantka SP5 uvadi: ... mdlo z téch uzivatehi se pak
esté jako vida s téma lidma z ulice, spis je chce odstiihnout. ...prijde ten klient jako do jinyho
svéta, do jinyho Zivota a chce se odpoutat od toho co bylo predtim... Zminuje 1 ptipad
nekolikaletého kamaradstvi na ulici, které po ptichodu klienta do sluzby najednou skoncilo.
Informant SP1 naopak zduraziiuje potiebu kontaktu s kamarady z ulice i po Gsp€sné reintegraci
klientli. Pfi¢inu vnima v osameélosti reintegrovanych klientl: ... vela lidi, ked dostane byt zrazo
su sami... Soucasti vyuzivani sluzby je zajistén kontakt s lidmi, kteti prozivaji podobné situace.
Tim je naplnéna potfeba kontaktu ¢i vztahu s druhym c¢lovékem, kterou v ramci procesu
reintegrace osoby bez pfistiesi svym zpusobem ztraci. Informant SP1 zminuje klienty, ktefi
kontakt s lidmi z ulice udrzovat chtéji 1 po jejich uspéSné reintegraci: Chodie tu par lidi, ktery

to hovori, Ze si du pro postu, ale chodie si tu popovidat ... ... neopustia komunitu, jo stdle sa tu
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9 Shrnuti vysledki
Vyzkumnym cilem prace bylo zjisténi bariér integrace osob bez pristiesi na strané sluzeb
socialni prace. Bariéry integrace byly rozdéleny dle dimenzi integrace — strukturalni, kulturni

a interaktivni — v nichz kazda zahrnuje urcitou oblast zkoumani.

Prvni dil¢i cil se tykal strukturalni integrace, kterd pokryvala zkoumané oblasti bydleni, zdravi,
trh prace a chudoba. Jednotlivé byla zjistovana poskytovana pomoc osobam bez piistiesi
(klientt sluzeb); bariéry vyuziti sluzeb osobami bez pfistiesi (klienti sluzeb) na strané SSP;
bariéry integrace osob bez pristiesi (klientt sluzeb) v poskytované sluzbé na strané SSP.

Z analyzy vyzkumu bylo zjisténo, ze poskytovana pomoc osobam bez pfistiesi v ramci jejich
integrace na strukturadlni urovni je v teoretické Casti shodné¢ uvadéna. Jednotlivé ukony
k zajisténi poskytované pomoci sluzby jsou, na rozdil od teoretické ¢asti, informanty konkrétné
popsany. Jedna se o podporu, zmocnovani, odkazovani a doprovazeni osob bez pfistiesi (klientd
sluzeb).

Bariéry vyuziti poskytovanych sluzeb v oblasti bydlent jsou ve vét§in€ téz shodné uvadéné
i v teoretické Casti prace. Hlavni bariéra, u které se shoduje vétSina informantu, je nedostatecna
kapacita mist sluzeb poskytujici bydleni. Nevyuziti sluzby osobami bez pfistiesi z divodu
negativniho pohledu na uzivatele sluzby bylo uvadéno vicero informanty a téz v teoretické
Casti, avSak trochu jinym zpisobem. Teoreticka cast uvadi riziko nakazy od jinych uzivatelt
jako pficinu nevyuziti sluzeb. Z analyzy vyzkumu vyplyva bariéra konfliktniho stfetu s jinymi
uzivateli sluzby, které je podminéno odli$nosti subkultury a nutnym souzitim.

Bariéra spoleCného souziti s ostatnimi uzivateli sluzby zasahuje i do ¢asti bariér integrace osob
bez pfistfesi uzivajici sluzbu. Konfliktni stfety znemoziujici souziti mezi uzivateli jsou poté
Casto dusledkem ukonceni jejich pobytu. Dalsi podstatnou bariérou v uzivani sluzby osobami
bez pfistiesi je nastaveni pravidel sluzby, které jsou pro nékteré osoby nemozné k naplnéni
a jsou téz dasledkem ukoncCeni jejich pobytu. Nalezeny rozpor mezi analyzou vyzkumu
a teoretickou Casti prace se nachazi v situaci, kdy osoba bez pfistiesi nevlastni doklady.
V uzité literatufe je zminéna bariéra velmi Casto uvadéna jako zasadni a divod neuspésné
integrace. Naopak vypovéd jednoho z informanti a dale pak i dalSich informanti poukazuje,
ze absence dokladu jako bariéra viibec neni.

Vyzkumem nalezené bariéry pro vyuziti poskytovanych sluzeb v oblasti zdravi se viceméné
shoduji 1 s bariérami uvedenymi v teoretické Casti. Z analyzy vyzkumu vyplyva, ze pomoc

sluzeb socialni prace v oblasti zdravi osoby bez pfistiesi v podstaté bez vétSich problému

77



vyuzivaji. Shodna bariéra pro nevyuzivani sluzeb v oblasti zdravi spociva predevs§im
v negativnich zku§enostech osob bez pristresi.

Bariér nachazejicich se v momentu vyuzivani sluzeb v oblasti zdravi je podstatné vice. Jako
prvni je ve vyzkumu zmifiovana problematika se zdravotnim poji§ténim, ktera ovliviiuje mista
v systému vyS. Mezi dalsi nalezené bariéry patii neposkytnutd adekvatni zdravotni pomoc
prostfednictvim lékarskych zdravotnickych zafizeni a zdravotnické zachranné sluzby osobam
bez pfistiesi, nedostatek 1ékarského personalu a celkova dostupnost sluzeb. Bariéra absence
dokladu pfi vyuzivani sluzeb také zde, v oblasti zdravi, neni vnimana piili§ zavazné ¢i jako
bariéra.

V oblasti pracovniho trhu jsou vyzkumem nalezené bariéry vice objasnény. Jednou z bariér je
omezeny piistup k uzivani technologii, které slouzi jako prostfednik k nalezeni vhodného
zaméstnani. Druha bariéra zasahuje jak do bariér na strané osob bez pfistresi, tak na strané
sluzeb socialni prace. Jedna se o dluhy, které jsou hlavnim divodem, pro¢ osoby bez piistiesi
nevyuzivaji pomoc sluzeb socialni prace.

Bariéry pii vyuzivani sluzeb uvadéné informanty spocivaji predevSim v problematice
zdravotniho stavu osob bez pfistfesi, at’ uz ze strany fyzické tak psychické. Dalsi nalezenou
bariérou je absence socialni rehabilitace, které by mohla cilit na pomoc ziskani kompetenci
osob bez pfistresi udrzet si vhodné zaméstnani.

Bariéry nalezené v oblasti chudoby osob bez pfistiesi jsou vyzkumem téz Iépe objasnény
a dotykaji se dvou pficin. Prvni davod nevyuziti sluzeb je zptusob vefejné prezentace statni
pomoci, ktera pro nékteré osoby bez piistiesi mize pusobit negativné€ a potencionalni klienty
spiSe odrazuje. Druha pfiCina prameni z nastavenych podminek systému pomoci, které se
v nékterych pripadech neslucuji s kompetencemi osob bez pristresi.

Bariér pifi vyuzivani sluzeb v oblasti chudoby je podstatné vice nez v ostatnich zkoumanych
oblastech. Prvni z nich je zpisob fungovani systému a konfrontace s nim. Fungovani systému,
jak je jiz vySe zminéno, se v nékterych ptipadech neslucuje s kompetencemi osob bez pristiesi.
Dalsi zminénou bariérou, na kterou je odkazovano i v teoretické Casti, je pristup pracovnikd.
Dale jsou uvadény bariéry nedostatek zaméstnanc UP a nedostatek pracovnikii vykonavajici
doprovody, slozitost a nepiehlednost formulaiti zadosti o finanéni pomoc. Teorii zminovana
bariéra absence dokladu a problematika s trvalym bydli§tém osob bez pfistiesi ve zkoumané

oblasti chudoby nezaznéla od informantt ani jednou.
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Druhy dil¢i cil pojednéava o bariérach na kulturni tirovni integrace, kde byly zkoumany hodnoty
a normy. Vé&tsina informantd mé&la obtize rozpoznat vyznam hodnot a norem. Cinénou
interpretaci byly odpovédi pfesunuty do potiebnych zkoumanych kategorii. Cilem bylo
zduraznit odliSnost vnimani osob zijicich na ulici, které se mize stietavat s pristupem sluzeb
socialni prace.

Prvni zkoumanou oblasti kulturni integrace byly hodnoty a jejich odliSnosti mezi osobami bez
pristfesi a sluzbami socialni prace. Hodnoty sluzeb jsou predstaveny dle hodnot organizace,
v niz informanti pracuji. Jedna se o hodnoty vira, nadéje, laska, respekt, poctivost a jednota.
Odlisnost hodnot osob bez pristesi spociva v odlisném casovém vnimani zivota. Z divodu této
odlisnosti se pak muze zdat chovani osob bez pfistiesi z pohledu vétsinové spolecnosti jako
nezodpovédné. Se zminénou predstavou nezodpoveédnosti osob bez pristresi se téz vaze absence
finan¢ni gramotnosti. Z analyzy vyzkumu je zfejmé, Ze se potieby osob bez pristresi odrazeji
predevsim z jejich potieb k pieziti, které lze téz vnimat jako odlisnost hodnot.

Odlisnosti hodnot informanti zaznamenavaji, avsak je nevnimaji jako bariéry. Na nalazenou
bariéru — predsudky zaméstnancti — upozoriiuje pouze jedna informantka. Pfedsudky mohou
pramenit z nedostatku zkuSenosti, nedostateného vzdélani nebo zivotniho nastaveni
pracovnika.

Druhou zkoumanou oblasti jsou odlisSnosti rorem osob bez pristie§i a SSP. Rozdilnost
nastaveni norem dle analyzy vyzkumu spociva v komunikaci, nasili, poctivosti, hygiené
a spolecenskymi zvyky.

Zkoumana ¢ast bariér odlisSnosti norem poukazuje na rozdéleni osob bez pristiesi vyuzivajici
a respektujici sluzby a na nevyuzivajici a nerespektujici sluzby. Stejné jako v pfipadé hodnot
informanti odli§nosti zaznamenavaji, ale ne v takové mife, ktera ma za nasledek neposkytnuti
sluzby. Jedna se pouze o ptipady, kdy odliSnost norem souvisi s porusenim pravidla sluzby.
Jednou z nalezenych bariér odli$nosti norem je nedostatek pracovniki vykonavajici navazné
socialni sluzby, které by pokryly potteby kulturni integrace osob bez pfistiesi. S uvedenou
bariérou v oblasti norem také souvisi nizké ohodnoceni pracovnika vykonavajici tyto sluzby.
Z analyzy vyzkumu vyplyva, ze hodnoty a normy osob bez pfistfesi jsou velmi podobné
hodnotam a normam SSP. Z nutné adaptace se na prostiedi ulice se hodnoty vétSinové

spoleCnosti dostavaji do pozadi a opousti misto priorit pred potfebou preziti.

Treti dil¢i cil pojednava o bariérach na interaktivni urovni integrace, ktera je rozdélena na
zkoumané oblasti rodinnych vztaha a pratelskych vztahti osob bez pristiesi. Bariéry v oblasti

rodinnych vitahi klientl spocivaji v nedostatecné praci s rodinou. Prestoze tuto bariéru lze
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oproti jinym pominout ¢i jako bariéru nevnimat z divodu ¢astého nevyuzivani sluzeb v této
oblasti osobami bez pfistesi, nelze ji neuvést. DalSimi nalezenymi bariérami jsou podminka
plnoletosti, omezena kapacita pokoju pro pary a oddéleni muzi od Zen.

Bariéra tykajici se omezené kapacity pokoju pro pary a oddéleni muzti od Zen zasahuje i do
oblasti pratelskych vztahii. Na zakladé podminky sluzby, v niz nektefi z informanti pracuji,
jsou muzi a zeny rozdéleny, a to byva Casto dusledkem ukonceni pobytu osobam bez domova.
Zvlasté pak v pripadé navazné bariéry nedostatku parovych pokoja, ktera zminény dusledek

ukonceni pobytu spiSe podnécuje.
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Z.avér

Teoreticka Cast prace Ctenare seznamila se zakladnimi pojmy zkoumaného tématu tykajici se
osob bez pfistresi prostiednictvim zahrnutych kapitol predstavujici vybrané oblasti. Uvedena
Cast prace zahrnuje kapitoly zakladni vymezeni osob bez pfistiesi, sluzby sociéalni prace ajejich
poskytovana pomoc cilici na osoby bez pristiesi, zakladni vymezeni integrace a bariéry
integrace osob bez pfistiesi. Pojem integrace a jeji jednotlivé dimenze jsou piedstaveny dle

Esserova pojeti.

Praktickd Cast prace Ctenafi predstavuje uskutecnéné kvalitativni vyzkumné Setfeni, jeho
pfipravu, prubéh, analyzu a vyhodnoceni. Jednotlivé dil¢i cile pokryvajici strukturalni, kulturni
a interaktivni Urovné integrace byly zjiSt€ny a nasledné analyzovany. Rozhovory byly
uskutecnéné se socialnimi pracovniky v urcitych sluzbach organizace Armada spasy sidlici
v Praze. Vyzkumna ¢ast dokazala zodpovédét autorovu hlavni vyzkumnou otazku Jaké bariéry
se nachdzeji v procesu reintegrace lidi bez pristiesi ze strany poskytovanych sluzeb SP
z pohledu socidlnich pracovnikii vybrané organizace? a sjednotit vysledky vyzkumu do

kapitoly Shrnuti vysledki.

Hlavni cil bakalarské prace, identifikace bariér integrace lidi bez ptistiesi do spolecnosti vzniklé
ze stran sluzeb socialni prace z pohledu socialnich pracovnikli vybrané organizace, byl naplnén.
Prostrednictvim analyzy vyzkumu, nasledného shrnuti a porovnani s informacemi uvedenymi
v teoretické Casti byly Ctenafi predstaveny limity sluzeb, které osobam bez pristie§i brani

v jejich integraci.

Nastaveni hodnot a norem osob bez pristiesi je praci vysvétleno jako strategie preziti. Z pohledu
osob majoritni spoleCnosti se muze zdat nevysvétlitelné, avSak ma zajisté své logické
vysvétleni. Uvedena subkultura ma své vlastni fungovani a strategii preziti, které se li§i od
vétsinoveé spolecnosti. Zmeénu piistupu lidi zijicich na ulici k jejich integraci vnimam jako velmi
nepravdépodobnou oproti zméné pristupu a nastaveni sluzeb socialni prace. Je potfeba se
zamyslet nad nastavenim sluzeb socialni prace a ostatnich sluzeb pracujici s lidmi bez piistiesi.
Zdali jsou pfistup a pozadavky orientovany na klienta a jeho nastaveni, ¢i na lidi vétSinové
spoleCnosti a jejich nastaveni. Je-li cil sluzeb pracujici s osobami bez pristiesi v jejich zaclenéni
a zapojeni do spoleCnosti, je adekvatni pfizpusobit pozadavky sluzeb cilové skupin€. Je mnoho
akademickych praci a odborné literatury vénujici se bariéram integrace na strané osob bez

pfistfesi. Jako pracovnici majici kompetence na moznost vétsi zmény mame dostupné
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informace, podklady a poznatky k porozuméni této cilové skupiny. Cim vice odborngji
a hloubgji budeme znat a chapat zpisob fungovani a nastaveni uvedené cilové skupiny, je
moznost pfizpisobeni metod a pristupu sluzeb socialni prace snazsi a uskutecnitelna. Naptiklad
jednou z uvadénych bariér je i piistup pracovniki, ktery v nékterych ptipadech integraci spise
brani, nez aby ji podpofil. Pfi¢inu vyzdvihla jedna z informantek, které ji vnima v nedostatku
zkuSenosti, nedostatecného vzdélani nebo Zivotniho nastaveni zaméstnancti. Mé&jme jako
pracovnici s kteroukoli cilovou skupinou vytrvalou viru, nad€ji na zménu a lasku ke klientim.
Redlné zaclenéni do spolecnosti je tispésné pouze tehdy, kdyz klient ziska nové prdtele a tim
i pocit uplatnéni ve spolecnosti. Socidlni kontakty v podobé prdtelstvi nemiize Zddny
reintegracni program nabidnout, moznda proto jsou ndbozZenské komunity tolik 1spésné.

(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013:313)

Prace dosahla autorovych pozadavkl, kterymi bylo predstaveni tématu Ctenaitm, hlubsi

pochopeni a poznani cilové skupiny a zjiSténi bariér branici integraci osobam bez pristresi.
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Priloha ¢. 1:
Seznam tazatelskych otazek pro rozhovor

DOV1: Jaké bariéry integrace osob bez pristiesi vnimdte v oblasti bydleni na strané SSP?
TO1 Jakou pomoc poskytujete v ramci reintegrace osob bez pristiesi v oblasti bydleni?
TO2 Jaké vnimate bariéry na strané SSP pro jejich vyuziti v oblasti bydleni osobami bez
pristiesi?
TO3 Jaké vnimate bariéry na strané SSP v procesu reintegrace osob bez pfistfesi v oblasti

bydleni?

DVO2: Jaké bariéry integrace osob bez pristiesi vnimdte v oblasti zdravi na strané SSP?
TO4 Jakou pomoc poskytujete v rdmci reintegrace osob bez piistiesi v oblasti zdravi?
TOS Jaké vnimate bariéry na strané SSP pro jejich vyuziti v oblasti zdravi osobami bez
pristiesi?
TO6 Jaké vnimate bariéry na strané SSP v procesu reintegrace osob bez pristresi v oblasti

zdravi?

DVO3: Jaké bariéry integrace osob bez pristiesi vnimdte v oblasti pracovniho trhu na strané
Ssp?
TO7 Jakou pomoc poskytujete v ramci reintegrace osob bez pfistiesi v oblasti pracovniho
trhu?
TO8 Jaké vnimate bariéry na strané SSP pro jejich vyuziti v oblasti pracovniho trhu osobami
bez pristresi?
TO9 Jaké vnimate bariéry na strané SSP v procesu reintegrace osob bez pfistfesi v oblasti

pracovniho trhu?

DVO4: Jaké bariéry integrace osob bez pristiesi vnimdte v oblasti chudoby na strané SSP?
TO10 Jakou pomoc poskytujete v ramci reintegrace osob bez pfistiesi v oblasti chudoby?

TO11 Jaké vnimate bariéry na strané¢ SSP pro jejich vyuziti v oblasti chudoby osobami bez

pristiesi?

TO12 Jaké vnimate bariéry na strané SSP v procesu reintegrace osob bez pristiesi v oblasti

chudoby?
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DVO5: Jaké bariéry integrace osob bez pristiesi vanimdte v ramci hodnot SSP?
TO13 Jaké vnimate odli§nosti hodnot osob bez ptistresi a hodnot SSP?

TO14 Jsou odlis§nosti hodnot na strané SSP bariérou v procesu reintegrace osob bez piistiesi?

V Cem tyto bariéry spocivaji?

DVOG6: Jaké bariéry integrace osob bez pristiesi vnimdte v ramci norem SSP?
TO15 Jaké vnimate odli§nosti norem osob bez pfistiesi a norem SSP?

TO16 Jsou odlisnosti norem na strané SSP bariérou v procesu reintegrace osob bez pristiesi?

V Cem tyto bariéry spocivaji?

DVO7: Jaké bariéry integrace osob bez pristiesi vaimdte v oblasti jejich rodinnych vitahi na

strané SSP?

TO17 Jaké vnimate bariéry v procesu reintegrace na strané SSP v rodinnych vztazich klienti?

DVO8: Jaké bariéry integrace osob bez pristiesi vnimadte v oblasti jejich pratelskych vztahu

na strané SSP?

TO18 Jaké vnimate bariéry v procesu reintegrace na strané SSP v pratelskych vztazich

klientd?
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