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Uvod

Téma bakalarské prace bylo vybrano z dlivodu absolvovani povinné praxe ve
firm& SKODA AUTO a.s., konkrétné& na oddé&leni event management v budové
SKODA Muzea. Ukolem autora této bakalaiské prace v prib&hu praxe bylo
planovani chodu jednotlivych akci pofadanych v konferenénich prostorach SKODA
Muzea, kde dohlizel na spravny chod oddéleni a zabyval se problematikou, kterou
podtrhuje v nasledujici bakalafské praci. Vyhradni 0gel SKODA Muzea
je seznamovat navstévniky s historii automobilky, nicméné druhotny ucel je slouzit
zaméstnanciim spoleénosti SKODA AUTO a.s. & externim zajemcim jako
poskytovatel konferencnich prostor pro ucCely poradani meetingt, schizek,
Skoleni, vystav, koncertl ¢&i dalSich akci, které spadaji do oblasti event
managementu. Hlavnim snazenim této bakalarské prace je navrhnout takovy
elektronicky poloautomaticky systém, ktery by usnadrioval chod a planovani
obsazenosti jednotlivych sall, jez slouzi k ucelim oddéleni event management
s pfihlédnutim na financovani systému a vytiZzeni jednotlivych pracovniki SKODA
Muzea. VeSkeré poznatky a informace vychazi z nékolikaleté praxe, kterou autor
ziskal v oddéleni event management. Bakalafska prace je rozdélena
na teoretickou Cast, ve které se autor zabyva zakladnimi pojmy v oblasti event
managementu v Ceské republice, teorii popisu pracovni pozice pro uéely navrhu
systému & samotnou firmou SKODA AUTO a.s. a budovou SKODA Muzea. Druha
Cast bakalarské prace se vénuje konkrétni problematice a navrhu chodu systému,
ktery by mohl poloautomaticky planovat a dohlizet na chod konferenénich prostor
ve SKODA Muzeu. Ugel navrhu systému je vyrazné usnadnéni a zefektivnéni
prace vedouciho pracovnika oddéleni event managementu. V souCasné dobé
je projekt ve fazi planovani, v uplynulém roce byla provedena analyza externi
firmou, ktera ma na starosti programovani projektu a v horizontu nékolika let

by mél byt projekt skute¢né spustén.



1 Event management

Tato kapitola se zabyva teoretickou Casti a ma za ukol seznamit Ctenare
se zakladnimi pojmy, kterymi se zabyva samotny event management. Dale se zde
probira vliv a plisobnost oblasti event management v Ceské republice, propojeni
event managementu a marketingu. Nasledovné se tato kapitola zaobira analyzou
pracovniho mista, ktera je tfeba k vytvoreni rezervacniho systému pro ucely event
managementu. V kapitole zaméfené na analyzu pracovniho mista se zabyva autor
zakladnimi otazkami analyzy, procesem analyzy, metodami ziskavani informaci

0 pracovnim misté a metodami zpracovani vysledku analyzy.

1.1 Zakladni pojmy

Pojem ,event® Ize prelozZit do Ceského jazyka jako akci i udalost, ktera ma urcity
ucel a je Casové ohraniCena. Tento pojem se v nasledujicich odstavcich tyka

predevsim souvislosti s firemnimi akcemi.

Vystiznou definici pojmu Event management jakoZto profese lze nalézt v knize
Special Event Management: ,Event management is a profession that requires
public assembly for the purpose of celebration, education, marketing, and reunion.
Each of these overarching activities is encompassed by the profession of event
management.“ (Goldblatt, 2002).

Event management je mozné do Ceského jazyka trivialné prelozit jakozto zpusob
pofadani a obstaravani akci.

Event management slouZi k aplikaci projektového managementu k ucelu poradani
udalosti mensiho €i vétSiho rozsahu, jako jsou vystavy, konference, propagaéni
akce pro nové modely, koncerty &i schlizky. Jedna se tedy o nastroj, ktery pomaha
k naplanovani a uskute¢néni setkani firemnich &i nefiremnich osob, pfipadné
predstaveni produktu osobam. S pojmem event management nesouvisi pouze
koordinace a planovani jednotlivych akci, nicméné také vytvofeni konceptu,

technické aspekty akce a vedeni zaméstnanca.

O zpusobu pouziti eventu pojednava nasledujici definice z knihy Public relations:

,Eventy jsou nastrojem komunikace, ktery mohou vyuzivat vSechny typy firem



¢i organizaci, od malych po velké korporace, od technologickych firem po modni
se vyuzivaji jak v interni komunikaci (uvnitf firmy ¢i organizace, tymu, oddéleni
apod.), tak v externi komunikaci (pro Sirokou vefejnost, média, zakazniky &i dalSi

skupiny stakeholdert).“ (Hejlova, 2015).

Event manager je osoba, ktera ma na starosti planovani a koordinaci jednotlivych
akci. Prebira odpovédnost za tvurci, logistické a technologické prvky. To znamena
celkovy design, marketingové a komunikaCni nastroje, scénar akce a dalSi

aspekty, ke kterym by béhem planovani &i v pribéhu samotné akce mohlo dojit.

Event marketing je urcita forma propagovani produktu ¢€i sluzby prostfednictvim
porfadani akci at uz vnitrofiremnich nebo externich. Pojem Event marketing
ma mnoho definic, pfikladem muze byt tato definice: ,Pod pojmem event.
marketing rozumime zinscenovani zazitkl stejné jako jejich planovani a organizaci
vramci firemni komunikace. Tyto zazitky maji za ukol vyvolat psychické
a emocionalni podnéty zprostfedkované usporadanim nejriznéjSich akci, které

podpofi image firmy a jeji produkty.“ (Sindler, 2003).

1.2 Event management v Ceské republice

Event management je nastroj pouZivany v Ceské republice jiz nékolik desitek let,
nicméné uroven a potfeba vnimani, pfipadné efektivniho vyuZzivani, je patrna
u Ceskych firem az v poslednich letech, kdy zapusobilo pfejimani trendu
ze zahraniCi. V tomto pfipadé se vyuziva nastroje event managementu k posileni
motivace  zaméstnancl, informovanosti  podfizenych, ziskadni  novych
zaméstnancu, zakaznik(, dodavatelu €i FeSeni krizi v jednotlivych podnicich. Event
management se stal nedilnou soudasti spravného HR' a marketingového

managementu.
,Event management je o pfedani emoci. Paklize si lidé urcité sdéleni Ci vizi spoji
s pozitivni vzpominkou nebo dokonce wow efektem, zafunguji na uplné jiné

urovni nez normalné.“ (Pycha, 2016).

' HR — Human resources — ziskavani novych zaméstnancti a spolupracovniki



V nasledujicich letech Ize pfedpokladat narist vyuzivani nastroje event
managementu k propagovani vlastnich vyrobku &i sluzeb vzhledem k zvySené
orientaci na zakaznika. Event managementu se tedy bude pfikladat vétsi daraz

a pozornost, nez tomu bylo doposud.

1.3 Propojeni event managementu a event marketingu

Pojmy event management a event marketing spolu Uzce souvisi, pfiemz event
marketing nemuize fungovat sam o sobé& bez event managementu. Vzajemna
spoluprace je velmi dulezitda a prakticky bez ni nelze efektivné tyto nastroje
vyuzivat. Pojem event management muzZeme vyjadfit nasledujicim vzorcem
(Sindler, 2003):

,Event marketing = Event + marketing - Podivame-li se na tento vzorec v uzké
navaznosti na vSechny dfive uvedené definice eventu a event. marketingu,
vypozorujeme neékteré zakladni a kliCové charakteristiky, které jak z pohledu
marketingu, tak komunikace vyjadfuji podstatu event marketingu. Témito

charakteristikami jsou:
e Zvlastni pfedstaveni / vyjimecna udalost,
e prozitek, ktery je vnimam najednou vice smysly,
e komunikované sdéleni.”

Event management a event marketing patfi mezi nejucinnéjsi zpusoby propagace
vlastni zna&ky &i zajmu, nicméné v Ceské republice zagaly byt vyuzivany pomé&rné
nedavno a oproti zahrani¢nim trhim jsou zde stale trhliny v efektivité vyuzitelnosti.
VesSkeré aktivity event marketingu maji jediny cil — informovat zakazniky,
dodavatelé ¢&i zaméstnance o produkiech nebo moznostech spolecnosti,
a to prostiednictvim akci. Do této kategorie se fadi pfedvadéjici akce, konference,
meetingy se zaméstnanci, spousténi novych produktl, teambuilding. Hodné

vyuZivané jsou tyto praktiky spoleénosti SKODA AUTO a.s.
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2 Analyza pracovniho mista

Nasledujici ¢ast této bakalarské prace se ve velkém vénuje mimo jiné i planovani
vytizenosti jednotlivych pracovnikid a jejich ukolovani pro ucely pofadani akci
a dalSi vyuzivani oddéleni event managementu. Tato kapitola ma hned nékolik
funkci, nicméné jednou z hlavnich je analyza pracovniho mista administrativniho
pracovnika, jehoz praci ma pomoci usnadnit poloautomaticky systém. Je tedy
treba vytvofit analyzu pracovniho mista a co nejvice kol nahradit

poloautomatickym systémem.

K navrzeni spravné fungujiciho systému planovani a ukolovani pracovniku
oddéleni event managementu je potfeba ucCelné analyzovat jednotlivé pracovni

pozice a tuto analyzu nasledné aplikovat pfi navrhu systému.

Publikace Rizeni lidskych zdroji pojednava o terminu analyzy pracovniho mista
nasledovné: ,Analyza pracovniho mista poskytuje obraz prace na pracovnim
misté a tim vytvari i pfedstavu o pracovnikovi, ktery by mél na pracovnim misté
pracovat. Pfi analyze pracovnich mist jde tedy o proces zjiStovani,
zaznamenavani, uchovavani a analyzovani informaci o ukolech, metodach,
odpovédnosti, vazbach na jina pracovni mista, podminkach, za nichZz se prace

vykonava a dalSich souvislostech pracovnich mist.“ (Koubek, 2000).

Analyza je vtomto pfipadé zamérena predevSim na odpovédnost pracovniho
mista a obsah prace administrativniho pracovnika. Na zakladé vypozorovanych
informaci je mozné vyhodnotit, které ukony Ize nahradit systémem, pfipadné které

ukony je mozné vylepSit zavedenim systému.

Pojmem odpovédnost je minéno dle knihy Rizeni lidskych zdroji nasleduijici:
,Dulezitym pojmem je tzv. odpovédnost pracovniho mista, ktera je dana vazbami
na jina pracovni mista v hierarchické linii a definuje to, za co &i za koho je drzitel

pracovniho mista odpovédny a komu.“ (Koubek, 2000).

Obsahem prace se zabyva publikace Rizeni lidskych zdroji a definice
je nasledujici ,Obsah prace je dan mnozstvim a typy ukoll dané prace, jejich
sloZenim a propojenim.“ (Koubek, 2000).
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2.1 Zakladni okruhy otazek analyzy pracovniho mista

Analyzu pracovniho mista Ize rozli$it dle publikace Rizeni lidskych zdrojii na dva
zakladni okruhy otazek a to (Koubek, 2000):

A. Otazky tykajici se pracovnich ukolt a podminek,

B. otazky tykajici se pracovnika.

Kazdy z okruhl poskytuje odpovédi na odliSné otazky, jejich pouZzitelnost je pfi

vytvareni systému rdzna, nicméné je tieba si na né& odpovédét a vybrat

ty odpovédi, které Ize efektivné aplikovat pfi navrhu systému. Pfi navrhu systému

autor pouziva predevsim otazky tykajici se pracovnich ukolt a podminek:

A. Otazky tykajici se pracovnich ukoll a podminek:

=

8.

9.

Kdo vykonava praci, jaky je nazev prace, pracovni funkce?

Co vyzaduje dana prace, jaka je jeji povaha?

Jak se prace provadi, jak jsou ukoly a povinnosti vykonavany?

Proc€ jsou ukoly a povinnosti vykovavany tak, jak jsou?

Kdy jsou ukoly a povinnosti vykonavany?

Kde jsou ukoly a povinnosti vykonavany?

Jaké je vzajemné, relativni postaveni jednotlivych ukoll a povinnosti?
Komu je pracovnik odpovédny?

Jaky je vztah pracovniho mista k pracovnim mistam dalSim?

10.Jaké jsou normy vykonu, jaky je standartni vykon?

11.Existuje moznost vycviku pfi vykonavani prace?

12.Jaké jsou obvyklé pracovni podminky?

B. Otazky tykajici se pracovnika — fyzické a dusSevni poZadavky, dovednosti,

vzdélani a kvalifikace, pracovni zkuSenosti, charakteristiky osobnosti

a postoju. Tyto otazky nejsou smérodatnym atributem pfi navrhu systému,

administrativniho pracovnika lze nahradit jinou osobou.
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2.2 Proces analyzy pracovnich mist a jeho kroky

V provadéni analyzy je tfeba postupovat systematicky a dodrzovat pfedem urceny

plan. Pouzit I1ze napfiklad nasledujici postup dle knihy Personnel Management.
Theory and Practice (Cole, 1988):

1.

9.

Urcit uCel a cile analyzy s prihlédnutim k potfebam dalSich personalnich
éinnosti,

predlozit hruby plan akce vedeni podniku,

ziskat podporu vedoucich jednotlivych organiza¢nich utvaru,

prodiskutovat plan s liniovymi manazery a specialisty,

snazit se ziskat predstavitele zaméstnancul pro spolupraci,

sestavit podrobny plan s ¢asovym rozvrhem,

vybrat a vyskolit osoby, které budou analyzu provadét — pokud

je to zapotrebi,

informovat vSechny pracovniky, na jejichZ pracovni mista se analyza

Zameéri,

realizovat pilotni (ovéfovaci) krok analyzy,

10. kontrola vysledku a diskuse pfipadnych problémd,

11. realizace planované akce v piné Sifi,

12. kontrola a vyhodnocovani vysledkd,

13. zpracovani popisu a specifikaci pracovnich mist.

Takovyto postup je zaméfen na velké skupiny pracovnikl, pro ucely této

bakalarské prace Ize vyuzit pouze nékteré z vyse zmifnovanych bodu.

2.3 Metody zjistovani informaci o pracovnich mistech

Existuje nékolik riznych metod zjiStovani informaci o pracovnich mistech. Kazda

z metod ma své vyhody i nevyhody, pficemz vzdy by méla informace schrafovat

osoba, ktera je fadné proskolena k tomuto ucelu.
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Zakladni skupiny metod zjiStovani informaci o pracovnich mistech mohou byt

napfiklad:

1. Pozorovani — Nejjednodusdsi metoda pozorovani, kdy osoba analyzujici
pracovni misto pozoruje osobu vykonavajici praci a zaznamenava
si informace popisujici praci. Podle publikace Rizeni lidskych zdrojd
to mohou byt tyto informace ,Co se déla, jak se to déla, jaky Cas to zabira,
jaké jsou pracovni podminky a pracovni prostfedi, jaké zafizeni a pomucky
jsou pouzivany apod.“ (Koubek, 2000). Nevyhodou této metody je omezeni
tuto metodu aplikovat. Zpravidla se pouZzivaji formulare, které jsou pfedem
vytvofeny a vyzaduji zapsani informaci, které pozorovatel musi ziskat

ke spravné analyze pracovniho mista.

2. Pohovor — Metoda, pfi které vykonava osoba analyzujici pracovni misto
pohovor s drzitelem pracovniho mista. Tento pohovor muize byt

strukturovany nebo nestrukturovany.

a. Strukturovany — rozhovor je pfedem pfipraveny a probiha dle pfedem
danych bodd, které je tfeba dodrzet. Vyhodou je ziskani veskerych aspektu
k vytvofeni analyzy pracovniho mista. Umozriuje tedy porovnani ziskanych
informaci od rlznych lidi vykonavajicich tutéz praci. Navzdory tomu muze
byt dosti Casové naroCny, nicméné Cas lze uspofit pomoci hromadného

pohovoru.

b. Nestrukturovany — Nedrzi se pfedem urCenych bodd, coz znamena,
Ze nemusi byt ziskany veskeré informace k vytvoreni analyzy pracovniho

mista.

3. Dotaznikova metoda — Tato metoda ma zna¢né mnozstvi variant dle toho,
na jakou praci se zaméfuje Ci dle toho, kdo je zdrojem informaci. Hlavni
vyhodou je Casova uspora, kdy lze ziskat odpovédi na dotazy v relativné
kratkém Case. Pouziva se v pfipadech ¢asového a finanéniho omezeni.
Pfiprava dotaznikl je naro¢na na €as a nevyhodou muze byt skutecnost

moznosti zkresleni vysledkl jednim ¢i dvéma dotazanymi.

14



Pro ucely této bakalarské prace byly vyuzivany vSechny vySe popsané metody,
kdy byly procesy popisovany pomoci pozorovani a pfimého u€astnéni na daném
pracovnim misté, pohovorem s pracovniky oddéleni a nasledné i pomoci

dotaznikud u urcitych pracovnich mist.

2.4 Metody pouzivané k analyze pracovnich mist

Ziskané informace o individualnich pracovnich mistech je tfeba za ucCelem
zpracovani popisu pracovniho mista analyzovat. Opét se zde nabizi mnoho
moznosti, jak dana data analyzovat. Metody ke zpracovani dat maze pFedurcit
jiz zplsob ziskavani informaci o pracovnim misté, avSak nékteré metody jsou

univerzalni a Ize je pouzit bez ohledu na to, jakym zpisobem byla data sbirana.

Zminovat |ze nasledujici tfi zakladni metody dle knihy Rizeni lidskych zdrojd
(Koubek, 2000):

1. Funkéni analyza pracovnich mist,
2. metoda PAQ,

3. metoda MPDQ.

Funkéni analyza pracovnich mist — byva povazovana za univerzalni metodu.
Zpravidla se opira o klasifikaci zaméstnani obsahujici zakladni charakteristiky

prace v téchto zameéstnani.
Metoda vychazi z nasledujicich skutecnosti:

1. Je tfeba rozliSovat to, co se ma udélat a to, co pracovnici délaji, aby bylo

udélano.
2. Vykonavané prace se tykaji informaci, lidi a véci.

3. VS8echny prace vyzaduji, aby pracovnici vénovali pozornost informacim,

lidem i vécem.

4. | presto, Ze chovani pracovniki a jejich ukoly mohou byt popsany rGzné,

existuje jen malo rozhodnych funkci, které pracovnici vykonavaji.
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Metoda PAQ? - jedna se opét o univerzalni metodu, ktera je zaloZena na urgité

kategorizaci Cinnosti pracovnika. Pouziva se v ni Sest hlavnich kategorii Cinnosti

a 194 deskriptoru (zvanych prvky prace), které maiji za ukol Sest hlavnich €innosti

popisovat. Kazdy deskriptor je posuzovan z hlediska miry pouzivani pfi dané

praci. Metoda vyuziva dotaznik.

Zakladni kategorie Cinnosti:

1.

2.

Informacéni vstupy,
mentalni procesy,
fyzické Cinnosti,

vztahy s ostatnimi lidmi,
pracovni prostredi,

jiné souvislosti.

Metoda MPDQ?® - Tato metoda mlzZe byt prikladem metody analyzy vhodné

pro urcitou kategorii pracovnich mist. Jedna se o vysoce strukturovany dotaznik

navrzeny specialné pro analyzu manaZzerskych pracovnich mist. Metoda vyuZziva

208 polozek, které seskupuje do 13 kategorii.

Kategorie MPDQ dle knihy Rizeni lidskych zdroji (Koubek, 2000):

1.

2.

Planovani vyrobni, marketingové a finan¢ni strategie,
koordinace s ostatnimi utvary a pracovniky organizace,
vnitropodnikova kontrola,

odpovédnost za vyrobu a sluzby,

vztahy k verejnosti a zakaznikim,

. konzultovani vysSi urovné,

autonomie ¢éinnosti,

% Position Analysis Questionnaire
® Management Position Description Questionnaire
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8. schvalovani finan¢nich zavazkua,

9. sluzby poskytované zaméstnancim,
10.vedeni a kontrola pracovnika,
11.slozitost prace a stres,

12.zvysSena financni odpovédnost,

13.Siroka odpovédnost v oblasti personalni prace.

2.5 Ugely analyzy pracovni pozice

Analyza pracovni pozice si klade za cil vytvofit pfehled o nasledujicich informacich
z dlivodu fizeni vykonnosti, popisu pracovni pozice a hodnoceni. Dle publikace
A Handbook of HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICE se analyza

pracovni pozice zaobira pfedevsim nasledujicimi body (Michael Armstrong, 2006):

e ,Overall purpose — why the role exists and, in essence, what the role holder

IS expected to contribute.

e Organization — to whom the role holder reports and who reports to the role
holder.

e Key result areas or accountabilities — what the role holder is required

to achieve in each of the main elements of the role.

e Competency requirements — the specific technical competencies attached

to the role;what the role holder is expected to know and to be able to do.”

Z hlediska spravnosti sbirani informaci o dané pozice neni potfeba, aby analyzu
vytvarel pfimo pracovnik oddéleni HR, nybrz analyzu mlze vytvaret i vedouci
pracovnik, coz je pfiklad této bakalarské prace, jelikoz hlavnim ucelem
je vytvoreni v8eobecného prehledu aktivit na jednotlivych pracovnich pozicich.
Publikace A Handbook of HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICE
popisuje, kdo je schopen vytvafet analyzu pracovni pozice nasledovné: ,Role
analysis may be carried out by HR or other trained people acting as role analysts.
But line managers can also carry out role analysis in conjunction with individual
members of their teams as an important part of their performance management

responsibilities.“ (Michael Armstrong, 2006).
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3 Event management ve SKODA Muzeu

Treti kapitola této bakalarské prace se vénuje praktické Casti event managementu
ve SKODA Muzeu. V nasledujicich odstavcich je popisovano vyuzivani event
managementu spole¢nosti SKODA AUTO a.s., historie budovy SKODA Muzeum
a predevS§im soucCasny stav planovani a koordinovani akci v konferenénich
prostorach SKODA Muzea. Tedy popis aktudlnich prostor, jejich vyuZiti,
zainteresovanych osob, zpusob zpracovani dat a pfedevsSim proces objednavani
prostor pro interni a externi zakazniky. Zaroven je popisovan soucCasny stav

z hlediska vyhod i nevyhod.

V druhé poloviné praktické casti této bakalafské prace je popisovan navrh
ZlepSeni pomoci poloautomatického systému koordinovani a objednavani
konferenCnich prostor. Sledovany jsou pfedevSim mozné zmény oproti
souCasnému stavu, vylepSeni a zefektivnéni zplsobu vyuzivani konferencnich

prostor. Sledovanymi atributy jsou opét i vyhody a nevyhody navrhovaného stavu.

3.1 SKODA AUTO a.s. a event management
Spoleénost SKODA AUTO a.s. patfi v Ceské republice mezi firmy, které vyuzivaji

nastroj event managementu k propagaci svych produkti a posileni motivace
zaméstnancl. Disciplinou event managementu se zabyva nékolik oddéleni,
pficemz kazdé z nich ma ponékud odliSné pole plsobnosti a akce od jednotlivych
oddéleni se podstatné liSi jak zaméfenim, tak i misty ¢i délkou samotné akce.

Podle typu osob Ize poradani akci rozdélit na dvé zakladni skupiny:

e Externi — akce zaméfené na zakazniky nebo dodavatele z duvodu

prfedvedeni noveho produktu za ucelem ziskani ¢i obnoveni kontraktu.

e Interni — akce pofadané pro zaméstnance firmy z dlvodu informovani nebo

posileni motivace.

V Ceské republice se akce konaji hned na nékolika mistech, predev&im
ve meéstech, kde se automobily vyrabi a jsou zde soustfedéni zaméstnanci
spolecnosti, tedy v Mladé Boleslavi, Kvasinach, Vrchlabi a v Praze, kde jsou
umistény nékteré administrativni budovy spoleCnosti. V Mladé Boleslavi

se nachazi hned nékolik mist, kde jsou eventy pofadany. Jedna se o arealy
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Na Karmeli, STC* Kosmonosy a SKODA Muzeum. Budova SKODA Muzea nabizi
nékolik mensich ¢i vétSich multifunkénich sall, které byly specialné navrzeny

pro marketingové ucely firmy vyrabéjici automobily.

3.2 SKODA Muzeum
Budova SKODA Muzea je nejstar$im objektem arealu SKODA AUTO a.s. v Mladé

Boleslavi a patfi ke komplexu budov z pfelomu 19. a 20. stoleti, které slouZzily
zakladatelim spole¢nosti Vaclavu Laurinu a Vaclavu Klementovi jako prvni
vyrobni prostory. V zafi 1995 pfi stém vyroCi byly vefejnosti otevieny prostory
muzea s tehdej§im nazvem Skoda Auto Muzeum. Jiz tehdy se poditalo
s vyuzivanim muzea k poradani kulturnich a firemnich akci, mésic po oficialnim
spusténi provozu muzea byl otevien multifukéni sal Laurin & Klement Férum.
Ten je vyuzivan k pofadani konferenci, koncerti a akci pro management SKODA
AUTO a.s. dodnes. (Historie muzea, 2016).

V roce 2012 proslo celé muzeum rekonstrukci a zménéno bylo i jméno na SKODA
Muzeum. K renomovanému salu Laurin & Klement Forum pfibyly tfi mensi
konferenéni saly — Hieronimus 1, Hieronimus Il a Kolowrat. Do budoucna
je pravd&podobné dalsi rozsifeni mnozstvi konferenénich prostor ve SKODA

Muzeu. (Historie muzea, 2016).

3.3 Analyza sou€¢asného stavu

Tato kapitola popisuje souCasné procesy objednavani konferenénich prostor
pro externi i interni zakazniky SKODA Muzea. Vymezuje zakladni pojmy jako
konferencni saly, pracovnici oddéleni a jednotlivé kroky rezervace, zpracovani dat,

opétovné vyuzivani dat a ukolovani zaméstnancl oddéleni.

* STC - Service Training Center
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3.3.1 Zakladni pojmy a zainteresovani pracovnici

V tabulce 1 jsou popisovany jednotlivé saly, kterymi SKODA Muzea disponuije.

Kazdy sal ma jinou velikost, moznost rozestaveni nabytku a technické specifikace.

Tab. 1 Konferenéni sdaly SKODA Muzea

Nazev salu Modifikace Kapacita (osob)
Kolowrat Varianta U 26
Kino 56

Hieronimus I Varianta U 20
Kino 40

Hieronimus II Varianta U 38
Kino 96

Laurin & Klement PoIovi’na.hIavm’ tribuvnY . 152
Férum Hlavni tribuna + bocni tribuny 376
Hlavni tribuna + bo¢ni tribuny + 4x rada zidli 532

V tabulce 2 jsou uvedeny zaméstnanci SKODA Muzea oddéleni event
management, ktefi jsou potfeba k chodu konferenCnich prostor a zajistuji

jak technickou, tak i administrativni stranku pfiprav a odbaveni akci.

Tab. 2 Zaméstnanci oddéleni event managementu ve SKODA Muzeu

Pocet

Nazev pozice osob
Administrativni pracovnik 3
Zvukafr 2
Technik videokonference 2
Osvétlovacd 1
Spravce budov 1

Externi zakaznik — zajemce &i koncovy zakaznik pronajmu salu, ktery neni
zaméstnancem spole¢nosti SKODA AUTO a.s. V tomto pfipadé& neni pronajem

prostor financovan z internich zdroju této spole¢nosti.

Interni zakaznik — zaméstnanec spoleénosti SKODA AUTO a.s., ktery poptava
konferenéni prostory SKODA Muzea pro své uéely nebo Gdely oddéleni, na kterém
pUsobi. Pfipadné& osoba, ktera je Uzce spjata se spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
V tomto pfipadé urcity interni zaméstnanec zajisti financovani pronajmu formou

interni objednavky.
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Objednavka ploch a sluzeb SKODA Muzea — interni formulafova objednavka
pro zaméstnance SKODA AUTO a.s., ktefi rezervuji konferenéni prostory
pro své ucely nebo pro ucely oddéleni, na kterém pusobi. Odevzdani podepsané
objednavky je protisluzba oddéleni event managementu ve SKODA Muzeu

za rezervaci konferenénich prostor.

Externi smlouva — pravni dokument pojednavajici o pronajmu konferencnich

prostor pro externi zakazniky a upravujici podminky pronajmu.

Produkéni list — seznam poZadavkl externiho zakaznika k jednotlivym akcim
pofadanych ve SKODA Muzeu. Mze obsahovat technické pozadavky
I pozadavky na pronajem prostor. Je podepisovan externim zakaznikem v den

konani akce.

Interni sdéleni o vystaveni faktury — interni formular zasilany ucetnimu oddéleni

k ucellm vystaveni faktury pro externi zakazniky.

KalendaF  GKM Ferman — kalendai akci ve SKODA Muzeu vedeny
administrativnimi pracovniky oddéleni event managementu. Kalendar obsahuje
informace o jednotlivych akcich a je pfistupny k nahledu pro ostatni pracovniky
SKODA Muzea.

Blocker — udaj v kalendafi, ktery blokuje danou konferen¢ni mistnost na presné

dany termin.

Location Check — obhlidka sali externim ¢i internim zakaznikem. Zakaznik
se dostavi do SKODA Muzea osobné v urgity termin a administrativni pracovnik
predstavi jednotlivé konferenéni prostory a sdéli jejich moznosti. Ugelem

této schuzky je vybrat sal vyhovujici potfebam zakaznika.

Nakladové stredisko — Nakladové stfedisko slouzi ve spoleCnosti
SKODA AUTO a.s. krozliseni oddéleni z hlediska u&etnictvi. Kazdé oddé&leni

ma pfifazeno Ctyfmistné Cislo nakladového stfediska, dle kterého se identifikuje.
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Oddéleni event managementu ve SKODA Muzeu ma k dispozici nékolik techniki,
pficemz kazdy z nich ma urcitou roli. Na salech Hieronimus |, Hieronimus I
a Kolowrat jsou jednotlivi technici zastupitelni, ovSem na sale Laurin a Klement
existuji tfi zakladni role techniki — osvétlovac, technik videokonference a zvukar.

Od kazdé role je ve SKODA Muzeu pouze jeden &i dva technici (viz Tab. 2).

Na salech Hieronimus |, Hieronimus Il a Kolowrat je vzdy jeden technik pfed
zaCatkem akce pul hodiny, aby organizatorim pomohl s technickymi zalezitostmi
(vétSinou pfipojeni pfineseného pocCitace k promitaci technice salu). Na sale
Laurin & Klement Féorum jsou role techniki a jejich mnozstvi dle charakteru
a rozsahu akce. Vzhledem k mnozstvi techniky a slozitosti salu Laurin & Klement
Foérum je pfi akcich vétSiho rozsahu nasazen tym techniki — 1x osvétlovac,
1x zvukaf, 1x technik videokonference. Na sale Laurin & Klement Forum mohou
mit technici role poradni, kdy radi tfetim osobam ohledné& odbaveni akci ¢i mohou

pfimo akce odbavovat samostatné.

3.3.2 Proces objednavani konferenénich prostor pro interni zakazniky

Interni zakaznik objednava konferen¢ni prostory pro své potfeby nebo potfeby
svého oddéleni ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Za soucasného stavu informuje
interni zakaznik administrativniho pracovnika SKODA Muzea ohledn& poptavky
konferenénich prostor na urCity datum a Cas prostfednictvim telefonu, e-mailu
nebo osobné. Administrativni pracovnik zpracuje poptavku, ovéfi dostupnost
jednotlivych sald v daném terminu a obratem sdéluje zakazniku, zda v jim

vybraném terminu je néktery z vyhovujicich sala volny.

Jestlize néktery z vyhovujicich sald je volny v daném terminu na samostatnou
akci, je vyzadovan od zakaznika interni formular s nazvem Objednavka ploch
a sluzeb SKODA Muzea prostfednictvim e-mailu nebo interni postou. Nasledné
je dle pozadavkl a informaci zformulafe Objednavka ploch a sluzeb
SKODA Muzea zanesen zaznam do interniho kalendafe programu Microsoft
Outlook s oznacenim Kalendar GKM Ferman viz obr. 1. Zaznamy do kalendare
GKM Ferman jsou zapisovany rucné, ¢asto zmatecné&, pfiCemz neexistuje ucelena

forma, ktera by pfesné urCovala, jak by mél zapis vypadat.
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Zakaznik muze pfed samotnou akci sjednat location Check s administrativnim
pracovnikem na ur€itou dobu. V terminu naplanovaném na spolecnou schlizku
Location check musi byt sal pfistupny a neobsazeny jinou akci. Terminy Location
Check se nezavadi do kalendafe GKM Ferman, administrativni pracovnik si tyto
terminy zapisuje pouze do osobniho kalendare a vlivem toho vznikaji neprehledné

situace, kdy sal je obsazen, a presto je naplanovana schiizka location Check.

4« v 27 cervna 2016 Prohledat: Skoda GKM Ferman - Calenc

27 pondéli
Skalak - 0dpoledni; I Radek (Fiv)

goo
s |
1000 se/7HE Vyfazeni absolventil tfiletych obort

L&K (Marek, Pavel, LukéZ, Dave - Insp.)
Skoda EOH Ferman
250915 pj, 231015 ba, 251115 dm, 120516 mp;

1100
Zkougky: 17.6.2016 08:00 - 1200
Parkoviité: 2 fady pred muzeem — wyfizovali s CMS

12 0o
Laurin & Klement tribuna + 4 fady Zidli
1300 | A4 stojanky 2ks E]?{Ruman] L ions and c
Réno Navoz vozu ATERO skoda FIM Ferman
1400 | Zeoutka 0d 10:00 060616ba, 090616 dm
HARMONOGRA Pavel [l prosim vypnout projektor
1500 Hieronimus I var.u 50 osob [wyuZiji mista u mahjch stolku pod okny)
NTEK vlastni
1x handka
16% 1 flipchart

17 00

Obr. 1 Priklad zapisu jednoho dne do kalendare GKM Ferman

v3/ 6 Ws jizni korea
HII (Pavel)

Skoda FIM Ferman
090616ba

HII var.U 15 osob

NTBK vlastni

Obr. 2 Priklad zapisu interni akce do kalenddare GKM Ferman

Nahled zapisu jedné akce v kalendafi GKM Ferman v programu Microsoft Outlook

ukazuje obrazek 2.

23



Pro zaneseni zaznamu do kalendare s oznadenim Kalendai GKM Ferman

je nutné, aby zakaznik sdélil nasledujici informace:

e Cas a datum konani akce,

e pocet zu€asthujicich se osob,
e technické pozadavky,

.

specifikaci salu a pfipadné poznamky k lepSi orientaci administrativniho
pracovnika SKODA Muzea.

@ Pfijalo dfastnikd: 1, nezavazné piijalo: 0, odmitlo: 0.
Je v konfliktu s jinou udalosti.
Komu... “ I rek (Gl
Odeslat Pradmét: VTE /Il Workshop
HiEE Misto konani:  |KW (Marek) T Mistnost...
Cas zahdjeni: Ut 15.11.2016 - | | 800 - Cely den
Konec: Gt 15.11.2016 - | |16:30 7
i)
130916 dm
Kolowrat var, U 25 osob (I-5, E-20)
Technika:
NTBK vlastni
Vizualizér
Ing. I 'K - Z3kaznické centrum
SKODA AUTO a.s., Tf. Vaclava Klementa 869, 293 60 Mlada Boleslav, Czech Republic
T +420326 ¢ I F +420 326 5 NN, SN skoda-auto.cz,
www. skoda-auto.cz, www.skoda-auto.com
Ve sdilené sloZce: _3 Skoda GKM Ferman Posledni zménu proved| uZivatel Skoda GKM Ferman, datum/gas: 31.10.2016

Obr. 3 Zobrazeni detailu akce kalendare GKM Ferman

Vytvareni zapisu do kalendare GKM Ferman ukazuje obrazek 3. Z tohoto pfikladu
lze vycist, Zze blocker byl vytvofen 13. zafi 2016 Davidem Mouchou (viz kod
130916 dm). Dana akce s nazvem Workshop se konala v sale Kolowrat dne
15. listopadu 2016 od 8:00 do 16:30. Akce se zucastnilo 25 osob z toho 20 osob
externich a 5 osob internich. Sal byl postaven ve varianté U a uc€astnici vyuzivali
k promitani pfes dataprojektor vlastni notebook a vizualizér. Akci z techniki

SKODA Muzea obsluhoval Marek a ve spodni &asti zapisu je uvedena kontaktni
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osoba, ktera sal objednavala a jeji organizaCni jednotka, ktera je uvedena
I vpfedmétu akce. V pfedmétu akce je dale uvedeno nakladové stfedisko
objednavajiciho.

V mnoha pfipadech zakaznik pouze ovéfuje dostupnost sall, nema tedy
dostatecné ucelené informace pro zaneseni detailniho zapisu. V takovém pfipadé
je vytvofen v kalendafi GKM Ferman pfedbézny zapis, do kterého se zanesou
informace, které je jiz poptavajici schopen poskytnou s tim, Ze je vyZzadovano,
aby dodate¢né informace poskytl, jakmile je bude mit k dispozici. Tento postup
Casto znamena, Ze oddéleni event managementu nema dostate¢né informace
v€as a musi opét kontaktovat poptavajiciho pfed zacatkem akce, coz vede

k neefektivité.

Po odeslani interni objednavky schvalené a podepsané vedoucim pracovnikem
zakaznika je pfifazeno k akci interni nakladové stfedisko. Jednotlivé objednavky
jsou odesilany jako scan skrz e-mail nebo prostfednictvim interni poSty.
Po obdrzeni jsou objednavky zalozeny do Sanonu, neexistuje elektronicka
databaze objednavek a zpétné vyhledavani objednavek je slozité a zdlouhavé.
Nakladové stfedisko zapsané do zaznamu kalendare GKM Ferman k jednotlivym
akcim je indikaci, Ze byla zaslana interni objednavka a je zaloZena ve své fyzické
podobné v Sanonu s nazvem Eventy 2016. Nékteré objednavky nejsou doruceny
a Casto musi administrativni pracovnik kontaktovat zakaznika zpétné ohledné

dodatecného dodani objednavky.

Tyden pfed samotnou akci je ru¢né pfifazen technik dle technickych pozadavki
a usouzeni administrativnino pracovnika oddéleni event managementu
SKODA Muzea. Technik je seznamen se sluzbou prostiednictvim emailu,
do kalendare je poznamenano jméno technika do jasné urené kolonky. Technik
je veden jako ucastnik schlize a o jakékoliv zméné v zapisu je informovan pomoci
e-mailu, ktery jej obeznami s technickymi detaily a s terminem akce. Technici jsou
vybaveni sluzebnimi mobilnimi telefony a osobnim kalendafrem, kam se jim

po pfijmuti akce prevedou potfebné informace.

Rezervace konferenénich prostor v této fazi neni zavazna a zakaznik ji muze
zruSit nebo zménit. Administrativni pracovnik se snazi, aby mél veskeré potfebné

informace o akci nejpozdéji dva dny pred jejim konanim. V pfipadé stornovani
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pozadavku na rezervaci konferencCnich prostor ze strany interniho zakaznika
nedochazi k zadnému postihu. Zakaznik neni ni¢im vazan, zfidka se stane,
Ze zakaznik na planovanou akci nedorazi. V pfipadé stornovani akce je blocker

vymazan z kalendafe GKM Ferman, nelze zpétné dohledat zapis.

U vétSich akci je tfeba blokace salu na nékolik dni dopfedu kvali pfipravam salu
a techniky. Na zakladé pozadavku zakaznika administrativni pracovnik rozhodne,
kolik dni Ci hodin je tfeba pfed samotnou akci vyhradit pro pfipravu salu. Vytvori
se blocker s pfivlastkem ,pfipravy“, kdy neni mozné sal vyuzivat pro jiné potieby
nez pripravu dané akce. Takovy blocker vytvari administrativni pracovnik podle
svého vlastniho uvazeni, neni ucelena Sablona na pfipravny ¢as salu, tudiz mize

vznikat neefektivita z hlediska nevyuzivani salu.

3.3.3 Proces objednavani konferenénich prostor pro externi zakazniky

Objednavani konferen€nich prostor pro externi zakazniky je obdobné jako
u internich zakaznikd, s tim rozdilem, Zze externi zakaznik je vazan smlouvou

o pronajmu konferencnich prostor.

Externi zakaznik kontaktuje administrativnino pracovnika oddéleni event
managementu prostfednictvim telefonu, e-mailu €i osobné. Na zakladé poptavky
jsou zakaznikovi odeslany podklady s informacemi o jednotlivych salech a cenik
pronajmu. Nasledné dle téchto informaci, pfipadné na osobni prohlidce salu
location check, se zakaznik rozhodne, ktery sal nejlépe vyhovuje dané akci.
Dale je vytvofen pomoci programu Microsoft Outlook v kalendafi nazvaném GKM
Ferman zapis s pfedbéZznou rezervaci vdaném terminu na dany sal.
Zakaznikovi je odeslana upravena smlouva o pronajmu dle poskytnutych informaci
(fakturaéni adresa, DIC) a predb&zna kalkulace, ktera je vytvofena ruéné
v programu Microsoft Excel a zaslana zakazniku do e-mailové schranky.
Pfiklad vytvareni pfedbézné kalkulace je zobrazen na obrazku 4, kde Ize nalézt
vzorovou kalkulaci pro pronajem salu Hieronimus | a dalSi techniky, ktera se salem

SOuVisi.
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Pifedbéina kalkulace akce: od Do Potet hodin
Prikladowva kalkulace 9,00 11,00 2,00
Datum pofadani: 15.10.2015
__|smlouva &.: 19/8580/15 !
p.t|polozka cena| jednotka| mnoZstvi | cena bez DPH
1 [Hieronimus 1. 1900 K& hod 2 3 800 K
2 |Projekce + promitaci plocha 400 KE hod 2 B00 K&
3 |Vizualizér 100 KE hod 2 200 KE
4 |Prezenter / Laserove ukazovatko 50 KE den 1 50 KE
Celkem 4 850 K&

Dne: 8.7.2015 sestavil: SKODA Muzeum

Obr. 4 Priklad pFedbézné kalkulace pro externi zakazniky

Tyden pfed samotnou externi akci je do kalendafe GKM Ferman zaneseno jméno
technika, ktery bude akci odbavovat a je mu zaslana pozvanka na dany termin.
Technikovi je doru€ena prostfednictvim e-mailové schranky pozvanka na tuto akci,
musi pozvanku pfijmout a nadale je veden jako ucCastnik akce. Technikovi
se prijmutim pfevede termin do osobniho kalendare programu Microsoft Outlook.
Kazdy technik je vybaven sluzebnim mobilnim telefonem, ktery
je synchronizovany s osobnim kalendafem. Technik je automaticky informovan

programem pfi kazdé aktualizaci zapisu.

Veskeré informace ohledné akce by mély byt doplnény do zapisu v kalendafi
GKM Ferman nejpozdéji dva dny pfed konanim samotné akce, aby bylo mozné
upravit nékteré technické specifikace Ci modifikace salu. Zapis externi akce
je velmi podobny zapisu interni akce, nicméné zmény oproti zapisu interni akce
jsou patrné v predmétu akce, viz obr. 5, kde je uvedena zkratka Ext.
Jak je ztohoto pfikladu patrné, do zapisu administrativni pracovnik zavadi
informace ohledné salu, techniky i poznamky, které slouzi k ukolovani jednotlivych

technikad.
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Komu... Lukas (GKM); | [ Radek (Gk); S Marek (GKM)
Odeslat Piedmét: Ext, I konference
BHMUENZAC o konant  [LK, KW - kino (Luka, Radek, Marek) 7 TiEirsts
Cas zahajeni: st16.11.2016 - | [10:00 - Cely den
Konec: st16.11.2016 - | |16:00 -

210616 ba fa
-

Parkovisté pfed Muzeem uzavieno (maji vozy LPG - nemtiZou do Bondy do podzemi)

Ostraha 1 Elovék CMS + 1 z orga tymu Illbude identifikovat najizdé&jici, vozy nebudou oznateny

KW kino 60 #idli + 3 pro feéniky do £ela

Bez techniky

Elipchart 1x

LK stiedova tribuna s boky - zapaskovat tenzami vrch stfedoveé tribuny v drovni boénic viz planek

Pevné stény

Podium Ocm

2 stolyﬂu vstupu na LK

24 stold, ke kaZdému 4 Zidle - podél silu viz planek

1x stiil na boku podia + 1 fli

LK_W layout....

Galerie na kaZdé stran& 20 Zidli viz planek + 2x flipchart - na kazdé strané 1ks

Technika:

Klicker. . )

2x% handka na stdl na podiu

Program:

Uvod 2 fecnici

2x% video

Prezentace jednatel £.1

Prezentace jednatel £.2

Zivéreéné slovo 2 feénici
-

Ve sdilené sloZce: 72 Skoda GKM Ferman Pasledni zménu proved! uzivate! [l Barbora (GKM) v 3:56

Obr. 5 Priklad zapisu externi akce do kalendare GKM Ferman

V den konani akce je vytvofeny produkcni list, ktery je pfipraven ze souboru
Kalkulace a doplnén o kolonku k podpisu. Produkéni list stvrzuje pozadavky
externino zakaznika a je tfeba jej podepsat v den konani akce. Pokud
se pozadavky externiho zakaznika v den konani akce liSi oproti prfedbézné
kalkulaci, je produkéni list ruéné upraven podle aktualnich pozadavkl. Produkéni
list je pFilohou smlouvy o pronajmu a slouzi jako dukaz k fakturaci skutecnych

pozadavku.

Po prabéhu akce jsou k dispozici nasledujici dokumenty:
o 2X podepsana smlouva zakaznikem,
e 1x podepsany produkeni list zakaznikem.

Dva wytisky smlouvy jsou zadany Kk podpisu vedoucimu pracovniku
SKODA Muzea. Po podepsani dvou vytiskd smlouvy vedoucim pracovnikem
SKODA Muzea a externim zékaznikem je jeden vytisk uloZen v archivu oddéleni

event managementu a jeden vytisk zaslan postou na adresu zakaznika.
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Nasledné je zadan na ucetni oddéleni pozadavek o vystaveni faktury, jejiz dobou
splatnosti je 14 dni. Jako pozadavek o vystaveni faktury slouzi zaslani interni

postou nasledujicich dokumentu:

e 1x kopie podepsané najemni smlouvy,

e 1x original interni sdéleni podepsané vedoucim pracovnikem SKODA

Muzea,

e 1x kopie produkc¢niho listu podepsaného zakaznikem.

Na zakladé téchto informaci je vystavena faktura zakazniku, oddéleni event

managementu nema dalSi informace o prubéhu fakturovani a proplaceni.

Dokumenty ohledné externich pronajmu jsou ukladany na dvou mistech — fyzicky

archiv v Sanonech, kam se ukladaji nasledujici dokumenty:

e 1x original podepsana najemni smlouva,
e 1x original podepsany produkéni list,

e 1x kopie interniho sdéleni o vystaveni faktury.

Vsechny vytvofené dokumenty i jejich modifikace jsou ukladany do systémového
ulozisté, nicméné pouze pracovni vytvofené soubory, nikoliv kopie s podpisy.
Na systémoveém ulozisti je vytvofena slozka EVENT, kde se vytvareji podslozky
S pojmenovanim a oc€islovanim jednotlivych akci, viz obrazek 6. Slozky vytvari
a rucné spravuje administrativni pracovnik. Ukladané dokumenty do jednotlivych

slozek akci ukazuje obrazek 7.

29



» @GKM » GKMS5 » EVENT » 2016 » EXTERNIAKCE »

Mova slozka

Mazev polozky . Daturm zmeény Typ
J 0001_Seznam smluv 1.11.2016 16:21 Slozka soubori
) 001_VZORY Dokumentd 30.9.2016 13:57 Slozka soubord
o2 I 30.9.201611:31 Slozka soubord
E] 000 | 7.10.2016 8:59 Slozka soubord
ay 0000 | 30.9.2016 11:32 SloZka souberd
05 : 016 11:32 Slozka soubort
0 016 11:32 Sloika soubord
;07 I 0,.9.2016 11:32 Slozka soubord
02 : 016 11:32 Slozka soubord
C02_ 30.9.21 SloZka soubord
;10_ I Slozka soubord

Obr. 6 Ulozeni slozek s dokumenty pro externi akce na systémovém ulozisti

2016 » EXTERNIAKCE » 02_jSNNNNNNN » Podklady = | 43 [ Prontedat: Pod

Mowva slozka

Mazev poloiky Datum zmeény Typ Ve
7 pa_Najemni smiouva | 19.2.201615:21 Microsoft Word 9...
] 1 17.3.2016 11:16 Microsoft Word D...
T Price_list_N 12.2.2016 8:05 Adobe Acrobat D...
|l—"_1 Price_list | 23.2.201611:10 Microsoft Excel 97...

Obr. 7 UloZeni dokumentii v sloZce pro externi akce na systémovém uloZisti

Pfifazovani technikl k jednotlivym internim ¢&i externim akcim probiha vzdy
na tyden dopfedu a provadi jej administrativni pracovnik oddéleni event

managementu ru¢né pomoci zadani jmen a informaci do kalendafe GKM Ferman.

V pfipadé stornovani pozadavku na rezervaci konferen¢nich prostor ze strany
externiho zakaznika do Ihaty tfi dni pfed zaCatkem akce a podepsani smilouvy
o pronajmu, je zakaznik povinen zaplatit 10 % z celkové ¢astky pronajmu. Pfi Ihaté
kratSi nez tfi dny do zaCatku akce je zékaznik povinen zaplatit 100 % z celkové
ceny pronajmu. Pfi stornovani akce je blocker vymazan z kalendafe GKM Ferman,

nelze zpétné dohledat zapis.

U vétSich akci je tfeba blokace na nékolik dni dopfedu na pfipravu salu nebo

techniky. Na zakladé pozadavkl zakaznika administrativni pracovnik sam
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rozhodne, kolik dni ¢i hodin je tfeba pfed samotnou akci vyklidit a pfipravovat sal.
Vytvofi se blocker s pfivlastkem ,pfipravy®, kdy neni mozné sal vyuzivat pro jiné
potfeby nez pfipravu dané akce. Takovy blocker vytvafi administrativni pracovnik
podle svého vlastniho uvazeni, neni ucelena Sablona na pfipravny ¢as salu, tudiz

muze vznikat neefektivita z hlediska nevyuzivani salu.

Terminy location check jsou svolavany stejné jako u internich zakaznikl a opét

si je administrativni pracovnik zapisuje pouze do svého osobniho kalendare.

3.3.4 Statistiky oddéleni event managementu ve SKODA Muzeu

Veskeré probéhlé i budouci akce jsou zaznamenavany do internich statistik, které
slouzi k informaci vedouciho pracovnika SKODA Muzea. Statistiky jsou vytvareny
ru¢né v programu Microsoft Excel do pfedem pfipravené Sablony. Jednotlivé akce
se do statistik zapisuji ruéné pomoci kalendafe GKM Ferman. Do statistik

se zahrnuji nasledujici informace:
e Den konani akce,
e nazev akce,
e pocet U€astniku — rozliduji se interni a externi navstévnici,
e sal, ve kterém je akce pofadana,
e organizacni jednotka,

e nakladové stfedisko oddéleni.

Obrazek 8 ukazuje pfiklad statistiky navstévnosti pro dvé interni akce, které

se konaly na salech Hieronimus | a Kolowrat.

g
[
8
i
b
c
E
&
i

16.2016[Navitéva Maroco
1.6.2016]Jednéni v tymu nafadovna

I | _10] I N N R A \ | -

Obr. 8 Pfiklad statistiky ndvstévnosti ve SKODA Muzeu
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NiZze zobrazovany obrézek 9 vytvafi prehled o navstévnosti SKODA Muzea
v obdobi jednoho roku pro interni zakazniky s rozdélenim na jednotlivé mésice
a organizacni jednotky, pficemz v tomto prikladu se jedna o organizacni jednotky
G a F. Obrazek 10 nasledné ukazuje grafické zpracovani statistik pro jeden mésic
z hlediska navstévnosti rozdélené na jednotlivé organizacni jednotky a externi

akce.

Q) eden tinor| bfezen duben kvéten ferven|  Eervenec srpen Tl fllen istopad prosinec
G 2 1 8 9 5 15 2 10 1 3 2 0

F 11 16 6 2 7| 5 4 2 4 8 2 0

Obr. 9 Priklad statistiky ndvstévnosti dle mésicti a 0J° ve SKODA Muzeu

Zari 2016
EGC OF @BV OP Ot E5 @5 EEXT. OGKM

Navitévnici |
AKCE Interni | Externi| - e
Interni + GKM 752 2115| 2867
Externi 0| 4899 4899
Celkem 752| 7014|7766

Obr. 10 Priklad statistiky ndvstévnosti dle mésict a OJ ve SKODA Muzeu

Hlavnimi sledovanymi atributy je externi a interni navstévnost, které spadaji dale
do statistik navstdvnosti SKODA Muzea a jsou piedavany k uceldm dalSich
oddéleni. Pfi ruénim zadavani statistik ¢asto dochazi k chybam a kvuli absenci
jednotlivych objednavek mohou byt nepfesné. Zadavani zapist do statistik ruéné
je neefektivni a Casto nepfesné, administrativni pracovnik musi obvykle
kontaktovat zpét interni zakazniky SKODA Muzea a vyZadovat data, které je tfeba

do statistik zaradit.

® 0J — Organizaéni jednotka
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3.3.5 Vyhody a nevyhody sou¢asného stavu

Mezi hlavni vyhody sougasného planovani a odbavovani akci ve SKODA Muzeu
patfi finanCni nenarocCnost, kdy administrativni pracovnik nevyuziva specialni
a nakladny software. Dalsi vyhodou je wurCitd uZivatelska privétivost
a jednoduchost, které nabizeji klasické programy z baliku Microsoft Office a jejich
vzajemna propojenost, nicméné prvotni urCeni neni to, k ¢emu jsou v event

management oddéleni vyuzivany.

Hlavni nevyhodou je zcela urcité chybovost, ktera se vyskytuje kvali lidskému
faktoru, jehoz ukolem je zadavat informace ¢i statistiky do pocitaCové podoby
ruéné. V dusledku prehlédnuti, opomenuti opraveni informace a nezajisténi
dostatecnych informaci dochazi k chybam, neinformovanosti technikt ¢i externich

agentur a dalSich pracovnikd, jejichz prace zavisi na administrativnim pracovniku.

Casova naroénost je daldi nevyhodou, kdy administrativni pracovnik vyplfiuje
veskeré formulare a tabulky ruéné, pfiCemz neni schopen pfi velkych frekvencich
akci zjiStovat dostatecné informace. Zadavanim informaci do systému
zakaznikem se také prenasi zodpovédnost na stranu zakaznika, ktery mnohdy
nedostate¢né popiSe pribéh akce €i pozadavky, pfi¢emz zodpovédnost doposud
spoCiva na oddéleni event managementu. Stim souvisi i nedostateCna
prikaznost, kdy vétSina rezervaci probiha prostfednictvim telefonatl. Neni tedy
mozné zpétné zjistit, zda zakaznik skutec¢né vC€as zajistil vSe pro bezproblémovy

prubéh akce.

Neprehlednost zapisu je nevyhodou, ktera komplikuje praci technikiim &i externim
firmam, které maji pfistup k datim. Zapis v kalendafi GKM Ferman vytvareny
administrativnim pracovnikem nema pfesnou Sablonu, podle které by se fidil,
to znamena, ze technik dostava jednak zbyte¢né informace, které k vykonavani
své prace nepotfebuje a zaroven musi slozité ziskavat ze zapisu jednotlivé

specifikace, ¢imz vznika neefektivita.

Zakaznik nemusi byt znaly dané tematiky a nemusi byt zcela seznamen
s moznostmi SKODA Muzea a tak m(ize zvolit sal nevyhovujici jeho akci
Ci nedokaze dostateCné posoudit, ktera technika bude pro odbaveni jeho akce

dostatecéna.
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Neefektivni vyuzivani salu z hlediska vytizeni je opét Fazeno mezi nevyhody.
Planované pfipravy mohou byt kratSi nebo delSi nez skuteéné jsou. Tento problém
muUze nastat napfiklad pfi zvoleni delSiho pfFipravného €asu administrativnim

pracovnikem v pfipadé nedostate¢nych informaci.

3.4 Navrh zlepSeni systému objednavani konferenénich prostor

Souc€asny zplUsob vedeni informaci a objednavani konferenénich prostor(
ve SKODA Muzeu je procesné piili§ zdlouhavy, bez automatizace a nachylny
k chybam. Nasledujici kapitola navrhuje zmény nékterych  procesu
poloautomatickym systémem, ktery usnadni bé&h oddéleni, ukolovani technikd,

planovani jednotlivych akci a vytvareni statistik.

3.4.1 Zakladni pojmy a zainteresovani pracovnici

Zainteresovani pracovnici jsou stejni jako pfi sou€asném stavu. Technici zastavaji
stale své urCené pozice, zména nastava u administrativniho pracovnika oddéleni,
ze kterého se stava administrator systému, jehoz ukoly jsou v navrhovaném
systému odliSné nez u souCasného stavu. Role administrativniho pracovnika

je nyni pfedevsim kontrolni a rozhodovaci.

Moznosti jednotlivych salu jsou neménné, proto navrh zlepSeni je vytvaren
na soucasny stav a mnozstvi konferenénich prostor, nicméné do budoucna pocita

s rozSifovanim €i upravou moznosti jednotlivych sala.

RozliSovani internich a externich zakaznik( opét zustava jako u soucasného
stavu, nicméné zména nastava u financovani pronajmu internimi zakazniky,

kdy probiha pfeuctovani internich nakladi mezi jednotlivymi oddélenimi.

Blocker — udaj v kalendafi, ktery blokuje danou konferenCni mistnost na pfesné

dany termin.

Location Check — obhlidka sali externim ¢i internim zakaznikem. Zakaznik
se dostavi do SKODA Muzea osobné v urgity termin a administrativni pracovnik
predstavi jednotlivé konferenéni prostory a sdéli jejich moznosti. Ugelem této

schlizky je vybrat sal vyhovujici potfebam akce zakaznika.
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3.4.2 Proces objednavani konferenénich prostor pro interni zakazniky

Nasledujici kapitola navrhuje zpusob objednavani konferenénich prostor
pro interni zakazniky prostfednictvim formulafe v lokalnim intranetu spole€nosti
SKODA AUTO a.s. Pfistup do formulafe maji veskery zaméstnanci SKODA AUTO

a.s. s pocCitacem a lokalnim uctem.

Proces objednavani konferencnich prostor pres webovy formulaf je velice
podobny systému, ktery je ve spoleCnosti vyuzivan napfiklad k objednavani

sluzebniho telefonu ¢&i automobilu.

Pfes webové rozhrani zajemce o dany sal vytvori poptavku, ve které jsou uvedeny
vesSkeré informace ohledné budouci akce. Informace potfebné k odeslani

poptavky:
e Jaky sal zakaznik objednava,
e mnozstvi u€astniku akce — rozdéleni na interni a externi u€astniky,
e termin akce,
e technické specifikace salu,
e oddéleni a nakladové stfedisko pro preuctovani nakladu,

e kontaktni udaje.

Pfi opétovném objednavani konferenénich prostor internim zakaznikem dochazi
k vyuziti informaci, které zakaznik vyplnil v pfedchozi objednavce. PFi zadani
nakladového stfediska se automaticky vyplni informace o internim zakazniku,

nikoliv vSak specifikace salu.

Nasledné je poptavka odeslana administrativnimu pracovniku oddéleni event
management, ktery je zarovenni obeznamen o nové poptavce prostiednictvim

automatického upozornéni skrz e-mailovou schranku.

Po odeslani poptavky zajemcem je vytvofen blocker v internim kalendafi
s oznaCenim ,nepfijato®, tento blocker se vytvafi automaticky a obsahuje

jiz informace zadané poptavajicim.
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Administrativni pracovnik event managementu vstoupi do systému pomoci svého
pfihlaSovaciho jména a hesla. V administrativnim systému je vytvofen kalendar,
do kterého jsou zasilany poptavky zajemcd. Administrativni pracovnik rozhoduje
dle moznosti a vytizenosti sald SKODA Muzea, které zpoptavek jsou

uskutecnitelné, a na zakladé toho jim pfifazuje stavy:
e Odmitnuto — neni mozné akci uskutecnit,

e prijato — akci Ize uskutecCnit, je zadana do kalendare jako zavazna a pokud

ji poptavajici nebo administrativni pracovnik nezrusi, probéhne.

Systém pracuje s internim kalendafem, ktery poptavajiciho upozorni ve webovém
formulafi, pokud zadava termin jim poptavané akce na datum a Cas, kde je jiz
zadana polozka v kalendafi jako ,pfijato“. Nemuze se tedy stat, Ze by poptavajici
zadal termin akce takovy, ktery je jiz obsazen a potvrzen administrativnim

pracovnikem event managementu.

Pokud je akce oznacena jako ,pfijato“ je poptavajici upozornén e-mailem, Ze jeho
termin je vyhovuijici a Ize akci naplanovat. Zaroven se odesle zadost o schvaleni
poptavky na nadfizeného poptavajiciho s danym podpisovym pravem. Nadfizeny
poptavajiciho je vyzvan k odsouhlaseni akce. Na odsouhlaseni akce bézi lhata
14 dni od zadani poptavky, pfipadné sedm dni do zaCatku akce. Pokud je akce
schvalena nadfizenym v daném terminu, je zanesena jako zavazna. Pokud neni
potvrzena nadfizenym poptavajiciho v daném terminu, je akce brana jako
stornovana. Poptavajici mize akci prostfednictvim systému stornovat maximalné
sedm dni pfed zaCatkem akce i pfes zavazné objednani. Pokud interni zakaznik
zruSi zavaznou objednavku pronajmu konferenénich prostor v lhaté kratSi
nez sedm dni, zjeho oddéleni bude odvedeno na ucCet oddéleni event
managementu 50 % z koncové ceny pronajmu pro interni zaméstnance. V pfipadé
stornovani akce je zapis vinternim kalendafi oznafen jako ,stornovano®
a lze zpétné vyhledat informace o tomto zapisu, coz je zména oproti sou¢asnému

stavu.

Pfreuctovani internich nakladl probiha automaticky pomoci systému, ktery pracuje
s nakladovymi stfedisky jednotlivych oddéleni. Cena pronajmu pro interni

zakazniky je 20 % z celkovych nakladu pro externi zakazniky. Hodnota 20 % byla
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vyméfena dle roku 2015, aby bylo mozné financovat oddéleni event
managementu ve SKODA Muzeu obdobné jako v pfedchozich letech, nicméné
nyni jiz s pfeuctovanim nakladu. V souCasném stavu se preuctovani nakladua
neprovadi a oddéleni event management ve SKODA Muzeu pracuje s balikem
penéz, ktery je pfifazovan na zacCatku kalendarniho roku. Tento balik je uréen
k provozu SKODA Muzea a k investiénim ugeltiim, které jsou planovany v del$im

¢asovém horizontu.

Administrativni pracovnik oddéleni event managementu ma v jakékoliv fazi
objednavani a realizace pfiprav pronajmu moznost upravovat Ci stornovat
objednavku bez jakéhokoliv postihu. Administrativni pracovnik dostava informace
od systému, nicméné rozhodnuti pfipadaji na néj. Mize rozhodnout i v rozporu
s tim, jak mu systém radi. VeSkeré zmény a rozhodnuti jsou zaznamenavany

a v pfipadé potfeby je mozné dohledat, ktery uzivatel je provedl.

Systém zaroven dokaze planovat i dobu pfipravy jednotlivych sald, kdy mezi
riznymi rozestavénimi salu mohou byt rozliSné doby pfipravy. Na zakladé toho
dokaze systém sam vytvofit blocker potfebny na pfipravy salu ¢&i techniky
s ohledem na pfedchozi akci. Blocker na pfipravu nasledujici akce mulze
zasahovat do predchozi akce, na coz upozorni systém administrativniho
pracovnika a ten rozhodne, zda je mozné akci usporadat. Pfipravné rezervace
jsou vytvareny surCitou rezervou zhlediska mozné prodlevy pfipravy

¢i technického problému.

Vinternim kalendafi ma administrativni pracovnik vytvofit blocker s poznamkou
Jocation check®. Tento blocker neni bran jako rezervace salu a zakaznikim
je umoznéna automaticka rezervace salu. Terminy Location check jsou v internim
kalendafi jasné viditelné, rozliSené oproti rezervaci mistnosti a jsou k ni pfifazeni
jednotlivi administrativni pracovnici, ktefi maji akce na starosti. V pfipadé
rezervace mistnosti v terminu Location check automaticky systém pfehodi blocker
Location check na jinou hodinu €i den a C¢eka na schvaleni administrativniho
pracovnika. Po schvaleni administrativnihno pracovnika je zakaznik zucastnujici

se schlizky location check upozornén na zménu pomoci e-mailu.
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3.4.3 Proces objednavani konferenénich prostor pro externi zakazniky

Proces objednavani konferencnich prostor pro externi zakazniky probiha velice
podobné jako u systému pro interni zakazniky s tim, ze externi zakaznik vstupuje

do systému jinou cestou.

Externi zakaznik ma moznost zadat poptavku prostfednictvim webového
formulafe umisténého na strankach SKODA Muzea, ktery je vefejné pristupny.
Na zakladé vyplnéni tohoto formulafe je administrativni pracovnik oddéleni event
managementu upozornén na poptavku. Blocker na urcity termin a sal je vytvoren

v internim kalendafi, pficemz administrativni pracovnik s poptavkou dale pracuje.
Pfi vypliovani zakaznik zada informace o vlastni akci, tedy:

e Objednavany sal,

e mnozstvi u€astniku akce,

e termin akce,

e technické specifikace salu,

e fakturacni udaje,

¢ kontaktni udaje.

Pfi opétovném objednavani konferencnich prostor externim zédkaznikem dochazi
k vyuziti informaci, které zakaznik vyplnil v pfedchozi objednavce. Pfi zadani
nazvu firmy se automaticky vyplni informace o externim zakazniku, nikoliv vSak

specifikace salu.

Na zakladé téchto informaci je informovan o nakladnosti pronajmu konferencnich
prostor a sam si muze pozadavky upravovat podle vlastnich finanénich moznosti.
Veskeré polozky jsou ve formulafi necenény a zakaznik tak muze postupovat
metodicky, pficemz k dispozici ma dostateCné detailni cenik a vysvétlivky,
co spolu s jednotlivymi polozkami obdrzi a co vSechno obsahuji. Odpada zde tedy
nékolik krok, které by musel administrativni pracovnik zadavat rucné

a kontaktovat kvili témto zalezitostem zakaznika.

Po odeslani nezavazné poptavky zakaznikem dostava informaci o rezervaci

prondjmu pracovnik event management oddéleni, ktery ji dale zpracovava.
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Ovéfuje predevsim, zda je mozné na zakladé pozadavkd akci ve SKODA Muzeu
provést a zda jsou schopny konferencni prostory vyhovét vSem pozadavkim.
Pokud ano a termin neni v rozporu s zadnou jinou akci, potvrdi moznost poradani
akce administrativni pracovnik v systému, pfiCemz zakaznik je automaticky
informovan prostfednictvim e-mailu o pfijeti rezervace konferencnich prostor.
Nyni se stava poptavka zavaznou a zakaznik ma urcitou Ihitu, do které Ize
stornovat danou rezervaci bez finan€niho postihu. Lhdta pro stornovani akce
je sedm dni pfed zaCatkem pfiprav akce, do tohoto terminu lze zakaznikem
stornovat objednavku salu bez finanéniho postihu. Pokud externi zakaznik zruSi
zavaznou objednavku pronajmu konferencnich prostor v lhaté kratSi nez sedm dni,

zaplati 100 % z ceny pronajmul.

Administrativni pracovnik oddéleni event managementu ma v jakékoliv fazi
objednavani a realizace pfiprav pronajmu moznost stornovat ¢i upravovat
objednavku konferencnich prostor. Vzhledem k charakteru jednotlivych akci vSak
musi rozhodovat, zda je to nutné. V pfipadé stornovani Ci upravy objednavky

je zakaznik informovan automaticky prostrfednictvim e-mailu.

PTi potvrzeni rezervace také dochazi k vytvoreni veskerych dokumentl potfebnych
pro pravni uskute¢néni pronajmu — smlouvy a produkcni list. Tyto dokumenty
jsou vytvofeny automaticky na zakladné zakaznikem poskytnutych informaci,
administrativni pracovnik dokumenty zkontroluje a zajisti jejich podpis na strané
SKODA Muzea. Koneény akt podepsani smluv i stranou zakaznika prob&hne
v den konani akce. Produkéni list odpovida skuteénym pozadavkim zakaznika,
je vytvofen automaticky, ovSem Ize editovat, takze v pfipadé dodateCnych
pozadavkl v den konani akce jej lze ruéné upravit a probiha podepsani
produk¢niho list. Popsané dokumenty administrativni pracovnik oddéleni event
managementu oskenuje a uklada do systému do slozky pod jednotlivé akce.

Originaly jsou zakladany do Sanonu.

Fakturace probiha na zakladé pokynu oddéleni event managementu,
kdy pracovnik vyplni interni formulaf o vystaveni faktury. To zajiStuje separatni
program, ktery jiz ve spolednosti SKODA AUTO a.s. funguje. Administrativni
pracovnik SKODA Muzea pfevede fakturaéni Udaje a dalsi informace do tohoto
systému, naCez ucetni oddéleni vystavi fakturu. V systému je mozné pozorovat

prubéh fakturovani, takze oddéleni event managementu mize sledovat, zda byla
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faktura poslana C€i €astka za poskytnuti konferenénich prostor jiz byla pfipsana
na dany ucet. ldealni feSeni propojit systém pro objednavani konferencnich
prostor ve SKODA Muzeu s fakturadnim systémem SKODA AUTO as.,
tak aby spolu minimalné komunikovali automaticky a krok zadavani fakturacnich

udaji byl automatizovan.

Systém zaroven vytvafi dalSi funkce, které jsou potfeba pro koordinovani
samotnych technikl, a do kalendafe automaticky planuje ukoly pro jednotlivé
profese. Systém se fidi charakteristikou akci, datem, dispozici a profesi technika.
V praxi to znamena interni kalendar s propojenim na jednotlivé kalendare
technikd, pfiCemz kazdy ztechniki nezavisle na jejich funkci vlastni sluzebni
chytry mobilni telefon s aplikaci, ve které je mozny jednotlivé Ukoly kontrolovat

a prohlizet si svlj osobni pracovni kalendar pfidéleny systémem.

Systém automaticky vytvafi statistiky, to znamena, Ze administrativni pracovnik
jiz nemusi ruéné zadavat veSkeré udaje do tabulek, ale je schopny generovat
soubory se statistikami, které presné potfebuje. Pomoci systému dokaze

vyfiltrovat ze statistik jednotliva obdobi, mistnosti, interni oddéleni a dalSi atributy.

Veskeré informace ohledné externich a internich akci ¢i schlizek location check
se zapisuji do jednoho kalendare, ve kterém ma ovSem administrativni pracovnik
moznost filtrovat a zobrazovat pouze jim vybrané informace. Metodika prace

s terminy location check je stejna jako u internich zakaznika.

3.4.4 Vyhody a nevyhody navrhovaného stavu

Hlavni vyhodou oproti sou€asnému stavu je poloautomatizace a jasné vyhranéni
pusobnosti administrativniho pracovnika event managementu. Jednotlivé kroky
objednavani konferencnich prostor probihaji prostfednictvim systému, ktery
dokaze posoudit dostupnost jednotlivych salu, ¢imz se zvySuje vytizenost
konferenCnich prostor a odpada povinnost administrativniho pracovnika zadavat

informace rucéné.

Jednim z nejvétsich problémd oddéleni event managementu SKODA Muzea
je chybovost, ktera je zpusobena lidskym faktorem a je pfirozena. Chybovost

je odstranéna poloautomatickym systémem, ktery je schopny podle urcitého
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algoritmu vyhodnotit, zda je mozné urcitou akci v daném terminu usporadat.
Systém zaroven pocita s Casem pfiprav jednotlivych sall, takZze zaméstnanci

event managementu maiji vzdy dostatecny €as na pfipravu salu.

DalSi vyhodou je pfeneseni zodpovédnosti na zakaznika, kdy bude existovat jasny
dukaz o tom, co pfesné zakaznik navolil a jaké byly jeho poZadavky na €as.
Nenastane situace, kdy zakaznik v den konani akce tvrdi, ze objednaval urcitou
specifikaci, kterou mu oddéleni event managementu SKODA Muzea nepfipravilo
a administrativni pracovnik nemulze zakazniku dokazat, ze o tuto specifikace
nepozadal. Administrativni pracovnik ma kontrolni funkci. Zodpovédnost
za objednavané prostory prechazi na zakaznika. Administrativni pracovnik

je schopny dohledat objednavku, kterou zakaznik odeslal.

Systém je schopny sam planovat blocker na pfipravy jednotlivych uspofadani sald,

to znamena veétsi efektivitu a lepSi vyuziti obsazenosti sald.

Diky pfivétivému uzivatelskému rozhrani a vysvétlivkam u jednotlivych specifikaci
ma zakaznik pfehled o tom, co si pfesné objednava a které technické feSeni i sal
bude jeho pozadavkim vyhovovat nejlépe. Zakaznik salu muze vybirat mistnost

i podle aktualizovanych vizualizaci.

Velkym bodem je také informovanost technikd, ktefi pfi navrhovaném stavu
dostavaji pouze ty informace, které potrebuji k vykonu své cinnosti, nikoliv
informace, jez jsou urCeny ostatnim technikim, takze neztraceji Cas filtrovanim

informaci ze zapisu.

Vinternim kalendafi je mozné zpétné dohledavat informace ze zapisu
stornovanych akci. Zaroven lze u jednotlivych krokl zjiStovat, kdo je v systému

odsouhlasil.

Nevyhodou je nakladnost systému, pficemz prvotni investice na navrh a spusténi
systému je pomérné vysoka a jeji navratnost naplanovana na nékolik let. Nejedna
se o0 software, ktery by byl soucasti vybavy klasického pocitace ve spolecnosti
SKODA AUTO a.s.
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Zaver

Ukolem této bakalaiské prace bylo zabyvat se problematikou planovani poradani
akci ve SKODA Muzeu a pokusit se vylepsit, pfipadné& automatizovat procesy,
které jsou s planovanim spojené. Autor bakalarské prace se v teoretické cCasti
vénoval zakladnim pojmim a pfedevSim analyze pracovniho mista a dalSich
spojitosti, které bylo tfeba vypozorovat k nahrazeni ukonl poloautomatickym
systémem. V ramci praktické Casti se poznatky z teoretické Casti implementovaly
do navrhu poloautomatického systému pro ucCely oddéleni event managementu
ve SKODA Muzeu a dalSich internich &i externich zakazniku, ktefi jsou s timto
oddélenim spjati. Podafilo se navrhnout takovy systém, ktery se zaobira
veskerymi procesy, které je tfeba projit v pfipadé vytvareni rezervace konferen¢ni
mistnosti SKODA Muzea. Systém zarovefl usnadiiuje prace administrativnim
pracovnikim oddéleni a systematicky informuje techniky oddéleni. Administrativni
pracovnik pfechazi do role rozhodovaci a hlavni zatéZz odpovédnosti pfechazi
na zakaznika. V navrhu systému je také pfistoupeno k financovani pronajm
pro interni zakazniky prostfednictvim preuctovani nakladd, coz je proti stavajicimu
chodu oddéleni event managementu vyrazna zmeéna. Aplikace poloautomatického
systému pfinese fadu vyhod oproti stavajicimu stavu, jakozto minimalizace
chybovosti, vytvareni statistik navstévnosti, pfehlednost a uZivatelska pfivétivost.
Nicméné hlavni nevyhodou aplikace systému je v sou€asné dobé jeho nakladnost,
avSak do budoucna se pocita s jeho skuteCnym zavedenim a pFechodem
na poloautomatizovany systém objednavani konferenénich prostor ve SKODA

Muzeu.
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