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Analyza a inovace organizaéni a ridici
struktury podnikatelského subjektu

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva organiza¢ni a fidici strukturou podnikatelského
subjektu. Slozeni prace mizeme rozdélit na vice sekci. V prvnim bloku jsou shrnuty
teoretické informace a poznatky z nich, které se ziskaly studiem odborné literatury.
V druhém bloku nalezneme seznameni s podnikatelskym subjektem vybranym pro
tuto praci, zpracovanim nékterych z moznych analyz, které jsou doplnéné vlastnim
vyzkumem. Ten je proveden formou ftizeného rozhovoru s vybranymi manazery
spole¢nosti, spolupraci Snimi a ¢asteCnym zasvécenim do struktury a problému
daného subjektu. Z téchto ziskanych informaci, bylo nasledné mozné zvolit ty
konkrétni budouci postupy, které by mohly piinést do firmy v ramci budouciho ristu

vyhodu a tim naptiklad vylepsit jeji strategii na trhu v ramci konkurence.

Klicova slova: organizaéni struktura, fidici struktura, analyza, inovace,

konkurenceschopnost, planovani



Analysis and innovation of the organizational and
management structure of a business entity

Abstract

The diploma thesis deals with the organizational and management structure of the
business subject. The composition of the work can be divided into several sections.
The first block summarizes the theoretical information and knowledge from them, which
was obtained by studying the literature. In the second block we will find acquaintance
with the business entity selected for this work, processing some of the possible analyses,
which are supplemented by our own research. This is done in the form of a controlled
interview with selected managers of the company, cooperation with them and partial
initiation into the structure and problems of the entity. From this information, it was then
possible to choose the specific future procedures that could bring the company an
advantage in the future growth and thus, for example, improve its market strategy in the

competition.

Keywords: organizational structure, management structure, analysis, innovation,

competitiveness, planning
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1 Uvod

Tato diplomova prace se zamé&fuje na téma ,,Analyza a inovace organizacni a
fidici struktury podnikatelského subjektu, konkrétné¢ na spole¢nosti BOHEMIA
SEKT, s.r.o., jejiz podnikatelskou naplni je vyroba sektd, vin a lihovin. Zvoleny
podnik pro zpracovani zavérecné prace a i jeji téma nebyl vybran nahodné. Jelikoz
jsem se stejnou firmou spolupracovala pii vytvoreni své bakalarské prace, tak
spoluprace s manazery je snazs§i a zakladni informace o firm¢ jsou jiz mné znamé.
Vzhledem k vysoké citlivosti n€kterych internich a externich dat firmy byla tato data
pro vytvoireni diplomové prace umysiné pozménéna.

V dnesni dobé¢ chce kazdd obchodni spolecnost vytvaret hodnoty, prosperovat,
byt zajimavou pro soucasné i potencialni zdkazniky a soucasné i nebezpecnou pro
konkurenci. Proto vénovat se analyzdm, které v budoucnu mohou pomoci
K aspésnému rozvoji, by mélo byt soucasti kazdého podniku.

Podnikatelsky subjekt byva velmi rozsahlym systémem. Procesy jsou ¢asto
slozité a jejich spravné fungovani je v zajmu spolecnosti. Zvolenim vhodné
organizacni a fidici struktury, ktera pomaha zabezpecovat podnik a ptinasi rozvoj
budouciho ristu firmy, zle toto zajistit. PriibéZné inovace jsou potiebné, aby se
firma rozhodovala ucinné v ramci vlivu vnéjSiho prostiedi a zvoleni spravného
strategického planovani. UdrzZitelny rist firmy se zajisti neustdlym sbiranim a
naslednym vyhodnocovanim dostupnych informaci a na jejich zaklad¢ lze inovace
provadet.

Jelikoz v dnesni dobé neni mozné navrhnout Vradmci rozvoje firmy jednu
variantu nejlepsiho feseni, tak tato diplomova prace ukazuje pouze na jednu z variant,
na kterou se firma mtze zaméfit. Stejné tak v této dob&é musi spolecnosti ptichazet
stale s mnoha napady na dané problémy, které nemohly nijak ovlivnit a ptizptisobit se
trhu, na kterém putsobi. Jeden z ptikladl jsou praveé dvé zasadni situace v letoSnim
roce. Psani prace vroce 2020 bylo velmi zajimavé, protoze vétSinu firem néjak
ovlivnilo rozsifeni nového koronaviru SARS-CoV-2 , u kterého se onemocnéni zacalo
oznacovat jako COVID-19. V ramci této udalosti firmy ménily své budouci strategie
a cile, protoze trh v této zalezitosti neodpovidal naplanovanym skute¢nostem a

prizpusobeni situaci bylo nevyhnutelné.
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Diplomové préace je roztfidéna na dvé hlavni Casti. Prvni teoretickd cast se
zabyva poznatky zorganizacni a fidici struktury podnikatelského subjektu.
V teoretické casti je predevSim vymezena zékladni charakteristika, dale jsou
definovany zakladni klicové pojmy, které se nachazi v celé diplomové praci. V
praktické Casti je nejprve predstavena spolecnost i s jeji historii, dale organizac¢ni
struktura, fidici struktura a sluzby, které poskytuje. Tato Cast Cerpa z teoretickych
vychodisek, kde bylo nutné zafadit i kapitoly, tykajici se zakladni charakteristiky
podnikatelské Cinnosti spolecnosti, které¢ determinuji uplatiiovanou marketingovou
strategii. K dosazeni vyty¢eného cile diplomové prace bylo nutno provést vybrané
strategické analyzy a z jejich zavért vyvodit ptipadny navrh inovace pro spole¢nost.
V samotném zéavéru jsou popsany budouci mozné piinosy, které vychdzeji z prace

uvedené nize.
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2 Cil prace a metodika

Tato kapitola je zaméfena na cil diplomové prace a jeji metodické postupy, které

slouzi k jejimu zpracovani.

2.1 Cil prace

Cilem prace je provést analyzu organizacni a fidici struktury podnikatelského
subjektu a vyvodit inovaci pro zefektivnéni a zkvalitnéni jejich prace.

Vybranym podnikatelskym subjektem pro tuto diplomovou praci se stala firma
BOHEMIA SEKT, s.r.o. Jedna se o spolecnost, ktera patii k nejvyznamnéjsim
vyrobcim sekti a vin stiedni a vychodni Evropy. Na zakladé zjisténych informaci
pomoci fizeného rozhovoru s vybranymi manazery spolecnosti a prostudovanim
struktury podniku, bude mozné navrhnout inovaci, ktera by mohla sméfovat
k moznosti zlepSeni spole¢nosti natrhu v aspektech jeji hlavni cCinnosti. Hlavni
mySlenka by méla byt predev§im rozvoj nebo  zajisténi  udrzitelného

ekonomického ristu spolecnosti a zakotveni jejiho postaveni na trhu.

Prace je obecné rozdélena na dva tseky. Prvni usek se zabyva Cisté teoretickou
znalosti. Popisuje problematiku tak, aby se s ni mohl ¢tenat 1épe seznamit. Jedna se
0 teorii organizace, organizac¢ni a fidici strukturu podniku, strategii a inovaci. Druhy
usek je zaméfen z praktické stranky. Charakterizuje se zde zvoleny podnikatelsky
subjekt i s jeho historii a popisuje se organizac¢ni a fidici struktura, kterd Se v ném
nachdzi. Nasleduje analyza, z jejichz vysledkii mizeme navrhnout formu inovace,

kterou firma mize v budoucnu vyuzit pro sviyj potencial.

14



2.2 Metodika

Metodika nam urcuje vybrany postup, kterym chceme dosahnout k vytyéenému
cili. V této diplomové praci byla vybrana sekundarni analyza odborné literatury a
sbér dat formou fizeného rozhovoru s vybranymi manazery spole¢nosti.

Pfi pouziti vhodnych nastroji piedem uréené analyzy, a to za ucelem
vyhodnoceni faktort wvnéjsiho a vnitiniho prostiedi, dale metodu posouzeni
ptilezitosti a ohrozeni podniku a soucasné jejich silnych a slabych stranek,
vyhodnotime sou¢asnou pozici spolecnosti BOHEMIA SEKT, s.r.0. na trhua podle
ziskanych informaci bude mozné podat navrh pro optimalizaci feSeni organizacni a
fidici struktury spole¢nosti.

Teoretickd vychodiska v praci cCerpaji ze sekunddrnich dat, ziskanych
prostudovanim literatury dostupné na Ceské zemédélské univerzité v Praze, jinych
univerzitnich i vefejnych knihovndch, internetovych zdrojich, zdrojich zabyvajicich se
danou problematikou a internich zdrojich daného podniku. VSechny zdroje zde pouzité
jsou fadné citovany v souladu s pozadavky pro pfedkladani diplomovych praci.

Prakticka ¢ast o firmé¢ BOHEMIA SEKT, s.r.0., je zpracovana formou fizeného
rozhovoru s vybranymi manazery spolecnosti. Nékteré ¢iselné udaje byly timyslné
pozménény, a to vzhledem Kk jejich vysoké citlivosti jak internim, tak externim

zamérenim,
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Podnik a jeho definovani

Tato prace se zabyva analyzou a inovaci organizani a fidici struktury
V podnikatelském subjektu. Je tedy dulezité zde jako prvni definovat vyznam slova

podnikatelsky subjekt neboli podnik.

Listina zakladnich prav a svobod, ptesnéji v Hlavé ¢tvrté pod hospodaiskymi,
socialnimi a kulturnimi pravy, vydana dne 16. prosince 1992, vymezuje pravo podnikat,
a to pro viechny ob&any Ceské republiky: , Kazdy méa pravo na svobodnou volbu
povolani a ptipravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat jinou hospodarskou

¢innost.

Za zékladni jednotku nérodniho hospodafstvi zle povazovat praveé podnik. Pro
jeho zkoumani nebo charakterizovani je dalezité, z jakého uhlu pohledu je zkoumany.
Presto jako nejvyuzivanégjsi aspekty pro hodnoceni podnikii mizeme vyzdvihnout
hospodarnost a dynamiku jejich rozvoje. Hlavnim podnétem podnikatelské ¢innosti by
mélo byt vzdy zhodnoceni vlozeného kapitalu, coz jednoduse mizeme oznacit jako
dosaZeni zisku, popfipad¢ alesponi nastaveni rovnovahy mezi vloZenymi naklady a

ziskanymi vynosy.2

Zminovaného zisku lze docilit 1 prostfednictvim spokojenych zékazniki
a uspokojovani jejich potieb, coz by mélo patiit k jednim z hlavnich cilt spole¢enského
poslani podniku. Lze tedy podotknout, Ze velké ziskové zaméfeni, by nikdy nemélo

ovlivnit zménu orientace na jinou, nez je spokojenost zakaznika.®

1 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. ve znéni Gstavniho zékona &. 162/1998 Sb.

2 RIMOVSKA, Pavla. Metodické postupy v projektovani podnikatelskych projektii, 2005, st
14

8 SYNEK Miloslav, KISLINGEROVA Eva a kol. 2015. Podnikovd ekonomika, 2015, st 4
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3.2 Podnik a jeho Zivotni cyklus

Svét a Zivot jsou neustale v pohybu, véci se méni a vyvijeji ur€itym smérem a
vSechny podniky na to musi urcitym zptisobem né&jak reagovat, aby byly konkurence a
zivota schopné. Vyvojové stadium podniku nam ukazuje nasledujici schéma. Je jednim

z urCujicich faktorq, jak vzniklé problémy fesit.

Schéma 1 - Zivotni cyklus podniku

Stadium  Stadium 2 Stadium 3 Stadium 4 Stadium §
1 Vznik Rozvoj Rist'Uspéch Expanze Dospélost Zanik
Velka
Kostnaténi 2
Velikost, strnulost
sloZitost
Mala
Mlady Stafi podaiku Stary

Zdroj: Ticha, Hron, 2003, s. 15, upraveno

3.2.1 Podnik a jeho vznik

Podnik muze vzniknout nasledujicimi zpusoby:
e Zalozenim nového podniku
o zvoleni tohoto postupu ptinasi fadu vyhod pro podnikatele, ktery

podnik zalozi:
= zvoleni vyrobkd, které podnik bude vyrabét a dodavat na trh
= Umisténi podniku
= pravni formu podniku
= velikost podniku
= rozsah ¢innosti podniku

= organizace ¢innosti podniku
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e Prevzeti jiz existujiciho podniku

o pii vybéru této moznosti je na prvnim misté velké tivaha, protoze jit touto
cestou znamena obvykle velkou pocatecni investici, ktera se nemusi vzdy
dobie vyplatit:

= skute¢na (trzni) hodnota podniku

= s jakym ubytkem zakazniku je zapotiebi pocitat

= jak se zméni vyrobkova fada

= jak efektivné realizovat jednotlivé podnikové funkce
e Nastupnictvi

o Vybértohoto postupu nabizi vyuziti znalosti a dobrého jména piedchoziho
podnikatele, ktery naptiklad odchazi do dichodu. Vyhoda je pievzeti
fungujiciho podniku, s dobrym jménem (goodwill) a se stalymi zakazniky,

ale nevyhodou mohou byt nékteré faktory jako lokace spole¢nosti apod.

Hlavnim tkolem podniku pii jeho vzniku je ziskani novych zakazniku (v piipadé
ptevzeti nebo nastupnictvi - udrzeni stalych zdkaznikll) a dodrzeni zavazka vici nim.
Ve stadiu vzniku se podnik vyznacuje velmi jednoduchou strukturou, kde vlastnik
jedna pifimo jménem podniku, sam fidi zaméstnance a rozhoduje, jakym smérem se
firma zaméti na svoje budouci piisobeni. V této fazi vSak mize dojit k situaci, Ze
nebude mit spolecnost dostatek kapitalu nebo mutize mit maly pocet zakazniki, a to pak

byva Casto divodem ukonceni existence mnoha nové zaloZenych firem.

3.2.2 Podnik a jeho rozvoj

Firmy, které se uspéSné¢ dostaly pres stadium vzniku, prokdzaly svou
zivotaschopnost. Maji tedy dostatecny pocet zakaznikd, ktefi jsou spokojeni s jejich
praci a kvalitou nabizenych vyrobkt, ¢i sluzeb spliujici jejich ocekavani. Pro toto
obdobi je nejdalezitéjSim ukolem schopnost generovat dostatek penéz a to jak na
vlastni provozni naklady, tak na investice, které povedou k dalSimu rustu. Prevazné
zlstava jednoducha podnikova struktura, ktera byva rozsifena o nékolik funkciondlnich
manazeru s ¢asteCnymi pravomocemi. Pro stadium rozvoje je tedy nejdilezitéjsi preziti
a budouci rist. Usp&sné podniky to zvladnou a rostou, nékteré v tomto stadiu setrvaji

po celou dobu své existence, a to az do doby, kdy vlastnik z firmy odchazi.
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3.2.3 Podnik a jeho rust / aspéch

V tomto obdobi stoji vlastnik pied rozhodnutim, co s firmou bude dal. Muze
nadale vyuzivat potencial firmy, ktery vede k jejimu rastu, ¢i zlistat na stejné pozici se
stabilnim ziskem, nebo se z podniku zcela, ptipadné i ¢astecné, vyvazat. Vztah, ktery
ma mezi sebou vlastnik a podnik se stdva volné&jsi, jelikoz dochazi k delegovéni
urcitych pravomoci ve funkcionélni oblasti na dal$i manazery. Na nova pracovni mista
se pfijmou profesiondlové z potiebnych oborti a dojde tak k odd€leni urovni fizeni
strategického od operativniho. Pouze spolecnosti, které ziskaji dostate¢né mnozstvi

kvalifikovanych manazert s vizi, miizou premyslet o dalsi expanzi.

3.2.4 Podnik a jeho expanze

Firmy vstupujici do faze expanze se vyznacuji vysokou naro¢nosti na finan¢ni
zdroje. Toto obdobi byva jevem, kde ptevazuje kapital cizich zdroju, ktery zajistuje
pokryti vysokych finan¢nich nakladd, a to nad vlastnimi zdroji. S ptichodem investori
muzeme spojit zisk novych prostiedkil, coz vede i k ur¢itym omezenim, jako jsou
vlastnikovy rozhodovaci pravomoci. Organizani struktura byva zpravidla
decentralizovana a zaCinaji se rozvijet operativni i strategické systémy tizeni. Firmy se
primarn€ musi vyrovnat se zménou ve smyslu fizeni a delegovani na finan¢ni zdroje a
tim se z nich stanou vyznamné spolecnosti s velkym podilem na riistu v celém odvétvi

svého trhu.

3.2.5 Podnik a jeho dospélost

Pro stadium dospélosti miizeme povazovat jako nejdilezitéjsi ukol upevnéni
pozice na trhu a kontrolu finan¢nich tokd, které vyplyvaji z rychlého rastu firmy. Tyto
faktory by mély byt stejné¢ dilezité jako u malé spolecnosti. Jsou jimi podnikatelsky
duch a flexibilita. Rizeni se zde z ptivodniho vlastnika pfesouva jiz zcela na vrcholové
manazery s potiebnou kvalifikaci na fizeni podniku, ktefi vytvareji podnikovy
management. Jestlize si firma dokéze udrzet podnikatelského ducha, ma pied
konkurenci vétsi nad&ji stat se dominantni trzni silou a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu
nad ostatnimi. JestliZe toho vSak podnik neni schopen, mulZe s nejvétsi
pravdépodobnosti dojit ke zkostnaténi a strnulosti a to ho vrati do nékteré z predchozich

stadii zivotniho cyklu podniku.*

“TICHA, 1. HRON, J. Strategické #izent, 2003, st 13-17
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3.3 Organiza¢ni a ridici struktura

Ridici struktura systému je uspoiadana podle prvki a vzajemnym pisobenim mezi
nimi. Zakladnim prvkem je zde organiza¢ni struktura, to znamena uspoiadany soubor
utvard, pracovist’ v podniku, organti i vazeb mezi nimi. Organizac¢ni struktura tedy utvari
zakladnu pro realizaci procesu fizeni vykonnych aktivit, neboli je zakladni kostrou celé¢ho
procesu fizeni.

Projektovani organizaéni struktury by mélo ptfedchdzet pted projektovanim
procesu fizeni, resp. by se mélo realizovat soubézné. V ptipadé pouziti opa¢ného postupu
se V praxi stanou pti¢inou ¢astych poruch ve fungovani podniku.

Ridici proces probiha Gsp&iné jen pii odpovidajici organiza¢ni struktuie. Kdyz
fidici systém piestava odpovidat sou¢asnym podminkdm v podniku a prostiedi, ve kterém

v momentalni situaci setrvava, je k uvazeni piistoupit k reorganizaci.

3.3.1 Ridici struktura

Ridici struktura je v podstaté tvofena lidskymi faktory, mezi kterymi jsou
konkrétni informacni vazby. MiZzeme mit rizny charakter vztahu, jako je nadfizenost,
podfizenosti a spoluprace. Zékladnim prvkem je osoba se svymi znalostmi a
védomostmi, ktera je ovliviiovacim faktorem v fidici struktufe a tim ¥idi proces.

Rizeni podniku je velmi spjato s pojmem management. VVznik tohoto pojmu byl
puvodné americkym vyrazem. V dnesni dobé ma vSak tak velkou mezindrodni platnost,
zZe se jiz ani nepieklada. Pojem management ma tfi vyznamové roviny a to jako proces

fizeni, fidici pracovnici a soubor poznatkil o fizeni.

3.3.1.1 Proces Fizeni
Proces probih4 mezi tzv. fidicimi subjekty a fizenymi objekty. V tomto procesu

subjekt vytycCuje cile a objekt téchto cilti efektivné dosahuje.
Nejcastéji byva pouzivam koncept manazerskych funkci jako jsou planovani,

organizovani, personalistika, vedeni a kontrolovani.

s SAJDLEROVA, Ivana a Miloslav KONECNY. Ziklady managementu 2008. st 117-118
*HRON, J., Teorie rizeni, 2000, st 9
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3.3.1.2 Ridici pracovnici
Jedna se o personifikaci pojmu management, konkrétné o pracovniky, ktefi tuto

funkci provadéji. V této praci je budeme nazyvat zdomacnélym vyrazem manaZzeti.
Jsou to osoby, které musi umét svym svéfenym pracovnikiim pomoci k samostatné
¢innosti a tvurci praci. Soucastné musi byt schopni delegovat a vést k tém nejlepSim
vysledkim pomoci motivovéani a koucovani. Toto v§e dohromady je velmi naro¢né
nejen na Cas, ale i na schopnosti a dovednosti jednotlivych manazeru.
Dle stupiili fizeni je ¢lenime do tii skupin:
- Manazeri prvni linie
o pusobici na prvnim, nejniz§im stupni fizeni
o pft.: ve vyrobnim podniku mistr, v obchodé vedouci prodejny,
V nemocnici primaf, na univerzité vedouci katedry
o VSichni jsou v bezprostiednim styku s vykonnymi pracovniky,
pfi¢emz charakter prace miize byt rozdilny
- Stfedni manaZeri
o stale dosti pocetnd a rtiznoroda skupina fidicich pracovnikli
o plsobi mezi manazery prvni linie a vrcholovymi manaZzery
- Vrcholovi manazefi (top management)

o Tfidi organizaci jako celek, reprezentuji ji navenek, a to jak na
stran¢ vlastnikll (nadfizenych organi) tak zakazniki, dodavateld,
statu atd.

o U malych firem miiZze byt personalni identita u vrcholového
manazera a vlastnika (jedna osoba), u velkych spole¢nosti jsou

tyto funkce zpravidla oddéleny a zastupuji je jiné osoby’

ManaZzeti maji jako dlleZitou ulohu kontrolu. Tou rozumime zhodnoceni ¢i
zméteni kvantity nebo kvality pribéZnych a konecnych vysledkii v manaZerské

ginnosti. Jde o porovnavani zamyslenych a dosazenych vysledkd.®

7 BLAZ,EVK, L., Management, Org@nizovdpz', rozhodovani, ovliviiovani, 2011, st. 12-15
8 VODACEK, Leo a Ol'ga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi, 2013, s.
70-71

21



3.3.2 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura je vyjadfeni stavu organizace, tzn. rozlozeni do jednotlivych

stupniii, roz¢lenéni mize byt po strance vertikalni i horizontalni, dale do konkrétnich

utvart, které mezi sebou maji svoje vazby.

Jestlize vyjdeme z predpokladu, Ze pracovisté nebo skupinu pracovist’ povazujeme
za zékladni prvek hierarchického usporadani. Toto uspofddani miizeme znazornit

graficky tzv. organiza¢nim schématem.

Schéma 2 - Pyramidova organizaéni struktura

A9 O

1

1 T | .1__ ,'1‘,,
o T T i 1 i

Top management

Poéet stupii fizeni

e, 00000000000 ™,
Podet ity (pracovinikn) ’

Zdroj: Ivana Sajdlerova, 2012, st. 34
Jednotlivé stupné fizeni mizeme rozlisit na :

= organizacni strukturu Sirokou (plochou)

= organizacni strukturu vysokou (strmou)
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Schéma 3 - - Organizacni stuktura Siroka (plocha)

Zdroj : Ivana Sajdlerova, 2010, st 35

Hlavni znaky organizac¢ni struktury Siroké mizeme popsat jako malou a nizkou
vertikdlni Clenitost S vétSim pocet pracovniki, kteti podléhaji jednomu vedoucimu
ktery nastavené Siroké rozpéti puisobeni fizeni. Vyhodou tohoto rozlozeni je, Ze
nadfizeny si sdm peclivé mlze vybrat své podiizené. Nevyhody mize vedouci
pracovnik citit jako svoje osobni pfetizeni, pfili§ zodpovédnosti a piestoze by mél byt

kvalitn€ vybran, mtize ¢asem ztratit pfehled nad svymi podiizenymi.

Schéma 4 - Organiza¢ni struktura vysoka (strma)

Zdroj: Ivana Sajdlerové, 2010, st 35
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Hlavni znaky organizacni struktury vysoké jsou velky pocet stupiii v fizeni a
soucCasn¢ maly pocet pracovnikd, ktefi podléhaji jednomu nadiizenému, takze vznika
pouze uzké rozpéti fizeni. Za vyhody mizeme povazovat tésny kontakt s vedenim
spolecnosti a tim padem rychlou komunikaci mezi nadiizenymi a podiizenymi. Oproti
tomu je nevyhoda, ze kazda tato Groven navic zvysuje firemni naklady, fizeni mize byt
zdlouhavé, méné pruzné S veétsim mnozstvim komunika¢nich tokt, tedy muze

vzniknout i nechtény $um informaci.®

3.3.2.1 Zikladni organizacéni struktury

e Liniova organizaéni struktura
. Liniova organiza¢ni struktura je nejstarSim typem utvarové
struktury. Byla zaloZena na principu disledného uplatiiovani jediné¢ho
odpovédného vedouciho. Ztoho plyne, Ze kazdy pracovnik (kazdé
pracovni ¢i funkéni misto) ma nadfizeného vzdy pouze jednoho a ten
vykonava své fidici Cinnosti ve svém pfifazeném utvaru. Jedna se
0 ,,Cistou* hierarchickou strukturu, kde nejsou Zzadné jiné nez vertikalni

vztahy. Jako ptiklad tohoto typu poslouzi nasledujici schéma.

Schéma 5 - Liniova organiza¢ni struktura

[]

L.

0 000

Zdroj : BLAZEK Ladislav,1999, st. 116

9 SAJDLEROVA, Ivana. Organizace a iizeni vyroby: ucebni text., 2012, st 34-35
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Funkcionalni organizad¢ni struktura

. Funkcionalni organiza¢ni struktura fesi své problémy délbou prace
V fizeni. Princip jediného odpovédného vedouciho byl nahrazen principem
specializovaného fizeni a délby prace vychazejici z analogie s vykonnou
¢innosti. DéInik tedy neni podfizen jednomu vedoucimu, ktery ho fidi na
vSech pracovnich strankach, nybrz vice speciaizovanym vedoucim, z nichz
kazdy tidi pracovniky kompetentné ve své dané diln¢ v konkrétni ¢innosti.

Jako ptiklad tohoto typu poslouzi nasledujici schéma.

Schéma 6 - Funkcionalni organiza¢ni struktura

Zdroj : BLAZEK Ladislav,1999, st. 117

= Ze schématu mizeme vid¢t, ze tato struktura je ponékud chaoticka.
V praxi muze tedy dochazet ktomu, Ze pokyny od vedoucich
k pracovnikiim jsou nekoordinované, protichidné a tézce se realizuje
vzajemna odpoveédnost za své Cinnosti. Z tohoto ditvodu se v praxi tento
postup nestava realnym, ale jeho myslenka je u zrodu dalSiho z typu

organizac¢ni struktury.

Liniové-stabni organiza¢ni struktura

. Liniové-§tabni organizacni struktura patfi mezi nejroz§ifenc;jsi
typy. Jedna se o kombinaci organiza¢nich struktur, a to jak liniové, tak
Stabni. Za wkol maji koordinaci c¢innosti mezi jednotlivymi

hierarchickymi stupni.
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. V ele utvaru je tedy liniovy vedouci, ten ftidi svij utvar
komplexné. Aby bylo fizeni dostatecné efektivni, poméha mu v tom
odborny aparat — §tab.°

Schéma 7 - Liniové-§tabni organiza¢ni struktura

L]

"IET

= = .

B me ==
00000 00000 00000

[] tiniové stvary B :tibnidteary

Zdroj : BLAZEK Ladislav,1999, st. 118

= Stab provadi administrativni ¢innosti, které podporuji a zajistuji fidici
¢innost liniového vedouciho. Jednd se i o zpracovani analyz a navrhl na
rozhodnuti. Vydani ptikazti je vSak v kompetenci pouze liniového

vedouciho. 1

wDEDINA, J., a ODCHAZEL, J.: Management a moderni organizovani firmy, 2007, st
137
1 BLAZEK, Ladislav. Uvod do teorie Fizeni podniku,1999, st 119-120
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3.4 Strategické analyzy

Pii tvorb¢ strategie je potfebné znat konkrétni podnik a jeho okoli i s pfipadnymi
zménami, které mohou v budoucnu nastat a moznosti podniku, jak na tyto zmény
adekvatné reagovat. Prave tuto znalost prostfedi a podniku, ale i jejich vzajemnych vazeb,
ukazuje strategicka analyza.

Jedna se tedy o soubor analytickych metod a postupid, které vedou k cili
diagnostiky viech relevantnich faktort, které mohou v budoucnu né&jak podnik ovlivnit.!?

V této praci budeme postupovat podle doporuceni, a to od vnéjSiho prostiedi
(zaméfené mezinarodné ¢i narodné) pies podnikatelské k vnitfnimu prostiedi.™®

Existuje mnoho analyz, zaméfenych konkrétnim smérem. Pro tuto praci byly

vybrany pouze nékteré¢ z nich, na kterych byl ukdzan nazorny ptiklad u konkrétniho

zkoumaného podnikatelského subjektu.

3.4.1 Prostiedi podniku

Jestlize chce podnik dobfe dosahovat svého cile, m¢l by analyzovat a znat situaci
Vv podnikatelském prostfedi, kde se nachazi. Jedna se o dllezity krok, bez kterého by se
podnik neobesel.

Bereme-li v potaz, ze v praktické ¢ast této diplomové prace je zaméfeni na analyzu
a inovaci v organiza¢ni a fidici struktufe podnikatelského subjektu, jednou z podstatnych
véci je vzajemna propojenost prostiedi, kde se firma nachédzi a vykondva své marketingové
aktivity. Jestlize chce firma dosahovat uspéchtl, je pro ni dillezité, aby toto prostiedi
nepretrzité analyzovala a reagovala na vyvoj. Prostiedi délime do dvou slozek, které
muZeme pojmenovat jako mikroprostifedi — vnitini prostiedi podniku a makroprostiedi —

vnéjsi prostredi podniku.'*

2SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika, 2015, st 186
B3 MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani, 2007, st 40
14 TICHA, I. HRON, J. Strategickeé rizent, 2003, st 32
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Schéma 8 - Marketingové prostiedi firmy
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\\L/// .
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mikroprostiedi mezoprostiedi makroprostiedi

Zdroj : Slideplayer.cz, marketingové prostiedi, 2020, online

3.4.2 Analyza vnéjSiho prostredi
Procesem monitorovani prostiedi a jeho vyhodnocovani ¢i zjisténi skutecnosti je

strategickd analyza. V jejim zavéru by mély byt zachyceny piilezitosti a hrozby
predstavujici pro vybrany podnikatelsky subjekt problém. Analyza by tedy méla byt
pfedevS§im zaméfenim na vyvojovy postup, ktery mize firmu v budoucnu vyznamné

ovlivnit.®®

3.42.1 STEP analyza

, Tato analyza vychdzi z poznani minulého vyvoje a snazi se o predvidani a

analyzovani budoucich viivii prostiedi ve ctyrech hlavnich oblastech. '8

1s KERKOVSKY, Miloslav a VYKYPEL, Oldfich. Strategie Fizeni: teorie pro praxi.2002.
s. 34

16 KOSTAN, Pavol, Frantisek BELOHLAVEK a Oldiich SULER. Management.2001. s
200
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Vnéjsi prostiedi délime na Ctyfi oblasti — socialni, technologické, ekonomické a politické.
Pocateéni pismena kazdého znich oznacuji nazev této metody.’

Stejnou analyzu mizeme znat také pod nazvem PEST, kterd vychazi z anglického nazvu

ze stejnych Ctyt oblasti — political, economic, socio-cultural, technological.

Socidlni faktory jsou vysledkem kulturnich, demografickych, néabozenskych,
vzdélavacich podminek zivota. Prochdzeji neustdlym vyvojem, kvili demografické
struktufe, a proto pfindseni novy zivotni styl a piipadné zdjem o vyssi kvalitu zivota. Proto
jsou ¢initelem, na které podnik musi reagovat.

Technologické faktory zobrazuji neustaly technicky pokrok, ktery ovliviiuje kazdy
podnik, ale i vyzaduje investice a ¢innosti modernizace. Tyto investice byvaji nezbytné,
protoze i pies nektery neuspéch umoziuji podniku dosahovat lepsSich vysledkd, Setii Cas.

Ekonomické faktory ovliviiuji vyvoj a strukturu narodniho hospodarstvi. Navzajem
propojuji makroekonomické a mikroekonomické prostiedi, proto je tfeba je analyzovat,
jelikoz z ekonomického okoli podniky Cerpaji vyrobni faktory s kapitalem a je nasledné i
odbytistém jejich vyrobki a sluzeb. Podnik je ve svém rozhodovani ovliviiovan celkovou

hospodaiskou dynamikou a situaci zemé ve které se nachazi.

Politické faktory jsou napiiklad daflové zédkony, protimonopolni zékony, ovlivnéni
importu a exportu ze zemé, cenové politika, ochrana Zivotniho prostfedi a dalsi. Vymezuji
tedy prostor pro podnikdni a urcuji jasna pravidla pro chovani firem na trhu a mohou

ovliviiovat rozhodovani o jejich budoucnosti.®

3.4.2.2 Scéndie
Scénare slouzi jako dokresleni vnéj$iho prostiedi a pro jeho vstupni data se pouzivaji

vysledky ze STEP analyzy, které hodnoti soucasny stav podniku. Vyjadiuji mozné zmény
ve vyvoji, které mohou nastat. Smyslem je zapojeni lidské pfedstavivosti, stimulace diskuze
a zaméfeni pozornosti na strategické rozhodovani. V praxi se pak nejcastéji pouzivaji tii
verze scénitl a to nejpravdépodobnéjsi, pesimisticky a optimisticky?®.
3.4.2.3 Porteritv model 5-ti sil

Porterv model se sklad4d z péti konkuren¢nich sil. V kazdém odvétvi na trhu jsou

konkurenéni pravidla pouzita v ekonomickych a technickych faktorech. Toto plsobeni se

17 SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategické analyza. 2006. s. 16

18 SYNEK Miloslav, KISLINGEROVA Eva a kol. 2015. Podnikovd ekonomika, 2015, st
17-20

1 TICHA, 1. HRON, J. Strategické #izeni, 2003, st 73-74
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181 v kazdém odvétvi i v pribehu ¢asu a jeho celkovy dopad ovlivituje zisk podniku. Proto
jednou z hlavnich roli manazert je vytvoreni takové pozice na trhu, kde podnik nejlépe celi
konkurentiim nebo jejich plisobeni miize vyuzit ve svij prospéch.?

Schéma 9 - Porteriv model 5ti sil

Hrozba vstupu
novych konkurentd

.20 2 natrh
Potencidini

konkurenti

Vyjednavaci sila
akaznikd

Konkurence
v odvétvi

Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatell

Hrozba vaniku
substitutd

Zdroj : Porter 1998, s 4, upraveno

Novi konkurenti pii vstupu na trhu pfinaseji nové zdroje, kapacitu a tsili ziskat podil
z trhu kam chtgji vstoupit. Muze tak dojit k vzristu nakladi nebo stlaceni cen, coz miize vést
k poklesu zisku. Nové vstupujici firmy musi také piekonat bariéry pii vstupu na trh. Mizeme
identifikovat Sest hlavnich zdroja piekazek na vstupu do odvétvi a to jsou: tspory z rozsahu,
diferenciace produktu, kapitalova narocnost, ptechodové naklady, ptistup k distribu¢nim

kanaltim, nakladové znevyhodnéni nezévislé na rozsahu.?

Stavajici konkurenti jsou povazovani za jednu z nejsiln€jSich zdkladnich péti sil.

Nejcastéjsi soupefeni byva z hlediska cenové politiky, reklamy, nového produktu ci

2 PORTER, Michael E.. Konkuren¢ni vyhoda 1993. s 5-6
21PORTER, Michael E.. Konkuren¢ni vyhoda 1993. s 7-13
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kvalitné€jsiho servisu nebo zaruky pied konkurenci. Miru mizeme méfit podle fady vzajemné
propojenych faktorti jako jsou: pocetnost a vyrovnanost konkurentti, mira ristu odvétvi,

vysoké fixni naklady, diferenciace produktu, riznorodost konkurentl a vystupni prekazky.

Substituty jsou produkty, které mohou zajistit stejnou funkci jako jiz existujici produkty
vV daném odvétvi. Jsou jednim z omezeni potencionalniho vynosu a to tim, ze vytvéieji
cenové stropy. Ty jsou pevnéj$i a atraktivnéj$i pro cenovou alternativu nabidnutého

substitutu.

Odbératelé (zakaznici) jsou kupujici a jejich hlavni hrozba je stlaCovani ceny a zaroven
usili o ziskani vyssi kvality ¢i sluzby. Tyto ¢innosti zpusobuji tlak a nasledné pokles

ziskovosti v odvétvi.

Dodavatelé a jejich sila se projevuje predevsim pii zvySeni ceny nebo snizeni kvality, pii

kterém maji moznost ziskat ¢ast zisku pro sebe.??

3.4.3 Analyza vnitiniho prostredi

Tyto analyzy se zamé&fuji na prostiedi, které se bezprostiedné tyka podniku samotného.
Zkouma tedy tzv. mikrookoli ve zkoumaném podnikatelském subjektu. Mizeme ho

analyzovat v n¢kolika funkcnich oblastech. V této praci se zaméfime pouze na nékteré

Z nich.

3.4.3.1 Marketingova analyza (marketingovy mix)
Marketingovy mix miizeme oznadit také jako 4P. Predstavuje a konkretizuje nastroje,

které organizace pouziva, aby upozornila na poptavku po produktu. Zminéné nastroje

muzeme rozdélit na Ctyfi proménné.

Produkt (Product) oznacuje samotny vyrobek nebo sluzbu coz je jadro produktu. Do
této kategorie patii také celkovy sortiment, jeho kvalita, design, obal a dalsi faktory, které

mohou z pohledu spotiebitele rozhodnout o nakupu.

Cena (Price) je hodnota vyjadiena v penézich, kterou jsou zékaznici ochotni zaplatit.
Mizeme sem zahrnout i slevy, podminky placeni nebo moznosti obchodniho uvéru. Cena je
velmi dillezitd slozka z pozice marketingu, ale ne vzdy vitézi nejlevnéjs$i produkt.

NejcastéjSim faktorem pro nastaveni ceny jsou vyrobni nalady, vnimand hodnota,

2 Tamtéz 17-29
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srovnatelna cena na trhu a obchodni strategie. Nékdy nastaveni cenové politiky mirné nad

prumér konkurence dava zdkaznikovi pocit, Zze musi byt tim padem i lepsi.

Distribuce (Place) je misto, kde a jak se produkt prodava, v¢etné cest, distribuéni sité,
prodejniho sortimentu, zdsobovani a dopravy. Misto, kde spotiebitel vybrany produkt koupi,
hraje dilezitou roli pro Gspéch produktu. NejbéznéjsSim mistem je obchod, dale v dnesni

moderni dobé jsou to i e-shopy a zasilkové sluzby.

Propagace (Promotion) nam fika, jak se spotiebitelé a cilové skupiny o produktu
dozvédi. Muize se jednat o reklamu, podporu prodeje, piimy prodej, veletrh a spousta dalSich

marketingovych aktivit.

V nékterych odbornych literaturdch se muzeme setkat i s oznacenim S5P. V pfipadé
marketingu, oznac¢eni pro paté P znamena Lidé (People). Tradi¢ni pojeti 4P je tedy rozsifeno

pouze o lidsky faktor, ktery je v kazdé firmé zcela odlisny. 2

Marketingovy mix je tvofen souborem taktickych néstroji spolecnosti, které pomohou
pfi dosahovani silné pozice na cilovém trhu. Nesmime vSak opomenout, Ze zdkladni 4 P
predstavuji pohled z hlediska prodéavajiciho na marketingové nastroje ovliviujici kupujici.
Z toho plyne, Ze z pohledu zékaznika musi marketingovy nastroj ptinaset vyhodu. Proto stoji
za uvazeni Ctyii slozZKy marketingového mixu ( 4P) vnimat zaroven jako Ctyfi faktory na

strané zakaznika (4C).%*

Schéma 10 - SloZky marketingového mixu : 4P a 4C

4P 4Cu
Produktq Potfeby-a-prani-zakaznika¥
(product)= (customer-needs-and-wants)
Cena¥q Naklady-na-strané-zakaznikaf
(price)= (cost-to-the-customer =
Distribucef Dostupnost-§
(place)= (convenience =
Komunikace-| Komunikacef
(promotion}= {communication)=

Zdroj : KOTLER, Philip, 2007, st 71, upraveno

B BARTA, Lubos. Public relations & marketingova komunikace v obchodu s vinem.,2013.
st 24-27
24 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani.,2007. st 71
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3.4.3.2 Analyza portfolia
Tato metoda se pouziva pro analyzu podnika s diverzifikovanou strukturou aktivit.

Diagnostika portfolia by méla byt provadéna automaticky v nastavenych intervalech, nebo

vzdy kdyz se struktura portfolia zméni.

Celkové se analyza portfolia sklada z osmi krokd, my se ale v nasi praci zaméfime

pouze na krok prvni, a to matici BCG (boston consulting group).
Matice BCG

Jedna se o matici, ktera se sklada ze ¢tyi kvadrantu, kde vertikalni rozmér je tempo
rustu trhu a horizontalni rozmér je trzni podil podniku, a to ve vztahu k podilu vedouciho

konkurenta. Priklad si ukaZzeme v nasledujicim schématu.

< Podil na trhu >

Schéma 11 - BCG matice

/\ Vysoky Nizky
Otazniky

/yvoj trhu

Pokles

4

Zdroj: Ticha a Hron, 2003, st 108, upraveno
Hvézdy

Jsou to podnikové aktivity spadajici do horniho levého kvadrantu, tedy s vysokym
podilem na rychle rostoucim trhu. Nabizeji jak vysoky zisk, tak dobrou piilezitost k dalsimu
rustu. Hvézdy byvaji skutecné samostatné. Jedna se vétSinou o produkty na zacatku svého
zivotniho cyklu, proto obvykle vyzaduji velkou kapitalovou investici na rozsiteni vyrobnich

kapacit, reklamu a distribuci.
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Otazniky / Problémové déti

Jsou to podnikové aktivity spadajici do horniho pravého kvadrantu, tedy s nizkym
podilem na rychle rostoucim trhu. Oznacuji se jako ,,otazniky* nebo ,,problémové déti.
Otazniky kladou vysoké naroky v rdmci finan¢niho zajisténi, proto by se vedeni firmy mélo
soustfedit pouze na ty, ktera maji potencidl na to se stdit hvézdami a méné atraktivnich

otazniki se radéji zbavit.
Dojné kravy

Jsou to podnikové aktivity spadajici do spodniho levého kvadrantu, tedy s vysokym
podilem na trhu na pomalu rostoucim trhu. Jsou to produkty zralé, generujici firm¢e velkou
finan¢ni hotovost, pro investicCi napfiklad mladych hvézd nebo otaznikl s potencidlem na
hvézdy. Silné kravy zajiStuji podniku dlouhodoby piijem, ze slabych krav se mohou stat
bidni psi.

Bidni psi

Jsou to podnikové aktivity spadajici do spodniho pravého kvadrantu, tedy s nizkym
podilem na pomalu rostoucim trhu. VéEtSinou jsou to aktivity na konci svého zivotniho cyklu,
se slabou konkuren¢ni pozici, proto jejich zistavani ve vyrobnim programu neni zcela

efektivni. Nejvhodnéjsi je s timto produktem trh opustit. Vyjimkou se mtiZe stat sortiment,

ktery brani vstupu konkurentfl nebo vyrazné dopliuje portfolio podniku.?

Vhodna strategie pro podnik je tedy vytvoreni vyvazeného portfolia svych produkti
s dostatkem dojnych krav, které zajisti investice pro nové a nad&né produkty jako jsou

otazniky a piedevsim hvézdy a zaroveii minimalizovat po¢et hladovych psii.?®

3.4.3.3 SWOT analyza

Nézev modelu je tvofen pocatecnimi pismeny anglickych slov strengths (silné
stranky), weaknesses (slabé stranky), oportunities (ptilezitosti) a threats (hrozby). Analyza
konkrétni data zpracovava a zdirraziuje jejich klicové poznatky vyplyvajici z interniho a
externiho auditu. Tyto polozky ukazuji, kam by podnik mél v budoucnu upfit svou

pozornost.

s TICHA, I. HRON, J. Strategické iizeni, 2003, st 106 - 109
26 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani.,2007. st 100
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Silné a slabé stranky

Tyto stranky nemaji charakterizovat vSechny rysy spolecnosti, ale pouze ty, které maji
kriticky faktor uspéchu. Ptili§ dlouhy seznam znaci nedostate¢nou koncentraci a schopnost
rozliSit co je dilezité. Tyto stranky jsou relativni, nikoli absolutni a jejich dilezity bod je

zalozZeni na faktech.

Prilezitosti a hrozby

Hlavnim Ucelem této analyzy je zamySleni manaZeri k predvidatelnosti dulezitych

trenddl, které mohou mit dopad na firmu.?’

Silné stranky (Strenghts) — jsou to pozitivni vnitini podminky, které davaji podniku
ptevahu nad konkurenty. Co firma zvlada velmi dobie? V ¢em se od jinych lisi, v ¢em je

opravdu dobra a vyjime¢na.

Slabé stranky (Weaknesses) — jSOu t0 negativni vnitini podminky, které mohou sniZovat
vykonnost podniku. Co firma moc dobie nezvlada? Je vici konkurentiim néjak zranitelna?

Jsou jeji podminky vii¢i konkurentim znevyhodnéné?

PrilezZitosti (Opportunities) — jsou to momentalni nebo budouci podminky z vné&jsiho
prostiedi, které mohou byt pfiznivé pro potencial organizace. Moznosti, jaké nabizi vné&jsi

prostiedi? Neni na trhnu néco nového? Jsou n&jaké predpoklady pro vyrazny rist poptavky?

Hrozby (Threats) — jsou to soucasné nebo budouci podminky vnéjsiho prostiedi, které

mohou byt nepfiznivé pro nyn&jsi nebo budouci zaméry organizace. Jaké hrozby vnéjsi

prostiedi miize obsahovat?28

¥ Tamtéz st 97 - 99
2 CIMBALNIKOVA, Lenka. Zaklady managementu: zakladni manazerské ¢innosti. 2009.
s 57
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Schéma 12 - SWOT matice
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Zdroj : Ticha a Hron, 2003, st 108, upraveno

Na zaklad¢ zjisténi téchto informaci, mizeme stanovit strategii, kterou by se méla
dosdhnout maximalizace pfileZitosti a silnych strdnek a minimalizace hrozeb a slabych
stranek. Prostfednictvim této vhodné strategie, pak miZe organizace dosahovat lepsiho

uspéchu na trhu. Strategie lze rozdélit dle jejich zaméteni do téchto skupin a jejich cild:

a) strategie SO (,,vyuziti“) MAXI-MAXI — maximalizace vyuziti silnych stranek a

prilezitosti za i¢elem dosazeni konkuren¢ni vyhody na trhu

b) strategie WO (,,hledani) MINI-MAXI — soustiedit se na potlacovani slabych stranek

na zaklad¢ prilezitosti, zaméfeni na rozvoj

c) strategie ST (,.konfrontace*) MAXI-MINI — maximalni vyuziti silnych stranek tak, aby

pfipadné hrozby byly minimalizovany, vede k posileni konkuren¢ni pozice na trhu

d) strategie WT (,,vyhybani se”) MINI-MINI — minimalizace slabych stranek a

potladovéani hrozeb, jedna se o defenzivni strategii?®

29 VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manazerské piistupy, vykonnost a
prosperita2009. st 534
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Matice IFE (Internal Forces Evaluation)

Matice IFE slouZzi k vyhodnoceni poznatki ziskanych o internim prostiedi a vychazi
z matice SWOT. Zahrnuje silné a slabé stranky spolec¢nosti. Vysledkem je zjisténi interni
pozice vuci strategickému planu. Ke kazdému parametru se pfifadi vaha. Soucet téchto vah

ze silnych a slabych stranek se musi rovnat jedné.*
Hodnoceni jednotlivych silnych a slabych stranek je nasledujici:

*  Vyznamnd silnd stranka = 4 body
=  M¢éné€ vyznamna silnd stranka = 3 body
=  Méné vyznamna slaba stranka = 2 body

» Vyznamna slaba stranka = 1 bod

U kazdého z faktori dale vyndsobime jeho vahu a stupen ze kterych dostaneme
vazené hodnoceni potfebnych faktord. Celkové hodnoceni vznikd souctem vazenych

o

ohodnoceni jednotlivych faktort. 3
Matice EFE (External Factor Evaluation)

Matice EFE slouzi k vyhodnoceni poznatkii ziskanych z externiho prostiedi a
vychazi z matice SWOT. Zahrnuje klicové prilezitosti a hrozby spole¢nosti. Vysledkem je
ohodnoceni vlivu externiho prostfedi na strategicky zamér spolecnosti. Ke kazdému

parametru se piifadi vaha. Soudet téchto vah z piileZitosti a hrozeb se musi rovnat 1.%2
Hodnoceni jednotlivych pftiletitosti a hrozeb je nésledujici:

= Vyrazna piilezitost / hrozba = 4 body

* Nadprimérna prilezitost / hrozba = 3 body
= Stiedni pfilezitost / hrozby = 2 body

» Nevyrazna piilezitost / hrozba = 1 bod

30 Managementmania, online, 2020
31FOTR, Jifi et al. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe, 2012, s 44-45
2 Managementmania, online, 2020
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U kazdého z faktorti dale vynasobime jeho vahu a stupeii, ze kterych dostaneme
vazené hodnoceni potfebnych faktord. Celkové hodnoceni vznikd souctem vazenych

ohodnoceni jednotlivych faktort.®
Matice IE

Matice IE = matice hodnoceni internich a externich faktort slouzi k tomu, aby s jeji
pomoci byla zvolena spravna strategie podle faktorti, které byly zjistény béhem analyzy
prostiedi. Jak z nésledujiciho obrazku vyplyva, tak na ose x je zaneseno interni hodnocent,
které bylo ziskano z matice IFE a na ose y lezi externi hodnoceni, které vyuzivéa poznatki z

matice EFE.

Graf matice je sestaven z 9 - ti dil¢ich poli, ze kterych vychazi rozdéleni strategii do 3

skupin:

» Oblasti I, I, IV — ,,Stavéj a zajist'uj rust*

» Oblasti I, V, VII — ,,Udrzuj a potvrzuj*

> Oblasti VI, VIII, IX — Sklizej a zbavuj se*. 34
Schéma 13 - Matice IE
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Zdroj : FOTR, Jifi et al., 2012, s 53

3 FOTR, Jifi et al. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe, 2012, s 41-43
#FOTR, Jifi et al. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe, 2012, s 52-53
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3.5 Inovace

V poslednich letech se v odbornych literaturach o podnikani vénuje inovacim velka
pozornost. Je to prirozené, jelikoz podnikéani a inovace musi jit ruku v ruce, jinak ma podnik
jenom malou Sanci na uspéch.

Pii definovani pojmu inovace se musi vymezit i dalsi pojmy a to invenci, intuici a
tvofivost (kreativitu). Divodem je velmi tzké spojeni mezi pojmy. Presto na vztah mezi
nimi existuji rozdilné, nékdy i protichiidné nazory. Ujasnéni téchto pojmi ndm pomuze
V ramci tvofeni strategie a jeji implementaci.

Tvorivost

Tento pojem je dilezitym znakem jak pro invenci, tak pro inovaci. Je totiz
podminkou jejich existence a velky vliv na obsahovou stranku téchto pojmi. Podstata
tvotivosti je schopnost vytvaret hodnoty. Sklada se ze dvou stranek a to poznavaci, ktera je
existenci rozumové ¢innosti a vytvaieni ndzort, ideji, teorii atd. a druhé praktické, ktera
vytvaii hodnoty a je zdkladem implementace.

Invence

Hlavni charakteristikou jsou nové napady, davtip, vynalézavost a je izce spojena
S tvofivosti. Bez ni by ztracela invencni ndboj a sklouzavala by k opakovani zastaralych
nazord. Smyslem invence je implementacni vyasténi v inovaci.

Inovace

Kone¢né se dostavame k hlavnimu pojmu. Pro jez neni podstatnym rysem tvorivost,
ktera postrada inven¢ni podnét, protoZze to by vedlo k napodobovani ¢i kopirovani jiz
existujicich nazorti. Inovace se tedy neobejde bez vazby na poznéavaci sloZku tvotivosti.
Intuice

Tento pojem byva Casto precenovan nebo zcela zamitnut. Jedna se totiz o momentalni
vnuknuti, které mizZe pomoci proniknout k jadru problému a osvétlit vhodné feSeni v dané
situaci. Narozdil od ptfedchozich pojmi, které jsou spjaty s logickou a psychologickou
strankou, je pro intuici zfejmé, ze méa emociondlni zabarveni a vznikd zcela nahodné.
Podnikatelské kondni tedy nemulze spocivat pouze na intuici, jedna se pouze o doplitkovy

jev.®®

35 gVEJDA, Pavel. Inovacni podnikani, 2007. st 16-17
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4 Vlastni prace
Charakteristika zvoleného subjektu

Pro praktické zpracovani diplomové prace na téma analyza a inovace
organizaéni a fidici struktury podnikatelského subjektu byla vybrana spolecnost
BOHEMIA SEKT, s.r.0., jejiz hlavni podnikova ¢innost je vyroba a distribuce tichych

a Sumivych vin.

4.1 Popis spolecnosti BOHEMIA SEKT, s.r.o.
Identifikacni ddaje:

Obchodni jméno: BOHEMIA SEKT, s.r.o.

Obec: Stary Plzenec

Ulice: Smetanova 220

PSC: 332 02

Okres: Plzen-mésto

www.bohemiasekt.cz

IC: 453587 11

DIC: CZ 699002447

Obrazek 1 - Logo spole¢nosti BOHEMIA SEKT, s.r.o.

BOHEMIA SEKT

/ / ”
/ /) 7 7
8 4 7 s
(—/ . A
= o

Zdroj : BOHEMIA SEKT, s.r.0.
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Mise spolecnosti:

,Pomahame lidem vychutnat si jedine¢né okamziky Zivota, prozZivat radost
a délit se o ni se svymi blizkymi.*

Spole¢nost BOHEMIA SEKT, s.r.0. patii k nejvyznamnéj$im vyrobcim vin a sekti
ve stfedni a vychodni Evropé. Ro¢né se mulze prezentovat prodejem cca 29 miliont
lahvi. Za své vyrobky dostava velké mnozstvi ocenéni na mezinarodnich i tuzemskych
soutézich, kde soutéZici vinafi potvrzuji svou vysokou kvalitu. Spole¢nost se dlouhodobé
a se zna¢nou prevahou miize pochlubit nejoblibengjsi znackou sektt v Ceské republice, kdy
dosahuje az 70 procent podilu na trhu Sumivych vin. Tich4 vina zna¢ek Vino Mikulov,
Habéanské sklepy, Chateau Bzenec a Vinafstvi Pavlov se dostavaji do poptedi diky své
kvalité, tradicnim postuptim a moravskému ptivodu. Proto i znacky tichych vin spole¢nosti
BOHEMIA SEKT hraji velmi vyraznou roli na ¢eském trhu vin.

Distribuéni sit’ zvoleného podnikatelského subjektu je rozprostfena na vsechny
regiony v Ceské republice a na domécim trhu zahrnuje ty nejvyznamngjsi obchodni subjekty.
Za Ceskymi hranicemi se jejich produkty nachazi az v tficeti zemich od stfedni a vychodni
Evropy pfes ostatni zemé EU az po smér Asie a Severni a Sttedni Ameriku.

Celkové trzby spole¢nosti dosahuji 1,5 miliardy K¢ za rok. Celkové rozpéti
sortimentu zahrnuje az 150 riznych vyrobku jak vlastnich, tak importovanych znacek.
Firma je zaméstnavatelem pro cca tfi Sta zaméstnancu. Sidlo spolecnosti nalezneme
nedaleko Plzng, v obci jménem Stary Plzenec. Vyroba sumivych vin se uskuteciiuje prave
na tomto misté. Zazemi spole¢nosti mizeme najit v§ak i na Morave, kde je domov pro
dcetfiné spole¢nosti Vino Mikulov, Habanské sklepy, Chateau Bzenec a Vinafstvi
Pavlov. Celkove vlastni spolecnost cca 570 ha vinic a bude i nadale investovat do dalsi
vysadby a restrukturalizace vinic s cilem byt maximalnim moznym zplisobem sobéstac¢na

z pohledu vstupni suroviny . 3

3% BOHEMIA SEKT, historie spole¢nosti —dostupné z: https://www.bohemiasekt.cz/cs/profil-
spolecnosti
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4.1.1 Historie
Ptibéh spolec¢nosti BOHEMIA SEKT, s.r.0., tedy vinafského podniku ve Starém

Plzenci se zadala psat v Praze a to firmou Ceskomoravské sklepy $umivych vin. Za jejim
vznikem 21. zafi 1942 byly dalsi dvé firmy Lauer & Strauss a Etti & Bergel. Firmy se
zabyvaly velkoobchodem s kolonidlnim zbozim a pravé vyrobou Sumivych vin. Pro zacatek
svého spole¢ného podnikani si jesté v roce 1942 pronajali ¢ast zavieného pivovaru ve Starém
Plzenci. V roce 1944 se zde vyrobilo prvnich 30 hektolitri erveného i bilého vina a dale se
1 zapocalo se zakvaSenim v Plzenci historicky prvniho, polosladkého, toho casu jesté
bezejmenného sektu. V pozdnim odpoledni 6. kvétna 1945 Stary Plzenec uvital americké
osvoboditele Plzné, se kterymi si nasledujici den pfipijeli pravé dozralym cervenym sektem.
Na etiket¢ tenkrat jesté zadna znacka sektu nebyla, pouze vyrobni firma. Jelikoz v§em tento
vyrobek velmi chutnal, tak pfisla na fadu prvni velkd objednavka a americti vojaci si tenkrat
odvezli asi 37 000 lahvi. Pravé tento sekt se pozdé€ji pojmenoval jako Black Widow a to jako
pamatka americkych osvoboditelti podle nazvu bombardérii ptisobicich v Plzni.

Rok 1946 ptivedl na trh i novinku pojmenovanou Chateau Radyné podle hradu nad
Starym Plzencem. Jeden z vyznamnych zlomu se stal v roce 1948, kdy zde zacal pusobit
Louis Girardot, coz byl francouzsky obcan se specializaci na Sumiva vina. Pfedaval zde své
mnoholeté zkuSenosti a byl tedy jeden z prvnich velkych pfinost. Timto pfinosem se firma
zacala od roku 1953 zamétovat pravé prevazné na produkcei Sumivych vin. Od tohoto roku
do roku 1960 zacali postupné prestavby vlivem rozvoje podnikatelské ¢innosti z prostor
starého pivovaru na vyrobnu Sumivych vin a tim se postupné navysila vyroba az o 30%.
O par let pozdéji se situace zmehnila, jelikoz povinné zdraZeni z 32 na 40 korun za lahev bylo
pro n€koho jiz piilis. To zpusobilo témér zastaveni prodeje a pro firmu velkou krizi. To mélo
dopad na propousténi a ziistala zde cca polovina zaméstnanct.

Dalsi z velkych ptevratii u€inil feditel zd&vodu Emil Mikeska, ktery ptlisobil ve
funkci od roku 1963. Ptinesl strategické rozhodnuti do budoucnosti zavodu a zavedl zménu
ve vyrobé Sumivych vin klasickou metodou na tzv. kontinudlni vyrobu. V roce 1965 tak
spolecnost dosahla splnéni vyrobniho planu na 121 %. V roce 1970 vznikla znacka Bohemia
Sekt, dnes nejprodavanéjsi a nejrozsifenéjsi znacka sektii na ceském trhu. V prabéhu dalsich
let na trh spolecnost uvadi nové a nové produkty. S riistem poptavky se zvedly i dalsi
investice do vyrobnich linek, jelikoz jiz v roce 1970 produkce piesahla jeden milion litr

sektu.
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Prvni expedice do svéta se uskutecnila v roce 1970 a byl to stejné zlomovy okamzik
jako patent na prvni plastovou sektovou zatku. Postupem cCasu se tyto plastové uzavéry
zaCaly nahrazovat korkové, protoze ty nebyly kvalitné tak dobfe tésnitelné a bylo to jedno
zlepsila a firma se k nim zacala zase opét vracet a v roce 1996 plastové zatky v Plzenci cela
skonc¢ily. V rozmezi let 1971 — 1979 se spole¢nost posunula v riznych smérech smérem
dopiedu, ale i musela feSit spousta komplikaci. Jako ptiklad si uvedeme komplikace
s dodavkami pary a vody, vznik prvnich darkovych baleni, vznik novych vyrobnich postupii
a linek, rozsirovani skladt a opétovné piekroc¢eni ziskového planu za rok. V téchto letech
ziskala firma také mnohé ocenéni jako jsou Ex Plzen — Zlaty pohar Plzen — Bohemia Sekt
rosé, Svétovy konkurs v Sofii — zlatd medaile — Bohemia Sekt demi sec, Mezinarodni
konkurs vin v Bratislavé — tfi malé zlaté medaile — Bohemia Sekt demi sec a Bohemia Sekt
rosé a dalsi.

Po listopadové revoluci se vroce 1991 v ramci ekonomického trzniho principu
mohla vytvofit podpora pro obchodni ¢innosti. Proto se spolecnost rozhodla zaméfit na
popularizaci nejvyznamnéj$iho produktu — sektu Bohemia Sekt. Prvni reklamni slogan byl
ve znéni ,,Bohemia Sekt pro chvile pohody* a bézel na rozhlasovych vlnach plzetiského
rozhlasu, tak i na F1 a komeréni spot odvysilala Ceskoslovenska televize.

Vyznamny meznik spole¢nosti se uskutecnil dne 1. kvétna 1992, v tento den byla
zalozena akciova spole¢nosti Vinatské zavody Stary Plzenec. Pfejmenovani spole¢nosti pak
uskute¢nila valna hromada a to na Bohemia Sekt, ¢eskomoravska vinaiska spole¢nost.
Zéaklady soucasné skupiny BOHEMIA SEKT byly polozeny v roce 1997, tehdy
spole¢nost ziskala velky majetkovy podil ve spole¢nosti VINO Mikulov, a. s. Naslednymi
kapitalovymi vstupy do dalsich vinaiskych spolecnosti pokracovala matetska spolecnost
v budovani silné vinaisko-vinohradnické skupiny podniki v Ceské republice. Kromé
mateiské spolednosti se jeji soucasti postupné staly spole¢nosti HABANSKE SKLEPY,
spol. s r.0., CHATEAU Bzenec, spol. s r.0., VINO Mikulov, spol. s r.0., Ceskomoravska
vinarska spolecnost, s. r.o., Ceskomoravské vinné sklepy spol. s r.o., Ceskomoravska
vina, spol. sr.0. Nakupem obchodnich znacek Prazska vodka, Nordic Ice, Silver Ice
a Dynybyl v roce 2005 spolecnost vstoupila na trh lihovin, ktery ale v roce 2012 prodejem
téchto znacek opustila. V roce 1999 vstoupila do spole¢nosti némecka spolecnost Henkell
& Sohnlein a spolecnost BOHEMIA SEKT se tak stala soucasti nadnarodni

potravinaiské skupiny Dr. Oetker.
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V soudasnosti je Bohemia Sekt nejoblibengjsi znatka sektd v Cesku. Tvéii a
také patronkou této znacky je celosvétoveé znama modelka Tereza Maxova a to od roku 2011.
Mezi nejoblibenéjsi sekty v portfoliu spole¢nosti BOHEMIA SEKT patii Bohemia Sekt
demi sec, zvysuje se 1 obliba jednoodridového sektu Bohemia Sekt Chardonnay. Stale vétsi
oblib¢ se tési také jedinecny nealkoholicky Bohemia Sekt. V zahranici je velice uspésna fada

Bohemia Sekt Prestige.®’

3" BOHEMIA SEKT , historie spole¢nosti, dostupné z : https://www.bohemiasekt.cz/cs/tradice-
a-sedmdesat-let-zkusenosti-to-je-bohemia-s
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4.2 BOHEMIA SEKT, s.r.0o — predmét ¢innosti

Predmétem podnikani spolecnosti je:

vyroba mostu, vina, destilati a dalSich napoji véetné zpracovani vedlejsich

produktu z této ¢innosti,
obchodni ¢innost s potravinarskym a nepotravinairskym zbozim,

opravy a udrzba technologického zatizeni pro vyrobu mostd, vina, destilat a

dalsich napojt,
silni¢ni motorova doprava nakladni,
¢innost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych poradct,

poradani odbornych kurzt, Skoleni a jinych vzdélavacich akei véetné lektorské
¢innosti,

testovani, méfeni, analyzy a kontroly,

vyroba konzumniho lihu, lihovin a ostatnich alkoholickych napoja (s

vyjimkou piva, ovocnych vin, ostatnich vin a medoviny a ovocnych

destilati ziskanych péstitelskym palenim),
hostinska ¢innost,

rostlinna vyroba vcetné chmelafstvi, ovocnaistvi, vinohradnictvi a
péstovani zeleniny, hub, okrasnych rostlin, lécivych a aromatickych
rostlin, rostlin pro technické a energetické utiti na pozemcich vlastnich,
pronajatych, nebo uzivanych na zéklad¢ jiného pravniho divodu, poptipade

provozovana bez pozemka,

osetfrovani rostlin, rostlinnych produkti, objektd a pudy proti

skodlivym organismiim, p¥ipravky na ochranu rostlin.%®

38 Vypis z obchodniho rejstiiku, BOHEMIA SEKT, dostupné z :
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=604042&typ=PLATNY
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Spole¢nost BOHEMIA SEKT, s.r.0. ma momentalné ve své nabidce v katalogu
kolem 150 produkti. Produkty miazeme rozdé&lit do kategorii tichd vina, Sumiva
vina, Sumivé napoje a perliva vina a lihoviny.

Mezi nejznaméjsi produkty jak u nas tak ve svété patii predev§im Sumiva vina
znacky Bohemia Sekt. Nejprodavangjsim sektem z této fady je Bohemia Sekt demi sec.
Za jeho vznikem stoji originalni receptura z kvalitnich zakladnich bilych vin.
Vyznacuje se polosladkou svézi chuti sdlouhotrvajicim perlenim. Jako dalsi sekty
Vv této tade, vyrabéné metodou ,,charmat™, druhotnym kvasenim v tancich, jsou napiiklad
Bohemia Sekt brut, Bohemia Sekt rosé, Bohemia Sekt Chardonnay brut, a také napft.
nealkoholicky Bohemia Sekt, ktery se vyrabi tzv. odalkoholizovanim vybranych
vin. Nejvice ocenéni ziskanych na tuzemskych i svétovych soutézich zaznamenavaji
originalni sekty vyrabéné tradi¢cni metodou druhotného kvaseni v l1dhvi - Bohemia Sekt
Prestige brut, demi sec, rosé¢ brut a Chardonnay. Tuto fadu uzaviraji luxusni sekty Chateau
Radyng¢, Chateau Bzenec, ¢i Louis Girardot.

Ticha vina jsou dalsi vyrobkovou skupinou. Skupina vlastni znacky: Vino
Mikulov, Habanské sklepy, Chateau Bzenec, Vinaistvi Pavlov. Prodej vina pod znackou
Habanské sklepy se za uplynulych pét let navysil az pétinasobné. Poptavka po
moravskych odriidovych vinech dlouhodobeé roste.

Graf znazoriuje pomér celkovych mnozstevnich prodeji sektt, vina a lihovin
v roce 2019.

Schéma 14 - Pomér objemu prodejii jednotlivych kategorii v CR v roce 2019

Zdroj: BOHEMIA SEKT, s.r.o.
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4.3 BOHEMIA SEKT, s.r.o — zivotni cyklus

Podivame-li se na firmu z pohledu Zivotniho cyklu, tak podle zjisténé historie
muzeme urcit, kde se firma momentalné nachdzi. Bohemia Sekt ma na trhu velmi pevnou
pozici, patii mezi leadry v tomto odvétvi a mé kontrolu nad svymi finan¢nimi toky. Za fizeni
firmy zde odpovidaji vrcholovi manazefi, podrobnosti o nich se dozvime v dalsi kapitole

této diplomové prace. Z téchto zkutecnosti vyplyva, Ze je spolec¢nosti ve stadiu dospélosti.

4.4 BOHEMIA SEKT, s.r.o — ridici struktura

Hlavni vize spole¢nosti :
,,Byt respektovanym vyrobcem a dodavatelem kvalitnich sektd a vin
e s dynamickym ristem,
e s vlastni produkci hroznd,
e s moderni vyrobni technologii,
e s efektivni distribuci,
e sesilnymi, jasn¢ vyprofilovanymi a oblibenymi znackami,
e s prvotiidnim tymem odbornikd ve vinaistvi,
e garantujici nejvyssi kvalitu,
e inovativné tvofici styly,
e subjektem sebevédomym, vyznavajicim fair play,
e srespektem ke konkurenci, zakaznikiim i spotfebiteltim,

e generujicim hodnoty vlastniktim, zaméstnancim a celé spole¢nosti.*

Jak je jiz zminéno v teoretické ¢asti diplomové préace, zakladnim prvkem pro fidici
strukturu je osoba nebo osoby, a to i se svymi znalostmi a védomosti, které jsou

ovlivitiovacim faktorem v fidici struktufe a tim ¥idi proces.

Spolecnost tidi tfi jednatelé s rozdélenou funkéni pravomoci.
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Ondiej Beranek - jednatel a Feditel spoleCnosti
Obrazek 2 - fotografie Ondiej Beranek

Zdroj : BOHEMIA SEKT, s.r.o.

Ondrej Beranek je jednatelem a feditelem spole¢nosti od roku 2012. Je zodpovédny
za naplnéni strategie celé skupiny BOHEMIA SEKT. Soucasné je prezidentem Vinaiské
unie CR, kterd sdruzuje nejvyznamnéj$i firmy v oboru a &lenem predstavenstva
Potravinaiské komory CR.

Petr Cerny - Feditel obchodu a marketingu, jednatel spole¢nosti
Obrazek 3 - fotografie Petr Cerny

Zdroj : BOHEMIA SEKT, s.r.o.

Petr Cerny se stal ¢lenem spoleénosti BOHEMIA SEKT v roce 2006 a to na pozici
obchodniho feditele. Od roku 2012 pracuje jako jeden ze tii jednateld spole¢nosti a soucasné
zastupuje 1 pozici feditele obchodu a marketingu. Soucasti jeho kompetence je predevsim

strategické fizeni portfolia vyrobkl spolecnosti a fizeni vztaha se zékazniky.
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Slavomir Hermann — vyrobni Feditel, jednatel spole¢nosti

Obrazek 4 - fotografie Slavomir Hermann

Zdroj : BOHEMIA SEKT, s.r.o

Slavomir Hermann je soucasti spole¢nosti BOHEMIA SEKT jiz od roku 1989 a brzy
ptevzal pozici vyrobniho feditele. Jeho hlavnim pracovnim poslanim je zodpovédnost za

vyrobu atechniku a od roku 2012 je spole¢né s Ondiejem Berankem a Petrem Cernym

jednatelem spole¢nosti.

Ridici schéma spole¢nosti, miizeme nazorné ukazat na nasledujicim grafu.

Schéma 15 - Ridici schéma spole¢nosti BOHEMIA SEKT, s.r.o.

Petr Cerny

Ondfrej Beranek

Slavomir Hermann

Zdroj: BOHEMIA SEKT, s.r.o. — vlastni Gprava



4.5 BOHEMIA SEKT, s.r.0o — organizacni struktura

Organizacni struktura spolecnosti BOHEMIA SEKT, s.r.0. mize byt oznacena jako
Sirokd s liniové organiza¢ni skrukturou. V nésledujicim grafu je patrné zékladni vertikalni

roz¢lenéni firmy V jejimz vedeni se nachazi jiz diive 3 zminéni jednatelé.

V ramci Siroké organizac¢ni struktury si mtizete vSimnout, Zze kazdy z jednatelti ma
velké rozpéti svého pusobeni. Odpovida konkrétné za svoji oblast, sam si mize vybrat
podfizené v jednotlivych odvétvich, které ma pod svym vedenim. Kazdy z nich ma pod
sebou velkou odpovédnost a proto mize byt tato pracovni pozice z hlediska organizace

naplné prace velmi naro¢na.

Liniov¢ organizac¢ni strukturu na nasledujicim grafu barevné zndzoriiuje tyto firemni

oblasti:

e Tfizeni spoleCnosti,
e prodej a marketing,

e vyroba a technika.

Kazdy z jednatelt je fidicim pracovnikem pro své pracovni odvétvi. Jedna se zde

predevsim o vertikalni vztahy mezi nadfizenym a podfizenymi.
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Schéma 16 - Organizacni struktura spole¢nosti BOHEMIA SEKT, s.r.o.

BIOHENMIIATSEKIT,
Selic@s

obchodni vedeni

Rizeni
spolecnosti

Vyroba a
technika

Ing. Slavomir Hermann

Prodej a
marketing

Mgr. Petr Cerny

Ing. Ondrej Berdnek

KAM Zakaznicky servis -

m 0

Prodejni tym Export
m) m}

Logistika a Marketingovy
planovani vyroby usek
m] Ing. Martin Fousek, PhD.
| |
Marketing znacek PR
u] u]
Ing. Josef Svoboda
Ing. Rastislav Vasica
Controlling Vozovy park

ful

s
O<

tarna

Zdroj: BOHEMIA SEKT, s.r.o — vlastni uprava
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4.6 BOHEMIA SEKT, s.r.0 — analyzy

V této oblasti diplomové prace si nazorné ukazeme aplikaci teoretickych znalosti

Z oblasti prostudovanych analyz na vybraném podnikatelském subjektu.

4.6.1 Analyzy vnéjSiho prostiedi

46.1.1 STEP
Socialni faktory

Spole¢nost BOHEMIA SEKT, s.r.o. ma velmi promysleny syst¢ém v ramci HR
oddgleni. Jsou zde pfesné¢ nastavena pravidla v ramci naboru novych zaméstnanci, jako
priklad mizeme uvést vicekolovy systém pii pohovoru - Assessment centre na vybrané
pozice. Déle podporuje svoje zaméstnance v seberozvoji a umoziiuje jim pfistup do
vzdélavacich systémi, které ma k dispozici.

Jeden z velkych problémi soucasnosti, je pro firmu nedostatek pracovnich sil v ramci
zemeédélstvi. Chybi dostate¢né mnozstvi pracovnikill ve vyrobé a na vinicich. Tato situace se
v ramci celého roku 2020 velmi zhorsila z divodu epidemie Covid — 19. Firma pfisla o
mnoho zahrani¢nich zaméstnanci a to bud’ celkovou situaci v ramci epidemie nebo
uzavienim hranic a natizeni vlady.

Dil¢i zavér :

Co nejefektivngji vytesit nedostatek pracovniki ve vyrobé a na vinicich. Navazat
obchodni vztah s persondlni agenturou a piipadné nabidnout vyssi pfijem za odvedenou
praci, aby pozice byla atraktivni i pro pracovniky z Ceské republiky a nebyla takova

zavislost na zahrani¢nich zaméstnancich.

Technologické faktory

Technologické zmény a vyvoj by mél probihat v kazdé firmé, ktera chce byt Gispésna
a ,jit sdobou“. Vnasem zkoumaném subjektu se uskute¢iuje pravidelné inovace
mechanizace Vv oblasti vinohradnictvi. Vymeénuji se nové vykongjsi stroje za staré a ptichazi
se snovymi technikami pro vyrobu. Jako piiklad mizeme uvést aktudlni vyznamnou
finan¢ni investici do nové zpracovny hroznii v Mikulové ve vysi vice neZ 200 miliont korun,
ktera umozni zpracovani 8 miliond kilogrami hroznii v jednom misté s naslednou okamzitou

vyrobou vina.

Jako dalsi technologicky faktor mizeme zahrnout i nové typy oballl napoji. Ty se

¢asem musi obnovit, aby byly pro koncového zakaznika opét atraktivni.
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Ovsem jeden z velmi dulezitych technologickéch faktorti pro zkoumanou spolec¢nost
je momentalné celkové E-commerce a v ném konkrétné DtC systém. E-commerce (n€kdy
také e-komerce, eCommerce) je souhrnné¢ oznaceni pro obchodni ¢innosti provadéné na
internetu a pomoci dalsich elektronickych prostiedkii. Zahrnuje nejen obchod a prodej, ale i
e-business jako takovy. DtC — ,,direct to consumer” je styl komunikace a prodeje zbozi
napiimo koncovym spotiebitelim bez obchodniho prostfednika (velkoobchodnik ¢i
maloobchodnik). Jedna se o vlastni obchodni kanaly jako jsou vlastni prodejny ve Starém
Plzenci, Mikulové, Pavlové a Velkych Bilovicich, ale zejména intenzivné rostouci vlastni e-

shop “osobnivinoteka.cz”.

Trzby internetovych a zésilkovych obchodi rostou od roku 2000 a neovlivnila je ani
hospodatska krize. Tempo ristu internetového prodeje v poslednich letech navic zrychluje.
Vyplyvé to z vysledki Setieni Ceského statistického tiadu. V roce 2018 mélo v Ceské
republice 81 % domacnosti ptistup k internetu, coz je o 14 procentnich bodi vice nez v roce
2013. Piedevsim s rozSifenim chytrych telefoni se stalo internetové ptipojeni v mobilni siti
jednou ze zékladnich sluZeb mobilnich operatort. To se projevilo také ve vétsi oblibenosti

nakupl prostfednictvim internetu.*’

Dale se v roce 2020 v ramci epidemie COVID — 19 internetovy prodej rapidné¢ zvysil.

Informace dostupné z ¢eské e-commerce k datu 5.11.2020 ukazuyji:

Schéma 17 - Velikost e-commerce trhu 2020

167 945 680 439 42 362 13,5 %

198 426 000 000 , 45 961

Zdroj : https://www.ceska-ecommerce.cz/

39 Ceska ecommerce, 2020, online
40 Cesky statisticky ufad, 2020, online
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Schéma 18 - Nejc¢astéjsi sortiment e-shoptu 2020

1 19 %
Obleceni a dopliiky

L 13 %
Dim a zahrada

=3 8 %
Potraviny

o Il

Zdroj : https://www.ceska-ecommerce.cz/

Schéma 19 - Preference druhu dopravy 2020

N Zisilkovna 33 %
— 1 Ceskipoita 26 %
[ PPL 9%
= w0 8%
- Osobni odbér 6 %
| Geis 4%
I UloZenka 1%

Zdroj : https://www.ceska-ecommerce.cz/

Diléi zéveér :
Zaméteni firmy na E-commerce a v ném konkrétné DtC systém. Navrzeni upravy

organizacni struktury firmy, aby se na tuto problematiku naslo specialni odd€leni s vlastnimi

zamestnanci, ktefi tomu budou vénovat svlij veskery pracovni ¢as.

V ramci E-commerce projednat moznosti spoluprace s dal§imi druhy dopravy z e-

shopu podle oblibenosti zakazniktl a spottebitelt.
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Ekonomické faktory

Priumérné mési¢ni hrubé mzdy

Primérnd mzda (34 271 K¢) vzrostla nominalné ke stejnému obdobi roku 2019 o 160
K¢, tedy relativné o0 0,5 %. Z hlediska tohoto ukazatele tedy sledujeme jakési zastaveni riistu,
avsak jde o zprimérovani velmi riiznorodého vyvoje na urovni jednotlivych obord, podnikii
&i organizaci. Udaje za 2. &étvrtleti 2020 jiz navazovaly i na ekonomicky vyvoj predchozich
let, kdy riist postupné uvadal.

V realném vyjadieni byl navic mzdovy rist propadem — realné mzdy poklesly 0 2,5
%, coz je v novodobé historii bezprecedentni s vyjimkou 4. ¢tvrtleti 2013, kdy vsak byl
meziro¢ni index zkreslen tehdejsi danovou upravou, ktera vedla ke spekulativnimu preliti
¢asti mzdovych prostiedkli do roku 2014. Tato situace prichazi po del§im obdobi slusného
zvySovani mezd: v pfedchozim roce 2019 byl redlny rist 3,5 % a v roce 2018 dokonce 5,9
%. Vliv mé4 krom¢ nomindlniho zpomaleni také vice jak tfiprocentni (3,1 %) inflace (index
spotiebitelskych cen; v grafu jako prostor mezi obéma kiivkami).

Mzdovy vyvoj byl vysoce diferencovany, stejn¢ jako vyvoj po¢tu zaméstnanci, a
zavisel predevsim na sile, s jakou dopadla na jednotliva odvétvi protiinfekéni opatteni.

V deviti odvétvovych sekcich z devatenacti nalezneme nomindlni propad mzdové
setrvale nejniZz§i mzdovou uroven (aktudlné 17 928 K¢). Druhy nejhorsi pokles mezd byl v
¢innostech v oblasti nemovitosti (5,7 %), a pak jiz ve zpracovatelském pramyslu (4,9 %),
kde pracuje necelych 1,1 milionu zaméstnancti, primérnd mzda se tam dostala na 32 707
K¢.

Primérnd mzda se mirngji nomindlné snizila téZ v kulturnich, zabavnich a
rekreaénich ¢innostech (1,3 %), v ostatnich ¢innostech (2,9 %) a v té¢zb¢ a dobyvani (2,5 %).
V co do pocetni velikosti druhém obchodé (velkoobchodé a maloobchodé; opravach a

drzbé motorovych vozidel) se mzdy snizily 0 0,7 % na 31 068 K¢&.4

41 Cesky statisticky afad, 2020, online
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Schéma 20 - Nominalni a realné primérné mzdy, index ke stejnému ¢tvrtleti piedchoziho
roku

— CESKY
S STATISTICKY
= URAD

109 e index nominalni mzdy

= == = index realné mzdy

index v %

%
O/Q
0

Zdroj : Cesky statisticky tifad, 2020, online
Internetovy prodej v maloobchodé

V roce 2018 mélo v Ceské republice 81 % domécnosti piistup k internetu. Piistup k
internetu neni vSak zaleZitosti pouze pocitacll, ale béZné je jeho vyuZzivani také v tabletech
¢i mobilnich telefonech, které kromé vyhledavani informaci, posildni emaild ¢i uZivani

socialnich siti, slouzi rovnéz k nakupovani.

Rostouci obliba nakupovani prostfednictvim internetu ma vliv také na celou oblast
maloobchodu. Zvysujici se z4jem o elektronické nakupovani dokazuje i porovnani vyvoje
maloobchodnich trzeb podniki, které prodavaji zbozi prevazné prostiednictvim internetu

nebo zasilkové sluzby s vyvojem celého odvétvi maloobchodu — viz graf:#?

42 Cesky statisticky afad, 2020, online
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Schéma 21 - Vyvaoj trZeb ve stalych cenach (priamér roku 2015 = 100)
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Zdroj : Cesky statisticky ufad, 2020, online
Diléi zavér:

V ramci skute¢nosti pandemie Covid - 19 v roce 2020, zvaZit moZnou Upravu cen
produkti z pohledu celkového snizeni primérmé hrubé mzdy o 2,5 % a zaméfeni na

internetovy prodej v maloobchodé, ktery ma stale rostouci tendenci.

Politické faktory

Hrozba budouciho zavedeni spotfebni dané na ticha vina

V cervenci roku 2019 poslanci schvalili zvyseni spotiebnich dani z lihu, cigaret a
tabakovych vyrobku. U tichého (ne Sumivého) vina je sazba spotfebni dané nulova. Institut
pro spoleénost a politiku proto upozornil ve své studii zaméfenou na zdanéni spotfeby v CR
na nesystémovost tohoto opatieni, které¢ jde proti boji se zavislosti na alkoholu a logice
spotfebniho zdanéni. Ministerstva zeméd¢lstvi a financi se v ramci této problematiky shoduji
s argumentem nutnosti podpofit domaci péstitele a vyrobce a udrzet jejich
konkurenceschopnost se zahrani¢im. Odivodnéné nulové spotiebni zdanéni vina, zstava

v$ak sporné a miize se v ramci let a potieby potencialniho ptijmu do statni kasy zménit. 43

43 Ekonomicky denik, 2020, online
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Diskutovany zdkaz reklamy na alkoholické napoje

Ministerstvo zdravotnictvi by rado omezilo reklamy na alkohol. Tento navrh se
teprve projednava s ostatnimi ministerstvy, odborem protidrogové politiky, Utadu vlady a
odborniky v této oblasti. Hlavnim diivodem je sniZeni spotieby alkoholu v Cesku, jelikoz se
Ceska republika pravidelnd fadi na $pici statd s nejvy$si spotiebou alkoholu. Jedna
z navrhovanych moznosti je, Ze by se reklamy na alkohol mohly vysilat pouze od 22. hodiny
vecéerni do 6. hodiny ranni a povinnosti by u nich bylo zdravotni varovani. Omezeni reklamy
se krom¢ vyrobct nelibi tfeba ani organizatorim letnich festivali a dalSich spolecenskych
akci. Nejde totiz jen o plakaty a reklamu sponzora na akci, ale i pojmenovana podia, veskery

dostupny sortiment partnera, ktery si ho sam i promuje béhem akce.*
Dil¢i zavér:

Aktivné sledovat a zapojovat se do politického feseni zalezitosti tykajicich se
spotteby alkoholickych népoji.
4.6.1.2 Porterity model 5ti sil
Novy konkurenti

V ramci novych konkurentl viici nasi zkoumané spole¢nosti miizeme urcit vSechny
vyrobce, kteti se zamétuji v soucasné dob¢ na velmi rostouci kategorii — ,,prosecco®. Tento

produkt se stal velmi popularni i k neforméalnim pfileZitostem a ke kombinaci na vyrobu

dalsich michanych népoji.

Stavajici konkurenti

Spole¢nost BOHEMIA SEKT, s.r.o. mad momentalné ve svém drZeni cca 70% trhu
Sumivych vin. Pfesto musi stale davat pozor na své konkurenty, ktefi se snazi na trhu vice
prosadit. Nejvétsim konkurentem na tuzemském trhu je spolecnost Soare sekt, a. s. Ta je
druhym nejvétsim distributorem $umivych vin v CR a celkovym objemem produkce patti do
prvni pétice nejvétsich tuzemskych vinatfskych producentd. Pfi zmifovani konkurence
nesmime zapomenout i na jakostni Sumiva vina ze spoleénosti Templaiské sklepy Cejkovice,

Hubert J. E. Sered’ a maloobchodni znacky obchodnich fetézc.

4 jRozhlas, 2020, online
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Schéma 22 - Rozdéleni maloobchodniho trhu Sumivych vin v roce 2019 (objem)

Rozdéleni trhu Sumivych vin v roce 2019

B BOHEMIA SEKT B SOARE SEKT INTERN SEKTY + CHAMPANGE
B PRIVAT LABLE + CHAMPAGNE  ® TEMPLARSKE SKLEPY CEJKOVICE m HUBERT

Zdroj : BOHEMIA SEKT, s.r.o. - vlastni zpracovani

Hrozba vstupu novvch konkurentl na trh — diléi zavér:

e Na trh vstupuje mnoho novych produkti naptiklad pod maloobchodni znackou, ktera
byva z pravidla levnéj$i nez produkty zkoumaného podniku. Doporuceni je spisSe sledovat
trh a konkurencni ceny, ale nenechat se zcela dlouhodobé& ovlivnit levnéj$imi produkty. Jako
konkurenceschopny tah je moznost domluvit casové omezenou zvyhodnénou nabidku na
vybrané produkty s konkrétnim velkoobchodem/maloobchodem.

e Udrzeni pozice leadra v odvétvi se svou tradici, kvalitou produktu a dlouhodobou

konzistentni spotiebitelskou komunikaci posilujici silu znatky Bohemia Sekt.

Substituty

Mezi substituty miizeme zaradit vlastné jakykoliv jiny alkoholicky ale i
nealkoholicky napoj. Jelikoz se spole¢nosti BOHEMIA SEKT, s.r.o. zaobird vyrobou
alkoholickych i nealkoholickych produkti. Z tohoto pohledu se tedy jedna o veskeré
produkty schopné uspokojit poptavku spotiebitele po alkoholickém i nealkoholickém napoji
a prilezitosti ke spotiebé (osvézeni, piipitek, oslava, zdbava, chut’, romantické okamziky,

apod.).
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Hrozba vzniku substitutu — diléi zavér:

e Substitutd v potravindiském primyslu je mnoho. Doporuceni pro spolecnost
BOHEMIA SEKT s.r.o. je promyslet v ramci budoucnosti vyrobu dal$iho nealkoholického
produktu a to pfesnéji v zastoupeni skupiny tichych vin, aby koncovy zakaznik m¢l dalsi

moznost jak uspokojit svoji potiebu i bez moznosti alkoholu.

Odbératelé (zakaznici)

vvvvvv

spole¢nost obraci se svym produktem.

Spole¢nost BOHEMIA SEKT, a. s. ma své zakazniky nejen v Ceské republice, ale
také v zahrani¢i a to konkrétné¢ v 17ti zemich. Patfi sem nejen tradi¢ni exportni trh
Slovensko, zemé EU - Belgie, Italie ¢i Némecko, ale i Australie a zemé asijského kontinentu,
jakymi je napf. Japonsko, Vietnam, Hongkong. Vize spole¢nosti je zacit pusobit i ,, za velkou
louzi®, kde k dne$nimu dni zatim jeji vyrobky nejsou k dostani.

Odbgératele si zkoumana spole¢nost interné¢ déli na dvé zakladni slozky podle mista

konec¢né spotieby produkti a to tzv. Off Trade a On Trade.

Off Trade — 60% objemu -mezinarodni fetézce, nezavisly maloobchod, e-shopy

(pfedevsim se jednad o retailové fetézce, nejvyznamnégj$imi predstaviteli jsou Kaufland,

Ahold, Tesco, Lidl, Penny Market, Billa, Globus)

On Trade - 40% objemu - velkoobchody, Makro, gastronomie, hotely, catering

Klicovou skupinou zékaznikid jsou piedev§sim velkoobchody. Mezi top odbératele
jednoznacné patii velkoobchod Makro a Elko. Vyhradné pro gastronomii je urena napf.
znacka Vinafstvi Pavlov.*®

Vyjednavaci sila zakaznikt (odbératelt) — diléi zavér:

e Vyjednavaci sila zédkaznikl je v odvétvi pomérné vysoka. Presto chce-li zdkaznik
znacku s dobrou kvalitou, historii a jménem musi tedy pfijmout 1 vys§i cenu oproti
konkurenci. Z téchto divoda je potieba vynakladat velké usili na udrZzeni stavajicich

zakaznikd, jit cestou kompromist a dobrych obchodnich i prodejnich znalosti.

4 PRUSA, Pfemysl. Chovani spotiebitele a trendy na trhu vin v Ceské republice a ve
svete., 2019, s 42
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Dodavatelé

tichych vin. Ty se pouZzivaji pro sestaveni tzv. cuveé (zaklad kazdého sektu). Spolecnost
BOHEMIA SEKT, s.r.0. ma své vlastni vinice, na kterych se nachazi ca 1 milion ketii vinné
révy. Dale ji ve vyrobé pomahaji pevné a dlouholeté vztahy s producenty hrozna predevsim
na jizni Morave. S témito patnery spolecnost zacala vytvaret optimalni platebni podminky
pro nakup jejich hroznl a zaroven jim umoznuje Cerpat zalohy na budouci dodavky hroznt
z jimi zakladanych novych vinic. Od nékolika producentii spole¢nost odkupuje polotovar ve
smyslu jiz vylisovaného vina. Mezi TOP dodavatele hroznt patii napt. spolecnost ZEMOS,
nebo vlastni spolecnost Chateau Bzenec.

U vyrobnich materialti jako jsou lahve, korkové uzavéry, kartony apod. spolupracuje
spole¢nost vyhradné ptfimo s vyrobci, ktefi jsou jiz pfedem vétSinou zndmi a musi splilovat
pozadavky spolecnosti. V ramci ekologie spolecnost pracovala i s mySlenkou vratnych
lahvi. Na produkty Sumivych vin, nejde aplikovat, protoze ldhev pracuje pod tlakem.
U tichych vin se difive hojné prodavané vratné litrové lahve piestaly zcela prodavat. Ze
strany zakaznikd, zejména gastronomickych, bohuzel o moznost vraceni lahvi nebyl zajem
a byly nahrazeny napt. moderngj$im a prakti¢téjSim obalem BiB (Bag in Box) o velikosti 3,
nebo 5 litrh.

U ostatnich materialii spole¢énost BOHEMIA SEKT, s.r.o. rozhoduje na zaklad¢
samotnych nabidek dodavateli nebo si potenciondlni dodavatele vyhledava sama.
Spolupracuje velmi uzce s centralnim nakupem mateiské spole¢nosti Henkell & Freixenet.,
resp. s koncernem Dr. Oetkera, do kterého také patfi.

U investic stavebniho charakteru nebo strojniho vybaveni, probiha vzdy vybérové
fizeni na jehoz zéklad¢ se rozhodne o konkrétnim dodavateli. Vzdy musi byt v soutézi
minimalné 3 firmy.

Vyjednavaci sila dodavatelu — dil¢i zavér:

Vyjednavaci sila dodavatelii je v odvétvi celkem pftijatelna, jelikoz je firma v ramci
hlavnich surovin pro vyrobu zabezpe€ena i z vlastnich zdroji. Proto neni zcela zavisla na
dodavatelské ¢innosti. V ramci obchodnich ¢innosti ji pomahaji dobré vztahy, historie firmy
a matefskd spolecnost. Jako leadr trhu si miZe dovolit vrdmci komunikace se

svymi dodavateli vybirat to nejlepsi co trh nabizi a za pfijatelné ceny.
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Shrnuti vysledku z analvzy Porteova modelu:

Z hlediska konkurentii je potieba pouze sledovat trh a piipadné¢ mirné reagovat na
cenu. Jelikoz je spole¢nosti BOHEMIA SEKT, s.r.o. leadrem v odvétvi a ovlada 70% trhu,
nemusi se zcela bat novych, malych konkurentti. Je ale potteba trh sledovat a misto na trhu
si udrzet. Hrozbou mizou byt vSechny substituty a s tim i pfipadnd zména nékupniho
chovani u koncovych zakazniki. Pfechod populace ke ,,zdravéjsimu* zdravotnimu stylu bez
alkoholu by mohl velmi ovlivnit trh. Budouci zaméfeni na tiché vino bez alkoholu by
rozhodné bylo v tomto pfipadé piinosem. Tim se dostdvame k nejdilezitéjSimu zaméteni a
to je zdkaznik. Studiem a analyzou nakupniho chovani koncovych zakaznikii, mize firma
rychleji reagovat na jejich potieby a tim si svoji pozici na trhu udrzet i bez vyrazného snizeni
ceny. Kde je popravka musi existovat i nabidka. Z pohledu dodavatelt by firma méla udrzet

jiz vybudované vztahy a vyuzit v§ech doposud pouzivanych prosttedkd.

4.6.2 Analyzy vnitiniho prostredi
4.6.2.1 SWOT

Na zaklad¢ zpracovanych dat a povédomi o spole¢nosti, které byly ziskany v pribéhu
zpracovani diplomové prace, byla vyhotovena analyza SWOT. Na bazi informaci o vnitinim
prostiedi spolecnosti budou v nésledujici ¢asti prace identifikovany jeji silné a slabé stranky
a z udajii o vnéjSim prostiedi vyplynou pfilezitosti a hrozby. Tato analyza popisuje

hodnoceni jak vnitinich, tak vnéjSich faktort, které plisobi na organizaci.

Silné stranky - jsou pozitivni a mize je spolecnost ovlivnit

= marketingové silnd znacka Bohemia Sekt na ¢eském trhu, leader trhu Sumivych vin

= vyrobni kompetence pro klasicky kvasené sekty (schopnost vyrobit §pickovy a
zéaroven autenticky produkt)

= vyrobni kompetence pro Sumiva vina a Sumivé napoje

= silné vyrobni zdzemi / kompetence pro vyrobu kvalitnich tuzemskych tichych vin
ve velkych objemech

= Vedouci postaveni na maloobchodnim relevantnim trhu (jedna se o maloobchodni
trh tichych vin v baleni 0,75 1 1dhev) tichych vin, silné a vyprofilované znacky

= ekonomicka stabilita, finan¢n¢ silna spolecnost

= Soucast silné mezinarodni skupiny vyrobct sektl a tichych vin
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Slabé stranky - jsou negativni a muze je spole¢nost ovlivnit

nizka diverzifikace prodejnich kanala (vysoka zavislost na jediném produktu /
znacce a mezinarodnich fetézcich)

nizka produkéni efektivita moravského vinohradnictvi pro sektovou surovinu z
evropského pohledu — cenova nekonkurenceschopnost

omezeny exportni potencial - nizké povédomi o vinech a sektech z CR
nedostatek kvalitativné nejvyssich tichych vin

nedostate¢nd surovinova sobéstacnost u tuzemskych hroznii

nedostatecna IT podpora

PrileZitosti - jsou pozitivni a nezavisi na spole¢nosti

rast trhu sekta

rozlozeni rizik posilovanim dalSich znacek a ostatnich distribu¢nich kanalt (export,
horeca, e-commerce, vlastni prodejny)

rist prodeji klasicky kvaSenych sektl (penetrace i frekvence)

zZmeéna spotiebitelského chovani, vyuziti technologického vyvoje a technickych
moznosti ptimé komunikace se spotfebitelem (socidlni sité, e-commerce, uméla
inteligence)

ziskani respektu (image) jako vyrobce tuzemskych vin nejvyssi kvality

Hrozby - jsou negativni a nezavisi na spole¢nosti

tlak na cenu, ztrata profitability Bohemia Sektu (vysoka cena v evropském
srovnani), neakceptace ceny mezindrodnimi fetézci

kanibalizace spotieby Bohemia Sektu proseccem

vypadek tuzemské suroviny (netiroda)

vnimani spolecnosti / znacek jako primyslového vyrobce retailovych vin, odmitani
retailovych znacek gastronomii

legislativni opatieni (spotiebni dan, omezeni reklamy, zptisnéni podminek prodeje)
zZhorseni ekonomické situace CR, sniZeni spotieby

spole¢néd zemédélska politika EU a zastaveni dotaci pro velké firmy
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Tabulka 1 - Matice IFE

Strenghts - silné - S e i L
stranky Viha Stupen vliva Vazeny prumér
Leadr trhu 0.15 4 0.6
Profitabilita 0,10 4 0.4
Viroboi 0.05 3 0.15
kompetence
S{lne \:yrobm 0.05 3 0.15
zadzemi
Bkonamscka 0.10 4 0.04
stabilita
Soucast silné
mezinarodni 0,05 3 0,15
skupiny
Weaknesses — G L S
Jabé stranky Vaha Stupen vlivu Vazeny prumeér
Nizka diverzifikace : 2
prodejnich kanali . 1 G
Omeze-t{'_\r exportni 0.15 ’ 0.3
potencial
Nedostatek
kvalitativne .
nejvyktich tichjch U 2 0.1
vin
Nedostate¢na
Tt 0,05 1 0,05
sobéstac¢nost na
tuzemsku
Nedostatec¢na IT 0.10 1 0.10
podpora

Zdroj : vlastni zpracovani

Matice IFE byla sestavena na zaklad¢ poznatkt z literatury a podkladt ziskanych z
analyzy interniho prostfedi. VSechny faktory pak byly ohodnoceny vdhami a stupném

vlivu na zaklad¢ konzultace ve spolecnosti.
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Tabulka 2 - Matice EFE

Rist trhu sektd 0.15 2 0.3
Rozlozeni rizik

posilovanim 0.05 3 0.15
distribuénich kanald

Zména

spotiebitelského 0.05 2 0.1
chovani

Zl§kat13,respekm - 0.1 ) 02
nejvyssi kvalita

Nalezeni

diferenciaéniho 0.1 2 0.2
prvku

Rist prodeji 0,15 2 0.3

Tlak na cenu. ztrata

profitability %l . .
Kanibalizace 0.1 3 03
proseccem

V ypac.iek tuzemské 0.05 2 0.1
suroviny

Legislativni 0.15 4 0.6

opatieni

Zdroj: vlastni zpracovani

Matice EFE byla sestavena na zakladé poznatku z literatury a podkladii ziskanych z
analyzy interniho prostfedi. VSechny faktory pak byly ohodnoceny vdhami a stupném

vlivu na zaklad¢ konzultace ve spolecnosti.



Tabulka 3 - Matice IE

2,55

| Externi hodnoceni

1 silné 2 stfedni 3 slabé 4

Interni hodnoceni

2,19
Zdroj : vlastni tiprava 2020 dle FOTR, Jifi et al., 2012, s 53

Diléi zavér:

Z analyzy prostfedi strategického podnikatelského zdméru jsme ziskali vysledky
matic EFE a IFE. Hodnota matice EFE byla 2,55, hodnota matice IFE pak 2,19. Tyto
vysledky jsme zakreslili do matice hodnoceni internich a externich faktort. Tim zjistime,

zZe se strategie spole¢nostt BOHEMIA SEKT, a.s. nachazi v patém kvadrantu a odpovida

zde strategie ,,Udrzuj a potvrzuj.© Dana strategie se orientuje pifevazn¢ na podnik a vyvoj

.....
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Tabulka 4 - Matice SWOT

‘Weaknesses — slabé

stranky
Nizka diverzifikace
Leadr trhu srodeinich kaals
Profitabilita Omezeny exportni potencial
SWOT spolecnosti BOHEMIA s - Nedostatek kvalitativne
SEKT, s.r.0. Vymbmkkomgricace nejvyssich tichych vin
B P B E Nedostatecna surovinova
Silné virobni zazemi sobéstaZ 7 !
Ekonomicka stabilita Nedostatetna IT podpora
Soucast silné mezinarodni
skupiny

Rast trhu sekti

Rozlozeni rizik posilovanim
distribu¢nich kanili
Zména spotrebitelského
chovani

Ziskani respektu — nejvysst
kvalita

Nalezeni diferenciacniho
prvku

Rust prodeju

STRATEGIE SO — MAXI-MAXI
Vyuziti S na aplikovanych O.
Ofenzivni prist

STRATEGIE WO — MINI-MAXI
Prekonat W pii sdileni O.
Onatrmy orist

Tlak na cenu. ztrata
profitability

Kanibalizace proseccem

Vipadek tuzemskeé suroviny

Legislativni opatfeni

STRATEGIE ST — MAXI-MINI

Vyuzit S a vyhnout se T.
Ukazat silu a unikat nebezpedi.

STRATEGIE WT — MINI-MINI
Minimalizovat W a vyhybat
seT.

Ustupovat, kompromisy.

Zdroj : vlastni zpracovani
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Dil¢i zavér SWOT:

Na zéklad¢ matice SWOT bude pro spolecnost nejvyhodnéjsi uziti strategie SO, jedna se
o ofenzivni piistup. Spolecnost by méla vyuzit svych silnych stranek pii vyuzivani
ptilezitosti na trhu klidnych a Sumivych vin. S tim samoziejmé i pokusit se eliminovat

hrozby a slabé stranky spole¢nosti.

Spole¢nost by si méla udrzet svoji pozici leadra na trhu, mit silné prodeje a stejné tak
vyrabét i kvalitni vyrobky. Ty by mély byt i nadale tispésné jak na tuzemskych i zahrani¢nich
trzich. Tim spole¢nost i usnadni ziskavani vice zakaznikti od konkurence. Dalsi zaméteni
spole¢nosti by mélo vést k prohlubovani vztahi s producenty hroznii a dal$i rozSifovani
péstitelské zakladny. Co se tyka eliminace slabych stranek a hrozeb, tak by si spole¢nost
méla zaméfit na e-commerce a piipadné legislativni opatfeni v ramci statu . Aby si
spole¢nost BOHEMIA SEKT udrzela jiz zminénou pozici na trhu a kvalitni prodeje, méla
by upravit organiza¢ni strukturu ve sméru Direct to Consumer — piimé osloveni koneénych

spotiebitell a zasadni zmény a investice v oblasti vlastniho e.shopu.
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4.7 BOHEMIA SEKT, s.r.o —situace COVID - 19

V praktické casti diplomové prace jsme vychazeli ze situace kdy je epidemie
Covid — 19 a jak tato celosvétova situace ovlivnila nasi zkoumanou spolecnost. Jelikoz se
pandemie dotkla celosvétové ekonomiky, je pravdépodobné, ze ovlivnila i nasi firmu a ta
musela zménit ptivodni plany pro tento, ale tfeba 1 pro budouci rok. Odpovédi na otazky byly

zpracovany ve spolupraci S PR oddélenim spole¢nosti BOHEMIA SEKT, s.r.o (zafi 2020).

1. Pro mnoho vinaii je pandemie COVID- 19 likvidaéni, jak se spole¢nosti
BOHEMIA SEKT dari?

Leto$ni rok pfinesl fadu novych situaci, zejména uzavieni gastronomie a omezeni
vinafské turistiky, se kterymi se museli vyrovnavat vSichni vyrobci vina v€etné nés. Z jarnich
meésict byly pfijmy v téchto oblastech nulové, a s ohledem na soucasnd nafizeni
nepiedpokladame pozitivni vyvoj ani pro zavér roku. V maloobchodu, kam ¢4st spotiebitell
zamifila misto uzavienych restauraci a vinoték, se prodeje naopak mirné zvysily. Ani to
ovSem plné nevykompenzovalo jarni ztraty. Pro nasi spolecnost jsou vzdy klicové posledni

mésice roku, kdy spottebitelé nakupuji vino a sekty na vanoc¢ni svatky a oslavy konce roku.

2. Zménilo se néjakym zptusobem nakupni chovani zakaznika?
Pokud bychom m¢li na dopadech pandemie hledat n¢jaké pozitivum, pak je to
urychleni rozvoje e-commerce ve vSech segmentech vcetné alkoholickych napojh.

Spottebitelé si na tento kanal zvykli a vyuZivaji ho 1 po skon€eni vyjimecného stavu.

wewrs

3. Hodné posilily nejriznéjsi online obchody s potravinami. MiZete Fict, jaky je podil
prodeju pies tento kanal a jestli se od koronakrize zvysil? Piipadné o kolik?
Pozitivni trend prodeje vina formou on-line se vyznamné projevil i v nasem e-shopu
osobnivinoteka.cz, a to meziro¢nimi nardsty az ve stovkach procent. Dilezia je i spoluprace
s ostatnimi velkymi hraci, jako je Rohlik.cz ¢i1 KoSik.cz. Hlavnimi kanaly prodeje

alkoholickych napoji ale jsou a budou kamenné prodejny a gastronomie.
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4. Jaké dopady z Krize pro vas plynou? ZvazZujete napiiklad prodej nékterého z
vaSich vinarstvi? Planujete omezovat vyrobu?

Vzhledem Kk tomu, Ze jsme nezaznamenali vyznamné propady v prodeji, vibec
neuvazujeme o omezovani vyroby ¢i dokonce o prodeji nékteré znaSich znacek.
Pokrac¢ujeme ve standardnim rezimu. Diky Gspéchu nasi letosni novinky Bohemia Sekt Ice
jsme museli v 1ét€ dokonce ptidat nékolik mimotadnych smén, abychom zvladli uspokoyjit

poptavku.

5. Jaky ocekavate letoSni rok z hlediska obratu? Jaké budou dopady koronaviru?
Obraty, které jsme letos ztratily v gastronomii, se nam z v¢étsi ¢asti podaftilo nahradit
trzbami v maloobchod¢ a v e-commerce. Pro nas nejpodstatnéjsi ¢ast roku je ale teprve pred
nami a situace se méni kazdym dnem. Doslo k uzavieni gastronomie, zruseni venkovnich i
vnitinich akei, vinafskych slavnosti a vdno¢nich vecirkl. To vSe se do vysledkl letoSniho

roku promitne.

6. Zménil koronavirus nakupni choviani Cechii? Méli Cesi naladu pit sekt? Jak sami
Fikate, je pravé sekt povazovan za barometr nalady...

Nalada na piti sektu zde skute¢né byla. Rostla hlavné ,,neformalni* spotteba Sumivych

vin, kdy si spotiebitel¢ doptavali Sumiva a perliva vina jako letni osv€zujici népoj.

Maloobchodni trh Sumivych vin byl tak za prvnich 9 mésicii roku 2020 pirekvapivé na

vzestupu a podle poslednich ¢isel vykazuje meziro¢ni narast 12 procent.

7. Uvedli jste béhem leto§ka na trh néjakou novinku? Jak na ni zdkaznici reagovali?
V dubnu jsme piedstavili novinku Bohemia Sekt Ice, jeji prodeje uz na konci léta
dosahly dvojnasobku toho, co jsme oCekavali za cely letoSni rok. Vidime, Ze roste pocet

téch, ktefi chtéji zkouSet nové chuté a netradi¢ni ptilezitosti.

8. Jaka je cesta z krize ven? Ménite v navaznosti na novou situaci obchodni strategii
pro pristi rok?
Nase zékladni obchodni strategie zlistavd neménnd. Nadale budeme aktivni ve vSech
obchodnich kandlech vcetné gastronomie, kterd naopak bude pottebovat pomoci 1 od
vyrobcil a distributorid. Pozornost jesté¢ vice zaméfime na posileni aktivit podporujicich

online prode;j.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni pro BOHEMIA

SEKT, s.r.o.- inovace

V této posledni kapitole diplomové prace si shrneme vSechny ziskané informace,

dil¢i zavéry a dle nich navrhneme inovaci pro spolecnost, podle které by se mohla fidit

V nasledujicim obdobi. Samoziejm¢ zalezi pouze na firm¢, jestli tato doporuceni

V budoucnosti pouZzije.

Z analyz, které jsme provedli, je zcela patrné, ze spolecnosti BOHEMIA SEKT, s.r.o.

ma velky potencial ve vyrobé tichych a umivych vin v Ceské republice a je leadrem trhu.

Dle ziskanych informaci by se spole¢nost méla predev§im zaméfit na:

=

dostatek pracovnikti na vinicich a ve vyrobé, posileni vlastnich vinoték (Stary
Plzenec, Mikulov, Pavlov, Velké Bilovice),

zaméteni na E- commerce a v ném konkrétné DtC systém,

Zvazit upravu cen z pohledu snizeni primérné hrubé mzdy v ramci pandemie
Covid-19,

aktivné sledovat politické zalezitosti tykajicich se trhu (spotfebni dané, omezeni
reklamy na alkoholické ndpoje, apod.) a byt na n¢ doptedu ptipraveni,

hlavni zaméfeni na koncového spotiebitele a tim si udrZet svoji pozici leadra na
trhu,

Vyuzit strategii ,,Udrzuj a potvrzuj*, ve které se doporucuje vyvoj produktu a
penetrace trhu, bylo by zde vhodné uskutecnit marketingovy vyzkum smérem ke
spotiebitelim a zjistit jejich zpétnou vazbu na poptavku po novém produktu,

upraveni rozlozeni obchodné - marketingového oddéleni.

V ramci inovace je dobré piihlédnout na rozbor spotfeby a prodeje vina na ¢eském

trhu. Z hlediska tohoto rozboru je nezbytné brat v potaz chovani spotiebitele a srovnat

udaje o spotiebé¢ vina v oblasti on-trade (zjednodusené¢ maloobchod) a off-trade

(zjednodusené gastronomie). Tyto idaje mizeme vidét v nasledujici tabulce.
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Tabulka 5 - Vyvoj prodejii v oblasti off-trade a on-trade v CR

Bazicky Primérny Podily
Mil. litra 2011 2012 2013 2014 2015 index fetézovy kategoriiv %
(2011) index
Off- Trade

189,3 188,9 197,8 210 1,11 1,02

Bazicky Pramérny Podily
2011 2012 2013 2014 2015 2016 index fetézovy kategoriiv %
(2011) index
Off- Trade 10777 13 098 14 841
On - Trade 11338 11 240 11238 11 351 11381 11532 1,02 1,00

Zdroj : vlastni tprava 2020 dle PRUSA, Premysl, 2019, s 59

Z uvedené tabulky je patrno nékolik podstatnych skute¢nosti. Prodej v oblasti off-
trade zfeteln¢ prevySuje prodej v oblasti on-trade (74% vs. 26%), stejné tak dynamika
prodejl off-trade je vyS$i a v on-trade spiSe stagnuje. Oblast off-trade roste primérnym
meziroénim tempem 3%. Pohled na strukturu prodeju je taktéz zajimavy. V roce 2011
v ramci hodnot dominovala oblast on-trade, nicméné v roce 2016 jiz off-trade a to v 56%.
oproti on-trade.

Z dalsich dat v tabulce lze odvodit primérnou cenu za jeden litr vina v obou
prodejnich oblastech. Logicky lze ptedpokladat, ze primérna cena bude v oblasti on-trade
vy$$i. Jedna se o fakt, Ze restaurace a hotely vykazuji vy$§i marzZi na prodeji vina. Vyse
uvedena data tuto skute¢nost potvrzuji. V oblasti off-trade primérna cena vina v roce 2016
za jeden litr vina je 95 K¢ vs. v oblasti on-trade 214 K¢&. Jedna se prakticky o vice nez
dvojnasobek ceny.*®

Z vyse uvedenych dat a soucasné situaci na trhu v ramci Covid — 19, je ziejmé, ze
rozdéleni firemni struktury na off-trade a on- trade je naprosto nezbytné. Jelikoz se kazdy
z trhti chova Uplné jinak a tento rok 2020 byl trh v oblasti on-trade dosti omezen. Proto
Vv dals$im obdobi bude kazdy zuvedenych trhii potfebovat naprosto rozdilnou péci a

pozornost.

%6 PRUSA, Premysl. Chovdni spotiebitele a trendy na trhu vin v Ceské republice a ve svété, 2019, s 59
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Spole¢nost BOHEMIA SEKT, s.r.o. je pomémé velka, pfesto ma organizacni
strukturu, kterd je spiSe jednoduse liniové zaloZena. V ramci ziskanych védomosti by bylo
vhodné strukturu spole¢nosti mirné upravit. Inovace by zde méla vzniknout z diivodu
zamé&feni na dulezité oblasti prodeje ve firmé a to konkrétné e-commerce, off trade a on
trade. Bylo by vhodné, aby pod jednotliva odd€leni byli pfifazeni specidlni zaméstnanci,
kteti se budou vénovat pouze svoji problematice a tim se zamé&ii na zlepSeni firemniho
postaveni v konkrétnich oblastech.

V nésledujicim navrZzeném schématu muzeme vidét navrhované zmény
Vv organizacni struktuie podniku pro spole¢nost BOHEMIA SEKT, s.r.0.. Zminéné zmény
jsou barevné zvyraznény, jelikoz se tykaji pouze odd€leni prodeje a marketingu. Ostatni
oddéleni, coz jsou fizeni spolecnosti a vyroba a technika by v ramci vyplyvajicich analyz,
mohla zlstat beze zmény, proto nemaji ve schématu barevné oznaceni, ani nejsou
podrobnéji rozdeleny.

V zaméfeni na podrobnéjs$i déleni v odd€léni prodeje a marketingu si mizeme
povsimnout navrhu o rozdéleni diivéjsiho oddéleni KAM a prodejniho tymu na slozky -
Off Trade, On Trade a Direct to Consumer. Timto rozloZenim by spole¢nost dosahla
lepsiho zaméteni na jednotliva odd¢€leni, kterym by kazdy ze zaméstnancii mohl vénovat
vice usili pro jeho funkénost a rist.

Off Trade

Zaméteni pouze na Key account management (KAM). Zodpovédnost za
komunikaci a celkovou obchodni politiku s klicovymi zdkazniky. Povinosti je udrzovat a
rozvijet dlouhodobé vztahy s klicovymi zdkazniky v maloobchodé¢. Plany a vyjednavani
obchodnich podminek pro spolupraci.

On Trade

Zaméteni pouze na Vvelkoobchody, Makro, gastronomii, hotely, catering.
Zodpovédnost za komunikaci a celkovou obchodni politiku S vybranymi zékazniky a
aktivni ziskavani novych spolupraci.

Direct To Consumer

Zameéfeni pouze na vlastni vinotéky a e-commerce. Tento rok byl z hlediska
ekonomiky a pandemie Covid — 19 zcela odlisny nez jakakoliv spole¢nost mohla ¢ekat.
Proto zamé&feni na oblast e-commerce je zcela nezbytné pro budoucnoust kazdého podniku,
ktery chce v nésledujicim obdobi ,,piezit a dale riist. Je proto vhodné této oblasti udélit

maximalni péci a pozornost.
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Schéma 23 - INOVACE - Organizacni struktura spole¢nosti BOHEMIA SEKT, s.r.o.

BOKIEMIATSEICT,

SO[TO@O
obchodni vedeni

Rizenf{ Viyroba a
spole¢nosti technika
‘ Ing. Ondrej Beranek Mgr Petr éerny‘ ‘ Ing. Slavomir Hermann
Logistika a
planovani vyroby | Zakaznicky servis
Off Trade -
- Export
|
Marketingovy
KAM usek
On Trade -
|
| | |
[ Marketing
N PR
znacek
prodejni tym
Direct To
Consumer |
| |
vinotéky e-commerce

Zdroj : vlastni zpracovani
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6 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo analyzovat a inovovat organizac¢ni a fidici
strukturu podnikatelského subjektu, v naSem ptipadé spolecnosti BOHEMIA SEKT, s.r.o.
a to na zéklad¢ ziskanych teoretickych poznatki z odborné literatury a formou fizeného
rozhovoru s vybranymi manazery spole¢nosti.

V teoretické Casti jsou shrnuty poznatky z odborné literatury, kterd se zabyva
potfebnym tématem. Jsou zde charakterizované jednotlivé pojmy potiebné k pochopeni
dané problematiky. Pozornost je vénovana piedevsim strategickym analyzam vnitiniho a
vngjsiho prostiedi, jejiz vystupy jsou zdkladnim stavebnim kamenem pro ndvrh inovace
organiza¢ni a fidici struktury daného podniku.

Zaklad prace spociva tedy ve vytyceni jednotlivych dil¢ich cila z vybranych analyz
a jejich nasledna komplementace. Syntézou téchto poznatkd dosahneme K uréeni navrhu
pro zménu Vv organizacni struktuie podniku, kterd by mohla spole¢nosti pomoci
V budoucim obdobi. Jsou to ale pouze doporuceni, ktera byla posouzena a navrzena v rdmci
vhodnosti, proveditelnosti, pfijatelnosti a soucasné situaci na trhu. Vhodné doporuceni se
tyka predev§im zmény v organizacni struktufe, aby se naSel Cas a prostor pro zakazniky a
jejich potieby, piesné tak, jak v tomhle obdobi potiebuji. Aktivity sledovaného podniku
tak budou soustfedény piesné tam, kde zakaznik momentalné potiebuje.

V diplomové praci byly vybrany pouze jedny z mnoha postuptli, kter¢ mohou byt
aplikované ve zkoumaném podnikatelském subjektu, ktery byl zvolen.

Autorka prace povazuje cil predkladané diplomové prace za splnény. Véfi, Ze tato
diplomova prace pomize spolecnosti, nezlistane pouze u teoretickych rozborti a navrhd,

ale nalezne své uplatnéni 1 v praxi.
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