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Uvod

Cilem této prace je vytvoreni analyzy odborové organizace Odbory KOVO MB,

dale jen OKMB, a doporuceni nastroju ke zvySeni Clenské zakladny.

Prace je ¢lenéna nasledujicim zpusobem, a to do jednotlivych kapitol. V 1. kapitole
pojednavam o zakladnich pojmech, které je dullezité vysvétlit, pro pochopeni
mé bakalafské prace. Zejména se jedna o zdakladni informace odborové
organizace jiz od prvnich naznaku, marketing managementu, ktery vykazuje prvky
provazanosti mezi jednotlivymi body vykladu, marketingu jako takovém
a o klicovych formach Public Relations, dale jen PR, které jsou v ramci mé prace
dalezité.

2. kapitola mé prace popisuje odborovou organizaci OKMB, kde uvadim zakladni
informace o dodborové organizaci OKMB. V této kapitole uvadim, jak dochazi
k registraci do OKMB, dale o Clenskych pfispévcich a také o poskytovanych
sluzbach a cinnostech. Na prvni pohled se muze zdat, ze tyto sluzby a Cinnosti
jsou v mnoha vécech klicové, proto ve své praci o vSech pojednavam. Je dllezité

znat veskereé souvislosti pro vyhodnoceni mé bakalarské prace.

V 3. kapitole analyzuji ¢lenskou zakladnu pomoci zvolenych faktort. U zvolenych
faktord si myslim, Ze mély, nékteré jeSté maiji, vliv na vyvoj Clenské zakladny.
Clenska zakladna je ddlezitym bodem pro odborovou organizaci. Vysoka &lenské
zakladna tvofi silnou odborovou organizaci a je potfeba dbat na dobry vyvoj této
zakladny. V této kapitole po vysvétleni jednotlivych faktord svou analyzu
zhodnotim a diky tomuto zhodnoceni dojdu k zavéru a vyzdvihnu faktory,

u kterych se domnivam, ze mély, nékteré jesté maji vliv na ¢lenskou zakladnu.

Marketingu a marketingovym aktivitam se vénuji ve 4. kapitole. Popisuji zde
marketingové aktivity, které jsem konstatovala jako kliCové. U jednotlivych aktivit
popisuji jak funguji. Po popsani téchto marketingovych aktivit dochazim
k zhodnoceni jednotlivych aktivit a nasledné také k doporuceni, jak by se tyto
aktivity mély inovovat, jelikoZz inovace jsou kliCové a nemélo by se na né

zapominat.

5. kapitola je vénovana Public relations, dale jen PR, nebo-li vztahu s vefejnosti.
Dbat na na dobry vztah s vefejnosti je velice dllezité. Nejdfive vyzdvihnu PR,

u kterého se domnivam, Ze ma vliv na Clenskou zakladnu. Po popsani jednotlivych



PR nastroju pfechazim k zhodnoceni. U zhodnoceni PR hodnotim nastroje, které
jsou podle mého nazoru nejlepSimi nastroji. Dale navrhuji FfeSeni k navySeni
Clenské zakladny OKMB a to i u méné zastoupenych dilenskych organizaci, dale

jen DO, a také uplné nové feSeni k navySeni Clenské zakladny.



1 Teoreticka cast

Na zacCatku bakalaiské prace je vhodné definovat nékteré zakladni pojmy,

které pro mou praci povaZzuji za kliCove.

1.1 Odborova organizace

Co to vlastné je odborova organizace? Podle zakona €. 89/2012 Sb. je odborova
organizace spolkem. Dfive byla odborova organizace evidovana podle zakona
¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani ob&and. Dle Nového obc¢anského zakoniku
se povazuje za odborovou organizaci. Odborova organizace Odbory KOVO MB,
dale jen OKMB, je financovana z €lenskych prispévkd, vlastni hospodarskou
¢innosti

a z prispévkld na ¢innost OKMB. Prvni naznaky odborové organizovanosti byly
uz vroce 1728, kdy se délnici v Cechach a na Moravé snazili prosazovat své
zajmy, na zvySeni mzdy, odepfenim prace, nebo-li stavkou (Hrdlicka, 1992).
Uz v té dobé se lidé snazili, aby jejich pracovni poslani bylo |épe zhodnoceno.
Po dlouhych snahach a pokusech o plnohodnotné pracovni podminky
a zastupovani v téchto pfipadech se délnici doCkali az po vice jak 100 letech.
Jednotlivé spolky ziskaly charakter odborovych organizaci (Hrdlicka, 1992).
»~Jednou z prvnich byla v tomto sméru prazska ,TYPOGRAFIE® (1862), pozdé&jsi
» 1 ypograficka beseda“ (Hrdlicka, 1992, str. 7).

Postupem c&asu dochazelo k narGstu produkce a tim i krozSifovani vyroby,
coz vedlo k novym pracovnim pfilezitostem a také nartustu mezd. 7. dubna 1870
fiSska rada schvalila koalicni zakon, ktery obsahoval legalizaci odborovych
organizaci a takeé stavek (Hrdlicka, 1992), které znamenaly svobodu projevu vSech
pracujicich déInikd. 7. dubna 1878 byla zaloZzena Ceskoslovenska socialné
demokraticka strana délnicka, diky této strané byl od této doby kladen duraz
na zacCatek rozvoje odborovych organizaci (Hrdlicka, 1992). Do roku 1990 odbory
proSly dlouhou cestu plnou problémua, napf. obdobi |. a Il. svétové valky.
Vroce 1990 doslo k zruseni ROH a zaloZeni Ceskoslovenské konfederace
odborovych svazl (Hrdlicka, 1992).

,Ochota zaméstnancl organizovat se v odborech muze byt determinovana fadou

faktord“ (Kroupa a kol., 2002, str. 58). Zejména se jedna o faktory demografické
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(vék, pohlavi, doba u podniku aj.), pracovni zkuSenosti (naplfi prace, spokojenost,
zajimavost aj.), charakteristiky struktury (naborova politika, velikost odborl aj.)
a vnéjsi prostfedi (postaveni ekonomiky, souasna situace zaméstnanosti aj.)”
(Kroupa a kol., 2002). Pokud je vSe, tak jak ma byt, zalezi na odborech, jak

se k tomuto faktu postavi a dostanou ,na palubu® dalsi ¢leny (Turner, 2011).

1.2 Marketing management

Dovolim si podotknout, Zze odbory nemély lehkou cestu k tomu, aby se dostaly
do té podoby, jak je zname dnes. Pfedseda odborl musi byt vid&i osobnost,
dobry vyjednavaC, musi rozumét problematice, naslouchat lidem, které zastupuje,
zkratka manazer na své urovni. Pfedseda, nebo-li manazer, se také pohybuje
vramci risk managementu. ,Jde o proces analyzy alternativnich moznosti
regulace rizika, spocivajici v integraci vysledkl zhodnoceni (assessment) rizika,
dalSich aplikovatelnych Udaju a socialnich, ekonomickych a politickych zaméra,

a nasledny vybér nejvhodné&;jsi z t&chto moznosti“ (Rezag, 2009, str. 68).

Dochazi zde k tzv. marketing managementu. ,Marketing management definujeme
jako védu a uméni zvolit cilové trhy a vybudovat s nimi ziskové vztahy*
(Kotler a kol., 2007, str. 46). V tomto pfipadé cilovym trhem jsou €lenoveé a pojem
ziskové vztahy je zvySeni Clenské zakladny pomoci naborového programu

a poskytovanych sluzeb a €innosti.

K zjisténi efektivnosti Clenské zakladny a naborového programu pouziji PEST,
znama také jako SLEPT, analyzu. Tato analyza zkouma externi okoli organizace.
Tuto analyzu jsem si vybrala z divodu toho, Ze zkouma aspekty, které se dotykaji
vnéjSiho okoli a vnéjSi prostfedi pro OKMB povaZzuji za kliCové. PEST analyza

se dotyka &tyf okruht komponent (Strach, 2011):
e P — politicko-pravni faktory, napf. socialni politika, stabilita prostfedi,
e E — ekonomickeé faktory, napf. dynamika mezinarodnich trhd,

e S — socialni a kulturni faktory, napf. demograficky vyvoj, zivotni styl,

hodnotovy systém,

e T — technické a technologické faktory, napf. postoj k inovacim a jinym

zménam.
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1.3 Marketing

Marketing neziskovych organizaci nema tzv. produkt hmotné povahy, jak
ho zname, ale ma sluzby a ideje. Nejde jen o to, aby se v tomto pfipadé prodavaly
jen sluzby, ale aby dochazelo k uspokojovani potfeb vSech &lend a dosahlo
se vysokeé Clenské zakladny, ktera prfedstavuje zakladni pilif k tomu, aby odborové
organizace méli za co bojovat a mit koho hgjit. Z hlediska marketingu jde
o pfilakani novych zakaznikl, tedy ¢lenl, a musi se klast dlraz na udrzeni téchto
¢lenll spole€né s vybudovanim trvalych vztahd (Kotler a kol., 2007), které jsou

velice dulezité k uspokojeni potieb jak ¢len(, tak i odborové organizace.

Hodnotovy fetézec je velice dulezitou veli¢inou, na kterou se nesmi zapominat.
Zahrnuje nékolik dulezitych procest. Nejdulezitéjsi je proces vnimani ¢lenl (trhu),
jak stavajich tak potencialnich, jde zejména o sbér dulezitych informaci
(Kotler a kol., 2013), které jsou uplnym zakladem. DalSim bodem je proces
pfipravy nové nabidky (Kotler a kol., 2013). Tento proces je velice zajimavy
a narocny, protoze jde o pfipravu nové nabidky, v tomto pfipadé o vytvoreni
poskytovani novych sluzeb a ¢innosti svym ¢&leniim. Jako posledni si dovolim
uveést proces stalého ziskavani ¢lenl. Musi se stale myslet na to, Ze zvySovani
Clenské zakladny je velice dulezitym bodem, na kterém vse stoji a diky zvySovani

Clenské zaklady muze silit odborova organizovanost.

Nesmi se opomenout proces planovani, diky kterému dochazi k udrzeni ¢lend
a pripadné k navySovani Clenské zakladny. ,Posuzovani rastovych pfilezitosti
zahrnuje planovani novych aktivit, stejné jako omezovani nebo i ukonCovani aktivit
starSich® (Kotler a kol., 2013, str. 74). Jde zde zase o zhodnoceni nabizenych
sluzeb, které se mohou rozSifit o sluzby nové €i ukon it stavajici poskytované
sluzby, které nejsou zcela vyuzivany. Jedna se o inovaci, ktera je za urcité obdobi
velice potfebna, aby dochazelo k pfitazlivosti téchto sluzeb. Marketinové inovace
jsou nevyhnutelné (Kotler, 2013). Je potfeba zapoijit kreativnost, nové dynamické
mysSleni, odhalit mladistvi pohled na svét a spoustu dalSich faktor(, které vedou
k vytvofeni nové strategie a k nasledné inovaci. Jde o nabizeni atraktivnich sluzeb

a podminek pro vSechny Cleny a ziskat nové Cleny, diky inovativnimu marketingu.

Marketinova komunikace je velice dulezity prvek, diky kterému se spoleCnosti
Ci organizaci, jak ziskové tak neziskové, dostavaji do povédomi zakazniku.

V ziskovych organizacich je velice rozSifena a nejvice pouzivana reklama.
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V neziskové sfére velké moznosti marketingové komunikace pfinasi elektronicka
média, a to zejména internet a e-mail (Bacuvcik, 2011). PfedevSim zde nedochazi
ke komunika mezi ur€itym uZivatelem a poskytovatelem, ale spiSe se zaméfuje na
velké mnozstvi ¢lenu i nec€lend. Da se fici, ze tato komunikace je celoplo$na.
To také znamena, Ze diky této komunikaci dochazi k osloveni i potencionalnich

¢lend.

1.4 Public Relations

RP je socialné-komunikacni aktivita, diky které organizace pusobi na vnitfni
a vngjSi verejnost s cilem udrzet pozitivni vztah, ziskat vzajemné porozuméni
a davéru (Svoboda, 2009). Vztahy s vefejnosti jsou dulezitym bodem, nejen
pro odborovou organizaci, ale také pro jiné organizace. Zalezi na ochoté pfijimat
aktualni mysSlenky z hlediska vefejnosti a jejiho minéni. Vefejné minéni pusobi
na spoleCenské zajmy, nazory, naladu vefejnosti, dojem, masmeédia aj. Cilem PR
je dostat se do pfizné vefejného minéni a ziskat dobrou image, nebo-li pozitivni
obraz organizace. Je zasadni ziskat pozitvni reputaci. PR ma pro marketingovou
komunikaci v neziskovych organizacich velky vyznam. PR a marketing spolu
velice souvisi a vzajemné se dopliuji, tento fakt dokazuje i nize uvedny obrazek.

Je na ném dobre viditelna provazanost mezi jednotlivymi prvky.

Image

/
i /
Marketing \/ Public Relations

Marketingova

komunikace Reklama

Zdroj: Public relations jako ovliviiovani médii, Ftorek, 2012, str. 139

Obr. 1 Public relations a marketing
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V ramci odborové organizace je velice dulezita komunikace PR. Jsou dva zakladni
komunikacni kanaly PR (Svoboda, 2009):

e Osobni komunikace — komunikace mezi osobami, prezentace organizace
aj.,

e Neosobni komunikace — je vyuZivana prostfednictvim médii, napf. tiskova
média, internet, elektronicka meédia, vystavy a veletrhy, ostatni (CD, DVD

aj.), velkoplodné reklamy.

Tyto uvedené komunikacni kanaly jsou nejvice pouzivané nastroje PR. Mezi
nastroje PR mlUzeme zaradit i tiskové zpravy, které vytvareji pfisluSni pracovnici
spole€nosti s navrhem svych udalosti nebo €innosti, které povazuji za vhodné pro
tisk. Jde o to, Ze firma vytvafi dobrou reputaci prostfednictvim tiskového média.
Dalsim cCastym nastrojem PR jsou specialni akce, které sahaji do tiskovych
konferenci a projevl, ke znacce, sponzorovani svételnych akci, multimedialni
prezentace az po vzdélavaci programy, jejichz cilem je dosahnout zajmu cilovych
skupin (Kotler a kol., 2016).

K tomu aby dochazelo k vlastni rezii udalosti, dopomaha aktivni PR. Do jisté miry
dochazi i k velké kontrole vyznéni v médiich. U reaktivniho PR je dllezité znat
medialni prostfedi a potfeby novinariu. Tyto prostfedky a potfeby vyzaduji znat
(Ftorek, 2012):

o Cas zpracovani (termin redakéni uzavérky),

e Aktualnost (novinka),

e Bezprostiedni blizkost,

e Nové skute¢nosti,

e SpoleCensky vyznam (zZivot spolecnosti),

¢ Nosny pfibéh nebo konkrétni osud,

e Skandalni odhaleni (spravedinost nebo odplata),
o Konflikt,

e Technicka moznost média (rychlost informovani vefejnosti).
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U neziskovych organizaci je hlavnim cilem udrzet pozitvni vztah s vefejnosti
a podporu pfi prosazovani zajmu. ,Cilem PR je dosahnout u relevantnich ¢asti
verejnosti presvédCeni, Ze dana neziskova organizace chrani vhodnym zptisobem
urCité zajmy, a tudiz si zaslouzi obecnou podporu, ktera bude v konecném
disledku vyjadfena duvérou v jeji produkty (sluzby a myslenky) jejich finanéni

a nefinan¢ni podporu“ (Bacuvcik, 2011, str. 94 - 95).
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2 Popis odborové organizace Odbory KOVO MB

Odborova organizace OKMB je pFisp&vkova organizace ve spoleénosti SKODA
AUTO a.s., dale jen SA. Tato odborova organizace sdruzuje vSechny své &leny
Dilenskych organizaci (kmenové i externi pracovniky) a také se nesmi
zapomenout na dalSi ¢leny a témi jsou duchodci. Soucasti OKMB je také Klub

dichodcu, ktery se nachazi v Dukelské ulici u Kulturniho domu v Mladé Boleslavi.

Mezi externi pracovniky a zaroven Cleny patfi pracovnici, ktefi jsou zaméstnani
u integrovanych spoleénosti ve SA nebo pracovnici u agenturnich spolegnosti
vedenych v systému Master Vendor. Cleny se mohou stat i pracovnici jinych
zaméstnavatelll a OSVC. Jelikoz SKODA AUTO Vysokou, dale jen SAVS, $kolu
zalozZila spolecnost SA, tak se mliZeme stat cleny OKMB také my, studenti.
Studneti SAVS se mohou stat &leny i bez vykonavani praxe ve SA. Do OKMB
se mohou také prihlasit i studenti zjinych $kol, podminkou je v8ak, ze ve SA

vykonavaji praxi.

Pracovni jistota a mzda je hlavnim ukolem OKMB. Tyto faktory se kazdoro¢né feSi
u kolektivniho vyjednavani, které je zakonCeno Kolektivni smlouvou
se zameéstnavatelem. Tato smlouva obsahuje individualni a pravni vztahy mezi

zaméstnavatelem a zaméstnanci, které zastupuji OKMB.

2.1 Registrace

Registrace do OKMB je velmi lehka zalezitost. Jde o vyplnéni pfihlasky,
s pfislusnymi udaji, kterd se odevzdava na Pokladné OKMB. Clen je zafazen
do Dilenské organizace, dale jen DO, podle nakladového stfediska, coz znamena,
podle toho, na kterém uUseku pracuje. Nasleduje zafizeni Clenského prikazu,
nebo-li ,fotkové prukazky“, ktery ma na starosti IT specialista. Budouci clen
po odevzdani pfihlasky na Pokladnu OKMB zajde k IT specialistovi, aby si zafidil
tvorbu Clenského prukazu s fotkou. Je moznost vyfotit se na misté nebo se
po domluvé miize stahnout fotka z portalu SA, jen po svoleni budouciho élena,
nebo je mozné prinést svou fotku. Tvorba takové prikazu trva cca jeden tyden.

Clensky prikaz je mozné si vyzvedn out pfimo na Pokladné OKMB.
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2.2 Clenské prispévky

Odvadeéni clenskych prispévku je nedilnou soucasti ¢lenstvi OKMB. Kazdému
Clenovi OKMB se kazdy mésic z vyplaty odvadi 0,5 % z Cisté mzdy. Pokud
nastane nenadala skuteCnost, napf. zaméstnanec byl dlouhodobé nemocen
Ci se dostal do financni tisné, tak je vyzvan prostfednictvim dopisu, aby se osobné
dostavil na Pokladnu OKMB a své pfispévky uhradil na misté, musi s sebou mit
v8ak vyplatni pasku, aby se mohl €lensky pfispévek vypocitat. Pokud se ¢len
do 5-ti mésicd od doruceni tohoto dopisu nedostavi, dava najevo, Zze nadale

nechce byt clenem OKMB a z evidence €lenl je nasledné vyfazen.

Nesmi se zapomenout také na ¢leny dlichodce, ktefi si plati také své prispévky
Klubu dlichodcu. Jedna se o 10 K& mésicné, tedy 120 K& rocné. Prvni platba
pfispévku probiha vzdy na Pokladné OKMB, dalsi platby jsou provadény v Klubu
ddchodcu, ktery je otevien kazdy Ctvrtek od 9:00 do 11:00. Studenti, ktefi mohou
byt také ¢leny OKMB, neodvadi clenské prispévky, jelikoZz nemaji zaméstnani
na plny uvazek. Jedna se vSak o studenty, ktefi studuji prezencni formou studia.

Tato skutednost se taktéz tyka i studentti Stfedniho odborného ugilisté SA.

2.3 Sluzby a ¢innosti

OKMB poskytuji svym ¢lenim mnoho sluzeb, proto by bylo vhodné kazdé sluzbé
vénovat prostor. Z mého hlediska tyto sluzby uspokoji potfeby kazdého Clena

a obcCas si lidé neuvédomuiji, Ze tyto vyhody mohou Cerpat pravé diky OKMB.
2.3.1 Poradenstvi a konzultace
Tyto sluzby poskytuji specialisté v oboru svym ¢lenim zcela zdarma. Patfi sem:
e pravni poradenstvi,
e poradenstvi v oblasti pracovnich podminek a BOZP,
e socialni poradenstvi,
e ekonomické poradenstvi.

Pravni poradenstvi poskytuje rady zejména v pracovnépravnich vztazich, ale také
v obCanskopravnich zaleZitostech, které poskytuje pravnik OKBM. Poradenstvi
v oblasti pracovnich podminek a BOZP poskytuje zejména konzultace pracovnich

podminek, pracovniho prostfedi, bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci
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a pracovnich urazu, které ma na starosti odborovy pracovnik. Socialni poradenstvi
feSi zejména ohrozeni pracovniho uplatnéni pfi organizacnich zménach
nebo ztraté zdravotni zplsobilosti. Jsou poskytovany i konzultace tykajicich
se socialnich podminek na pracovisti i ve firmé nebo se tyto konzultace tykaji
i vlastni obtizné Zzivotni situace, ktera muze potkat kohokoliv z nas. Toto
poradenstvi poskytuje odborovy pracovnik. Ekonomické poradenstvi zahrnuje
zejména konzultace, které se tykaji mezd nebo jinych aktivit, tykajici se financi,
které poskytuje ekonom OKMB. Poradenstvi a konzultace jsou poskytovany
bezplatné po pfedem domluveném terminu a to kazdy den od pondéli do patku
od 7:00 do 15:00.

2.3.2 Socialni programy

Socialni programy tu jsou pro €leny v radostnych a také v tizivych Zivotnich
situacich. Dar pfi vyznamnych Zivotnich udalostech pfedstavuje hmotny
Ci nehmotny dar, a to pfi Zivotnim jubileu nebo jinych udalostech. Tento narok
se uplathuje pfimo v jednotlivych DO podle rozpoc¢tového planu aktualniho roku.
Dar pfi narozeni ditéte si ¢lenové mohou vyzvednout po predlozeni rodného listu
a Clenského priukazu v Knihovné OKMB. Na vybér je froté osusSka s kapuci,
prakticka deka nebo ,rychlozavinovacka“. Pfispévek pfi odchodu do dichodu
se vyplaci podle délky clenstvi v OKMB, jedna se o starobni nebo invalidni
dichod. Za kazdy rok Cdlenstvi v OKMB se pfidava 35 K& k prispévku,
tuto zalezitost vyfizuje dilensky predseda pfislusnym dokumentem a pfispévek

se vyplaci na Pokladné OKMB.

Tab. 1 Financ¢i ohodnoceni doby ¢lenstvy

Doba ¢lenstvi Odména
15 let 1 000,-
20 let 1 500,-
25 let 3 000,-
30 let 3 500,-
35 let 4 000,-
40 let 4 500,-
45 let 5 000,-

Zdroj: Vefejné dostupni informace: www.odborykovomb.cz/socialni-programy
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Prispévek pfi zruSeni pracovniho mista se tyka pracovniku, ktefi dostali vypovéd
z organizaénich divodl nebo ze zdravotnich diavodld a trvale opoustéji firmu.
Proto se tzv. odstupné vyplaci ve stejné vysi jako pfi odchodu do dudchodu.
Dale je poskytovan prispévek v tizivé socialni situaci ¢lena. O tento typ pfispévku
Clen zada svou DO pisemnym formulafem. Pokud DO nema dostatecné finan¢ni
prostfedky, pozada Radu predsedu o poskytnuti socialniho pfispévku. Prispévek
pro handicapované dité na détsky tabor se poskytuje na doporuceni zdravotniho

ustavu. Rodi¢ musi v8ak byt zaméstnanec ve SA a élen OKMB.

Tab. 2 Prispévek pro handicapované dité

Misto Prispévek
Tuzemsko 1 000,- (bez doprovodu)
Zahranici 2 000,- (bez doprovodu)

Zdroj: Verejné dostupni informace: www.odborykovomb.cz/socialni-programy

Prispévek rodiné pfi umrti ¢lena je mozné poskytnout rodinnym pfislusnikim,
dale také Clenovi pfi umrti rodinného pfislusnika (manzel/manzelka, druh/druzka,
nezaopatiené déti) ve vySi 2500 KE Pokud dojde kumrti Cclena,
ktery je v produktivnim véku, tak se tento pfipad feSi individualné podle doby

Clenstvi. Tento narok se vyplaci na Pokladné OKMB.

2.3.3 Zdravotni programy

Prispévek na odvykani koufeni® se poskytuje ¢lenovi ve vysi 200 K&
po absolvovani terapie nejdfive do 2 mésicl a nejpozdéji do 12 mésicu
po absolvovani terapie na Pokladné OKMB. Prispévek na saunu a masaze mulze
Cerpat kazdy ¢len formou kuponud. Za 1 kupoén Elen uhradi 10 KE a ziska slevu
ve vySi 60 K€ na masaz a saunu v hodnoté 45 K¢. Maximalni mnozstvi zakoupeni
kuponu je 40 ks na kalendaini rok. Tyto sluzby lze Cerpat u nasmlouvanych
partnerd. Podpora rekondi¢niho plavani v podobé zvyhodnéného zakoupeni
vstupenek nebo abonentek do bazénu ¢i agvaparku (Centrum Babylon v Liberci)

je dalsi zvyhodnéna sluzba. Clenové mohou déle vyuZivat posilovnu a saunu

! Prispévek na odvykani koureni se hradi ze socialnich nakladu, sjednanych v kolektivnim
vyjednavani na kazdy rok.

19



na Astonce. Navstévy posilovny a sauny na Astonce jsou vzdy v utery a ve Ctvrtek

a jsou bezplatné.

2.3.4 Rekondi¢ni pobyty

Tyto pobyty jsou kazdoro&né poskytovany zaméstnanc(im, rodinnym prislugnikim?
a byvalym zaméstnancim v lazenskych lokalitich v Ceské republice
a na Slovensku. Kazdy rok si zaméstnanci mohou rezervovat rekondi¢ni pobyt
v urCeném Casovém intervalu, jedna se o zaméstnance vytipované lIékafem a zeny
s no¢ni sménou. V lednu jim pfijde dopis s informaci o mozZnosti objednani tohoto
pobytu a mohou si pobyt zamluvit do konce mésice. Zhruba v mésici dubnu
zacina tzv. volny prodej pro ostatni zaméstnance, ktefi nejsou vytipovani Iékafem

a radi by se zucastnili rekondi¢niho pobytu.

2.3.5 Rekreace rodin a déti

Rekreace na OKMB nabizeji zajezdy od smluvnich cestovnich kancelafi
CK Cedok, CK Solid Line a CK Special. Dale jsou vyuzivany rekreaéni zafizeni
v majetku OKMB a to rekreacni chaty Bramberka v Jindfichové a Hrani¢na
v Bedfichové. Za zvyhodnénych podminek jsou také nasmlouvany rekreacni
zafizeni: Horska chata Svétlanka, Turisticka chata Harrachov, Penzion Avia,
Penzion Snézna, Penzion Kovarna, Horska chata Juraska a dalSi. V dobé letnich
prazdnin jsou vyhledavané détské tabory, které jsou na OKMB poskytované
pro déti zaméstnanci SA. Na vybér je ze tfi tabort, a to tabor Nedamov,
Jetfichovice a Svétlanka, ktera jako jedina poskytuje tabor i o jarnich prazdninach.
Experimentalni archeologii a pfiblizeni pravéku pro déti poskytuje skanzen

Altamira v Kosmonosich. Tento skanzen zalozily a provozuji také OKMB.

2.3.6 Volnocasové aktivity

VolnoCasové aktivity nabizeji svym ¢lenim nejen sport, ale i kulturu. Sportovni
aktivity jsou nabizeny svym ¢lendm v ramci ro€niho planu ¢innosti, které poradaiji
jednotlivé DO. Dalsi sportovni aktivity mize dale nabidnout také Sportovni komise
OKMB bez ohledu na to, do jaké DO ¢len patfi. Obdobnym zpusobem

jsou nabizeny také Kulturni aktivity. Kazda DO mulze pro své Cleny zafidit

% Rekondiéni pobyt rodinnym pfislusnikim zajistuji OKMB administrativné, nikoli finan¢né.
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napf. divadelni pfedstaveni, vanocni koncert aj. Tyto sluzby také nabizi i Kulturni

komise, bez ohledu na pfislusnou DO.

Nejen pro &leny, ale také pro zaméstnance SA je zfizena Knihovha OKMB
v budové M5. Nejenom Ze knihovna nabizi celou Skalu zajimavych knih, ale také
je zde internetova sekce, kde kazdy pfichozi zapiSe své jméno do listiny a poté
muze 1 hodinu surfovat na internetovych strankach. Velice lakavou a zajimavou
sluzbou je VideopujCovna, ktera se nachazi také v budové M5 vedle knihovny.
Za velice vyhodnych podminek, oproti videoplUjéovnam na trhu, které v dneSni
dobé jesté poskytuji tuto moznost, si zde zaméstnanci mohou pujcit filmy na DVD
a Blu-Ray. Pochopitelné je, Ze odboraf po pfedlozni odborové prukazky ma
vyhodnéjsi cenu. Na webovych strankach www.odborykovomb.cz je pFehledny

seznam vSech DVD a Blu-Ray.

2.3.7 Finanéni a pojistné sluzby

Tyto sluzby pomahaji v oblasti financi a pojistovnictvi nejen svym c&lenim
ale i zaméstnancum, ktefi nejsou €leny. Jedna se o spolupraci se spolehlivymi
externimi partnery. Zaméstnanecka pojistovna SKODA poskytuje poradenské
sluzby zaméstnanclim v oblasti zdravi. Poradenské sluzby jsou poskytovany
kazdy den. Kazdy zaméstnanec ma moznost uzavieni Penzijniho pfipojisténi
a Dopliikového penzijniho spofeni u Penzijni spole¢nosti Ceské poijistovny,
ktera sidli také v budové OKMB. Pokud ¢len uzavie smlouvu o Doplikovém
penzijnim spofeni, tak ma narok na ,Prémii Odbord KOVO*, coz znamena finan¢ni
prémii ve vySi jedné mésicni ulozky. Kdyz se c&len rozhodne zvySit sporeni,
tak jeho finanéni prémie bude spocivat v rozdilu mezi starou a novou vysSi mésicni
ulozky. Podminkou vSak je uzavieni smlouvy nebo dodatku pfimo na tomto
pracovisti. Po uplynuti 3 mésica si ¢len svou prémii mize vyzvednout pfimo
na tomto pracovisti s &lenskym prikazem. U Ceské podnikatelské pojistovny
si zaméstnanci mohou uzavfit smlouvu o pojisténi motorovych vozidel,
domacnosti, povinného ruceni, odpovédnost zaméstnance viu&i zaméstnavateli,
odpovédnost za Skody ob&anu a pojisténi pst. Era nabizi zfizeni bézného uctu,
spoficihoucétu a terminovaného vkladu, dale také napf. pljcky i hypotecni Uveéry.
Pro ¢leny OKMB je nabizen bonus 100 K& v podobé poukazek, zavedeni bézného
a spoficiho uctu zdarma, slevu (0,25 % p.a.) na hypotecni uvér z urokove sazby,

poradenstvi a zaloZeni elektronického bankovnictvi zdarma. Posledni sluzba

21



v ramci pomoci s financemi je poskytovana Sménarnou, ktera nabizi vyhodnou
sménu penéz na cizi ménu pro zaméstnance. VSechny tyto sluzby

jsou poskytovany pfimo v budové OKMB, v 1. patfe.

2.3.8 Materialni sluzba

Oddéleni Materialni sluzby nabizi permanentni vstupenky a zvyhodnéné ceny
pro své Cleny za odborové ceny, dale jen OC. VIP vstupenky do multikina Cinestar
za zvyhodnéné ceny jsou velmi oblibené. Vstupenka na fiim 2D je za 114 K&
a na fim 3D za 148 K& OKMB zajistily 12 ks permanentnich vstupenek
do IQLANDIE v Liberci. Tyto vstupenky jsou pfenosné, coz znamena, Ze tyto
vstupenky se predavaji mezi Cleny, na jednu vstupenku je umozZnén vstup
do expozic 2 osobam 2x denné. Tyto vstupenky je nutné vracet den po vypujceni,
vydavaji se oproti zaloze ve vysi 300 K&. Je mozné zakoupit i vstupenky do Centra
Babylon v Liberci, sleva na takovou vstupenku se pohybuje od 10 — 40 %.
VSechny tyto zvyhodnéné poukazky je mozno zakoupit ve VideopujCovné
v budové M5, kde je mozné zakoupit i znaCkovou kosmetiku Rituals za OC.
OC je procentni pfedem smluvena cena, ktera je u kazdého smluvniho partnera
odlisna.

OKMB nabizeji také pohybové aktivity, jakou jsou fithness Ci bojové sporty.
Na Pokladné OKMB Ize zakoupit permanentku do provozovny BULLDOG GYM
v Mladé Boleslavi. Permanentka zahrnuje 10 hodinovych lekci za 700 KC¢.
Permanentku je nutné vyuzit nejdéle do 3 mésict od aktivace. Aktivaci muzeme
rozumét prvni zapsanou lekci. Posledni poskytovana sluzba zahrnuje katalog
smluvnich partnerd, u kterych po predlozeni odborového prikazu ma c¢len

produkty a sluzby za OC.
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Tab. 3 Prfehled smluvnich partnert

Smluvni partnefi

Agrozetcentrum

Drevoobchod Dolezal

Nabytek Repov

Servis jizdnich kol
Dobroslav Saroun

Autoskola Vidimsky BONITA MOJE FITKO | Oresi s.r.o. Skol s.r.o.
AZ FOTO MB Husky MB s.r.o. PIZZERIA TRAPPOLA | Stinici technika
Vitézslav Kucera
Benet s.r.o. Kadefnictvi a PLANEO Elektro Truhlafstvi u Jifika
kosmetika — SSS
MAJA s.r.0.
BHRfashion KLZ — stavebniny Pneuservis Lipsky VEKRA
BRENO Kohut Pohtebni sluzba Zlatnictvi Soliter
Bc. Renata Bfezinova
Benesova
Bylinka MB Kosmetické studio PP Computers Zelezarstvi KVARTET
STEP
CENTR PCO La femme Progres optik
Dodex Nymburk LOCAR Prokostav

Zdroj: Vefejné dostupné informace: www.odborykovomb.cz/materialni-sluzba

Tento pfehled smluvnich partnert je k dispozici na webovych strankach OKMB

spole¢né i s adresami jednotlivych partnert, kontakty a pfesnymi slevami u

jednotlivych smluvnich partneru.
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3 Analyza €lenské zakladny

Pfed analyzou by bylo vhodné uvést, kdo tvofi &lenskou zakladnu. Clenskou
zakladnu tvofi fadni ¢lenové (interni zaméstnanci SA), integrované slozky® ve SA,
Klub dichodcud, maminky na matefské dovolené a od roku 2012 i agenturni
persondl, ktery pracuje ve SA nebo pracuje pro SA. Jak jsem jiz zmifovala
na zaCatku své prace, Clenskou zakladnu OKMB budu analyzovat pomoci PEST
analyzy. Na jednotlivych letech je jisté vidét, Ze na jednotlivé roky mély vliv nékteré

faktory, které ve své bakalafské praci budu analyzovat.

Pirehled vyvoje poctu ¢lent
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Pocet ¢lent

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
|lPoéet ¢lenli {17 492|17 10116 874 |16 823 |16 400|15 71716 135|17 162 |17 904 |19 204

Zdroj: Interni data Odbord KOVO MB

Obr. 2 Prehled vyvoje poétu élenit OKMB 2005 — 2014

Podle poctu Elenské zakladny popisi jednotlivé faktory, které mély a stale maji vliv
na samotné ¢leny i na budouci, nebo-li potencionalni, ¢leny. PEST analyza
se sklada ze c&tyr faktor(i, které ovliviiuji externi okoli organizace. Je dulezité
si  vytyCit jednotlivé relevantni faktory, nebo-li oblasti, a nasledné jednotlivé
analyzovat. Po rozebrani jednotlivych faktord bude zfetelné, které faktory ovlivriuji

Cleny, a to celoplo$né nebo individualné.

3 Integrace: Dobava.s., Fokus, Mediconet, ékoenergo, Eurest, Johnson Control, Lipraco, Sape, AB
Facility, Muzeum SA
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3.1 Politicko-pravni faktory

OKMB mély dfive jinou podobu, nez je zname ted. V roce 1989 doslo k zruSeni
ROH a 2. bfezna 1990 doslo k vzniku novych odborovych svazl a taktéz k vzniku
Zakladni organizace Odborovych svazii KOVO SKODA Mlada Boleslav. Tento
stav trval do listopadu roku 2013, kdy ZO OS KOVO SKODA Miada Boleslav
vystoupila z Odborového svazu a vznikla nova organizace OKMB, jak ji zname
dnes. V grafu je mozné vidét (viz Obr. 2), Ze vroce 2014 stoupla Clenska
zakladna. Mlze se jednat o to, Zze doslo k snizeni mésicniho pfispévku na 0,5 %
z Cisté mzdy. Déle se mlze jednat o fakt, Ze lidé vnimali podmanéni Odborovym
svazem. Dfive se tento fakt bral jako povinnost vstupovat do odbord, ale kdyz
pfiSel tento zlom, tak byl vniman jako svobodné rozhodnuti kazdého zaméstnance,
jestli se stane c¢lenem ¢i nikoli. DalSim pozitivnim faktem je, Zze OKMB
jsou nezavislé na politickych stranach, coz znamena, Ze ten kdo vstoupi do OKMB

se nezavazuje k zadné politické strané, jelikoz OKMB jsou nezavislé odbory.

OKMB jsou dominantni ve SA. Jsou jediné odbory, které maji moc rozhodovat
i vyjednavat na té nejvy3si Urovni, ktera je mozna ve SA. Na druhé strané jsou
ve SA Nezavislé odbory, které v8ak nepusobi v takové mife jako OKMB. Proto
si dovoluji uvadét, ze OKMB jsou dominantou. Jiz od svého vzniku komunikuji
s méstem i prilehlymi obcemi, kde byly hlavni body jednani, které se vztahovaly
na zaméstnance a zaroven na cCleny, napf. se feSila problematika autobusové

dopravy do zaméstnani a mnoho dalSich.

OKMB jako odborova organizace, ktera nasloucha svym &lenum, ale také ostatnim
lidem, ktefi potfebuji pomoc. Nékolik let se pofadaji dobroc€inné sbirky. V letoSnim
roce se poradala dobrocinna sbirka na détsky domov v Aurungabadu v Indii.
OKMB se neboji lidem ukazat, Ze za nimi stoji a tak i konaji. Dle mého nazoru

je pro OKMB odménou narust ¢lenské zakladny.

3.2 Ekonomické faktory

Na Clenskou zakladnu méla vliv ,ekonomicka krize“, ktera se u nas projevila
v letech 2008 a 2009, kdy dochazelo k odchodu zaméstnancli z automobilky
a tim padem i z OKMB. V grafu nize Ize vidét, jak klesl po¢et nastupt v roce 2009

o vice jak polovinu.
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Prehled nastupu a vystupt
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B Nastupy| 1613 889 1059 959 409 642 1187 | 1740 | 2993 | 2917

BVystupy | -165 -184 -314 -266 -146 -163 -259 -154 -104 -35

Zdroj: Interni data OKMB

Obr. 3 Prehled nastupt a vystupl OKMB 2005 — 2014

Je zfetelné, Ze rok 2009 byl zlomovy, jelikoz doslo k snizeni po¢tu nastupl ¢len(
do OKMB. V dalSich letech je viditelné, Ze doS$lo k uklidnéni krize a naslednému
rastu nastupd &len. Provazanost mezi automobilkkou SA a OKMB je zcela
zfetelna. Na dal§im faktoru je provazanost zase znatelna, jelikoz SA zaméstnava
i externi pracovniky, ktefi se mohou pfihlasit do OKMB. Od roku 2012
se k dosavadni Clenské zakladné pfipojuje i agenturni personal, dale jen AP,

jak jsem jiz zminila na zaCatku kapitoly.

Prvni rok, kdy doSlo k realizaci pfipojeni AP, doSlo k narustu Clenské zakladny
o vice jak 600 ¢lenu. V dalSich letech se jedna fadové o vice jak 1 000 novych
¢lenu. Tento faktor je pozitivnim pfinosem a ne poslednim pozitivnim pfinosem

pro OKMB. NizZe v grafu lze vidét tento rast vzhledem k AP.
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Piehled poctu ¢lenu dle rozdéleni
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ERadni Elenové | 13020 | 12 858 | 12 641 | 12 426 | 11 808 | 11 493 | 11 844 | 12 127 | 12 343 | 13 278
HIntegrace 498 501 486 463 413 437 450 448 650 707
EAP 0 0 0 0 0 0 0 698 | 1431 | 1502
EKD 3675 | 3426 | 3404 | 3571 | 3808 | 3435 | 3511 | 3593 | 3183 | 3406
EMD 299 316 343 363 371 352 330 296 297 311

Zdroj: Interni data OKMB

Obr. 4 Prehled poétu ¢leni OKMB 2005 - 2014

Podle mého nazoru stézejnim faktorem je naborovy program. Tento program
vznikl v roce 2001. PFi nastupu novych zaméstnancl maiji odborovi pracovnici pul
hodinovy blok na to, aby seznamily novodobé odborare s tim, co mohou ocekavat
od OKMB, a to vyhody cClenstvi v OKMB, jaky vliv ma navySovani Clenstvi v OKMB
pfi vyjednavani kolektivni smlouvy. Kolektivni smlouva se sklada ze dvou casti:
socialni oblast s pracovni dobou a mezd. Zaméstnancim je vysvétlovano,
co tyto 2 kolektivni smlouvy znamenaji a jaky maji vliv na jejich pracovni
podminky. Vize OKMB je, Ze nechtéji vybirat vice penéz, ale poskytovat kvalitni
sluzby. Dovolim si podotknout, ze diky naborovému programu pfi nastupnim
Skoleni je 80 % uspéSnosti, kdy novi zaméstnanci vyplni prihlasku a se zbytkem
je hovoreno poté v dané oblasti, kde pracuji. Pokud zaméstnanci vyplni pfihlasku
pfi nastupnim Skoleni, tak dostavaji darkovou poukazku v hodnoté 500 K&.
Po tfech mésicich od nastupu do SA maji &lenové narok na vyzvednuti darku
oproti darkové poukazce. Na Pokladné OKMB po pfedlozeni této poukazky ¢len
obdrzi darek vuvedé hodnoté. Pokud zaméstnanec nastoupi do OKMB
az po nastupnim Skoleni, tak na tento darek nema narok. Nadale je s kazdym

zaméstnancem hovoreno o problematice OKMB a;.
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OKMB se snazi zlepSovat naborovou €innost tim, ze probihaji Skoleni duvérniku
v ramci celého roku, aby tito lidé védéli jak poskytovat odpovédi na negativni
otazky a Iépe hovofili o vSeobecné problematice. Velkym vzorem je v tomto sméru
IG Metall, kde je velice efektivni naborovy program. Nastupnim Skolenim nekonci
styk se zaméstnanci, ale v prubéhu celého roku se davérnici v ramci celé firmy
snazi zaméstnancum vysvétlovat negativni i pozivni véci, které se ve firmé déji.
Pokud zaméstnanci citi néjaky neopravnény tlak na svou osobu, maji moznost

se kdykoliv obratit na svého dilenského prfedsedu nebo diavérnika v dané oblasti.

Kolektivni vyjednavani je nedilnou souc€asti OKMB a také dalSim ekonomickym
faktorem. Kolektivni vyjednavani zahrnuje vyjednavani v oblasti mzdy, jistoty
prace, pracovnich podminek aj. V letoSnim roce bylo spojeno Kkolektivni
vyjednavani i se stavkou, ktera se konala na jare letoSniho roku, jako vyusténi
nevyfeSeni podminek pro zaméstnance. Diky stavce a neustalému vyjednavani
pod vedenim pana predsedy PovsSika, doslo k uzavieni realné kolektivni smlouvy
a navySeni mezd pro rok 2015. Nejen kolektivni vyjednavani bylo zlomové
pro OKMB v leto$nim roce, ale také zacatek vyroby nové Fabie. Ve SA tak do$lo
k zvySeni po¢tu zaméstnancu, tak Ze misto 2 smén doslo k navySeni na 3 smény.
Tim padem doslo i k navySeni Clenské zakladny. Za posledni rok doSlo
I k navySeni flexikont, coz znamenda, Ze probihaji 6. ranni a nocni smény.
Pokud dojde k tomuto aspektu, tak vedeni firmy SA tuto skutednost projednava
s OKMB, projednavaji se podminky z hlediska mzdy. Podle mého nazoru tento
fakt je také velice dullezity pro zaméstnance, pokud se rozhoduji vstoupit
do OKMB. Zaméstnanci sami nemohou se SA projednavat podminky z hlediska
flexikont. Tuto skute€nost mohou vykonavat OKMB, jelikoz zastupuji fady
zameéstnanct. OKMB maji vyjednavaci schopnosti a podle mého nazoru se snazi

vyjednat co nejlep$i podminky, jak pracovni tak finanéni, pro své zameéstnance.
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Zdroj: Interni data OKMB

Obr. 5 Vyvoj poctu élenit OKMB 2015 leden — Fijen

3.3 Socialni a kulturni faktory

Na poctu Clenské zakladny zavisi i socialni a kulturni faktory. Dulezitym faktorem
je vefejné minéni, které definuje to, co si o organizaci mysli vefejnost. Jedna se
o image OKMB a povédomi mezi lidmi. Jak jsem jiz zmifovala v 1. kapitole,
tak vefejné minéni plsobi na spoleCenské vztahy, nazory, naladu, dojem aij.
Podle mého nazoru maji OKMB dobfe a poctivé vybudovanou pozivni povést,
ktera stoji za mnoha lety praxe a zkuSenosti. Jelikoz OKMB maji dobrou povést
a lidé je vidi jako jejich oporu pfi pracovnich nesnazich, proto se ¢lenska zakladna
stale posiluje o nové Cleny a véfim, Ze do budoucna to bude nadale pokraCovat.
Diky tomu, ze OKMB védi, za jakou véc bojuji a umi vyjednat lepSi podminky,
jak pracovni podminky, tak i mzdové podminky, protoze védi, co zaméstnanci
potfebuji a na co maji narok. Pfi odchodech do dichodu néktefi zaméstnanci
odchazeji i z ¢lenstvi v OKMB. Néktefi Clenové, ktefi odchazeji do duchodu,
konéi i jako ¢lenové a to z divodl bud osobnich, nebo nadale nechtéji udrzovat
Clenstvi, jelikoz nechtéji Cerpat Zzadné vyhody, které poskytuji OKMB
a nebo dochazi ke komunikacni kolizi mezi odchazejicim ¢lenem a predsedou DO.
K této komunikacni kolizi muZze dochazet z divodu, kdyz v pfislusné DO neni
uvolnény predseda. Uvolnény pfedseda z pravidla dochazi na ranni sménu

a tim padem ho mulze zastihnout kazdy, z jakékoli smény. Pokud neni uvolnény
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pfedseda, tak se zaméstnanci mnohdy dostateén& neinformuji. Clen,
ktery odchazi do dichodu, pfechazi do skupiny Klubu dichodcl, ktera tvofi ¢ast

Clenské zakladny.

Vzhledem k velikosti SA, dochazi k socialni mobilité zaméstnancti. Coz znamena,
Ze do firmy nastupuji zaméstnanci ze zahrani€i. Pro OKMB to znamena nastup
novych ¢lenl a tim padem k posileni ¢lenské zakladny. Poskytované sluzby jsou
pro Cleny velmi atraktivni. Pro nékteré Cleny, neni ani tak dilezité, jaké zajmy
OKMB hdji, ale jsou to pravé poskytované sluzby, které mohou ¢lenové Cerpat.
| tento faktor pomaha k posileni ¢lenské zakladny.

Domnivam se, Ze nastupy do OKMB se také odvijeji od Zivotniho stylu
jednotlivych zaméstnancl. V praxi jsem se setkala se spousty mladych lidi
(kamaradi, znami aj.), ktefi si na zaCatku své pracovni kariéry mysli, ze zadnou
pomoc nepotiebuji a vSe je vyfeSeno pracovni smlouvou. Podle mého nazoru
néktefi zaméstnanci vstupuji do OKMB az kdyz zpozoruji pribojnost a hajeni

zajmua zaméstnancu, které kazdodenné provadéji OKMB.

3.4 Technické a technologické faktory

Technické a technologické faktory spoCivaji zejména v inovacich,
aby nedochazelo k zastarani. Inovace ve vztahu k novym technologiim je velice
dulezita, aby OKMB ukazaly, Zze jdou tzv. ,s dobou“. V tomto sméru se jedna
o marketingovou komunikaci. Rozhodné do tohoto sektoru patfi ¢lenské prikazky.
Prikazky maji papirovou podobu zatvrzené ve folii. Musim podotknout,
Ze tato forma je feSeni, ale prikazky jsou tzv. obyCejné. V tomto ohledu by byla
dobra inovace, ktera bude realizovana a vice se tomuto faktu vénuiji ve 4. kapitole.
Jelikoz dnedni doba si vyZaduje novinky v oblasti interneru, tak OKMB
samoziejmé tuto inovaci provedly. Zejména doslo k inovaci webovych stranek,
které jsou podle mého nazoru Castéji navstévované, jak Cleny, tak i necleny,
jelikoz jsou nové webové stranky prehlednéjSi. Na webovych strankach
se Clenové dozvi vSe potfebné, co potrebuji védét. Témto webovym strankam
bych vytkla jednu véc. Na webovych strankach niZze jsou uvedené kontakty
jednotlivych odborovych organizaci, a to Mladé Boleslavi, Vrchlabi a Kvasin.
U téchto kontaktu je uvedena mapa, neni to vSak mapa, kde se nechazi sidlo

OKMB, ale jen mapa mésta. V tomto ohledu bych doporucila tuto mapu vyménit
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za mapu zavodu s moznosti tras z jednotlivych bran. Myslim si, ze tento fakt
by ¢lendm rozhodné pomohl pfi prvni navstévé OKMB. Blize se této marketingové
komunikaci vénuji v dalSi kapitole. Tento faktor by se dal také zaradit mezi
ekonomické faktory. Podle mého nazoru inovace webovych stranek je velmi dobry

krok k inovaci a zaroven poskytuji ¢lenim vSe potifebné, co by je mohlo zajimat.

DalSim faktorem je i umisténi budovy OKMB, jelikoz je pfimo v zavodé, ¢lenové
nemusi fesit to, kdyz si potfebuji néco zafidit, nemusi opustit zavod. Tento fakt
je pozitivni pro zaméstnance a Cleny, ktefi pracuji pfimo v zavodé, bohuZzel
se to netyka zaméstnancl pracujich mimo zavod, napf. zaméstnanci AC,
Pentagonu, SAVS aj. Pro tyto &leny je to mnohdy negativni, jelikoZ pro n& neni
lehké se osobné dostavit do budovy OKMB. DalSim problémem je i oteviraci doba,
jelikoz oteviraci hodiny OKMB jsou pfedevSim od 6:00 do 15:00. Tato doba
je dobra predevSim pro zaméstnance pfimo v zavodu. Pro zaméstnance mimo
zavod je tato doba mnohdy kolizni, jelikoz povinna pracovni doba je zejména
od 9:00 do 14:00. Tady miUze nastat problém z hlediska dostaveni na OKMB
v oteviracich hodinach, jelikoz transfer nemusi byt tak rychly, a zaméstnanci mimo

zavod se nemohou véas dostavit.

Budova je od lonského roku pfedélana. V 1. patfe jsou umistény vSechny
dostupné sluzby. Hned v pfizemi je umisténa obrazovka, kde je kazdy den
pousténa prezentace OKMB. Tato prezentace obsahuje vesSkeré poskytované
sluzby i novinky, které se tykaji jak OKMB, tak i SA. Diky témto faktorGm dochazi

k udrzeni Clenské zakladny, dovoluji si podotknout, ve vysokych Cislech.

3.5 Vyhodnoceni analyzy

Faktory uvedené v pfedchozich kapitolach maji vliv na vyvoj ¢lenské zakladny.
Z jednotlivych faktord je vidét, Ze na vyvoj Clenské zakladny OKMB maji vliv
faktory, které ovliviiuji také firmu SA. Zaméstnanci pochopili, Ze &m vice jich
je v odborech, tim vétsi je moznost pfi prosazovani zajmu. Dulezité je podotknout,
Ze je dulezitd ekonomicka situace firmy, protoze diky zaméstnanctim SA dochazi
k zvySeni Clenské zakladny. Domnivam se, Zze na posileni ¢lenské zakladny mélo
ur€ité vliv pfipojeni AP, jelikoz v agenturnich sloZkach v dnedni dobé pracuje

mnoho lidi. S timto faktem se setkavam v praxi.
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Podle mého nazoru je stézejni naborovy program OKMB. Tento program je podle
odborovych pracovnikd velice efektivni. Pro OKMB je velikym vzorem IG Metall,
ktery ma obdobnou podobu jako naborovy program OKMB. V listopadu se konal
sjezd Intersoli, z kterého si odoborovi pracovnici pfivezli materialy o naborovém
programu |G Metall. Tyto materialy by mohly byt stéZejni k inovaci naborového

programu OKMB.

Myslim si, ze by bylo na misté zvazit i mdj navrh, co se ty€e webovych stranek,
jak jsem se zmifilovala o doplnéni mapy zavodu, kde by byla zfetelna cesta
k budové OKMB. Pro nékoho tato fakta nejsou dulezita, ale v dneSni dobég,
kdy dochazi k velikému pokroku technologii, mohou byt i tyto malé nedostatky
rozhoduijici. Proto si myslim, zZe je velice dllezité pfemysSlet i nad takovymi vécmi,
i kdyz se to mOze zdat, Ze se jedna o ,maliCkosti, které nejsou tak dulezité.
V dnesni pokrokové dobé by bylo na misté pouzit i soufadnice GPS, které pomoci
chytrych telefonu a jejich aplikaci dokazi urcit, co nejrychlejSi a nejkratsi trasu,

napf. pomoci navigace ¢i jiné aplikace.

Je také urcité dulezité komunikovat i s Cleny, ktefi odchazeji do dichodu,
aby védéli o moznosti pokraCovani Clenstvi v OKMB, které vedou k udrzZeni
Clenské zakladny, a nedochazelo k upadku. Dale je velice zasadni

se soustfedovat na inovace, jelikoz v dnesni dobé je to velice diskutované téma.

Pro mnohé potencionalni Cleny by mohlo byt také rozhodujici i sidlo OKMB.
Jak jsem jiz zmifovala, budovy mimo zavod, jako je napf. AC, Pentagon, SAVS
aj., nemusi mit rychly pfistup do zavodu SA. U tohoto faktu by mohlo byt fedeni
zavést novou pobocnou budovu mimo zavod pfi OKMB. Bylo by to feSeni
pro Cleny mimo zavod. Obtizné by to bylo z hlediska novych prostor i provozu,
jelikoz by muselo dojit k navy$eni zaméstnanci OKMB. Doslo by zde k navySeni
nakladud z hlediska provozu, ale bylo by to mozné feSeni. Podle mého nazoru

by tento fakt mohl byt diskutovatelny.
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Jak jsem jiz zmifovala, uvedené faktory spolu velice souvisi a nesmi se jimi

opominat. Nize uvedena tabulka ukazuje provazanost jednotlivych faktoru.

Tab. 4 Jednotlivé faktory

\ Politicko-pravni faktory Ekonomické faktory
Odchod z Odborového svazu KOVO ,Ekonomicka krize"
Nezavislost na politickych stranach Pfipojeni Agentur prace
Dominanta Kolektivni vyjednavani
Dobroé&inné sbirky Poc&atek vyroby nové Fabie

Naborovy program

\ Socialni a kulturni faktory OKMB Technické a technologické faktory
Vefejné minéni Inovace ve vztahu k novym technologiim
Odchody do dichodu

Socialni mobilita
Poskytovani sluZzeb
Zivotni styl

Zdroj: Vlastni tvorba
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4 Marketing OKMB

Jak jsem jiz zminovala v 1. kapitole, marketing neziskovych organizaci vychazi
zejména ze sluzeb a ideji, jelikoz neziskové organizace nemaji produkt hmotné
povahy. Dullezitym prvkem je dobra marketingova komunikace, diky které dochazi
k informovanosti, pfesvédCovani, informovani, ovliviiovani aj. Aby byla organizace
zajimava pro sveé Cleny, potfebuje k tomu atraktivni marketingové aktivity. Dovolim
si podotknout, Ze zvolenim dobrych marketingovych aktivit dosahne organizace
dobrého marketingového tahu tzv. ,na branu“, tedy na &leny. Uz motto OKMB
mluvi za vée: ,VIME, CO CHCEME A POTREBUJEME VEDET, CO CHTETE VY*.

4.1 Marketingové aktivity

OKMB maji mnoho aktivit, které jsou spjaty s marketingem, aniz si to néktefi
Clenové pripousti. V dalSi Casti své prace se zabyvam jednotlivymi aktivitami,

o kterych si myslim, Ze jsou kliCové.

4.1.1 Poskytované sluzby a ¢innosti

Sluzby, které jsou poskytované, jsou velice dllezité z hlediska dobrého vnimani
Clend. Jednotlivé sluzby a Cinnosti jsem jiz popsala v 2. kapitole. Je zde dulezité
podotknout, ze jednotlivé sluzby, které jsou ¢lenim poskytovany, jsou velice
dilezité pro uspokojeni potieb c&lend. Patfi sem veSkeré kulturni, sportovni

a relaxacni sluzby.

Relaxacni sluzby jsou, dle mého nazoru, €leny také hodné vyuzivany. Kazdy
potfebuje po kazdodennim napéti a stresu v praci udélat si Cas pro sebe
a vychutnat si chvile neruSené relaxace, a to ve formé& masaze Ci sauny.

Také volnoCasoveé aktivity jsou vyborné pro relaxaci.

4.1.2 Odborovy film

Odborovy film OKMB je tzv. typem reklamy. OKMB maji dva typy filmad, a to jeden
v kratké verzi a druhy v delSi verzi. Ve filmech jsou popsany Cinnosti OKMB,
kazdodenni starosti a Cinnosti, které musi vykonavat, aby se zameéstnanci méli
dobfe a byly uspokojeny jejich potieby. Tyto filmy jsou pFevazné poustény
navstévam OKMB. Podle mého nazoru je to dobra aktivita, na které jsou vidét

veskeré Cinnosti a sluzby, které OKMB vykonavaji. Na filmech je jen jedna mala
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drobnost, ktera nijak nekomplikuje obsah filmu. Jedna se o nazev odboru. Film byl
toCen jesté v dobé, kdy byly OKMB v Odborovém svazu KOVO. Tedy misto nazvu
OKMB je nazev ZO OS KOVO. Tento fakt se ¢asem upravi, musi se brat takeé

zfetel na finan€i a Casovou nakladnost, ktera je s timto faktem spjata.

4.1.3 Poradané vylety

Kazdy rok poradaji OKMB vylety pro své Cleny. Jedna se o nékolik turistickych
vyletli kazdy rok. PfihlaSeni na tento vylet mGze byt jednoduché. Clen k tomu
potfebuje jen svuj Clensky prikaz, ktery predlozi na Pokladné OKMB, nesmi
se opomenout oteviraci dobou, ktera je od 6:00 do 15:00. Clen si s sebou mlize
vzit i rodinného pfislusnika, ktery ma taktéz vyhodnou cenu. Jedna se o 100 K¢
za osobu. Dovoluji si uvést vyhodnou cenu, jelikoz tato cena je oproti jinym
turistickym vyletim, pofadanych napf. cestovni kancelafi nebo individualnég,

vyrazneé nizsi.

4.1.4 Clenské prakazy

Clensky prikaz je nedilnou souéasti k tomu, aby élen mohl dokazat své &lenstvi
v OKMB. Clenské prikazy se v prib&hu let ménily a nabyly nékolika podob.
V letoSnim roce se rozhodlo o inovaci téchto ¢lenskych prikazi. Podle mého
nazoru je to dobry marketingovy krok. Tento novy prikaz bude pro clena
atraktivnéjsi a zajimavéjSi. Vyhodou tohoto prikazu je, Ze bude obsahovat ¢arovy
kod, ktery se pfi pfileZitosti napf. Cerpani néjaké sluzby nacte a nebude se muset
opisovat Cislo Clenského prukazu. Tento prikaz bude zaroven fungovat i jako
prikaz do Knihovny OKMB. Tento novy prikaz byl pfedstaven na Konferenci
OKMB 26.11.2015, zavedeni novych ¢lenskych prukazu je naplanovano v pribéhu
roku 2016. Nové Clenské prukazy se tykaji i stavajicich ¢lenu, coz znamena,
Ze stavajici ¢lenové v prabéhu realizace téchto novych &lenskych prikazu obdrzi

vyhotoveny novy Clensky prukaz.
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4.1.5 Sponzoring

Sponzoring je nedilnou soucasti marketingovych aktivit OKMB. Jedna
se o sponzoring formou dobrovolnych sbirek a to ve formé& hmotné ¢&i finan¢ni
povahy. Nékolik let je pofadana sbirka hmotné a financni povahy na psi utulek
v Lysé nad Labem. Kazdy, koho tato sbirka oslovila, se na ni podilel. Dale
se poradaji napf. sbirky na détské domovy. Posledni sbirka, ktera v tomto roce
probéhla, byla na pomoc détem v détském domové v Aurungabadu v Indii.
Jelikoz se jedna o dobrovolny sponzoring, neni nijak stanoven limit pfispévku
a kazdy se mlze rozhodnout, co nebo kolik pfispéje na pomoc. OKMB dale také
sponzoruji napf. tombolu plesu SAVS nebo jinych organizaci, které OKMB oslovi
a projevi zajem. Tyto dobrovolné sbirky nerozdéluji ¢leny a necleny. Pokud sbirka

oslovi napf. zaméstnance, ktery neni ¢lenem, tak samoziejmé muze také pfispét.

4.2 Zhodnoceni marketingovych aktivit OKMB

Podle mého nazoru marketingové aktivity, které OKMB poskytuji, jsou velice
atraktivni pro Cleny. Jedna se o véci, které jsou pfijemné a relaxacni az po véci

uzitecne, které pomohou lidem, ktefi to potfebuiji.

Domnivam se, Ze poskytované sluzby jsou dobrym tahem. Musi se vSak dbat
na inovace. Doporuovala bych uspofadat anketu na poskytované sluzby
a Cinnosti a na zakladné zhodnoceni jednotlivych sluzeb popfipadé navrhnout
optimalni FeSeni. Napf. pfi vyhodnoceni ankety OKMB mohou zkonstatovat,
Ze nékteré sluzby nejsou tak oblibené a pouzivané a poté by mohlo dojit k navrhu

nové sluzby. Dle mého nazoru by anketa byla velice efektivni, co se tyCe sluzeb.

Odborovy film by podle mého nazoru mohl byt efektivni, pokud by se rozsifila jeho
pusobnost do zavodu i mimo zavod. Pokud by tento odborovy film byl spoustén
na velkoploSnou televizi v zavodé, tak by to mélo vétsi efekt nez do ted. Kazdy
by se na tento film mohl podivat. Dobré by bylo film promitat napf. i na reklamni
televizi, ktera je umisténa u vchodu do Bondy centra, také by tento film mohl byt

promitan i u Muzea SA. Timto krokem by do$lo k zefektivnéni tohoto filmu.

Dalsi aktivita ve formeé vyletu je také velice zajimava. V tomto ohledu bych nadale
pokradovala a realizovala dal$i zajimavé vylety po celé CR. Nové &lenské prikazy
jsou dobrym krokem k inovaci. Myslim si, Zze pro &leny tyto prukazky budou

atraktivnéjsi, nez ty stavajici. Doporucovala bych, aby k takové inovaci dochazelo
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napf. kazdé 4 roky. Co se tyka sponzoringu, tak bych v tomto ohledu nadale
pokradovala. Doporuéovala bych zaméfeni hlavné na CR. Dle mého nazoru
by se OKMB mohly zaméfit na sponzoring napf. Klokanku, ktery pomaha détem
v nouzi a v posledni dobé se dostal do finanéni tisné. Bylo by dobré orientovat

se timto smérem.

Marketing je velmi provazany s PR, jak jsem jiz zminila v 1. kapitole. Kazdé
aktivity potfebuji inovaci, které se v nékterych pfipadech dostava, a dovolim
si konstatovat, Ze inovace jsou velice vitané a uspésné. V tomto ohledu doporucuiji
udrzet dosavadni tempo a pfi kazdé vhodné pfilezitosti inovovat a nebat se toho,
protoze v dnesni dobé jsou inovace vitané. Podle mého nazoru tyto marketingové

aktivity maiji vliv na ¢lenskou zakladnu.
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5 Public Relations OKMB

Vefejné minéni ma veliky vliv na odborovou organizaci. Vefejné minéni udava
image organizaci a diky témto krokim se c¢lenové rozhoduji, zda vstoupit
do OKMB. PR je velice provazané s marketingem. Marketing, jako takovy,
prostfednictvim marketingovych aktivit a PR je mnohdy rozhodujicim vlivem

pro zvySovani €i snizovani ¢lenské zakladny.

PR je vlastné budovani vztah( s vefejnosti. Jde o tzv. socialné komunikacéni
aktivitu, ktera je mnohdy zasadni. OKMB pouzivaji nastroje, zejména v oblasti
tisténého média, internetu a specialnich akci, tzv. eventl. Tyto nastroje jsou
v dnedni dobé& velice atraktivni a pouzivané. Clen i ostatni zaméstnanci tyto
nastroje  vnimaji a skoro kazdodenné se stémito nastroji setkavaji,
i kdyZ si to mozna ani nepfipousti. Tato kapitola je vénovana kliCovym nastrojum
PR.

5.1 Skodovacky odborar

Tento projekt, a zaroven jeden z hlavnich nastroji PR, byl odstartovan koncem
roku 1993. Jiz pfes 20 let OKMB kazdy tyden sdéluji svétu novinky
prostifednictvim tisténych médii. Zaméstnanci se v kazdém Cisle dozvi co se délo
v uplynulém tydnu. Mohou se dozvédét hlavni zpravy napf. v obdobi kolektivniho
vyjednavani dulezité informace, které se tohoto vyjednavani tykaiji, dale co se déje
ve firm& SA aj., jde o kazdotydenni pfisun novinek. OKMB prostfednictvim
Skodovackého odborafe sdé&luji svym &lenim i neélendm hlavni body,
které se vSech tykaji. Jelikoz OKMB maji svého redaktora a redakéni radu,
v Cele s panem predsedou Povsikem, tak dokazi sumarizovat, co by bylo vhodné
otisknout a co by se zvefejnit nemélo. Je zde zfetelné, Ze redakéni rada schvali
jen véci, které povazuji za vhodné k tisku. Pokud se na kazdého nedostane
Skodovéacky odboraf v tisténé podobé, tak se mdze podivat na webové stranky
OKMB, kde najde sekci Skodovacky odboraf. Podle mého nazoru vydavani
Skodovackého odborafe je zajimavé. Prostfednictvim tohoto média OKMB mohou
sdélit kazdy tyden, co se za uplynuly tyden stalo nebo co se planuje. | ukladani

na webové stranky je velice interesantni.
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5.2 Webové stranky

Jak jsem jiz ve své praci zmifovala, tak v letoSnim roce doSlo k inovaci webovych
stranek OKMB. Webové stranky jsou rozdéleny do sektoru Mlada Boleslav,
Vrchlabi a Kvasiny. Kazdy, kdo webové stranky navstivi, si tak mize vybrat,
jaky sektor chce navstivit. Na webovych strankach jsou v prvni fadé aktuality,
z kterych se vSichni dozvédi, co vSe se déje nebo, co se uz stalo. Dale je uvod
o tom, kdo OKMB jsou a co délaji, pfehled kontaktu, poskytovanych sluzeb,

fotogalerie, sekce se Skodovackym odborafem i Klubem ddchodcd.

5.2.1 E-prihlaska

Novinkou je elektronicka pfihlaska do OKMB. Budouci ¢len mize svou pfihlasku
vyplnit v pohodli domova na webovych strankach a pak jen odeslat. Tim padem
se pak stava Clenem OKMB. V této internetové sekci jsou popsany 2 kroky,
a to: v krouku 1 vyplnéni e-pfihlasky a v kroku 2 poslani fotografie k rychlejSimu
vyhotoveni Clenského prukazu. Tento proces nékomu vyhovuje mnohem vice.
Budouci ¢len chce vstoupit do OKMB, ale bohuzel se napf. v blizké dobé& nemuze
osobné dostavit na Odbory, tato registrace do OKMB mu velice pomUze a usnadni

mnoho vé&ci.

5.2.2 Virtualni prohlidka

Novinkou je také virtualni prohlidka, kdy si kazdy muize projit odborové prostrory
prostfednictvim pocitace. U kazdych dvefi, jsou cedulky a poté, co se na né klikne,
oteviou se dvefe a kazdy pracovnik OKMB na svych pracovistich v medailonku
vysvétluje, co vSe pro své Cleny poskytuje. Je to velice zajimavé
a atraktivni. Pokud je nékdo ostychavy, tak poté, co se podiva v sekci virtualni

prohlidky na pracovnika &i pracovisté, kam ma pfijit, nebude prekvapeny.

5.2.3 Odbér novinek

Po zadani e-mailové adresy a ovéfovaciho kodu si ¢lenové i neclenové mohou
objednat bezplatny odbér novinek. Je to pohodiny zpusob, jak si precist odborové
novinky z pohodli doma na internetu. Nikdo nemusi hledat na internetu,

co je nového, ale podivaji se pfimo do své e-mailové schranky.
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5.2.4 Aktualni obsazeni chat a chalup

Pfesné i tuto funkci nabizeji odborové webové stranky. Pokud si zaméstnanec
vybere vikendovy Ci tydenni pobyt na nékteryh chatach ¢i chalupach,
tak se podiva do sekce Aktualni obsazeni a uvidi, které chaty i chalupy jsou
v urCitych terminech obsazené ¢&i nikoli. Domnivam se, Ze tento zpusob
je pouzivany a velmi snadny pro zjisténi, které terminy jsou volné. Myslim si,
Ze tento zplsob mnoha lidem usnadni hledani volnych terminl z pohodli domova.
Doporucila bych zde jesté pfipojit elektronické rezervace na volné terminy,
zameéstnancim i odborovym pracovnikim by mohla byt usnadnéna prace pomoci

elektronickeé rezervace a dale komunikace pres e-mail.

5.3 Eventy

Eventy, nebo-li specialni akce, které jsou v oblasti PR velice pouzivané, pouzivaji
i OKMB, jelikoz tyto eventy oslovuji vefejnost a zaroven potencionalni Cleny.
Diky témto specialnim akcim dochazi k zviditelnéni OKMB v oblasti vefejnosti.

OKMB maji nékolik eventa.

5.3.1 Kulturni a sportovni akce

KazdoroCné jsou také poradané kulturni akce. Bud to ve formé divadelniho
zazitku, nebo také i koncertu. Kazdy rok OKMB poradaji Vanocéni koncert v Domé
kultury v Mladé Boleslavi. Tyto koncerty OKMB pofadaji pro své cleny.
Vroce 2014 byl uspofadan koncert Michala Davida, ktery byl plny emoci a
odreagovani vSech pfitomnych, ktefi si tento jedineCny zazitek nenechali uijit.
V tomto sméru mizZe dochazet k neuspokojeni potieb nékterych ¢lenu. Jedna se o
to, Ze k dispozici nejsou listky pro vdechny &leny. Resi se to formou ,kdo dFiv
pfijde“ nebo se tato situace feSi losovanim. V tomto pfipadé bych navrhovala
optimalni porfadani koncertd a to v takovém mnozstvi, aby se kazdy ¢len mohl
alespon jednoho koncertu zuc€astnit. Samoziejmé by to také zaviselo na poptavce.
Také se poradaji i sportovni akce, napf. bowlingovy turnaj druzstev, turnaj

ve florbale aj.

Ohledné kulturnich a sportovnich akci se ¢lenové i neclenové dozvi,
prostfednictvim  Skodovackého  odborafe, webovych  stranek  OKMB

Ci na vyvéskach svych pracovist.
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5.3.2 Intersoli

Tato akce je poradana dvakrat do roka, a to na podzim a na jafe. Jedna se o sjezd
zastupcd Odbortl, a to ze Slovenska, Némecka, Polska, Ruska a Ceské republiky.
Kazdé setkani se kona na jiném misté, hostitelem jsou odbory z uvedenych zemi.
Na tomto setkani probiha vyména zkuSenosti a rad, které jednotlivé odbory
dosahly. Resi se také celoplodné otazky v ramci koncernu VW. Intersoli zpravidla
trva 3 dny, za tyto 3 dny probihaji prezentace jednotlivych Odborl i exkurze
v ramci koncernu VW v jednotlivych zavodech. O vysledcich z jednani Intersoli

se lidé dozvidaiji prostfednictvim Skodovackého odborare.

5.3.3 Ples OKMB

Kazdy rok je porfadan ples OKMB. Tento ples je pofadany pro své Cleny a Sirokou
vefejnost. Tato akce je spoleCenského razu, kde se mohou potkat vSichni
zameéstnanci a spolupracovnici. Béhem této spoleCenské akce dochazi

k vystoupeni, tanci a losovani v tombole.

5.4 Hodnoceni PR

Prostfednictvim pouzivanych nastroji PR je zfejmé, Ze urcit€é napomahaji
k zvySeni Clenské zakladny. Pokud se lidé cht&ji pfihlasit do Odbord,
tak prostfednictvim téchto PR nastrojl se dozvi podstatné véci o organizaci. Urcité
velké plus maji nové vytvorené webové stranky, které jsou jiz prehlednéjsi
a Clenové i potencionalni ¢lenové se prostfednictvim ,webu“ mohou i pfihlasit pfes
elektronickou pfihlasku. | Skodovacky odboréaf je velice zajimavy, jelikoz OKMB
maji vS8echna vydani tzv. ,pod kontrolou®, takZze mohou svym c¢lendm sdélit
veskeré udalosti, co se za dany tyden odehraly. K témto PR nastrojum se muize
dostat kdokoliv, jak ¢lenové, tak neclenové, prostfednictvim internetu. Vzhledem
k navySeni Clenské zakladny by bylo dobré PR posilit o nékteré aspekty a oslovit

i studenty a nastavajici zaméstnance SA.
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5.5 Navrh pro PR

V praxi se setkavam se studenty, at z SAVS nebo jiné vysoké $koly, ktefi jsou
na praxi ve SA. Je malo studentd, ktefi védi, Ze se mohou stat éleny OKMB.
Tento fakt je kliCovy pro navrhnuti feSeni, jelikoz i studenti mohou pfispét

k navySeni Clenské zakladny.

V tomoto ohledu neni dobfe nastaveno nastroji PR k nam studentim. Pravé
i studenti mohou pfispét k navySeni Clenské zakladny. Optimalni navrh by byl,
pokud by existovaly dostate€né tiskoviny mifené pravé ke studentim. Jako prvni
navrh bych vidéla letacky dostupné ve Skole, kde by bylo jasné vysvétleno,
co OKMB délaji pro své ¢leny. Bylo by to realné feSeni, jelikoz spousta studentd,
ktefi vykonavaji praxi ve SA, zUstavaji poté i jako kmenovi zaméstnanci. Byl by
to velice dobry nastroj pro PR smérem ke studentim, jelikoz by byla znatelna

komunikace smérem k mladym lidem.

Vedle letackl by byla velice dobra prezentace, kde by bylo jasné, co OKMB délaji
a jaké vyhody to ma pro cleny. Myslim si, Zze by byl velice dobry krok tuto
prezentaci zrealizovat a prezentovat pfimo ve Skole na televizi, obdobné jak
to maji OKMB ve své budové hned u vchodu. Tuto prezentaci musi vSak nékdo
spravovat. ReSeni by bylo v tom, Ze by tim byl povéfen bud to jeden z odborafd
nebo pfimo student v dané Skole. Myslim si, Ze by doSlo k efektivnimu kroku
vramci vefejného minéni, jelikoz vefejné minéni déla hodné pro jakoukoli
organizaci.

DalSim moznym navrhem by mohla byt specialni akce, napf. formou prednasky.
Tato prfednaska by spocivala v tom, ze by prfedseda OKMB na usporadané
pfednasce hovofil o OKMB a o jejich poslani a cilech. Dobry by byl i prostor
pro otazky zfad studentl. Efektivni by to bylo, jelikoz by studenti slySeli tyto
informace pfimo od hlavniho predstavitele OKMB. Podle mého nazoru mladé lidi
nejvice oslovi, kdyZz mohou diskutovat pfimo s nejvySe postavenym odborarem,

ktery je dobrym feCnikem a dokaze zaujmout.
OKMB maji svlj naborovy program pfi nastupnim skoleni, jak jsem jiz zmifiovala
ve 3. kapitole. Mohl by se zrealizovat také studentsky naborovy program,

ktery by byl pfi nastupnim Skoleni s nastupem praxe. Studenti by se ihned

dozvédéli o moznosti vstupu do OKMB. Kazdy student zjakékoli Skoly,
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ktery nastupuje na praxi, musi projit nastupnim Skolenim. Diky tomuto programu
by se o této moznosti dozv&déli vsSichni, ktefi nastupuji do SA. Mohlo
by to fungovat jako u naborového Skoleni zaméstnancu. Zastupci OKMB by mohly
mit také pul hodinovy blok na dané téma a zduraznit dulezitost navySeni Clenské

zakladny.

Student, ktery se pfihlasi do OKMB, je pfifazen pod DO, jako vSichni ¢lenové.
Problém je vtom, pokud dilensky pfedseda jednotlivé DO informuje cleny
o néjakych novinkach Ci akcich, tak student neni kontaktovan. Tento fakt vim
z vlastni zkuSenosti a na misté by bylo uvésti pfiklad. Ja jsem ¢lenem OKMB
pod DO15. V letoSim i lofiském roce se rozdavaly slevové poukazky do CA
v obchodnim centru Bondy. Od mé pfedsedkyné pfislusni DO mi nepfisel Zzadny
pokyn k vyzvednuti ¢i jina informace. V tomto ohledu bych navrhovala vytvoreni
studentské DO, kam by spadali vSichni studenti, ktefi jsou cleny OKMB.
Bylo by to dobré feSeni i z hlediska evidence, kdyby studenti méli svou vlastni DO.
Kazda DO potfebuje svého dilenského pfedsedu, coz by byl dalSi stézejni fakt
pro vytvofeni studentské DO. Studentska DO by méla svého predsedu,
ktery by mél na starost ¢leny studenty. Myslim si, Ze by to bylo velice dobré feSeni
pro usnadnéni evidence studentu. Predseda studentské DO by mél piehled

o Clenech, tedy o studentech a mél by na starost jenom je.

Tyto navrhy by byly dobré pro inovaci PR, jelikoz inovace PR je dulezita z hlediska
vefejného minéni. Podle mého nazoru by tyto kroky pfispély k navySeni Clenské
zakladny zfad studentl. Ve SA je mnoho studentd a kdyby se tito studenti
pfihlasili do OKMB a stali se Cleny, tak by zaru¢ené doslo k navySeni Clenské
zakladny. Takeé je velice dobré oslovovat mladé lidi, ktefi mohou ukazat i mladistvi

pohled na danou problematiku.

Dalsim navrhem bych vidéla komunikaci prostfednictvim tiskovin k lidem zvenci,
tedy klidem mimo zavod a moznym budoucim zaméstnancim,
tedy i potencionalnim ¢lenm. Mohlo by to byt obdobnou formou
jako je Skodovacky odboraf, s tim rozdilem, Ze by tyto tiskoviny byly formou
malého prehledu, co se za posledni obdobi udalo. Také by mohly byt vytvofeny
letacky, které by byly dostupné na frekventovanych mistech. Byla by to takova
atraktivni nabidka vstoupit do OKMB, pokud by se lidé rozhodli nastoupit do SA.

Lidé by méli védét vic o OKMB jesté pied tim, neZ nastoupi do SA.
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B&hem Konference OKMB, ktera se uskuteénila 26. listopadu 2015 v Muzeu SA,
byla prezentovana informace na reklamni ploSe Bondy centra a umisténé reklamni
plochy u Zakaznického centra SA, s informaci o probihajici Konferenci OKMB.
To je velice dobry napad, ktery by mohl v podobné formé fungovat i do budoucna.
Na téchto reklamnich plochach by mohla obCas bézet prezentace OKMB
s podstatnymi vécmi a podstatnymi fakty, co se ty¢e OKMB. Byl by to velice dobry
krok k rozSifenému vztahu s vefejnosti mimo zavod. Dale bych navrhovala
pouzivat odborovy film a to v zavodé i mimo zavod, jak jsem jiz zmifiovala.
Bylo byto efektivni vyuziti a zaroven by diky tomuto jednani mohlo dojit k navySeni

Clenské zakladny.

Dale bych doporucovala analyzovat jednotlivé pocty ¢lent jednotlivych DO.
Diky této analyze by bylo mozné se zaméfit na DO, které nemaji velké Clenské
zastoupeni. DoporuCovala bych individualni osobni setkani s kazdym
zaméstnancem, ktery neni ¢lenem OKMB. Diky osobni komunikaci by se mohlo
analyzovat, pro¢ zaméstnanci nevstoupili do OKMB. Mohlo by se diskutovat
o dané problematice, kterou se zabyva OKMB, a diky této osobni komunikaci
by zaméstnanec mohl zménit nazor na vstup do OKMB. DalSi moznou alternativou
by mohly byt brozury s prehledem sluzeb a dcinnosti a dale s cilem,
o ktery se OKMB snazi a to o zaru€eni vhodnych pracovnich podminek a také
v oblasti mezd. Toto feSeni by bylo jak Casové tak finanéné narocné, ale podle
mého nazoru by diky tomuto individualnim pfistupu dochazelo k postupnému

navysSovani Clenské zakladny.

Tyto uvedené navrhy by nejspiSe byly vice nakladné nez prostfedky PR, které jsou
doposud pouZzivané. Mohlo by se v8ak o novych navrzich zapfemyslet a pokusit
se je alespori z malé Casti realizovat. Myslim si, Ze by to vytvofilo dobry vztah mezi
OKMB a potencionalnimi ¢leny a stalymi ¢leny. Urcité by tyto navrhy posilily
Clenskou zakladnu, at zfad studentl, tak i zfad novych zaméstnancu i téch,
ktefi doposud nejsou ¢leny OKMB. Urcité by se mélo vyuzZit kazdé mozné

alternativy.
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Zaver

PfedloZena bakalarska prace je zaméfena na analyzu ¢lenské zakladny odborové
organizace Odbory KOVO MB a doporuceni nastroju ke zvySeni ¢lenské zakladny.
Po provedeni PEST analyzy jsem doSla k zavéru, Ze je velka provazanost mezi
SA a OKMB. Uvedené jednotlivé faktory maji vliv i na SA a od toho se odrazi i rist
Clenské zakladny. Ve své praci jsem analyzovala pfedevsim faktory, které jsou

podle mého nazoru hlavnimi.

V uvedenych grafech analyzy lze vidét, Ze vyvoj Clenské zakladny se vyvyjel,
dovolim si podotknout, monoténé. Zlom pfiSel az v roce 2011, kdy je viditelne,
ze dochazelo k narlstu clenské zakladny. K narustu ¢lenské zakladny dochazi
diky vstupdm novych ¢lend do OKMB. Velice efektivnim faktorem je naborovy
program, ktery je z80 % efektivni. Domnivam se, Ze tento faktor je jakym
si prvnim krokem ke kontaktu s novymi zaméstnanci pfi nastupu do SA.
Doporuc€ovala bych u naborového programu setrvat a pokouset se o jesté vétsi
zefektivnéni. Zasadni vliv na vyvoj €lenské zakladny mélo také pfipojeni AP.
Jelikoz ve SA pracuji agenturni pracovnici, tak by nadale bylo dobré, kdyby se tito
zameéstnanci nadale pfihlaSovali do OKMB. Inovace jsou v tomto ohledu také
velice vitané, proto jsem doporucila nékteré navrhy pro zlepsSeni, jako doplnéni
webovych stranek az po pobocéné sidlo OKMB, pro Cleny, ktefi pracuji mimo
zavod. Domnivam se, Ze by tyto pfipadné navrhy dopomohly ke zvySeni Clenské

zakladny.

Nedilnou soucasti mé prace jsou také marketingové aktivity a nastroje PR.
U téchto kapitol Ize vidét provazanost, jelikoZ PR a marketing spolu velice uzce
souvisi. Jednotlivé aktivity, které povaZzuji za kliCové, jsem popsala, nasledné
zhodnotila a navrhla feSeni. Myslim si, ze by bylo velice vhodnym FfeSenim,
kdyby odborovy film byl zpfistupnén zaméstnancim v zavodé, tak i ostatnim lidem
mimo zavod. Také jsem navrhla, aby dochazelo pravidelné k inovacim,
napf. kazdé 4 roky. Chapu, Ze by to bylo ¢asové i finanéné narocné, ale mélo

by se o této moznosti uvazovat a nasledné i realizovat.

Ve své praci jsem se samoziejmé vénovala i PR a jeho nastrojum.
Myslim si ze OKMB pouzivaji dobré nastroje PR. Prostfednictvim Skodovackého

odborare, webovych stranek a riznych eventl OKMB poskytuji mnoho informaci,
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které pomahaji ke zvySeni Clenské zakladny. Samoziejmé jsem také navrhla
nastroje, které by zaruCené dopomohly ke zvysSeni Clenské zakladny. Urcité bych
doporucovala, aby se OKMB zaméfily také na studenty, jelikoz studenti jsou
potencionalnimi zaméstnanci SA a tim padem by nadale =zistali &leny.
Mnou navrhované nastroje by mohly dopomoci k tomu, aby se studenti pfihlasovali
do OKMB. Urcité by ktomu faktu dopomohlo =zaloZeni studentské DO,
které by se vénovala pouze studentiim. Déale jsem navrhla provést analyzu méné
zastoupenych DO, ktera by poukazala na aspekty, pro€ se néktefi zaméstnanci
nepfihlasuji do OKMB. Jsem si jista, Ze by tyto zjisténé aspekty dopomohly

k tomu, aby se OKMB mohly zaméfit na to, co zaméstnancum schazi.

Vyvoj ¢Clenské zakladny na mé pusobi pozitivnim dojmem a dovolim si podotknout,
Ze OKMB maji silnou ¢lenskou zakladnu, na které je potfeba stale pracovat a
posilovat ji. Dle mého nazoru na posileni Clenské zakladny by mohly mit vliv i
navrhy, které jsem ve své praci navrhla. Jedna se vS8ak i o ¢asovou a financni
narocnost, ale domnivam se, Ze by se urcité alternativy mohly pouzit. Je zfejmé,
Ze dosavadni aktivity a nastroje jsou doposud efektivni a také, Zze OKMB jsou

dominantou, ktera nema ve svém méritku zadného konkurenta.
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Priloha ¢. 2 Letacek nového clenského prukazu I. ¢ast

@101 101N @l NovY ELENSKY PRUKAZ ODBORD KOVO
QAW oY Zakladni informace

Odbory KOVO MB, KV a VR zavadéji novy &ensky priikaz. Tento
prukaz bude postupné vydavan od ledna 2016 a zcela tak nahradi
viechny typy doposud platnych priikazi élena.

ODBORY KaVe® MB

:

- .
ATy AT
ARwgJAY

Prikaz ma rozméry a material kreditni karty, Na &elni strané je
opatfen &arovym kodem, ktery bude v budoucnu usnadAovat
identifikaci pfi cerpani odborovych sluZeb nebo registraci na
odborovych akcich.

1D 04569

Takto ziskana data budou uloZena na tzv. kontu &ena. Clen bude mit
po registraci a pfihlaSeni moznost on-line sledovat své cerpénl, v
budoucnu pak ziskd pfistup k daldim on-line sluzbam,

Jiz nyni je novy priKaz pfipraven k nahrazeni prilkazu do knlhovny
odbor{i KOVO MB. Staéi pfi dalsi navétévé knihovny tento prikaz
pfedioZit obsluze a ta ho pfifadi k Gétu étenafe,

V budoucnu bude mozné prilkaz napfiklad pouiit:

- ve videopljtovné

- pfl ndkupu vstupenek, permanentek, slevovych kupond, atp.

- pfi vydeji darku pro narozené miminko &lena a ndstupniho darku
- pri Cerpani vratky za 13zné, pojlsténi, atp.

- k &erpdni slev u extemich partner OMS

- pfi evidencl na konferencich a odborovych akcich

Pravidla pouzivani pritkazu naleznete na druhé strané letdku nebo na:
www.odborykovomb.cz
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Priloha ¢. 3 Letacek nového ¢clenského prukazu Il. ¢ast

O1D1 10N @ NovY ELENSKY PROKAZ ODBORD KOVO
LEA M|y Prayidia a kontakty (Miadé Boleslav)

Pravidla pouzivani prakazu:

Prikaz je viastnictvim odborové crganizace Odbory KOVO MB.

Prikaz opravituje tlena k vyuivani poskytovanych vyhod.

Prlikaz je nepfenosny.

Prikaz je platny po dobu Slenstvi v odborové organizaci Odbory KOVO M3,
Po ukontenl tlenstvi je povinnosti &lena jej wratit vydavateli,

V pfipadé nefunkénosti prikazu kontakiuje tlen neprodiend vydavatele
Ztratu prikazu musi ¢len neprodlend nahlasit vydavateli.

Pti zavinéné 2trité nebo poskozeni je povinnosti &lena uhradit poplatek za
vydani nowého prikazu ve vyii 100 KE.

8. Pfi zméné osobnich udajd je Clen povinen pazadat o bezplatnou vyménu
prilkazu vydavatele,

100 N =

Noeo

Kontakty:
V pfipadé ztraty, podkozeni prikazu nebo zmény osobnich Gdaji kontakiujte:

Iveta Krupitkova
Telefon: 420326817433

E-mail: iveta krupickova@skoda-auto cz

Ivana Zavrtalkeva
Telefon: +420326815716

E-mail: ivana zavrtalkova@skoda-auto.cz

Adresa:

Pokladna

Budova Odborl KOVO MB, 2. patro, kancelal 206
Otevieno: po - pa od 6:00 do 15:00
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Priloha €. 4 Umisténi budovy OKMB
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