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Analyza stylu rizeni a vedeni pracovnikii ve vybraném
podniku

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva analyzou stylu fizeni a vedeni pracovnikii ve vybraném
podniku, jimz je PAM uniservis, spol. s.r.o., ktera se zamétuje na $iroké spektrum sluzeb
v oblasti elektra, komplexni revizni a servisni ¢innosti a staveb. Prvni ¢asti jsou teoreticka
vychodiska, v nichz jsou vymezeny pojmy management, fizeni a vedeni lidi, manaZer a
jeho vlastnosti, styly fizeni a tym.

V praktické ¢asti je provedeno dotaznikové Setfeni, které nam slouzi jako metoda
pro zjisténi stylu fizeni. Dotazniky jsou vyplnény vedoucim pracovnikem (majitelem) a
také podiizenymi pracovniky podniku. Vysledky prozrazuji rozdilnost pohledt pracovnika

na styl vedouciho, a také slouzi jako zpétna vazba pro Fidiciho pracovnika.

Klicova slova: Styl fizeni, fizeni, vedeni, parametr, hodnotici $kala, procenta, dotaznik,

fidici pracovnik



Analysis of the Management and Leadership Style of
Executives in a Selected Company

Abstract

The bachelor's thesis deals with the analysis of the style of management and
management of workers in the selected company, which is PAM uniservis, company s.r.o.,
which focuses on a wide range of services in the field of electricity, complex inspection
and service activities and construction. The first part is the theoretical basis, in which the
concepts of management, management and leadership of people, manager and his
characteristics, management styles and team are defined.

In the practical part, a questionnaire survey is carried out, which serves us as a
method for determining the management style. Questionnaires are filled out by the
manager (owner) as well as subordinate employees of the company. The results reveal the
diversity of worker's views on the leader's style, and also serve as feedback for the

manager.

Keywords: Management style, management, leadership, parameter, rating scale,

percentages, questionnaire, manager
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1 Uvod

Management, neboli fizeni lidi neni objev moderni doby. UZ kdysi davno cisafi,
kralové a generélové fidili své fiSe, kralovstvi a armady. Definici managementu
Bélohlavek ve své knize popisuje jako proces, ktery se zaméfuje na dosazeni cill, to
znamend, ze ukoly a aktivity se odvozuji zcili a stanovuji se Clenim organizace.
(1 str. 24)

Oproti tomu S. P. Robbins ve své knize Managementu, definuje management jako
,proces koordinace pracovnich aktivit lidi, tak aby byly provedeny ucinné a efektivné.

(2 str. 23) Téchto definic je velké mnoZstvi, tudiz nelze management, ktery je piekladem

fizeni jasn¢ definovat.

Tato bakalafska prace se zabyvad problematikou fizeni a vedeni lidi v podniku.
Analyzuje dany styl fizeni v konkrétni spole¢nosti. Praci je mozZné rozdélit na Cast
teoretickou a praktickou. Céast prvni se vénuje teoretickymi vychodisky, kde se prace
soustfedi na literarni pojmy managementu, fizeni a vedeni lidi, stylim fizeni a tymu ve

spolecnosti.

Prakticka ¢ast se zabyva metodikou a vlastni praci autora. Vlastni prace analyzuje
styl ftizeni Vv podniku pomoci dotaznikového Setieni. Dotazniky byly rozeslany
respondentim pomoci elektronické korespondence. Na zakladé jejich odpovédi se
vyhodnotily vysledky. Vysledky odhalily styl fizeni, rozdily v ndzorech podfizenych a
Setfeni se stalo zpétnou vazbou pro vedouciho, které je popsano v zavéru této prace.

Rizeni od vedeni Ize vysvétlit na jednoduchém prikladu. Kdyz fidi¢ #idi auto, dava
mu jasné pokyny, kdy zatocCit, zastavit, zatroubit pomoci jasnych ¢innosti. Vést mize
jezdec koné¢, dava mu smér cesty, snazi se ho navést, co a kdy ma pieskocit. V téchto dvou
prikladech je rozdil v tom, ze ktn kdyz bude chtit mize zacit utikat na opa¢nou stranu, ale
auto nikdy samo od sebe nezacne zatacet. Kazdého asi napadne odpovéd’, ze auto neni zivé
stvofeni, tudiz poslouchat musi. V tom je rozdil, v§e zivé ma svoji inteligenci, schopnosti,
svoje potfeby apod. Aby c¢loveék presveédCil cokoli zivé, aby udélalo to, co po ném

vyZaduje, musi ho spravné motivovat a vést ke svému cili.
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Styly fizeni mizeme v tomto piikladu také jednoduse vysvétlit a to tim, ze kazdy
fidi¢ nebo jezdec na koni nejsou stejni. Nékteti jezdci vice na koné kii¢i, davaji mu vice
odmeén, nechvali ho, nebo ho naopak nechaji volné pobihat. Stejné tak je to u fidicl, fidi¢
muze byt chaoticky, pomalu reagovat na dopravni situaci nebo naopak byt soustfedény a

rychly.

Tyto ptiklady jsou brany k prvnimu pochopeni o¢ v této praci puijde. Ridit a vést
lidi je slozit&jsi nez se na prvni pohled zd4. Kazdy vedouci by si ptal védét, co si kazdy
zaméstnanec preje a ocekava, aby ho mohl pfimo motivovat a tim zvySovat efektivnost

prace. Bohuzel zadny takovy navod, jak spravné fidit a vést lidi neni.

12



1 Cil préace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjisténi a vyhodnoceni stylu fizeni vedoucich
pracovnikl a porovnani s hodnocenim stylu fizeni vedouciho podfizenymi pracovniky ve
vybraném podniku. Dil¢im cilem je zjisténi rozdilnych nazort na styl fizeni a zpétna vazba
pro vedouciho. Cile budou dosazeny metodou dotaznikového Setfeni. Dotazniky budou
rozeslany fidicimu pracovnikovi a jeho podfizenym. Na zékladé ziskanych odpovedi

respondentt budou zpracovany statisticka data, z kterych se vyhodnoti vysledky.
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2 Teoreticka vychodiska

Ve tieti kapitole se budeme zabyvat ¢asti teoretickou, kde si vymezime pojmy definic
managementu, fizeni a vedeni lidi, manaZzera, jeho vyuziti stylu fizeni a vedeni tymu v
organizaci. Cilem je tyto terminy definovat na zakladé odborné literatury. Budou nam

slouzit jako podklad pro ¢ast praktickou.
2.1 Management

Management se da definovat mnoha vyroky. V literatufe se najde nepieberné
mnozstvi vyznamu slova management, autofi se snazi, o co nejpresnéjsi definici a obsah,
ale Castokrat je mezi nimi rozpor. VétSina lidi si management pielozi, jako fizeni, coz je

také preklad z anglického slova ,,to manage®, ktery ma doslovny pieklad spravovat, fidit.

,,Management je procesem, ktery probiha mezi jednotlivci, respektive skupinou,
ktery 7idi, tj. Fidicim subjektem, a jednotlivcem ¢i skupinou, ktery je rizen, tj. Fizenym

objektem.
(3str. 12)

Veber a kol. (2009) vymezuje troji vyznam managementu a to:

- Specificka profese (naplit manazerské aktivity)
- Skupina Fidich pracovniki (dosazeni vyty¢eného Ukolu)

- Védni disciplina (klicové faktory pro zvladnuti rizik a zmén)

Obecné ho charakterizuje jako soubor aktivit, které jsou nutné ud¢lat proto, aby byl

zabezpecen chod a fungovani podniku. (4 stranky 19-20)

Definice, kterou pouzil Vodacek a Vodackova se vztahuje piredevSim na tucel a
pouzivané nastroje manazerské prace.

,Management je soubor pristupii, ndzori, doporuceni a metod, které uzivaji
vedouci pracovnici k zviadnuti specifickych cinnosti, smérujicich k dosaZeni soustavy cilit

organizace.” (5 str. 12)
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Podle Cejthamra a Dédiny (2010) se da také uvést vice definici, jelikoz zalezi, 0
jaky stavebni kdmen podniku se jedna. Uvadéji zde i definici od pant H. Koontz a H.
Weihrich z roku 1980, ktefi fikaji, Ze management je proces, kdy se vytvaii a udrzuje
okoli, vkterém jednotlivci pracuji spoleéné¢ a efektivné dosahuji vytyCenych cila

spole¢nosti. (6 str. 19)

Veskeré tyto definice ndm spole¢né fikaji, Ze management je soubor potfebnych
¢innosti pro fungovani dané organizace. Podstata spo¢iva v fizeni podniku. Musime zajistit

jeji chod a také vudce, ktery podnik bude koordinovat.

Mame r0zné stupné organizani hierarchie. Podnik miZeme agregovat a
desagregovat, tedy slucovat arozdélovat dle stupnich. Napiiklad rozdélime podnik na
divize, zavody a provozy. Na vrcholu stoji majitel, generalni feditel, ktery fidi vedouci pod
sebou. Zalezi, jak velky podnik mame. V malych podnikach mizeme mit jenom jeden

nebo dva fidici stupné. (7)

Manazerské aktivity dle vyvoje managementu se rozdéluje z ¢asového hlediska na:
o Strategické fizeni
o Taktické fizeni

o Operativni fizeni

Strategické fizeni jsou aktivity realizovany vykonnym vedenim, tedy vrcholovou
urovni fizeni. Zaméfuji se na zasadni faktory fungovani, zajistuji plany, které jsou
nendhodné a urcuji smér organizace. Maji dlouhodobé trvani, zpravidla 3-5 let nebo i déle.

Taktické fizeni napliuje strategické cile. Jde o fidici aktivity, obvykle do jednoho
roku, jako je ro¢ni plan nebo rozpocty. Prakticky rozSifujeme ty strategické aktivity.

Taktické tikoly schvaluje vrcholovy manazer.

Operativni fizeni zase realizuje taktické cile, aktivity, které operativnim fizenim
provadime, jdeme vice do hloubky organizace, jedna se o konkrétni detaily. Takze uz nejde
o ro¢ni plany, jako pfi taktickém fizeni, ale mame plany v casovém métitku mésic, tyden,

den a sména. (4)
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Vsechny fizeni na sebe navzijem navazuji. Lisi se od sebe povahou ukoli a

kompetencemi osob, které za tyto tkolt odpovidaji.

2.2 Vyvoj managementu

Vznik managmentu nelze ptesnéji datovat, ale vétsina autord se shodne, Ze historie
sahd do vzdalené minulosti. Dobrymi piiklady jsou davné stavby pyramid, Rimské
koloseum, Velka &inska zed’ nebo Salamountiv chrdam. Jejich vznik si zadal praci statisice
i miliony pracovnikl, kteti museli dokonale spolupracovat a koordinovat svoji praci.
Starovek i sttedovek byl spojovan s fyzickym nésilim lidi - otroci. Vedouci v tu dobu lidi
vyuzivali pro jejich silu. Jinak za vznik managementu lze povazovat 19. a 20. stoleti, kdy

zily velmi slavné osobnosti jako Henry Ford nebo Tomas Bat’a.

Manazerska literatura je spojovana srozvojem spolecenské délby prace, a tim je
obdobi priimyslové revoluce, kdy zacal rozvoj moderniho managementu. Zejména se tak

délo ve vyspélych zemi, jako je napiiklad Velka Britanie, Némecko, Francie. (5)

Clenéni vyvoje managementu podle Veber a kol. (2009)

o Kilasicky management — konec 19. stoleti
Hlavni pointou je, Ze vedouci chtéli fidit své pracovniky. Za centra rozvoje lze
povazovat Spojené staty a stiedni Evropu. Ameri¢ané byli zaméteni na zvyseni
vykonnosti vyroby. V tu dobu USA prodélavalo pramyslovou revoluci. Klasicky
management Evropu obohatil o ulohy manaZert, napli v§eobecného a formalniho
fizeni. Nejvétsim evropskym piedstavitelem byl Frederick W. Taylor, ktery se
povazuje za zakladatele védeckého managementu, snazil se o zvySeni produktivity

prace. V ¢esku jim byl Tomas Bat’a.

o Management 40.-70. let 20. stoleti
Zacaly se projevovat socialni a procesni piistupy, postaveni a tloha ¢lovéka
v podniku. Dal$imi pfistupy, které dnes zname jako hlavni funkce manazera, byly
piistupy na funkce fizeni (planovani, organizovani, personalistika, vedeni a

kontrola). Systémové pristupy usporadaly organizaci jako celek.
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o Management konec 20. stoleti
Diky ekonomické globalizaci vzniklo mnoho zmén, tykaji se vSech oborti
podnikani a regiont svéta. Za dobry byznys se povazoval0 vyrobit velké mnozstvi
produktti a diky prodejnam a marketingu je vnutit zakazniktim. Zde pfevysuje
nabidka nad poptavkou. Tim se ptislo na skute¢nost, Ze neni problém vyrobit, ale
prodat. Zacina se projevovat sila marketingu a ovliviiovani lidi. Hlavnim cilem je

uspokojit jejich potieby.

o Management na pocatku 21. stoleti
Stale se rozvijeji praktiky, schopnost fizeni a upoutani naseho zakaznika. Veskera
technika jde doptedu. (4 str. 306)

2.3 Manazer, vedouci pracovnik

Pojem manazer lze chapat, jako vedouci, ktery zodpovidd za chod organizace.
Samostatna pracovni pozice manazer ma svou odpovidajici pravomoc, odpovédnost a

zpusobilost. Tuto profesi Ize nazvat, jak vedoucim, fidicim pracovnikem tak viidcem.

Tuto profesi nejvice ovliviiuje osobnost cloveéka. Nejvetsim znakem osobnosti je
jedine¢nost. Neexistuji dva jedinci, ktefi maji stejny otisk prstu, je tomu tak i s 0sobnosti.

Nase osobnost mad mnoho vlastnosti, které tvoti jeji celek.

Hlavni Cinitelé, ktefi utvari nasi osobnost, lze je rozdélit:

o Vrozené predpoklady
o Zivotni prostfedi
o Ruzné formy aktivity cloveka

o Soustavné spolecensko-vychovné ptisobeni

Pro pracovni tym je zasadni vybrat vhodného vedouciho, ktery bude hoden takovému
pracovnimu mistu. Nejednd se jen o jeho odborné znalosti a zkuSenosti, ale i osobni
kvality. Osobnost manazera je hlavnim kamenem pro jeho funkci. Pokud organizace neméa

efektivniho vedouciho, nemize obstat v konkuren¢nim boji na celkovém trhu.
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Nez se vyjmenuji manazerské funkce, tak se ve zkratce uvedou zakladni vlastnosti a

znalosti, kterymi by mél vedouci disponovat.

Nejjednodussi déleni vlastnosti je rozdéleni na vrozené a ziskané.

vvvvvv

dokazeme s ni velké véci. ManaZer musi mit cit a pochopeni pro své pracovniky. Mél by
mit silny vliv na ostatni, aby k nému lidé ptistupovali s respektem, ale zaroven se nebali
fict 0 pomoc. M¢l by mit samostatné mysleni, uméni si poradit v riznych situacich, byt

osobou inteligentni, reagovat na vn&jsi vlivy.

K ziskanym vlastnostem patii znalosti dané problematiky, tedy v oboru ekonomie,
v teorii podnikéni, znat metody fizeni, které bude sam uplatiovat dale z psychologie a
sociologie pro komunikaci se spolupracovniky. Dale by bylo dobré znat dané ¢innosti
svych podtizenych.
(8) (9) (10)

Schopnost manazerti pro dosahovani vytyéenych cili podle Urbana (2013) zavisi na
dvou zasadnich piedpokladech. Za prvé na tom, jak zvladaji odbornou dimenzi své funkce

a za druhé, jak zvladaji dimenzi lidskou.

1. Odborna dimenze nam ftika, jak nadfizeni zvladaji dané tkoly. V tomto rozméru
nalezneme rozhodovani o pracovnich postupech, organizovani, vyuzivani zdroju,
strategii a jejich tseki. Musime znat praci, kterou nasi podfizeni vykonavaji,

abychom jim dokézali pomoci. Pozadavky odborného fizeni se li$i podle mist.

2. Lidska dimenze, také nazyvana personalni zahrnuje fizeni lidi, ktefi tyto postupy a
strategie vyuzivaji pro svou praci a to bud’ individualné nebo v tymu. Tato dimenze

je pro vSechny manazerské funkce stejna, nelisi se hierarchii ani oblasti.
Nejcastéjsim divodem, pro¢ vedouci pracovnici selhavaji ve své funkci je, Ze nemaji

dostatek schopnosti a zkusenosti fidit své spolupracovniky. Ridit sviij tym neni jen o

rozdavani ukoll a kontrole jejich splnéni. ManaZer si musi své pracovniky spravné vybrat,
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zajistit pracovni podminky pro jejich vykon, motivovat je, fesit jejich osobni problémy,

konflikty na pracovisti, starat se o jejich rust a podobné. (11 stranky 11-12)
2.3.1 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou Cinnosti, které by mél manazer vykondvat k zajiSténi
ispéchu své pracovni pozice. Funkce by mély byt provadény uéelné a Géinng. Uelnost je
délat v&ci spravng, aby odpovidaly potiebam a cilam organizace. Uginnosti rozumime
hospodarnost vykondvanych c¢innosti, minimalizovat naklady firmy, ale maximalizovat

zZisk.

Obréazek 1: ManaZerské funkce

Planovani

l

Organizovani

l

Personalni zajisténi

l

Vedeni lidi

l

Kontrola

Zdroj: vlastni zpracovani
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Mezi zakladni manazZerské funkce fadime:
2.3.1.1 Planovani

Planovani je informa¢nim procesem pro stanoveni budoucich cili a nastroji
K jejich dosazeni ve stanoveném Case. Planovani je manazerska aktivita, ktera se zamétuje
na vyvoj podniku. Je funkci, ktera ptredchazi vSechny predeslé, protoze vysledkem je plan,

na kterém budeme stavét ostatni funkce a cile.

Planovani by mélo v zédsad¢ odpovidat na dvé otazky a to:
Co? - Budeme provadét = vytycCeni cili
Jak? — Jak to provedeme, jakymi nastroji, v jakych podminkach, za jaky cas.

Z hlediska ¢asu miZzeme plany rozdé€lit na dlouhodobé, sttednédobé a kratkodobé.

Planujeme v kazdém odvétvi, pocty zaméstnanci, finan¢ni plany, vynosy, naklady,

investice, majetek, toto v§e musime promyslet, nez se pustime do organizovani.

(12) (5)

2.3.1.2 Organizovani

Organizovani je Cinnost pro uspotradani prvku v systému, jejich koordinace a
kontrola, jejimz vysledkem je organizace prace. Pomoci organizovani se vyty¢uji potiebné
prace, vzajemné vazby, stanoveni pravomoci a zodpovédnosti — kdo, co bude mit na
starosti. Zjednodusené feCeno miizeme fict, ze organizovani je proces prifazeni ¢innosti a

zdrojui v prostoru a Case, ktery se zameéiuje na zajisténi planovanych tukoli. (5 str. 70)

,Organizovani je proces kK vytvoreni struktury organizace. Tento proces je velmi
podstatny a slouzi mnoha u¢elam. Ukolem manaZera je navrhnout a zavést strukturu, ktera

umozni pracovniktim vykondvat jejich praci efektivné a Gi¢inné.* (13)

Organiza¢ni struktury se zrodily po dlouhém vyvoji, ktery byl ovlivnén
vSemoznymi ekonomickymi, technologickymi a socialnimi vlivy. Z&kladnim cilem
organizacni struktury je optimalni rozdéleni ukold, kompetenci a pravomoci mezi

pracovniky organizace. (6 str. 203) (14)
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Typy organizac¢nich struktur rozliSuje kazdy autor jinak. Také proto se mizou lisit
jednotliva, schématicka znazornéni struktur. Nejcastéji se setkavame s rozd€lenim, pro néz
je charakteristicky vyvoj smérem od jednodusSich ke slozit&jsim. Mezi né patii liniova,
funkcionalni, liniové-stabni, divizni a maticova organizac¢ni struktura. Ukolem organiza¢ni

struktury je rozvrzeni zadani prace, odpovédnosti a pravomoci mezi spolupracovniky

v podniku. (15) (14)

Prvnim typem organiza¢ni struktury je liniova organiza¢ni struktura, také se
muzeme setkat s ndzvem linearni. Patii Kk nejstar§Simu typu. Uplatiiovala se piedev§im
v malych podnicich, kde byla jen jedna organizac¢ni struktura, tedy pfima rozhodovaci
pravomoc. Jeden Utvar je nadfazen ostatnim, takZe kazdy podfizeny vi, jakého ma
nadiizeného a kazdy nadfizeny zna svoje podiizené. Jejich vztahy a pozice jsou
usporadany vertikalné. (5) (16) (17) (14)

Obrazek 2: Liniova organiza¢ni struktura

Zdroj: vlastni zpracovani dle (16)

Funkcionalni organiza¢ni struktura jejimz zdkladem je usporadani, je reakci na
snahu odstranit nedostatek liniové struktury. Za provadéni jednotlivych funkci zodpovidaji
specifické utvary, jinak feCeno oddéleni. Pracovnik ma rizné nadiizené pro riizné oblasti
fungovani organizace. Vyhodou je, Ze se jednotlivé utvary specializuji na provadéni
urcitych praci naptiklad na vyrobu ¢i marketing. Velkou nevyhodou az problémem je

situace, kdy pracovnik dostava od nadfizenych vzajemné odlisné piikazy. Dalsimi slabymi
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misty této struktury jsou naptiklad vyssi ndklady na jeji realizaci nebo pretizeni vyssich

manazert rutinnimi zalezitostmi. (14) (18 str. 269) (19)

Obrazek 3: Funkcionalni organiza¢ni struktura

Zdroj: vlastni zpracovani dle (14)

DalSim typem nejvice vyuzivanym je liniové-§tabni organiza¢ni struktura, Ktera
spojuje dv¢ struktury liniovou, tedy jednotné vedeni a funkcionalni, potfebu specializace a
odbornosti fizeni. Provadéni a podpora fidicich cCinnosti je zajistovana samostatnymi
Utvary -§taby, které jsou podiizené utvaru na vy$si Grovni fizeni. Staby poskytuji rady a
sluzby pro vedouci utvary.

(20) (14 str. 45)

Obrazek 4: Liniové-$tabni organizaéni struktura

Stab  H

Zdroj: vlastni zpracovani dle (20)
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Divizni organizaéni struktura vznikla vytvofenim samostatnych divizi, ty jsou

rozdéleny podle vyroby nebo sluzby, podle geografického umisténi ¢i typu zakaznika. Ve

vétsiné ptipadi prechazi na tuto strukturu vétsi podniky. (17) (14)

Obrazek 5: Divizni organiza¢ni struktura

Generalni
riditel
Sekretaika
] 1 —1 —]
Reditel Reditel Reditel Reditel
- divize 1 - divize 2 - divize 3 - divize 4

Zdroj: vlastni zpracovani dle (21)

Poslednim typem je maticova organiza¢ni struktura, ktera se nejvice uplatituje ve

vyrobni oblasti. Vyhodou je pfimy kontakt svedoucim, vy$$i motivace manazeru,

pruznost, skupinové prace, proto se vyuziva v projektové orientovanych organizacich.

Naopak nevyhodou je nejasnd zodpovédnost, konflikty mezi vedoucimi (pracovnik ma dva

vedouci), riziko zeslabeni priorit v komunikaci. (22) (14)

Obrazek 6: Maticova organizaéni struktura

GENERALNI
REDITEL

Zdroj: zpracovani dle (13)
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2.3.1.3 Personalni zajisténi

Personalni zajisténi je dalsi funkci spojenou s predeslymi cinnostmi. Diiraz se klade
na profesni a kvalifikaéni pfedpoklady, respektive na schopnosti, znalosti, dovednosti a
navyky novych spolupracovnikli. Smyslem vybéru pracovnikli je zvolit vhodného
pracovnika na pracovni pozici. Rozmistovanim pracovnikli rozumime, jako ptelozeni,

uvolnéni zaméstnance na jinou pracovni pozici.

Do personalniho zajisténi patii:

o Planovani, zajistovani potfeb

o Vybér a pracovni nasazeni

o Hodnoceni pracovnika

o Zvysovani kvalifikace a rekvalifikace, zajistit Skoleni pro pracovni rozvoj
o Odménovani pracovnika — mzda

o Premistovani pracovniki na jinou pozici

o Pracovni podminky pro zaméstnance, napt. ochranné pomucky

2.3.1.4 Vedeni lidi

Vedeni spolupracovnikii je pro manazera velmi dileZitd, kazdodenni ¢innost,
kterou provadi. Zahrnuje pfedev§im motivaci a stimulaci pracovnikd ke kvalitnimu

vykonu. Vedeni bude samostatné rozebrano nize. (12) (23)

2.3.1.5 Kontrola

»Bez kontroly neni fizeni.“ Kontrola je dilezitou ¢innosti manaZera, aby mohl
zkontrolovat praci svych podiizenych, jelikoz za n€ nese svoji odpovédnost. Poslanim je
véasné a hospodarné zjisténi, vyhodnoceni zavéra k odchylkam, které v pracovnim procesu
vznikaji, charakterizuji rozdil mezi planovanym cilem a realizaci. JednoduSe feceno

odchylka je neshoda, kterou je nékdy potieba odstranit. (7) (5 str. 140)
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2.4 Rizeni

V kapitole management, viz. vySe jsme si definovali management, ktery si nechava
svoji anglickou podobu, jehoZ pieklad je fizeni. Ve skute¢nosti je odvozen z italského

slova maneggiare v prekladu ,, drezirovat koné . Tento termin ndm fika, Ze fizeni znamena

mit néco na starost, mit odpovédnost, ale je ziejmé, Ze fizeni je mnohem vic.

Armstrong (2015) tika, Ze fizeni je ¢asto definované jako ,,zabezpeceni urcité prace
a dosahovani urcitych vysledkii prostiednictvim lidi s diirazem na vedeni, které je soucasti

Fizeni‘. Manazefi maji zodpovédnost za fizeni organizace nebo jeji Casti.

Proto lze fizeni definovat, jako rozhodovani o néfem, co je potieba udélat a

nasledné to efektivné zabezpecit pomoci zdroji. (24 str. 378)

. Rizeni lidi Ize charakterizovat jako organizovani procesu zmén ve struktuie a
kvalite lidi ve firme v souladu s potrebami, které jsou dany pozZadavky ekonomického a
socialniho okoli podniku, jeho vnitrnimi vyvojovymi zamery i pozadavky pracovniku.

(4 str. 157)

Jsou tii oblasti, pilite uspesného fizeni lidi:

1. Znalost osobnich a situa¢nich ¢initel
2. Socialni schopnosti manazera

3. Rizeni lidskych zdrojii organizace

Znalost osobnich a situa¢nich ¢initeld vazanych na vykonnost a pracovni chovani
¢lovéka. Tyto znalosti vychdzeji pfedevSim z psychologie prace a fizeni. Osobni faktory
jsou schopnosti, osobni vlastnosti a pracovni motivace, jde tedy o faktory, které uz osoba
vlastni a prichazi s nimi na pracovisté. Situac¢ni faktory osobni vykonnosti spada z vétSiny
pod vliv manazera ¢i jeho podniku. Jsou jimi zpusoby fizeni a vedeni, komunikace

s kolegy.
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Socialni, nékdy nazyvané meékké schopnosti manazerti. Tyto schopnosti se uplatiiuji
v komunikaci a jednani s podifizenymi. Maji sva pravidla, jde o zasady zadavani a
delegovani ukolt, pfedani zpétné vazby, rozvoj a koucink zaméstnancu, vytvafeni a

podpora motivace, tvorba a vedeni tymu.

Rizeni lidskych zdroji v organizaci, oproti predchozim piliitim, tak se jednd o vétsi
skupinu zaméstnanct, napiiklad o pravidla a postupy vybéru osob, pracovni napln,

hodnoceni prace, skoleni zaméstnancti, fizeni zmén a firemni kultury. (11 str. 12)
2.4.1 Delegovani

Delegovani je ¢innosti, ktera pienasi pravomoc a ukoly z vedouciho pracovnika na
podiizené. ManazZer zvazuje, jaké tikoly muize pienést na své pracovniky a které si naopak
musi ponechat. Cilem delegovani je pfedevsim uspora ¢asu nadiizeného, ktery ma pak vice
Casu se venovat dulezitéj$im zalezitostem. Tim dochazi k rastu efektivnosti prace
Vv organizaci. Dalsi pozitivum, které delegovani pifinasi je zvySeni motivace pracovnikl a

wvewvr

rutinni ¢innosti a okrajové prace.

Delegovat pracovnikovi uréity ukol znamena ptfedani vykonu vcetné pravomoci
nezbytnych Kk provedeni ur¢itych rozhodnuti. Zpravidla jde o rozhodnuti, kter4d dosud

provadg¢l jen jeho nadfizeny. (11 str. 73)

., Pracovnik vyspély odborné i psychologicky, zviada pracovni Ukoly sém, bez
vedouciho. Vedouci spise pomaha pri prekondvani mimoradnych udadlosti a vénuje se

strategickym zalezitostem ** (25 str. 18)

Mezi zadanim ukolu a delegovanim je podstatny rozdil. KdyZ se pracovnikovi zada
ukol, znamena to, fict mu, jak ma cile dosahnout. Oproti tomu delegovat ukol znamena
urcit, k cemu ma dojit — ocekavané vysledky, ale rozhodovani o postupu je ponechano na

podiizeném. (3 str. 182) (11) (26)
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2.4.2 Koucovani

., Koucovani je styl vedeni lidi prevzaty z oblasti sportu* (4 str. 128)

Koucovani je silnym nastrojem pro rozvoj pracovnika. Jde o individudlni formu
rozvoje lidského potencialu, které je zalozeno na filozofii, ze lidi nejlépe rostou, kdyz maji
volnost a v okoli nékoho, kdo je povzbudi a dodd odvahu k ¢inim. Rozviji se tim
dovednosti pracovnika za podpory vedouciho.

V tuhle chvili je vedouci kou¢em a pracovnik v roli koucovaného. Poslanim kouce je vést

koucované, aby pochopili problémy, pied kterymi stoji a motivovat je k ispésnému feSeni.

Koucovani stoji na principech:
e Stanovovani pfimétenych cila
e Aktivita kou¢ovaného pokladanim otdzek

e Ucinnou zpétnou vazbou

(27) (25) (3)

2.5 Vedeni

Pojem vedeni ¢i vedeni lidi neni v literatue jednotné definovan. Existuje mnoho
zpusobd, jak ho miizeme vnimat a interpretovat. Cejthamr a Dédina definuji vedeni jako

., primét ostatni, aby ndsledovali“ nebo ,, primét lidi udélat véci ochotné “. (6 str. 93) (28)

Vedeni v anglickém znéni leadership znamena inspirovani, ovlivitovani lidi k tomu,
aby vzajemné spolupracovali na poZzadovaném vysledku a vydali ze sebe to nejlepsi.

(23 str. 379)

»Stogdil (1950; str. 3) uvedl, ze vedeni lidi znamend proces ovliviiovani zaméteny
na dosazeny cil®. (24 str. 719)

Vedeni lidi je jedna z nejdalezitéjSich funkci manazera, kterd ma za ukol
presvédCovani a aktivizaci zaméstnancii vedoucim pracovnikem tak, aby se splnily

pozadované plany, zaméry a cile organizace. (29)
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2.5.1 Rizeni vs. vedeni

Probéhlo nékolik debat o tom, jak se vedeni a Fizeni lisi. Problém podle Armstronga
spociva v tom, ze vedeni zahrnuje fizeni a fizeni zahrnuje vedeni, takze nelze tyto dvé
Nektefi autofi vnimaji tyto dva pojmy bud’ jako synonyma, tedy slova vyjadiujici stejny
vyznam nebo jej vnimaji jako rozdilné, ale Gizce propojené a stejné potiebné aktivity, dalsi

pokladaji fizeni za soucast vedeni, néktefi dokonce nadfazuji vedeni a Fizeni hanobi. (24)

Soucasna povaha managementu je do vétsi miry bliz§i uméni nez femeslu. Zasluhu
i vinu na tom mame my, lidé. Ti, ktefi fidi, i ti, ktefi jsou fizeni. Uvaha o vedeni lidi za¢ina
u vedoucich, proto nadtizeni odpovidaji za podiizené. Je marné, kdyz pracovnici umi a
chtéji pracovat, kdyz nadfizeni vlastné nevédi, co by od nich chtéli, pak pracovnici uspésné
pracovat nemazou. Na zacatku uvah ve vedeni lidi tedy stoji manazefi a lidfi.

(30)

Vedeni a fizeni lidi krasné popisuje Michal Henych (2016) ve svém ¢lanku, kde
davé analogii na tyto dva pojmy ve spojeni s né¢im jinym nez jsou lidé.
Rizeni si nejvice predstavime u fizeni auta nebo n&jakého stroje. Mechanicky tomu autu

davame pokyny, kam ma zatocit, kdy zatroubi a podobné.

Vést kromé lidi miiZzeme zvife na voditku. Psa vedeme, snaZzime se mu davat néjaky
smér, ale kdyz bude néco chtit udélat, ud€la to. Na druhou stranu se umi i vycvicit. Mame

vodici psy, ktefi vykondvaji mnoho uzite¢ného sami. Stejné tak, jako u psit hlidacich.

Vedeni lidi znamenad vychovavat je k samostatnosti a odpovédnosti. Davat jim
prostor pro samostatné rozhodovani a mysleni, ale pomahat je nasmérovat a vytvaret jim
podminky. Naproti tomu Fizeni je spiSe fikat jim, co, jak a kdy maji dé&lat. Ridit lidi bylo

hitem minulého stoleti, dnesni ptistup jde spiSe cestou vedeni. (31)
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2.5.2 Porovnani manazera a lidra

V predeslé podkapitole jsme si vysvétlili, Ze fizeni a vedeni nejsou synonyma, tak
tomu je stejné u lidra a manazera. Management se oznacuje se smyslu fizeni a leadership,

jako vedeni lidi.

S lidrem se setkame spise v anglické podobé leader, ktery se ve slovniku cizich slov
objevuje jako vedouci osobnost, tahoun. Rozvoj lidrii se spiSe rodi, nez tvoii. Plati, ze
nektefi lidé pasobi, jako vizionafi, maji prirozené charisma a schopnosti ovliviiovat ostatni.
Tito lidé maji sice n¢jaké predpoklady, ale stejné¢ se musi ucit své prednosti vyuzivat a
ovlddat. Armstrong ve své knize zminuje Burgoyne (2010; str. 42), ktery uvedl:
»Odhodlani vést je do znacné miry vrozené, ale schopnost délat to dobre, je do znacné

miry osvojitelnd . (24 str. 380)

Hlavnim Ukolem lidra je vedeni lidi k dosaZeni cile, ale také je podporuje, motivuje a
inspiruje. Dalo by se fici, ze lidr je n&jaky vzor pro ostatni, lidé ho néasleduji pro jeho
chovani, vlastnosti, zapal do prace. Leaderem mizu byt obyéejny pracovnik na jakékoli

pracovni pozici, nemusi jit o vedouciho v organizaci. (24)

Oproti lidra je manaZer pracovni pozice, je to ¢len néjaké spole¢nosti nebo podniku,
ktery nese odpovédnost za vedeni, planovani, organizaci, vybér pracovnikli a kontrolu.
Rozvoj manazert se tyka zlepSovani vykonu manazerd v jejich roli, rozvijeni schopnosti
vést a jejich piipravy na piijeti odpovédnosti. Abychom uspokojili poptavku po
talentovanych manazerech, které organizace potiebuji je nezbytny uspotadany pristup
K rozvoji. Smyslem rozvoje je, jak vyuzit vnitini zdroje a uspokojeni poptavky organizace
po manazerech. Dosdhneme toho tak, ze manazeti ziskaji spravné, potfebné zkusenosti

predem.
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Hlavni rozdily mezi manaZerem a lidrem:

1. Manazefi vytvareji strukturu a nesou zodpovédnost za jednotlivé Cinnosti, leadefi
rozviji organizaci pomoci své vize a inspiraci, kterou predavaji dal.

2. Autorita manazera je dana strukturou, ale leadera je ptirozena.

3. Management se zaméfuje na své ¢innosti, planovani, organizovani, kontrolu a
podobng, leadership je toho soucasti, ktery ma podstatu Vv inspiraci, motivaci,
naslouchéni a budovani vztahil na pracovisti.

4. Leadefi maji vice individualni pfistup k pracovnikim, vidi jejich potencial,
manazer vidi své pracovniky spiSe jako jména, ktera ridi.

5. Management je formalné&jsi, spiSe pisemna komunikace, leadership je vice verbalni.

Rozvoj manazert a lidrt se lisi, piestoze spolu tzce souviseji. Odlisuji se v zaméfeni.
Rozvoj lidri se zaméfuje na utvaieni mékkych dovednosti s vyuZzitim rozmanitych
vzdélavacich aktivit, véetné formalnich vzdélavacich programii nebo koucovani. ManaZzeti
se zam¢&iuji na spravné zkuSenosti, které je mozné ziskat samostatné fizenym vzdélavanim
nebo kurzy zaméfenymi na metody fizeni, dale lze rozvoj zajistit koucovanim nebo

mentorovanim. Tradi¢né rozvoj manazerd zahrnuje aktivity na schopnost vést. (24) (32)

2.6 Styly vedeni

Jednani vedoucich pracovniki se od sebe v mnohém lisi, kazdy ¢lovék ma jinou
osobnost. Tim, Zze ma kazdy jiné schopnosti, dovednosti, znalosti, postoje a vlastnosti,
ovliviiuje manazery, tim Ze vyuzivaji jiné typy vedeni lidi. Napiiklad nadfizeni se mohou
lisit v ndrocich a vykonech na pracovniky. Zptsob, jakym vedouci své zaméstnance vede,

ma vliv na efektivnost prace oddéleni. (25)

Klasicka typologie stylu vedeni ik, ze styly Clenime na styl autokraticky
(direktivni), demokraticky (participativni) a liberalni. Existuji dal$i moznosti, jak styly
Clenit, napt. podle dvou zakladnich dimenzich zplsobu jednani vedouciho pracovnika,
jimz jsou orientace na vykon a na vztahy. Kdyz si rozebereme kazdy styl zvlast, zjistime,

ze se od sebe 1isi hlavné ve funkci nadfizeného.
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Autokraticky styl fizeni, je styl, zaloZeny na samostatném a nezavislém
rozhodovani, ktery vyrazuje zapojeni podiizenych na fizeni firmy. Odpovida tradi¢nimu
pojeti, ma predpoklad, ze lidé jsou lini, ze musi byt donuceni k vykonu trestem nebo
odménou. Piikazy a hrozby sankcemi dosahujeme urcitych vysledki, ale jen na omezenou
dobu. U tohoto stylu nejsou uspokojovany vnitini zajmy, diavéra ani kreativita
zaméstnanci. Kazdy manazer musi obcas k takovému stylu pfikrocit, jsou stavy, kdy se
firma ocitne v nebezpeci a vedouci je donucen tento stav vyfesit okamzitym jednanim bez
nazort jejich podtizenych. Dobrym piikladem, kde je direktivni fizeni je arméada.
V armadé neni Cas na piipominky nebo rozpory s generalem, ptikazy se musi uposlechnout

ihned. V informa¢nim plisobenim, je znam pod pojmem ovladani. (7) (11)

Demokraticky styl fizeni ma vyS$i miru ucasti a zapojeni pracovnikl na fizeni
podniku, maji moznost Gcastnit se dulezitych rozhodnuti a pfispét svymi nazory. Pro
vedouciho jsou jeho pracovnici partnefi, tedy vyuziti obousmérné vymeény informaci.
Posledni slovo ma samoziejmée vedouci, ktery nese veskerou odpovédnost za rozhodnuti.
Tento styl, se také da nazvat zlatou stfedni cestou a je oznacovan za nejproduktivnéjsi ze
vSech tfech zakladnich styli. Vyhodou je tvofiva atmosféra, pocit, ze jsou pracovnici
zapojeni do fungovéani firmy, to pozitivné pasobi na motivaci spolupracovniki, ktefi jsou
vice ¢inni, otevieni, samostatni a komunikativni se svym nadfizenym. Nevyhodou je, Ze

rozhodovanim se ztraci mnoho &asu.

LiberdIni (laissez-faire) styl fizeni, také muizeme pouZivat nazev volny styl.
Pracovnici maji zna¢nou volnost, skupina si sama fesi a déli praci, vedouci do ¢innosti moc
nezasahuje. Snazi se byt v roli poradce a byt pro né kdyz néco potiebuji. Tento styl se
pokladd za nejméné produktivni, nedokaze ziskat potifebnou spolupraci zaméstnanci.
Uplatiiovat by se mél tam, kde uz mame ovécfené, Zze pracovnici samostatné dokazi
vykonné spolupracovat, méli by to byt lidé vysoce kvalifikovani, vnitin¢ motivovani a
disciplinovani. Zna¢nou nevyhodou tohoto vedeni je, ze podfizeny si neni jisty ve svém

rozhodovani a v pracovni situaci, a proto potebuje vedeni. (14) (11) (8)

Skvély manazer by mél umét pouzivat vSechny tyto styly, jelikoz rizné situace se

1i8i na zdklad¢ daného problému, ktery se musi vyfesit a zada si tak jiny pfistup. Kdyz si
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predstavime hadku mezi zaméstnanci, budeme pfistupovat lidsky, oba vyslechneme a
pomuzeme jim nedorozuméni vyiesit. Naopak kdyz budeme mit zakazku, kterd si zada, co
nejrychlejsi dodani, budeme muset pfistoupit K direktivnimu stylu, tedy zadat dkol

pracovnikiim a oni jej musi splnit kK danému terminu.

2.7 Manazerska mrizka

Robert J. Blake a Jane S. Mouton, americti teoretici fizeni, nam piedstavili v roce
1964 zakladni pohled na manazerské styly. Jejich manazerskd miizka charakterizuje Ctyfi
respektive pét zakladnich styll fizeni dle zaméfeni manazera na dva klicové faktory — na

vykon, tedy vyrobu a na lidi.

Mrfizka nam umoziuje zjistit, jaky styl se v organizaci uplatiuje, tedy hodnoceni
typu vedeni. Horizontalni dimenze této manazerské sité¢ na obrazku ¢islo 7 nam zachycuje
9 stupnu intenzity a zpusobu, jak se pracovniCi zajimaji o splnéni vyroby. Tim je vCasné
plnéni tkolu, kvalita prace, naklady apod. Vertikalni dimenze také zachycuje 9 stupnu
intenzity a zpusobu, 0 to, jak se pracovnici zajimaji o své kolegy, tam patii vztahy na
pracovisti, jejich motivace, rozvoj apod. Mtizka ma tedy 81 policek.

(30 str. 134) (3)

V levém hornim rohu mame liberalni fizeni, téZ nazyvam, jako ,,venkovsky klub®.
V pravém roku se nachazi tymové fizeni, proti nému v dolnim rohu je direktivni fizeni,
znameé jako autoritativni. V levém dolnim rohu se nachazi formalni fizeni, neboli ,,volny

prubéh®. Ve stfedu sité je rutinni fizeni. (30) (33)
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Obrazek 7: ManaZerskd miizka
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Zdroj: Zpracovani podle (30 str. 135)
Na obrazku ¢islo osm najdeme jiny ndkres miizky, jimz jsou &iselné znazornéni.

Zde jsou také zndzornény osy, vertikalni osa (pozornost vénovana lidem) a horizontalni

0sa (pozornost vénovana vyrobg).
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Obrazek 8: ManaZerska sit’
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Zdroj: Zpracovani podle (30 str. 135)

Jiti Plaminek autor knihy vedeni lidi, tym@ a firem sam uvedl, Ze manaZerskou
miizku v letech 1995-2000 sam vyuzil kK posuzovani realnych manazerskych stylt. V§iml
si, ze mala pozornost vénovana vici vyrobé byva provazena zvySenou pozornosti viici
zpusobum prace a malou pozornost vénovanou viéi lidem zase zpravidla kompenzuje

vysoké zaméteni na vlastni osobu. (30 str. 134)

2.7.1 Liberalni styl

Liberalni styl je charakteristicky ukvapenym nabizenim prav a odpovédnosti
podiizenym, pozornost je vénovana lidem a vztahim na pracovisti. Manazer vychazi z

toho, ze jsou pracovnici motivovani sami o sob&. Orientace na vyrobu je minimalni.
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V podniku se mtze vytvorit chaos, jelikoz podiizeni nejsou pfipraveni na odpovédnost. Je

zde velmi dilezita zpétnad vazba.
2.7.2 Tymovy styl

Na obrdzku ¢islo sedm se tymovy styl nachazi v pravém, hornim rohu, ¢islo 9.9,
kde méame vysokou pozornost, jak na vyrobu, tak na lidi. Styl se nesoustiedi na postupy,
ale na vysledky. Vedouci dava svym podfizenym volny prostor, pouze koordinuje jejich
Gsili. Dosahuje vynikajicich cili prostfednictvim skvélych schopnosti motivovat své
podfizené. V praxi se diive povazoval za nejlepsi, ale Casem prevaZil nazor, ze pro rizné

typy organizaci vyhovuji riizné styly vedeni.

2.7.3 Direktivni styl

Pfi direktivnim stylu vedeni rozhoduje manazer, je tu nejnizs$i pozornost na lidi.
Klicovym aspektem tohoto stylu je plnéni ukoll a udrZeni respektu zaméstnanci vuci
0sob& manazera. Spolupracovnici nemaji zadnou ucast na fizeni organizace. Vedouci si od
svych podiizenych shromazd’'uje informace, které vyuzije pro svoje rozhodnuti. V ceskych

podnicich je nejbéznéjsi. (14)

2.7.4 Formalni styl

Neékdy oznacovan jako styl ,,s volnym prubéhem® je styl vedouciho, ktery ma
minimalni zdjem jak o vykon firmy, tak o lidi. Nedostatecna fidici prace vede podnik do
bezvladi. ManaZer jakousi cestou chrani vlastni osobu pfed problémy. Ve formalnim stylu
se ni¢i kreativita. Usp&§né mize byt ve statni spravé.

2.7.5 Rutinni styl

Stfedem miizky je rutinni styl, n¢kdy nazyvan jako ,.kompromisni vedeni®, které
jde stfedni cestou ve vykonu, cile jsou uspokojujici a je stfedni urovni na vztahy
pracovnikt. Lze rutinni styl charakterizovat jako opatrné a reaktivni. Snazi se vyhybat

problémim, kdyz nejsou nutné k feSeni. Ubird se sméry mezi direktivnim a liberdlnim

fizenim. (30) (3) (33) (29)
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2.8 Tym

Tym z anglického slovo ,team™ je pojmem, kterym oznacujeme skupinu lidi, ktefi

chtéji dosahnout spole¢ného cile.

vvvvvv

na prislusniky skupiny “ (6 str. 151)

Zadny tym nebude efektivni, pokud vsichni jeho ¢lenové nepotihnou za jeden

provaz.“ (34)

Tym je mala pruzna organizacni jednotka, stejné jako ve sportu je v tymu dalezita
koordinace a spoluprace jednotlivych ¢lentu. Kazdy spoléha na ostatni, ze odvede svoji
praci, aby mohlo dojit ke spole¢nému cili, kterého chtéji dosdhnout. Kdyz tym nema

organizaci a vedouciho tak se nejedna o tym, ale o neorganizovanou skupinu lidi.
Pokud je skupina vytvofena vedenim organizace, hovofime o formalni skupiné.
Jejichz cile se odvijeji od spole¢nosti. Formalnimi skupinami jsou pracovni tymy, vybory,

predstavenstva apod. (35 str. 148)

Obréazek 9: Pracovni tym

Socialni skupiny

Pracovni skupiny

Pracovni

tym

Zdroj: Vlastni zpracovani (36)
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2.8.1 Vedenitymu

Ve vétsiné organizaci jsou c¢innosti zalozeny na tymové spolupraci. Tymova

spoluprace je o spojeni ¢lent, aby pracovali na spoleéném tkolu. (34) (37)

Mame dva zpusoby, jak vedeni tymu mlize fungovat. Bud’ je manaZzer, ktery mu je
tym podiizen nebo je manazer soucasti tymu. ManaZer, co je mu tym podfizen se prace
ucastni, funguje vsak, jako rovnopravny ¢len, to je vedouci nebo mluvéi. Vedouct, ktery je
¢len tymu, tak mize do této funkce byt zvolen Cleny, stanoven nadfizenym nebo se mize
menit podle povahy ukoli, ktery se fesi. V tomto zptisobu je vedouci spise jako kouc.

(11 str. 171)
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3 Metodika

Nastroj, ktery byl pouzit pro analyzu stylu fizeni ve vybraném podniku je kvantitativni
vyzkum. Kvantitativni vyzkum je metodou pro sbér dat, ktery zkouma konkrétni oblast, ma

velky pocet respondentt a je Casove nenarocny. (38)
3.1 Dotaznikové Setieni

Dotazniky byly vytvofeny spoleéné s vedoucim této prace. Byly vytvoreny dva typy
dotaznikli, pro vedouciho a pro pracovniky. Zaslany byly prostiednictvim elektronickeé
korespondence. Vedouci obdrzel dotaznik s otdzkami tykajici se jeho stylu fizeni v PAM
uniservis. Pracovnici odpovidali na dotazy tykajici se stylu fizeni svého vedouciho ve

spole¢nosti PAM uniservis.

Dotazujici byly sezndmeni s tim, Ze tento vyzkum slouzi k analyze stylu fizeni pro
praktickou ¢ast zavére¢né prace studenta na vysoké Skole, také jim bylo objasnéno, ze
zadné odpovédi nejsou Spatn€ nebo dobie, aby volili na zdkladé svého uvazeni, citu a
pravdy. Samoziejmé jim bylo ozndmeno, Ze dotazniky jsou anonymni, aby se nemuseli bat

vysledkt a také protoZe anonymita zvySuje upiimnost a vice odpovédi od respondentt.

3.2 Zjisténi stylu Fizeni

Pro zjisténi stylu fizeni/vedeni jsme vyuzili dvourozmérny prostor soufadnic na ose
X a ose Y. Hodnoty na obou osach byly vyjadfeny pomoci Sestistuptiové Skaly, byly
pfedstaveny plnénim zajmu o lidi, coz je uvedeno na ose X a zdjmu o vykon na ose Y.
Protoze byly zjistovany uvedené zajmy lidi na vyssi rozliSovaci urovni, otazky a odpovédi
m¢ély rizny obsah, ale byla zachovéana Sesti Skalova stupnice na ose Xina ose Y.

Spoleénym jmenovatelem odpovédi byla mira plnéni zjistovaného parametru k
maximalné dosazitelné hodnoté a byla vyjadiena v procentech, maximalni Sesty stupen

skaly byl 100 %.

38



Na schématu ¢islo jedna jsou zndzornény hodnoty Sestistupiové Skaly
v procentech, tato Skala je znazornéna na osach X, Y a oznacenych poli, ve kterych se
mohly nachazet soutfadnice zjisténé dotaznikovym Setieni a naslednym vypoctem. Podle

zjisténych soufadnic a danému poli odpovida styl fizeni.

Schéma 1: Mtizka pro zjisténi stylu fizeni

Zéjem
o vykon
Max osaY
100%
(1.6) (2.6) (3.6) (4.6) (5.6) (6.6)
velky
80% |
(1.5) (2.5) (3.5) (4.5) (5.5) (6.5)
vetsi
65% |
(1.4) (2.4) (3.4) (4.4) (5.4) (6.4)
0]
mensi (1.3) (2.3) (3.3) (4.3) (5.3) (6.3)
35% =T
(1.2) 2.2) (3.2) (4.2) (5.2) (6.2)
maly __|_
20% .
(1.1 @.1) 3.) @.1) (5.1) ©6.1) Zajem
0 I I I i ! osa X
0 maly mensi ] vetsi velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vedouciho prace

3.2.1 Znazornéni prikladu

Schéma ¢islo dvé, které je nize, znazoriiuje postaveni vybranych stylt fizeni v
uvedené miizce styll fizeni. Ukazuje nam piiklad, jak z odpovédi dotaznikového Setfeni je
mozné urCit soutfadnice, podle kterych zjistime styl fizeni. Tyto soufadnice ptedstavuji
umisténi pfirozeného stylu fizeni respondenta. V tomto piipadé na obrazku jsou soufadnice
X=73,3aY =74,0. Vysledkem je tedy styl fizeni testovaného fidiciho pracovnika a tim je
styl tymovy. Na ose X je vidén zajem o lidi, ten je naplnén ze 73,3 % a na ose Y je zajem o

vykon naplnén ze 74,0 %.
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Schéma 2: Vybrané styly fizeni podle uvedené miizky

Zijem
o vykon
Max.oil_Y
100% Autokraticky T
e (2.6) (3.6) (4.6) (5.6) Demokraticky
3 .
velky styl (6.6)
80% Benevolentné Tymovip ®
(1.5) autokraticky (3.5) 4.5 vl (6.5) _

, styl (5.5 X=733
vetsi | styl (2.5) v=74
65% Univerzalni | Univerzalni

(1.4) (2.4) nevyhranény | nevyhranény (5.4) (6.4)
5 styl (3.4) styl (4.4)
Univerzalni | Univerzalni
(1.3) (2.3) nevyhranény | nevyhranény (5.3) (6.3)
mend{ | styl (3.3) styl (4.3)
35% o -
(1.2) Byrokraticky (3.2) (4.2) Rozvojovfy (6.2)
styl (2.2) styl (5.2
maly _|_
20% . . . .-
Lhostejny 2.1) (3.1) (4.1) (5.1) Sousedsky ~ Zajem
styl (1.1) I I I I styl (6.1) | ° lidi
0 I I I I 1 osaX
0 maly mensi Vet velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vedouciho prace

3.3 Ziskani hodnot osy X a'Y

Hodnoty soufadnic ozna¢ime HYi pro osu X a pro osu Y HYi. Nebude stanovena

hierarchie dulezitosti jednotlivych ¢innosti, které jsou vybrany a hodnoceny pro pozornost

zajmu o vykon a pozornost zdjmu o lidi, proto vypocteme hodnotu jako aritmeticky priimér

hodnot odpoveédi pro osu X, tak pro osu Y.
Rovnice 1: Vypocet osy X

=1 (HY;)
X = —

n

n zndzoriuje pocet otdzek pro osu X

Zdroj: zpracovano vedoucim prace
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Rovnice 2: Vypocet osy Y

D, ()

= m

m znazorfiuje pocet otdzek pro osu Y

Zdroj: zpracovano vedoucim prace

3.4 Sbér dat pro vyzkum

Pro sbér dat bylo vyuzito dotaznikové Setieni viz. vySe. Dotazniky byly vytvoieny na
webovych strankach dotaznik.czu.cz a zaslan vedoucimu a jejich pracovnikim pies osobni
emaily. Doba pro sbér dat byl od 01.02.-7.02.2023.

Zkoumal se vztah mezi pracovniky a vedoucim spole¢nosti PAM uniservis, s.r.o.,
kterou si predstavime nize v podkapitole 4.1 charakteristika zkoumaného podniku. Jedna o
jeden fidici stupen v této firm¢. V praktické ¢asti zjistime, jaky styl fizeni se tu projevuje,

dale ho vyhodnotime, udélame zavér, ktery mize vedoucimu pomoci v fizeni podniku.
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4 Vlastni prace

Cilem vlastni prace je zjistit, jaky styl fidiciho pracovnika se v nasem zkoumaném
podniku vyskytuje. Hlavnim bodem bude, zda se nazor vedouciho bude shodovat s ndzory

pracovnikd, tedy zda oba vnimaji, ze v podniku panuje stejny styl fizeni.

4.1 Charakteristika zkoumaného podniku

Pro zkoumani vybraného stylu fizeni byla vybrana spole¢nost PAM uniservis, spol.
s.r.o., kterd vznikla v roce 2002. Na trhu prace je tedy vice, jak dvacet let. Pisobi po celé

Ceské republice, se sidlem na Praze 9.

Spole¢nost se zabyva Sirokym spektrem sluzeb v oblasti elektra, staveb, revizi a
dalsich sluzeb. Jedna se o elektrorozvody v bytové, primyslové i komeréni sféie,
odstraniovani zavad z elektro revizi, instalace a dodavka modernich svétel, hromosvody,
zajisténi el. pripojek vcetné elektromérl, komplexni revizni a servisni ¢innost, provadéni

staveb a jejich odstranovani, sadrokartony, voda, topeni, plyn, méfeni, regulace a dalsi.

Nazev podniku vyplyva z inicialu Pavla a Marie, manzeli Rihi. Pavel Riha je
zakladatelem spolecnosti i jejim majitelem. Podnik je malé velikosti, kde je jenom jeden
fidici stupen mezi nadiizenym a podiizenym. Mame dva jednatele otce a jeho syna, ale
vedoucim je sam majitel. Podfizeni jsou sami vykonni a §tabni pracovnici, ktefi provadi

ukoly nadiizeného.

4.2 Prakticka ¢ast

Zkoumany dotaznik obsahoval 28 otdzek pro fidicitho pracovnika a 27 otazek pro
podfizené pracovniky. Otazky byly identifikacni a zjiStovaci. Identifikacni byly totozné,
jak pro vedouciho, tak pro pracovniky. Obsahovaly Ctyfi otazky, které se ptaly na pohlavi,
vek, dosazené vzdélani a zastavany stupei fizeni. ZjiStovaci otazky se rozlisily na nase dvé
zkoumané oblasti, na vykon osu Y a na lidi osu X. Osa Y méla otazky s oznacenim SV,

osa X m¢la otdzky s oznacenim SL.
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Tabulka 1: Zjistovaci otazky pro vedouciho - 0sa X

SL1 Jaky mate zajem o ndzor lidi pfi stanoveni cile?

SL2 Jaky ohled berete na lidi, na jejich potfeby a osobni problemy pii zadavéni
ukolu?

SL3 Uznavate argumenty podiizenych, pro¢ nemohl byt tikol splnén?

SL4 Jaké schvaleni VaSeho rozhodnuti vyzadujete

SL5 Jaky zpusob feSeni konflikti preferujete?

SLé6 S jakou spoluncasti na odpoveédnosti Vami vedeného kolektivu pocitate?

SL7 Podporujete iniciativu a tvofivost (I + T) podiizenych?

SL8 Jak divéiujete lidem v priaibéhu fe3eni zadanych ukolt a jak je pii tom
kontrolujete?

SL9 Jaky vyznam piikladate moralnim a socialnim stimulim?

SL10 Jaky diiraz kladete na podporu profesniho rastu Vasich podiizenych?

SL11 Jakou loajalitu miizete oCekéavat od podiizenych?

SL12 Jakou volnost pro vlastni rozhodovani a uplatnéni napadi podiizenym
poskytujete?

SL13 Vyuzivate dostatecné kvalifikaci a kompetenci vaSich podfizenych?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku

Tabulka 2: Zjistovaci otazky pro vedouciho - 0sa Y

SVl Jaky mate zajem o plnéni norem (dil¢ich cil)?

SV2 Jak intenzivni mate zdjem o splnéni ukolu?

SV3 Rozhodujete rad samostatné?

Sv4 Rozhodujete rychle i za rizika?

SV5 Jaky mate postoj k feSeni vzniklych konfliktl na pracovisti?
SVe6 Jakou miru odpovédnosti jste ochoten piebirat?

SV7 Jaky mate respekt u podiizenych?

SV8 Jak reSite krizové situace (KS)?

SV9 Jaka je VaSe kompetence pro zastavanou funkei?

SV10 | Jaky vyznam piikladate hmotné zainteresovanosti (penézni prémie a odmeny)?
SVI1 | Jakym zptusobem zadavate ikoly?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku
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Tabulka 3: Zjistovaci otazky pro podiizené - osa X

SL1 Jaky zajem ma vedouci o nazor lidi pfi stanoveni cile?

SL2 Jaky ohled bere vedouci na lidi a jejich potieby pii zadavani tikolu?

SL3 Uznava vedouci argumenty podiizenych, pro¢ nemohl byt ukol splnén?

SL4 Jaké schvaleni rozhodnuti vedouci vyzaduje?

SL5 Jaky zpusob feSeni konflikti vedouci preferuje?

SL6 S jakou spoluncasti na odpoveédnosti vedeného kolektivu mtize vedouci pocitat?

SL7 Podporuje vedouct iniciativu a tvofivost (I + T) podtizenych?

SL8 Jak davéiuje vedouci lidem v prubéhu feSeni zadanych tkoll a jak je pii tom
kontroluje?

SL9 Jaky vyznam piiklada vedouci moralnim a socialnim stimuliim?

SL10 | Jaky ma vedouci zajem o lidi, podporuje jejich profesni rtst?

SL11 Jakou loajalitu mtize vedouci oCekavat od podfizenych?

SL12 Jakou volnost pro vlastni rozhodovani a uplatnéni napadf poskytuje vedouci
podiizenym?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku

Tabulka 4: Zjistovaci otazky pro podiizené - 0sa Y

SVl Jaky zajem ma vedouci o plnéni norem (dil¢ich cili)?
SV2 Jak intenzivni zdjem ma vedouci o splnéni tkolu?
Sv3 Rozhoduje vedouci rad samostatné?

Sv4 Rozhoduje vedouci rychle i za rizika?

SVs Jaky ma vedouci postoj k fedeni vzniklych konfliktn?

SV6 Jakou miru odpovédnosti je vedouci ochoten prebirat?

SV7 Jaky ma vedouci respekt u podiizenych?

SV8 Jak fesi vedouci krizové situace (KS)?

SV9 Jaka je kompetence vedouciho pro zastdvanou funkci?

SV10 | Jaky vyznam piikladd vedouci hmotné zainteresovanosti?

SVI11 | Jakym zpusobem zadava vedouci ukoly?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku
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4.2.1 Zpracovani vyzkumu

Po vyplnéni a odeslani dotaznik, byla stazena statisticka data z webu
dotaznik.czu.cz. Pro vedouciho byl dotaznik s oznaenim 1S12.0, kde odpovédi byly od
jednoho respondenta, od samotného vedouciho. Dotaznik 1S12.1 byl dotaznik pro

zamestnance, ktery byl vyplnén 21 respondenty.
Ke zjisténi soufadnic osy X a Y byly vytvofeny tabulky, které poslouzily
k vypoctu. Ke kazdému dotazniku byly vytvoreny dvé tabulky, pro osu X a osu Y.

4.2.2 Zpracovani vyzkumu — vedouci

U vedouciho bylo zjisténi jednodussi, jelikoz se zkoumaly odpovédi jen od jedné

osoby. Ud¢laly se dvé tabulky pro osu X a osu Y.

Tabulka 5: Odpovédi vedouciho tykajici se zajmu o lidi - 0sa X

Hodnota odpovedi (%)‘ z ‘kmnulované hodnota SL (1 - 13)‘ hodnota SL (1 - 13)

Otazky
SL1 1 80 80,00
SL2 1 80 80,00
SL3 1 35 35,00
SL4 1 80 80,00
SL5 1 80 80,00
SL6 1 65 65,00
SL7 1 80 80,00
SL8 1 80 80,00
SL9 1 80 80,00
SL10 1 80 80,00
SL11 1 80 80,00
SL12 1 80 80,00
SL13 1 100 100,00

z 13 1000 1000,00

77 souradnice osa X

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢islo pét vyse je 13 otdzek tykajici se zdjmu o lidi, tedy pro vypocet
soufadnic osy X. Kumulovand hodnota znaci odpovéd’ vedouciho, laicky fec¢eno, vypocet
byl (1*80), kde 80 znaci odpovéd” ,,Velky*. Tyto vSechny hodnoty z odpovédi se secetly,
coz ndm dalo ¢islo 1000, jako soucet odpovedi. Tato hodnota se vydélila poctem otazek

(1000/13) vysledek je 77. Soutadnice pro osu X=77.
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Stejna metoda vypoctu je pouzita v tabulce ¢islo 6, kterd se tyka zdjmu o vykon.

Soutadnice pro osu Y=82.

Tabulka 6: Odpoveédi vedouciho tykajici se zajmu o vykon - osa Y

Hodnota odpoveédi (%) ‘ p) ‘kumulované hodnota SV (1 - 13)‘ hodnota SV (1 - 13)
Otazky
SV1 1 100 100,00
SV2 1 100 100,00
SV3 1 80 80,00
SV4 1 80 80,00
SV5 1 65 65,00
SV6 1 35 35,00
SV7 1 100 100,00
SV8 1 80 80,00
SV9 1 100 100,00
SV10 1 80 80,00
SV11 1 80 80,00
X 11 900 900,00

82 souradnice osa Y

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Zpracovani vyzkumu — pracovnici

U pracovniktl byl proveden obdobny postup, jen se zkoumaly odpovedi celkem 21
lidi. Do tabulky byly uvedeny poc¢ty odpovédi.

Ukazka vypoctu pro SL1 v tabulce ¢islo osm nize. Kumulovana hodnota 1475 byla
vypoctena z 21 odpovédi od pracovnik. Dva z nich odpovédéli 35 odpovéd: ,,Mensi®,
devét znich odpovédélo 65 odpoveéd: ,,VEtsi, dalsich devét znich odpovédélo 80
odpovéd: ,,Velky* a jeden z nich 100 odpovéd’: ,,Maximalni®.

Vypocet byl proveden takto: (2*35)+(9*65)+(9*80)+(1*100) = 1475. Tento postup
byl stejny u vSech zkoumanych odpovédi. V tabulce sedm nize jsou vidét vSechny

odpovédi respondentil, z kterych se vypocitala kumulovana hodnota.
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Tabulka 7: Odpovédi pracovnikti pro vypocéet kumulovanych hodnot - lidi

20 35 65 80 100

2 9 9 1

3 10 7 1

1 5 8 5 2
3 12 6

2 8 10 1
4 6 11

1 11 8 1

2 9 8 2

4 8 8 1

5 8 6 2

8 10 3

3 11 6 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8: Odpoveédi pracovniku tykajici se zajmu o lidi - osa X

Hodnota odpovédi (%) ‘ ) kumulovana hodnota SL (1 - 12) ‘ hodnota SL (1 - 12)
Otazky

SL1 21 1475 70.24
SL2 21 1415 67,38
SL3 21 1315 62,62
SL4 21 1365 65,00
SLS 21 1490 70,95
SL6 21 1410 67.14
SL7 21 1490 70,95
SL8 21 1495 71.19
SL9 21 1400 66,67
SL10 21 1375 65.48
SL11 21 1620 77.14
SL12 21 1400 66,67

)) 252 17250 821.43

08 souiradnice osa X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazda kumulovana hodnota byla vydélena po¢tem respondenti, tedy ¢islem 21. To
ndm dalo hodnotu SL. VSechny tyto hodnoty byly secteny a vydéleny 12, poctem

odpovédi. Soutadnice pro osu X=68.
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Stejny postup a vypocet byl proveden pro osu Y jen s rozdilem, ze otazek pro

vykon bylo 11. Takze se hodnoty SV vyd¢lily ¢islem 11. Soufadnice osy Y=75.

Tabulka 9: Odpovédi pracovniki pro vypocet kumulovanych hodnot - vykon

20 35 65 80 100
7 10 4
3 11 7
1 7 10 3
2 9 9 1
1 9 9 2
5 5 8 3
8 9 4
1 5 10 5
5 13 3

13 5
1 8 10 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10: Odpovédi pracovniki tykajici se zajmu o vykon - osa Y

Hodnota odpoveédi (%)‘ z ‘ kumulovana hodnota SV (1 - 11) ‘ hodnota SV (1 - 11)
Otazky
SV1 21 1655 78.81
SV2 21 1775 84,52
SV3 21 1590 75,71
Sv4 21 1475 70,24
SVs3 21 1540 73.33
SV6 21 1440 68,57
SV7 21 1640 78.10
SV8 21 1625 77,38
SV9 21 1665 79.29
SV10 21 1350 64,29
SVI11 21 1555 74,05
)) 231 17310 824,29

75 souradnice osa’Y

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.4 Souhrnvyzkumu

Zjisténé soutfadnice dame do nasi miizky, ktera je uvedena vyse v kapitole metodika.
Pro rekapitulaci soufadnice vedouciho jsou X=77 a Y=82. Pro podiizené pracovniky jsou
X=68 a Y=75. Coz je na prvni pohled viditelné, ze hodnoty os nejsou pro fidiciho

pracovnika a podiizené pracovniky stejné, ale rozdily nejsou extrémni.
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5 Vysledky

Na zaklad¢ praktické casti se provedou vysledky, podle soufadnic, které byly
vypocteny z dotaznikového Setieni. Soufadnice se vlozi do nasi uvedené mtizky. Tam kde
se pruseciky protnou, bude dany styl, ktery bud’ vedouci nebo skupina pracovnikli vnimaji,
ze se v jejich podniku vyskytuje. Tento vysledek ukaze, zda se jejich nazory shoduji nebo

1i81. Pokud se budou lisit, zjisti se konkrétni rozdily v ¢em.

5.1 Styl — vedouci

Vedouci v nasem podniku je muz ve véku 50-60 let zastavajici prvni stupen fizeni. Je
generalnim feditelem spoleénosti.

Z predchozi kapitoly, v praktické asti byly zjistény soutadnice, jimiz jsou osy X=77
a Y=82. Na zaklad¢ priseciku, které jsou znazornény niZze na schématu ¢islo tfi je styl
vedouciho (5.6), ktery nelze ptesné definovat. Nachazi se v kvadrantu, v kterém je
demokraticky a tymovy styl. Tyto styly znazoriuji velky zajem o vykon, tak velky zajem o

lidské potieby.

Schéma 3: Mfizka stylu - vedouci

Zajem
o vykon
Ldax.off:?
100% : . _
Autokratickyy. (0 ¢) (3.6) (4.6) (5.6)  Demokraticky '’
styl (1.6) styl (6.6) Y=82
velky g2 | ®
80% X
Benevolentné movy
(1.5) autokraticky (3.5 (4.5) sthr({IESVSy) (6.5)
vetsi _| styl (2.5)
65% Univerzalni | Univerzalni
(1.4) (2.4) nevyhranény | nevyhranény (5.4) (6.4)
0 styl (3.4) styl (4.4)
Univerzalni | Univerzalni
(1.3) (2.3) nevyhranény | nevyhranény (5.3) (6.3)
mensi 1 styl (3.3) styl (4.3)
35% . 1 o g
(1.2) Byrokraticky (3.2) (4.2) Rozvojovy (6.2)
styl (2.2) styl (5.2)
maly _|
20% o , .
Lhostejny 2.1) 3.1 .1 (5.1) Sousedsky Zajem
styl (1.1) I I I I styl (6.1) | o lidi
0 I I I - 1 osaX
0 maly mensi Va3 velky MAX

20% 35%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Srovnani zajmu o vykon a lidi, je patrné, Ze vykon je pro vedouciho malinko
dilezitéjsi. Podle dotaznikového Setfeni jsou analyzovany dané odpovédi vedouciho:
O plnéni norem ma zajem maximalni, ale nazor lidi pfi stanoveni cile uzZ ma zajem velky.
Tento zdjem je pro spoleCnost nutnosti, aby mohla prosperovat. Je to hlavni ¢innost
vedouciho, on sam zodpovida za chod firmy. Na druhou stranu mu neni cizi ndzor svych
podiizenych, chce aby se jim dobfe pracovalo a zaroven, aby byli vtazeni do fizeni
podniku. Intenzivné se zajima o splnéni tkold a snazi se brat ohled na osobni problémy

svych podtizenych.

Argumenty pro nesplnéni ukolti podiizenych uznava ziidka, chce mit vSe v poradku
splnéné a neposlouchat vymluvy. Vedouci uvadi, ze rozhoduje rad samostatné a své
rozhodnuti dal vysvétli kolektivu, ale zdroven mu zalezi na schvaleni rozhodnuti

kolektivem, ktery vede.

Konflikty na pracovisti fesi jen ty dulezité, které jsou potieba vyiesit k provozovani
podniku. Resi je kolektivng, ale s tim, e posledni slovo ma on sam. Krizové situace fesi

dobie, ale ve stresu.

Neni zcela ochotny prebirat odpovédnost, respektuje je ji, ale od kolektivu vyzaduje
vétsi spoluucast na odpovédnosti. Podiizeni maji k vedoucimu velky respekt, ktery je
dulezity pro hierarchii ve vedeni spole¢nosti. Snazi se velmi podporovat iniciativu a
tvofivost svych pracovnikl, zaroven je pro néj dulezitd motivace, kterou pracovnikim
predava skrze stimuly, jako jsou pochvaly, prémie, odmény, klade velky diiraz na profesni

rust.

Ukoly zadava adresné s terminem plnéni, kde uréi zodpovédnou osobu, tim je on
sam. Loajalitu od pracovniki o¢ekava velkou, svym podiizenym duvéfuje, kontroluje jen
zda splnily terminy tkolii. Snazi se ddvat svym podiizenych volnost pro rozhodovani, tam
kde mu to situace dovoli. Maximaln¢ vyuziva jejich kvalifikaci. Kompetence vedouciho

jsou velmi dobré pro zastavanou funkci.
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5.2 Styl — pracovnici

Podle identifikacnich otazek v podniku pfevazuji muzi, vykonni pracovnici ve véku
31-40 let se stfednim odbornym vzdélanim. Podle zastdvaného stupné ftizeni, jsou
pracovnici §tabni (¢etni, technolog) nebo vykonni (dé€lnik, tidi¢). Nasledujici grafy ndm

ukazi odpovédi vsech respondentt.

Graf 1: Pohlavi zamé&stnanct

Pohlavi

L Zena

= Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani dle odpovédi

Graf 2: Vék zamé&stnancu

Vek

P

#20-30let = 31-40let m41-50 let m51-60 let

Zdroj: Vlastni zpracovani dle odpovédi
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Graf 3: Dosazené vzdélani zaméstnanct

Vzdélani

4

= Stfedni odborné

= Stiedni vieobecné
Vysokoskolské technické

= Vysokoskolské ekonomické

m Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle odpovédi

Graf 4: Zastavany stupen fizeni

Zastavany stupen fizeni

® Vykonni pracovnici ® Stibni pracovnici

Zdroj: Vlastni zpracovani dle odpovédi
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Stejné jako u vedouciho byly u podtizenych pracovnikii zjiStény soufadnice osy
X=68 a Y=75. Na zaklad¢ prisecikd, které jsou zndzornény nize na schématu cislo ¢tyfti

jde o tymovy styl.

Schéma 4: Mftizka stylu - pracovnici

Zéajem
o vykon
Max‘OEl_Y
100% Autokratick? L
u t;l 4 g)ky (2.6) (3.6) (4.6) (5.6) Demokraticky
s d
vty | styl (6.6)
80% . _ %
75 Renevolentné ® TUmovy ®
(L5) autokraticky (3.5) (4.5) STg,,lIIES?; (6.5) X=68
vetsi | styl (2.5) Y=75
65% Univerzalni | Univerzalni
(1.4) (2.4) nevyhranény | nevyhranény (5.4) (6.4)
" styl (3.4) styl (4.4)
Univerzalni | Univerzalni
(1.3) (2.3) nevyhranény | nevyhranény (5.3) (6.3)
mensi | styl (3.3) styl (4.3)
35% . .
(1.2) Byrokraticky (3.2) (4.2) Rozvojovy (6.2)
styl (2.2) styl (5.2)
maly _|_
20% . . .-
Lhostejny 2.1) (3.1) (4.1) (5.1) Sousedsky Zajem
styl (1.1) I I I I styl (6.1) | o lidi
0 I 1 |68 | 1 osaX
0 maly men3i o VEtE velky MAX

20% 35% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Objevuji se zde odlisné nazory pracovnikll. Z vyse uveden¢ho schématu je evidentni,
ze pracovnici vnimaji vedouciho takového, ktery davé velky zajem o plnéni ukolu, ale
zajem o lidi je uz o néco mensi.

Podle dotaznikového Setieni jsou analyzovany odpovédi 21 respondentii: VéEtsina
pracovnikid uvadi, Ze vedouci ma velky zdjem o plnéni cill, CEtyfi z nich fikaji az

v

maximalni, nazor lidi pfi stanoveni cild je uz nizsi, dva z pracovniki uvadéji jen 30 %.

Podiizeni dale uvadé&ji, Ze pii zadavani ukold, bere ohled na osobni potieby, ale

zalezi na daném problému. Kdyz neni cil splnén, vedouci moc neuznava jejich argumenty,

pro¢ zadany tkol nemohli splnit, ale zaleZi na situaci.
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Vedouci rozhoduje spiSe rad samostatné, za rizika rozhoduje bez projednani
skolektivem, ale vétSinou jim své rozhodnuti vysvétli a sezndmi s dalSim postupem.
Vyzaduje schvaleni rozhodnuti od samotného nadfizeného, ale i od kolektivu.

Resi jen neodkladné konflikty na pracovisti, které jsou nutné pro chod podniku.
Preferuje Caste¢nou ucast kolektivu pii jejich feSeni, ale ma své posledni slovo. Krizové

situace fesi celkem dobie, ale ve stresu, stejné tak, jak sam uvadi vedouci.

U odpovédnosti se nazory velmi odlisuji, pét pracovnikli uvadi, ze odpovédnost jen
respektuje, dalSich pét, ze ji neodmita, vétSina osm pracovnikli odpovida, ze ji pln€ uznava
a prebira, zbyly tfi, Ze piebira celou odpovédnost na sebe. Zaroven vedeny kolektiv bere

velkou spolutiCast na odpovédnosti.

Ridici pracovnik ma hodné velky respekt u kolektivu, snazi se podporovat jejich
iniciativu a tvorivost, stimuluje je pomoci pochval, odmén, podporuje jejich profesni rust.

V podniku panuje velka loajalita.

Svym podiizenym kontroluje dil¢i cile a terminy splnéni tkolu, zalezi na konkrétnim
pracovnikovi, podle jeho trvani v podniku, tedy jak dlouho v ném putisobi a vi, Ze uz je to
spiSe rutinni prace, tak stadi zkontrolovat jen kone¢ny cil. Ukoly zadava adresné

s odpovédnou osobou, na kterou se mohou podfizeni obracet, coz je vzdy jejich vedouci.

5.3 Shody a rozdily v Setfeni

V nasledujicim, poslednim schématu je uvadén rozdil vysledki fidiciho pracovnika a
jeho podiizenych. Na prvni pohled neni rozdil tak markantni. Z&jem o vykon je dost
podobny, zajem o lidi je trosku rozdilny. Podfizeni vnimaji z4jem o lidi, jako mensi nez,
jak ho vidi vedouci. Pracovnici v podniku podle odpovédi dotaznikového Seteni vykresluji

tymovy styl fizeni, zatimco vedouci je na pomezi tymového a demokratického stylu.
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Schéma 5: Mftizka styli

Zijem
o vykon
Max.oii_Y
100% Autokraticky ey X=77
(2.6) (3.6) (4.6) (5.6) Demokraticky -
Styl (1.6) styl (6.6) Y=82
\-'elkySL — ® [ ]
80% ., - X
75 Renevolentné ® Tymovy ®
(1.5) autokraticky (3.5) (4.5) Styl (Sffsy) (6.5) X=68
vetsi _| styl (2.5) Y=75
63% Univerzalni | Univerzalni
(1.4) (2.4) nevyhranény | nevyhranény (5.4) (6.4)
" styl (3.4) styl (4.4)
Univerzalni | Univerzalni
(1.3) (2.3) nevyhranény | nevyhranény (5.3) (6.3)
mensi | styl (3.3) styl (4.3)
35% . .,
(1.2) Byrokraticky (3.2) (4.2) Rozvojovy (6.2)
styl (2.2) styl (5.2)
maly _|
20% o o -
Lhostejny (2.1) (3.1) (4.1) (5.1) Sousedsky Zijem
styl (1.1) I I I I styl (6.1) | o lidi
0 | I | 68 ??| 1 osaX
0 maly mensi (0] vetsi velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ob¢ skupiny dotazujicich se vice shodnou v zajmu o vykon, nez v zajmu o lidi.
Orientace na ukol je usilim splnit ulozené ukoly, které maji pracovnici zadané a dosdhnout,
manazera. Stava se, Ze podiizeni jsou malo motivovani, tudiz citi mensi zajem o jejich
potfeby. Uspokojeni potfeb si kazdy z nds predstavuje jinak, o to se snazil Abraham

Maslow ve své pyramidé potieb. (24 str. 39)

Podle analyzovanych odpovédi z dotaznikového Setieni se nejvice, obé skupiny
respondenttl, tedy vedouci a podfizeni pracovnici, shoduji na vysokém plnéni norem a

intenzivnim zajmu o splnéni ukolu.

Maji stejny nazor, jak vedouci rozhoduje, a to je samostatné, za rizika rozhoduje téz
samostatné a vysledek sdéli svému kolektivu, fesi jen neodkladné konflikty, které fesi
kolektivnég, ale posledni slovo ma on, podfizeni ho velmi respektuji, vedouci podporuje

iniciativu, tvofivost a profesni rust svych podtizenych. Krizové situace fes$i dobfie, ale ve
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stresu, Ukoly zadava adresné s terminem plnéni a odpovédnou osobou, kterou je sam fidici

pracovnik.

V ¢em se podiizeni s vedoucim neshodnou je ohled na osobni potteby podiizenych pti
zadavani ukoll. Vedouci se domniva, Ze bere velky ohled, ale podfizeni vnimaji jeho ohled
mens$i. Vedouci pocitd s mensi spoluticastni na odpovédnosti podifizenych, nez podiizeni
publikuji. Za posledni, nejvétsi rozdil, 1ze pokladat kontrolu pti FeSeni danych ukoli.
VétSina podtizenych vyplnilo, Ze vedouci jim divétuje a kontroluje diléi cile a terminy
plnéni. Vedouci vyplnil, Ze svym podiizenym divéfuje a kontroluje jen terminy plnéni.
Tady je vidét, Ze u kazdého podiizeného to vedouci déla trochu jinak. Ne&ktefi s nim

souhlast, ale na druhé strané s nim polovina lidi nesouhlasi.

Vsechny tyto tii rozdily spadaji do otazek SL, tedy do otazek, které se ptaji na zajem o

lidi. Tady je prave vidét ta odlisnost v nasi miizce.

Zbytek odpovédi nelze zcela urdit, jak se shoduji. Kazdy z podfizenych pracovnikii ma

svtj subjektivni nazor.
Zhodnoceni celého vyzkumu bylo pfedano majiteli, ktery se k vyzkumu stavél velice

kladné. Vysledky pro ng& piedstavuji zpétnou vazbu, ktera mize zlepsit proces, vztahy a

celkovy vyvoj jeho firmy. Podle Seteni se nejvice zaméfi na sviij pracovni kolektiv.
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6 Zavér

Hlavnim cilem zavéreéné prace bylo zjisténi a vyhodnoceni stylu fizeni v naSem
vybraném podniku. Dil¢im cilem bylo zjisténi rozdilnych nazort pracovniki a vedouciho
na styl fizeni. Tim bylo zjisténo, zda pracovnici vidi svého vedouci stejné, jako on sam
sebe. Pro splnéni cild byly vytvofeny dotazniky, které byly vyplnény nadfizenym a

podfizenymi pracovniky.

Na zakladé vyzkumu z dotaznikového Setfeni byly zjistény dva styly fizeni. Pracovnici
vidi vedouciho ve stylu tymovém (5.5) a vedouci se vidi ve stylu, ktery nelze jasné
definovat. Pohybuje se v kvadrantu mezi demokratickym a tymovym stylem (5.6). Tyto
vysledky definuji, ze styly fizeni se orientuji na velky zajem o vykon, splnéni ukold a

velky zajem o lidi, uspokojeni potieb pracovnikd.

Vysledky tohoto Setfeni ukazuji, Zze se styly fizeni lisi. Pracovnici svého vedouciho
vidi jinak, nez si vedouci mysli. Rozdily nejsou nijak markantni, ve vétsing piipada si jsou
odpovédi podobné. Samotné nazory ve skupiné podfizenych se lisi. Kazdy z nich ma svij

vlastni ndzor, tudiz se bere odpovéd vétSiny.

Skupina pracovnikit a vedouci se shodli na vysokém zdjmu o plnéni norem a
intenzivnim zdjmu splnéni cili. Maji stejné nazory, co se tyce rozhodovani vedouciho.
VétSinou rozhoduje sam, kdy rozhodnuti a postupy sd¢€li kolektivu. Kdyz nastane krizova
situace, napiiklad kdyz onemocni dé€lnici, vedouci si dokéze dobie poradit. Vzajemn¢ se
v podniku respektuji. Vedouci se snazi rozvijet profesni rist svych zaméstnanci, napiiklad

Skolenim, odbornymi ¢asopisy v jejich relaxa¢nim koutku.

Vyzkum odhalil také rozdily odpovédi predev§sim v zajmu o lidi. Vedouci se
domnival, Ze bere velky ohled na osobni potieby pracovniki. Vice, jak polovina
pracovnikid odpovédélo, Ze ohled bere mensi. DalSim celkem znacnym rozdilem byla
spoluucast na odpoveédnosti vedeného kolektivu, 11 z21 pracovnikii se domniva, ze
zastavaji velkou spoluucast, bohuzel vedouci si to nemysli. Poslednim rozdilem, ktery stoji
za zminku, je divéra a kontrola. Vedouci i pracovnici citi vzajemnou diveéru v podniku az

na malé vyjimky. Kontrola je z odpovédi rozdilna. Vedouci fika, Ze kontroluje jen terminy
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plnéni, ale podfizeni uvadéji, ze jejich vedouci kontroluje, jak dil¢i cile tak terminy plnéni.

Jen 8 z 21 odpovédi s vedoucim souhlasi.

Vysledky a hodnoceni vyzkumu byly pieddny fidicimu pracovnikovi vybrané
spole¢nosti. Také mu byly ptedany slovni navrhy doporuceni, jak situaci ve firmé zlepsit.
Doporuceni obsahovaly teambuildingovou akci s celym kolektivem, zamysleni, jak moct
svym podiizenim pomoci v ramci osobnich problémt, tedy vice jim naslouchat, zavést

diskuzi na jakékoliv téma, které je trapi apod.
Zaveérem je nutné konstatovat, ze vysledky naSeho Setfeni dopadly velmi dobfe,

protoze rozdily v hodnoceni jsou velmi malé. Vedouci spolenosti se hodnosti skoro stejné,

jak ho vnimaji jeho podtizeni.
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9 Prilohy
9.1 Priloha ¢. 1: PredloZeny dotaznik pro pracovniky

1S12.1

Dotaznik Styl Fizeni m: za ucel zjistit, jaky styl Fizeni preferuje vedouci pracovnik ve
funkce, kterou zastava.

Vitame Vas a dékujeme za Vas ¢as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Priizkum obsahuje 27 otazek
Identifika¢ni otazky|

1) Ur&eni pohlavi

2) Vasvek
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
o © 20-301let
o T 31-401et
o © 41-501et
e © 51-60Let

o T 61avicelet
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3) Vase dosaZené vzdélani

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
« © zakladni
+ O stiedni odborné
. stfedni vSeobecné
. vysokoskolské humanitni
« O vysokogkolské technické
. vysokoskolské ekonomické

. jiné

4) Vami zastavany stupei fizeni

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

o O &len predstavenstva (eventualné dozoréi rady v piipadé némeckého modelu a.s.)

o O vyyssi ridici stupen (pfedseda predstavenstva, generalni feditel, feditel, divizni feditel)
« © stiedni stupeii fizeni (vedouci zavodu, vedouci projektu, ...)
T fwwr v wr . . rogr
. niZ3i stupen fizeni (vedouci provozu, vedouci tymu, ...)
o O stabni pracovnik (ekonom, u€etni, technolog, pravnik, ...)
« © vykonny pracovnik bez rozhodovaci pravomoci (programator, délnik, Hdig, ...)

Zjidtovaci otazky
5)
*Jak\i zdjem mé vedouci o plnéni norem (dilgich ild)?

Zadny maly mensi vEtsi velky maximalni

*Jaky 2ajem ma vedouci o nézor lidi pfi stanaveni cile?

@ Zijem piedstavuje napfiklad: 1) Na poradé mate moZnost se vyjadrit ke stanovenému tkolu nebo terminu spinéni ukolu. 2) Mate moZnost s vedoucim individdIné projed-
nat pfipominky k navrhu? 3) Mate moZnost podilet se na formulovani cile, Gkolu. A podobné

Zadny maly mensi vetsi velky maximalni
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7)

*Jal( intenzivni zdjem ma vedouci o spInéni dkolu?

Fadny

8)

* Jaky ohled bere vedouel na lidi a jejich potfeby pfi zaddvani dkelu?

Zadny
9)
* vedouci rid
nerozhoduje
10)

*Uansvé vedouci argumenty podfizenych, proé nemohl byt dkol spingn?

@ Otazka plati pro fadné a obejktivné zdvodnéné argumenty, které byly vzneseny véas, tzn. pred nebo v pribéhu fedeni ukolu.

nikdy
‘Roxhodu]o vedouci rychle i za rizika?
nerozhoduje
*)aké schval hod vedouci vyfaduje?
nerozhoduje

maly mensi vetsi
maly mensi vELSi
rozhoduje sa- rozhoduje sa- rozhoduje sa-
mostatné mostatné spie  mostatné spite
nerad nerad rad
velmi zfidka zfidka Eastéji
rozhoduje po- rozhoduje ry-
rozhoduje po-  malu po projed-  chle po projed-
malu po schva-  néni s kolekti- nani s kolekti-
leni vem, ktery vem, ktery
nadFizenym vede vede
schvaleni od
schvaleni od pfimého nadFi-
pisemné schva- pfimého zeného i kolek-
leni od vedeni nadFfizeného tivu, ktery vede
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velky

velky

rozhoduje sa-
mostatné rad

tasto

rozhoduje ry-
chle a samo-
statné, rozhod-
nuti vysvétli
kolektivu,
ktery vede

schvdleni vyza-
duje pouze od

kolektivu,
ktery vede

maximaini

maximaini

rozhoduje
pouze
samostatné

vidy

rozhoduje ry-

chle a samo-
statné bez vy-
svétleni kolek-
tivu, ktery vede

necha rozhod-
nout kolektiv,
ktery vede



13)

‘Jaky‘ mé vedouci postoj k feseni vzniklych konflikta?

© Muze se jednat o mezilidské nebo pracovni konflikty ve Vasem koletivu, (kazdy ma napfiklad jinou pfedstavu, jak tkol spinit), ale i konflikty s jinou organizaéni jednotkou

nebo vedenim podniku.

14)

‘Jakv‘ zplsob feseni konflikta vedouci preferuje?

15)

*Jakou miru odpovédnosti je vedouci ochoten prebirat?

16)

.S jakou a na

17)

‘Jaky‘ ma vedouci respekt u podfizenych?

fesi jen ne-
vyhnutelné
pokud moZno  konflikty a ma Fesijen di- konfliktim se  konflikti se ne-
FeSeni kon- tendenci feSeni  leZité konflikty nevyhyba a Fesi boji a Fesi je
konflikty nefesi  fliktu se vyhne bez je rychle
konflikty Fesi konflikty Fesi konflikty Fesi
konflikty Fesi nés za konflikty Fesi pouze kolekti-
pouze tehdy minimalni Castecné ucasti  kolektivné, ale vné a vysled-
pokud se tykaji Gcasti kolek- , ma posled kem je kolekti-
konflikty nefesi jeho tivu, ktery vede ktery vede slovo vni rozhodnuti
ne zcela re- pIné uznava a
P je, Ze ex- respektuje spo- dmita spo- pFebira spo- pFebira celou
odmita istuje Zasteéna luGgast na luGéast na lutGéast na odpovédnost
dpovéd dp dpovéd i dpovédnosti dpovédnosti na'sebe
miZe vedoucdi poéitat?
s Zadnou s malou s mensi s vetsi s velkou s maximalni
Zadny maly mensi vetsi velky maximalni
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18)

'I'odpnru]e vedouci iniciativu a tvofivost (I + T) podfizenych?

podporal+Tje

nepedporujeI+ minimdlné ped-  madlo podpor- hodné& podpor-  pro néhe zcela
T porujeI+T ujel+T podporujeI+T ujel+T zasadni véc
*)ak feki vedouci krizové situace (KS5)?
KS Fedi vBtii-
KS Fesi velmi KS Fesi €asta nou dobfe, ale KS Fesi dobie, KS Fedi dobfe a
KS neFes( Spatné Spatné ve stresu aleve stresu  rad (bez stresu)

20)

*|ak divéFuje vedouci lidem v prib&hu Fedeni zadanych dkold a Jak je pFi tom kontroluje?

divéfuje - kon-

nedivéfuje - divéfuje mélo-  troluje pouze vysoka diivéra -
kontroluje davéruje veimi  kontroluje vé- dulezité diléi divéfuje - kon- kontroluje
viechny diléi malo - kontro- t8inu diléich tkoly a terminy  troluje jen ter-  pouze konefny
dkoly luje dilEi akoly akolil plnéni miny plné&ni vysledek

21)

*aks je b Jouciho pro zasté funkei?

© Kompetenci chapeme jako souhrn, schopnosti, znalosti a dovednosti, které umoZiiujl spravné Fesit vznikajici problémy.

Zadna mala mensi vérs| velka maximalini

22)

*aky vyznam piikléda vedouci moralnim a sociainim stimuldm?

© Priklad moralinich a socialnich stimuld: pochvala od vedouciho, pochvala od kolektivu, €lanek v podnikovych novinach, vyzdvihnut( dobré prace a usp&chli na poradé,
soutéz s odménou pro nejlepsiho pracovnika, atd.

Zadny maly mensi vétsi velky maximalni

23)

*Jaky‘ vyznam piikldda vedouci hmotné zainteresovanosti?
© Hmotnou zainteresovanosti rozumime, vyuzivani pohyblivé slozky odmény - prémie a odmény v zavislosti na kvalité prace a vykonu pracovnikd.

Zadny maly mensi vetsi velky maximalni
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24)

‘lakﬁ mé vedouci zajem o lidi, podporuje jejich profesni riist?

© Podpora profesniho ristu znamena - hrazena skoleni pracovnikd, hrazené jazykové kurzy pracovnku, umoZnéni zahraniéni nebo domaci staZe v jiné organizaci, podpora

pfi dalkovém studiu, atd.

Zadny maly
*akou loajalitu mize vedouci otekavat od podfizenych?
Zadnou malou
*)akou volnost pro vlastni rozhod a upl. i ndpadi poskytuje vedouci y
Zadnou malou
*Jakv‘m zplisobem zadéva vedouci dkoly?
zadéava neadre-
sné, bez ter-
ukoly nezadava  minu spinéni

Dékujeme za vyplnéni a odeslani dotazniku.

mensi vetsi velky maximalni
mensi vetsi velkou maximalni
mensi vétsi velkou maximalni

zadava adresné
s terminem spl-

zadava adresné néni a uréenou

s terminem pl- zodpovédnou
zadavé adresné zadava adresné nénfaurfenou osobouas ter-
bez terminu s terminem zodpovédnou miny diléich
spinéni spinéni osobou pinéni
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9.2 Priloha ¢. 2: Predlozeny dotaznik pro vedouciho

1S12.0

Dotaznik Styl fizeni ma za ucel zjistit, jaky styl fizeni preferuje vedouci pracovnik ve
funkci, kterou zastiva.

Vitam Vas a velmi dékuji za Vas Cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Priizkum obsahuje 28 otdzek.

Identifikaéni otazky

1) Ureni pohlavi

2) Vas vik

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

o T 20-30Ilet
o © 31-40Ilet
o T 41-501et
o © 51-60Ilet

. 61 a vice let

3) Vase dosazené vzdélani

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

o O zakladni

« O stfedni odborné
o O stiedni vieobecné
. © vysokog§kolské humanitni

.« C vysokoskolské technické
. vysokogkolské ekonomické

. Jjiné

71



4) Vami zastavany stupeil fizeni

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

e« U &en piedstavenstva (eventualné dozor¢i rady v piipadé némeckého modelu a.s.)

.« O vy$si fidici stupei (piedseda piedstavenstva, generalni feditel, feditel, divizni feditel)
o stfedni stupeii fizeni (vedouci zavodu, vedouci projektu, ...)

o O niz stupeii fizeni (vedouci provozu, vedouci tymu, ...)

o O &tabni pracovnik (ekonom, ti€etni, technolog, pravnik, ...)

.« O vykonny pracovnik bez rozhodovaci pravomoci (programator, délnik, fidic, ...)

5)

'Jalqi mate zajem o plnéni norem (diléich cilG)?

2adny maly mensi Ve velky maximaln

6)

*Jak\'c mate zdjem o nadzor lidi pfi stanovenf cile?

@ Zajem predstavuje napfiklad: 1) Vam podfFizeni pracovnici maji moZnost se na poradé vyjadrit ke stanovenému Ukolu nebo terminu spinéni ukolu. 2) Vam podFizeni praco-
vnici maji moZnost s Vami individalné projednat pfipominky k Vademu navrhu? 3) Vam pedrizeni pracovnici maji moZnost podilet se na formulovani cile, ukolu.

Z4dny maly mensi vEtsi velky maximalni

7)

*ak intenzivni méte zdjem o spinéni tkolu?

Zadny maly mensi Vetsi velky maximalni

Jaky ohled berete na lidi, na jejich potfeby a osobni problémy pfi zadavani ukolu?

zadny maly mensi VELE velky maximalni
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9)

*Roxhodu]sta rad samostatné?

rozhodujete sa- rozhodujete sa- rozhodujete sa- rozhodujete
mostatné mostatné spiSe mostatné spiSe rozhodujete sa- pouze
nerozhodujete nerad nerad rad mostatné rad samostatné

10)

* podf ych, proé nemohl byt tkol spinén?

© Otazka plati pro fadné a obejktivné zdtivodnéné argumenty, které byly vzneseny véas, tzn. pfed nebo v prib&hu feseni tkolu.

nikdy velmi zfidka zFidka Castéji casto vzdy

11)

*Rozhuduiete rychle i za rizika?

rozhodujete ry- rozhodujete ry-

rozhodujete po- rozhodujete ry- chle a samo- chle a samo-
rozhodujete po- malu po projed- chle po projed-  statng, rozhod-  statné bez vy-
malu po schva-  nanis kolekti- nani s kolekti- nuti vysvétlite  svétleni kolek-
leni vem, ktery vem, ktery kolektivu, tivu, ktery
nerozhodujete nadFizenym vedete vedete ktery vedete vedete
12)
*Jaké hvaleni Vaseho rozhod d
schvaleni od
pfimého nadfi-  schvaleni vyzZa- nechate roz-
schvaleni od zeného i kolek- dujete pouze hodnout kolek-
pisemné schva- pFfimého tivu, ktery od kolektivu, tiv, ktery
nerozhodujete  leni od vedeni nadfizeného vedete ktery vedete vedete

13)

*Jaky' maéte postoj k feSeni vzniklych konfliktd na pracovisti?

© MuZe se jednat o mezilidské nebo pracovni konflikty ve Vami vedeném koletivu, (kazdy ma napfiklad jinou pfedstavu, jak tkol spinit), ale i konflikty s jinou organizacni jed-
notkou nebo vedenim podniku.

fesite jen ne-

vyhnutelné
pokud mozno konflikty a
feseni kon- mate tendenci fesite jen du- konfliktim se  konflikti se ne-
konflikty fliktu se feseni lezité konflikty  nevyhybate a bojite a Fesite
nefesite vyhnete oddalovat bez oddalovani Fesite je jerychle
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14)

*Jaky' zpuscb feseni konflikta preferujete?

konflikty FeSite

samostatnés  konflikty FeSite konflikty Fesite

konflikty FeSite minimalni samostatné za  konflikty FeSite  pouze kolekti-
pouze tehdy Gcasti kolek- Castecné ucasti  kolektivné, ale vné a vysled-
konflikty pokud se tykaji tivu, ktery kolektivu, mate posledni  kem je kolekti-
nefesite Vas vedete ktery vedete slovo vni rozhodnuti
*)akou miru odpovédnosti jste ochoten pfebirat?
ne zcela re-

spektujete, Ze piné uznavate

existuje respektujete neodmitate a prebira spo-  prFebirate celou
odmitate castecna polutgast na polutgast na luacast na odpovédnost
dpovédnost dpovédnost dpovéd: i dpovéd: i dpovéd: i na sebe
*Sjalvau polutéasti na odpovéd, i Vami deného kolektivu potitate?
Zadnou malou mensi Vetsi velkou maximalni
*Jaky' mate respekt u podfizenych?

Zadny maly mens3i vetsi velky maximalni

*Podporujete iniciativu a tvofivost (I + T) podfizenych?

podporal+T je
nepodporujete  minimalné pod- malo podporu- podporujeteI+ hodné podpor- pro Vas zcela
I+T porujeteI+T jeteI+T T ujeteI+T zasadni véc
*ak resite krizové situace (Ks)?
KS FesSite vétsi- KS FeSite dobfe
KS Fesite velmi KS Fesite casto nou dobfe, ale  KS FeSite dobfe, arad (bez
KS nefesite Spatné Spatné ve stresu ale ve stresu stresu)
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20)

*jak diavéfujete lidem v priilb&hu Feseni zadanych ukold a jak je pfi tom kontrolujete?

divéfujete -
nedlvéfujete - dlvEfujete dlvéfujete kontrolujete dlvéfujete-  vysoka dlvéra -
kontrolujete velmi malo - malo - kontro-  pouze duleZité kontrolujete kontrolujete
viechny diléi kontrolujete lujete v&tsinu diléi akoly a jen terminy pouze koneZny
ukoly dilei akoly dilEich ukold terminy pinéni pinéni vysledek
*)aka je Vase kompetence pro zastavanou funkci?
Zadna mala men3i vEtsi velka maximalni
l"Jauk\? vyznam pfikladate morélnim a socialnim lim (pochvala, ...)?
Zadny maly men3i vEtsi velky maximalni
*Jak\? vyznam pfikladate hmotné zainteresovanosti (penéini prémie a odmény)?
Zadny maly mensi vetsi velky maximalni

24)

*Jaky" diraz kladete na podporu profesniho ristu Vasich podfizenych?
1]

studiu, atd.

Zadny maly

25)

* Jakym zpiisobem zadévéte ukoly?

mensi

vEetsi velky

@ Adresné znamend, Ze je pfesné uréeno kdo se na pInéni tikolu podilf (kolik lidf a kdo). Pokud Gkol pInf vice lidi, je jmenovana jedna zodpovédna osoba

zadavam nea-
dresné, bez ter-
minu

ukoly
nezadavam Inéni

P

adresné bez
terminu

p

adresné s ter-

minem pinéni a
adresnéster- urcenou zodpo-
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p védnou osobou

Podpora profesniho rlistu znamend: Hrazena Skoleni pracovnikd, hrazené jazykové kurzy pracovnikd, umoznéni zahraniéni nebo domdci staze v jiné organizaci, podpora pfi dalkovém

maximalni

adresné s ter-
minem spinéni
a urcenou zod-
povédnou oso-
bou a s terminy
dil€ich pInéni



26)

*jakou loajalitu miZete oéekavat od podFizenych?

Zadnou malou mensi vELsi velkou maximalni

27)

*jakou volnost pro vlastni rozhodovani a uplatnéni napadi podfizenym poskytujete?

Zadnou malou men3i Vatsi velkou maximalini

28)

*Vvuil’véle dostate&né kvalifikaci a kompetenci vasich podFfizenych?

O Kvalifikaci chdpeme jako dosazené vzdélani a dobu praxe v oboru. Kompetenci chdpeme jako souhrn, schopnosti, znalosti a dovednosti, které umoZzfiuji spravné resit vzni-
kajici problémy.

hodné maximalné
nevyuZivam malo vyuZivam méné vyuZivam  vice vyuZivam vyuZivam vyuZivam

Dékujeme za vyplnéni a odeslani dotazniku.
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