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Analyza stylu Fizeni a vedeni pracovnikii ve vybraném
podniku

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva analyzou stylu fizeni a vedeni pracovnikt ve vybraném
podniku, jimz je PAM uniservis, spol. s.r.o., kterd se zamétuje na Siroké spektrum sluzeb
v oblasti elektra, komplexni revizni a servisni ¢innosti a staveb. Prvni ¢asti jsou teoreticka
vychodiska, v nichz jsou vymezeny pojmy management, fizeni a vedeni lidi, manazer a
jeho vlastnosti, styly fizeni a tym.

V praktické casti je provedeno dotaznikové Setieni, které nam slouzi jako metoda
pro zjisténi stylu fizeni. Dotazniky jsou vyplnény vedoucim pracovnikem (majitelem) a
také podiizenymi pracovniky podniku. Vysledky prozrazuji rozdilnost pohleda pracovnika

na styl vedouciho, a také slouzi jako zpétna vazba pro fidiciho pracovnika.

Klicova slova: Styl fizeni, fizeni, vedeni, parametr, hodnotici Skala, procenta, dotaznik,

fidici pracovnik



Analysis of the Management and Leadership Style of
Executives in a Selected Company

Abstract

The bachelor's thesis deals with the analysis of the style of management and
management of workers in the selected company, which is PAM uniservis, company s.r.o.,
which focuses on a wide range of services in the field of electricity, complex inspection
and service activities and construction. The first part is the theoretical basis, in which the
concepts of management, management and leadership of people, manager and his
characteristics, management styles and team are defined.

In the practical part, a questionnaire survey is carried out, which serves us as a
method for determining the management style. Questionnaires are filled out by the
manager (owner) as well as subordinate employees of the company. The results reveal the
diversity of worker's views on the leader's style, and also serve as feedback for the

manager.

Keywords: Management style, management, leadership, parameter, rating scale,

percentages, questionnaire, manager
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1 Uvod

Management, neboli fizeni lidi neni objev moderni doby. Uz kdysi davno cisafi,
krdlové a generdlové fidili své fiSe, krdlovstvi a armddy. Definici managementu
Bélohlavek ve své knize popisuje jako proces, ktery se zaméfuje na dosazeni cilu, to
znamena, ze ukoly a aktivity se odvozuji zcili a stanovuji se ¢lenim organizace.
(1 str. 24)

Oproti tomu S. P. Robbins ve své knize Managementu, definuje management jako
,,proces koordinace pracovnich aktivit lidi, tak aby byly provedeny ucinné a efektivné.
(2 str. 23) Téchto definic je velké mnozstvi, tudiz nelze management, ktery je prekladem

fizeni jasné definovat.

Tato bakalarska prace se zabyvd problematikou fizeni a vedeni lidi v podniku.
Analyzuje dany styl fizeni v konkrétni spoleCnosti. Praci je mozné rozdélit na cast
teoretickou a praktickou. Cast prvni se vénuje teoretickymi vychodisky, kde se price
soustiedi na literarni pojmy managementu, fizeni a vedeni lidi, stylim fizeni a tymu ve

spolec¢nosti.

Prakticka cast se zabyva metodikou a vlastni praci autora. Vlastni prace analyzuje
styl fizeni v podniku pomoci dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly rozeslany
respondentim pomoci elektronické korespondence. Na zakladé jejich odpovédi se
vyhodnotily vysledky. Vysledky odhalily styl fizeni, rozdily v nazorech podiizenych a

Setieni se stalo zpétnou vazbou pro vedouciho, které je popsdno v zavéru této prace.

Rizeni od vedeni lze vysvétlit na jednoduchém piikladu. Kdyz fidi ¥idi auto, dava
mu jasné pokyny, kdy zatolit, zastavit, zatroubit pomoci jasnych Cinnosti. Vést muze
jezdec koné, dava mu smér cesty, snazi se ho navést, co a kdy ma preskocit. V téchto dvou
ptikladech je rozdil v tom, Ze kun kdyz bude chtit muze zacit utikat na opacnou stranu, ale
auto nikdy samo od sebe nezacne zatacet. Kazdého asi napadne odpoveéd’, Ze auto neni zivé
stvofeni, tudiz poslouchat musi. V tom je rozdil, vSe zivé ma svoji inteligenci, schopnosti,
svoje potieby apod. Aby clovék presvédCil cokoli zivé, aby udélalo to, co po ném

vyzaduje, musi ho spravné motivovat a vést ke svému cili.
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Styly fizeni mizeme v tomto piikladu také jednoduse vysvétlit a to tim, ze kazdy
f1di¢ nebo jezdec na koni nejsou stejni. Néktefi jezdci vice na koné kiici, davaji mu vice
odmén, nechvali ho, nebo ho naopak nechaji volné pobihat. Stejné tak je to u fidica, fidi¢
muze byt chaoticky, pomalu reagovat na dopravni situaci nebo naopak byt soustifedény a

rychly.

Tyto priklady jsou brany k prvnimu pochopeni o& v této praci pajde. Ridit a vést
lidi je slozit€jsi nez se na prvni pohled zda. Kazdy vedouci by si pral védét, co si kazdy
zaméstnanec pieje a oCekava, aby ho mohl pfimo motivovat a tim zvySovat efektivnost

prace. Bohuzel zadny takovy navod, jak spravné fidit a vést lidi neni.

12



1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjisténi a vyhodnoceni stylu fizeni vedoucich
pracovnikii a porovnani s hodnocenim stylu fizeni vedouciho podfizenymi pracovniky ve
vybraném podniku. Dil¢im cilem je zjisténi rozdilnych nazora na styl fizeni a zpétna vazba
pro vedouciho. Cile budou dosazeny metodou dotaznikového Setfeni. Dotazniky budou
rozeslany fidicimu pracovnikovi a jeho podfizenym. Na zakladé ziskanych odpoveédi

respondentt budou zpracovany statisticka data, z kterych se vyhodnoti vysledky.

13



2 Teoreticka vychodiska

Ve tfeti kapitole se budeme zabyvat ¢asti teoretickou, kde s1 vymezime pojmy definic
managementu, fizeni a vedeni lidi, manazera, jeho vyuziti stylu fizeni a vedeni tymu v
organizaci. Cilem je tyto terminy definovat na zakladé odborné literatury. Budou nidm

slouzit jako podklad pro ¢ast praktickou.
2.1 Management

Management se d4 definovat mnoha vyroky. V literatufe se najde nepieberné
mnozstvi vyznamu slova management, autofi se snazi, o co nejpresnéjsi definici a obsah,
ale Castokrat je mezi nimi rozpor. VétSina lidi si management pielozi, jako fizeni, coz je

také preklad z anglického slova ,,to manage®, ktery ma doslovny preklad spravovat, fidit.

,Management je procesem, ktery probiha mezi jednotlivci, respektive skupinou,
ktery ridi, tj. ridicim subjektem, a jednotlivcem ci skupinou, ktery je ¥izen, tj. Fizenym
objektem. *

(3 str. 12)

Veber a kol. (2009) vymezuje troji vyznam managementu a to:

- Specifickd profese (napln manazerské aktivity)
- Skupina tidich pracovnikt (dosazeni vytyceného tkolu)

- Védni disciplina (klicové faktory pro zvladnuti rizik a zmén)

Obecné ho charakterizuje jako soubor aktivit, které jsou nutné udélat proto, aby byl

zabezpecen chod a fungovani podniku. (4 stranky 19-20)

Definice, kterou pouzil Vodacek a Vodackova se vztahuje predevsim na ucel a
pouzivané nastroje manazerské prace.

,Management je soubor pristupii, nazoriu, doporuceni a metod, které uzivaji
vedouct pracovnici k zvladnuti specifickych cinnosti, smérujicich k dosazeni soustavy cilit

organizace.“ (5 str. 12)
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Podle Cejthamra a Dédiny (2010) se d4 také uvést vice definici, jelikoz zalezi, o
jaky stavebni kdmen podniku se jedna. Uvadéji zde i definici od pand H. Koontz a H.
Weihrich z roku 1980, ktefi fikaji, ze management je proces, kdy se vytvafi a udrzuje
okoli, vkterém jednotlivei pracuji spolecné a efektivné dosahuji vytyCenych cila

spole¢nosti. (6 str. 19)

Veskeré tyto definice nam spolecné fikaji, Ze management je soubor potiebnych
¢innosti pro fungovani dané organizace. Podstata spociva v fizeni podniku. Musime zajistit

jeji chod a také vidce, ktery podnik bude koordinovat.

Mame ruzné stupné organizani hierarchie. Podnik muzeme agregovat a
desagregovat, tedy sluCovat arozdelovat dle stupnich. Napiiklad rozdélime podnik na
divize, zavody a provozy. Na vrcholu stoji majitel, generalni feditel, ktery fidi vedouci pod
sebou. Zalezi, jak velky podnik mame. V malych podnikach mizeme mit jenom jeden

nebo dva tidici stupné. (7)

Manazerské aktivity dle vyvoje managementu se rozdéluje z casového hlediska na:
o Strategické fizeni
o Taktické fizeni

o Operativni fizeni

Strategické fizeni jsou aktivity realizovany vykonnym vedenim, tedy vrcholovou
urovni fizeni. Zaméfuji se na zdsadni faktory fungovéni, zajistuji plany, které jsou

nendhodné a urcuji smér organizace. Maji dlouhodobé trvani, zpravidla 3-5 let nebo i déle.

Taktické fizeni napliiuje strategické cile. Jde o tidici aktivity, obvykle do jednoho
roku, jako je ro¢ni plan nebo rozpocty. Prakticky rozsifujeme ty strategické aktivity.

Taktické tkoly schvaluje vrcholovy manazer.

Operativni fizeni zase realizuje taktické cile, aktivity, které operativnim fizenim
provadime, jdeme vice do hloubky organizace, jednd se o konkrétni detaily. Takze uz nejde
o ro¢ni plany, jako pfi taktickém fizeni, ale mame plany v casovém meéfitku mésic, tyden,

den a sména. (4)
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Vsechny fizeni na sebe navzijem navazuji. Lis$i se od sebe povahou ukold a

kompetencemi osob, které za tyto ukold odpovidaji.
2.2 Vyvoj managementu

Vznik managmentu nelze presnéji datovat, ale vétsina autorti se shodne, zZe historie
sahd do vzdilené minulosti. Dobrymi piiklady jsou ddvné stavby pyramid, Rimské
koloseum, Velka &inska zed nebo Salamountiv chram. Jejich vznik si Zadal praci statisice
1 miliony pracovniku, ktefi museli dokonale spolupracovat a koordinovat svoji praci.
Staroveék 1 sttedovék byl spojovan s fyzickym nésilim lidi - otroci. Vedouci v tu dobu lidi
vyuzivali pro jejich silu. Jinak za vznik managementu lze povazovat 19. a 20. stoleti, kdy

zily velmi slavné osobnosti jako Henry Ford nebo Tomas Bat’a.

Manazerska literatura je spojovdna srozvojem spolecenské délby prace, a tim je
obdobi primyslové revoluce, kdy zacal rozvoj moderniho managementu. Zejména se tak

délo ve vyspélych zemi, jako je napiiklad Velkd Britdnie, Némecko, Francie. (5)

Clenéni vyvoje managementu podle Veber a kol. (2009)

o Kilasicky management — konec 19. stoleti
Hlavni pointou je, ze vedouci chtéli fidit své pracovniky. Za centra rozvoje 1ze
povazovat Spojené staty a stiedni Evropu. Ameri¢ané byli zaméfeni na zvyseni
vykonnosti vyroby. V tu dobu USA prodélavalo prumyslovou revoluci. Klasicky
management Evropu obohatil o tlohy manazert, napli v§eobecného a formalniho
fizeni. Nejvétsim evropskym predstavitelem byl Frederick W. Taylor, ktery se
povazuje za zakladatele védeckého managementu, snazil se o zvySeni produktivity

prace. V Cesku jim byl Tomas Bata.

o Management 40.-70. let 20. stoleti
Zacaly se projevovat socialni a procesni pristupy, postaveni a loha ¢lovéeka
v podniku. Dal§imi pfistupy, které dnes zname jako hlavni funkce manazera, byly
pristupy na funkce fizeni (planovani, organizovani, personalistika, vedeni a

kontrola). Systémové pristupy usporadaly organizaci jako celek.
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o Management konec 20. stoleti
Diky ekonomické globalizaci vzniklo mnoho zmén, tykaji se vS§ech oboru
podnikani a regiond svéta. Za dobry byznys se povazovalo vyrobit velké mnozstvi
produkti a diky prodejnam a marketingu je vnutit zakaznikim. Zde prevysuje
nabidka nad poptavkou. Tim se pfislo na skuteCnost, Ze neni problém vyrobit, ale
prodat. Zacina se projevovat sila marketingu a ovliviiovani lidi. Hlavnim cilem je

uspokojit jejich potieby.

o Management na pocatku 21. stoleti

Stale se rozvijeji praktiky, schopnost fizeni a upoutani naseho zakaznika. Veskera

technika jde dopredu. (4 str. 306)

2.3 Manazer, vedouci pracovnik

Pojem manazer lze chapat, jako vedouci, ktery zodpovida za chod organizace.
Samostatna pracovni pozice manazer ma svou odpovidajici pravomoc, odpovédnost a

zpusobilost. Tuto profesi Ize nazvat, jak vedoucim, fidicim pracovnikem tak vidcem.

Tuto profesi nejvice ovliviluje osobnost ¢lovéka. Nejvétsim znakem osobnosti je
jedineCnost. Neexistuji dva jedinci, ktefi maji stejny otisk prstu, je tomu tak 1 s osobnosti.

Nase osobnost md mnoho vlastnosti, které tvori jeji celek.

Hlavni Cinitelé, ktefi utvafi nasi osobnost, 1ze je rozdeélit:

o Vrozené predpoklady
o Zivotni prostiedi
o Razné formy aktivity clovéka

o Soustavné spolecensko-vychovné pusobeni

Pro pracovni tym je zdsadni vybrat vhodného vedouciho, ktery bude hoden takovému
pracovnimu mistu. Nejednd se jen o jeho odborné znalosti a zkuSenosti, ale 1 osobni
kvality. Osobnost manazera je hlavnim kamenem pro jeho funkci. Pokud organizace nema

efektivniho vedouciho, nemize obstat v konkuren¢nim boji na celkovém trhu.
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Nez se vyjmenuji manazerské funkce, tak se ve zkratce uvedou zakladni vlastnosti a

znalosti, kterymi by mél vedouci disponovat.

Nejjednodussi déleni vlastnosti je rozdéleni na vrozené a ziskané.

Do vrozenych patii nejdulezitéjsi a tim je fizeni lidi, kdy nam tato Cinnost déla radost a
dokazeme s ni velké véci. Manazer musi mit cit a pochopeni pro své pracovniky. Mél by
mit silny vliv na ostatni, aby k nému lidé pfistupovali s respektem, ale zaroven se nebali
fict o pomoc. Mél by mit samostatné mysleni, umeéni si poradit v riznych situacich, byt

osobou inteligentni, reagovat na vnéjsi vlivy.

K ziskanym vlastnostem patfi znalosti dané problematiky, tedy v oboru ekonomie,
v teorii podnikdni, znat metody fizeni, které bude sam uplatiovat dale z psychologie a
sociologie pro komunikaci se spolupracovniky. Dale by bylo dobré znat dané Cinnosti
svych podiizenych.
(8) (9) (10)

Schopnost manazert pro dosahovani vytycenych cili podle Urbana (2013) zavisi na
dvou zdsadnich predpokladech. Za prvé na tom, jak zvlddaji odbornou dimenzi své funkce

a za druhé, jak zvlddaji dimenzi lidskou.

1. Odbornd dimenze nam fik4, jak nadfizeni zvladaji dané ukoly. V tomto rozméru
nalezneme rozhodovani o pracovnich postupech, organizovani, vyuzivani zdroju,
strategii a jejich usekt. Musime znat praci, kterou nasi podiizeni vykonavaji,

abychom jim dokdzali pomoci. Pozadavky odborného fizeni se lisi podle mist.

2. Lidskd dimenze, také nazyvdna persondlni zahrnuje fizeni lidi, ktefi tyto postupy a
strategie vyuzivaji pro svou praci a to bud’ individualné nebo v tymu. Tato dimenze

je pro vSechny manazerské funkce stejna, nelisi se hierarchii ani oblasti.
Nejcastéjsim duvodem, pro¢ vedouci pracovnici selhavaji ve své funkci je, ze nemaji

dostatek schopnosti a zkugenosti Fidit své spolupracovniky. Ridit sviij tym neni jen o

rozdavani ukold a kontrole jejich splnéni. Manazer si musi své pracovniky spravné vybrat,
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zajistit pracovni podminky pro jejich vykon, motivovat je, fesit jejich osobni problémy,

konflikty na pracovisti, starat se o jejich rust a podobné. (11 stranky 11-12)
2.3.1 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou Cinnosti, které by mél manazer vykonavat k zajiSténi
Uspéchu své pracovni pozice. Funkce by mély byt provadény udelné a u&inné. Ugelnost je
délat véci spravné, aby odpovidaly potfebam a cilim organizace. Uéinnosti rozumime
hospodarnost vykonavanych ¢innosti, minimalizovat naklady firmy, ale maximalizovat

zisk.

Obrazek 1: ManaZerské funkce

Planovani

l

Organizovani

l

Personalni zajisténi

l

Vedeni lidi

l

Kontrola

Zdroj: vlastni zpracovani
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Mezi zakladni manazerské funkce fadime:

2.3.1.1 Planovani

Planovani je informa¢nim procesem pro stanoveni budoucich cili a nastroju
k jejich dosazeni ve stanoveném cCase. Planovani je manazerska aktivita, ktera se zamétuje
na vyvoj podniku. Je funkci, ktera predchazi vSechny predeslé, protoze vysledkem je plan,

na kterém budeme stavét ostatni funkce a cile.

Planovani by mélo v zasadé odpovidat na dveé otazky a to:
Co? - Budeme provadét = vytyceni cilu
Jak? — Jak to provedeme, jakymi ndstroji, v jakych podminkdach, za jaky cas.

Z hlediska ¢asu muzeme plany rozdélit na dlouhodobé, sttednédobé a kratkodobé.

Planujeme v kazdém odvétvi, poCty zaméstnancu, finan¢ni plany, vynosy, naklady,

investice, majetek, toto v§e musime promyslet, nez se pustime do organizovani.

(12) (5)

2.3.1.2 Organizovani

Organizovani je Cinnost pro usporadani prvku v systému, jejich koordinace a
kontrola, jejimz vysledkem je organizace prace. Pomoci organizovani se vytycuji potiebné
prace, vzajemné vazby, stanoveni pravomoci a zodpovédnosti — kdo, co bude mit na
starosti. ZjednoduSené feCeno mizeme fict, Ze organizovani je proces piifazeni ¢innosti a

zdroju v prostoru a Case, ktery se zameéfuje na zajisténi planovanych ukold. (5 str. 70)

,,Organizovani je proces k vytvoreni struktury organizace. Tento proces je velmi
podstatny a slouzi mnoha ucelim. Ukolem manazera je navrhnout a zavést strukturu, kterd

umozni pracovnikim vykondvat jejich praci efektivné a u¢inné.” (13)

Organizacni struktury se zrodily po dlouhém vyvoji, ktery byl ovlivnén
vSemoznymi ekonomickymi, technologickymi a socialnimi vlivy. Zdkladnim cilem
organizaCni struktury je optimalni rozdéleni ukoltd, kompetenci a pravomoci mezi

pracovniky organizace. (6 str. 203) (14)
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Typy organizacnich struktur rozliSuje kazdy autor jinak. Také proto se muzou lisit
jednotliva, schématicka znazornéni struktur. NejCastéji se setkavame s rozdé€lenim, pro néz
je charakteristicky vyvoj; smérem od jednodusSich ke slozit€jsim. Mezi né patii liniova,
funkcionalni, liniové-§tabni, divizni a maticova organizaéni struktura. Ukolem organiza&ni

struktury je rozvrzeni zadani prace, odpoveédnosti a pravomoci mezi spolupracovniky

v podniku. (15) (14)

Prvnim typem organizacni struktury je liniova organizacni struktura, také se
muzeme setkat s ndzvem linearni. Patfi k nejstarSimu typu. Uplatriovala se predevsim
v malych podnicich, kde byla jen jedna organizac¢ni struktura, tedy pfima rozhodovaci
pravomoc. Jeden utvar je nadfazen ostatnim, takze kazdy podfizeny vi, jakého ma
nadfizeného a kazdy nadfizeny zna svoje podfizené. Jejich vztahy a pozice jsou

usporadany vertikalné. (5) (16) (17) (14)

Obrazek 2: Liniova organizacni struktura

Zdroj: vlastni zpracovani dle (16)

Funkcionalni organizacni struktura jejimz zakladem je usporadani, je reakci na
snahu odstranit nedostatek liniové struktury. Za provadéni jednotlivych funkci zodpovidaji
specifické utvary, jinak feCeno oddéleni. Pracovnik ma razné nadiizené pro ruzné oblasti
fungovani organizace. Vyhodou je, Ze se jednotlivé Utvary specializuji na provadeéni
urCitych praci naptiklad na vyrobu ¢i marketing. Velkou nevyhodou az problémem je

situace, kdy pracovnik dostava od nadfizenych vzajemné odlisné piikazy. DalSimi slabymi
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misty této struktury jsou napiiklad vyssi naklady na jeji realizaci nebo pretizeni vysSich

manazeru rutinnimi zalezitostmi. (14) (18 str. 269) (19)

Obrazek 3: Funkcionalni organizaéni struktura

\

Zdroj: vlastni zpracovani dle (14)

Dals$im typem nejvice vyuzivanym je liniové-§tabni organizacni struktura, kterd
spojuje dvé struktury liniovou, tedy jednotné vedeni a funkcionalni, potiebu specializace a
odbornosti fizeni. Provadéni a podpora fidicich Cinnosti je zajiStovana samostatnymi
ttvary -3taby, které jsou podiizené utvaru na vy3si Grovni fizeni. Staby poskytuji rady a
sluzby pro vedouci utvary.

(20) (14 str. 45)

Obrazek 4: Liniové-$tabni organiza¢ni struktura

Stab  H

Zdroj: vlastni zpracovani dle (20)
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Divizni organizac¢ni struktura vznikld vytvorenim samostatnych divizi, ty jsou

rozdéleny podle vyroby nebo sluzby, podle geografického umisténi ¢i typu zdkaznika. Ve

vétsiné pripadu prechazi na tuto strukturu vétsi podniky. (17) (14)

Obrazek 5: Divizni organizaéni struktura

Generalni
fiditel
Sekretarka —
1 - —1 —]
Reditel Reditel Reditel Reditel
- divize 1 - divize 2 - divize 3 - divize 4

Zdroj: vlastni zpracovani dle (21)

Poslednim typem je maticova organizacni struktura, ktera se nejvice uplatiuje ve

vyrobni oblasti. Vyhodou je piimy kontakt s vedoucim, vys$§i motivace manazeru,

pruznost, skupinové prace, proto se vyuziva v projektové orientovanych organizacich.

Naopak nevyhodou je nejasna zodpovédnost, konflikty mezi vedoucimi (pracovnik ma dva

vedouci), riziko zeslabeni priorit v komunikaci. (22) (14)

Obrazek 6: Maticova organiza¢ni struktura

GENERALNI
REDITEL

Zdroj: zpracovani dle (13)
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2.3.1.3 Personalni zajisténi

Personalni zaji$téni je dalsi funkci spojenou s predeslymi ¢innostmi. Diraz se klade
na profesni a kvalifika¢ni predpoklady, respektive na schopnosti, znalosti, dovednosti a
navyky novych spolupracovniki. Smyslem vybéru pracovniku je zvolit vhodného
pracovnika na pracovni pozici. Rozmistovanim pracovniki rozumime, jako pielozeni,

uvolnéni zaméstnance na jinou pracovni pozici.

Do personalniho zajisténi patii:

o Planovani, zajistovani potieb

o Vybér a pracovni nasazeni

o Hodnoceni pracovnika

o Zvysovani kvalifikace a rekvalifikace, zajistit Skoleni pro pracovni rozvoj
o Odménovani pracovnika — mzda

o Premistovani pracovnikl na jinou pozici

o Pracovni podminky pro zaméstnance, napf. ochranné pomucky

2.3.1.4 Vedeni lidi

Vedeni spolupracovnikii je pro manazera velmi dulezitd, kazdodenni ¢innost,
kterou provadi. Zahrnuje pifedevSim motivaci a stimulaci pracovniki ke kvalitnimu

vykonu. Vedeni bude samostatné rozebrano nize. (12) (23)

2.3.1.5 Kontrola

,,Bez kontroly neni fizeni.“ Kontrola je dualezitou Cinnosti manazera, aby mohl
zkontrolovat praci svych podrizenych, jelikoz za né nese svoji odpovédnost. Poslanim je
vcasné a hospodarné zjisténi, vyhodnoceni zavéru k odchylkdm, které v pracovnim procesu
vznikaji, charakterizuji rozdil mezi planovanym cilem a realizaci. JednodusSe feCeno

odchylka je neshoda, kterou je nékdy potieba odstranit. (7) (5 str. 140)
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2.4 Rizeni

V kapitole management, viz. vySe jsme si definovali management, ktery si nechava
svoji anglickou podobu, jehoz pieklad je tfizeni. Ve skuteCnosti je odvozen z italského
slova maneggiare v piekladu ,,drezirovat koné “. Tento termin ndm fika, Ze fizeni znamena

mit néco na starost, mit odpovédnost, ale je ziejmé, Ze fizeni je mnohem vic.

Armstrong (2015) tika, ze fizeni je Casto definované jako ,,zabezpeceni urcité prace
a dosahovdni urcitych vysledkii prostrednictvim lidi s ditrazem na vedeni, které je soucasti

Fizeni*. Manazefi maji zodpoveédnost za fizeni organizace nebo jeji Casti.

Proto lze fizeni definovat, jako rozhodovdni o néfem, co je potieba udélat a

nasledné to efektivné zabezpecit pomoci zdroju. (24 str. 378)

o Rizeni lidi Ize charakterizovat jako organizovani procesu zmén ve strukture a
kvalité lidi ve firmé v souladu s potirebami, které jsou dany pozZadavky ekonomického a
socialniho okoli podniku, jeho vnitinimi vyvojovymi zaméry i pozadavky pracovnikii.*

(4 str. 157)

Jsou ti1 oblasti, pilife uspésného fizeni lidi:

1. Znalost osobnich a situa¢nich Cinitelu
2. Socidlni schopnosti manazera

3. Rizeni lidskych zdrojd organizace

Znalost osobnich a situa¢nich Ciniteld vdzanych na vykonnost a pracovni chovani
Clovéka. Tyto znalosti vychazeji predevSim z psychologie prace a fizeni. Osobni faktory
jsou schopnosti, osobni vlastnosti a pracovni motivace, jde tedy o faktory, které uz osoba
vlastni a ptichazi s nimi na pracovisté. Situacni faktory osobni vykonnosti spada z vétSiny
pod vliv manazera ¢i jeho podniku. Jsou jimi zpusoby fizeni a vedeni, komunikace

s kolegy.
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Socidlni, nékdy nazyvané mékké schopnosti manazerd. Tyto schopnosti se uplatiu;j{
v komunikaci a jedndni s podfizenymi. Maji sva pravidla, jde o zasady zadavani a
delegovani ukola, predani zpétné vazby, rozvoj a kouclink zaméstnancu, vytvafeni a

podpora motivace, tvorba a vedeni tymu.

Rizeni lidskych zdroja v organizaci, oproti piedchozim pilifim, tak se jedna o vétsi
skupinu zaméstnanct, napiiklad o pravidla a postupy vybéru osob, pracovni napln,

hodnoceni prace, Skoleni zaméstnancu, fizeni zmén a firemni kultury. (11 str. 12)
2.4.1 Delegovani

Delegovani je Cinnosti, ktera prenasi pravomoc a ukoly z vedouciho pracovnika na
podiizené. Manazer zvazuje, jaké tkoly muze prenést na své pracovniky a které si naopak
musi ponechat. Cilem delegovani je pfedevsim Gspora ¢asu nadiizeného, ktery ma pak vice
Casu se vénovat dulezitgSim zalezitostem. Tim dochazi k rastu efektivnosti price
v organizaci. Dalsi pozitivum, které delegovani piinasi je zvySeni motivace pracovniku a
pocit davéry v jejich schopnosti. Pro delegovani jsou nejvhodnéjsi jednoduché ukoly,

rutinni ¢innosti a okrajové prace.

Delegovat pracovnikovi urcCity ukol znamena predani vykonu vCetn€ pravomoci
nezbytnych k provedeni urcitych rozhodnuti. Zpravidla jde o rozhodnuti, kterd dosud

provadél jen jeho nadfizeny. (11 str. 73)

., Pracovnik vyspély odborné i psychologicky, zvlada pracovni iikoly sdm, bez
vedouciho. Vedouci spise pomaha pri prekonavani mimoradnych udalosti a vénuje se

strategickym zaleZitostem *“ (25 str. 18)

Mezi zaddnim ukolu a delegovanim je podstatny rozdil. Kdyz se pracovnikovi zada
ukol, znamenad to, fict mu, jak ma cile dosahnout. Oproti tomu delegovat ukol znamena
urcit, k cemu ma dojit — o¢ekavané vysledky, ale rozhodovani o postupu je ponechano na

podiizeném. (3 str. 182) (11) (26)
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2.4.2 Koulovani

,, Koucovani je styl vedeni lidi prevzaty z oblasti sportu “ (4 str. 128)

Koucovani je silnym nastrojem pro rozvoj pracovnika. Jde o individualni formu
rozvoje lidského potencialu, které je zalozeno na filozofii, ze lidi nejlépe rostou, kdyz maji
volnost a v okoli nékoho, kdo je povzbudi a doda odvahu k ¢inim. Rozviji se tim
dovednosti pracovnika za podpory vedouciho.

V tuhle chvili je vedouci kou¢em a pracovnik v roli koucovaného. Poslanim kouce je vést

koucované, aby pochopili problémy, pred kterymi stoji a motivovat je k uspésnému feseni.

Koucovani stoji na principech:
e Stanovovani pfiméfenych cilt
e Aktivita kouCovaného pokladanim otazek

e Ucinnou zpétnou vazbou

(27) (25) (3)

2.5 Vedeni

Pojem vedeni ¢i vedeni lidi neni v literatufe jednotné definovan. Existuje mnoho
zpusobd, jak ho mizeme vnimat a interpretovat. Cejthamr a Dédina definuji vedeni jako

., primét ostatni, aby nasledovali “ nebo ,, primét lidi udélat véci ochomeé “. (6 str. 93) (28)

Vedeni v anglickém znéni leadership znamena inspirovani, ovlivitovani lidi k tomu,

aby vzajemné spolupracovali na pozadovaném vysledku a vydali ze sebe to nejlepsi.

(23 str. 379)

»Stogdil (1950; str. 3) uvedl, ze vedeni lidi znamena proces ovliviiovani zaméfeny

na dosazeny cil“. (24 str. 719)
Vedeni lidi je jedna z nejdulezitéjSich funkci manazera, kterd md za ukol

pfesvédCovani a aktivizaci zaméstnanci vedoucim pracovnikem tak, aby se splnily

pozadované plany, zaméry a cile organizace. (29)
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2.5.1 Rizenivs. vedeni

Probéhlo nékolik debat o tom, jak se vedeni a fizeni lisi. Problém podle Armstronga
spoc¢iva v tom, ze vedeni zahrnuje fizeni a fizeni zahrnuje vedeni, takze nelze tyto dvé
¢innosti rozdélit. Jsou vedené spory, co je dulezité)si, zda vedeni nebo fizeni.

Nektefi autofi vnimaji tyto dva poymy bud’ jako synonyma, tedy slova vyjadfujici stejny
vyznam nebo jej vnimaji jako rozdilné, ale Gizce propojené a stejné potiebné aktivity, dalsi

pokladaji fizeni za soucast vedeni, nékteii dokonce nadrazuji vedeni a fizeni hanobi. (24)

Soucasna povaha managementu je do vétsi miry bliz§i uméni nez femeslu. Zasluhu
1 vinu na tom mdme my, lidé. Ti, ktefi fidi, 1 t1, ktefi jsou fizeni. Uvaha o vedeni lidi zagina
u vedoucich, proto nadfizeni odpovidaji za podfizené. Je marné, kdyz pracovnici umi a
chtéji pracovat, kdyz nadfizeni vlastné nevédi, co by od nich chtéli, pak pracovnici Gspesné
pracovat nemuzou. Na zacatku tvah ve vedeni lidi tedy stoji manazefi a lidfi

(30)

Vedeni a fizeni lidi krasné popisuje Michal Henych (2016) ve svém clanku, kde
ddvé analogii na tyto dva pojmy ve spojeni s né¢im jinym nez jsou lidé.
Rizeni si nejvice pfedstavime u fizeni auta nebo né&akého stroje. Mechanicky tomu autu

davame pokyny, kam ma zatocit, kdy zatroubi a podobné.

Vést kromé lidi mizeme zvife na voditku. Psa vedeme, snazime se mu davat néjaky
smér, ale kdyz bude néco chtit udélat, udeéla to. Na druhou stranu se umi 1 vycvicit. Mame

vodici psy, ktefi vykonavaji mnoho uzite¢ného sami. Stejné tak, jako u psa hlidacich.

Vedeni lidi znamend vychovdvat je k samostatnosti a odpoveédnosti. Davat jim
prostor pro samostatné rozhodovani a mysleni, ale pomahat je nasmérovat a vytvaret jim
podminky. Naproti tomu Fizeni je spiie fikat jim, co, jak a kdy maji délat. Ridit lidi bylo

hitem minulého stoleti, dnesni pfistup jde spisSe cestou vedeni. (31)
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2.5.2 Porovnani manazera a lidra

V predeslé podkapitole jsme si vysvétlili, ze fizeni a vedeni nejsou synonyma, tak
tomu je stejn€ u lidra a manazera. Management se oznaCuje se smyslu fizeni a leadership,

jako vedentf lidi.

S lidrem se setkame spiSe v anglické podobé leader, ktery se ve slovniku cizich slov
objevuje jako vedouci osobnost, tahoun. Rozvoj lidri se spiSe rodi, nez tvofi. Plati, ze
nékteti lidé pusobi, jako vizionafi, maji pfirozené charisma a schopnosti ovliviiovat ostatni.
Tito lidé maji sice n€jaké predpoklady, ale stejné se musi ucit své prednosti vyuzivat a
ovladdat. Armstrong ve své knize zminuje Burgoyne (2010; str. 42), ktery uvedl:
,,Odhodlani vést je do znacné miry vrozené, ale schopnost délat to dobre, je do znacné

miry osvojitelna “. (24 str. 380)

Hlavnim udkolem lidra je vedeni lidi k dosazeni cile, ale také je podporuje, motivuje a
inspiruje. Dalo by se fici, ze lidr je néaky vzor pro ostatni, lidé ho nasleduji pro jeho
chovani, vlastnosti, zapal do prace. Leaderem muzu byt obyCejny pracovnik na jakékoli

pracovni pozici, nemusi jit o vedouctho v organizaci. (24)

Oproti lidra je manazer pracovni pozice, je to Clen né€jaké spolecCnosti nebo podniku,
ktery nese odpovédnost za vedeni, planovani, organizaci, vybér pracovniku a kontrolu.
Rozvoj manazera se tyka zlepSovani vykonu manazeru v jejich roli, rozvijeni schopnosti
vést a jejich pripravy na piijeti odpoveédnosti. Abychom uspokojili poptivku po
talentovanych manazerech, které organizace potiebuji je nezbytny usporadany piistup
k rozvoji. Smyslem rozvoje je, jak vyuzit vnitini zdroje a uspokojeni poptavky organizace
po manazerech. Dosahneme toho tak, Ze manazefi ziskaji spravné, potiebné zkuSenosti

predem.
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Hlavni rozdily mezi manazerem a lidrem:

1. Manazefi vytvareji strukturu a nesou zodpovédnost za jednotlivé Cinnosti, leadefi
rozviji organizaci pomoci své vize a inspiraci, kterou predavaji dal.

2. Autorita manazera je dana strukturou, ale leadera je pfirozena.

3. Management se zaméfuje na své cinnosti, pldnovdni, organizovéni, kontrolu a
podobné, leadership je toho soucasti, ktery ma podstatu v inspiraci, motivaci,
naslouchani a budovani vztaht na pracovisti.

4. Leadefi maji vice individualni pfistup k pracovnikum, vidi jejich potencial,
manazer vidi své pracovniky spiSe jako jména, ktera fidi.

5. Management je formalné&jsi, spiSe pisemna komunikace, leadership je vice verbalni.

Rozvoj manazerd a lidra se 1isi, pfestoze spolu uzce souviseji. OdliSuji se v zaméfeni.
Rozvoj lidri se zaméfuje na utvafeni meékkych dovednosti s vyuzitim rozmanitych
vzdélavacich aktivit, véetné formalnich vzdélavacich programi nebo koucovani. Manazeti
se zaméiuji na spravné zkusSenosti, které je mozné ziskat samostatn€ fizenym vzdélavanim
nebo kurzy zaméfenymi na metody fizeni, dale lze rozvoj zajistit kouCovanim nebo

mentorovanim. Tradi¢né rozvoj manazeru zahrnuje aktivity na schopnost vést. (24) (32)

2.6 Styly vedeni

Jednani vedoucich pracovnikt se od sebe v mnohém lisi, kazdy ¢lovék ma jinou
osobnost. Tim, Ze ma kazdy jiné schopnosti, dovednosti, znalosti, postoje a vlastnosti,
ovliviiuje manazery, tim ze vyuzivaji jiné typy vedeni lidi. Napfiklad nadfizeni se mohou
lisit v narocich a vykonech na pracovniky. Zpusob, jakym vedouci své zaméstnance vede,

ma vliv na efektivnost prace oddé€leni. (25)

Klasicka typologie styli vedeni fika, ze styly clenime na styl autokraticky
(direktivni), demokraticky (participativni) a liberalni. Existuji dal$i moznosti, jak styly
Clenit, napf. podle dvou zakladnich dimenzich zpusobu jednani vedouciho pracovnika,
jimz jsou orientace na vykon a na vztahy. Kdyz si rozebereme kazdy styl zvlast, zjistime,

ze se od sebe 1isi hlavné ve funkci nadifizeného.
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Autokraticky styl fizeni, je styl, zalozeny na samostatném a nezavislém
rozhodovani, ktery vyfazuje zapojeni podfizenych na fizeni firmy. Odpovida tradi¢nimu
pojeti, ma predpoklad, ze lidé jsou lini, ze musi byt donuceni k vykonu trestem nebo
odmeénou. Piikazy a hrozby sankcemi dosahujeme urcitych vysledku, ale jen na omezenou
dobu. U tohoto stylu nejsou uspokojovany wvnitini zajmy, duveéra ani kreativita
zaméstnancu. Kazdy manazer musi obcas k takovému stylu piikro€it, jsou stavy, kdy se
firma ocitne v nebezpeci a vedouci je donucen tento stav vyfesit okamzitym jednanim bez
nazoru jejich podfizenych. Dobrym piikladem, kde je direktivni fizeni je arméda.
V armadeé neni Cas na pripominky nebo rozpory s generalem, prikazy se musi uposlechnout
ihned. V informa¢nim pasobenim, je znam pod pojmem ovladani. (7) (11)

Demokraticky styl fizeni ma vy$$i miru ucasti a zapojeni pracovnikd na fizeni
podniku, maji moznost ucastnit se dalezitych rozhodnuti a pfispét svymi nazory. Pro
vedouciho jsou jeho pracovnici partnefi, tedy vyuziti obousmérné vymény informaci.
Posledni slovo ma samozieymé vedouci, ktery nese veskerou odpoveédnost za rozhodnuti.
Tento styl, se také da nazvat zlatou stfedni cestou a je oznacovan za nejproduktivnéjsi ze
vSech tfech zakladnich styld. Vyhodou je tvofiva atmosféra, pocit, Ze jsou pracovnici
zapojeni do fungovani firmy, to pozitivné pusobi na motivaci spolupracovnika, ktefi jsou
vice Cinni, otevieni, samostatni a komunikativni se svym nadfizenym. Nevyhodou je, ze

rozhodovanim se ztraci mnoho ¢asu.

Liberdlni (laissez-faire) styl fizeni, také muzeme pouzivat nazev volny styl.
Pracovnici maji zna¢nou volnost, skupina si sama tesi a déli praci, vedouci do ¢innosti moc
nezasahuje. Snazi se byt v roli poradce a byt pro né€ kdyz néco potiebuji. Tento styl se
pokladd za nejméné produktivni, nedokaze ziskat potiebnou spoluprdci zaméstnancu.
Uplatnovat by se mél tam, kde uz mame ovéfené, ze pracovnici samostatné dokazi
vykonné spolupracovat, méli by to byt lidé vysoce kvalifikovani, vnitiné motivovani a
disciplinovani. Zna¢nou nevyhodou tohoto vedeni je, ze podiizeny si neni jisty ve svém

rozhodovéani a v pracovni situaci, a proto potfebuje vedeni. (14) (11) (8)

Skvély manazer by mél umét pouzivat vSechny tyto styly, jelikoz ruzné situace se

1181 na zakladé daného problému, ktery se musi vyfesSit a zada si tak jiny pristup. Kdyz si
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predstavime hadku mezi zaméstnanci, budeme piistupovat lidsky, oba vyslechneme a
pomuzeme jim nedorozuméni vyiesit. Naopak kdyz budeme mit zakazku, ktera si zada, co
nejrychlejsi dodani, budeme muset pristoupit k direktivnimu stylu, tedy zadat tkol

pracovnikim a oni jej musi splnit k danému terminu.

2.7 Manazerska mrizka

Robert J. Blake a Jane S. Mouton, ameriCti teoretici fizeni, nam predstavili v roce
1964 zakladni pohled na manazerskeé styly. Jejich manazerska miizka charakterizuje Ctyfi
respektive pét zakladnich stylt fizeni dle zaméfeni manazera na dva klicové faktory — na

vykon, tedy vyrobu a na lidi.

Mrizka nam umoziuje zjistit, jaky styl se v organizaci uplatiiuje, tedy hodnoceni
typu vedeni. Horizontdlni dimenze této manazerské sit€ na obrazku ¢islo 7 ndm zachycuje
9 stupnu intenzity a zpusobu, jak se pracovnici zajimaji o splnéni vyroby. Tim je v¢asné
plnéni ukolu, kvalita prace, ndklady apod. Vertikdlni dimenze také zachycuje 9 stupnu
intenzity a zpusobu, o to, jak se pracovnici zajimaji o své kolegy, tam patfi vztahy na
pracovisti, jejich motivace, rozvoj apod. Mrizka ma tedy 81 policek.

(30 str. 134) (3)

V levém hornim rohu mame liberalni fizeni, téz nazyvam, jako ,,venkovsky klub®.
V pravém roku se nachazi tymové fizeni, proti nému v dolnim rohu je direktivni fizeni,
zndmé jako autoritativni. V levém dolnim rohu se nachazi formalni fizeni, neboli ,,volny

prubéh. Ve stfedu sité je rutinni fizeni. (30) (33)
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Obrazek 7: Manazerska miizka
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Zdroj: Zpracovani podle (30 str. 135)
Na obrdzku cislo osm najdeme jiny ndkres miizky, jimz jsou Ciselné znazornéni.

Zde jsou také znazornény osy, vertikalni osa (pozornost vénovana lidem) a horizontalni

osa (pozornost vénovana vyrobe).
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Obrazek 8: Manazerska sit’

o
2 o 19 9.9
v
5
o0
E M~
Q
=
M (el
=
m
>
2
(Tq]
$ 5.5
-—
3
= <
—
o
~
(o]
Q- M
™~
‘S
-
S =11 9.1

Nizka } o } Vysoka
Pozornost vénovana vyrobé

Zdroj: Zpracovani podle (30 str. 135)

Jiti Plaminek autor knihy vedeni lidi, tyma a firem sam uvedl, Ze manazerskou
miizku v letech 1995-2000 sam vyuzil k posuzovani realnych manazerskych stylia. Vsiml
si, ze mala pozornost vénovana vac¢i vyrobé byva provazena zvyS$enou pozornosti vuci
zpusobum price a malou pozornost vénovanou vuci lidem zase zpravidla kompenzuje

vysoké zamérieni na vlastni osobu. (30 str. 134)

2.7.1 Liberalni styl

Liberdlni styl je charakteristicky ukvapenym nabizenim prav a odpovédnosti
podiizenym, pozornost je vénovana lidem a vztahim na pracovi$ti. Manazer vychazi z

toho, ze jsou pracovnici motivovani sami o sobé. Orientace na vyrobu je minimalni.
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V podniku se mize vytvorit chaos, jelikoz podiizeni nejsou pfipraveni na odpovédnost. Je

zde velmi dualezita zpétna vazba.
2.7.2 Tymovy styl

Na obrizku c¢islo sedm se tymovy styl nachdzi v pravém, hornim rohu, ¢islo 9.9,
kde mame vysokou pozornost, jak na vyrobu, tak na lidi. Styl se nesoustfedi na postupy,
ale na vysledky. Vedouci dava svym podiizenym volny prostor, pouze koordinuje jejich
usili. Dosahuje vynikajicich cili prostfednictvim skvélych schopnosti motivovat své
podiizené. V praxi se diive povazoval za nejlepsi, ale Casem pievazil nazor, ze pro rizné

typy organizaci vyhovuji rizné styly vedeni.

2.7.3 Direktivni styl

Pii direktivnim stylu vedeni rozhoduje manazer, je tu nejnizsi pozornost na lidi.
Kli¢ovym aspektem tohoto stylu je plnéni ukoli a udrzeni respektu zaméstnanct vici
osobé manazera. Spolupracovnici nemaji zadnou tcast na fizeni organizace. Vedouci si od
svych podiizenych shromazd’uje informace, které vyuzije pro svoje rozhodnuti. V Ceskych

podnicich je nejbézné;si. (14)

2.7.4 Formalni styl

Neékdy oznacovan jako styl ,,s volnym prubéhem™ je styl vedouciho, ktery ma
minimalni zajem jak o vykon firmy, tak o lidi. Nedostatecna fidici prace vede podnik do
bezvladi. Manazer jakousi cestou chrani vlastni osobu pfed problémy. Ve formalnim stylu

se ni&i kreativita. Uspé§né miZe byt ve statni spraveé.
2.7.5 Rautinni styl

Stredem mfizky je rutinni styl, nékdy nazyvan jako , kompromisni vedeni®, které
jde stiedni cestou ve vykonu, cile jsou uspokojujici a je stfedni urovni na vztahy
pracovniki. Lze rutinni styl charakterizovat jako opatrné a reaktivni. Snazi se vyhybat

problémiam, kdyz nejsou nutné k feSeni. Ubira se sméry mezi direktivnim a liberalnim

fizenim. (30) (3) (33) (29)
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2.8 Tym

Tym z anglického slovo ,,team* je pojmem, kterym oznacujeme skupinu lidi, ktefi

chtéji dosahnout spolecného cile.

., Nejditlezitéjsim aspektem skupiny je to, Ze jeji clenové nahlizi sami na sebe jako

na prislusniky skupiny “ (6 str. 151)

., Zadny tym nebude efektivni, pokud vsichni jeho clenové nepotihnou za jeden

provaz.“ (34)

Tym je mala pruzna organizaéni jednotka, stejné jako ve sportu je v tymu dulezita
koordinace a spoluprdce jednotlivych ¢lent. Kazdy spoléha na ostatni, ze odvede svoji
praci, aby mohlo dojit ke spolecnému cili, kterého cht&i dosahnout. Kdyz tym nema

organizaci a vedouciho tak se nejednd o tym, ale o neorganizovanou skupinu lidi.
Pokud je skupina vytvofena vedenim organizace, hovofime o formalni skupiné.
Jejichz cile se odvijeji od spolecnosti. Formalnimi skupinami jsou pracovni tymy, vybory,

predstavenstva apod. (35 str. 148)

Obrazek 9: Pracovni tym

Socialni skupiny

Pracovni skupiny

Pracovni

tym

Zdroj: Vlastni zpracovani (36)
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2.8.1 Vedeni tymu

Ve vétsiné organizaci jsou cCinnosti zaloZzeny na tymové spolupraci. Tymova

spoluprace je o spojeni ¢lenti, aby pracovali na spoleéném tukolu. (34) (37)

Mame dva zpasoby, jak vedeni tymu muze fungovat. Bud je manazer, ktery mu je
tym podfizen nebo je manazer soucasti tymu. Manazer, co je mu tym podiizen se prace
ucastni, funguje vsak, jako rovnopravny clen, to je vedouci nebo mluv¢i. Vedouci, ktery je
Clen tymu, tak muze do této funkce byt zvolen Cleny, stanoven nadiizenym nebo se muze
ménit podle povahy ukola, ktery se fesi. V tomto zpusobu je vedouci spiSe jako kouc.

(11 str. 171)
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3 Metodika

Néstroj, ktery byl pouzit pro analyzu stylu fizeni ve vybraném podniku je kvantitativni
vyzkum. Kvantitativni vyzkum je metodou pro sbér dat, ktery zkouma konkrétni oblast, ma

velky pocet respondentt a je Casové nenaro¢ny. (38)
3.1 Dotaznikové Setreni

Dotazniky byly vytvoreny spolecné s vedoucim této priace. Byly vytvoreny dva typy
dotaznikd, pro vedouciho a pro pracovniky. Zaslany byly prostfednictvim elektronické
korespondence. Vedouci obdrzel dotaznik s otazkami tykajici se jeho stylu fizeni v PAM
uniservis. Pracovnici odpovidali na dotazy tykajici se stylu fizeni svého vedouciho ve

spole¢nosti PAM uniservis.

Dotazujici byly sezndmeni s tim, ze tento vyzkum slouzi k analyze stylu fizeni pro
praktickou Cast zavérecné prace studenta na vysoké Skole, také jim bylo objasnéno, Ze
zadné odpovédi nejsou Spatn€ nebo dobie, aby volili na zakladé svého uvazeni, citu a
pravdy. Samoziejmé jim bylo oznameno, Ze dotazniky jsou anonymni, aby se nemuseli bat

vysledku a také protoze anonymita zvySuje upiimnost a vice odpovédi od respondentu.

3.2 Zjisténi stylu rizeni

Pro zjisténi stylu fizeni/vedeni jsme vyuzili dvourozmérny prostor soufadnic na ose
X a ose Y. Hodnoty na obou osidch byly vyjadieny pomoci Sestistupniové skaly, byly
predstaveny plnénim zajmu o lidi, coz je uvedeno na ose X a zdjmu o vykon na ose Y.
Protoze byly zjistovany uvedené zajmy lidi na vyssi rozliSovaci urovni, otazky a odpovedi
mély razny obsah, ale byla zachovana Sesti Skalova stupnice na ose X 1 na ose Y.

Spolecnym jmenovatelem odpovédi byla mira plnéni zjistovaného parametru k
maximalné dosazitelné hodnoté a byla vyjadfena v procentech, maximalni Sesty stupen

skaly byl 100 %.
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Na schématu Cislo jedna jsou znazornény hodnoty Sestistupniové Skaly
v procentech, tato Skala je znazornéna na osach X, Y a oznacenych poli, ve kterych se
mohly nachazet souradnice zjisténé dotaznikovym Setieni a naslednym vypocétem. Podle

zjisténych soufadnic a danému poli odpovida styl fizeni.

Schéma 1: Mtizka pro zjisténi stylu fizeni

Zéjem
o vykon
Max.of_Y
100%
(1.6) (2.6) (3.6) (4.6) (5.6) (6.6)
vellky L
80%
(1.5) (2.5) (3.5) (4.5) (5.5) (6.5)
vetsi
65% |
(1.4) (2.4) (3.4) (4.4) (5.4) (6.4)
(0]
mensi (1.3) (2.3) (3.3) (4.3) (5.3) (6.3)
35% =T~
(1.2) (2.2) (3.2) (4.2) (5.2) (6.2)
maly |
20% ..
z
(L1) @.1) (3.1) 4.1) (5.1) 6.1) e
0 I I I i l osa X
0 maly mensi @ Vet velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle vedouciho prace

3.2.1 Znazornéni prikladu

Schéma cislo dvé, které je nize, znazorniuje postaveni vybranych styld fizeni v
uvedené miizce styla fizeni. Ukazuje nam piiklad, jak z odpovédi dotaznikového Setieni je
mozné urcit soufadnice, podle kterych zjistime styl fizeni. Tyto soufadnice predstavuji
umisténi prirozeného stylu fizeni respondenta. V tomto piipadé na obrazku jsou souradnice
X =73,3aY =74,0. Vysledkem je tedy styl fizeni testovaného fidiciho pracovnika a tim je
styl tymovy. Na ose X je vidén zajem o lidi, ten je naplnén ze 73,3 % a na ose Y je zdjem o

vykon naplnén ze 74,0 %.
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Schéma 2: Vybrané styly fizeni podle uvedené miizky

Zajem
o vykon
Max.oil_Y
100% 1 Autokraticky (2.6) (3.6) (4.6) (5.6)  Demokraticky
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' (L.5) autokraticky (3.5) (4.5) st;fl (5.5 (6.5) X733
veétsi | styl (2.5) V=74
65% Univerzalni | Univerzalni
(1.4) (2.4) nevyhranény | nevyhranény (5.4) (6.4)
0 styl (3.4) styl (4.4)
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men3{ styl (3.3) styl (4.3)
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styl (1.1) I I I I styl (6.1) | ° lidi
0 I I I I 1 os:aX
0 maly mensi Vetsi velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vedouciho priace

3.3 Ziskani hodnot osy X a Y

Hodnoty souradnic oznac¢ime HY1 pro osu X a pro osu Y HYi. Nebude stanovena

hierarchie dulezitosti jednotlivych ¢innosti, které jsou vybrany a hodnoceny pro pozornost

zajmu o vykon a pozornost zajmu o lidi, proto vypocteme hodnotu jako aritmeticky pramér
] vy p ] p vy

hodnot odpovédi pro osu X, tak pro osu Y.

Rovnice 1: Vypocet osy X

n znazoriuje pocet otazek pro osu X

Zdroj: zpracovano vedoucim prace

i=1 (HY)
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Rovnice 2: Vypocet osy Y

> ()
_=j=1
y N m

m znazornuje pocet otazek pro osu Y

Zdroj: zpracovano vedoucim prace

3.4 Sbér dat pro vyzkum

Pro sbér dat bylo vyuzito dotaznikové Setieni viz. vySe. Dotazniky byly vytvoreny na
webovych strankach dotaznik.czu.cz a zaslan vedoucimu a jejich pracovnikim pres osobni

emaily. Doba pro sbér dat byl od 01.02.-7.02.2023.

Zkoumal se vztah mezi pracovniky a vedoucim spole¢nosti PAM uniservis, s.r.o.,
kterou si predstavime nize v podkapitole 4.1 charakteristika zkoumaného podniku. Jednd o
jeden fidici stupen v této firmé. V praktické casti zjistime, jaky styl fizeni se tu projevuje,

dale ho vyhodnotime, udélame zavér, ktery mize vedoucimu pomoci v fizeni podniku.
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4 Vlastni prace

Cilem vlastni prace je zjistit, jaky styl fidiciho pracovnika se v naS§em zkoumaném
podniku vyskytuje. Hlavnim bodem bude, zda se ndzor vedouciho bude shodovat s ndzory

pracovnikd, tedy zda oba vnimaji, Ze v podniku panuje stejny styl fizeni.

4.1 Charakteristika zkoumaného podniku

Pro zkoumani vybraného stylu fizeni byla vybrana spole¢nost PAM uniservis, spol.
s.r.0., kterd vznikla v roce 2002. Na trhu price je tedy vice, jak dvacet let. Pasobi po celé

Ceské republice, se sidlem na Praze 9.

Spolecnost se zabyvad Sirokym spektrem sluzeb v oblasti elektra, staveb, revizi a
dalsich sluzeb. Jedna se o elektrorozvody v bytové, primyslové i komeréni sféfe,
odstranovani zavad z elektro revizi, instalace a dodavka modernich svétel, hromosvody,
zaji$téni el. piipojek vCetné elektromért, komplexni revizni a servisni ¢innost, provadéni

staveb a jejich odstranovani, sadrokartony, voda, topeni, plyn, méfeni, regulace a dalsi.

Nézev podniku vyplyva z inicialu Pavla a Marie, manZeld Rihd. Pavel Riha je
zakladatelem spolec¢nosti i jejim majitelem. Podnik je malé velikosti, kde je jenom jeden
fidici stupen mezi nadfizenym a podiizenym. Mame dva jednatele otce a jeho syna, ale
vedoucim je sdm majitel. Podfizeni jsou sami vykonni a Stabni pracovnici, ktefi provadi

ukoly nadfizeného.

4.2 Prakticka ¢ast

Zkoumany dotaznik obsahoval 28 otazek pro fidiciho pracovnika a 27 otazek pro
podiizené pracovniky. Otazky byly identifikacni a zjistovaci. Identifikacni byly totozné,
jak pro vedouciho, tak pro pracovniky. Obsahovaly ctyfi otazky, které se ptaly na pohlavi,
veék, dosazené vzdélani a zastavany stupen fizeni. Zjistovaci otazky se rozliSily na nase dveé
zkoumané oblasti, na vykon osu Y a na lidi osu X. Osa Y méla otazky s oznacenim SV,

osa X méla otazky s oznaCenim SL.
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Tabulka 1: Zjistovaci otazky pro vedouciho - osa X

SL1 Jaky mate zajem o nazor lidi pii stanoveni cile?

SL2 Jaky ohled berete na lidi, na jejich potfeby a osobni problémy pii zadavani
ukolu?

SL3 Uznavéte argumenty podiizenych, pro¢ nemohl byt tikol splnén?

SL4 Jaké schvaleni VaSeho rozhodnuti vyzadujete

SL5 Jaky zpusob feSeni konflikt preferujete?

SL6 S jakou spoluti¢asti na odpoveédnosti Vami vedeného kolektivu pocitate?

SL7 Podporujete iniciativu a tvofivost (I + T) podfizenych?

SL8 Jak divéiujete lidem v priabéhu fe$eni zadanych kol a jak je pfi tom
kontrolujete?

SL9 Jaky vyznam piikladate moralnim a socialnim stimulim?

SL10 Jaky diraz kladete na podporu profesniho ristu Vasich podiizenych?

SL11 Jakou loajalitu miiZzete ocekéavat od podiizenych?

SL12 Jakou volnost pro vlastni rozhodovani a uplatnéni napadt podrizenym
poskytujete?

SL13 Vyuzivate dostate¢né kvalifikaci a kompetenci vaSich podiizenych?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku

Tabulka 2: Zjistovaci otazky pro vedouciho - osa Y

SVl Jaky mate z4jem o plnéni norem (dil¢ich cili)?

Sv2 Jak intenzivni mate zdjem o splnéni ukolu?

Sv3 Rozhodujete rad samostatné?

Sv4 Rozhodujete rychle i za rizika?

SVS Jaky mate postoj k feSeni vzniklych konflikth na pracovisti?
SV6 Jakou miru odpovédnosti jste ochoten piebirat?

Sv7 Jaky mate respekt u podiizenych?

SV Jak fesite krizové situace (KS)?

SV9 Jaka je VaSe kompetence pro zastavanou funkei?

SV10 | Jaky vyznam piikladate hmotné zainteresovanosti (penézni prémie a odmeény)?
SVI11 | Jakym zpusobem zadavate tikoly?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku
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Tabulka 3: Zjistovaci otazky pro podiizené - osa X

SL1 Jaky zajem ma vedouci o nazor lidi pii stanoveni cile?

SL2 Jaky ohled bere vedouci na lidi a jejich potieby pii zadavani ikolu?

SL3 Uznava vedouci argumenty podiizenych, pro¢ nemohl byt ikol splnén?

SL4 Jake schvaleni rozhodnuti vedouci vyzaduje?

SL5 Jaky zpusob teSeni konflikth vedouci preferuje?

SL6 S jakou spoluti¢asti na odpovédnosti vedeného kolektivu miize vedouci pocitat?

SL7 Podporuje vedouci iniciativu a tvofivost (I + T) podiizenych?

SL8 Jak davéiuje vedouci lidem v prub&hu feSeni zadanych ukoli a jak je pii tom
kontroluje?

SL9 Jaky viznam pfiklada vedouci moralnim a socidlnim stimulim?

SL10 | Jaky ma vedouci zajem o lidi, podporuje jejich profesni rast?

SL11 Jakou loajalitu mtize vedouci ocekavat od podrizenych?

SL12 | Jakou volnost pro vlastni rozhodovéni a uplatnéni napadt poskytuje vedouci
podiizenym?

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle dotazniku

Tabulka 4: Zjistovaci otazky pro podfizené - osa Y

SV1 Jaky zdjem md vedouci o plnéni norem (dil¢ich cil)?
Sv2 Jak intenzivni zajem mé vedouci o splnéni tkolu?
Sv3 Rozhoduje vedouci rad samostatne?

Sv4 Rozhoduje vedouci rychle i za rizika?

SVs Jaky ma vedouci postoj k feSeni vzniklych konfliktt?

SV6 Jakou miru odpovédnosti je vedouci ochoten prebirat?

Sv7 Jaky ma vedouci respekt u podtizenych?

SV8 Jak fesi vedouci krizoveé situace (KS)?

SV9 Jaka je kompetence vedouciho pro zastdvanou funkci?

SV10 | Jaky vyznam piiklada vedouci hmotné zainteresovanosti?

SVI1 | Jakym zpusobem zadava vedouci tikoly?

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle dotazniku
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4.2.1 Zpracovani vyzkumu

Po vyplnéni a odeslani dotazniku, byla stazena statistickd data z webu
dotaznik.czu.cz. Pro vedouciho byl dotaznik s oznaCenim 1S12.0, kde odpovédi byly od
jednoho respondenta, od samotného vedouciho. Dotaznik 1S12.1 byl dotaznik pro

zaméstnance, ktery byl vyplnén 21 respondenty.

Ke zjisténi soufadnic osy X a Y byly vytvoreny tabulky, které poslouzily
k vypoctu. Ke kazdému dotazniku byly vytvoieny dvé tabulky, pro osu X a osu Y.

4.2.2 Zpracovani vyzkumu — vedouci

U vedouciho bylo zjisténi jednodussi, jelikoz se zkoumaly odpoveédi jen od jedné

osoby. Udélaly se dve tabulky pro osu X a osu Y.

Tabulka 5: Odpovédi vedouciho tykajici se zayjmu o lidi - osa X

Hodnota odpovedi (%)‘ ) ‘kmuulované hodnota SL (1 - 13)‘ hodnota SL (1 - 13)

Otazky
SL1 1 80 80,00
SL2 1 80 80,00
SL3 1 35 35,00
SL4 1 80 80,00
SL5 1 80 80,00
SL6 1 65 65,00
SL7 1 80 80,00
SL8 1 80 80,00
SL9 1 80 80,00
SL10 1 80 80,00
SL11 1 80 80,00
SL12 1 80 80,00
SL13 1 100 100,00

z 13 1000 1000,00

77 souiradnice osa X

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce cislo pét vyse je 13 otdzek tykajici se zdjmu o lidi, tedy pro vypocet
soufadnic osy X. Kumulovana hodnota znaci odpovéd vedouciho, laicky feceno, vypocet
byl (1*80), kde 80 znaci odpoveéd’: ,,Velky“. Tyto vSechny hodnoty z odpoveédi se secCetly,
coz nam dalo ¢islo 1000, jako soucet odpovedi. Tato hodnota se vydélila poctem otazek

(1000/13) vysledek je 77. Soufadnice pro osu X=77.
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Stejna metoda vypoctu je pouzita v tabulce Cislo 6, ktera se tyka zajmu o vykon.

Soufadnice pro osu Y=82.

Tabulka 6: Odpovéedi vedouciho tykajici se zajmu o vykon - osa Y

Hodnota odpovéedi (%) ‘ ) ‘kumulované hodnota SV (1 - 13)‘ hodnota SV (1 - 13)
Otazky
SV1 1 100 100,00
SV2 1 100 100,00
SV3 1 80 80,00
Sv4 1 80 80,00
SV5 1 65 65,00
SV6 1 35 35,00
SV7 1 100 100,00
SV8 1 80 80,00
SV9 1 100 100,00
SV10 1 80 80,00
SV11 1 80 80,00
X 11 900 900,00

82 souradnice osa Y

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Zpracovani vyzkumu — pracovnici

U pracovniku byl proveden obdobny postup, jen se zkoumaly odpovédi celkem 21

lidi. Do tabulky byly uvedeny pocty odpoveédi.

Ukazka vypoctu pro SL1 v tabulce Cislo osm nize. Kumulovana hodnota 1475 byla
vypoctena z21 odpovédi od pracovnikiu. Dva z nich odpovédéli 35 odpoved: , Mensi®,
devét znich odpoveédélo 65 odpoved: ., Vétsi“, dalSich devét znich odpovédélo 80
odpovéd: ,, Velky* a jeden z nich 100 odpovéd”: ,,Maximalni®.

Vypocet byl proveden takto: (2*35)+(9%65)+(9*80)+(1*100) = 1475. Tento postup
byl stejny u vSech zkoumanych odpoveédi. V tabulce sedm nize jsou vidét vSechny

odpovédi respondentu, z kterych se vypocitala kumulovana hodnota.
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Tabulka 7: Odpoveédi pracovniki pro vypocet kumulovanych hodnot - lidi

20 35 65 80 100

2 9 9 1

3 10 7 1

1 5 8 5 2
3 12 6

2 8 10 1
4 6 11

1 11 8 1

2 9 8 2

4 8 8 1

5 8 6 2

8 10 3

3 11 6 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8: Odpoveédi pracovniku tykajici se zajmu o lidi - osa X

Hodnota odpoveédi (%) ‘ ) ‘kumulované hodnota SL (1 - 12) ‘ hodnota SL (1 - 12)
Otazky

SL1 21 1475 70,24
SL2 21 1415 67,38
SL3 21 1315 62,62
SL4 21 1365 65.00
SL5 21 1490 70,95
SL6 21 1410 67.14
SL7 21 1490 70,95
SL8 21 1495 71,19
SL9 21 1400 66.67
SL10 21 1375 65,48
SL11 21 1620 77,14
SL12 21 1400 66,67

X 252 17250 821.43

68 souradnice osa X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazda kumulovana hodnota byla vydélena poctem respondentd, tedy Cislem 21. To
ndm dalo hodnotu SL. Vsechny tyto hodnoty byly seCteny a vydéleny 12, poctem

odpoveédi. Soutadnice pro osu X=68.
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Stejny postup a vypocet byl proveden pro osu Y jen s rozdilem, ze otazek pro

vykon bylo 11. Takze se hodnoty SV vydélily Cislem 11. Soufadnice osy Y=75.

Tabulka 9: Odpovédi pracovnika pro vypocet kumulovanych hodnot - vykon
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10: Odpovédi pracovniku tykajici se zdjmu o vykon - osa Y

Hodnota odpovedi (%)‘ ) kumulované hodnota SV (1 - 11) ‘ hodnota SV (1-11)
Otazky
SV1 21 1655 78.81
SV2 21 1775 84,52
SV3 21 1590 75,71
SV4 21 1475 70,24
SVs 21 1540 73.33
SV6 21 1440 68,57
SV7 21 1640 78.10
SV8 21 1625 77,38
SV9 21 1665 79.29
SV10 21 1350 64,29
SVi1l 21 1555 74,05
)) 231 17310 824,29

75 souradnice osa 'Y

Zdroj: Vlastni zpracovani
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424 Souhrn vyzkumu

Zjisténé souradnice dame do nasi miizky, ktera je uvedena vyse v kapitole metodika.
Pro rekapitulaci soufadnice vedouciho jsou X=77 a Y=82. Pro podiizené pracovniky jsou
X=68 a Y=75. Coz je na prvni pohled viditelné, ze hodnoty os nejsou pro fidiciho

pracovnika a podfizené pracovniky stejné, ale rozdily nejsou extrémni.
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5 Vysledky

Na zakladé praktické casti se provedou vysledky, podle soufadnic, které byly
vypocteny z dotaznikového Setieni. Soufadnice se vlozi do nasi uvedené miizky. Tam kde
se pruseciky protnou, bude dany styl, ktery bud’ vedouci nebo skupina pracovniki vnimayji,
ze se v jejich podniku vyskytuje. Tento vysledek ukaze, zda se jejich nazory shoduji nebo

1i$i. Pokud se budou lisit, zjisti se konkrétni rozdily v ¢em.

5.1 Styl - vedouci

Vedouci v naSem podniku je muz ve véku 50-60 let zastavajici prvni stupen fizeni. Je
generdlnim feditelem spolecnosti.

Z ptedchozi kapitoly, v praktické casti byly zjiStény souradnice, jimiZ jsou osy X=77
a Y=82. Na zakladé pruseciku, které jsou znazornény nize na schématu Cislo ti1 je styl
vedouciho (5.6), ktery nelze presné definovat. Nachazi se v kvadrantu, vkterém je
demokraticky a tymovy styl. Tyto styly znazoriuji velky zajem o vykon, tak velky zajem o
lidsk € potieby.

Schéma 3: Miizka stylu - vedouci

Zijem
o vykon
Max.of_Y
100% s 1 _
Autokraticky (2.6) (3.6) (4.6) (56)  Demokraticky -~ '’
Styl (1.6) Styl (6.6) Y=82
velky 8o | o]
80% X
° Benevolentné Tymovs
(1.5) autokraticky (3.5) (4.5) styl (;5); (6.5)
vetsi _| styl (2.5)
65% Univerzalni | Univerzalni
(1.4) (2.4) nevyhranény | nevyhranény (5.4) (6.4)
5 styl (3.4) styl (4.4)
Univerzalni | Univerzalni
(1.3) (2.3) nevyhranény | nevyhranény (5.3) (6.3)
mensi L styl (3.3) styl (4.3)
35% - r - I3
(1.2) Byrokraticky (3.2) (4.2) Rozvojovy (6.2)
styl (2.2) styl (5.2)
maly _|_
20% . 5 (-
Lhostejny 2.1) (3.1 (4.1) (5.1 Sousedsky Zijem
styl (1.1) | I styl (6.1) | ° lidi
0 | . | 1 osaX
0 maly mensi vatsi velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

50



Srovnani zajmu o vykon a lidi, je patrné, ze vykon je pro vedouciho malinko
dulezitéjsi. Podle dotaznikového Setfeni jsou analyzovany dané odpovédi vedouciho:
O plnéni norem ma zajem maximalni, ale nazor lidi pii stanoveni cile uz ma zajem velky.
Tento zdjem je pro spoleCnost nutnosti, aby mohla prosperovat. Je to hlavni Cinnost
vedouciho, on sdm zodpovida za chod firmy. Na druhou stranu mu neni cizi ndzor svych
podiizenych, chce aby se jim dobfe pracovalo a zaroven, aby byli vtazeni do fizeni
podniku. Intenzivné se zajima o splnéni ukolu a snazi se brat ohled na osobni problémy

svych podiizenych.

Argumenty pro nesplnéni ukold podiizenych uznava ziidka, chce mit vSe v pofadku
splnéné a neposlouchat vymluvy. Vedouci uvadi, ze rozhoduje rad samostatné¢ a své
rozhodnuti dal wvysvétli kolektivu, ale zaroven mu zalezi na schvaleni rozhodnuti

kolektivem, ktery vede.

Konflikty na pracovisti fesi jen ty dalezité, které jsou potfeba vyfesit k provozovani
podniku. Resi je kolektivné, ale s tim, Ze posledni slovo ma on sam. Krizové situace resi

dobre, ale ve stresu.

Neni zcela ochotny piebirat odpovédnost, respektuje je ji, ale od kolektivu vyzaduje
vetsi spolutcast na odpovédnosti. Podiizeni maji k vedoucimu velky respekt, ktery je
dalezity pro hierarchii ve vedeni spoleCnosti. Snazi se velmi podporovat iniciativu a
tvofivost svych pracovniki, zaroven je pro néj dulezitd motivace, kterou pracovnikim
predava skrze stimuly, jako jsou pochvaly, prémie, odmeény, klade velky diraz na profesni

rust.

Ukoly zadava adresn& s terminem plnéni, kde uréi zodpovédnou osobu, tim je on
sam. Loajalitu od pracovniku oc¢ekava velkou, svym podfizenym davétuje, kontroluje jen
zda splnily terminy ukold. Snazi se davat svym podiizenych volnost pro rozhodovani, tam
kde mu to situace dovoli. Maximalné vyuziva jejich kvalifikaci. Kompetence vedouciho

jsou velmi dobré pro zastdvanou funkci.
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5.2 Styl — pracovnici

Podle identifika¢nich otdzek v podniku prevazuji muzi, vykonni pracovnici ve véku
31-40 let se stfednim odbornym vzdélanim. Podle zastavaného stupné fizeni, jsou
pracovnici $tabni (G¢etni, technolog) nebo vykonni (délnik, fidi¢). Nésledujici grafy nam

ukazi odpovédi vSech respondenta.

Graf 1: Pohlavi zaméstnancu

Pohlavi

= Zena

= Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani dle odpovédi

Graf 2: Vék zaméstnancu

Vek

P

120-30let =31-40let m41-50let m51-60 let

Zdroj: Vlastni zpracovani dle odpovédi
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Graf 3: DosaZzené vzdélani zaméstnancu

Vzdélani

4

= Stredni odborné

= Stredni vieobecné
Vysokoskolské technické

= Vysokoskolské ekonomické

m Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle odpovédi

Graf 4: Zastavany stupen fizeni

Zastavany stupen fizeni

® Vykonni pracovnici ® Stabni pracovnici

Zdroj: Vlastni zpracovani dle odpovedi
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Stejné jako u vedouciho byly u podfizenych pracovniki zjiStény soufadnice osy

X=68 a Y=75. Na zakladé pruseciku, které jsou znazornény nize na schématu ¢islo Ctyfi

jde o tymovy styl.

Schéma 4: Miizka stylu - pracovnici

Zijem
o vykon
Max.of_Y
109% 1 Autokraticky (2.6) (3.6) (4.6) (5.6) Demokraticky
styl (1.6) - ' ' B emo, 6 Gt):ky
velky | v styl (6.
80% 75 Renevolentné ® T : ®
(1.5) autokraticky (3.5) (4.5) ;g:ﬁgvsy) (6.5) X=68
vetsi | styl (2.5) : Y=75
65% Univerzalni | Univerzalni
(1.4) (2.4) nevyhranény | nevyhrandny (5.4) (6.4)
" styl (3.4) styl (4.4)
Univerzalni | Univerzalni
(1.3) (2.3) nevyhranény | nevyhranény (5.3) (6.3)
mensi styl (3.3) styl (4.3)
35% | - -
(1.2) Byrokraticky (3.2) (4.2) Rozvojovy (6.2)
styl (2.2) styl (5.2)
maly _|_
20% . . . -
Lhostejny (2.1) (3.1) 4.1) (5.1) Sousedsky Zijem
styl (1.1) I I styl (6.1) | °© lidi
0 I P | 1 osaX
0 maly mensi ) vEt3 velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Objevuji se zde odlisné nazory pracovniku. Z vySe uvedeného schématu je evidentni,
ze pracovnici vnimaji vedouciho takového, ktery davd velky zdjem o plnéni ukola, ale
zajem o lidi je uz o néco mensi.

Podle dotaznikového Setfeni jsou analyzovany odpovédi 21 respondent: VétSina
pracovnikd uvadi, ze vedouci ma velky zajem o plnéni cilu, Ctyfi z nich ftikaji az

maximalni, nazor lidi pfi stanoveni cild je uz nizsi, dva z pracovnika uvadéji jen 30 %.
Podiizeni didle uvadéji, ze pfi zadavani tkolu, bere ohled na osobni potieby, ale

zalezi na daném problému. Kdyz neni cil splnén, vedouci moc neuzndv4 jejich argumenty,

pro¢ zadany ukol nemohli splnit, ale zalezi na situaci.
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Vedouci rozhoduje spiSe rad samostatné, za rizika rozhoduje bez projednani
s kolektivem, ale vétSinou jim své rozhodnuti vysvétli a sezndmi s dalSim postupem.
Vyzaduje schvaleni rozhodnuti od samotného nadrizeného, ale 1 od kolektivu.

Resi jen neodkladné konflikty na pracoviiti, které jsou nutné pro chod podniku.
Preferuje CasteCnou ucast kolektivu pii jejich feSeni, ale ma své posledni slovo. Krizové

situace fesi celkem dobfe, ale ve stresu, stejné tak, jak sam uvadi vedouci.

U odpovédnosti se nazory velmi odliSuji, pét pracovnika uvadi, Ze odpovédnost jen
respektuje, dalSich pét, Ze ji neodmita, vétSina osm pracovnikd odpovida, ze ji plné uznava
a prebira, zbyly tfi, Ze prebira celou odpovédnost na sebe. Zaroven vedeny kolektiv bere

velkou spolutcast na odpoveédnosti.

Ridici pracovnik ma hodné velky respekt u kolektivu, snazi se podporovat jejich
iniciativu a tvofivost, stimuluje je pomoci pochval, odmeén, podporuje jejich profesni rust.

V podniku panuje velka loajalita.

Svym podiizenym kontroluje dilCi cile a terminy splnéni ukolu, zalezi na konkrétnim
pracovnikovi, podle jeho trvani v podniku, tedy jak dlouho v ném pusobi a vi, ze uz je to
spi§e rutinni prace, tak stadi zkontrolovat jen kone¢ny cil. Ukoly zadava adresné

s odpovédnou osobou, na kterou se mohou podrizeni obracet, coz je vzdy jejich vedouci.

5.3 Shody a rozdily v Setieni

V nasledujicim, poslednim schématu je uvadén rozdil vysledku fidiciho pracovnika a
jeho podtizenych. Na prvni pohled neni rozdil tak markantni. Zijem o vykon je dost
podobny, zajem o lidi je trosku rozdilny. Podiizeni vnimaji zajem o lidi, jako mensi nez,
jak ho vidi vedouci. Pracovnici v podniku podle odpovédi dotaznikového Setfeni vykresluji

tymovy styl fizeni, zatimco vedouci je na pomezi tymového a demokratického stylu.
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Schéma 5: Miizka styla

Zajem
o vykon
Max‘of_Y
100% | Autokraticky e X=T77
(2.6) (3.6) (4.6) (56)  Demokraticky
styl (1.6) styl (6.6) Y=82
velky 82 = O ®
80% x
LT Renevolentné ® Tymovy ®
(1.5) autokraticky (3.5) (4.5) styl ( ;53{) (6.5) X=68
vetsi | styl (2.5) Y=75
65% Univerzalni | Univerzalni
(1.4) (2.4) nevyhranény | nevyhranény (5.4) (6.4)
5 styl (3.4) styl (4.4)
Univerzalni | Univerzalni
(1.3) (2.3) nevyhranény | nevyhranény (5.3) (6.3)
mensi | styl 3.3) | styl (4.3)
35% o, .,
(1.2) Byrokraticky (3.2) (4.2) Rozvojovy (6.2)
styl (2.2) styl (5.2)
maly _|_
20% . . . (-
Lhostejny 2.1 (3.1 (4.1) (5.1) Sousedsky Zijem
styl (1) I I | SwlED | old
’ ! ' 6s 77 | osmX
0 maly mensi ) Vet velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obé skupiny dotazujicich se vice shodnou v zajmu o vykon, nez v zaymu o lidi.
Orientace na ukol je usilim splnit ulozené tkoly, které maji pracovnici zadané a dosahnout,
co nejvySsiho pracovniho vykonu. Nejvyssi pracovni vykon je nejdulezitéjsi uloha
manazera. Stava se, ze podfizeni jsou malo motivovani, tudiz citi mensi zajem o jejich
potieby. Uspokojeni potieb si kazdy z nas predstavuje jinak, o to se snazil Abraham

Maslow ve své pyramidé potieb. (24 str. 39)

Podle analyzovanych odpovédi z dotaznikového Setfeni se nejvice, obé skupiny
respondentd, tedy vedouci a podfizeni pracovnici, shoduji na vysokém plnéni norem a

intenzivnim z4jmu o splnéni ukolu.

Maji stejny nazor, jak vedouci rozhoduje, a to je samostatné, za rizika rozhoduje téz
samostatné a vysledek sdéli svému kolektivu, fesi jen neodkladné konflikty, které resi
kolektivne€, ale posledni slovo ma on, podiizeni ho velmi respektuji, vedouci podporuje

iniciativu, tvofivost a profesni rast svych podiizenych. Krizové situace fe$i dobie, ale ve
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stresu, ukoly zadava adresné s terminem plnéni a odpovédnou osobou, kterou je sam fidici

pracovnik.

V Cem se podiizeni s vedoucim neshodnou je ohled na osobni potieby podfizenych pii
zadavani ukold. Vedouci se domniva, ze bere velky ohled, ale podfizeni vnimaji jeho ohled
mensi. Vedouci pocita s mensi spoluucastni na odpovédnosti podiizenych, nez podiizeni
publikuji. Za posledni, nejvétsi rozdil, 1ze pokladat kontrolu pii feSeni danych ukolu.
Vétsina podiizenych vyplnilo, Zze vedouci jim daveéfuje a kontroluje dil¢i cile a terminy
plnéni. Vedouci vyplnil, ze svym podifizenym duvéfuje a kontroluje jen terminy plnéni.
Tady je vidét, ze u kazdého podiizeného to vedouci déla trochu jinak. Neéktefi s nim

souhlasi, ale na druhé strané s nim polovina lidi nesouhlasi.

Vsechny tyto ti1 rozdily spadaji do otazek SL, tedy do otazek, které se ptaji na zdjem o

lidi. Tady je prave vidét ta odliSnost v nasi mfizce.

Zbytek odpovédi nelze zcela urcit, jak se shoduji. Kazdy z podiizenych pracovniki ma

sviyj subjektivni nizor.
Zhodnoceni celého vyzkumu bylo pfedano majiteli, ktery se k vyzkumu stavél velice

kladné. Vysledky pro né piedstavuji zpétnou vazbu, ktera muze zlepsit proces, vztahy a

celkovy vyvoj jeho firmy. Podle Setfeni se nejvice zaméfi na svij pracovni kolektiv.
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6 Zavér

Hlavnim cilem zavérecné prace bylo zjisténi a vyhodnoceni stylu fizeni v naSem
vybraném podniku. Dil¢im cilem bylo zisténi rozdilnych nazort pracovnika a vedouciho
na styl fizeni. Tim bylo zjisténo, zda pracovnici vidi svého vedouci stejné, jako on sam
sebe. Pro splnéni cild byly vytvofeny dotazniky, které byly vyplnény nadfizenym a

podfizenymi pracovniky.

Na zakladé vyzkumu z dotaznikového Setfeni byly zjiStény dva styly fizeni. Pracovnici
vidi vedouciho ve stylu tymovém (5.5) a vedouci se vidi ve stylu, ktery nelze jasné
definovat. Pohybuje se v kvadrantu mezi demokratickym a tymovym stylem (5.6). Tyto
vysledky definuji, ze styly fizeni se orientuji na velky zajem o vykon, splnéni tkold a

velky zajem o lidi, uspokojeni potieb pracovniku.

Vysledky tohoto Setfeni ukazuji, ze se styly fizeni lisi. Pracovnici svého vedouciho
vidi jinak, nez si vedouci mysli. Rozdily nejsou nijak markantni, ve vét$iné piipadu si jsou
odpovédi podobné. Samotné nazory ve skupiné podiizenych se lisi. Kazdy z nich ma svij

vlastni nazor, tudiz se bere odpovéd’ vétsiny.

Skupina pracovniki a vedouci se shodli na vysokém zajmu o plnéni norem a
intenzivnim zajmu splnéni cild. Maji stejné nazory, co se tyCe rozhodovani vedouciho.
Vétsinou rozhoduje sam, kdy rozhodnuti a postupy sdéli kolektivu. Kdyz nastane krizova
situace, napriklad kdyz onemocni dé€lnici, vedouci si dokaze dobie poradit. Vzajemné se
v podniku respektuji. Vedouci se snazi rozvijet profesni rust svych zaméstnancu, napiiklad

Skolenim, odbornymi ¢asopisy v jejich relaxa¢nim koutku.

Vyzkum odhalil také rozdily odpovédi predevSim v zdjmu o lidi. Vedouci se
domnival, Ze bere velky ohled na osobni potfeby pracovniku. Vice, jak polovina
pracovniki odpovédélo, ze ohled bere mens$i. Dalsim celkem znaénym rozdilem byla
spoluucast na odpovédnosti vedeného kolektivu, 11 z21 pracovniki se domniva, Ze
zastavaji velkou spoluticast, bohuzel vedouci si to nemysli. Poslednim rozdilem, ktery stoji
za zminku, je duvéra a kontrola. Vedouci 1 pracovnici citi vzajemnou davéru v podniku az

na malé vyjimky. Kontrola je z odpovédi rozdilna. Vedouci fika, ze kontroluje jen terminy

58



plnéni, ale podiizeni uvadéji, ze jejich vedouci kontroluje, jak dil¢i cile tak terminy plnéni.

Jen 8 z 21 odpovédi s vedoucim souhlasi.

Vysledky a hodnoceni vyzkumu byly pfedany fidicimu pracovnikovi vybrané
spolecnosti. Také mu byly predany slovni ndvrhy doporuceni, jak situaci ve firmé zlepsit.
Doporuceni obsahovaly teambuildingovou akci s celym kolektivem, zamysleni, jak moct
svym podiizenim pomoci v ramci osobnich problému, tedy vice jim naslouchat, zavést

diskuzi na jakékoliv téma, které je trapi apod.
Zavérem je nutné konstatovat, ze vysledky naSeho Setfeni dopadly velmi dobrfe,

protoze rozdily v hodnoceni jsou velmi malé. Vedouci spoleCnosti se hodnosti skoro stejneé,

jak ho vnimaji jeho podtizeni.
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9 Prilohy
9.1 Priloha ¢. 1: Predlozeny dotaznik pro pracovniky

1S12.1

Dotaznik Styl iizeni ma za ucel zjistit, jaky styl fizeni preferuje vedouci pracovnik ve
funkce, kterou zastava.

Vitame Vas a dékujeme za Vas &as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Priizkum obsahuje 27 otazek
Identifikacni otazkyl

1) Uréeni pohlavi

2) Vas vek

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

' 20-30 let

e 31-401let
o © 41-501et
o« T 51-60]let

o O 61avice let
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3) Vade dosaZené vzd&lani

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

o © zikladni

« O stfedni odborné
o O stfedni vieobecné
« © vysokoskolské humanitni

» © vysokogkolské technické
. vysokoskolské ekonomické

. jiné

4) Vami zastavany stupeii fizeni

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

» © glen predstavenstva (eventualné dozoréi rady v piipadé némeckého modelu a.s.)

(“

. vy$§8i fidici stupei (pfedseda pfedstavenstva, generalni feditel, feditel, divizni Feditel)
« O stredni stupen Fizeni (vedouci zavodu, vedouci projektu, ...)

« U nizsi stupeii fizeni (vedouci provozu, vedouci tymu, ...)

« © stabni pracovnik (ekonom, ugetni, technolog, pravnik, ...)

» © vykonny pracovnik bez rozhodovaci pravomoci (programator, délnik, fdic, ...)

Zjist'ovaci otazky
5)
l"Jak\? zéjern mé vedouei o plnéni norem (diléich eild)?

Zadny maly mensi vétsi velky maximalni

*Jaky zdjem mé vedouci o nazor lidi pfi stanoveni cile?

@ Zajem predstavuje napfiklad: 1) Na poradé mate moZnost se vyjadrit ke stanovenému Ukolu nebo terminu spinéni ukolu. 2) Mate moZnost s vedoucim individainé projed-
nat pfipominky k navrhu? 3) Mate moZnost podilet se na fermulovani cile, Gkolu. A podobné.

Zadny maly mensi VvEtsi velky maximalni
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maximalni

*Jik intenzivni zajem ma vedouci o spInéni dkolu?
Zadny maly mensi vetsi velky
* Jaky ohled bere vedouci na lidi a jejich potieby pfi zaddvini dkolu?
Fadny maly mensi vatsi velky maximalni
* je vedouci rad 7
rozhoduje sa- rozhoduje sa- rozhoduje sa- rozhoduje
mostatnié mostatné spife  mostatné spife  rozhoduje sa- pouze
nerozhoduje nerad nerad rad mostatné rad samostatné
€asto vidy

*Uznava vedouci argumenty podiizenych, prog nemohl byt dkol splnén?
@ Otazka plati pro fadné a obejktivné zd0vodnéné argumenty, které byly vzneseny vias, tzn. pred nebo v pribéhu Feseni ukolu.
nikdy velmi zfidka zFidka Eastaji

11)
rozhoduje ry-
rozhoduje ry- chle a samo- rozhoduje ry-
statné, rozhod- chle a samo-
statné bez vy-

‘Rozhodu]- vedouci rychle i za rizika?
rozhoduje po-
rozhoduje po-  malu po projed- chle po projed-
malu po schvd-  ndnis kolekti-  nani's kolekti- nuti vysvétli
leni vem, ktery vem, ktery kolektivu, svétleni kolek-
nerozhoduje nadfizenym vede vede ktery vede tivu, ktery vede

schvaleni vyZa-
necha rozhod-

*)aké hodi vedouci vyadujs
schvaleni od
schvaleni od pfimého nadfi-  duje pouze od
pisemné schva- pfimého zeného i kolek- kolektivu, nout kolektiv,
leni od vedeni nadfizeného tivu, ktery vede ktery vede ktery vede

nerozhoduje
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13)

‘Jakv mé vedouci postoj k fedeni vzniklych konflikta?

© Muze se jednat o mezilidské nebo pracovni konflikty ve Vadem koletivu, (kazdy ma napfiklad jinou predstavu, jak tkol spinit), ale i konflikty s jinou organizaéni jednotkou

nebo vedenim podniku.

14)

'hky’ zplsob feseni konfliktd vedouci preferuje?

15)

*jakou miru odpovédnosti je vedouci ochoten prebirat?

16)

*s jakou spoludZasti na

17)

')akv ma vedouci respekt u podfizenych?

fesi jen ne-
vyhnutelné
pokud moZno  konflikty a ma Fesi jen di- konfliktim se
Feseni kon- tendenci feSeni  leZité konflikty nevyhyba a ¥fesi
konflikty nefesi  fliktu se vyhne bez je
konflikty Fesi konflikty Fesi
konflikty Fesi nés za konflikty Fesi
pouze tehdy minimaini Castecné ucasti  kolektivné, ale
pokud se tykaji  ucasti kolek- ma posl
konflikty nefesi jeho tivu, ktery vede ktery vede slovo
ne zcela re- piné uznava a
P je, Ze ex- respektuje spo- spo- pFebira spo-
odmita istuje Castecna luagast na luagast na lutgast na
P P P P P
mize vedouci poéitat?
s Zadnou s malou s mensi s vetsi s velkou
Zadny maly mensi veétsi velky

68

konfliktd se ne-
boji a Fesi je

rychle

konflikty Fesi
pouze kolekti-
vné a vysled-
kem je kolekti-
vni rozhodnuti

pFebira celou
odpovédnost

na sebe

s maximaini

maximalni



18)

'Pndpuru]a vedouci iniciativu a tvofivest (| + T) podfizenych?

podporal+T je

nepodporuje I+ minimalné pod-  madlo podpor- hodné podpor-  pro ného zcela
T porujeI+T ujel+T podporuje I+ T ujel+T zasadni véc
*}ak fedi vedouc! krizové situace (Ks)?
KS FeSi vétsi-
KS Fesi velmi KS Fesi Easto nou dobfe, ale KS Fesi dobfe, KS Fesi dobfe a
KS nefesi Zpatné Spatné ve stresu alevestresu  rad (bezstresu)

20)

*jak divruje vedouci lidem v prib&hu Fegeni zadanych Gkol( a jak je pFl tom kontroluje?

divifuje - kon-

nedlvéFuje - dlvEFuje mdlo -  troluje pouze vysoka dlivéra -
kontroluje divéfuje velmi  kontroluje vé- dilezité diléi diivéfuje - kon- kontroluje
viechny dilei malo - kontro- tainu diléich tkoly a terminy  troluje jen ter-  pouze koneény
akoly luje dilgf ukoly akolll pinéni miny pinéni vysledek

21)

*)akd jo pro funkei?

© Kompetenci chapeme jako souhrn, schopnostl, znalosti a dovednosti, které umoZiuji spravné fesit vznikajic problémy.

Zadna mala mens3i vELE[ velka maximalni

22)

‘Jaky‘ vyznam pfiklada vedouci morélnim a socidlnim stimulim?

@ Priklad moralnich a socialnich stimul(: pochvala od vedouciho, pochvala od kolektivu, &lanek v podnikovych novinach, vyzdvihnuti dobré prace a Gsp&chi na poradé,
soutéZ s odménou pro nejlepsiho pracovnika, atd.

zadny maly mensi VEtsi velky maximalni

23)

‘Jakv vyznam pfikladda vedouci hmotné zainteresovanosti?
© Hmotnou zainteresovanosti rozumime, vyuZivani pohyblivé slozky odmény - prémie a odmeény v zavislosti na kvalité prace a vykonu pracovnikd.

Zadny maly mensi Vetsi velky maximaini
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24)

‘Joky’ mé vedouci zdjem o lidi, podporuje jejich profesni riist?

© Podpora profesniho rlistu znamena - hrazena Skolenf pracovnikd, hrazené jazykové kurzy pracovnk(, umoZnéni zahrani¢ni nebo domaci staZe v jiné organizaci, podpora

pfi dalkovém studiu, atd.

Zadny maly
‘lulwu loajalitu maze vedouci oéekavat od podfizenych?
Zadnou malou
*)akou volnost pro vlastni rozhod a upl: napadi poskytuje vedouci pi ym?
Zadnou malou
‘Jaky‘m zplsobem zadéva vedouci dkoly?
zadéva neadre-
sné, bez ter-
dkoly nezadava  minu spinéni

Dékujeme za vyplnéni a odeslani dotazniku.

mensi veétsi
mensi vetsi
mensi vétsi

zadava adresné zadava adresné
bez terminu s terminem
spinéni spinéni
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velky

velkou

velkou

maximalni

maximalni

maximalni

zadava adresné
s terminem spl-

zadava adresné néni a uréenou
sterminem pl-  zodpovédnou
néniaurfenou osobouas ter-

zodpovédnou

osobou

miny diléich
pinéni



9.2 Piiloha ¢. 2: Predlozeny dotaznik pro vedouciho

1S12.0

Dotaznik Styl Fizeni ma za adel zjistit, jaky styl ¥izeni preferuje vedouci pracovnik ve
funkci, kterou zastava.

Vitam Vas a velmi dékuji za V4§ ¢as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Priizkum obsahuje 28 otazek.

Identifikaéni otazky

1) Ureni pohlavi

2) Vasvek

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

o T 20-301let
o T 31-401et
o« T 41-501et

o T 51-60Iet

~

. 61 a vice let
3) Vase dosazené vzdélani
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

o  zakladni

-~

. stfedni odborné
o © stfedni vieobecné
« O vysokoskolské humanitni

o 7 vysokoskolské technické
. vysokoskolské ekonomické

. jiné
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4) Vami zastavany stupen fizeni

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

o © &len predstavenstva (eventualné dozorci rady v pfipadé némeckého modelu a.s.)

.« © vy$si fidici stupeii (predseda predstavenstva, generalni feditel, feditel, divizni feditel)
« O stiedni stupen fizeni (vedouci zavodu, vedouci projektu, ...)

o nizsi stupeii fizeni (vedouci provozu, vedouci tymu, ...)

« © &tabni pracovnik (ekonom, u€etni, technolog, pravnik, ...)

. C vykonny pracovnik bez rozhodovaci pravomoci (programator, délnik, #idic, ...)

5)

'Jalqi mate zajem o plnéni norem (diléich cila)?

zadny maly mensi VEtEi velky maximalni

6)

*]ak\’l mate zdjem o nazor lidi pfi stanoveni cile?

@ Zajem predstavuje napfiklad: 1) Vam podfizenf pracovnici maji moZnost se na poradé vyjadrit ke stanovenému ukolu nebo terminu spinéni tkolu. 2) Vam podfizeni praco-
vnici maji moZnost s Vami individalné projednat pfipominky k Vasemu navrhu? 3) Vam podfizeni pracovnici maji moznost podilet se na formulovani cile, dkolu.

zadny maly mens VELE velky maximalni

)

*ak intenzivni méte zdjem o splnéni akolu?

Zadny maly mensi Vetsi velky maximalni

8)

Jaky ohled berete na lidi, na jejich potfeby a osobni problémy p#i zadavani ukelu?

zadny maly mensi VELE velky maximalni
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9)

*Rozhodu]ch rad samostatné?

rozhodujete sa- rozhodujete sa- rozhodujete sa- rozhodujete
mostatné mostatné spiSe mostatné spiSe rozhodujete sa- pouze
nerozhodujete nerad nerad rad mostatné rad samostatné
* di h, pro& nemohl byt tkol spinén?
© Otazka plati pro fadné a obejktivné zdtvodnéné argumenty, které byly vzneseny véas, tzn. pfed nebo v pribé&hu feseni ukolu.
nikdy velmi zfidka zFidka Castéji Casto vidy

11)

*Rozhodujete rychle i za rizika?

rozhodujete ry- rozhodujete ry-

rozhodujete po- rozhoduj ry- chle a samo- chle a samo-
rozhodujete po- malu po projed- chle po projed-  statnég, rozhod-  statné bez vy-
malu po schva-  nani s kolekti- nani s kolekti- nuti vysvétlite  svétleni kolek-
leni vem, ktery vem, ktery kolektivu, tivu, ktery
nerozhodujete nadFizenym vedete vedete ktery vedete vedete

12)

*}akeé schvaleni Vaseho rozhod d

schvaleni od

pfimého nadfi- schvaleni vyZa- nechate roz-
schvaleni od zeného i kolek- dujete pouze hodnout kolek-
pisemné schva- pfimého tivu, ktery od kolektivu, tiv, ktery
nerozhodujete  leniod vedeni nadrizeného vedete ktery vedete vedete

13)

‘Jaky’ mate postoj k feSeni vzniklych konfliktd na pracovisti?

© Muze se jednat o mezilidské nebo pracovni konflikty ve Vami vedeném koletivu, (kazdy ma napfiklad jinou predstavu, jak tkol spinit), ale i konflikty s jinou organizacni jed-
notkou nebo vedenim podniku.

Fesite jen ne-

vyhnutelné
pokud mozno konflikty a
feseni kon- mate tendenci fesite jen du- konfliktim se  konflikti se ne-
konflikty fliktu se feSeni leZité konflikty ~ nevyhybate a bojite a Fesite

nefesite vyhnete bez fesite je jerychle
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14)

*Jaky' zplsob Fedeni konfliktd preferujete?

konflikty
nefesite
*Jakou miru odpovédnosti jste ochoten pfebirat?
odmitate
odpovédnost

16)

*g jakou spoluigasti na odpovédnosti Vami vedeného kolektivu potitate?

Zadnou
*Jaky' mate respekt u podfizenych?
Zadny
*P d ) ch?
odporujete a (1+7T) p y
nepodporujete
I+T

19)

*)ak resite krizové situace (KS)?

KS nefesite

konflikty FeSite
samostatné s

konflikty Fesite

konflikty FeSite minimalni samostatné za  konflikty FeSite
pouze tehdy Gcasti kolek- Castecné ucasti  kolektivné, ale
pokud se tykaji tivu, ktery kolektivu, mate posledni
Vas vedete ktery vedete slovo
ne zcela re-
spektujete, Ze pIné uznavate
existuje respektujete neodmitate a pFebira spo-
Castecna polutcast na p icast na luacast na
dpovéd dpovéd i dpovéd i dpovéd i
malou mensi vetsi velkou
maly mensi vétsi velky
minimalné pod- malo podporu- podporujeteI+ hodné podpor-
porujeteI+T jeteI+T T ujeteI+T

KS Fesite velmi
Spatné
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KS Fesite casto
Spatné

KS Fesite vétsi-
nou dobfe, ale
ve stresu

KS Fesite dobFe,
ale ve stresu

konflikty Fesite
pouze kolekti-
vné a vysled-
kem je kolekti-
vni rozhodnuti

prebirate celou
odpovédnost
na sebe

maximalni

maximalni

podporal+T je
pro Vas zcela
zasadni véc

KS FeSite dobfe
arad (bez
stresu)



20)

*jak davéiujete lidem v pribéhu Feseni zadanych tkoli a jak je pfi tom kontrolujete?

dlvéfujete -
ned(véfujete - dlvEfujete dlvéfujete kontrolujete dlv&fujete-  vysoka dlvéra -
kontrolujete velmi malo - malo - kontro-  pouze dileZité kontrolujete kontrolujete
viechny dil&i kontrolujete lujete v&t3inu diléi ukoly a jen terminy pouze koneény
ukoly dilei akoly dil€ich akoli terminy plnéni plnéni vysledek
*jaks je Vase kompetence pro zastavanou funkci?
Zadna mala men3i vetsi velka maximalni
*Jak' " S ls PR 15m (pochval
Y vyznam p morélnim a (p )7
Zadny maly mens3i vEtsi velky maximalni
*lak\i vyznam piikladate hmotné i (penéini prémie a odmény)?
Zadny maly mensi vetsi velky maximalni

24)

'J:k\i diraz kladete na podporu profesniho rlstu Vasich podfizenych?
(2]

Podpora profesniho rlistu znamena: Hrazend koleni pracovniki, hrazené jazykové kurzy pracovnikli, umoznéni zahraniéni nebo domaci staZe v jiné organizaci, podpora pfi ddlkovém
studiu, atd.

Zadny maly mensi vetsi

velky maximalni

25)

- Jakym zpsobem zadavate ukoly?

© Adresné znamena, Ze je presné uréeno kdo se na pInéni tkolu podili (kolik lidi a kdo). Pokud tkol pInf vice lidi, je jmenovana jedna zodpovédna osoba

adresné s ter-
minem spinéni
adresné s ter- a uréenou zod-
zadavam nea- adresné bez minem pInénia povédnou oso-
ukoly dresné, bez ter- terminu adresné s ter-
nezadavam

urcenou zodpo-
minu spinéni

védnou osobou

bou a s terminy
spinéni

minem spinéni dil€ich pInéni
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Zadnou malou

27)

*jakou volnost pro vlastni rozhodovani a uplatnéni ndpadi pedfizenym poskytujete?

Zadnou malou

28)

*\n‘vuil’véle d gné kvalifikaci a kompetenci vasich podfizenych?

mensi vELsi velkou maximalni

men3i Vatsi velkou maximalni

@ Kvalifikaci chapeme jako dosaZené vzdélani a dobu praxe v oboru. Kompetenci chapeme jako souhrn, schopnosti, znalosti a dovednosti, které umoZiuji spravné fesit vzni-

kajici problémy.

hodné maximalné

nevyuZivam malo vyuZivam méné vyuZivam  vice vyuZivam vyuZivam vyuZivam

Dékujeme za vyplnéni a odeslani dotazniku.
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