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Uvod

Krize jakozto pojem, je v dnesni dob¢ velmi Casto uzivany a objevuje se v mnoha oblastech
soucasného zivota. Obdobim, které spusti urcitd negativni udalost, si ve svém Zzivoté projde
kazdy ¢lovek a nékdo dokonce i opakované. Pro mnoho lidi je krize jakysi stiet s prekazkou,
kterou jen tézko vlastnimi silami dokézou zvladnout. Miize se jednat napt. o ztratu blizké
osoby, zaméstnani, majetku, ale také o rozchod ¢i nemoce. Kazdy clovék proziva krizi
odlisnym zplisobem a kazdy se s krizi vyrovnava po svém. Nékdo ji fesi samostatné, jini
nalézaji podporu u své rodiny nebo blizkych pratel, a dalsi se uchyli k odborné pomoci jako
naptiklad pii§lusnici Policie Ceské republiky.

Duivod, proc¢ se v praci nevénuji krizové pomoci jako socidlni sluzbé, ale zaméiuji se
pouze na pomoc poskytovanou Policii CR, je osobni. Zprostiedkované z vypravéni od svého
otce vim, ze prace v bezpecnostnich slozkach je narocnd nejen fyzicky, ale hlavné psychicky
a to zvlaste tehdy, kdyz pracujete v utvaru zvlastnich ¢innosti krimindlni sluzby a vySetfovani.
AC jsou policisté profesiondlové a jsou psychicky odolné&jsi nez ostatni populace, potiebuji pfi
zatézovych situacich, do kterych se dostavaji denné a které ovliviwuji jejich psychiku,
odbornou péci jako kazdy jiny ¢lovek. Svou bakalarskou praci jsem z toho diivodu zaméfila
na jednotlivé krizové pomoci, které se poskytuji v ramci Policie CR a jsou uréeny zejména
policistim, jejich blizkym, ale i obfanskym zaméstnanciim, ptipadné jinym osobam (hasici,
1¢kart).

Prace je teoretického zaméfeni a je ptehlednym zptisobem rozdélena do péti kapitol.
V Gvodni, pro pochopeni celého obsahu bakalaiské prace, zminuji vymezeni pojmu krize a
dal$i moZné pohledy na tento termin. Déle se budu zabyvat potencionalnimi pficinami a
typologiemi krize.

V druhé kapitole popisuji jednotlivé podoby krizové pomoci, na které se ¢lovék muze
obratit ¢i spolehnout vzdy, kdy je jakakoliv situace nad jeho sily.

Vzhledem k zaméfeni bakalaiské prace na krizovou pomoc u PCR je nejdilezit&jsi
tieti oddil vénujici se psychologické podpote jakozto podpoie policejnich ¢innosti a podpoie
psychologické péée o piislusniky a zaméstnance Policie CR.

Jelikoz cilem bakalatské prace je popsat podoby krizové pomoci u Policie Ceské
republiky a zhodnotit je z hlediska standardll psychosocialni pomoci a spolupréce, orientuji se
nasledujici kapitoly na standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace zaméfené na

prubéh a vysledek, kde se konkrétn¢ vénuji antropologii psychosocialni krizové pomoci a



spoluprace a standardu prvni obCanské pomoci, ktery z psychosocialni krizové pomoci a

spoluprace vychazi.



1 Krize

Je zcela bézné, ze denné slychavame o krizi vladni, finan¢ni, nebo ekologické. V osobnim
zivote se potom fada z nas nejcastéji potyka s krizi manzelstvi a krizi rodiny, kterda dle mého
nazoru potka za zivot kazdého.r Avsak existuji profese, ve kterych se lidé béhem své sluzby
setkavaji s krizi prakticky denné, jako je tomu u policistt, hasi¢u ¢i 1ékart. Dulezité je si
uvédomit, ze krizi nemusime vnimat pouze jako katastrofu, ktera piinasi jen pouhé
nepiijemnosti, ale také jako piilezitost na chvili se zastavit a tak trochu se zamyslet nad svym
zivotem. O tom, ze krize neni ve skute¢nosti nic zIého, pojedndva samotny piivod slova.

Pivod pojmu krize mozna kde koho piekvapi. VétSina z nds si pod pojmem krize
nepiedstavi nic jiného nez mimotadnou udalost plisobici na ¢loveka Skodlivym zplisobem.
Mnoho z nas ale nevi, Ze skute¢nost je zcela jina. Pojem krize pochazi z feckého slova Krisis,
které oznacuje hledani, volbu, soud, vysvétleni ¢i feSeni. VSimnéme si tedy, ze zadny
zuvedenych vyznamii nepoukazuje na nefeSitelnou situaci, ba naopak. Od cloveka
zasazeného krizi se ocekava urcita aktivita, pochopeni a uméni nahlizet 1 na Spatné momenty
V Zivoté pozitivng.?

Vzhledem k tomu, v kolika oblastech se dnes s krizi mizeme setkat, by se dalo fici, ze
bychom tomuto pojmu méli zcela jasné rozumét, avSak existuje vicero moznosti, jak tento

pojem definovat.

1.1 Pojem
Krize dle psychologického slovniku pfedstavuje ,, extrémni psychickou zatez, nebezpecny stav
schopny vyvolat selhani dosavadnich regulativnich mechanizmu, nefunkcnost v oblasti
biologické, psychické nebo socialni; téz rozhodujici Zivotni udalost, obrat v lécbé, obdobi
prrechodu mezi vyvojovymi stadii . 3

Spatenkova popisuje krizi jako ,,situaci, kterd postihuje spolecnost a jeji instituce,
postihuje komunity a jiné socidalni skupiny. Krize je ale také predevsim zdlezitosti tykajici se
jedince. V laickém slova smyslu je tento termin pouzivan pro témér jakoukoli situaci, ktera je
vnimana negativné”.*
Krize je také definovana jako pfirozend soucast kazdého lidského Zivota, ktera muze

¢lovéku pfinést nejen urdita rizika, ale i $ance. °

L Srov. VYKOPALOVA, H. Krize a psychosocidini pomoc, s. 5

2Srov. KARMELITANSKE NAKLADATELSTVI — Krize v nasem Zivoté ma neocenitelnou roli. [online]
3 HARTL, P. Struény psychologicky slovnik. s. 120

4 SPATENKOVA, N. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén, s. 15

5 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 27 — 31
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Podobnou definici uvadi ve své knize také Kebza, ktery tika, Ze at’ uz je krizi jakakoliv
mimotadna, zaporné¢ vnimana ¢i tiziva situace, muze jit zaroven o rozhodujici okamzik,
poskytujici naopak ptiznivy efekt.

Krize je situace, kdy se jedinec ocitne v jisté nerovnovaze mezi tim, jak problém
vnima a tim, jak by problém mohl zvladnout. V disledku toho se jedinec obava o svou

identitu a 0 moZnost utvéret si zivot podle svych predstav.®

1.2 Priciny Kkrize

Spoustécem krize mulze byt cokoliv, avSak plati, ze kazdy jedinec reaguje na impulsy
zpusobujici krizi rozdilné. Je to normalni reakce na nenormalni situaci. Kazdy z nas v zivoté
zazil chvili, kdy se situace nevyvijela tak, jak bychom si piedstavovali ¢i planovali a je zcela
pfirozené, ze se té€zce smifujeme s neuspéchy v soukromém ¢i v pracovnim zivoté. René

Thom zminuje vnéjsi a vnitini aspekty urychlujici krizi.

1. vnéjsi podnéty:
a) ztrata objektu
b) zména
c) volba’

v

Budeme-li se vénovat ztraté, tak tou asi nebolestivéjsi udalosti v zivoté kazdého Clovéka je
smrt blizké osoby a potrat. Nasleduje rozchod, zklamani, zrada, ale i nezdafend zkouska.
Zména se nejcastéji tyka stavu zdravotniho, rodinného ¢i pracovniho a lze sem zahrnout napf.
1 zménu letniho ¢i zimniho casu. Jestlize Thom hovoii o volbé jako 0 tfeti a posledni
precipitorité, mysli tim volbu mezi dvéma stejnymi kvalitami. To jest ale velmi obtizné,

protoZe volba mezi dvéma stejnymi kvalitami miZe vést k bezradnosti a vycerpani.

2. vnitini podnéty
a) neschopnost pfizpusobit se trendim ve vyvoji
b) nahradni feSeni - jednani, které sice problém nefesi, ale pomaha pieklenout

krizovou situaci.®

6 Srov. KASTOVA, V. Krize a tvofivy pfistup k ni, s. 15
7 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 32
8 Srov. Tamtéz, s. 32



Predpokladem vyvolavajicim u jedinct ¢i skupin Krizi mohou byt i tyto dil¢i situace:

1. individualni - vrazda, sexualni Gtok, zneuziti, jakakoliv Zivot ohrozujici zkuSenost,
fyzicky utok, autonehoda, vazny uraz nebo smrt blizké osoby, sebevrazda rodinného

ptislusnika nebo kolegy na pracovisti

2. komunitni — mnohocetné Grazy nebo umrti pfi autonehodéch, traumatické udalosti
vztahujici se k détem, terorismus, vrazdy v komunité, zemétieseni, hurikdn, pozar,
povodné

Vzhledem k tomu, Ze pficin, které vyvolaji krizovy jev, muze byt opravdu nespocet, je takika
9

nemozné vytvorit jejich uplny seznam.
1.3 Typologie Kkrizi

Krize jsou obvykle rtuznorodé nejenom podle svych pficin a duasledkd, ale také svoji
podstatou. Stejné tak jako vymezeni krizi se i jejich typologie lisi v zavislosti na jednotlivych

autorech.

1.3.1 Krize dle zavaZnosti

Situacni

Situaéni krize je udalost, kterd je vyvolana neocekavanymi stresory. Pfevladaji zde vnéjsi
precipitory, které v ¢lovéku probouzi intenzivni pocit tisné: ztrata ¢i jeji hrozba (obava

Z neuspéchu, ztrata blizkého ¢loveéka, obava z netuspéchu).

Krize z ocekavanych Zivotnich zmén (tranzitorni krize)

Tranzitorni krize pfedstavuji udalosti, u kterych mizeme predpokladat, Ze v pribéhu zivota
zcela jisté nastanou. Jedna se o pfirozené prekazky tykajici se riistu a zrani, kterymi si béhem
zivota projde kazdy jedinec. MiiZe se jednat napf. o pubertu, vybér partnera, narozeni ditété

apod.).

9 Srov. PIRSEL, K: Critical Incident Stress Debriefing, Psychologicky vycvik IN Srov. SPATENKOVA, Nadéida. Krize:
psychologicky a sociologicky fenomén, s. 19
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Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru
Krize, kterou nelze predpovidat a nelze mit nad ni kontrolu, je zptisobovana velmi silnymi a
nekontrolovanymi vné&j$imi vlivy (zivelné katastrofy, hromadna nestésti, umrti v roding,

znasilnéni).

Vyvojova

Tato krize Gizce souvisi s krizi tranzitorni, protoze prichazi vzdy tehdy, kdy neprobéhne krize
z ocekavanych zivotnich zmén. Pri¢inou téchto typt krizi je nevyfeSeni zakladnich
vyvojovych tkolt v disledku niz se &lovéku nedaii dostat do piirozeného b&hu Zivota. Clovék

zde jaksi dodatecné tesi naptiklad otazky sexuality, bezpeci, nalezeni smyslu Zivota apod.).

Krize pramenici z psychopatologie (krize v kontextu psychopatologie)
Tento typ krize se tyka lidi, kteti maji urcité predpoklady k duSevnimu onemocnéni. Takto
nemocni lidé jsou méné schopni zvladat krizové zivotni situace oproti tzv. normalni populaci

a jsou mnohem ohroZen&jsi skupinou nez zdravi jedinci. *°

Krize pramenici z neodkladnych Krizovych stavii
Jedna se 0 akutni situace s vysokym stupném naléhavosti. Radime sem akutni psychotické
stavy, drogové ¢i alkoholové intoxikace, sebevrazedné nebo vrazedné chovani a

nekontrolovanou zlost ¢i agresi. 1

1.3.2 Krize dle priabéhu

AKutni Kkrize
Krize, ktera ma jasné€ ohraniceny zacatek a vyznacuje se dramatickym pribehem. Je reakci na

traumatické zivotni udalosti. VEtSinou se objevuji do 8 tydnl po piisobicim podnétu.

Chronické krize
Ve svém pocatku byvaji nendpadné, ale mohou trvaji mésice i roky. Diivodem mohou byt

vnitini konflikty ¢lov€ka, meziosobni vztahy.

Kumulované krize
Kumulovana krize miize pfipominat krizi akutni i chronickou. Prozivani aktudlni traumatické

udalosti je v tomto piipadé komplikovano vzpominkami na predchozi ztraty. 12

10 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervemce, s. 34 - 36
11 Srov, Tamtéz, s. 37, 38
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1.3.3 Krize dle projevu

Zjevna Krize

Clovék mimotadnou situaci, ve které se nachazi, plné uznava. Krizi si plné uvédomuje a je
nucen ji vzdorovat bud’to za pomoci druhych nebo se o nalezeni nejvhodnéjsich feSeni snazi

zcela sam.

Latentni krize

Krize, jejiz vyznam si ¢loveék pln€ neuvédomuje a nechce uznat za mozné, Ze by se mu néco
takového mohlo stat. Dusledkem této krize miize byt neochota ptizptisobit se podminkam

spole¢enského Zivota 1

2 5rov. MLCAK, Z. Emergentni psychologie a krizovd intervence, s. 15, 16
13 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidini prdce, s. 124
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2 Pomoc v Krizi
Na zptsoby a charakter pomoci v krizi existuje né€kolik pohleda a kritérii. Socialni okoli a
jeho podpora je vyznamnym potencidlem pomoci lidem v krizi. V tomto smyslu pak mluvime
0 neformalni pomoci Vv Krizi. Institucionalizovanou odbornou pomoc, do které spada krizova
intervence, oznacujeme jako pomoc formalni.

Neformalni pomoc v krizi zahrnuje zejména svépomoc a vzajemnou pomoc, cOZ jsou

cenné, tradi¢ni a zaroven nejobvyklejsi zptisoby zvladani krizovych situaci. 14

2.1 Svépomoc

Lidé se ve vétsing piipadech se zat€Zzovymi situacemi, zivotnimi krizemi a nepiijemnymi

pocity z toho plynoucich pokousi vypotadat sami. ,,7o, zda clovek vyhleda nebo nevyhleda

odbornou pomoc zavisi nejen na tom, jak je schopen vyuZit vlastni potenciadl, ¢i zda ma
s 15

k dispozici podporu v okoli, ale také na dostupnosti sluzeb a jejich kvalite .

Jednim ze zplisobt, jak zvlddnout narocnou situaci, je svépomoc.

2.1.1 Svépomocné skupiny
Dle sociologické encyklopedie je svépomocné skupina shromazdéni lidi sdruzujici se k feSeni
ur¢itého spolecného problému (napt. ochrany zdravi, Zivotniho prostfedi, umoznéni vzdélani
apod.).1®

MatouSek definuje svépomocné skupiny jako formu pomoci zaloZzenou za cilem
spole¢ného sdileni a vzidjemné pomoci osobam, které se ocitly ve stejné nebo v obdobné
situaci. Zdlraznuje, Ze prace ve svépomocnych skupinach je zaloZena na vzajemné solidarité
a osobni odpovédnosti jedince pii hledani zplisobu népravy problému nebo vyrovnavani se s
naroénou situaci.!’

Svépomocné skupiny, disponujici silnym terapeutickym nabojem, oznacuje Vymeétal za
zvlastni formu skupinové prace. Popisuje je jako hnuti, ktera si klienti vytvareji a fidi zcela
sami, bez asistence ¢i odborniktl. Chape jej jako svépomocna hnuti.!8

Ustfednim znakem svépomocnych skupin je rovnocenné postaveni vSech tcastnikt, kdy

kazdy z téchto Gi¢astnikd je sim odpovédny za své zéleZitosti.'®

¥ KLIMPL, P. Psychickd krize a intervence v lékafFské ordinaci, s. 55

15 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce, s. 128

16 Srov. SOCIOLOGICKA ENCYKLOPEDIE — skupina svépomocna. [online]. Skupina svépomocna — Sociologickd
encyklopedie (cas.cz)

7 MATOUSEK, O. Encyklopedie socidini prdce, s. 439

18 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, s. 78

9 BUTORA, M. Prekrocit svij stin - kluby abstinujicich a jiné svépomocné skupiny v péci o zdravi, s. 38
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Bastecka typologii svépomocnych skupin rozdéluje do Sesti kategorii. Jedna se o skupiny:

a)

b)

f)

pro lidi s télesnymi a duSevnimi chorobami, pro lidi stigmatizované v diisledku
nemoci, chovani, vzhledu nebo stavu (napr. lidé srakovino, AIDS, byvali veézni,
obézni, stari lideé)

pro zménu navykového chovani (napv. drogové zavisli, zavisli na jidle, navykovi
hraci)

pro piekondni krize spojené s nahlou zménou (napr. Zeny a muZi po ztraté partnera,
rodice po umrti ditéte)

pro pratele a piibuzné osob ze skupiny (1) a (2) (napr. pro rodice autistickych nebo
smrtelné nemocnych deti, partneri, rodice a déti lidi zavislych, pripadné jinak dusevné
nemocnych)

pro vzdjemnou pomoc mensin (Sem patii jak pristéhovalci, tak ndbozenské skupiny i
emancipujici se Zeny)

pro prosazeni a/nebo ochranu ohraniceného zdjmu (napr. skupina lidi, kteri se
rozhodli prosadit zrizeni détského hristé tam, kde zastupitelstvo navrhuje vybudovat

parkoviste)

Clenstvi ve svépomocnych skupindch je dobrovolné. Lidé v nich pisobici jsou spojeni

zkuSenosti s ur¢itym problémem a mohou se tak vzajemné podé€lit o své zkuSenosti, protoze

zjisténi, ze clovek neni ve své situaci sam, ptinasi ulevu i nadéji. Svépomocné skupiny mizeme

chapat jako bezpe¢ny terén ¢i prostor, kde mohou ¢lenové sdilet své osobni obavy, témata

a starosti.?® Svépomocna hnuti jsou lidmi velmi oblibena (zvlasté ty ekologické) a proto

neustéle rozsituji okruh svych piisobnosti. Na tzemi Ceské republiky existuji jak svépomocné

skupiny lokalni tak i vétsi, ptisobici na celostatni arovni. Uvadim proto ptiklady dvou skupin,

které souvisi se situacemi krizi:

1) Ceské sdruzeni dopravnich nehod

Pti¢iny dopravnich nehod jsou vzdy stejné — rychld jizda, nevénovani se fizeni vozidla.

alkohol ¢i jiné navykové latky. Nebezpecné jsou ale také samotné silnice, kde se nachazi

spoustu prekazek podél krajnic v podobé stromti, billboard nebo mostkd. Intenzita provozu na

silnicich neustale stoupa a je proto dulezité, aby kazdy tidi¢, at’ uz ten zkuSeny ¢i zacateénik,

byl opravdu obezietny a zodpovédny.

20 Srov. PSYCHOPORTAL — Svépomocné organizace. [online].
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,, Ceské sdruzent obéti dopravnich nehod (CSODN) je obcanské sdruZeni, které bylo zaloZeno
v roce 2004 prevazné pozistalymi, kteri tragicky prisli o své blizké pri silnicnich dopravnich
nehodach. *

Nejbolestnéjsi ztratou v lidském zivoté je bezpochyby umrti blizkého clovéka, kdy
Vv ptipad¢ dopravni nehody je to ztrata neoCekavand a nahla. Z divodu poskytovani moralni
podpory a podpory zajmii a prav poskozenych lidi pii dopravnich nehodach a pozlstalych
bylo ziizeno CSODN, jehoz cilem je také sniZovat polet mrtvych a téZce zranénych na
eskych silnicich a posilovat bezpe¢nost silniéniho provozu. 2, CSODN proto spolupracuje s
Fadou organizaci na statni, neziskové i firemni urovni vietné médii, coz umoziuje nejen
vzdjemnou informovanost mezi jednotlivymi organizacemi a verejnosti, ale také propojenost

souvisejicich a navazujicich odbornych i obéanskych sluzeb %

2) Dlouha cesta
Pomoc potiebuji také pozlstali rodice déti, kteti z tohoto svéta odesli diive, nez stacily dospét
a zestarnout. Spolek Dlouha cesta tak pomaha rodi¢tim, kterym zemielo dit¢ v jakémkoli véku
a z jakékoli pri¢iny, vétSinou po dlouhé a t&zké nemoci, velmi pomalu a pozvolna. 2 A
nejenom tém. Pravé pod hlavickou spolku Dlouhd cesta vznikl projekt Prazdna kolébka
jakozto podpora a pomoc rodi¢tim (ale i blizkym ptibuznym), kterym zemielo miminko pted

porodem nebo kratce po ném.?*

2.2 Zvladani - coping
V souvislosti se svépomoci muzeme hovofit zejména o obrannych mechanismech, tzv.
adaptaci a copingu, neboli schopnosti zvldddni naroénych Fivotnich situaci.?®

,,Slovo adaptace je latinského piivodu a odvozuje Se od sloZeného tvaru ,,ad-aptare*,
kde ,,apto, aptare* znamend pripravit (napr. pripravit se na cestu), vyzbrojit se k boji,
pripadné dusevné se nastavit na nadchazejici tézkou zivotni zkousku. Hlubsi vyznam slova
,,adaptovany“ je tedy ,, byt dobie pripraveny na to, co mé ceka .8

Kazdy z nas pfichazi na svét vybaven s jistou osobitosti. UZ od détstvi si kazdy z nas
vyviji uréité strategie potiebné pro zvladani zatézovych situaci. Celi-li Elovék néjaké naro¢né

situaci nebo je-li ohrozen, je od ptirody naprogramovan tak, aby reagoval jednim ze

21 5rov. CESKE SDRUZENT DOPRAVNICH NEHOD — Uvod. [online].
22 CESKE SDRUZENI DOPRAVNICH NEHOD — Uvod. [online].

23 Srov. DLOUHA CESTA — Uvod. [online].

24 Srov. PRAZDNA KOLEBKA — Uvodni slovo. [online].

25 Srov. VYKOPALOVA, H. Krize a psychosocidini pomoc, s. 23

26 \'YROST, J., SLAMENIK, 1. Aplikovand socidini psychologie, s. 194
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zakladnich fylogeneticky starych mechanismi, kterymi jsou utok a unik. V praxi to tedy
znamena, ze se bud’ situaci pokusi né¢jak zménit, nebo pred ni jednoduse utece. Vsechny tyto
strategie mohou byt v uréitych situacich vyhodné. 2’

Anglicky termin ,,coping“ lze preloZit jako "zviadani néceho, vyporadat se s nécim,
védeni si s nécim rady” ?® avsak piivod slova coping je odvozeno od feckého “kolaphos” a
znamend "piimy tider na ucho pii boxu ". %

Nikdo z nas nechce dojit do stavu psychického vycerpani. Kazdy z nas ma proto
schopnost hledat a nachazet pfirozené cesty, které¢ vedou z krizové situace do bezpeci.
Védomé aktivity, jakymi postupujeme, kdyz zvladame zatéz, se oznacuji jako vyrovnavaci
neboli copingové strategie. Ty nam napomahaji zdolat a zmirnit uzkost a jsou podstatné pfi
snizovani stresu. *°

Copingové strategie Ize dé¢lit do néckolika kategorii. Kftivohlavy dé€li copingové

strategie nasledovné:

Strategie zamérena na resSeni problému
Zpusob, kdy ¢loveék svymi reakcemi plisobi piimo na dany problém a snazi se jej aktivné fesit.
Jinymi slovy — ¢loveék se zatézi aktivné brani. Hled4 feSeni a zptsoby jak problém zvladnout a

snazi se odstranit vSechny vlivy zpiisobujici tiseil.

Strategie zaméi'ena na vyrovnavani se s emocionalni stavem

Clovek se vtomto ptipadé zaméiuje na ovladani svého emociondlniho stavu, ktery se
v dusledku stresu, do kterého se Cloveék dostal, zménil. Tato strategie se snazi dany stav
zménit ve smyslu piim&fenéjsiho pfijeti situace.®!

2.3 Vzajemna pomoc

Vézny vyznam v krizi ma vzajemna pomoc. Kromé osob nejblizsich, kterymi se rozumi
¢lenové rodiny, se zde uplatiuji 1 dals$i osoby z okoli postizeného jako jsou pratelé, znami,

sousedé ¢i spolupracovnici. Vzajemna pomoc vSak cCasto pracuje s takovymi pfistupy a

27 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s 56
28 VZYROST, J., SLAMENIK, 1. Aplikovand socidini psychologie, s. 194

29 Srov. VYROST, J., SLAMENIK, I. Aplikovand socidini psychologie, s. 194
30 VAGNEROVA,Marie, Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 56, 57
31 Srov. KRIVOHLAVY, . Psychologie zdravi, s. 86
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feSenimi, které situaci pro postizeného ¢asto spise komplikuji. Pomahajici laici se tak ve svém

piistupu dopoust&ji nevhodnych bagatelizaci, popirani &i rezignaci. 3

2.4 Krizova intervence
., FFormalni pomoci v krizi je chapana institucionalizovanda pomoc oznacovana jako krizova
intervence. Je poskytovina profesiondly, ale také zaskolenymi laiky. "

Definic, které se snazi néjakym zptisobem uchopit a popsat krizovou intervenci je
nespocet. S velmi podrobnou definici krizové intervence ptichazi Vodackova, kterd definuje
krizovou intervenci jako ,, odbornou metodu prdce s klientem v situaci, kterou osobné proziva
Jjako zatezovou, nepriznivou, ohrozZujici. Krizova intervence pomaha zprehlednit a
strukturovat klientovo proZivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v
Jjeho chovani.3*

Dle Vykopalové ,, krizova intervence v sobé zahrnuje informaci o vzniku traumatické
situaci u ¢lovéka, ktery potirebuje odbornou, véasnou a rychlou pomoc urceného odbornika,
ktera miize byt poskytovana piimo (V tvdii tvai) nebo telefonicky. >
Spatenkova popisuje krizovou intervenci jako ,, rizné formy pomoci, které maji za iikol

vrdtit jedinci jeho psychickou rovnovahu, narusenou kritickou zivotni udalosti. Jedna se

predevsim o pomoc:

e psychologickou,
e [ékarskou,

e socidlni,

e pravni.“®

., Hlavni zasadou krizové intervence je vnimat clovéka jako bytost nadanou zdravim a

schopnou tézit i z nepiiznivych okolnosti. “3

32 5rov. JAK MUZEME POMOCI LIDEM V PSYCHICKE KRIZI, MUDr. Ivan Pedka. [online].
33 \V'YKOPALOVA, H. Krize a psychosocidlni pomoc, s. 24

34\JODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervemce, s. 60

35 Srov. VYKOPALOVA, H. Krize a psychosocidlni pomoc, , s. 23

36 SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi, s. 13

37 BASTECKA, B, Terénni krizovd prdce — psychosocialni intervenéni tymy, s. 164
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2.4.1 Formy Krizové intervence
Micak (2005) rozlisuje mezi prezencni krizovou intervenci a distan¢ni krizovou intervenci.

Prezencni formy krizové intervence probihaji ambulatné i Ustavné, pfipadné v ramci
terénnich a mobilnich sluZeb. *® Telefonicka krizova intervence, ktera je souéasti distadninich
forem krizové intervence, je popsana v § 55 Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Pfi prezen¢éni form¢ krizové pomoci ma krizovy pracovnik, ktery s klientem pracuje
tvari v tvar, nejlep$i moznost, jak zjistit pivod a souvislosti daného problému. DileZitym
prvkem této formy je moznost pracovat s neverbalnimi projevy klienta a moznost vytvofit si
¢asovy harmonogram spoleénych setkani. *°

Krizovy pracovnik a klient jsou pii distancni formé krizové intervence od sebe
vzdaleni a jejich kontakt se odehrava pomoci telefonu ¢i internetu. Ve srovnani s dalSimi

formami prace s lidmi v krizi se telefonni krizova intervence vyznacuje jistou intimnosti

anezavaznosti. V Ceské republice existuji dvé zakladni formy telefonni krizové intervence.

1) specializované linky — linky zamétené na urcitou oblast, napi.: gay linky,

problematika AIDS, linky bezpeci pro déti nebo obéti trestné ¢innosti aj.

2) linky duvéry — jsou sluzby, které se nezamétuji na zadnou konkrétni problematiku
a jsou dostupné veskerému obyvatelstvu, mohou byt téZ zfizeny jen pro déti a

dospivajici nebo jen pro dospivajici 4°

2.4.2 Principy krizové intervence

Jak uZ jsem nastinila v avodu bakalafské prace, kazdy z nas vnima krizi zcela jinym
zptisobem a proto je vzdy dulezité, aby tento fakt bral krizovy intervent v potaz. Stav, kdy se
ocita ¢lovek v krizi, je ¢asové omezeny, z tohoto divodu by méla byt pomoc poskytnuta vzdy
okamzité, protoze odkladani problému mize ptispét K pocitu bezmoci. Hlavnim t&€zist€ém
prace pii krizové intervenci je aktivni feSeni problému s klientem takovym zpiisobem, Ze se
snazime posilovat klientovy kompetence natolik, aby se snazil pokud mozno vyfesit krizovou
situaci sam. Pti praci s klientem je dobré zaméfit Se na vznik krizové situace, tzn. pracovat s

vvvvv

oblast krizové intervence je nicméné klientiv bio-psycho-socialné duchovni prostor, protoze

., ¢lovek v krizi prichazi cely — se svou dusi, télem a vztahy “.**

38 Srov. MLCAK, Z. Emergentni psychologie a krizovd intervence, s. 24
39 Srov. Tamtéz, s. 25

40 NOVOSAD, L. Zdklady teorie a metoda socidind prdce, s. 27

41 5rov. VODACKOVA, D., Krizovd intervence, s. 60
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2.4.3 Techniky krizové intervence

Dekatastrofizace piredstavy

Clovek v naroéné Zivotni situaci, do které se dostal, nevidi nic jiného ne naprosté nestésti.
Ma pocit, ze se zastavil vSechen Cas a neptijemné pocity, které ho paralyzuji, jsou trvalé.
Klientovi mizeme pomoci tak, ze se jej zeptame™®?, ,.co nejhorsiho by se mohlo v dané situaci
opravdu prihodit a jak by situace ddle pokracovala, dokonce jaké nejhorsi diisledky by mohla
prinést“®. Skute¢nost, Ze by se takova situace mohla opravdu stat, znamen4 jistou opatrnost

vuci klientovi ze strany interventa.

Casova projekce
V piipadech, kdy se klient obava urcité udalosti, vyuzivame pravé této metody. Dulezité je,

aby klient dokézal zhodnotit situaci za nékolik mésicii ¢i let.

Vytvoieni uklidiiujici piredstavy

U pacienta trpiciho neptijemnymi piedstavami a obavami je dulezité, aby si umél vytvofit
obranné predstavy situaci, v nichz se citi v bezpeci, klidn¢ a vyrovnang. Diky tomu, Ze si
¢lovek bude tuto uklidiujici predstavu procvicovat stale dokola, si ji dokaze predstavit co

nejzivéji, véetné smyslovych viemi a emoéniho doprovodu.**

Vytvoreni prehnané predstavy
Nekterym typim lidi pomtze, kdyz svou negativni piedstavu dokazou dovést az do extrému,

tzn., ze ji rozvinou do jesté horsi podoby, nez byla ptivodné.

Zména ramce

Diky této technice, jejiz autorkou je Ellise (2005), mohou klienti nad svymi problémy ziskat
jisty nadhled takovym zptisobem, ze se bude klient snazit na svych problémech najit i néjaké
pozitivni aspekty. Neni nutné, aby na své starosti hled¢l vzdy jako na problém. MiiZe je

vnimat jako vyzvu nutnou k prekonani.*

42 Srov. PRASKO, J. a kol. Poruchy osobnosti, s. 181

43 pRASKO, J. a kol. Poruchy osobnosti, s. 181

4 Srov. PRASKO, J. a kol. Poruchy osobnosti, s. 181, 182

45 Srov. RUZICKA, M. a kolektiv, Krizovd intervence pro specidini pedagogy, s. 22
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2.5 Prvni psychicka pomoc

Nestastné udalosti, kterymi mohou byt nehody, pfirodni katastrofy, pozary ¢i nasili mezi
lidmi (napf. sexualni nasili), zasahuji nejen jedince, ale i rodiny ¢i celé obce. Lidé diky
hrozivym udalostem pfichazeji 0 domovy, milované osoby ¢i jsou mnohdy svédky nasili,
zkazy ¢i smrti.

Udalosti tohoto typu zasdhnou do jisté miry kazdého ¢lovéka. Nékteti si prochazeji
velkym strachem, jini zazivaji otupé&lost ¢i odpojeni. Psychologické dopady jsou zavislé jak
na okolnostech, za kterych se udalost stala, tak na osobnosti zasazené osoby. Podle toho, jak
kdo reaguje, vypadaji i samotné reakce osob.

Kazdy clovek disponuje schopnostmi, které mu pomahaji vyrovnat se s zivotnimi
vyzvami a t€zkostmi, avsak i piesto jsou mezi nami jedinci, kteti jsou pfi mimofadnych
udalostech obzvlasté zranitelni a mohou potiebovat dalsi pomoc. Dodate¢nou podporu,
vzhledem ke svému véku mohou potiebovat déti ¢i stafi lidé anebo napt. lidé majici zdravotni
postizeni ¢i lidé spoledensky vyloudeni.*®

Podle Sphere (2011) a IASC (2007) oznacuje psychicka prvni pomoc (PPP) ,, hluboce
lidskou a vstiicnou reakci na utrpeni spolublizniho a jeho pripadnou potiebu pomoci. “'

Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru uvadi, ze ,, psychosocidlni pomoci
osobam zasazenym mimoradnou udalosti se rozumi napldanovani zjisténych potreb v oblasti
télesné, dusevni, duchovni a socidlni, a to v souladu s hodnotami zasazenych osob. ** %8

Bastecka (2005) pfirovnava prvni pomoc psychickou k chovani matky, ktera tisi své
rozechvélé dité slovy a tonem, znamenajici souciténi. Stara se o ného tak, aby mélo teplo,

nebylo samo a vysvétluje mu, co se déje. Na stejném principu funguje i tzv. okamzita reakce

na zakladni psychosocialni potieby, ktera zajistuje:

a) potieby pteziti (voda, jidlo, teplo)
b) informace ( co se stalo, co se momentalné déje a a co se dit bude )

¢) kontakt s bliznimi.*

2.51 Kdo?

PPP je urcena lidem, ktefi stradaji v diisledku nedavné zdvazné mimotadné udélosti. Pomahat

muizeme détem i dospélym avsak neznamena, ze kazdy, kdo mimotadnou udalost proziva, ji

46 Srov. PSYCHICKA PRVNI POMOC - Priivodce pro terénni pracovniky, s. 2, 3. [online].

47 PRVNI PSYCHICKA PRVNi POMOC — Priivodce pro terénni pracovniky, s 3 [online].

48 GENERALNI REDITELSTVI HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE REPUBLIKY. Ochrana obyvatelstva a
krizové fizeni, s. 153

49 BASTECKA, B, Terénni krizovd prdce, s. 157
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bude potiebovat nebo chtit. Méli bychom byt dostupni hlavné t€m, kteii o psychickou prvni

pomoc pravdépodobné stoji a nevnucovat ji tém, ktefi ji nechtgji.*

2.5.2 Kdy?

., Pristup k pomoci a podpore mohou lidé zasazeni mimordadnou uddalosti potrebovat jesté
dlouho po ni. PPP vsak znamena témer okamZitou pomoc. Lze ji vyuzit napviklad pri prvnim
kontaktu se silné rozrusenymi osobami. To obvykle znamena v pribehu uddalosti nebo
bezprostredné po ni. Nekdy to ale miize byt dny nebo az tydny po udalosti, v zavislosti na

tom, jak dlouho udalost trvala a jak zdvaznad byla. “ *

2.5.3 Kde?

Kazdy jedinec je schopen nabidnout prvni psychickou pomoc kdekoliv, kde se citi bezpecné.
Jednotliva mista proto byvaji riznoroda. Klidny prostor miizeme nalézt v misté nehody nebo
V prostorach sluzeb pro lidi zasazené udalosti. Mame tim namysli napf. zdravotni stfediska,
Skoly ¢i distribuéni mista, kde se piidéluji potraviny nebo jiné druhy pomoci. Zasadou je, ze
by se prvni socialni pomoc méla poskytovat vzdy tam, kde je mozné mit na rozhovor alespon
trochu soukromi. To je podstatné zvlasté u lidi, ktefi si prosli sexualnim nasilmi nebo jinymi

podobnymi situacemi. 52

Prvni psychickd pomoc muize byt také pomoci laickou, kdy hovofime o prvni ob¢anské
pomaoci.

Pomahat je pfirozené. Jde o pozitivni a vécné chovani ¢loveka, ktery chce druhého ¢loveka
zachrénit anebo ochranit v situaci nouze, tisn€ ¢i ohrozeni a uplatituje ptfitom jednu dilezitou

zasadu: dba o jeho diistojnost.>

Prvni ob¢anska pomoc je zakladem PKPS a opira se o zakon
¢. 20/1966 Sb., ktery tika, ze kazdy obc¢an je povinen zprostiedkovat nebo poskytnout pomoc

osobg, ktera je bud’ v ohrozeni Zivota nebo vykazuje zavazné poskozeni zdravi.

Prvni ob€anskou pomoc délime na: zdravotni (té€lesnou), psychosocialni a pravni a

duchovni. **
1. zdravotni prvni pomoc
Jak u laické tak i1 u odborné zdravotni prvni pomoci je dulezité, aby se pomahajici tidil

protiSokovymi opatienimi (=5 T) — ticho, tifeni bolesti, teplo, tekutiny, transport.>® P¥i

50 Srov. PSYCHICKA PRVNI POMOC — Priivodce pro terénni pracovniky, s. 4. [online].

51 PSYCHICKA PRVNI POMOC — Priivodce pro terénni pracovniky, s. 5. [online].

52 Srov. PSYCHICKA PRVNI POMOC — Priivodce pro terénni pracovniky, s. 6. [online].

53 Srov. PROJEKT NADACNIHO FONDU KOLECKO A PARTNERU - CZ.11/MGS/062, [online].

54 VYNATEK ZE STANDARDU PSYCHOSOCIALN] POMOCI A SPOLUPRACE — Kapitola 9.1 PRVNI OBCANSKE
POMOCI. [online].

21



zachrané zranéného ¢i ohrozeného Cloveka je podstatné vzdy zastavit velké krvaceni,
obnovit dech (masaz srdce) a volat 155. Pomoci vsak mtizeme jakymkoliv zpisobem, mél

bychom vyuzit v§e, co mame pii ruce. °°

2. psychosocialni a pravni prvni pomoc
,,Pod prvni psychickou pomoci si miizeme predstavit chovani matky, ktera tisi rozrusené
dité. ,,°" Pomahame tady a ted’ a reagujeme na zakladni psychosocidlni potieby, kterymi

jsou:

a) potieby preziti
b) informace

c) kontakty s blizkymi®®

Obéti je v prvé fadé nutné poskytnout praktickou pomoc, potravu a pristfesi. Pomahajici se
nasledn¢ snazi postizeného informovat o vSem, co se stalo tak, Zze hovoii srozumitelné,
V jednoduchych vétach. Pecuje o ného sice jako o malé dité, ale snazi se k nému chovat jako
k dospélému, tzn. distojné. Zasadni je spolupracovat na misté¢ s druhymi a snazit se ¢lovéku

poskytnout kontakt s blizkymi.>®

Lidé maji své prava avSak téz své povinnosti. Pravni prvni pomoc je zaloZena na bezpecnosti
zasazen¢ho, ochrané jeho majetku a predevsim na distojnosti, o kterou je vzdy tieba na misté

nestesti dbat, protoze kuptikladu novinaii jsou Casto neetict, proto je tieba zasazeného chranit.

3. duchovni prvni pomoc
Poskytuje se naptiklad umirajicim nebo pozlstalym. Zasadni pro tento typ pomoci je
zlstat po boku ¢loveku, pro kterého uz nemiizeme nic udélat. Je dobré ho drzet za ruku, hladit
ho a v tichosti s nim sdilet v§echny jeho obavy a pochybnosti. Pokud citime, Ze by mu mohla

pomoci modlitba, modlime se za né¢ho a Zehname.

55 BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce, s. 157

56 Srov. PROJEKT NADACNIHO FONDU KOLECKO A PARTNERU - CZ.11/MGS/062, [online].
57 BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce, s. 157

58 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce, s. 157

%9 Srov. PROJEKT NADACNIHO FONDU KOLECKO A PARTNERU - CZ.11/MGS/062, [online].
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3 Podoby krizové pomoci u PCR

Policisté jsou mnohdy témi, ktefi se objevi na misté tézkych dopravnich nehod ¢i jinych
musi zachovat chladnou hlavu a pracovat bez osobnich emoci. To vSak neni uplné snadné,
protoze i pro zkuSeného policistu jsou mimofadné udalosti, jako je napiiklad smrt ditéte,
psychicky naro¢né a zistat vii¢i nim odolny je naprosto nemozné. Z tohoto divodu je
policistiim a jejich blizkym, jakoZto i ob&anskym zaméstnanctim Policie CR a Ministerstva
vnitra CR, p¥ipadné dal§im osobam, poskytovana psychologickd péde, jejiz systém tvoii ti

casti, které je mozné vyuzit dle riznych potfeb bud'to samostatné nebo v ndvaznosti.

1. Anonymni telefonni linka pomoci v Krizi

(dale jen linka pomoci v krizi)

2. Systém posttraumatické intervencni péce

(dale jen posttraumaticka intervenc¢ni péce / PIP)

3. Sluzby policejnich psychologii
(dale jen policejni psychologové)

Psychologickou pé¢i, na kterou maji policisté narok, upravuje jednak zdkon ¢. 361/2003 Sb., o
sluzebnim pomeru prislusnikii bezpecnostnich sborii a jednak tato péce vychazi ze samotného
kontextu péce o zaméstnance, kterd je jednou z dominant fizeni lidskych zdroji a dilezitym
hodnoticim kritériem managementu jakosti, jimz je &innost Policie CR hodnocena v ramci
Evropské unie. Podstatné je, Ze se fidi etickymi zadsadami, kterymi jsou princip diskrétnosti,
princip anonymity, princip dobrovolnosti a je poskytovana bezplatné. Odbornou kvalitu
sluzeb zarucuji akreditované vycviky a dal§i vzdélavani, kterymi si poskytovatelé

prochézeji.®

3.1 Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Rezortni linka divéry je upravena pravni normou — Rozkazem policejniho prezidenta ¢. 162
ze dne 24. 10. 2002 a je uréena k psychické podpoie ptislusnikiim a zaméstnanctum:

Policie Ceské republiky,

Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,
Celni spravy Ceské republiky,

Vézetiské sluzby Ceské republiky,

80 VYMETAL, S., VOSKA, V., TOMAN, O., JUNGWIRTOVA J., URBAN, K. MoZnosti psychologické podpory v Policii
CR — Ptedmluva. [online].
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e Generalni inspekce bezpe¢nostnich sbort,
o Armady Ceské republiky,

kteti se ocitnou v tizivé, psychicky naro¢né zivotni situaci.

Linka zahdjila svou ¢innost 14. listopadu 2002 z diivodu nartstajiciho poctu naro¢nych
sluzebnich zasaht i vyskytu sebevrazedného jednani v fadach policisti. Linka pomoci a
systém posttraumatické intervencni péce pracuji ve vzajemné soucinnosti. Na lince pracuje
tym vySkolenych odbornikd, ktery je tvofen stalymi €i externimi pracovniky, kdy staly tym je
zamérné ruznorody (psychologové, ale i byvali policisté nebo socialni pracovnici). Podstatou
telefonické linky je absolutni anonymita volajiciho a jeji nepfetrzity 24hodinovy provoz.
Vyjma telefonu 974 834 688 je mozné pouzit téz Skype (kontakt: linkapomoci) ¢i napsat e-

mail pomoc.ski@pcr.cz.

,, Nejcastejsi témata hovorii:

e osobni problematika (naduzivani alkoholu, gambling /ndaruzivé hracstvi/, zdravotni
problémy, sebevrazedné uvahy, existencni problémy — dluhy, uzkosti po traumatuzujici
udalosti);

e pracovni problematika (vztah nadiizeny — podrizeny, vztahy mezi spolupracovniky ,
mobbing, bossing /Sikana na pracovisti,/ korupce a jind kriminalita);

e parnerska a rodinna problematika (vztah rodicii a déti, manzelské souziti, nevera,
rozvod, domaci nasili). 61

Vyhodou mobilniho telefonu je bezpochyby levnéjsi provoz a také neomezena dostupnost i v

ptipadech, kdy mize dojit k vypadku proudu nebo telefonni sité¢ pevnych linek. Nevyhodou

je, ze muze dojit bud’ k nahlému pieruseni hovoru v disledku $patného signalu ze strany
klienta, nebo Kklientovy mutize v pribéhu hovoru dojit kredit ¢i muze dojit k vybiti baterie

Nékdo by mohl vidét problém i v tom, ze mobilni telefon oproti ,klasickému* zobrazuje

telefonni ¢islo klienta a tudiz jistym zptisobem dochézi ke snizeni stupné anonymity®2

Piedpokladem pro uspé$né vykonavani sluzebniho pomeéru je péce o zaméstnance, ktera
je zajisténa pravy a povinnostmi smétujici k vytvofeni nejvhodnéjsich podminek pro vykon

prace. Soucasti institutu péfe o zaméstnance je anonymni telefonni linka pomoci v krizi a

posttraumadni intervenéni péce, jejiz spoluprace je zadouci. %3

61 BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce, s. 257
62 SBORNIK PRISPEVKU Z KONFERENCE PRAZSKE LINKY DUVERY — Poskytovani krizové pomoci, s. 31
8 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce, s. 257
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3.2 Posttraumaticka intervenc¢ni péce

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie, vzrostl zajem jak o zkvalitnéni
psychologické péce 0 policisty, tak 0 zohlednéni naroc¢nosti jejich profese. Cilem bylo proto
zavést systém péce srovnatelny se standardy Clenskych zemi EU. Diky programu PHARE, do
kterého se Ministerstvo vnitra zapojilo v ramci Twinning-Project CZ 98/1B/JH/02 pod
nazvem ,, Komplexni systém ¥izeni lidskych zdrojii pro Policii CR — program odborného
vzdéldvdni pro p¥islusniky policie a pracovniky Ministerstva vnitra Ceské republiky“ tak
doslo k zaméru, jelikoz z dvanacti moduld, které projekt obsahoval, se pravé modul ¢islo
deset zabyval posttraumatickou intervencni pé¢i, K jejiz zavedeni do praxe doslo v ¢ervnu
2001. Inspiraci pro &innost tymi posttraumatické intervenéni péée u PCR byly piedeviim
zkuSenosti z ruznych stati Evropské Unie, kde systémy posttraumatické péce funguji na velmi
kvalitni irovni. Vychazelo se zejména ze zkuSenosti Svobodného statu Sasko, jehoZ model
Policie CR pievzala. V Ceské republice je systém PIP upraven pravni normou, kterou je
Zavazny pokyn €. 129 policejniho prezidenta ze dne 14. 11. z roku 2001 a dohodou z fijna
roku 2002 upravujici spolupraci s cirkevnimi stranami (Ceska biskupskakonference a
Ekumenicka rada cirkvi).®*

Posttraumaticka pomoc je ur¢ena policistiim, ktefi v ramci policejni sluzby prozivaji
zvlast zatézové situace, mezi které patii nejen ohrozeni vlastniho Zivota nebo zdravi, ohroZeni
zivota kolegt, pouziti stielné zbrané nebo pohled na vazna zranéni, ale i partnersky nesoulad,
rozvod, zavislost na alkoholu, Sikana na pracovisti apod.

Intervenéni tymy, které jsou tvofeny interventy z fad policistli, obcanskych
zaméstnanci MV a PCR, policejnich psychologti a duchovnich, jsou pfipraveny poskytnout
policistim specifické informace, potfebnou podporu ¢i dalsi odbornou péci (i mimo rezort).
Policista kontaktuje ¢lena intervencniho tymu bud’ osobné, telefonicky piimo, telefonicky
prostiednictvim opera¢niho stiediska anebo telefonicky prostfednictvim linky pomoci v Krizi.
Interventi poskytuji pomoc na principu maximalni diskrétnosti, anonymity a ml¢enlivosti.

Pfinosem pro posttraumatickou péci je spolupiisobeni kolegti neboli kolegialni podpora,
kterou definuje ZPPP 231/2016 jako ,, poskytovadni psychické podpory policistum a
zaméstnancim, pripadné jejich blizkym osobam (ddle jen ,, prijemce kolegialni podpory “),
kteri jsou ve slozité, psychicky narocné Zivotni situaci, poskytovateli kolegialni podpory —

peery.

64 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce, s. 253
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3.3 Sluzby policejnich psychologii

Psychologové jsou pro fungovani PCR velmi zasadni, protoZe hraji dileZitou roli hned v
nékolika oblastech.

V oblasti personalistiky se policejni psychologové v ramci odbornych sluzeb podileji napt. na
vstupnim psychologickém vySetieni nebo poskytuji poradenstvi a psychologickou podporu v
konfliktnich situacich (napf. uziti stfelné zbran¢). Kazdy policista musi byt vybaven
psychologickymi prostfedky, které¢ jsou potiebné pro feSeni standardnich i konfliktnich
situacich. Policista je ziskéd na zaklad€ vzdélani a vycviku, kterym se zabyva tisek policejniho
Skolstvi. Psychologové se v policejnim prostfedi také velmi casto podileji na vySetiovani a
objasnovani trestné ¢innosti, kde zaujimaji pozice vyjednavaci, grafologii ¢i objasnuji té¢zko
fesitelné kriminalni p¥ipady pomoci psychologického profilovani.®®

Dal8imi nabizenymi sluzbami, které policejni psychologové v ramci péce poskytuji,
jsou psychologické poradenstvi, odborné konzultace, psychoterapie ¢i krizova
intervence.

Pomoc psychologa si muze vyzadat kazdy pracovnik policie a muze tak ucinit i pro
rodinné prislusniky, avsak dtlezité je, ze mezi klientem a psychologem je pti poskytovani
psychologické péée je vzdy absolutni diivéra. Pracovnik Policie Ceské republiky si mize sam
vybrat, za jakym psychologem se rozhodne jit. Psychologové jsou pro policisty k dispozici na
Odborech psychologickych sluzeb Reditelstvi pro fizeni lidskych zdrojtt KRP & na
Policejnim prezidiu, ale také v zasahovych jednotkach, specidlnich pofadkovych jednotkach a
na nékterych utvarech policie s celostatni piisobnosti. Dllezité je zminit, Ze pravé policejni
psychologové se zaslouzili o vznik anonymni telefonni linky pomoci v krizi, posttraumatické

intervenéni péde a krizové intervence a podileji se na téchto projektech do dnesni doby.®

8 Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie, s. 52
8 Srov. VYMETAL, S., VOSKA, V., TOMAN, O., JUNGWIRTOVA J., URBAN, K. MoZnosti psychologické podpory
v Policii CR, s .53, 54. [online]
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4 Antropologie PKPS

Pro srovnani pojeti krizové pomoci u Policie CR je kli¢ova antropologie psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace, jejiz koncept se utvaiel piiblizn¢ od roku 2000 diky vycviku
psychosocialnich interven¢nich tymt a predev§im kvuli nartistajicimu mnozstvi zkuSenosti
spovodnémi a jiného typu neStésti (pfedev§im s dopravnimi nehodami, napi. nehoda
autobusu v roce 2003 u Nazidel, pii které na misté zemielo devatenact lidi).

,,Od pomoci ke spolupraci®, tj. zasadni vychodisko psychosocialni krizové pomoci a
spoluprace. Zakladem je si uvédomovit, ze psychosocidlni krizovd pomoc a spoluprace je
zalozena na aktivni spolupraci s clovékem zasazenym mimofadnou udalosti, z kterého tak
nevytvafime pasivniho piijemce pomoci. To znamena, ze do popiedi stavime odolnost (= lidé
zvladaji) a zranitelnost (= lidé jsou obétmi) odsouvame do pozadi. Podporujeme copingové
strategie obéti, aktivizujeme pfirozenou socialni oporu a podporujeme spolecnost ve vzajemné

pomoci. 7

PKPS je zastdncem téchto myslenek:
o | nestésti potkava lidi od nepaméti a oni je od nepaméti uméji zvladat,
®  svépomoc a vzdjemnd pomoc jsou nejcastejSimi reakcemi na mimoradnou udalost;
e  pomdhani pomaha zvlasté tém, kteri pomahaji;
o clovék si obvykle dokaze pomoci sam, zvlasté pokud ho ostatni podpori;
e nestesti je zakotveno ve spolecenstvi stejné jako reakce na néj a stejné jako lidska
dustojnost, Zivot a smrt, ucinné psychosocialni postupy vychdzeji ze spolecenstvi a

zameéruji se na néj.

vysledkem nestésti je mj. zkuSenost a sni souvisejici lepSi pripravenost na pristi
uddlost. 8

., Hlavnim cilem psychosocialni pomoci a spoluprdce je zaclenéni lidi do spolecenstvi pri co
nejvice zachované sobéstacnosti v ramci dobrych mezilidskych vztahi. “®° PH mimofadnych &i
krizovych situacich, zvlasté v dobé zvladani jejich dasledku, je dilezité v zasazenych lidech,
rodinach, obcich a organizacich vzbudit presvédéeni, Zze na to (a v tom) nejsou sami*, ,,i oni
mohou pomoci druhym®, ,spolecné to zvlidnou* a ,na pristé se pripravi®.

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace zaméruje svou ¢innost na uspokojovani potieb a

57 Srov. HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Integrovany zachranny systém — psychologické sluzby.
Standardy psychosocialni krizové pomoci a spolupriace, s. 6. [online].

68 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Integrovany zachranny systém — psychologické sluzby.
Standardy psychosocialni krizové pomoci a spolupriace, s. 7. [online].

9 BASTECKA, B. a kolektiv. Terénni krizovd prdce, s. 207
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napliovani hodnot v oblastech duchovni, duSevni, télesné a socialni a je postavena na
hodnotach, jejiz znalosti jsou potfebné pro porozuméni konkrétni spoluprace a konkrétniho
pomahani.”

,Je-li druhy clovek v nouzi a ohrozZeni, predpokladame, Ze zhruba vime, co v takové chvili
potiebuje. Potieby mame my lidé spolecné, hodnotami se lisime. Meéli bychom se chovat
podle hodnot cloveka, kterému pomahame (mit na paméti zvldstnosti stravovani, osetrovani,

pohibivani u etnickych, naboZenskych a jinych skupin obyvatel). ™

70 Srov. HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Integrovany zachranny systém — psychologické sluzby.
Standardy psychosocialni krizové pomoci a spolupriace, s. 6. [online].

7L HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Integrovany zachranny systém — psychologické sluzby.
Standardy psychosocialni krizové pomoci a spolupriace, s. 44. [online].
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5 Reflexe

Pti kazdé mimotradné udalosti je tfeba brat na védomi mozné psychosocialni dopady jak na na
osoby zasazené danou udalosti, tak i na dal$i zasahujici osoby, kterymi jsou v nasem ptipadé
policisté. Zavaznost situace vSak nehraje zadnou roli, jelikoz psychosocialni pomoc se vzdy
poskytuje az na zakladé stavu jednotlivce a jeho reakce na danou udalost. Moznost vyuziti
psychosocialni pomoci se nabizi jak pfi mimofadnych udalostech mensiho rozsahu, tak i
samoziejme pii velkych mimotradnych udalostech.

Policejni sbor, stejné tak jako jina skupina ¢i organizace, ma svoji vnitini Kulturu,
kterd vznikd Vv uzavieném socidlnim systému socidlnich skupin, které se v tomto ptipadé
formuluji v ramci jednotlivych policejnich odd€leni.

Reknéme, Ze lidé maji své touhy, preference a své potieby. Bezpochyby maji v§ichni
lidé potiebu byt respektovani, coz se projevuje uznavanim a projevovanim ucty druhymi. Lidé
ale také potiebuji citit to, ze jejich prace nebo to, o¢ se snazi je smysluplné, coz si myslim, ze
je pravé pro profesi policisty velmi dualezité. Stejného nézoru je i Ktihovlavy, ktery tika, ze

kazdy z nds potrebuje kladnou odezvu druhych lidi.“"

Na zavér si polozme tii otazky, s jejichz pomoci se pokusime zjistit, nakolik je pojeti PsKPS

ptitomno v konceptu krizové pomoci u PCR.

a) Kdo s psychickou zatézi pomaha uniformovanym slozkam, v naSem piipadé policistim?
Podporuje pojeti krizové pomoci u PCR vzajemnou pomoc nebo spise stavi na expertizaci a

delegaci na odborniky? MuzZeme pomoci druhym i my?

Policista, stejn¢ jako kazdy jiny ¢lovek, ktery prozil traumatizujici udalost, se jen stézi obejde
bez pomoci druhych a ¢asto potiebuje pomoc odborniki. Podpora policistd je proto
jednoznaéné zajisténa psychologickou podporou zohlediiujici pfedevSim jejich charakter a
potieby. Z hlediska psychosocialniho, je kladen diraz jednak na odolnost zasahujicich
pracovniki a jeji podporu. Co se napiiklad posttraumatické intervencni péce tyce, je dilezité
poukazat na to, ze ve svych pocatcich byla poskytovana pouze psychology z oddéleni
sluzebni psychologie a az s piichodem zakona o obétech trestnych ¢ind (zékon ¢. 45/2013
Sbh.), z kapacitnich divodu, byli do intervence zapojeni i dalsi proSkoleni policisté, kterymi

byli nejprve vedouci a zastupci vedoucich z uzemnich odborti a teprve az pozdé€ji se do

72 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 28-29
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intervenci zapojili 1 fadovi policisté zejména ze sluzby kriminalni policie a vySetfovani, kteti
jezdili na nahlasené ptipady a byli tak prvni na mist¢, kde mohli situaci posoudit a Vv piipadé
potieby intervenci provést. To znamena - posttraumaticka intervenéni péce byla nejprve
poskytovana pouze Vv souvislosti s ¢innosti policie na misté zavaznych trestnych ¢int, zejména
obétem popt. pozistalym nebo rodinnym piislusnikim obéti a nésledné bylo poskytovani
intervencni péce rozsifeno i na policisty, ktefi na misté zakroCovali, popiipadé i na policisty ¢i
obCanské zaméstnance policie, kteti méli 1 n¢jaky jiny problém, jenz nesouvisel s konkrétni
trestnou Cinnosti, ale mél tieba vliv na kvalitu jejich Zivota. O posttraumatické intervencni
péci lze fici, Ze ma v podstaté tentyz vyznam jako krizova intervence a je zavadéna jen u
takovych profesi, které jsou spojeny s nejvétSsim nebezpecim vyskytu mimoifadnych a
kritickych udalosti. Ne vzdy to ale dle daného systému funguje a realita je potom z mnoha
duvodid jina. To plati rovnéz o Systému pomoci policistim, ktery je v mnoha piipadech
totozny S presvédéenim ve standardech PskS pojednavajici ¢i podporujici svépomoc jako
pomoc sob&. V ramci policie existuje vnitini informaéni systém tzv. eSIAR (elektronicky
systém internich aktt fizeni), do kterého jsou vkladany zédkony, pokyny, interni akty fizeni
apod. Se vSemi informacemi, které jsou v tomto systému vedeny, by se mél kazdy policista
seznamit ,.kliknutim* na tlacitko ,,seznameni*, ale kvili obrovskému mnozstvi téchto riznych
sdéleni, se kterymi se policisté musi seznamovat, Casto dochézi k tomu, ze policisté jsou
znechuceni ¢tenim veskerych sdéleni a tak je mnohdy jen tak ,,odklikavaji®, coz mize vést k
neinformovanosti o systému psychologické pomoci poskytovaného Policii CR a policisté
tudiz mnohdy ani nevi, kam se v piipad¢ obtizi obratit o pomoc. Aby se u policisty neobjevila
posttraumaticka zatézova reakce, je velmi dulezité, aby nebyl na sviij problém sam a protoze
ma mnoho z nich nejblize ke svym kolegiim, ktefi zazivaji stejné nebo podobné zkusenosti,
fesi svlij problém praveé snimi a pomahaji si tak mezi sebou. Mozno tedy fici, ze i mezi
policisty mohou existovat tzv. svépomocné skupiny a odborna pomoc je vyuZzita az jako
posledni feseni.

Tim se plynule dostavame k poskytovani kolegialni podpory ze strany tzv. peerd - tedy
kolegti, ktefi se dobrovolné piihlésili k poskytovani této sluzby pro ostatni a pro néz je
akceptovani druhymi, Gicta a diivéra u kolegli podstatnym kritériem.”® Tzv. ,,peerem* se
rozumi ¢lovek, ktery si prozil urcity traumatizujici zazitek, ktery zaroven urcitym zpisobem
zpracoval a je tak (po urcitém zaSkoleni) pfipraven fundované pomoci ostatnim, ktefi si danou

situaci prochazeji. Hlavnim rozdilem v Cinnosti pii poskytovani posttraumatické intervencni

73 Srov. VODITKA — Psychosocidini podpora pro pracvniky uniformovanych sloZek, s. 11. [online].
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péce a Cinnosti tzv. peert spociva v pristupu k poskytované sluzbé - u intervencni péce je
obét” kontaktovéna ze strany policie a sluzba je ji nabidnuta, kdezto u peert existuje pouze
obecna nabidka, a ten kdo ma potiebu tuto sluzbu vyuzit, si vybere ptislusného peera a s tim
se kontaktuje. Na sluzebnich webovych strankach krajského feditelstvi policie je potom
seznam a kontakty na vSechny osoby poskytujici sluzbu peera i osoby poskytujici intervenéni
péci, takze kazdy si mize vyhledat kontakt na osobu, ktera mu bude nejvice vyhovovat.

Telefonni linka by méla byt k dispozici 24 hodin denné a je dostupnd v podstaté
kdykoliv i opakované pro vSechny ,klienty”, ktefi potfebuji danou sluzbu vyuzit. Jejim
smyslem je klienta nejen vyslechnout a stabilizovat, ale i nasmérovat ho k néjakému feSeni
daného problému. Na rozdil od ostatnich sluzeb je telefonni linka pln¢ anonymni, a pokud ma
klient problém s divérou v psychologa na svém pracovisti, zde tato obava neni opodstatnéna a
klient mize s obsluhou probrat v podstaté jakoukoliv problematiku, ktera jej tizi. Na druhou
stranu, obsluha linky pomoci v krizi je pouze jedna a v ptipadé, Ze se sejde vice klientl, mtze
byt pro pozdéji volajiciho doc¢asné nedostupna. Osoba si musi o sluzbu aktivné pozadat.

Co se tyce role psychologil v péci o policisty, tak zasadni problém je v tom, jak jiz
bylo zminéno vyse, ze psychologové se podileji jednak na posuzovani zptisobilosti policistti a
jednak jim maji zarovenn pomahat. V tomto piipadé¢ je vSe o divéfe vto, Ze sluzebni
psycholog nezneuzije informace o svém klientovi vV okamziku, kdy jej hodnoti z hlediska
zpusobilosti ke sluzbé. Nicméné zptisobilost ke sluzb¢ je hodnocena na zékladé vyplnéni fady
dotaznikd, kdy vysledky odrazeji aktualni psychické rozpoloZeni dané osoby a to psycholog
ovlivnit pfili§ nemutize. Dale pak samoziejmé pokracuje vysetieni rozhovorem s psychologem,
kde ptipadné problémy mohou rovnéz vyplout na povrch, ale spousta véci mize byt i
dovysvétlena a je pak na psychologovi, aby posoudil zplsobilost dané osoby ke sluzbé¢.
Sluzby policejniho psychologa miize vyuZzit kazdy policista, ob¢ansky pracovnik policie nebo
jejich rodinni ptislusnici, ale i osoby postizené trestnou ¢innosti. Zde se jedna o profesiondlni
psychologickou pomoc. Vyhodou je odbornost, rychla dostupnost a ptfipadnd moznost
opakovani sluzby az do uspokojivého vyieSeni celé¢ situace. Pokud by snad nékdo mél
s diveérou ve sluzebniho psychologa problém, neni nezbytné, aby své tézkosti fesil u ného, ale
miZze se obratit na jiného psychologa, naptiklad ve zdravotnictvi ¢i komercni sféte, ale zde
vsak Casto narazi na ¢asovou nedostupnost ¢i zaneprazdnénost téchto profesi - naproti tomu
sluzebni psycholog je k dispozici v fadu nekolika hodin nebo dni. Psychologicka podpora je

vyluéné v gesci personalniho odboru jakozto psychologického pracovisté ministerstva vnitra.
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b) V piipadé mimotadnych udalosti se dle standardi v ramci prvni ob¢anské pomoci
poskytuje tzv. duchovni pomoc a to predev§im umirajicim a pozdstalym. Jak je ale
pamatovano na viru u PCR jako jednotného ozbrojeného sboru a jakou roli hraji duchovni

V tymech?

Ackoliv se 1 policisté potiebuji ¢as od ¢asu svétit, neni duchovni sluzba v zakoné€ o sluzebnim
poméru nijak zakotvena, sluzebni misto kaplana nebo duchovniho neni tedy v ramci policie
ani systemizovano. Nepodafilo se mi také zjistit, zda vibec nékdo tuto sluzbu poskytuje jako
placeny pfislusnik ¢i obcansky zaméstnanec. Doslechla jsem se vSak o prislusnikovi, ktery
slouzi na operacnim stfedisku jako policista, jenz byl dfive, nez nastoupil k policii,
duchovnim. Je zafazen v tymu poskytujici intervence, jakoz i v tymu kolegidlni podpory
(peer) a vzhledem k tomu, ze ma teologické vzdélani, byva obcas pfitomen na pohibech
policistt, kde pronasi smutecni fe¢. Piedpokladam tudiz, ze by byl schopen poskytnout i
rozhovor na duchovni urovni, nicméné oficidln¢ se oblast duchovni péce o piislusniky
policie nikterak ziejmé nefesi. Zakon o sluzebnim poméru pfislusniki ozbrojenych sbori
hovoii o vife ¢i nabozenstvi na nckolika mistech, vétSinou v tom smyslu ze vira ¢i
nabozenstvi nesmi vést k diskrimina¢nimu jednani proti ptislusnikovi. Dale je pak Vv
povinnostech pfislusnika ukotveno, Ze vykon sluzby nesmi byt z jeho strany ovlivnén

nabozenskym smyslenim. '

O prvni psychické pomoci, kterda byva poskytovana lidem zasaZenym naro¢nou ¢i
traumatizujici udélosti l1ze konstatovat, Ze je podcefiovana a to jak laickou vetejnosti, tak 1
samotnymi zasahujicimi zdravotniky, ktefi v soucasné dobé nebyvaji zatim pro podavani
psychické pomoci systematicky vyskoleni ani nebyvaji vedeni k vnimani jeji diileZitosti.” Na
druhou stranu, integrace intervenéni péte v zachrannych sluzbach v CR probiha a Policie i
Hasi¢sky zachranny sbor se snazi proskolit co nejvétsi pocet svych zaméstnanci, ktefi by byli
schopni poskytnout psychickou podporu obétem trestnych ¢int, ptirodnich katastrof apod.

Co je v8ak akutné tfeba, je bezpochyby prvni obCanska pomoc, kterou by mél umét
kazdy policista. Kuptikladu poskytovani prvni pomoci je dle § 19 odst. 5 zékona ¢. 361/2003
Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikii bezpecnostnich sborid jednou z mnoha odbornych
pozadavkl spojenych s konkrétnim sluzebnim mistem a proto samotné Skoleni tykajici se

zasad prvni pomoci absolvuje kazdy policista jesté pfed vstupem na konkrétni sluzebni misto.

74 Srov. OPATRNY, M., KOZAK, J., LANKA, J., MICKA, R. Vychodiska a perspektivy duchovni sluzby u policie
> Srov. HUMPL, L., PROKOP, J. M., & TOBIASOVA, A. Prvni psychickd pomoc ve zdravotnictvi, s.
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Béhem sluzebniho poméru se potom policisté priabézné ucastni vzdélavacich aktivit, na které
jsou vysilany prislusnymi sluzebnimi funkcionafi. Policista v tomto ptipad¢ vsak pii vykonu
prvni pomoci ned¢€la nic navic, nic nad ramec své ¢innosti, za co by byl finanén¢ ohodnocen.
Protoze se nejedna 0 zadné systemizované sluzebni misto, nevyzaduje se u policisty odborna
kvalifikace. Mnozi by mohli podotknout, Ze mezi prvni obCanskou pomoci a krizovou
intervenci je jista shoda ¢i podobnost. Jak jiz bylo fe¢eno vyse, prvni ob¢anska pomoc se
v Ceské republice sklada ze zdravotni prvni pomoci, psycho - socialni a pravni pomoci a
pomoci duchovni, kdy pro leps$i zapamatovani uzivame zkratku DOKIPT (dustojnost —
ochrana — kontakty — informace — podpora - ticho). ,,Poskytnout prvni pomoc je v ramci svych
schopnosti a sil ze zakona povinen kazdy obcan Ceské republiky, pokud tim neohrozi svoje

“’8 proto vsechny prvni pomoci povazujeme za obcanské. Obéan se snazi

zdravi Ci Zivot,
postizenému vytvaiet aktivni a podporujici prostfedi a to bez ohledu na vék, vzdélani ¢i
povolani. Jak uz tomu napovida, ob¢an je vzdy prvnim ¢lovékem, se kterym piijde jedinec po
proziti mimofadné udalosti do kontaktu. Hovofime o tzv. prvnim kontaktu, ktery (coz je
dulezité zminit) nemusi byt nutné odborny, jako je tomu v pripad¢ krizové intervence, ktera je
definovana jako odbornd psychologickd prvni pomoc. Uz zde vidime rozdil v tom, Zze
V piipad¢ prvni obCanské pomoci si pomdhajici postaci s mezilidskou komunikaci, ktera se
utvaii na zakladé obycejného mezilidského vztahu mezi pomdhajicim a tim, kdo pomoc
prijima a to tak, ze se potiebnému jednoduse predstavime, chovame se klidné, vnimame a
naslouchame. MiZzeme tak fici, Ze prvni kontakt je univerzdlni pro vSechny a predevSim
zasadni, protoze pravé on je cestou k rozvinuti dal$i intervence. Oproti tomu krizova
intervence, jak jiz bylo fe€eno vyse, ,,je specidlni dovednost, k jejimu zvladnuti je treba projit

«T7

vycvikem, ktery obsahuje teoretickou i praktickou cast“ ' a jejiz cilem je stabilizace klienta a

feSeni jeho aktudlniho problému.

c) Psychosocialni krizova pomoc, tak jak ji popisuji standardy, je charakteristicka fazemi
sttednédobé a dlouhodobé pomoci, které jsou uplatinovany ihned po bezprostifedni pomoci.

Prosazuje se aktivné dlouhodoba pomoc i u PCR?

Mimotadna situace, ktera vznika v disledku mimotadné udalosti a kterou je zapotiebi fesit,
muize byt kratkodoba, ktera trva dny az tydny, stfednédobd, trvajici mésice az roky a
dlouhodobd, ktera trvd roky aZz desitky let. Obétem neStésti pomdhaji pracovnici

psychosocialnich intervenénich tymu, ktefi se zamétuji na okamzité potieby a pozadavky lidi

76 Srov. Zakon &. 40/2009 Sb. trestni zakonik, HLAVA I., § 150 IN WIKIPEDIE — Prvni pomoc. [online]
77 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlIni prdce, s. 130
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zranénych, hospitalizovanych, poztstalych ¢i ptezivsich a ktefi se mimo jiné podileli pravé na
vytvafeni standardii psychosocialni krizové pomoci a spoluprace. Pomoc je timto
mezioborovym uskupenim lidi spolupracujicim s riznymi komunitami, poskytovana zhruba
prvni mésic po udalosti, dlouhodobou pomoc poté piebiraji obce, mistni organizace a samotni
obCan¢ a je planovéana v rozsahu do dvou let po udalosti. ,,J celem casovem oblouku
pomahani jsou lidé aktivné zapojovani do cinnosti spojenych s pomoci (napr. jako svedek
nehody, ktery vold zdravotnickou zdchrannou sluzbu), se zvladanim dopadut udalosti (napr.
Jjako prispivajici do sbirky, jako poradatel vyrocniho obiadu atp.)*. '® Naproti tomu
posttraumatickd intervenéni péce v Policii CR je ve vétsing piipadi jednorazova a vyznaduje
se diskrétnosti. VsSechny zjisténé informace z rozhovoru je mozné ptedat nadiizenému

dotyéné osoby (popt. 1ékati nebo psychiatrovi) pouze v ptipadé jejiho souhlasu.

78 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Integrovany zachranny systém — psychologické sluzby.
Standardy psychosocialni krizové pomoci a spolupriace, s. 21. [online].
7 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce, s. 253
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Zavér

Matousek Oldiich pojmenovava krizovou pomoc jako “psychologickou a socialni pomoc
cloveku, ktery se ocitl v krizové situaci, kterou nedokaze vyresit vilastnimi silami.* Téma
bakalafské prace Krizova pomoc u Policie CR jsem si zvolila z diivodu povoldni mych
rodinnych pfislusnikii, z niz mnozi pracovali u bezpe¢nostnich slozek ¢i jesté stale pracuji,
avSak uz jen jako obcCansti pracovnici.

Pro kazdého jedince v krizi je dulezité nalézt pomoc a to at’ uz u odbornika ¢i ¢lent
rodiny nebo piatel a jelikoz vim, ze profese policisty pfinasi nejen psychické, ale i zdravotni
problémy, bylo mym cilem piedstavit vS§echny dostupné formy pomoci, které jsou podporou
jak pro samotné policisty tak i jejich rodiny a zhodnit je z hlediska standard psychosocialni
pomoci a spoluprace.

V Gvodni ¢asti bakalaiské prace kladu diraz na vymezeni definice Kkrize. Popisuji
pojem krize, mozné pfi¢iny jeji vzniku a uvadim jednotlivé typologie krize. Dilezité jsou
vSak jednotlivé zptsoby pomoci, které mouhou byt pro kazdého c¢lovéka jedinym
vychodiskem z obtizné zivotni situace. Tyto nejvhodn&jsi postupy tak v dalsi Casti prace
zminuji spole¢né s jejich typickou charakteristikou, pracovnimi postupy a cilovymi skupinami
klientd.

Zabyvala jsem se piedstavenim krize, moznostmi, jak obecné pomoci lidem v Krizi a
dostali jsme se k ¢asti, ktera nas zajima nejvice a ktera je pro zavérenou praci zasadni. Tou je
samoziejmé systém krizové pomoci, ktery se mi podafilo pfehledné rozdélit na tfi ¢asti. V
ramci tohoto systému poté podrobné piedstavuji jednotlivé principy (zasady), personalni
zajisténi, smysl a specifika jednotlivych pomoci, nebot toto vse bylo nezbytné pro porovnani
se standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace.

Mohu konstatovat, ze jisté rozdily jsem sledovala jiz v prubéhu samotného zpracovani
této prace a to konkrétné v ¢asti vénované psychické prvni pomoci a prvni pomoci ob¢anské,
av§ak samotné fungovani krizové pomoci u PCR z hlediska hodnot psychosocialni krizové
spoluprace hodnotim az v posledni ¢asti této prace, kde uvadim jiz konkrétni poznatky,

tykajici se vyznamu a podstaté podob krizové pomoci u PCR.
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Abstrakt

NOVOTNA, K. Krizovd pomoc u PCR: popis krizové pomoci u Policie Ceské republiky a jeji
zhodnoceni 7 hlediska standardii psychosocidlni pomoci a spoluprdce. Ceské Bud&jovice
2021. Bakalaiska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta.

Katedra socidlni a charitativni prace. Vedouci prace K. Simr.
Klic¢ova slova: krize, krizova intervence, pomoc, policie, psychologicka péce, standardy

Bakalafska prace Ctenafe seznamuje s pojmem Krize a pomoci v Krizi, jakozto krizovou
intervenci ¢i prvni psychickou pomoci, kdy vsak kliCovou ¢ast prace predstavuji krizové
pomoci u PCR s dirrazem na jejich hodnoceni z hlediska standardt psychosocialni pomoci a
spoluprace. Cilem prace je S oporou odborné literatury poukazat na diferencovanost v oblasti
péce o piisluiniky Policie Ceské republiky, kdy znagnou tlohu, co se komparace tyde, ma

odborna psychologické péce a standardy psychosocidlni pomoci.
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Abstract
NOVOTNA, K. Crisis assistance of the Police of the Czech Republic: the description of the

crisis assistance of the Police of the Czech Republic and its evaluation in terms of standards

of psychosocial assistance and cooperation.
Keywords: crisis, crisis intervention, assistance, police, psychological care, standards

This bachelor's thesis introduces its readers with term of crisis and with term of crisis
assistance as the crisis intervention or first psychic aid, when, however there the crisis
assistance of the Police of the Czech Republic represent the key part of the work with an
emphasis on their evaluation in terms of standards of psychosocial assistance and cooperation.
The aim of this thesis is to show the differentiation in the field of care of the members of
Police of the Czech Republic, using literature, whereas, as regards the comparation, the
professional psychological care and the standards of psychosocial assistance have the

considerable task.
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