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Úvod 

K o m u n i k a c e j e nedílnou součástí našich životů, j e prostředníkem p r o předávání a získávání 

informací, poznatků, znalostí a da t . S n a h a o efektivní k o m u n i k a c i j e vyvíjena n e j e n 

v soukromém životě, a l e i v pracovním, zejména p a k uvnitř o r g a n i z a c e , k d e začíná úspěch 

každé f i r m y . J e prokázáno, že interní k o m u n i k a c e má v l i v n a e f e k t i v i t u p o d n i k u , z čehož 

p l y n e , že efektivní interní k o m u n i k a c e může značit konkurenční výhodu a n a p o m o c i t a k 

p o d n i k u dosáhnout svých cílů. 

Cílem této diplomové práce, n a téma využití I C T nástrojů v interní k o m u n i k a c i , j e 

a n a l y z o v a t interní k o m u n i k a c i v konkrétní o r g a n i z a c i , analýzu v y h o d n o t i t a n a v r h n o u t 

případná možná řešení p r o zlepšení interní k o m u n i k a c e . T y t o doporučení m o h o u p o s u n o u t 

k o m u n i k a c i n a vyšší úroveň a celkově t a k vylepšit p r o c e s y v e firmě. 

Práce se p o h y b u j e v e d v o u rovinách, teoretické a praktické. První část j e zaměřená n a 

definování základních pojmů, přiblížení s i p r o c e s u k o m u n i k a c e a jejího významu, dále se 

zabývá interní komunikací, jejími cíly a f a k t o r y , které j i ovlivňují, a l e také důsledky 

neefektivní interní k o m u n i k a c e , které m o h o u být způsobeny p o r u c h a m i a bariérami, jež 

j s o u z d e také rozebrány. Následují k a p i t o l y věnované kanálům interní k o m u n i k a c e a I C T 

nástrojům a j e j i c h typům. Druhá část této práce j e zaměřená n a p r a k t i c k o u část, k d e j e 

v konkrétní o r g a n i z a c i p r o v e d e n a analýza m e t o d o u pozorování a dotazníkového šetření. 

V úvodu druhé části j e o r g a n i z a c e představena, p a k se práce věnuje samotné analýze, 

n e j p r v e pozorování, které b y l o p r o v e d e n o a u t o r k o u této práce a poté dotazníkovému 

šetření, které b y l o určeno p r o zaměstnance společnosti. Praktická část vychází z 

teoretických poznatků uvedené v první části. 

V y m e t a l ( 2 0 0 8 , s. 9 ) uvádí v e své p u b l i k a c i výrok neznámého a u t o r a : 

„Komunikace není všechno, ale je za vším. " 
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1 Komunikace 

S l o v o k o m u n i k a c e pochází z latinského c o m m u n i c a r e , t e d y stýkat se, které vychází 

z latinského c o m m u n i c a t i o - k o m u n i k a c e , spojení, spojování. K o m u n i k a c e j e definována 

j a k o přenos, sdělování či výměna informací. J e t o p r o c e s předání informací z a účelem 

dorozumění, jehož klíčovým p r v k e m j e e f e k t i v i t a . Předmětem j s o u d a t a , i n f o r m a c e a 

z n a l o s t i ( O r e l , 2 0 1 1 ) . 

V širším pojetí l z e k o m u n i k a c i p o j m o u t n e j e n j a k o výměnu informací m e z i l i d m i , která se 

označuje j a k o sociální, a l e i j a k o k o m u n i k a c i m e z i neživými o r g a n i s m y (např. světla 

s e m a f o r u , možnost nastavení t e p l o t y v místnosti či k o m u n i k a c e m e z i člověkem a zvířetem 

n e b o člověkem a přírodou). Sociální k o m u n i k a c i rozlišujeme ústní ( r o z h o v o r , p o r a d a , 

výuka, d i s k u z e a p o d . ) , písemnou (např. zpráva, e - m a i l , poznámka n e b o d o p i s ) a vizuální 

( g r a f y , t a b u l k y či p r e z e n t a c e ) , z h l e d i s k a komunikačních prostředků se k o m u n i k a c e 

v y m e z u j e n a verbální (mluvené s l o v o ) , neverbální ( p o h y b y , g e s t a , k o m u n i k a c e tělem) a 

r e a l i z o v a n o u činy a s k u t k y ( V y m e t a l , 2 0 0 8 ) . 

1.1 Proces komunikace 

Již b y l o řečeno, že k o m u n i k a c e j e určitý p r o c e s . J a k t e n t o p r o c e s k o m u n i k a c e probíhá, l z e 

vysvětlit n a komunikačním m o d e l u p o d l e V y m e t a l a ( 2 0 0 8 ) , jehož schéma můžeme vidět n a 

následujícím obrázku. 

O d e s i l a t e l Přenos (šum) P ř í j e m c e 

Zakódování 
sdélení 

Volba Příjem Formování 
komunikačního a dekódování — • zpětné 

média sděleni vazby 

Zpětná vazba 

Obrázek 1: Schéma komunikačního modelu 
Z d r o j : V y m e t a l ( 2 0 0 8 ) 

Z a v z n i k sdělení se považuje okamžik, k d y se odesílatel r o z h o d n e , že j e určitou i n f o r m a c i 

třeba předat, o d e s l a t . T a t o i n f o r m a c e musí mít konkrétní f o r m u , k d y se přistupuje 

k zakódování sdělení, t e d y převodu i n f o r m a c e d o smysluplné f o r m y . F o r m a může být 

verbální n e b o neverbální a j e třeba z a j i s t i t , a b y sdělení b y l o jasné, stručné a pochopitelné. 
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Existují základní p r a v i d l a , která b y se měla dodržovat, z nichž m e z i n e j důležitější patří 

s r o z u m i t e l n o s t , konkrétnost a jasně definovaný záměr. P o k u d j e sdělení zakódované, 

přechází se k volbě komunikačního média. Při rozhodování jaké komunikační médium j e 

n e j vhodnější, se musí vzít v úvahu řada faktorů - náklady, r y c h l o s t , přesnost, c h a r a k t e r 

sdělení, c h a r a k t e r příjemce, r o z s a h k o m u n i k a c e n e b o význam zpětné v a z b y . 

Komunikačním médiem může být například r o z h o v o r , p o r a d a , e - m a i l , prohlášení n e b o i 

neverbální komunikační p r v k y . 

Před dekódováním sdělení j e třeba s i dát p o z o r n a t z v . komunikační šum, k e kterému může 

dojít a může příjemci z n e s n a d n i t dekódování sdělení či h o nějakým způsobem narušit n e b o 

d e f o r m o v a t . Rozlišují se čtyři základní t y p y šumu, které V y m e t a l ( 2 0 0 8 ) p o p i s u j e v t a b u l c e 

uvedené níže. 

Tabulka 1: Základní typy šumu 

Typy šumu Popis Příklady 

Fyzické Rušivé v l i v y pocházející z e 
zdrojů m i m o odesílatele i 
příjemce, které omezují fyzický 
přenos signálů n e b o sdělení. 

Reálný h l u k v prostředí odesílatele, 
h l u k projíždějících a u t , šum počítače, 
sluneční brýle n a obličeji, p o r u c h y 
telekomunikační sítě. 

Fyziologické Vlastní fyziologická omezení 
odesílatele n e b o příjemce. 

V a d a z r a k u , s l u c h u , výslovnosti, 
ztráta paměti, p o c i t h l a d u . 

Psychologické Poznávací n e b o mentální 
i n t e r f e r e n c e . 

Předpojatost a klamné úsudky o 
odesílateli n e b o příjemci, uzavřenost, 
mylné naděje, extrémní e m o c e (hněv, 
nenávist, láska, zármutek). 

Sémantické Rozdílně chápané významy. Odlišné j a z y k y , používání s l a n g u a 
žargonu, specializovaných termínů, 
kterým příjemce nerozumí. 

Z d r o j : vlastní zpracování p o d l e V y m e t a l a ( 2 0 0 8 ) 

J a k o příklad sémantického šumu můžeme uvést k o m u n i k a c i m e z i I T oddělením a 

zaměstnanci, k d y I T pracovníci používají t e r m i n o l o g i i neznámou p r o běžné zaměstnance. 

Z e s k u p i n y psychologických šumů j s o u t o např. osobní e m o c e z e soukromého života, které 

způsobí, že pracovník j e těmito e m o c e m i ovlivněn a v zaměstnání se nesoustředí t a k , j a k 

b y měl. 

P o k u d se dále b u d e m e držet komunikačního m o d e l u , j a k m i l e příjemce obdrží sdělení, musí 

h o dekódovat. A b y došlo k e správnému interpretování sdělení, platí z d e určité podmínky, 

které b y měl příjemce dodržet. Základní podmínkou j e aktivní naslouchání, k d y příjemce 

musí vnímat, c o m u odesílatel sděluje, následuje zájem, a k c e p t a c e , e m p a t i e a v e r i f i k a c e 
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sdělení (ověření, z d a j e sdělení správné a přesné). Posledním k r o k e m v komunikačním 

m o d e l u j e zpětná v a z b a , k d y příjemce dá n a vědomí svůj názor odesílateli, např. že úkol 

v y p r a c u j e , že souhlasí n e b o j e n , že rozumí a zprávu obdržel. 

1.2 Význam komunikace 

K o m u n i k a c e j e předpokladem p r o soužití a prostředkem p r o utváření společnosti. J e 

základním pilířem e x i s t e n c e člověka j a k o lidské b y t o s t i , která p r a h n e p o informacích a 

stejně j a k o j e p r o její e x i s t e n c i nutný příjem a výdej látek a energií, t a k j e t o i přísun 

informací. B e z k o m u n i k a c e m e z i l i d m i , společnostmi a i n s t i t u c e m i b y d n e s c i v i l i z a c e 

n e m o h l a e x i s t o v a t ( O r e l , 2 0 1 1 ) . 

V posledních l e t e c h se důležitost k o m u n i k a c e d o s t a l a d o popředí v e všech o b l a s t e c h života. 

T z v . komunikační g r a m o t n o s t (komunikační d o v e d n o s t i ) se vyžaduje o d studentů p o 

vrcholové manažery. Zaměstnavatelé řadí s c h o p n o s t k o m u n i k a c e mezí základní podmínky 

p r o přijetí zaměstnance - t e s t u j e se s c h o p n o s t verbální i neverbální k o m u n i k a c e , s c h o p n o s t 

p r e z e n t o v a t , přednášet a podávat i n f o r m a c e a také s c h o p n o s t spolupráce v týmu ( V y m e t a l , 

2 0 0 8 ) . 

V e výrobních organizacích v z r o s t l y požadavky n a komunikační s t r a t e g i i a obecně v o b l a s t i 

o b c h o d u a m a r k e t i n g u j e efektivní k o m u n i k a c e základem p r o úspěch n a t r h u . T r e n d y 

poslední d o b y staví k o m u n i k a c i d o důležité a významné p o z i c e , k d e s c h o p n o s t se 

získanými i n f o r m a c e m i dále p r a c o v a t , sdílet, šířit a a n a l y z o v a t j e , bývá stěžejní 

v konkurenčním prostředí. 

C o se týče k o m u n i k a c e uvnitř o r g a n i z a c e , j e klíčovým p r v k e m úspěchu celé f i r m y . J a k 

uvádí Holá ( 2 0 1 7 ) , existují empirické důkazy o kladném v z t a h u m e z i interní komunikací a 

e f e k t i v i t o u p o d n i k u . Kromě základní f u n k c e k o m u n i k a c e , t e d y sdělení informací, j e 

interní k o m u n i k a c e využívána také j a k o motivační nástroj, který zvyšuje p r o d u k t i v i t u , 

snižuje a b s e n c i i náklady a navyšuje k v a l i t u produktů a poskytovaných služeb. 
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2 Interní komunikace 

Interní n e b o l i vnitrofiremní k o m u n i k a c e j e důležitým nástrojem firemní k u l t u r y a 

nástrojem p r o stanovení firemních h o d n o t . J e t o propojení napříč společností pomocí 

k o m u n i k a c e (Hloušková, 1 9 9 8 ) . 

Holá ( 2 0 1 1 , s. 1 3 ) d e f i n u j e interní k o m u n i k a c i j a k o „komunikačnípropojení organizace, 

které nastavuje spolupráci a koordinaci procesů nutných pro fungování firmy a 

dostatečnou stimulaci k výkonu všech pracovníků. " 

K o m u n i k a c e v rámci f i r m y může v z n i k a t m e z i nadřízenými a podřízenými, m e z i 

spolupracovníky, či m e z i jednotlivými útvary. Kromě těchto f o r e m k o m u n i k a c e však d o 

interní k o m u n i k a c e také spadá t o , j a k f i r m a promlouvá k e svým zaměstnancům 

prostřednictvím n e j e n o m s l o v a písemných dokumentů, a l e také s k r z firemní v i z e , s t r a t e g i e , 

cíle, t r a d i c e , firemní rituály, k n o w - h o w , úspěchy a neúspěchy f i r m y , dále s k r z e věci, které 

motivují a ovlivňují chování zaměstnanců j a k o odměňování a sankcionování, projevený či 

neprojevený zájem vedení o své zaměstnance, úroveň a k u l t u r a pracovního prostředí, 

s p o k o j e n o s t s pracovními pomůckami, pověst f i r m y , pověst a chování vedení a 

vrcholového m a n a g e m e n t u f i r m y , atmosféra v e firmě a v neposlední řadě úroveň jednání 

se zákazníky a veřejností. Můžeme t e d y říci, že d o interní k o m u n i k a c e spadá téměř vše, c o 

se v e firmě i m i m o n i děje, p o k u d t o s f i r m o u j a k k o l i souvisí (Hloušková, 1 9 9 8 ) . 

Vnitropodniková k o m u n i k a c e má následující f u n k c e : p o s k y t u j e i n f o r m a c e zaměstnancům i 

manažerům o cílech o r g a n i z a c e , j e j i c h průběžném plnění a pomáhá se způsoby j e j i c h 

dosažení, p o s k y t u j e spolupracovníkům potřebnou výměnu informací a snaží se m o t i v o v a t 

zaměstnance a manažery k hledání nových řešení a postupů, t a k a b y b y l o dosaženo plnění 

strategických cílů ( V y m e t a l , 2 0 0 8 ) . 

A b y t y t o f u n k c e b y l y naplněny, musí být dodrženy určité podmínky. Mezí prvotní 

podmínky p r o fungování vnitrofiremní k o m u n i k a c e patří správná o r g a n i z a c e práce, dobře 

zvolená personální s t r a t e g i e a jasně dané firemní cíle a v i z e , jež jednotně chápe vrcholový 

m a n a g e m e n t , který n e s e nejvyšší odpovědnost z a úroveň vnitrofiremní k o m u n i k a c e . 

Dalšími podmínkami j s o u kvalifikovaný a soudržný tým vrcholového m a n a g e m e n t u , 

výcvik t o h o t o týmu a ostatních vedoucích pracovníků v efektivní k o m u n i k a c i , pravidelné 

hodnocení zaměstnanců a j e j i c h f e e d b a c k vůči vedoucím pracovníkům a zachování 

komunikačních principů a komunikační e t i k y (Hloušková, 1 9 9 8 ) . 
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2.1 Cíle interní komunikace 

Cíle interní k o m u n i k a c e definují různí autoři odlišně. D l e J a n d y ( 2 0 0 4 ) není hlavním cílem 

spokojený zaměstnanec, t e n j e p o u z e přidanou h o d n o t o u správné vnitrofiremní 

k o m u n i k a c e , a l e cílem j e spokojený zákazník. Stejný p o h l e d n a t u t o p r o b l e m a t i k u uvádí v e 

své p u b l i k a c i také Horáková a k o l . ( 2 0 0 0 , s. 1 3 5 ) : „Konečným cílem interní komunikační 

strategie není spokojený zaměstnanec, ale jeho prostřednictvím spokojený zákazník, a tedy 

obchodní úspěch organizace." 

A u t o r k y Hloušková ( 1 9 9 8 ) a Holá ( 2 0 1 7 ) vymezují cíle interní k o m u n i k a c e z jiného úhlu. 

Hloušková ( 1 9 9 8 ) j e f o r m u l u j e d o čtyř následujících bodů: 

• tvárnost a d o jisté míry ovlivnění postojů a chování pracovníků, 

• vzájemný s o u l a d m e z i nadřízenými a podřízenými a m e z i kooperujícími 

j e d n o t k a m i , 

• informační a motivační p r o p o j e n o s t firmy, 

• úspěšný p r o v o z komunikačního systému n a základě zpětné v a z b y . 

K naplnění těchto cílů j e potřeba d l e a u t o r k y vytvořit vyhovující podmínky. První a 

n e z b y t n o u podmínkou j e z n a l o s t cílů firmy p r o všechny zaměstnance a s tím související 

druhá podmínka, že všichni zaměstnanci znají poslání a cíle svého útvaru či týmu. M e z i 

další podmínky se řadí předpoklad, že pracovníci dobře znají s v o u úlohu a konkrétní úkoly, 

znají systém firmy, t e d y systémy odměn, kariérního p o s t u p u , hodnocení a t d . , pracovníci 

j s o u informováni v otázkách a postojích vedení k aktuálnímu dění, dále mají zaměstnanci 

d o s t a t e k informací o d svých spolupracovníků k výkonu práce, vedoucí pracovníci znají 

pracovní náplně svých zaměstnanců, umí se přizpůsobit změnám a využívají zpětných 

v a z e b k rozpracování firemních vizí a cílů. Poslední u v e d e n o u podmínkou j e , že firemní 

k u l t u r a b u d e podporována r o z v o j e m a organizací společných a k t i v i t stejně t a k j a k o b u d e 

podporována formálními i neformálními pracovními v z t a h y (Hloušková, 1 9 9 8 ) . 

Holá ( 2 0 1 7 , s . 1 4 ) v y m e z u j e cíle interní k o m u n i k a c e t a k t o : 

• ,,Zajištění informačních a znalostních potřeb všech pracovníků firmy a informační 

propojenosti firmy zohledňující návaznost a koordinaci procesů. 

• Poskytnutí všech potřeb všem pracovníkům firmy a zajistit informační propojenost, 

návaznost a souběh procesů. 

• Zajištění vzájemného pochopení a spolupráce na základě dosažení porozumění ve 

společných cílech (mezi managementem firmy a zaměstnanci, mezi zaměstnanci, 
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mezi manažerem a jeho týmem, mezi týmy a pracovníky navzájem). 

• Dosažení žádoucích postojů a pracovního chování pracovníků, zajištění stability a 

angažovanosti pracovníků. 

• Neustálé udržování zpětné vazby a zavádění zjištěných poznatků od praxe -

neustálé zdokonalování komunikace uvnitř firmy (posilování organizační kultury). " 

Zvýše uvedených bodů můžeme u s o u d i t , že a u t o r k y mají podobný p o h l e d n a definování 

cílů interní k o m u n i k a c e a stěžejním cílem j e informovaný zaměstnanec. 

D l e zmiňovaných skutečností a různých pohledů n a t u t o p r o b l e m a t i k u , l z e považovat z a 

klíčové cíle j a k spokojeného zákazníka, t a k spokojeného a dobře informovaného 

zaměstnance, který ví, c o dělá a c o se o d něj očekává, zná firemní k u l t u r u a snaží se 

naplňovat firemní cíle a v i z e . 

2.2 Efektivní interní komunikace 

Vnitropodniková k o m u n i k a c e j e úzce p r o p o j e n a s několika dílčími f a k t o r y , které přispívají 

k její efektivitě při správném využití. F i r m a , která c h c e s v o u interní k o m u n i k a c i zlepšovat, 

musí s l e d o v a t t y t o f a k t o r y , i d e n t i f i k o v a t j e a a n a l y z o v a t . Jedině t a k j e možné interní 

k o m u n i k a c i o v l i v n i t . Holá ( 2 0 1 7 ) uvádí d e s e t základních prvků, které l z e označit j a k o 

základní f a k t o r y ovlivňující interní k o m u n i k a c i vycházející z e základních principů a 

firemní k u l t u r y , k t e r o u vnáší d o firmy vlastník a vrcholový m a n a g e m e n t . M e z i základní 

p r i n c i p y k o m u n i k a c e patří partnerství, vzájemná prospěšnost, s p r a v e d l n o s t , otevřenost a 

morální a u t o r i t a . 

F a k t o r y ovlivňující interní k o m u n i k a c i j s o u popsány níže a j e nutné chápat j e j a k o j e d e n 

c e l e k , protože se vzájemně ovlivňují, prolínají, nedají se oddělit a vzájemně působí n a 

svojí funkčnost. 

Firemní kultura - n e b o l i t o j a k se firma chová a j a k věci dělá. J e t o j e d n a 

z n e j důležitějších rolí m a n a g e m e n t u , p r o t o j e zapotřebí, a b y b y l a brána vážně. Má v l i v n a 

chování zaměstnanců a určuje h o d n o t y , kterými se řídí celý p o d n i k . M e z i její s y m b o l y 

můžeme zařadit s t y l oblékání zaměstnanců, l o g o či s l a n g . N e j důležitější f o r m o u firemní 

k u l t u r y j s o u však zmiňované h o d n o t y , t e d y chování vlastníků a m a n a g e m e n t u a j e j i c h 

v z t a h k těmto hodnotám - c o j e špatné a c o n e , c o j e spravedlivé, f o r m a odměňování a 

trestů, c o j e morální a c o už j e z a h r a n o u . Z e j e firemní k u l t u r a důležitým f a k t o r e m , 

d o k a z u j e f a k t , že t y t o h o d n o t y m o h o u o v l i v n i t zaměstnance a způsobit nechuť, f r u s t r a c i a 

l h o s t e j n o s t , která může vést až k o d c h o d u zaměstnance. 
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Strategie firmy a z ní plynoucí komunikační strategie - stejně j a k o firemní k u l t u r a i 

špatná komunikační s t r a t e g i e může vést k e ztrátě zaměstnanců. Úspěšná komunikační 

s t r a t e g i e b y měla být rozpracována t a k , a b y b y l o jasné c o , proč a j a k c h c e předávat svým 

zaměstnancům, j a k c h c e působit n a j e j i c h p o s t o j a j a k s n i m i c h c e k o m u n i k o v a t . P r o 

vytvoření vhodné komunikační s t r a t e g i e j e dobré v y p r a c o v a t komunikační plán, který 

pomáhá s definováním a zadáním úkolů n a zvolené období. Cílem j e odpovědět n a otázky 

proč, k d y , k d o a j a k . 

Odpovědnost soudržného týmu za komunikaci firmy - interní k o m u n i k a c i v e firmě 

udává vrcholový m a n a g e m e n t , a p r o t o j s o u vedoucí pracovníci z a n i odpovědni. V této 

o b l a s t i b y měli být dobře proškoleni, a b y b y l i s c h o p n i o d k o m u n i k o v a t a vysvětlit s v o j e 

rozhodnutí, vést své týmy a zaměstnance a být prostředníkem m e z i t o p vedením a 

pracovníky. Z d a j s o u vedoucí pracovníci těmi pravými n a svých místech l z e z j i s t i t pomocí 

zpětné v a z b y o d zaměstnanců, a l e klíčovou vlastností manažera j e také s e b e r e f l e x e a 

uvědomění s i odpovědnosti z a fungování vnitropodnikové k o m u n i k a c e . A b y interní 

k o m u n i k a c e b y l a efektivní, j e nutné mít kooperující tým vedoucích pracovníků, kteří 

chápou stejně cíle a h o d n o t y p o d n i k u a jednotně j e prosazují. 

Jednoznačně stanovená dělba práce a organizační struktura - hlavní myšlenkou t o h o t o 

f a k t o r u ovlivňující efektivní interní k o m u n i k a c i j e vymezený p o p i s pracovní p o z i c e a jasně 

stanovené k o m p e t e n c e m e z i jednotlivými útvary. Obecně platí čím větší firma a obsáhlejší 

organizační s t r u k t u r a , tím komplikovanější k o m u n i k a c e . S t r u k t u r a b y měla být jednoduchá 

a času o d času přizpůsobována změnám, kterými p o d n i k prochází. Vymezení dělby práce 

prostřednictvím organizační s t r u k t u r y j e součástí důležitých interních dokumentů, stejně 

j a k o j s o u d o k u m e n t y stanovující náplň práce. Důležitější však j e , a b y zaměstnanec b y l 

s interními d o k u m e n t y seznámen, řádně proškolen a věděl, jaká j e náplň j e h o práce, t a k 

a b y j i m o h l efektivně vykonávat. 

Sociální politika firmy - s t a n o v e n o u sociální p o l i t i k o u určuje firma své partnerství se 

zaměstnanci. Sociální p o l i t i k o u firma d e k l a r u j e , c o nabízí - kromě benefitů a bonusů j s o u 

t o základní podmínky, které zaměstnanci hledají - vyhovující pracovní podmínky, firemní 

k u l t u r a , s t a b i l i t a , p r o s p e r i t a n e b o p r o s t o r p r o k r e a t i v i t u . 
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Určení komunikačních standardů - v rámci efektivní interní k o m u n i k a c e j s o u z a klíčové 

komunikační s t a n d a r d y p o d l e Holé ( 2 0 1 7 ) považovány následující s i t u a c e : 

• začlenění nového pracovníka a o r i e n t a c e n a něj, 

• k o m u n i k a c e n a úrovni péče o zaměstnance - řízení výkonu, r o z v o j e a kariéry, 

• péče o zaměstnance v rámci pravidelných interních školení, ujasnění nových změn, 

s n a h a o i m p l e m e n t a c i sdílení cílů a h o d n o t . 

Dalšími komunikačními s t a n d a r d y j s o u a k t i v i t y j a k o firemní společenské a sportovní a k c e , 

pravidelná shromáždění a další a k c e spadající d o interního m a r k e t i n g u . 

Interní marketing a interní public relations - z d e l z e zjednodušeně říci, že t o c o f i r m a 

a p l i k u j e v rámci marketingové s t r a t e g i e vůči zákazníkům, b y měla také p r a k t i k o v a t vůči 

zaměstnancům, které můžeme označit z a vnitřní zákazníky. 

Kompetentní manažeři - manažer má díky svému postavení p r a v o m o c i k ovlivňování 

c h o d u f i r m y , a p r o t o předpokládáme, že j e h o d o v e d n o s t i a s c h o p n o s t i b u d o u n a vyšší 

úrovni než u ostatních pracovníků, a že j e h o komunikační k o m p e t e n c e b u d o u vyhovující 

p r o k o m u n i k a c i se zaměstnanci. Manažeři b y měli pociťovat odpovědnost z a fungování 

k o m u n i k a c e a měli b y být v e d e n i k s e b e r e f l e x i . 

Otevřená komunikace a zpětná vazba - otevřená k o m u n i k a c e v rámci efektivní interní 

k o m u n i k a c e znamená otevřený p r o s t o r p r o zaměstnance, kteří se nebojí říct svůj názor 

n a h l a s , vyjádřit se k různým problémům, p o d a t zpětnou v a z b u , k t e r o u s i o p r a v d u myslí. T o 

však vyžaduje o d zaměstnanců o d v a h u a z e s t r a n y f i r m y j e třeba s p r a v e d l n o s t i a r e s p e k t u . 

Zpětná v a z b a j e silným f a k t o r e m p r o efektivní interní k o m u n i k a c i , protože může n a p o m o c i 

v jejím zlepšování a zdokonalování. 

Technologie - t e c h n o l o g i e m o h o u být výrazným pomocníkem k dosažení efektivní interní 

k o m u n i k a c e . Elektronická k o m u n i k a c e j e v dnešní době dá s i říci nezbytná a n a informační 

systémy j s o u k l a d e n y stále větší nároky. Díky technologiím j e k o m u n i k a c e snadnější, 

rychlejší a můžou p o m o c i firmě snížit náklady. J e však nezbytné s t e c h n o l o g i e m i správně 

p r a c o v a t , a b y nedocházelo k neefektivnímu využití a investicím. N e j častější f o r m o u 

i n v e s t i c d o interní k o m u n i k a c e j s o u právě i n v e s t i c e d o technologií. Musí se s n i m i a l e 

správně p r a c o v a t a p o s k y t n o u t zaměstnancům dostatečné školení, a b y n a o p a k nedocházelo 

k e komunikačním problémům. 

J a k o efektivní interní k o m u n i k a c i můžeme označit s t a v , k d y zaměstnanci vědí, c o mají 

dělat, j a k t o mají dělat a proč t o mají dělat. 
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2.3 Důsledky neefektivní interní komunikace 

Nefungující interní k o m u n i k a c e , k t e r o u m o h o u zapříčinit komunikační c h y b y a n e d o s t a t k y , 

j e problém, kterému b y p o d n i k y měly věnovat více času a snažit se o nápravu. R u c k ( 2 0 1 5 ) 

v e své p u b l i k a c i uvádí d v a hlavní důvody, proč nedochází k r o z v o j i interní k o m u n i k a c e -

první překážkou j e n e o c h o t a s e n i o r manažerů věnovat p o z o r n o s t interní k o m u n i k a c i , 

protože jí nepřikládají takový význam a bojují s myšlenkou, že interní k o m u n i k a c e b y 

m o h l a vést k zlepšení c h o d u firmy; d r u h o u překážkou j e , že ačkoli specialisté dané 

o r g a n i z a c e b y chtěli interní k o m u n i k a c i zlepšovat, n e j s o u o c h o t n i p o s o u v a t h r a n i c e . 

J a k j e efektivní interní k o m u n i k a c e důležitá, j e nejlépe vidět n a důsledcích, k t e r o u s s e b o u 

špatná interní k o m u n i k a c e přináší. Komunikační c h y b y se nejčastěji projevují v e formě 

nekompletních, nedostatečných a nejasných informací. T y t o n e d o s t a t k y způsobují takzvané 

komunikační šumy, které n a s t a n o u , p o k u d j e například špatně zvolená f o r m a sdělení, 

nejednoznačná i n f o r m a c e n e b o j e sdělení mylně p o c h o p e n o příjemcem. Holá ( 2 0 1 7 ) n a 

základě R a m s e y h o ( 2 0 0 2 ) uvádí, že komunikační šum nejčastěji nastává z nesprávných 

předpokladů manažerů, že k o m u n i k a c e j e p o u z e p r o c e s sdělování, jejímž základem j e 

p o d a t i n f o r m a c i , že základním pilířem k o m u n i k a c e j e s c h o p n o s t f o r m u l o v a t sdělení, že 

i n f o r m a c e j e třeba uchovávat, rozvolňovat a přiřazovat, že s i n f o r m a c e m i se dá 

m a n i p u l o v a t , že k o m u n i k a c i není třeba pomáhat, protože f u n g u j e s a m a o sobě a p o k u d 

někdo něco potřebuje, může se z e p t a t , a že nastavené komunikační p r o c e s y a systémy 

vyřeší k o m u n i k a c i . 

Komunikační šum kromě nesprávných předpokladů manažerů může způsobit také 

n e o c h o t a otevřené k o m u n i k a c e , k d y zaměstnanci nechtějí z různých důvodů (např. o b a v a o 

s v o u p o z i c i ) otevřeně k o m u n i k o v a t . 

Důsledky nefungující interní k o m u n i k a c e j s o u však p r o pracovníky i celé úseky závažné. 

Nefungující interní k o m u n i k a c e může vést d l e Holé ( 2 0 1 7 , s. 8 1 ) k „demotivaci, 

nerozhodnosti, pasivitě a frustraci. " T y t o důsledky však m o h o u o v l i v n i t chování celé firmy, 

protože m o h o u přerůst: 

• ,,ve vysokou míru fluktuace pracovníků, 

• ve špatnou koordinaci procesů a činností, 

• v nezájem o dosahování vytyčených cílů, 

• ve stanovení špatné strategie na základě nefungující zpětné vazby, 
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• v neefektivní marketingové řízení, 

• v konkurenční neschopnost celé firmy.''' 

Výše uvedené s i t u a c e , které m o h o u být způsobeny nefungující interní komunikací, b y 

měly být odstrašujícím případem p r o vedoucí pracovníky, kteří s i musí uvědomit, že interní 

k o m u n i k a c e j e o p r a v d u důležitým nástrojem p r o c h o d p o d n i k u . 

Formální a neformální komunikace v rámci nefungující interní komunikace 

P o k u d firma nemá nastavené základní p r v k y fungující interní k o m u n i k a c e , n e p o s k y t u j e 

p r o s t o r p r o otevřenou k o m u n i k a c i , p r o d i s k u z i , p r o vyjádření námětů a t d . a spíše 

i n f o r m a c e p o u z e o z n a m u j e , vytváří tím obrovský p r o s t o r p r o různé domněnky, vytváření 

fám a utváření názorů n a základě chybějících informací, které většinou bývají p r o firmu 

škodlivé. 

P o d l e Holé ( 2 0 1 7 ) se vtákových podmínkách prosazují e f e k t y komunikačního šumu a 

sněhové k o u l e , k d y se n a již nepodložené i n f o r m a c e nabalují další a další. P o k u d n e j s o u 

zaměstnancům p o s k y t n u t y i n f o r m a c e a t y t o e f e k t y se stále prosazují, znamená t o předávání 

informací s vlastní h o d n o t o u a vytváření t a k n e j různějších spekulací. T a t o f o r m a 

neformální k o m u n i k a c e vzniká n a základě soukromých i pracovních vztahů a vzájemných 

sympatií či antipatií. Můžeme t a k říci, že čím méně j e formální k o m u n i k a c e , tím sílí 

k o m u n i k a c e neformální. 

Nekoordinovaná interní k o m u n i k a c e může mít p r o firmu těžké následky. Díky šířícím se 

fámám, nejistotě a probíhajícím diskuzím, se zaměstnanci nemusí dostatečně věnovat své 

práci a m o h o u začít p o c h y b o v a t , z d a j e j i c h práce má nějaký význam. J e nutné vzít v p o t a z , 

že k o m u n i k a c e není p o u z e t o , c o se sdělujeme a j a k , a l e také j a k se u t o h o chováme a 

s p o l u p r a c u j e m e . Úroveň spolupráce m e z i firmou a zaměstnanci, m e z i manažery vzájemně 

i m e z i zaměstnanci v týmu určuje v e firmě úroveň k o m u n i k a c e . Spatné zaměstnanecké 

v z t a h y , t e d y špatná úroveň k o m u n i k a c e , bývají n e j častějším důvod k o d c h o d u z e 

zaměstnání (Holá, 2 0 1 7 ) . 
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2.4 Poruchy v komunikaci 

D o j d e - l i v k o m u n i k a c i k jevům, které j s o u p r o nás nežádoucí, a uvědomíme s i j e , měli 

b y c h o m se t y t o j e v y n e b o l i p o r u c h y snažit o d s t r a n i t . Příkladem takových p o r u c h může být 

nedostatečná z n a l o s t tématu, nepřipravené téma n e b o i g e s t i k u l a c e a m i m i k a vyjadřující 

n e s o u h l a s či pohrdání. Střížová ( 2 0 0 6 ) uvádí následující přístupy a p o s t o j e , které nejčastěji 

vyvolávají p o r u c h y v k o m u n i k a c i : 

• nesprávná a r g u m e n t a c e - vznikající domněnky nahrazující f a k t a , a r g u m e n t y j s o u 

stavěny n a chybných předpokladech, p r i n c i p „vždy j s m e t o t a k dělali," 

• neověřená f a k t a , 

• odsouhlasení návrhu, se kterým se neztotožňujeme, 

• povýšenost a útočnost, 

• nulový p r o s t o r p r o r e a k c i - vedoucí pracovník odmítá p o s l o u c h a t názory 

zaměstnanců, 

• nenaslouchání, 

• pasivní p o s t o j - nezájem projevující se sníženou až n u l o v o u komunikací, 

• skákání d o řeči, 

• uspěchanost - kromě t o h o , že může vycházet z blížícího se termínu, jedná se t a k y o 

s i t u a c e , k d y příjemce n e s t i h n e p o d a t zpětnou v a z b u a k o m u n i k a c e se stává 

j e d n o s t r a n n o u , 

• a g r e s i v i t a - s n a h a o zastrašení n e b o zesměšnění druhé s t r a n y , 

• d o m i n a n c e - může se p r o j e v i t rozkazováním a z p r a v i d l a j d e o vyjádření 

nadřazenosti a podřazenosti, 

• kritizování - p o k u d není k r i t i k a konstruktivní, může docházet k zesměšnění, ztrátě 

důvěryhodnosti n e b o ponížení druhé s t r a n y , 

• m a n i p u l a c e , 

• zdravotní s t a v , 

• e m o c e . 

Výše j s o u uvedené p o s t o j e , které p o r u c h y v k o m u n i k a c i vyvolávají. Nyní p o r u c h y 

v k o m u n i k a c i rozdělíme p o d l e v e l i k o s t i o r g a n i z a c e - malá, střední a velká. 
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Malá firma s počtem d o 5 0 zaměstnanců řeší např. k o m p l i k a c e t y p u , k d y ředitel musí vědět 

o všem, což způsobuje, že p o k u d ředitel v práci chybí delší d o b u , může být ohrožen p r o v o z , 

protože nemá k d o r o z h o d o v a t a zároveň zaměstnanci b e z přítomnosti ředitele nemají 

přílišnou m o t i v a c i p r a c o v a t , protože s i užívají j e h o a b s e n c i . Dalším problémem j e , že 

v malých firmách většinou převládá neformální k o m u n i k a c e , k d y m o h o u n a s t a t s i t u a c e , že 

zaměstnanci místo pracovních věcí, řeší věci soukromé a s tím souvisí i n e e x i s t e n c e 

p r a v i d e l p r o k o m u n i k a c i , což v e d e k n e e f e k t i v n o s t i . Malá firma se také může potýkat 

s problémem nedostatečného využití elektronické k o m u n i k a c e , k d y v e firmě z c e l a chybí 

informační systém n e b o není využíván. 

V e střední o r g a n i z a c i s počtem zaměstnanců m e z i 5 0 a 1 0 0 m o h o u n a s t a t p o r u c h y 

v k o m u n i k a c i m e z i pobočkami, k d y pobočky m e z i s e b o u soutěží a nepředávají s i 

i n f o r m a c e . N a vině této p o r u c h y j e vedení o r g a n i z a c e a j e h o n e j e d n o t n o s t a chybějící 

manažerská k o m u n i k a c e . C h y b o u o r g a n i z a c e také může být nedostatečný r o z v o j 

zaměstnanců a nedostatečné i n v e s t i c e d o interní k o m u n i k a c e , k d y se n a interní k o m u n i k a c i 

n e k l a d e dostatečný důraz a m a n a g e m e n t s i neuvědomuje závažnost t o h o t o problému. 

V e firmách s více j a k 1 0 0 zaměstnanci bývají jasně stanovená p r a v i d l a k o m u n i k a c e a j s o u 

hojně využívány I C T nástroje, p o r u c h u však může n a o p a k způsobit a n o n y m i t a 

zaměstnanců, která v e d e k obtížnější k o m u n i k a c i . Obtížnější k o m u n i k a c i může způsobit i 

větší počet útvarů, k d y může docházet k e zkreslování informací způsobených j e j i c h 

předáváním. Zpráva, která prochází jednotlivými odděleními, může být odlišně p o c h o p e n a , 

může být předána s jiným významem než b y měl být či můžou být doplněny nové 

i n f o r m a c e n e b o n a o p a k některé vynechány (Střížová, 2 0 0 6 ) . 

2.5 Bariéry v komunikaci 

P o d p o j m e m komunikační bariéra rozumíme překážku, k t e r o u j e n u t n o v k o m u n i k a c i 

překonat n e b o nám brání v uskutečnění k o m u n i k a c e . Střížová ( 2 0 0 6 ) rozlišuje bariéry 

p o d l e z d r o j e , jedná se o bariéry n a straně mluvčího, n a straně příjemce n e b o n a straně 

mluvčího i příjemce. K bariérám n a straně mluvčího n e b o l i komunikátora se řadí 

t z v . filtrování, p o d kterým s i můžeme představit s i t u a c e , k d y zaměstnanec nepodává 

nadřízenému všechny i n f o r m a c e , zamlčuje j e a záměrně t a k s i n f o r m a c e m i m a n i p u l u j e . 

Mluvčí b y měl dávat p o z o r n a svůj neverbální p r o j e v , protože i t e n může být překážkou 

v k o m u n i k a c i , p o k u d se jeví j a k o nepřiměřený, nepřirozený n e b o j e v r o z p o r u s verbálním 

sdělením. K r o z p o r u může dojít i v s o u v i s l o s t i uvedení i n f o r m a c e v čase, k d y v průběhu 
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k o m u n i k a c e mluvčí podá protichůdné i n f o r m a c e a příjemce t a k není s c h o p e n sdělení 

správně i n t e r p r e t o v a t . Dalšími překážkami m o h o u být špatné načasování, k d y se např. 

i n f o r m a c e d o s t a n e v e n dříve než b y měla n e b o může být nevhodně zvolená p o s l o u p n o s t 

sdělování i n f o r m a c e , a t e d y p r o příjemce i n f o r m a c e ztrácí s m y s l . Poslední bariéra n a straně 

mluvčího spočívá v poskytování zpětné v a z b y , k d y příjemce může dojít k závěru, že jím j e 

manipulováno - příjemce n e d o s t a n e p r o s t o r k r e a k c i , protože mluvčí má p o c i t , že sdělením 

i n f o r m a c e k o m u n i k a c e končí a předpokládá, j a k příjemce b u d e r e a g o v a t . 

Analogií k filtrování j e bariéra n a straně příjemce, k d y příjemce vnímá p o u z e t o , c o c h c e . 

Příjemce j e ovlivňován j e h o e m o c e m i , které mají v l i v n a dekódování a i n t e r p r e t a c i sdělení. 

Stejně j a k o u mluvčího j e i bariéra příjemce v e zpětné vazbě, k d y příjemce již dopředu 

očekává negativní i n f o r m a c i , například pokárání či k r i t i k u a ještě než i n f o r m a c i obdrží, 

z a u j m e obranný p o s t o j , což může vést k e v z n i k u obranného p o s t o j e i n a straně 

komunikátora a v z n i k n e t a k k o n f l i k t . Kromě zaujmutí defenzivního p o s t o j e příjemcem, 

může příjemce r e a g o v a t protiútokem či z a u j m e pasivní p o s t o j a nejeví o i n f o r m a c i zájem. 

J a k již b y l o řečeno, kromě bariér n a jednotlivých stranách existují bariéry společné p r o 

mluvčího i příjemce, j s o u j i m i : 

• technické bariéry - t y t o bariéry nemůže a n i j e d n a s t r a n a o v l i v n i t - nefunkční 

t e c h n i k a , výpadek i n t e r n e t u , 

• jazykové bariéry - jedná se buď o překážky působící m e z i různými národy a j a z y k y 

n e b o j d e o jazykové překážky v rámci o r g a n i z a c e , k d y například běžný 

zaměstnanec nerozumí s p e c i a l i s t o v i , n e b o zaměstnanci vyznávají rozdílné h o d n o t y , 

• sociální bariéry - způsobené odlišnými p r a v o m o c e m i , sociálním postavením, 

• mentální bariéry - překážky vytvářené v naší m y s l i : 

o mluvčí ( n e b o příjemce) předpokládá, že j e h o sdělení (zpětná v a z b a ) j e 

srozumitelné, logické a pochopitelné a j e h o názor t e n správný, 

o s i t u a c e , k d e komunikátor ( n e b o příjemce) má odlišnou l o g i k u o d příjemce 

( n e b o komunikátora) a n e b e r e v úvahu rozdílné p r i o r i t y a problémy, 

o komunikátor j e ovlivněn vlastními zájmy a není s i t o h o vědom, příjemce t o 

však vnímá a může t o h o využít n e b o zneužít, 

o e m p a t i e - h r a j e důležitou r o l i v k o m u n i k a c i a může být překážkou, p o k u d 

se nedokážeme vcítit d o druhého a p o c h o p i t k o m u n i k a c i z j e h o p o h l e d u . 
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Výše uvedené bariéry j e d n a bariéra převyšuje, a t o j s o u mezilidské v z t a h y , t y však nemusí 

být p o u z e překážkou. V komunikačním p r o c e s u mají významný n a v l i v n a j e h o e f e k t i v i t u a 

účinnost. J a k již b y l o řečeno v kapitolách výše, špatně zaměstnanecké v z t a h y j s o u jedním 

z n e j častějších důvodů k o d c h o d u z e zaměstnání, n a o p a k p o k u d j s o u mezilidské v z t a h y 

kvalitní, může být k o m u n i k a c e v e l m i efektivní a n a p o m o c i k odstranění některých 

komunikačních bariér (Střížová, 2 0 0 6 ) . 
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3 Nástroje a kanály interní komunikace 

T o , z d a b u d e i n f o r m a c e správně doručena a interpretována druhé straně, závisí i n a volbě 

vhodného komunikačního nástroje či kanálu. Rozumíme j i m i t e d y c e s t y a způsoby, j a k se 

sdělení d o s t a n e k příjemci. 

Již b y l o řečeno, že žádoucím s t a v e m j e , a b y k o m u n i k a c e b y l a efektivní a i n v e s t i c e , které 

n a n i b y l y vynaloženy nepřišly vniveč. P r o t o j e třeba dát p o z o r n a t o , a b y b y l z v o l e n 

vhodný komunikační kanál, který j a k uvádí Kovaříková ( 2 0 1 6 ) , může být formální n e b o 

neformální. Formální kanály j s o u takové kanály, jejichž prostřednictvím se pracovníci 

dozvídají o záležitostech dané o r g a n i z a c e a j s o u j i m sdělovány pracovní věci. T y t o kanály 

dále rozdělujeme n a tištěné, digitální a osobní. 

Formální tištěné komunikační kanály zahrnují především letáky, plakáty, firemní 

časopis, pracovní p o s t u p y , návody a manuály. Plakáty a letáky m o h o u být vyvěšeny n a 

chodbách, v kuchyňkách n e b o sociálních zařízeních a j e j i c h prostřednictvím může 

o r g a n i z a c e sdělovat zaměstnancům aktuální i n f o r m a c e , n a o p a k s k r z e časopis má 

o r g a n i z a c e možnost sdělit rozsáhlejší, důležitější a závažnější i n f o r m a c e , a l e z a c e n u 

vyšších nákladů a vyšší náročnosti n a přípravu. V posledních l e t e c h firemní časopisy ztrácí 

n a popularitě a j s o u nahrazovány digitální f o r m o u . Užitečným tištěným komunikačním 

kanálem j s o u manuály a návody, které pomáhají zaměstnancům s p l n i t j e j i c h náplň práce. 

Můžou t o být návodky, směrnice, manuály n e b o p o p i s y pracovních p o z i c . 

Formální digitální kanály j s o u v poslední době oblíbeným nástrojem (více se j i m b u d e 

věnovat následující k a p i t o l a ) . Radíme s e m e - m a i l y , sociální sítě, i n t r a n e t , t e l e f o n , 

n e w s l e t t e r , t e l e v i z i a v i d e o . 

Největší význam mají však formální osobní komunikační kanály. I v dnešním o n l i n e 

světě platí, že není n a d osobní k o n t a k t , prostřednictvím kterého má o r g a n i z a c e možnost 

b u d o v a t v z t a h y . Jedním z n e j častějších osobních komunikačních kanálů používaných v e 

firmách j e p o r a d a . K t o m u a b y b y l a efektivní, j e potřeba se věnovat její přípravě, 

o r g a n i z a c i a průběhu. Dalším důležitým osobním kanálem j e setkání s k o l e g y , nadřízenými 

či podřízenými, tím j e myšlena pracovní k o m u n i k a c e , spolupráce n a p r o j e k t u , k o n z u l t a c e 

s ostatními pracovníky a t d . Nedílnou součástí interní k o m u n i k a c e j e i osobní hodnocení, 

k d e obě s t r a n y m o h o u získat c e n n o u zpětnou v a z b u . Dále t o j s o u k o n f e r e n c e , m e e t i n g y , 

e v e n t y (vánoční večírek, rodinný d e n , . . . ) a t e a m b u i l d i n g , jehož cílem j e stmelení k o l e k t i v u , 

který b y s i měl uvědomit, že táhne z a j e d e n p r o v a z , má stejný cíl a měl b y držet s p o l u . 
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Stejným způsobem j a k o se rozlišují formální komunikační kanály, t a k rozdělujeme i t y 

neformální - tištěné, digitální a osobní. Tištěné neformální komunikační kanály j s o u a s i 

nejméně využívané, může jít např. o pozvánku n a o s l a v u o d k o l e g y . D o digitálních 

neformálních kanálů řadíme nepracovní k o m u n i k a c i j a k o nepracovní m a i l y , h o v o r y , 

zprávy n e b o f o t k y a osobní neformální komunikační kanály j s o u a k c e , které s i 

organizují s a m i zaměstnanci (Kovaříková, 2 0 1 6 ) . 

J a n d a ( 2 0 0 4 ) rozděluje vnitrofiremní komunikační nástroje n a úvodní, kontinuální, 

personální a vnější i n f o r m a c e . Úvodní i n f o r m a c e m i j s o u myšleny zejména i n f o r m a c e , 

které se podávají novým zaměstnancům - t o , j a k j e nový zaměstnanec u v e d e n n a pracovní 

místo, dále m e n t o r i n g (zaměstnanci j e přiřazen zkušený pracovník, který m u pomůže 

s aklimatizací a u v e d e h o d o podrobností v e firmě), brožura se základními i n f o r m a c e m i o 

o r g a n i z a c i , organizační s t r u k t u r a , p o p i s pracovního místa, p o p i s náplně práce, 

komunikační zásady, n o r m y jednání, pracovní a prodejní v z o r y , celkový a individuální plán 

p r o d e j e . 

Kontinuálními i n f o r m a c e m i j s o u i n f o r m a c e , které mají z a j i s t i t správný výkon pracovní 

p o z i c e , mají n a p o m o c i utváření o s o b n o s t i zaměstnance a vytvořit jednotné firemní 

prostředí. J s o u t o : 

• r e p o r t - pomáhá z a c h y t i t i n f o r m a c e o kvalitě a efektivitě vykonané práce, j a k p r o 

zaměstnavatele, t a k p r o samotného zaměstnance, 

• firemní m e m o r a n d a - stručné, nenákladné prohlášení k zaměstnancům, 

• podnikový časopis - kreativní a zábavný způsob sdělování různých informací, 

• nástěnky - j s o u považovány z a levný a nenáročný komunikační prostředek sdělující 

i n f o r m a c e zaměstnancům, 

• soutěže - podporují firemní k u l t u r u , 

• schránky n a připomínky a nápady - poskytují zaměstnancům p r o s t o r p r o 

k o m u n i k a c i , která může být anonymní, 

• výroční zprávy zaměstnance - poskytují zaměstnavateli přehled o činnosti 

zaměstnance a zjistí t a k j e h o p o h l e d n a věc, 

• elektronická pošta - účinný a jednoduchý nástroj p r o k o m u n i k a c i , 

• společné návštěvy u zákazníků - poskytují p r o s t o r p r o nadřízeného, a b y z h o d n o t i l 

chování zaměstnance a j e h o p r o f e s i o n a l i t u , 
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• p o r a d y - primární komunikační nástroj, 

• interní k o n f e r e n c e a výjezdy - podporují firemní k u l t u r u a i d e n t i t u , 

• zpětná v a z b a - dává p r o s t o r oběma stranám vyjádřit svůj p o s t o j a v y s l e c h n o u t s i 

názory druhé s t r a n y . 

Kromě vyjmenovaných kontinuálních informací rozlišuje J a n d a ( 2 0 0 4 , s. 9 4 ) dále 

i n f o r m a c e personální, a t o : „motivační soustava, komunikační strategie firmy, finanční 

ohodnocení, nefinanční výhody, hodnotící systém a periodické rozvojové pohovory, 

vzdělávací programy, program mentoring, role ombudsmana, program na ochranu 

inovátorů a vnitrofiremní kluby. " Motivační s o u s t a v a a s tím spojené finanční ohodnocení 

bývají hnací s i l o u p r o zaměstnance a stimulují h o k lepším výkonům. P o d motivační 

s o u s t a v u spadají nefinanční výhody, t e d y b e n e f i t y - n e j dražší způsob m o t i v a c e . Určitým 

způsobem s e m spadá i komunikační s t r a t e g i e , k t e r o u b y měli utvářet personalisté. Dalšími 

podsložkami motivační s o u s t a v y j s o u hodnotící systém a vzdělávací p r o g r a m y , které j s o u 

prospěšné p r o obě s t r a n y , zaměstnance motivují a zaměstnavatel získává proškoleného 

pracovníka. Další zmíněnou personální informací j e r o l e o m b u d s m a n a n e b o l i ochránce 

práv, jehož funkcí j e m i m o jiné řešení vnitrofiremních konfliktů. Neoblíbenou pozicí v e 

firmě j s o u inovátofi často prosazující nepopulární názory a požadavky, např. zrušení 

p o z i c e , které však v e d o u f i r m u kupředu a j s o u prospěšné. P r o t o j e vhodné, a b y v e firmě 

b y l o takové prostředí, k d e s i inovátoři n e b u d o u připadat ohroženi, například a b y b y l a 

možnost založení vnitrofiremního k l u b u , definovaného j a k o poslední t y p personální 

i n f o r m a c e , k d y v e firmě může e x i s t o v a t právě třeba k l u b inovátorů, který spojí 

zaměstnance se stejnými v i z e m i n e b o zájmy. 

Posledním t y p e m informací, který J a n d a ( 2 0 0 4 ) uvádí, j s o u vnější vlivy dotvářející i m a g e 

f i r m y p r o vnější okolí. Podniková r e k l a m a , podnikové P R , p r e z e n t a c e v médiích a prodejní 

kampaň j s o u vnější v l i v y propojené s vnitrofiremní komunikací a utvářející o b r a z firmy 

stejně j a k o c o r p o r a t e d e s i g n , který se zabývá vizuální prezentací firmy n a v e n e k , t a k a b y 

firma b y l a s n a d n o identifikovatelná a zapamatovatelná. 

3 3 



4 Informační systémy a technologie v komunikaci 

I n f o r m a c e m i v obecném pojetí rozumíme sdělení zprávy, činu, události či p o z n a t k u . T y t o 

sdělení m o h o u být předávány či tvořeny tradiční f o r m o u n e b o s pomocí moderních 

technologií. I n f o r m a c e j s o u nehmotné a j s o u výchozím z d r o j e m k o m u n i k a c e . V p o d n i k u 

j s o u p o d k l a d e m p r o plnění stanovených cílů a úkolů, n a j e j i c h základě se r o z h o d u j e , 

k o n t r o l u j e a m o t i v u j e . O r g a n i z a c e j e potřebuje k e k o m u n i k a c i také s vnějším okolím, j a k o 

j s o u úřady, k o n k u r e n c e , zákazníci n e b o dodavatelé. 

I n f o r m a c e j s o u nejčastěji předávány v rámci informačního systému ( I S ) , který Tvrdíková 

( 2 0 0 8 , s. 1 8 ) v y m e z u j e následovně: ,,Informační systém lze definovat jako soubor lidí, 

metod a technických prostředků zajišťujících sběr, přenos, uchování, zpracování a 

prezentaci dat s cílem tvorby a poskytování informací dle potřeb příjemců informací 

činných v systémech řízení. " J e součástí o r g a n i z a c e a má z a cíl k o n t r o l o v a t její fungování a 

dohlížet n a n i . Zabezpečuje formální k o m u n i k a c i , která se p o zaběhnutí informačního 

systému stává stabilní a rutinní. I n f o r m a c e m o h o u být v e formě t e x t u , grafů, zpráv, videí 

a t d . A b y b y l informační systém efektivní, musí být i n f o r m a c e aktuální s rychlým a 

snadným přístupem k j e j i c h získání. 

Informační systém se skládá z pěti částí: 

• h a r d w a r e - technické prostředky j a k o např. počítače, 

• s o f t w a r e - programové prostředky, t e d y p r o g r a m y a a p l i k a c e sloužící k efektivní 

práci a k o m u n i k a c i , 

• o r g w a r e - organizační prostředky, které tvoří n o r m y a p r a v i d l a p r o využívání I S , 

• p e o p l e w a r e - lidské z d r o j e ovlivňující k v a l i t u I S , 

• reálný svět - informační z d r o j e , l e g i s l a t i v a , n o r m y . 

T y t o části j s o u nepostradatelnými p r o efektivní fungování informačního systému, a p r o t o j e 

třeba n a ně dbát při i m p l e m e n t a c i I S d o p o d n i k u . 

5 informačními systémy a t e c h n o l o g i e m i v k o m u n i k a c i souvisí p o j e m I C T - I n f o r m a t i o n 

a n d C o m m u n i c a t i o n s T e c h n o l o g y , který označuje t e c h n o l o g i e sloužící k e k o m u n i k a c i , 

zpracování, ukládání a šíření informací pomocí elektronických prostředků. Informační a 

komunikační t e c h n o l o g i e se využívají zejména p r o k o m u n i k a c i m e z i zaměstnanci, p r o 
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předávání a sdělování informací, k o n t r o l u zaměstnanců a plnění j e j i c h úkolů n e b o p r o 

zpracování d a t (Tvrdíková, 2 0 0 8 ) . 

4.1 Nástroje I C T v interní komunikaci 

Důležitost informačních a komunikačních technologií v rámci fungování o r g a n i z a c e j e 

v dnešní době stále n a vzestupné t e n d e n c i . B e z I C T nástrojů j e vedení p o d n i k u už téměř 

nemožné a kvalitní t e c h n o l o g i e j s o u klíčovým p r v k e m p r o úspěch f i r m y . Díky n i m může 

o r g a n i z a c e k o m u n i k o v a t napříč státy, k o n t i n e n t y , jiné o r g a n i z a c e a t d . a umožňují 

i n f o r m a c e předávat téměř i h n e d , což způsobuje nátlak n a j e j i c h k v a l i t u a c o nejkratší 

termíny. I C T nástroje m o h o u doplňovat i n f o r m a c e o z v u k y , g r a f y , v i d e a , p r e z e n t a c e a 

umožňují k o m u n i k a c i b e z o h l e d u n a p o l o h u komunikátora a příjemce. Snižují náklady v e 

firmě, tvoří p o d p o r u f i r m y , urychlují t o k informací a přináší také s t a r o s t i j a k o věrohodnost 

informací či bezpečností problémy. 

I C T nástroje vnitropodnikové k o m u n i k a c e umožňují u r y c h l i t p r o c e s předání informací, 

šetří čas a finanční z d r o j e , nicméně stále platí, že n e j silnějším komunikačním prostředkem 

j e osobní k o n t a k t , a p r o t o j e třeba m y s l e t n a t o , že I C T nástroje n e j s o u cílem interní 

k o m u n i k a c e , a l e p o u z e jejím zprostředkovatelem. 

4.1.1 Intranet 

I n t r a n e t j e interní síť p o d n i k u , která má z a cíl p o s k y t n o u t zaměstnancům přístup 

k informačním systémům, jež f i r m a využívá, k elektronické poště a k dalším informacím 

potřebným p r o výkon práce. S m y s l e m j e z a j i s t i t snadný přístup k e všem důležitým 

dokumentům. I n t r a n e t f u n g u j e n a p r i n c i p u internetových protokolů a není přístupný 

vnějšímu okolí, a l e p o u z e zaměstnancům a jiným oprávněným osobám. N a stránkách 

i n t r a n e t u b y mělo být k d i s p o z i c i vše, c o zaměstnanec potřebuje vědět o fungování 

o r g a n i z a c e . I n f o r m a c e b y ideálně měly být aktuální zejména třeba s t a v y jednotlivých 

projektů, úspěchy f i r m y , plnění plánů a t d . J e t o také vhodný nástroj p r o zpětnou v a z b u . 

4.1.2 E-mail 

E - m a i l n e b o l i elektronická pošta j e pravděpodobně stále j e d e n z n e j využívanějších nástrojů 

p r o n e j e n interní k o m u n i k a c i . Z h l e d i s k a způsobu výměny informací j e t o o f f l i n e nástroj, 

jelikož uživatel zprávu d o s t a n e , i když není přítomen u svého zařízení a neočekává se t a k 

okamžitá odpověď. P o k u d o r g a n i z a c e využívá k e k o m u n i k a c i firemní e-mailové a d r e s y , j e 
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t o j e d e n z prvních komunikačních nástrojů, se kterým se d o s t a n e nový zaměstnanec d o 

s t y k u . M e z i využívané f u n k c e e - m a i l u patří hromadná k o r e s p o n d e n c e , t e d y odeslání 

zprávy více adresátům n a j e d n o u , dále p a k možnost nastavení důležitosti zprávy, možnost 

potvrzení o doručení a přečtení zprávy, možnost zasílání příloh n e b o možnost automatické 

odpovědi, k t e r o u s i uživatel nastaví v případě své nepřítomnosti a n a případné e - m a i l y , 

které m u b u d o u zaslány, b u d e odeslána automatická odpověď s informací o dočasné 

n e d o s t u p n o s t i a nepřítomnosti příjemce e - m a i l u . I e-mailová k o m u n i k a c e může být 

efektivní, a p r o t o j e dobré dodržovat základní p r a v i d l a a v y h n o u t se možným prohřeškům. 

Prvním důležitým p r v k e m j e dobře definovaný předmět, který má v y s t i h n o u t p o d s t a t u 

sdělení. Odesílatel musí brát n a vědomí, že i n a základě předmětu m u může adresát přiřadit 

p r i o r i t u a r o z h o d n o u t t a k o t o m , k d y b u d e j e h o e m a i l řešen. E - m a i l o b s a h u j e oslovení 

adresáta, které záleží n a c h a r a k t e r u zprávy - z d a se jedná o formální n e b o neformální 

e m a i l , k o m u píšeme - z d a adresáta o s l o v u j e m e poprvé n e b o j e t o např. náš d o d a v a t e l n e b o 

zákazník a t d . Následuje t e x t zprávy (výstižný, stručný, dobře strukturovaný) a p o d p i s . V e 

firemních e - m a i l e c h má většinou každý pracovník přednastavený svůj p o d p i s , který 

o b s a h u j e jméno, p o z i c i , k o n t a k t a název o r g a n i z a c e (Střížová, 2 0 0 6 ) . 

4.1.3 Telekomunikace 

Mobilní t e l e f o n y , f a x y , záznamníky, telefonní p r o g r a m y v počítačích, hlasové služby 

integrované d o prostředí i n t e r n e t u , hlasové zprávy - t o vše j s o u prostředky sloužící 

k t e l e k o m u n i k a c i . K o m u n i k a c e může probíhat s j e d n o t l i v c e m i se s k u p i n o u v o n l i n e i 

o f f l i n e prostředí. N e j častější f o r m o u j e k o m u n i k a c e prostřednictvím mobilního t e l e f o n u , 

který kromě hlasových služeb p o s k y t u j e p r o s t o r i p r o přenos S M S , obrázků, videí n e b o 

hlasových zpráv. Mobilní t e l e f o n přinesl propojení osobního a pracovního života, k d y 

uživatelé j s o u k zastižení 2 4 h o d i n denně, což j e i značný problém, protože dochází 

k narušení soukromí. 

4.1.4 Instant messaging 

O n l i n e m e s s a g i n g n e b o také instant messaging (IM) řadíme již p o d l e názvu z h l e d i s k a 

způsobu výměny informací mezí o n l i n e komunikační nástroje. N a rozdíl o d e - m a i l u j d e o 

okamžitou výměnu zpráv, k d y se předpokládá, že druhá s t r a n a odpoví téměř i h n e d . A b y E V I 

nezpůsobil ztrátu p r o d u k t i v i t y , m o h o u s i uživatelé n a s t a v i t s t a v y t y p u „hned j s e m 

t u " n e b o „nerušit". L V I f u n g u j e j a k o efektivní a rychlý nástroj p r o k o m u n i k a c i m e z i 

pracovníky, který b y v p r a x i měl v y p a d a t j a k o stručný d i a l o g (Střížová, 2 0 0 6 ) . 
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4.1.5 Informační systémy jako nástroj interní komunikace 

Plánování podnikových zdrojů, E R P (Enterprise Resource Planning) n e b o také 

podnikový informační systém, j e systém, kterým p o d n i k řídí hlavní interní podnikové 

p r o c e s y j a k o j e p e r s o n a l i s t i k a , e k o n o m i k a , výroba a vnitřní l o g i s t i k a . Cílem E R P j e 

i n t e g r o v a t jednotlivé a p l i k a c e využívané p r o podnikové p r o c e s y d o jediné a p l i k a c e se 

společnou d a t o v o u základnou, avšak každý uživatel má přístup p o u z e k datům, které 

potřebuje k výkonu své práce. P o d l e d a t Českého statistického úřadu ( 2 0 2 2 ) , E R P 

informační systémy využívá stále více podniků. V r o c e 2 0 1 0 t o b y l o 2 1 %, v r o c e 2 0 1 5 

využívalo E R P 3 0 % podniků a v r o c e 2 0 2 1 již E R P informační systém využívalo 3 8 % 

podniků v ČR. Funkcí E R P j e sjednocení podnikových procesů a j e j i c h a u t o m a t i z a c e , 

s t a n d a r d i z a c e sdílení d a t a postupů, vytvoření jednotného přístupu k informacím p r o celý 

p o d n i k , a r c h i v a c e d a t a souhrnný přístup k řešení E R P . G a l a a k o l . ( 2 0 1 5 ) zmiňuje tři 

d r u h y E R P systémů v závislosti n a t o m , j a k pokrývají klíčové o b l a s t i podnikového řízení a 

v závislosti n a úrovni p o d p o r y i n t e g r a c e podnikových procesů: 

• a l l - i n - o n e (např. m y S A P B u s i n e s s S u i t e , Karát, K 2 , L C S H e l i o s I Q ) , 

• b e s t - o f - b r e e d (např. V E M A , F E I S ) , 

• l i t e E R P (např. L C S H e l i o s I Q , M i c r o s o f t N a v i s i o n , V i s i o n 3 2 ) . 

A l l - i n - o n e představují souhrnné, komplexní E R P systémy schopné řídit e k o n o m i k u , 

výrobu, l o g i s t i k u a p e r s o n a l i s t i k u a další s e k c e d l e přání zákazníka. B e s t - o f - b r e e d se 

specializují n a specifické úseky a o b o r y s důrazem n a d e t a i l a i n d i v i d u a l i t u o b o r u , a tím se 

odlišují o d komplexních E R P systémů, j e t o např. I S p r o zdravotnictví n e b o automobilový 

průmysl. L i t e E R P systémy představují odlehčené v e r z e p r o malé a střední o r g a n i z a c e , 

které j s o u méně nákladné a o p r o t i komplexním E R P systémům mají omezené f u n k c e , 

avšak vyhovující v e l i k o s t i o r g a n i z a c e . 

Správně zavedený E R P systém b y měl ušetřit čas, peníze a odlehčit o d neefektivních 

manuálních procesů t a k , a b y došlo k e sjednocení zaměstnanců, hlavních obchodních 

procesů a t e c h n o l o g i e v celé o r g a n i z a c i ( M c C u e , 2 0 2 2 ) . 

Důležité j s o u I C T nástroje také v administrativní činnosti, k d y se elektronické d o k u m e n t y 

vyskytují stále v e větší míře, a p r o t o j e třeba práci s n i m i u s n a d n i t , z e f e k t i v n i t a 

a u t o m a t i z o v a t . O d h a d u j e se, že až 8 0 % d a t v p o d n i k u j e p o u z e částečně strukturovaných 

n e b o není strukturovaných vůbec. Základní j e d n o t k o u d a t j e d o k u m e n t , p r o který j e 

definován životní c y k l u s - pořízení, zpracování a uchování. Pořízení j e primárním b o d e m 
3 7 



celého p r o c e s u a j d e o způsob, jakým se d o k u m e n t d o p o d n i k u d o s t a n e . Může se j e d n a t o 

pořízení f o t o g r a f i e , záznam z v u k u n e b o vytvoření samotného d o k u m e n t u z a p o m o c i 

tabulkových procesoru, textových editorů, prezentačních programu, databázových 

programu či může v z n i k n o u t v rámci d i g i t a l i z a c e (Gála a k o l . , 2 0 1 5 ) . 

D r u h o u fází životního c y k l u d o k u m e n t u představuje j e h o zpracování prostřednictvím 

různorodých a k t i v i t j a k o j e zařazení, doručení, m o d i f i k a c e a t r a n s f o r m a c e d o k u m e n t u a 

j e h o publikování. 

V e většině f i r e m existují d o k u m e n t y v elektronické i listinné podobě a u papírových 

d o k u m e n t u j e třeba určit, z d a se j e j i c h e v i d e n c e nechá v listinné formě a b u d e se vést ručně 

n e b o z d a se d a t a z těchto dokumentů přenesou d o I S , p r o v e d e se zápis a l i s t i n a se založí d o 

a r c h i v u n e b o se listinné d o k u m e n t y převedou skenováním d o elektronické f o r m y . U 

dokumentů se musí provést k a t e g o r i z a c e a i n d e x a c e , t j . vkládání naskenovaných 

dokumentů d o I S , které může být ruční, poloautomatizované n e b o automatizované. Ruční 

způsob vyžaduje naskenování d o k u m e n t u , přiřazení identifikačního čísla a doplnění 

ostatních údajů zaměstnancem. Poloautomatizovaná i n d e x a c e ulehčuje zaměstnanci práci, 

protože určité údaje j s o u a u t o m a t i c k y rozpoznané p r o g r a m e m , kdežto automatická 

i n d e x a c e znamená g e n e r a c i všech indexů systémem, k d y zaměstnanec i n d e x a c i p o u z e 

k o n t r o l u j e (Tvrdíková, 2 0 0 8 ) . 

Třetí fází j e uchování d o k u m e n t u , k t e r o u j e myšleno, a b y d o k u m e n t y b y l y bezpečně 

uloženy p r o d l o u h o d o b o u a r c h i v a c i , a b y b y l y bezpečně přesunuty při případné m i g r a c i a 

a b y b y l y dostatečně zálohovány (Gála a k o l . , 2 0 1 5 ) . 

Systémem správy dokumentů sloužící j a k o I C T nástroj p r o t v o r b u , ukládání, sdílení, 

d i s t r i b u c i a publikování informací j e CMS systém (Content Management Systems), 

který z a h r n u j e také Document Management System (DMS), vytvářející a r c h i v 

dokumentů a vše s n i m i spojené, vyhledávání, r e v i z e n e b o přístupová práva, dále j e t o E -

m a i l M a n a g e m e n t t e c h n o l o g i e , která z p r a v u j e e - m a i l y a k a t e g o r i z u j e j e j a k o d o k u m e n t y . 

D i g i t a l A s s e t M a n a g e m e n t j e v podstatě D M S p r o mediální s o u b o r y j a k o j s o u v i d e a n e b o 

f o t o g r a f i e a posledním systémem j e W e b C o n t e n t M a n a g e m e n t , který s p r a v u j e webové 

d o k u m e n t y . Součástí životního c y k l u d o k u m e n t u j e i týmová práce, k d y se využívají 

softwarové p r o g r a m y tzv. groupware (sdílený kalendář, e-mail, IM, atd.). G r o u p w a r e j e 

nenákladný prostředek k o m u n i k a c e p r o s k u p i n y lidí umožňující spolupráci a k o m u n i k a c i 

n a společném úkolu p r o k o o p e r a c i a k o o r d i n a c i činností (Tvrdíková, 2 0 0 8 ) . 

3 8 



Využívaným informačním systémem j e také Executive Information Systems (EIS) 

podporující řízení o r g a n i z a c e n a vrcholové úrovni. E I S čerpá d a t a z e všech ostatních 

dostupných I S j a k o j e M I S - M a n a g e m e n t I n f o r m a t i o n S y s t e m s , který se využívá n a 

p o d p o r u řízení p o d n i k u a z a h r n u j e ekonomická, organizační a obchodní h l e d i s k a , dále D S S 

- D e c i s i o n S u p p o r t S y s t e m s - podporující rozhodování n e b o T P S - T r a n s a c t i o n P r o c e s s i n g 

S y s t e m s , t e d y systémy datových transakcí využívaných n a nejnižších stupních řízení. Dále 

E I S čerpá i z externích informačních zdrojů j a k o j s o u bankovní a burzovní i n f o r m a c e , d a t a 

z průzkumu t r h u n e b o tiskových a g e n t u r a t d . E I S se vyznačují jednoduchostí, možností 

p r e z e n t a c e informací v grafické formě a j s o u navrhovány p r o strategická rozhodnutí 

vrcholového m a n a g e m e n t u (Nývlt a k o l . , 2 0 1 7 ) . 

Používání elektronických dokumentů b y mělo snižovat náklady n a p r o v o z , uspořit čas a 

n a o p a k zvýšit k v a l i t u informačního systému. 

4.2 Dopady IT na komunikaci 

N e j silnějším komunikačním prostředkem zůstává osobní k o n t a k t , I T t e c h n o l o g i e však řeší 

problémy r y c h l e a efektivně. Pojí se s tím a l e otázka ohledně k v a l i t y v e v z t a h u k velkému 

nárůstu o b j e m u k o m u n i k a c e . V sociální o b l a s t i můžeme n a r a z i t n a problémy j a k o 

vznikající závislost n a t e c h n i c e n e b o mizící osobní k o n t a k t . Zaměstnanci dostávají s t o v k y 

e-mailů denně, j s o u z a h l c e n i a musí r o z h o d o v a t , které e - m a i l y j s o u relevantní a mají 

přednost, často pracují i p o pracovní době, jelikož j s o u přítomni n a pracovním t e l e f o n u , 

k a m j i m nejčastěji volají manažeři n e b o zákazníci. K nevýhodám komunikačních 

technologií patří také j e j i c h relativně snadné zneužití, např. o d p o s l e c h y , v i r y , h a c k i n g , 

krádeže h e s e l , s p a m , m a l w a r e , krádeže i d e n t i t , a t d . 

I přes zmíněné problémy j s o u a l e informační t e c h n o l o g i e nesporným přínosem p r o 

k o m u n i k a c i . Kromě r y c h l o s t i a e f e k t i v n o s t i šetří finanční z d r o j e a umožňují včasné a 

přesné předávání informací. Můžeme t a k říci, že j e j i c h přínosy převažují n a d n e g a t i v y . 

4.3 Vliv pandemie Covid na I C T nástroje v interní komunikaci 

Během p a n d e m i e C o v i d - 1 9 se d i g i t a l i z a c e se pozitivně p r o j e v i l a u s p o u s t y firem, k d y b y l y 

u r y c h l e n y p r o c e s y , k e kterým se s c h y l o v a l o n e b o které b y l y už rozpracované řadu l e t . 

Senčík a k o l . ( 2 0 2 1 ) u v e d l i v e svém článku rozšíření d i g i t a l i z a c e v české e k o n o m i c e j a k o 

kladný přínos p a n d e m i e a zmínili vyšší míru využívání I T nástrojů než před pandemií. 
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L o c k d o w n ukázal výhody např. cloudových technologií, k d y měli zaměstnanci možnost se 

vzdáleně z e svých domovů d o s t a t k firemním dokumentům ( B u s i n e s s I n f o . c z , 2 0 2 1 ) . 

V r o c e 2 0 2 2 u v e d l o 3 3 % evropských f i r e m , že zvýšilo podíl zaměstnanců se vzdáleným 

přístupem k e - m a i l u a jiným I C T nástrojům ( E u r o s t a t , 2 0 2 2 ) . Základní I C T nástroj 

používaný zaměstnanci se vzdáleným přístupem j e e - m a i l . N a popularitě v z r o s t l y 

v i d e o k o n f e r e n c e a celkově nástroje podporující v i d e o h o v o r y a h o v o r y , a b y o r g a n i z a c e 

m o h l y uskutečňovat p o r a d y . Z aplikací a programů j e t o např. Z o o m , M i c r o s o f t T e a m s , 

S k y p e n e b o G o o g l e M e e t s . Dalším nástrojem, který se během p a n d e m i e začal více 

používat j e i n s t a n t m e s s a g i n g ( S m o l a g a k o l . , 2 0 2 1 ) . 

Společnosti se během pandemické k r i z e m u s e l y r o z h o d o v a t r y c h l e , efektivně a spoléhaly 

n a digitální t e c h n o l o g i e více než k d y dříve. A p l i k a c e řazené d o k a t e g o r i e i n s t a n t m e s s a g i n g 

- S l a c k a M i c r o s o f t T e a m s dosáhly závratného růstu ( W o l f , 2 0 2 1 ) . M i c r o s o f t T e a m s 

z h r u b a během r o k u získal téměř dvojnásobný počet aktivních denních uživatelů, k d y z e 7 5 

milionů uživatelů v d u b n u 2 0 2 0 j e j i c h počet v z r o s t l n a 1 4 5 milionů v druhém čtvrtletí r o k u 

2 0 2 1 ( V a i l s h e r y , 2 0 2 2 ) . 
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5 Představení vybrané společnosti 

P r o účely této práce b u d e m e n a přání vedení p o d n i k u m l u v i t o vybrané o r g a n i z a c i j a k o o 

společnosti X Y Z a.s. , a b y zůstala zachována a n o n y m i t a . Společnost X Y Z a.s. j e nestátní 

zdravotnické zařízení specializované n a d i a g n o s t i k u zhoubných i nezhoubných 

onemocnění p r s u . O r g a n i z a c e d i s p o n u j e dvěma pobočkami, jež ročně navštíví přes 5 0 0 0 0 

žen, kterým j s o u poskytovány odborné r a d y - ať už nemocným ženám během léčby či p o 

léčbě, a l e také zdravým ženám, u kterých j e v z n i k nádorového onemocnění zvýšen 

osobním n e b o rodinným r i z i k e m . Lékaři týdně diagnostikují 8 - 1 2 nádorů p r s u , většinu 

z n i c h v počátečním stádiu. 

Pracoviště mají a k r e d i t a c i M i n i s t e r s t v a zdravotnictví ČR p r o provádění mamografického 

s c r e e n i n g u a v z n i k l y p o d l e standardních požadavků E u r o p e a n S o c i e t y o f M a s t o l o g y 

( E U S O M A ) a Európa D o n n a n a fungování screeningových j e d n o t e k . Pobočky j s o u 

v y b a v e n y nejmodernější m a m o g r a f i c k o u a s o n o g r a f i c k o u t e c h n i k o u , k d e se věnují hlavní 

s p e c i a l i z a c i a t o d i a g n o s t i c e prsní žlázy. Rutinními činnostmi j s o u sledování e f e k t u 

c h e m o t e r a p i e , sonografické posuzování prsního implantátu u p a c i e n t e k p o zvětšení prsů, 

označení operačního p o l e před operací a běžné b i o p s i e i odběry vzorků. 

J a k společnost uvádí n a svých stránkách, své služby poskytují všem, k d o b e r o u své zdraví 

vážně. N a preventivní vyšetření m o h o u přijít ženy v rámci mamografického s c r e e n i n g u 

plně hrazeného zdravotní pojišťovnou, n e b o p o k u d nesplňují podmínky ( u většiny 

zdravotních pojišťoven j e t o věk 4 5 l e t s nárokem n a návštěvu j e d n o u z a d v a r o k y ) , m o h o u 

s i vyšetření u h r a d i t n a vlastní náklady. Dále se m o h o u d o s t a v i t ženy i muži, kteří mají 

doporučení n a t z v . d i a g n o s t i c k o u m a m o g r a f i i n e b o m o h o u využít konzultačních služeb. 

Posláním o r g a n i z a c e j e dokázat ženám, že se nemusí bát r a k o v i n y p r s u . Úmrtnost n a t o t o 

onemocnění se o d zavedení screeningového p r o g r a m u v ČR neustále snižuje. T e n t o úspěch 

j e způsoben nárůstem o povědomí této n e m o c i a stále více žen navštěvuje pravidelně 

screeningová c e n t r a , díky čemu j s o u lékaři s c h o p n i včas onemocnění z a c h y t i t a zahájit 

léčbu ještě před j e h o rozšířením. 
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5.1 Organizační struktura 

Společnost X Y Z j e a k c i o v o u společností, k d e statutárním orgánem j e představenstvo 

složené z předsedy a místopředsedy představenstva. N a působnost představenstva dohlíží 

dozorčí r a d a složená z e tří členů, které s t a n o v u j e n e j vyšší orgán - valná h r o m a d a , t e d y 

shromáždění vlastníků. C e l k e m má společnost 4 0 zaměstnanců. 

Představenstvo 

Ředitel [1) 

Vedoucí 
U k ii pracovník . . . . . , 

r , rádio o e c<y č L i s : e r t 
p r o v o z j |1) & ^ ' 

G a r a n t [1) 

S " N 
Odborný a s i s t e n t 

[6) 

Primář (1) 

Vedoucí lékař ( 1 ) 

Lékař (6] 

VTchnísestra p r o 
onkológií (1) 

sestra/všeobecná 

A s i s t e n t / k a vedení Klinický radiologický Účetnictví, m z d y 
(1) f y z i k (0,2] (externí) 

Předseda 
představenstva 

- i — 
Market ingový 

s p e c i a l i s t a externí Provozní ředitel (1) 

5c 'e'iti'ií 
L i a i s o n (0 , 5 ) 

I T t e c h n i k [1) H R s p e c i a l i s t a ) ! ] 

Odborný r e f e r e n t p r o 
a d m i n i s t r a t i v u Z P 

Recepční/ 
t e l e f o n i s t k a [ 2 ) 

Radiologický 
a s i s t e n t ( 6 ] 

Obrázek 2: Organizační struktura společnosti XYZa.s. 
Z d r o j : firemní d o k u m e n t a c e společnosti X Y Z a.s. 

platnost odöl .07.20:: 

N a schématu organizační s t r u k t u r y uvedené výše, můžeme vidět, že celá o r g a n i z a c e se 

zodpovídá představenstvu. S t r u k t u r a j e platná o d 1 . 7 . 2 0 2 2 a závorky v číslech uvádí počty 

zaměstnanců n a konkrétních pozicích. Z e s t r u k t u r y l z e vypovědět, že j e v podstatě 

rozdělená n a dvě s e k c e , n a s e k c i k l i n i k y , t e d y samotná pracoviště a p o t o m s e k c e 

m a n a g e m e n t u a administrativních pracovníků zabezpečující c h o d a řízení o r g a n i z a c e . V e 

vedení pracovišť stojí ředitel, který má v e d l e s e b e g a r a n t a o b o r u r a d i o l o g i e , a s i s t e n t a 

vedení a klinického radiologického f y z i k a . Řediteli se zodpovídá celé pracoviště - o d 

pracovníka úklidu, přes vedoucího radiologického a s i s t e n t a až p o primáře a vrchní s e s t r u 

p r o onkológii. Vedoucí radiologický a s i s t e n t má p o d s e b o u odborné a s i s t e n t y , 

recepční/telefonistky a radiologické a s i s t e n t y . Přímým nadřízeným lékařů j e vedoucí lékař 

a t e n j e p o d vedením primáře. Vrchní s e s t r a j e odpovědná z a ostatní zdravotní s e s t r y . 

V s e k c i řízení p o d n i k u j e včele předseda představenstva, kterému se zodpovídá s e k c e 
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účetnictví a marketingový s p e c i a l i s t a , jež n e j s o u zaměstnanci p o d n i k u , a l e j s o u n a j a t i 

z externích zdrojů, dále p a k provozní ředitel, odpovědný z a I T t e c h n i k a , H R s p e c i a l i s t u a 

odborného r e f e r e n t a p r o zdravotní pojišťovny. Marketingový s p e c i a l i s t a s p o l u p r a c u j e se 

S c i e n t i f i c L i a i s o n , který b u d u j e v z t a h y s externími lékaři. 
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6 Analýza interní komunikace 

T a t o práce se v první části věnuje teoretickým poznatkům n a téma interní k o m u n i k a c e . 

J s o u z d e vysvětleny základní p o j m y týkající se této p r o b l e m a t i k y , zodpovězeny otázky 

t y p u , j a k b y měla v y p a d a t efektivní interní k o m u n i k a c e n e b o jaký j e význam k o m u n i k a c e . 

Samostatná k a p i t o l a j e věnována nástrojům a kanálům interní k o m u n i k a c e a také 

informačním systémům a technologiím v interní k o m u n i k a c i . T y t o teoretické p o d k l a d y 

j s o u výchozím b o d e m p r o následující část této práce, která se zabývá interní komunikací 

společnosti X Y Z a.s. 

P r o analýzu interní k o m u n i k a c e b y l y z v o l e n y dvě m e t o d y - pozorování a dotazníkové 

šetření. T y t o m e t o d y se vzájemně dobře doplňují a n a j e j i c h základě se t a t o práce b u d e 

snažit p o t v r d i t n e b o vyvrátit stanovené hypotézy. U o b o u m e t o d j e potřeba brát v úvahu 

možná zkreslení, jež m o h o u o v l i v n i t výsledek analýzy. M e t o d a pozorování i 

dotazníkového šetření záleží n a subjektivním pojetí, a p r o t o výsledky nemusí odrážet 

přímou r e a l i t u . Při vyplňování dotazníku se také může stát, že r e s p o n d e n t pochopí otázku 

j i n a k než j e myšlena n e b o c h c e dotazník v y p l n i t , c o n e j r y c h l e j i a n a d odpověďmi t o l i k 

nepřemýšlí, což v e d e k e zkreslení výsledků. 

6.1 Hypotézy 

Hypotézy b y l y s t a n o v e n y n a základě počátečního pozorování, s cílem dozvědět se názory 

zaměstnanců n a stěžejní tvrzení hodnotící interní k o m u n i k a c i a použití I C T nástrojů 

k interní k o m u n i k a c i v e společnosti X Y Z a.s. Hypotézy j s o u následující: 

H l : Zaměstnanci považují interní komunikaci za efektivní a na vysoké úrovni. 

H2: Zaměstnanci využívají k interní komunikaci I C T nástroje a považují je za 

významné pro výkon jejich práce. 

H3: Zaměstnanci jsou spokojeni s informačními systémy. 

Další část této práce se věnuje samotné analýze interní k o m u n i k a c e pomocí m e t o d y 

pozorování a dotazníkového šetření, k d e se snaží hypotézy p o t v r d i t n e b o vyvrátit. 

6.2 Pozorování 

K e zjištění využívaných I C T nástrojů v e společnosti X Y Z b y l a z v o l e n a m e t o d a pozorování, 

k d y a u t o r k a práce p r a c o v a l a v této společnosti n a p o z i c i odborného r e f e r e n t a p r o zdravotní 
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pojišťovny a přišla t a k d o s t y k u s používanými nástroji p r o interní k o m u n i k a c i . Pozorování 

probíhalo v sídle společnosti, k d e p r a c u j e m a n a g e m e n t a administrativní pracovníci 

společnosti. Než se b u d e m e věnovat samotným I C T nástrojům, okrajově s i zmíníme i 

ostatní nástroje interní k o m u n i k a c e . 

V rámci osobních komunikačních kanálů j s o u nejvíce využívána setkání pracovníků -

t e d y pracovní k o m u n i k a c e j a k o j e k o n z u l t a c e s k o l e g y , spolupráce n a p r o j e k t u , d o t a z y 

ohledně různých problémů, k d y se zaměstnanci m o h o u navštívit v rámci kanceláří a bývá 

t o nejjednodušší a n e j rychlejší možnost p r o řešení rychlých dotazů n e b o snazších úkolů. 

F i r m a j e d n o u měsíčně svolává poradu d o administrativní b u d o v y p r o vybrané 

zaměstnance - pravidelně se účastní předseda představenstva, ředitel pobočky, provozní 

ředitel, marketingový s p e c i a l i s t a a a s i s t e n t k a vedení, další zaměstnanci j s o u přítomni p o d l e 

aktuálního problému a tématu. A u t o r k a b y l a n a několika poradách přítomna a z větší části 

j e hodnotní j a k o neefektivní. N a poradách n e b y l jasně stanovený cíl, k e kterému j e nutné 

se d o s t a t n e b o problém, který j e třeba vyřešit. Zaměstnanci přeskakovali o d tématu 

k tématu a p o r a d y neměly jasně d a n o u s t r u k t u r u , a p o k u d se začalo nějaké téma řešit, 

zaměstnanci se n e d o b r a l i žádného výsledku. 

F i r m a se také alespoň j e d n o u ročně snaží pořádat teambuilding, organizovaný výlet a 

vánoční večírek. Z tištěných komunikačních kanálů využívá nástěnku, k d e j s o u vyvěšeny 

obecné i n f o r m a c e , např. pozvánky n a a k c e pracovního n e b o i soukromého c h a r a k t e r u , 

h e s l o k W i - F i , a t d . Další f o r m o u tištěných komunikačních kanálů j s o u l i s t i n y spojené 

s pracovní pozicí j a k o j e popis pracovního místa, popis náplně práce nebo směrnice, 

které vytváří H R s p e c i a l i s t a . 

Z h l e d i s k a členění komunikačních nástrojů n a úvodní, kontinuální, personální i n f o r m a c e a 

vnější v l i v y , využívá f i r m a úvodní, které j a k již b y l o řečeno, j s o u spojené s pracovní pozicí. 

Zaměstnanec při nástupu obdrží p o p i s pracovní p o z i c e , náplň práce a měla b y m u být 

vysvětlena organizační s t r u k t u r a , a l e n e vždy se t a k s t a n e . Z kontinuálních informací j s o u 

t o nástěnky, elektronická pošta a p o r a d y a v rámci personálních informací b e n e f i t y . 

Společnost nabízí 5 týdnů dovolené, peněžní příspěvek n a stravování a vánoční odměny. 

V porovnání se současnými t r e n d y , k d y s p o u s t a zaměstnavatelů nabízí širokou škálu 

benefitů, l z e k o n s t a t o v a t , že společnost zaměstnancům nabízí minimální množství výhod. 

Vnější v l i v y má n a s t a r o s t i externí marketingový s p e c i a l i s t a , který zajišťuje p r o společnost 

X Y Z např. správu sociálních sítí n e b o v i z i t k y p r o zaměstnance. 
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6.2.1 Využívané I C T nástroje vybranou společností 

V první části této práce b y l o u v e d e n o , že informační systém se skládá z pěti částí -

h a r d w a r e , s o f t w a r e , o r g w a r e , p e o p l e w a r e a reálný svět. H a r d w a r e m se rozumí technické 

prostředky a periferní j e d n o t k y , t e d y zařízení, které rozšiřují možnosti počítače. Společnost 

X Y Z využívá základní technické prostředky a periferní j e d n o t k y j a k o j s o u osobní počítače 

a k n i m patřící m o n i t o r y , myši, klávesnice, r e p r o d u k t o r y , dále p a k n o t e b o o k y , tiskárny, 

t a b l e t y , n e b o s c a n n e r y . Z e softwarových programů j e t o operační systém ( M i c r o s o f t ) a 

kromě základních programů j a k o tabulkové p r o c e s o r y , textové e d i t o r y a prezentační 

p r o g r a m y , j s o u t o také g r o u p w a r e a p l i k a c e , w o r k f l o w systémy a p r o g r a m y v rámci C M S , 

D M S n e b o E I S systému. C o se týče o r g w a r e , t e d y organizačních prostředků tvořených 

určitými p r a v i d l y , které definují provozování a využívání I S a informačních technologií, 

t a k v e společnosti X Y Z n e b y l y shledány žádná taková p r a v i d l a , která b y určovala n e b o i 

pomáhala zaměstnancům s využíváním informačních technologií. Zaměstnanci j s o u 

v rámci p e o p l e w a r e zaškoleni s p r o g r a m y , které potřebují k výkonu své práce, bohužel 

však společnost X Y Z nemá stanovený přesný p o s t u p , j a k zaměstnance n a 

administrativních pozicích zaučit a nemá a n i konkrétní zaměstnance, kteří b y t u t o činnost 

p r a k t i k o v a l i , n e j s o u stanovené žádné nařízení a n i p r a v i d l a a dá se t a k říci, že t a t o 

společnost o r g w a r e m n e d i s p o n u j e n e b o f u n g u j e p o u z e v ústní podobě, c o s i zaměstnanci 

sdělí m e z i s e b o u , stejně j a k o v případě p e o p l e w a r e , který j e n a slabé úrovni. Poslední část 

I S , reálný svět, který přináší d o I S l e g i s l a t i v u , n o r m y a tvoří k o n t e x t I S , b y měly s l e d o v a t 

zaměstnanci n e b o externí pracovníci, a b y b y l y brány v úvahu nové zákony, změny či 

nařízení a I S b y l t a k aktuální. 

Hojně využívaným I C T nástrojem p r o k o m u n i k a c i m e z i zaměstnanci, m e z i pracovišti 

navzájem n e b o m e z i pracovišti a administrativní b u d o v o u j e e-mail. Společnost X Y Z 

využívá M i c r o s o f t O u t l o o k a každý zaměstnanec až n a „řadové" pracovníky (zdravotní 

s e s t r y ) má s v o u pracovní e - m a i l o v o u a d r e s u s doménou společnosti. E-mailová 

k o m u n i k a c e j e v e firmě využívaná p r o zadávání úkolů, různé d o t a z y , k předávání 

informací, dokumentů n e b o j i zaměstnanci využívají p r o k o n t a k t s H R oddělením. Dále j e 

e - m a i l nejvíce používaný nástroj p r o k o m u n i k a c i se třetími s t r a n a m i , a b y společnost m o h l a 

a r c h i v o v a t k o m u n i k a c i a doložit j i v případě nesrovnalostí, stejně t a k v případě 

k o m u n i k a c e s externími pracovníky. S k r z e e - m a i l j s o u svolávány p o r a d y , zasílány 

pozvánky n a t e a m b u i l d i n g n e b o vánoční večírek, z čeho vyplývá, že populární funkcí j e 

hromadná k o r e s p o n d e n c e . D o e - m a i l u chodí zaměstnancům d o k u m e n t y , které s i nascanují 
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prostřednictvím s c a n n e r u n a pracovišti a někteří z n i c h h o využívají i j a k o kalendář, který 

j e v M i c r o s o f t O u t l o o k dostupný. V e - m a i l u má každý zaměstnanec nastavený automatický 

p o d p i s , který o b s a h u j e jméno, p o z i c i , telefonní číslo, e - m a i l , název a a d r e s u společnosti, 

o d k a z n a webové stránky a l o g o . 

V závěsu z a e - m a i l o v o u komunikací j e k o m u n i k a c e prostřednictvím mobilního telefonu. 

P r o s p o u s t u zaměstnanců j e e-mailová a telefonická k o m u n i k a c e propojená, jelikož mají v e 

svém služebním t e l e f o n u a p l i k a c i M i c r o s o f t O u t l o o k a d o s t a n o u se t a k k e svým e-mailům i 

prostřednictvím t e l e f o n u . Další využívanou aplikací j e a p l i k a c e W h a t s A p p , k d e s i 

zaměstnanci m o h o u n e j rychlejším možným způsobem sdílet obrázky j a k o f o t k y 

dokumentů, potřebných informací, a k t u a l i t a t d . Společnost hradí zaměstnancům služební 

t a r i f i s balíčkem datových služeb, jehož v e l i k o s t se liší p o d l e p o z i c e . Stejně j a k o u e-mailů 

i u služebních telefonů platí, že j e mají zejména m a n a g e m e n t a administrativní pracovníci. 

N a jednotlivých pracovištích disponují r e c e p c e p e v n o u l i n k o u i mobilním t e l e f o n e m . V e 

společnosti X Y Z a.s. j e dá se říci zaběhlým způsobem k o m u n i k a c e e - m a i l e m i t e l e f o n e m 

n a j e d n o u , k d y j e odeslán nadřízeným pracovníkem e - m a i l obsahující i n f o r m a c e o úkolu, 

který j e potřeba s p l n i t a zároveň nadřízený volá konkrétnímu zaměstnanci, že m u přišel e -

m a i l obsahující potřebné i n f o r m a c e k e splnění úkolu a dodá m u ještě další i n f o r m a c e s k r z e 

telefonický h o v o r . T o umožňuje vedoucímu pracovníkovi předat r y c h l e i n f o r m a c e a z a j i s t i t , 

že zaměstnanec ví o j e h o úkolu a začne n a něm p r a c o v a t . P r o podřízeného pracovníka 

může být t e n t o způsob k o m u n i k a c e náročný, k d y j e n a něj vyvíjen t l a k n a vypracování 

úkolu. Může se stát, že vedoucí pracovník vynechá nějaké i n f o r m a c e v e - m a i l u , které c h c e 

sdělit v t e l e f o n u , a l e zaměstnanec, kterému b y l úkol přidělen, v y p r a c u j e úkol p o d l e 

instrukcí v e - m a i l u a z a p o m e n e n a i n f o r m a c e , které m u b y l y sděleny t e l e f o n e m . 

Dalším I C T nástrojem j e instant messaging. Společnost X Y Z má p l a t f o r m u M i c r o s o f t 

T e a m s , která i n s t a n t m e s s a g i n g umožňuje. M i c r o s o f t T e a m s o b s a h u j e f u n k c e j a k o 

nastavení s t a v u ( o n l i n e , zaneprázdněn a t d . ) , možnost nastavení profilové f o t o g r a f i e n e b o 

možnost vytvořit skupinové c h a t y . P l a t f o r m a b y l a v e firmě implementována v minulém 

r o c e s hlavním cílem zavést i n s t a n t m e s s a g i n g j a k o j e d e n z komunikačních nástrojů uvnitř 

p o d n i k u . T e n t o nástroj se však neosvědčil. Zaměstnanci h o nevyužívali a v o l i l i k o m u n i k a c i 

prostřednictvím t e l e f o n u a e - m a i l u . M i c r o s o f t T e a m s zůstal zaměstnancům k d i s p o z i c i , 

nicméně není v e společnosti upotřeben. 

V e společnosti X Y Z j e hodně administrativní činnosti a vyrobí se z d e poměrně velké 

množství dokumentů o d pracovních s m l u v přes f a k t u r y p o s m l o u v y s d o d a v a t e l i a 
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zdravotními pojišťovnami. D o r o k u 2 0 2 0 neměla firma žádné I C T nástroje, které b y jí 

pomáhaly se správou dokumentů. F a k t u r y se z a p i s o v a l y ručně d o sešitu a listinné 

d o k u m e n t y b y l y dostupné p o u z e v papírové podobě v šanonech. D o k u m e n t y se však 

začaly množit a vedení s i uvědomilo, že j e potřeba zavést I C T nástroje, které 

zaměstnancům usnadní práci. Dalším důvodem b y l a potřeba d o k u m e n t y začít a r c h i v o v a t 

n e j e n v papírové podobě, a l e i v té digitální a zároveň t a k zlepšit přístup k informacím. N a 

základě průzkumu t r h u se o r g a n i z a c e r o z h o d l a p r o i m p l e m e n t a c i p r o g r a m u Inovio, který 

slouží zejména k oběhu firemních dokladů a dokumentů p r o m a n a g e m e n t a účetní. I n o v i o 

l z e vytvořit p o d l e požadavků zákazníka, který s i může v y b r a t m o d u l y , jež uplatní v e firmě. 

Společnost X Y Z má m o d u l y n a a u t o m a t i z a c i přijatých f a k t u r , n a zpracování došlé pošty a 

datové schránky a n a oběh firemních dokumentů. Automatizací přijatých f a k t u r j e myšlen 

digitální p r o c e s o d přijetí f a k t u r y p o její zapsání d o účetního systému. Dodavatelé, kteří 

zasílají f a k t u r y e l e k t r o n i c k y , j e zasílají n a m a i l určený p r o sběr f a k t u r a odesláním n a t e n t o 

e - m a i l se f a k t u r y a u t o m a t i c k y nahrají d o I n o v i a . Z d e j s o u z f a k t u r y a u t o m a t i c k y vytěžena 

vybraná d a t a (např. číslo f a k t u r y , d a t u m s p l a t n o s t i , d a t u m zdanitelného plnění n e b o c e n a ) a 

a s i s t e n t k a vedení, která se o zápis f a k t u r stará, j e již p o u z e k o n t r o l u j e , z d a b y l y d a t a 

vytěženy správně a částečně se t a k v y h n e ručnímu přepisování. J s o u však údaje, které j e 

potřeba v y p l n i t ručně - středisko, předmět plnění a schvalovací w o r k f l o w . V e středisku se 

vyplní p r o j a k o u pobočku j e f a k t u r a určena, v předmětu plnění j e obecné rozlišení, které 

slouží zejména p r o účetní, a b y věděli, j a k f a k t u r u zaúčtovat ( z d a j d e o náklady d o p r o v o z u , 

m a r k e t i n g u , I T a t d . ) . Schvalovací w o r k f l o w určuje, k e k o m u p o p u t u j e f a k t u r a n a schválení. 

J e n a výběr z kategorií p r o v o z , I T , m a n a g e m e n t , m a r k e t i n g a přístroje. V rámci I n o v i a j s o u 

nastavené p r o jednotlivé k a t e g o r i e w o r k f l o w schvalovací p r o c e s y , k d e j s o u n a s t a v e n i 

zaměstnanci kompetentní k e schválení f a k t u r dané k a t e g o r i e . Například u f a k t u r y p r o 

m a n a g e m e n t j e schvalovací w o r k f l o w v pořadí ředitel, provozní ředitel a předseda 

představenstva, u m a r k e t i n g u j e t o marketingový s p e c i a l i s t a , ředitel, provozní ředitel a 

předseda představenstva. Když f a k t u r a p r o j d e schvalovacím p r o c e s e m , d o s t a n e se 

k externím účetním pracovníkům, kteří j s o u také d o I n o v i a z a p o j e n i . N a základě 

schválených f a k t u r odesílají účetní pracovníci příkazy d o b a n k y , které s i před odesláním 

p l a t e b ještě předseda představenstva k o n t r o l u j e a p a k t e p r v e p l a t b y odesílá. 

Dalším m o d u l e m v I n o v i u j e zpracování došlé pošty a datové schránky. T e n t o m o d u l firma 

využívá p o u z e p r o datové zprávy, které j s o u doručeny d o datové schránky společnosti 

X Y Z a a u t o m a t i c k y se přehrávají d o I n o v i a , takže uživatelé se v y h n o u přihlašování d o 
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datové schránky a zároveň a s i s t e n t k a vedení přiřazuje s k r z systém d a t o v o u zprávu 

konkrétní osobě, která j i má z a úkol d o určitého termínu vyřešit. I n o v i o slouží i j a k o 

úložiště a tím j s o u datové zprávy archivovány, protože z datové schránky se p o třech 

měsících zprávy mažou. T a t o f u n k c e platí také p r o f a k t u r y . 

S t e j n o u f u n k c i má i poslední m o d u l , oběh firemních dokumentů. Všechny možné 

d o k u m e n t y týkající se společnosti X Y Z j s o u scanovány a nahrávány d o I n o v i a , a b y b y l y 

dostupné i v digitální podobě. Nahrávají se t a m obchodní d o k u m e n t y j a k o s m l o u v y , 

d o d a t k y , p o j i s t k y , d o h o d y , předávací p r o t o k o l y a t d . , dále firemní d o k u m e n t y - valné 

h r o m a d y , rozhodnutí, certifikáty, organizační s t r u k t u r a , poté d o k u m e n t y finanční, provozní, 

týkající se zdravotních pojišťoven a všechny H R d o k u m e n t y . D o k u m e n t y d o I n o v i a 

nahrávají příslušní pracovníci a pojmenovávají j e p o d l e p o s t u p u určeného m a n a g e m e n t e m . 

První část názvu d o k u m e n t u tvoři z k r a t k a jména společnosti, p a k z k r a t k a t o h o , o jaký t y p 

d o k u m e n t u se jedná, j e s t l i obchodní, firemní n e b o jiný z vyjmenovaných, název samotného 

d o k u m e n t u a d a t u m , k d y b y l d o k u m e n t podepsán n e b o z jakého d n e pochází. V p r a x i t e d y 

d o k u m e n t uložený v I n o v i u j e pojmenován např. t a k t o : 

X Y Z F I R Z á p i s z valné h r o m a d y _ 2 2 - 0 5 - 2 0 2 2 . 

Dále pracovník vyplní umístění d o k u m e n t u , j e s t l i j e v listinné formě uložen n a k l i n i c e 

n e b o v administrativní budově n e b o třeba z r o v n a u p r o t i s t r a n y k p o d p i s u a t d . J a k o další 

v y b e r e z nabídky t y p d o k u m e n t u (např. obchodní), k a t e g o r i i (např.smlouva), vyplní d a t u m , 

smluvní s t r a n u , k d y b y l d o k u m e n t podepsán, o d k d y d o k d y j e účinný a navolí odpovědné 

o s o b y , t e d y o s o b y , které b u d o u mít k d o k u m e n t u přistup. Papírová p o d o b a j e p a k založena 

d o šanonu. 

J a k již b y l o zmíněno I n o v i o b y l o implementováno d o p o d n i k u během r o k u 2 0 2 0 . H R 

d o k u m e n t y se s c a n o v a l y všechny i t y již existující, a b y se m o h l y d o I n o v i a nahrát a měla j e 

k d i s p o z i c i externí účetní f i r m a . Ostatní d o k u m e n t y se začaly s c a n o v a t až se spuštěním 

I n o v i a . D o I n o v i a mají přistup p o u z e vybraní zaměstnanci, kteří mají jednotlivě nastavená 

práva, c o m o h o u vidět a c o n e , např. a s i s t e n t k a vedení nevidí H R d o k u m e n t y a d o k u m e n t y 

týkající se zdravotních pojišťoven. Společnost f u n g u j e s I n o v i e m druhým r o k e m a stále se 

s ním učí p r a c o v a t . Přichází nové podněty, nové nápady i zádrhele, které pomáhají 

zlepšovat k o o p e r a c i s I n o v i e m . P o k u d j e potřeba v I n o v i u něco přidat, u p r a v i t , o d e b r a t , 

I n o v i o p r a c u j e n a základě požadavků k l i e n t a a p r o t o se snaží vyjít vstříc a změny 

individuálně n a s t a v i t t a k , a b y maximálně v y h o v o v a l y k l i e n t o v i . 
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Dalším systémem, kterým společnost d i s p o n u j e , j e Aptien. N a svých stránkách se A p t i e n 

p r e z e n t u j e j a k o organizační, personální a evidenční systém p r o firmy. V e společnosti X Y Z 

b y l z a v e d e n začátkem r o k u 2 0 2 2 zejména z a účelem zpřehlednit úkoly a u s n a d n i t 

k o m u n i k a c i k o l e m n i c h . Nadřízení pracovníci zadávají d o A p t i e n u úkoly p r o konkrétní 

o s o b y s termínem, k d y mají být hotové. Zaměstnanci přijde upozornění d o e - m a i l u , že 

v A p t i e n u obdržel úkol, má možnost k němu přidat komentář a v y p l n i t s t a v , z d a j e úkol 

rozpracovaný a n a k o l i k p r o c e n t n e b o z d a j e vyřešený. K jednotlivým úkolům l z e přidat 

více řešitelů, t i p a k m o h o u d i s k u t o v a t v komentářích o rozdělení a p o s t u p u při plnění úkolu. 

Místo řešitele l z e také přidat p o u z e sledujícího úkolu, t e d y p o k u d např. další zaměstnanec 

čeká, až t e n t o úkol b u d e hotový, a l e sám n a něm n e p r a c u j e , má možnost s l e d o v a t j e h o 

průběh. 

Kromě zadávání úkolů j e A p t i e n využíván p r o zaznamenávání došlé a odchozí pošty. 

A s i s t e n t k a vedení s c a n u j e došlou a odchozí poštu, k t e r o u d o A p t i e n u n a h r a j e , vyplní název, 

c o přišlo n e b o odešlo a d a t u m přijetí či odeslání. Pošta se dříve v e společnosti X Y Z 

nezaznamenávala vůbec, a l e již se párkrát s t a l o , že b y l o zpětně potřeba z j i s t i t , k d y 

konkrétní d o p i s odešel n e b o z d a vůbec odešel a A p t i e n b y l m a n a g e m e n t e m vybrán j a k o 

vhodný nástroj, k a m se b u d e p r o c e s poštovních zásilek zaznamenávat. 

A p t i e n využívá i H R s p e c i a l i s t a , k a m stejně j a k o d o I n o v i a nahrává všechny d o k u m e n t y 

týkající se personálních záležitostí. H R s p e c i a l i s t a t e d y v současné době nahrává všechny 

d o k u m e n t y d o o b o u systémů, d o I n o v i a i A p t i e n u . Z d e nastávají t r o c h u z m a t k y . I n o v i o b y 

pravděpodobně b y l o n a h r a z e n o A p t i e n e m , a l e A p t i e n nenabízí možnost správy f a k t u r a 

jelikož externí účetní firma používá I n o v i o , zůstává prozatím j a k o hlavní p l a t f o r m a n a H R 

d o k u m e n t y I n o v i o . J e však možné, p o k u d se A p t i e n časem osvědčí, že b y se z a v e d l i p r o 

externí účetní firmu, protože nabízí více možností a rozšíření, l z e z něj získat s p o u s t u d a t a 

reportů. I n o v i o b y t a k zůstalo zejména n a oběh f a k t u r , obchodních a firemních dokumentů 

a správu datové schránky, k d e j e t e n t o p r o g r a m již zaběhlý a společnost j e s j e h o 

funkčností s p o k o j e n a . D o b u d o u c n a c h c e společnost začít využívat A p t i e n také p r o správu 

a e v i d e n c i m a j e t k u . 

Dalším používaným I C T nástrojem j e docházkový systém Alveno. N a jednotlivých 

pracovištích j s o u umístěny biometrické čtečky, k d e j s o u zaměstnanci p o v i n n i z a z n a m e n a t 

svůj příchod a o d c h o d pomocí čipu n e b o o t i s k u p r s t u . Čtečky umožňují i zaznamenání 

služební c e s t y n e b o o d c h o d u k lékaři a t d . , t y t o i n f o r m a c e j s o u p a k zaslány d o a p l i k a c e 

A l v e n o , k d e vytváří každému zaměstnanci vlastní výkaz. P r o zaměstnance, kteří 
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nedocházejí pravidelně n a pracoviště j a k o např. S c i e n t i f i c L i a s i o n , který j e spíše 

zaměstnancem v terénu, j e možnost docházku z a z n a m e n a t i o n l i n e . H R s p e c i a l i s t a 

v p r o g r a m u e v i d u j e žádanky o d o v o l e n o u , s l e d u j e přítomnost zaměstnanců a z výkazů 

vytváří p o d k l a d y p r o m z d y . Systém f u n g u j e o n l i n e a zaměstnanci d o něj m o h o u d o s t a t 

přístup, k d e vidí s v o j i docházku a hlídat s i t a k případná s a l d a n e b o přesčasy. 

Společnost X Y Z také d i s p o n u j e několika služebními a u t o m o b i l y . S e správou firemních 

v o z i d e l vypomáhá a p l i k a c e Axigon, která zajišťuje m o n i t o r i n g v o z i d e l . Z a p l i k a c e A x i g o n 

může odpovědný pracovník z j i s t i t p o l o h u v o z i d l a , j e h o spotřebu, způsob jízdy ( r y c h l o s t ) 

n e b o i zneužití p r o soukromé účely a zejména z něj vytáhnout e l e k t r o n i c k o u k n i h u jízd. 

P r o tankování d o služebních v o z i d e l se používají firemní tankovací S h e l l k a r t y s plošnými 

c e n a m i , které A x i g o n zprostředkovává. 

Důležitým p r o g r a m e m , který f i r m a X Y Z má, j e Medicalc. M e d i c a l c j e nemocniční 

informační systém, který slouží i malým organizacím poskytující ambulantní služby právě 

j a k o X Y Z . V M e d i c a l c u j e evidována veškerá lékařská d o k u m e n t a c e a j a k společnost uvádí 

n a svých stránkách ( M e d i c a l c , 2 0 1 9 ) „umožňuje výměnu lékařských zpráv, žádanek, 

laboratorních výsledků či obecně klinických událostí mezi nemocnicí a obvodními lékaři, 

případně mezi nemocnicemi navzájem a zároveň zabezpečuje komunikaci s pojišťovnami, 

UZIS, SUKL a jinými portály typu Zdravel, eZprava, apod." M e d i c a l c j e užitečným 

nástrojem p r o m a n a g e m e n t , l z e z něj získat s p o u s t u statistických d a t , které pomáhají 

vedení udělat s i o b r a z o s t a v u f i r m y , např. o počtu a struktuře pacientů, porovnávat 

jednotlivé měsíce a r o k y a z j i s t i t t a k , z d a p a c i e n t i přibývají. Umožňuje porovnávat d a t a 

m e z i pobočkami, z j i s t i t k o l i k pacientů b y l o vykázáno přes zdravotní pojišťovny a n a o p a k 

k o l i k pacientů s i h r a d i l o vyšetření s a m o a t d . S k r z e M e d i c a l c se také vystavují f a k t u r y 

jednotlivým zdravotním pojišťován, které p a k proplácí vykázané zdravotní výkony, jež 

mají m e z i s e b o u společnost a zdravotní pojišťovna nasmlouvané. 

N a základě statistických údajů, které má společnost díky těmto údajům k d i s p o z i c i , 

sestavují pověření pracovníci excelové t a b u l k y . Provozní ředitel a odborný r e f e r e n t p r o 

zdravotní pojišťovny měsíčně sestavují t a b u l k u , k d e se s l e d u j e , k o l i k peněz b y l o 

společnosti p r o p l a c e n o z e zdravotních pojišťoven, k o l i k u h r a d i l i p a c i e n t i samoplátci, k o l i k 

z t o h o b y l o h r a z e n o hotově, výše nákladů v daném měsíci, počet unicitních rodných čísel 

(počet pacientů, kteří prošli ordinací - každé rodné číslo se však započítává p o u z e j e d n o u ) 

a h o d n o t a t z v . K-dávek, t j . h o d n o t a vykázaných zdravotních výkonů zdravotním 

pojišťovnám, které žádá o r g a n i z a c e o d zdravotních pojišťoven p r o p l a t i t . T a t o částka se liší 
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o d částky, k o l i k b y l o p r o p l a c e n o z e zdravotních pojišťoven, protože některé pojišťovny 

posílají měsíční p l a t b y n a základě vypočtených paušálů, a p r o t o většinou měsíční h o d n o t a 

vykázaných dávek j e vyšší, než k o l i k reálně zdravotní pojišťovna o r g a n i z a c i proplatí. 

T e n t o rozdíl se p a k řeší n a k o n c i r o k u prostřednictvím ročního zúčtování. H o d n o t u těchto 

uznaných K-dávek b e r e odborný r e f e r e n t p r o zdravotní pojišťovny z další excelové t a b u l k y 

sestavované n a základě zúčtovacích zpráv, které pojišťovny měsíčně zasílají. V této t a b u l c e 

se sledují právě pojišťovnou uznané b o d y (každý vykázaný výkon má určitý počet bodů) 

z a každé pracoviště zvlášť. Celkový o b j e m bodů d o s t a n e m e , p o k u d vynásobíme počet 

bodů ( z e zúčtovací zprávy) krát h o d n o t a b o d u , která j e s t a n o v e n o u vyhláškou. T a t o částka 

d o h r o m a d y z a obě pracoviště se p a k uvádí d o první t a b u l k y j a k o h o d n o t a t z v . K-dávek a 

pomáhá s l e d o v a t , k o l i k b y měly zdravotní pojišťovny o r g a n i z a c i z a p l a t i t o p r o t i t o m u , k o l i k 

reálně zaplatí. 

Další s e s t a v o v a n o u t a b u l k o u j e např. t a b u l k a sestavovaná H R s p e c i a l i s t o u z a pomocí d a t 

z A p t i e n u . S l e d u j e jednotlivé zaměstnance a j e j i c h docházku, zejména se zaměřuje n a výši 

s a l d a pracovníků, které j e z d e přepočteno z m i n u t n a k o r u n y a u k a z u j e t e o r e t i c k o u měsíční 

ztrátu způsobenou s a l d e m zaměstnanců. 

6.3 Dotazníkové šetření 

D r u h o u m e t o d o u k analýze interní k o m u n i k a c e společnosti X Y Z b y l o z v o l e n o dotazníkové 

šetření. N a základě pozorování, teoretických a praktických znalostí b y l s e s t a v e n dotazník 

v elektronické podobě, který vyplňovali zaměstnanci společnosti X Y Z a.s. n a všech 

pracovních pozicích kromě externích pracovníků. Dotazník b y l vytvořen o n l i n e pomocí 

G o o g l e F o r m s a o d k a z b y l odeslán pracovníkům n a e - m a i l , v y p l n i l o h o všech 4 0 

zaměstnanců. Dotazník b y l složen z c e l k e m 2 4 otázek, které b y l y zejména uzavřené, 

polouzavřené n e b o b y l o použito hodnocení prostřednictvím škály. 

Výhodou použití o n l i n e f o r m y dotazníku j e j e h o snazší přístupnost p r o všechny 

zaměstnance, nulové náklady, r y c h l o s t sběru d a t a zajištěná a n o n y m i t a p r o dotazované. V 

sestaveném dotazníku r e s p o n d e n t i odpovídali nejdříve n a sociodemografické otázky, k d e 

b y l o zjištěno j e j i c h pohlaví, věk, nejvyšší dosažené vzdělání, p o z i c e v e firmě a j a k d l o u h o 

p r o společnost X Y Z a.s. pracují. Následovaly otázky týkající se obecně interní 

k o m u n i k a c e v e firmě X Y Z a dále b y l dotazník směřován n a použití I C T nástrojů v interní 

k o m u n i k a c i , j e j i c h d o s t u p n o s t i a s p o k o j e n o s t i s n i m i z e s t r a n y zaměstnanců. Dotazník j e 

přílohou A této práce. 
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6.3.1 Sociodemografické otázky 

První otázka rozdělovala zaměstnance d l e pohlaví. Konkrétní znění otázky: 

1. Jste žena nebo muž? 

• muž 

žena 

Obrázek 3: Rozložení zaměstnanců podle pohlaví 
Z d r o j : vlastní zpracování 

Dotazník v y p l n i l o všech 4 0 zaměstnanců firmy, a j a k můžeme vidět z g r a f u , v e společnosti 

převažuje ženské pohlaví. Z e 4 0 zaměstnanců j e 3 6 žen, t e d y 9 0 % c e l k u a 1 0 % mužů. 

L z e se domnívat, že t a t o s t r u k t u r a zaměstnanců vyplývá z e skutečnosti, čím se o r g a n i z a c e 

zabývá, t e d y d i a g n o s t i k o u zhoubných a nezhoubných onemocnění p r s u . 

Druhá otázka b y l a směřována n a věk zaměstnanců. Konkrétní znění otázky: 

2. Jaký je váš věk? 

• D o 3 0 l e t 

• 3 0 - 4 0 

4 1 - 5 0 

5 1 - 6 0 

6 1 a více 

Obrázek 4: Věková struktura zaměstnanců 
Z d r o j : vlastní zpracování 

Z výše uvedeného g r a f u můžeme vidět věkovou s t r u k t u r u zaměstnanců společnosti X Y Z . 

Nejvíce zaměstnanců j e v e věku m e z i 3 0 a 4 0 l e t y a t o 2 7 %, následují s k u p i n y středního 
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věku - s 2 3 % věková k a t e g o r i e 4 1 až 5 0 l e t a s 2 5 % lidé m e z i 5 1 a 6 0 l e t y . D r u h o u 

nejméně z a s t o u p e n o u s k u p i n u tvoří zaměstnanci d o 3 0 l e t ( 1 5 % ) a nejméně j e zaměstnáno 

pracovníků n a d 6 1 l e t , což j e 1 0 % z dotazovaného c e l k u . Můžeme říci, že zaměstnance 

tvoří lidé spíše středního věku, což může být způsobeno požadavky, které j s o u t o p r o t u t o 

práci potřeba. Z organizační s t r u k t u r y j s m e m o h l i vyčíst, že většina zaměstnanců j e 

zdravotnický personál, který potřebuje získat určitě vzdělání a p r a x i , a b y m o h l i své 

povolání vykonávat a tím t a k může být ovlivněná věková s t r u k t u r a personálu. 

Třetí otázka se týkala n e j vyššího dosaženého vzdělání. Konkrétní znění otázky: 

3. Jaké je vaše nej vyšší dosažené vzdělání? 

0 % • Základní 

• Střední s vyučením 

• Střední s m a t u r i t o u 

Vyšší odborné 

Vysokoškolské - bakalářské 

Vysokoškolské - magisterské 

Vysokoškolské - doktorský 
t i t u l n e b o vyšší 

Obrázek 5: Nejvyšší dosažené vzdělání zaměstnanců společnosti XYZ a.s. 
Z d r o j : vlastní zpracování 

K odpovědi této otázky b y l o n a výběr z v a r i a n t , které j s o u vyjmenované v legendě výše 

uvedeného g r a f u , t e d y základní vzdělání, střední s vyučením, střední s m a t u r i t o u , vyšší 

odborné a vysokoškolské - bakalářské, magisterské n e b o doktorské a vyšší. V e společnosti 

X Y Z n e p r a c u j e n i k d o , k d o b y měl p o u z e základní vzdělání, nejnižším dosaženým 

vzděláním m e z i zaměstnanci j e střední s vyučením zastoupené 7 % dotazovaných. Druhý 

stupeň dosaženého vzdělání m e z i zaměstnanci j e zároveň i t e n s n e j vyšším počtem 

zastoupených zaměstnanců - střední vzdělání s m a t u r i t o u má 3 0 % zaměstnanců. N a o p a k 

nejméně zastoupený a t o p o u z e 5 %, j e třetí stupeň - vyšší odborné vzdělání. Téměř se 

stejným zastoupením j e vysokoškolské vzdělání bakalářské a magisterské s 1 7 % a 1 8 %. 

Nejvyšší dosažené vzdělání j e zároveň druhým nevyskytovanějším - doktorský t i t u l n e b o 

vyšší j e v zastoupení 2 3 %. 

Předposlední otázkou v sociodemografické části b y l a otázka ohledně pracovní p o z i c e . N a 

výběr b y l o z e d v o u možností: 
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• zdravotnická - přímý k o n t a k t s p a c i e n t e m (např. lékař, s e s t r a , . . . ) 

• administrativní a jiná p o z i c e - a s i s t e n t / k a , m a n a g e m e n t , I T , . . . 

Konkrétní znění otázky b y l o následující: 

4. Jaká je vaše pozice ve firmě? 

zdravotnická 

administrativní a 
ostatní 

Obrázek 6: Zastoupení pracovních pozic ve společnosti XYZ a.s. 
Z d r o j : vlastní zpracování 

Jednotlivé pracovní p o z i c e j s m e m o h l i vidět v organizační struktuře. T e n t o g r a f podává 

ucelené shrnutí o poměru zdravotnického a ostatního personálu. G r a f také p o t v r z u j e 

domněnku v y s l o v e n o u u druhé otázky, týkající se věkové s t r u k t u r y personálu, k d e j s m e 

došli k závěru, že zastoupení vyšší věkové k a t e g o r i e m e z i zaměstnanci může být 

způsobeno tím, že většina zaměstnanců j e zdravotnický personál, který potřebuje n a b r a t 

určitou p r a x i a získat určité vzdělání, a b y m o h l vykonávat konkrétní p o z i c i v této 

společnosti. Zdravotnický personál, t e d y lékaři, s e s t r y , radiologičtí a odborní a s i s t e n t i a t d . 

tvoří 7 7 % všech zaměstnanců. 

Poslední s o c i o d e m o g r a f i c k o u otázkou b y l a otázka n a časový úsek, p o který j s o u pracovníci 

zaměstnanci společnosti X Y Z a.s., konkrétní znění otázky j e následující: 
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5. Jak dlouho ve společnosti pracujete? 

• méně než 1 r o k 

• 1 - 3 r o k y 

4 - 7 l e t 

8 l e t a více 

Obrázek 7: Struktura personálu podle let pracujících pro společnost XYZ a.s. 
Z d r o j : vlastní zpracování 

N e j menší podíl zaměstnanců tvoří zaměstnanci pracující p r o společnost X Y Z a.s. méně 

než j e d e n r o k a n a struktuře personálu se podílí 1 0 p r o c e n t y . D r u h o u nejméně početnou 

s k u p i n o u , která tvoří 2 0 % z personálu, j s o u pracovníci zaměstnaní 8 a více l e t . S 2 8 % 

j s o u n a o p a k d r u h o u nejpočetnější s k u p i n o u zaměstnanci pracující p r o společnost 4 až 7 l e t . 

N e j větší zastoupení mají zaměstnanci s délkou pracovního v z t a h u mezí jedním až třemi 

r o k y . V dnešní době, k d y j e poměrně normální a pravděpodobně i t r e n d e m měnit relativně 

často zaměstnání, j e zajímavé a p r o společnost určitě dobře vypovídající, že 7 0 % 

zaměstnanců zaměstnává více než 4 r o k y . 

6.3.2 Otázky týkající se interní komunikace obecně 

V této části dotazníkového šetření b y l zkoumán názor zaměstnanců n a interní k o m u n i k a c i 

v e společnosti X Y Z a.s. První otázka této s e k c e b y l a zaměřena n a s p o k o j e n o s t s osobními 

komunikačními kanály. Konkrétní znění otázky: 
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6. Domníváte se, že používané osobní komunikační kanály jsou dobře nastaveny 

a efektivně fungují (porady, teambuildingy,...)? 

2 0 % 

• a n o 

n e 

Obrázek 8: Spokojenost zaměstnanců s nastavením osobních komunikačních kanálů 
Z d r o j : vlastní zpracování 

8 0 % respondentů, t e d y 3 2 zaměstnanců j e s p o k o j e n o s používanými osobními 

komunikačními kanály a považují j e z a efektivní a dobře nastavené. Zbylých 8 

zaměstnanců není s osobními komunikačními kanály s p o k o j e n o . J a k b y l o zjištěno 

pozorováním, a u t o r k a z h o d n o t i l a p o r a d y j a k o poměrně neefektivní osobní komunikační 

nástroj a j e možné, že r e s p o n d e n t i s negativním vyjádřením k této otázce sdílejí podobný 

názor. 

Druhá otázka této s e k c e se zabývala názorem zaměstnanců n a spolupráci m e z i 

jednotlivými pracovišti. Otázka zněla t a k t o : 

7. Domníváte se, že jednotlivá pracoviště navzájem mezi sebou dobře komunikují 

a předávají si informace? 

o% 

• a n o 

• n e 

Obrázek 9: Názor zaměstnanců na komunikaci mezi pracovišti 
Z d r o j : vlastní zpracování 
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U této otázky se zaměstnanci jednoznačně s h o d l i a k o m u n i k a c i m e z i jednotlivými 

pracovišti hodnotí pozitivně. Vzájemná k o m u n i k a c e a předávání i n f o r m a c i m e z i pracovišti 

j e stěžejní p r o fungování celé k l i n i k y , k d y t e n t o p r o c e s musí být stabilní, efektivní a 

správně nastavený, a b y nedocházelo k e komunikačním šumům a pracoviště měly potřebné 

i n f o r m a c e n e j e n o m o p a c i e n t e c h . 

N a i n f o r m a c e n a v a z u j e další otázka, která zjišťovala, z d a mají zaměstnanci dostatečné 

i n f o r m a c e p r o výkon své práce. Konkrétní znění otázky: 

8. Dostáváte dostatečné množství informací, které k výkonu své práce 

potřebujete? 

• a n o 

n e 

Obrázek 10: Spokojenost zaměstnanců s množstvím informací k výkonu své práce 
Z d r o j : vlastní zpracování 

Z g r a f u vyplývá, že 7 7 % zaměstnanců považuje i n f o r m a c e , které dostává z a dostatečné 

k výkonu své práce. N a o p a k 2 3 % zaměstnanců s tímto výrokem nesouhlasí. J a k b y l o 

u v e d e n o v první části této práce, nedostatečné, nekompletní a nejednoznačné i n f o r m a c e 

v e d o u k e komunikačním chybám. Může t o být způsobeno komunikačním šumem, který 

vyústí až v nefunkční interní k o m u n i k a c i , což b y mělo p r o f i r m u škodlivý d o p a d . 

N a t u t o p r o b l e m a t i k u n a v a z u j e další otázka zjišťující, z d a se zaměstnanci dozvídají 

i n f o r m a c e z neoficiálních zdrojů n e b o o d svých nadřízených. Otázka zněla: 
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9. Stává se vám, že se k vám důležité informace dostanou z neoficiálních zdrojů 

spíše než od vedoucích pracovníků? 

1 8 % 

• a n o 

n e 

Obrázek 11: Zkušenost zaměstnanců s cestou informací skrze neoficiální zdroje 
Z d r o j : vlastní zpracování 

T a t o otázka získala 8 2 % kladných odpovědí a p o t v r z u j e , že se důležité i n f o r m a c e šíří 

neoficiálními z d r o j i . Nedostatečné nastavení p r a v i d e l interní k o m u n i k a c e v e d e 

k prosazování efektů komunikačního šumu a sněhové k o u l e , k d y předávání n e j e n o m 

důležitých informací neoficiálními z d r o j i , třeba m e z i zaměstnanci navzájem, získává 

vlastní přidanou h o d n o t u a m o h o u t a k v z n i k a t s p e k u l a c e a domněnky. P o k u d b y se t a k dělo 

pravidelně a v z n i k a l y falešné i n f o r m a c e , j e třeba t u t o p r o b l e m a t i k u začít řešit, s t a n o v i t 

řádná interní komunikační p r a v i d l a a snažit se komunikační šumy o d s t r a n i t . 

S předáváním informací m e z i zaměstnanci vzájemně j e spojená následující otázka, která 

zjišťuje, jaké j s o u v z t a h y v e firmě. Otázka b y l a položena následovně: 

10. Jaké jsou vztahy a komunikace ve společnosti? 

• formální 

• spíše formální 

spíše neformální 

neformální 

Obrázek 12: Typ vztahů a komunikace ve společnosti XYZ a.s. 
Z d r o j : vlastní zpracování 
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P o l o v i n a respondentů označila v z t a h y v e společnosti j a k o spíše neformální, k t o m u 2 3 % j e 

označilo z a neformální. Můžeme t e d y vidět, že většina zaměstnanců sdílí názor, že v e 

společnosti X Y Z fungují v z t a h y a k o m u n i k a c e v neformální podobě. T o t o tvrzení 

p o d p o r u j e p r o b l e m a t i k u , která b y l a řešena v předchozí otázce a t o e f e k t komunikačního 

šumu a sněhové k o u l e . P o k u d v e firmě převládají neformální v z t a h y , mají t y t o e f e k t y větší 

t e n d e n c i se p r o s a z o v a t , protože zaměstnanci s i t o h o více sdělí, než k d y b y v e firmě 

p a n o v a l y formální v z t a h y . Z a formální považuje v z t a h y a k o m u n i k a c i 1 2 % zaměstnanců a 

1 5 % z n i c h z a spíše formální. 

Další otázka se zabývala komunikačními d o v e d n o s t m i nadřízených pracovníků a j e j i c h 

hodnocením zaměstnanci. Konkrétní znění otázky: 

11. Jak byste ohodnotili komunikační dovednosti vašeho nadřízeného? 

• výborné 

• dobré 

dostačující 

nedostačující 

Obrázek 13: Komunikační dovednosti nadřízeného hodnocené zaměstnanci 
Z d r o j : vlastní zpracování 

Dá se říci, že všichni zaměstnanci považují komunikační d o v e d n o s t i svého nadřízeného z a 

vyhovující. 3 8 % j e označuje j a k o dobré, 3 5 % j a k o dostačující a 2 7 % j a k o výborné. 

Žádný z a zaměstnanců n e u v e d l komunikační d o v e d n o s t i svého nadřízeného j a k o 

nedostačující. 

V závěru části týkající se obecně interní k o m u n i k a c e , b y l o požadováno o d zaměstnanců 

hodnocení významu interní k o m u n i k a c e p r o j e j i c h pracovní p o z i c i . Konkrétní zadání: 
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12. Na stupnici 1 - 5 , kde 1 je významná a 5 nevýznamná, obecně ohodnoťte 

význam interní komunikace pro vaši pozici. 

ro 4 

u ä 

-a o 
1 7 

4 -
2 3 

1 0 1 5 

Počet respondentů 

2 0 2 5 

Obrázek 14: Hodnocení významnosti interní komunikace zaměstnanci pro jejich pozici 
Z d r o j : vlastní zpracování 

J a k můžeme vidět, všichni zaměstnanci označili interní k o m u n i k a c i j a k o významnou p r o 

s v o u pracovní p o z i c i . Stupněm j e d n a označilo význam interní k o m u n i k a c e p r o s v o u p o z i c i 

2 3 respondentů a stupeň významnosti d v a označilo 1 7 respondentů. Odpovědi n a t u t o 

hodnotící otázku dokazují důležitost interní k o m u n i k a c e , a že s i j i zaměstnanci uvědomují 

a považují z a významný p r v e k k výkonu své práce. 

Předposlední otázka týkající se obecné interní k o m u n i k a c e h o d n o t i l a úroveň interní 

k o m u n i k a c e v e společnosti X Y Z a.s. Konkrétní zadání otázky: 

13. Na stupnici 1 -5 , kde 1 je výborná a 5 nedostatečná, obecně ohodnoťte úroveň 

interní komunikace ve vaší organizaci. 

Obrázek 15: Hodnocení úrovně interní komunikace 
Z d r o j : vlastní zpracování 
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Nejvíce zaměstnanců považuje o b e c n o u úroveň interní k o m u n i k a c e z a spíše nedostatečnou, 

označilo j i stupněm čtyři 3 3 % zaměstnanců, t e d y 13 respondentů. Třetím stupněm j i 

h o d n o t i l o 1 1 dotazovaných. T i vidí úroveň v e středu hodnotící škály, řekněme t e d y j a k o 

dostačující, a l e s p r o s t o t y p r o zlepšení. D e s e t zaměstnanců považuje úroveň interní 

k o m u n i k a c e z a d o b r o u a šest z a výbornou. J e t e d y zřejmé, že p r o s t o r p r o zlepšení interní 

k o m u n i k a c e b y určitě v e společnosti b y l . J a k o nedostatečnou žádný zaměstnanec interní 

k o m u n i k a c i neoznačil. 

Poslední otázka z této s e k c e s i žádala p o zaměstnancích označení slabých stránek v interní 

k o m u n i k a c i . Konkrétní zadání otázky: 

1 4 . Jaké slabé stránky, dle vašeho názoru vidíte obecně v komunikaci ve firmě, 

kde pracujete? 

• n e d o s t a t e k 
informací 

• neúplné i n f o r m a c e 

• málo komunikačních 
prostředků 

m o c komunikačních 
prostředků 

žádné 

Obrázek 16: Slabé stránky interní komunikace 
Z d r o j : vlastní zpracování 

Nejvíce zaměstnanců a t o 5 2 % označilo j a k o s l a b o u stránku interní k o m u n i k a c e neúplné 

i n f o r m a c e . T o j e podnět p r o f i r m u n a t o m t o problému začít p r a c o v a t , v e z m e m e l i v p o t a z 

předchozí zjištění, že zaměstnanci považují interní k o m u n i k a c i j a k o významný p r v e k p r o 

výkon své práce. Dalších 2 0 % označilo j a k o s l a b o u stránku n e d o s t a t e k informací, 15 % 

zaměstnanců nevidí v interní k o m u n i k a c i žádné slabé stránky a 13 % označilo j a k o s l a b o u 

stránku interní k o m u n i k a c e m o c komunikačních prostředků. V této otázce b y l o 

zaměstnancům nabídnuto přidat k možnosti „jiné" s v o u odpověď, a l e t u t o možnost žádný 

z e zaměstnanců nevyužil. 

6.3.3 Otázky týkající se využití I C T nástrojů v interní komunikaci 

T a t o s e k c e otázek se věnuje informačním a komunikačním nástrojům v interní k o m u n i k a c i 

společnosti X Y Z a.s. 
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První otázka této s e k c e probíhala hodnocením n a škále o d 1 d o 5 , k d e měli zaměstnanci 

h o d n o t i t význam technologií p r o efektivní interní k o m u n i k a c i . Konkrétní zadání: 

15. Dle vašeho názoru, na stupnici od 1 do 5, kde jedna je velmi významné a 5 

nevýznamné, jak velký význam mají technologie pro efektivní interní 

komunikaci ve vaší společnosti? 

4= 

0 

1 9 

1 0 

i i i 

10 
Počet respondentů 

15 20 

Obrázek 17: Hodnocení důležitosti technologií v interní komunikaci 
Z d r o j : vlastní zpracování 

N i k d o z respondentů n e u v e d l stupeň 5 , t e d y že b y t e c h n o l o g i e b y l y nevýznamné. N a o p a k 

první stupeň významnosti u v e d l o 1 7 respondentů a považují t a k t e c h n o l o g i e v e společnosti 

X Y Z a.s. z a v e l m i významné p r o efektivní interní k o m u n i k a c i . 1 0 zaměstnanců přikládá 

technologiím také velký význam, který označili stupněm 2 n a hodnotící škále. Průměrný 

význam přikládá technologiím 9 respondentů a řekněme, že podprůměrný význam 

označený stupněm čtyři u v e d l i 4 zaměstnanci. V závěru však můžeme říci, že většina 

zaměstnanců přikládá technologiím velký význam p r o efektivní interní k o m u n i k a c i . 

Z d a zaměstnanci n a své p o z i c i využívají informační t e c h n o l o g i e k interní k o m u n i k a c i , 

zjišťovala další otázka v dotazníkovém šetření. Její znění b y l o následující: 
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16. Využíváte na vaší pozici informační technologie k interní komunikaci? 

3 % 

• a n o 

• n e 

Obrázek 18: Využití informačních technologií zaměstnanci k interní komunikaci 
Z d r o j : vlastní zpracování 

Všichni zaměstnanci až n a j e d n o h o u v e d l i , že k interní k o m u n i k a c i využívají informační 

t e c h n o l o g i e . V procentním vyjádření t e d y 9 7 % zaměstnanců p o t v r z u j e , že j s o u informační 

a komunikační t e c h n o l o g i e propojené s interní komunikací, a že se s t a l y nepostradatelnými. 

Další otázka b y l a doplňkovou k otázce č. 1 6 a týkala se konkrétních I C T nástrojů, které 

využívají zaměstnanci k interní k o m u n i k a c i . Znění otázky b y l o následující: 

17. Pokud jste odpověděli ano, jaký nástroj využíváte k interní komunikaci 

nejčastěji? 

Obrázek 19: Nejpoužívanější ICT nástroj k interní komunikaci 
Z d r o j : vlastní zpracování 

Z g r a f u vyplývá, že n e j používanějším nástrojem k interní k o m u n i k a c i j e mobilní t e l e f o n 

v 7 7 % dotazovaných. Druhý nejpoužívanější nástroj j e e - m a i l , který v y b r a l o 2 3 % 

respondentů. V nabídce možných odpovědí b y l ještě u v e d e n i n s t a n t m e s s a g i n g a jiný, k a m 
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m o h l i zaměstnanci případně d o p s a t jiný I C T nástroj, který používají, a l e obě t y t o možnosti 

měli 0 respondentů. 

V pořadí 1 8 . otázka zjišťovala, z d a zaměstnanci disponují služebním t e l e f o n e m . Přesné 

znění otázky b y l o : 

18. Máte k dispozici vlastní služební telefon? 

• a n o 

• n e 

Obrázek 20: Struktura zaměstnanců, kteří vlastní služební telefon 
Z d r o j : vlastní zpracování 

6 5 % zaměstnanců u v e d l o , že nevlastní služební t e l e f o n . V části této práce, která se 

zabývala pozorováním, j e u v e d e n o , že služební t e l e f o n mají k d i s p o z i c i spíše m a n a g e m e n t 

a administrativní pracovníci. V dotazníkovém šetření v otázce č. 4 b y l o zjištěno, že 2 3 % 

zaměstnanců p r a c u j e n a administrativních pozicích. Z d e můžeme t y t o tvrzení p o r o v n a t a 

z j i s t i t , že přibližně čísla odpovídají a 3 5 % zaměstnanců vlastnících služebních t e l e f o n 

b u d e pravděpodobně z většiny z e s e k c e administrativních pracovníků. 

Následující otázka se týkala využívaných programů. Konkrétní znění otázky: 
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19. Pracujete s některým z uvedených programu? Inovio, Aptien, Axigon, 

Medicalc, Alveno. 

o% 

• a n o 

• n e 

Obrázek 21: Využití konkrétních programů zaměstnanci 
Z d r o j : vlastní zpracování 

Všichni zaměstnanci u v e d l i , že pracují s některým z programů I n o v i o , A p t i e n , A x i g o n , 

M e d i c a l c n e b o A l v e n o . Konkrétně s kterým, zodpověděla následující otázka znějící t a k t o : 

20. Pokud jste odpověděli ano, s kterým? Můžete vybrat více odpovědí. 

A l v e n o 3 2 

1 ^ I I I 
{= M e d i c a l c I 1 5 
& -j 
2 A x i g o n 5 

S 1 
| A p t i e n l l ^ ^ H 7 

I n o v i o ^ ^ ^ M 7 

0 1 0 2 0 3 0 4 0 

Počet respondentů 

Obrázek 22: Struktura využívaných programů k interní komunikaci 
Z d r o j : vlastní zpracování 

Nejvíce využívaným p r o g r a m e m b y l o z v o l e n o A l v e n o . Jelikož j e t o docházkový systém, j e 

logické, že h o b u d e využívat většina zaměstnanců. Druhý v pořadí se umístil M e d i c a l c , se 

kterým pracují zejména zdravotničtí pracovníci, kteří tvoří převahu v e struktuře 

zaměstnanců společnosti X Y Z . Dále j e t o A x i g o n , sytém p r o správu služebních a u t , který 

u v e d l o 5 zaměstnanců (pravděpodobně těch, kteří mají služební v o z i d l o ) . S e stejným 

počtem uživatelů ( 7 ) j e s p o j e n A p t i e n a I n o v i o , t e d y p r o g r a m y zejména p r o administrativní 

pracovníky. 
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U těchto p r o g r a m u ještě nadále zůstaneme. Další otázka zjišťovala názor zaměstnanců n a 

jmenované p r o g r a m y . Konkrétní znění otázky: 

21. Jsou dle vašeho názoru používané programy přehledné? 

Obrázek 23: Přehlednost programů dle názorů zaměstnanců 
Z d r o j : vlastní zpracování 

Necelých 7 0 % zaměstnanců vyjádřilo k l a d n o u odpověď a považuje používané p r o g r a m y 

z a přehledné. Konkrétně 4 0 % odpovědělo n a otázku, z d a j s o u d l e j e j i c h názoru používané 

p r o g r a m y přehledné, spíše a n o , t e d y považují j e z a spíše přehledné a 2 9 % odpovědělo a n o 

a považuje j e z a přehledné. J a k o spíše nepřehledné j e hodnotí 2 6 % zaměstnanců a j a k o 

nepřehledné 5 %. 

P r o efektivní využívání I C T nástrojů v interní k o m u n i k a c i b y l o řečeno, že j e třeba mít 

správně zaškolený personál. T u t o p r o b l e m a t i k u otevřela následující otázka, která řešila, 

z d a s i zaměstnanci d l e svého názoru myslí, že j s o u řádně zaškoleni. Otázka b y l a položena 

následovně: 
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22. Domníváte se, že jste byli řádně zaškoleni pro užívání informačních a 

komunikačních technologií, které máte k dispozici? 

• a n o 

• n e 

Obrázek 24: Názor zaměstnanců na zaškolení v oblasti používaných informačních a komunikačních 
technologií 
Z d r o j : vlastní zpracování 

Odpověď n a t u t o otázku přináší p r o f i r m u důležitou zpětnou v a z b u , k d y 4 5 % zaměstnanců 

u v e d l o , že se nepovažuje z a řádně proškoleného v o b l a s t i užívání informačních a 

komunikačních technologií. J e t o poměrně vysoké číslo, a p r o t o b y se společnost měla 

t o m u t o tématu určitě věnovat a přijít s konkrétním řešením. N a o p a k 5 5 % zaměstnanců 

u v e d l o , že se považují z a proškolené v rámci používání informačních a komunikačních 

technologií, které mají k d i s p o z i c i . 

S výše u v e d e n o u otázkou se p o j i l a následující otázka č. 2 3 , která zjišťuje o d dotazovaných, 

kteří vyjádřili v předchozí otázce negativní názor, z d a b y uvítali možnost školení v o b l a s t i 

I C T nástrojů. Konkrétní znění otázky: 
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23. Pokud jste odpověděli ne, uvítali byste možnost proškolení v oblasti těchto 

technologií? 

• a n o 

• n e 

Obrázek 25: Názor zaměstnanců na proškolení v oblasti ICT'nástrojů 
Z d r o j : vlastní zpracování 

T u t o otázku zodpovídalo 1 8 respondentů, t e d y 1 8 zaměstnanců v předchozí otázce 

vyjádřilo negativní p o s t o j k tématu proškolení v o b l a s t i I C T nástrojů. Z těchto 1 8 

respondentů 1 7 u v e d l o , že b y uvítali možnost školení a 1 pracovník u v e d l , že n i k o l i . Stejně 

j a k o odpovědi v otázce č. 2 2 , j s o u i t y t o důležitým p o d k l a d e m p r o vedoucí pracovníky, 

kteří b y t y t o odpovědi měli vzít v p o t a z a snažit se z a p r a c o v a t n a j e j i c h nápravě. 
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Poslední otázkou dotazníkového šetření, b y l d o t a z , z d a zaměstnanci upřednostňují osobní 

f o r m u k o m u n i k a c e n a d f o r m o u s k r z e informační t e c h n o l o g i e . 

24. Upřednostňujete při komunikaci osobní kontakt nad komunikací 

prostřednictvím informačních a komunikačních technologií? 

• a n o 

• n e 

Obrázek 26: Preference zaměstnanců - osobní kontakt oproti ICT nástrojům 
Z d r o j : vlastní zpracování 

I v dnešní době informačních technologií zaměstnanci společnosti X Y Z a.s. v 7 2 % u v e d l i , 

že preferují osobní k o n t a k t n a d informačními a komunikačními t e c h n o l o g i e m i . T e n t o 

výsledek může být ovlivněn věkovou s t r u k t u r o u personálu, k t e r o u j a k můžeme vidět v e 

druhé otázce, tvoří z velké části lidé starší 3 0 l e t . 
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7 Vyhodnocení analýzy interní komunikace 

Před začátkem analýzy interní k o m u n i k a c e b y l y s t a n o v e n y hypotézy, které měla analýza 

p o t v r d i t n e b o vyvrátit. Hypotézy b y l y následující: 

H l : Zaměstnanci považují interní komunikaci za efektivní a na vysoké úrovni. 

H2: Zaměstnanci využívají k interní komunikaci I C T nástroje a považují je za 

významné pro výkon jejich práce. 

H3: Zaměstnanci jsou spokojeni s informačními systémy. 

Nyní vyhodnotíme analýzu a následně hypotézy r o z e b e r e m e . 

První z v o l e n o u m e t o d o u analýzy interní k o m u n i k a c e b y l o pozorování. Díky pozorování 

b y l o zjištěno jaké nástroje k interní k o m u n i k a c i společnost X Y Z používá a dále konkrétně 

jaké I C T nástroje používá. D r u h o u m e t o d o u p r o analýzu b y l o z v o l e n o dotazníkové šetření, 

které doplňuje m e t o d u pozorování o zajímavé p o z n a t k y a názory zaměstnanců. 

První sekcí otázek v dotazníkovém šetření j s m e získali přehled o v z o r k u respondentů. B y l o 

zjištěno, že v e společnosti X Y Z převládají n a pracovních pozicích ženy, což může být 

ovlivněno činností o r g a n i z a c e , která se zabývá d i a g n o s t i k o u zhoubných a nezhoubných 

onemocnění p r s u . Průzkum ukázal, že většinu zaměstnanců tvoří zdravotnický personál, 

který musí získat určité vzdělání a p r a x i , a b y m o h l p r a c o v a t v e zdravotnické o r g a n i z a c i . 

Z t o h o t o důvodu se můžeme domnívat, že zaměstnanci j s o u převážně lidé středního věku 

s nejčastěji vysokoškolským vzděláním ( 5 8 % zaměstnanců má vysokoškolské bakalářské, 

magisterské n e b o doktorské vzdělání). 7 0 % zaměstnanců společnost zaměstnává již déle 

než 4 r o k y . T y t o p o z n a t k y o skupině respondentů m o h o u p o m o c i při rozklíčování 

některých otázek v rámci provedené analýzy. 

Pozorováním b y l o zjištěno, že firma využívá tištěné komunikační kanály, např. nástěnky a 

zejména l i s t i n y týkající se pracovní p o z i c e j a k o náplň práce, p o p i s pracovní p o z i c e či 

směrnice. Z osobních komunikačních kanálů j s o u nejčastěji využívanými p o r a d y , 

t e a m b u i l d i n g y n e b o setkání pracovníků. S tímto tématem s o u v i s e l a i první otázka druhé 

s e k c e dotazníkového šetření, která zjišťovala názor zaměstnanců n a e f e k t i v i t u osobních 

komunikačních kanálů, j a k o j s o u p o r a d y a t e a m b u i l d i n g y - 8 0 % zaměstnanců h o d n o t i l o 

t u t o otázku pozitivně. N a o p a k během pozorování se a u t o r k a účastnila několika p o r a d a 

v y h o d n o t i l a j e j a k o neefektivní. P o r a d se účastní p o u z e malý počet vybraných 
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zaměstnanců, p r o t o j e možné, že 8 0 % dotázaných h o d n o t i l o zejména jiné osobní 

komunikační nástroje, kterých se účastní. 1 0 0 % s h o d u přinesla otázka ohledně předávání 

informací m e z i pracovišti, k d y všichni pracovníci j s o u názoru, že t a t o k o m u n i k a c e probíhá 

b e z problému. Menší r o z k o l n a s t a l v otázce ohledně t o h o , z d a zaměstnanci disponují 

dostatečným množstvím informací k výkonu své práce, přesto většina zaměstnanců 

h o d n o t i l a t u t o otázku opět kladně. Přes 8 0 % zaměstnanců však u v e d l o , že se stává, že 

i n f o r m a c e obdrží z neoficiálních zdrojů a n e o d svých vedoucích pracovníků, což může být 

způsobeno i následujícím zjištěním, k d y 6 5 % zaměstnanců označilo v z t a h y a k o m u n i k a c i 

v e firmě z a neformální. V t o m t o případě mají pracovníci t e n d e n c i s i více věcí sdělovat 

dříve, než zprávu oficiálně oznámí vedoucí pracovník a m o h o u p a k v z n i k a t komunikační 

šumy. Zaměstnanci h o d n o t i l i také kladně komunikační d o v e d n o s t i svého nadřízeného, k d y 

žádný z e zaměstnanců n e u v e d l , že b y j e h o nadřízený měl nedostatečné komunikační 

d o v e d n o s t i a m e z i odpověďmi b y l y p o u z e výborné, dobré a dostačující komunikační 

d o v e d n o s t i . Nejvíce hlasů získaly komunikační d o v e d n o s t i označené j a k o dobré, které 

z v o l i l o 3 8 % respondentů. Většina zaměstnanců považuje interní k o m u n i k a c i j a k o 

významný p r v e k p r o výkon své práce, k d y 2 3 z celkového počtu 4 0 zaměstnanců v y b r a l o 

( n a s t u p n i c i 1 - 5 ) stupeň j e d n a , který označoval k o m u n i k a c i p r o výkon práce j a k o 

významnou. O p r o t i t o m u t o výsledku stojí výsledek v otázce úrovně interní k o m u n i k a c e , 

k d y nejvíce respondentů označilo stupeň 4 , t e d y že považují interní k o m u n i k a c i v e 

společnosti X Y Z spíše z a nedostatečnou a 5 2 % zaměstnanců spatřuje s l a b o u stránku 

v neúplných informacích. Tím b y l a uzavřena druhá s e k c e dotazníku týkající se interní 

k o m u n i k a c e obecně. 

Následovala s e k c e věnovaná interní k o m u n i k a c i a I C T nástrojům, k t e r o u otevřela první 

otázka, z e které vyplývá, že většina zaměstnanců považuje informační a komunikační 

t e c h n o l o g i e z a významný p r v e k p r o efektivní interní k o m u n i k a c i v e společnosti X Y Z a 

všichni až n a j e d n o h o zaměstnance u v e d l i , že nástroje I C T k interní k o m u n i k a c i využívají. 

Nejvíce využívanými nástroji j s o u mobilní t e l e f o n a e - m a i l , což se s h o d u j e s výsledky 

pozorování. Pozorováním b y l o zjištěno, že služební t e l e f o n mají k d i s p o z i c i zaměstnanci 

zejména n a administrativních a jiných pozicích a t u t o odpověď j s m e m o h l i vyčíst i 

z výsledku dotazníku. Výsledky se shodují i v otázce i n s t a n t m e s s a g i n g u , k d y pozorováním 

b y l o zjištěno, že není v e společnosti upotřeben a stejně t a k v dotazníku h o n i k d o neoznačil 

j a k o nástroj, který b y často využíval. V pozorování b y l y vyjmenovány p r o g r a m y a systémy, 

se kterými společnost X Y Z p r a c u j e , b y l o popsáno, k čemu slouží a j e j i c h využití. 
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Společnost d i s p o n u j e p r o g r a m y A l v e n o , A p t i e n , M e d i c a l c , A x i g o n a I n o v i o . Všichni 

zaměstnanci v dotazníku u v e d l i , že alespoň s některým z e jmenovaných programů pracují. 

Nejvíce hlasů získal docházkový systém A l v e n o , který využívají l o g i c k y téměř všichni 

zaměstnanci, následoval M e d i c a l c , n a třetím místě b y l o I n o v i o a A p t i e n a nejméně 

zaměstnanců označilo A x i g o n . Téměř 7 0 % respondentů považuje p r o g r a m y z a přehledné. 

Pozorováním b y l o zjištěno, že společnost se snaží jít s d o b o u a d o k u m e n t y c h c e 

d i g i t a l i z o v a t . P r o t o se snaží najít vhodný systém, který b u d e jejím potřebám v y h o v o v a t . 

V současnosti čelí souběhu d v o u podobných programů - I n o v i o a A p t i e n , což přidělává 

práci hlavně H R s p e c i a l i s t o v i , který veškeré d o k u m e n t y nahrává d o o b o u systémů. Také se 

například v I n o v i u v e d e a r c h i v datových zpráv, a l e v A p t i e n u došlé a odchozí pošty. 

V s o u v i s l o s t i s p r o g r a m y b y l a další otázka v dotazníku věnována tématu zaškolení 

v o b l a s t i informačních a komunikačních technologií. Ačkoli většina - 5 5 % zaměstnanců 

odpovědělo kladně n a otázku, z d a b y l i řádně zaškoleni p r o užívání komunikačních a 

informačních technologií, 4 5 % odpovědělo negativně a j e t o poměrně velká část 

zaměstnanců. Pozorováním b y l o shledáno, že společnost X Y Z postrádá t z v o r g w a r e , 

složku I S , která j e tvořená určitými p r a v i d l y a směrnicemi p r o užívání informačních 

technologií. Další složka I S t z v . p e o p l e w a r e b y l a v y h o d n o c e n a j a k o slabá, protože v e 

společnosti není určen n i k d o konkrétní, k d o b y měl zaměstnance zaškolovat, a t a k s i 

s p o u s t u věcí sdělují zaměstnanci m e z i s e b o u navzájem. C e l k e m 9 6 % zaměstnanců z 4 5 %, 

kteří odpověděli negativně v otázce týkající se řádného zaškolení, v další otázce u v e d l i , že 

b y uvítali možnost školení v o b l a s t i technologií. Závěrečná otázka dotazníkového šetření 

b y l a směřována obecně, z d a zaměstnanci při k o m u n i k a c i preferují osobní k o n t a k t n a d 

komunikací prostřednictvím informačních a komunikačních technologií. I v dnešní době 

informačních technologií 7 2 % zaměstnanců u v e d l o , že preferují osobní k o n t a k t . 

7.1 Srovnání vyhodnocení s hypotézami 

V této části práce potvrdíme n e b o vyvrátíme hypotézy, které b y l y předem s t a n o v e n y . 

H l : Zaměstnanci považují interní komunikaci za efektivní a na vysoké úrovni. 

Z dotazníkového šetření vyplývá, že zaměstnanci j s o u s p o k o j e n i s úrovní a e f e k t i v i t o u 

osobních komunikačních kanálů a stejně hodnotí i k o m u n i k a c i m e z i pracovišti. A l e n a 

škále, k d e měli zaměstnanci o h o d n o t i t úroveň interní k o m u n i k a c e , b y l nejvíce v o l e n o u 

možností stupeň 4 - t e d y spíše nedostatečná úroveň interní k o m u n i k a c e . T u t o možnost 

z v o l i l o 13 respondentů. Nicméně stupně 2 - 3 , které se dají považovat z a dostatečnou 
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úroveň interní k o m u n i k a c e , d o h r o m a d y z v o l i l o 2 2 respondentů. V y s o k o u úroveň interní 

k o m u n i k a c e označilo stupněm j e d n a šest zaměstnanců. V s o u h r n u můžeme říci, že 

zaměstnanci považují interní k o m u n i k a c i z a dostatečnou, a l e n i k o l i n a vysoké úrovni. T u t o 

hypotézu nemůžeme p o t v r d i t . 

H2: Zaměstnanci využívají k interní komunikaci I C T nástroje a považují je za 

významné pro výkon jejich práce. 

Většina zaměstnanců označila I C T nástroje j a k o významný p r v e k p r o výkon j e j i c h práce a 

všichni až n a j e d n o h o zaměstnance u v e d l i , že I C T nástroje k interní k o m u n i k a c i využívají. 

T a t o hypotéza j e p o t v r z e n a . 

H3: Zaměstnanci jsou spokojeni s informačními systémy. 

V otázce přehlednosti u v e d l o necelých 7 0 %, že p r o g r a m y považuje spíše n e b o úplně z a 

přehledné. J a k již b y l o zmíněno, poměrně velká část zaměstnanců a l e také u v e d l a , že d l e 

j e j i c h názoru n e j s o u řádně zaškoleni a školení v o b l a s t i technologií b y uvítali. V rámci 

pozorování b y l o také zjištěno, že d v a podobné I S běží současně a některým zaměstnancům 

přidělávají práci. N a základě dostupných informací z provedené analýzy t u t o hypotézu 

n e l z e p o t v r d i t a n i vyvrátit. 
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8 Doporučení a závěrečná shrnutí na základě 

zjištěných skutečností 

V předchozích částech této práce b y l a vypracována analýza využití nástrojů I C T v interní 

k o m u n i k a c i společnosti X Y Z a.s., která b y l a následně v y h o d n o c e n a . Analýza b y l a 

p r o v e d e n a m e t o d o u pozorování a dotazníkového šetření, kterého se zúčastnili všichni 

zaměstnanci. V této části b u d o u n a v r h n u t a řešení, která b y m o h l a p o m o c i vylepšit interní 

k o m u n i k a c i a využití I C T nástrojů v rámci této p r o b l e m a t i k y . Návrhy řešení se b u d o u týkat 

zejména oblastí, které b y l y zmíněny j a k o nefunkční n e b o nedostatečně efektivní. 

Porady 

Jedním z problémů, se kterým se o r g a n i z a c e potýká, j s o u neefektivní p o r a d y . T o t o zjištění 

v y p l y n u l o z pozorování, a l e také částečně z dotazníkového šetření, k d e 2 0 % zaměstnanců 

u v e d l o , že osobní komunikační kanály nepovažuje z a dobře nastavené a efektivní. Při 

pozorování b y l o zjištěno, že se účastníci p o r a d y nedrží tématu, vzájemně se přerušují n e b o 

přeskakují z tématu n a téma. P r o t o b y f i r m a měla dodržovat základní p r a v i d l a efektivní 

p o r a d y . Prvním důležitým b o d e m j e mít stanovený cíl p o r a d y , který znají účastníci dopředu. 

Ideální situací j e d o pozvánky n a p o r a d u umístit p r o g r a m s jednotlivými b o d y , které se 

b u d o u řešit, a b y se účastnící m o h l i připravit. Uvádí se, že p o r a d a b y neměla t r v a t déle než 

h o d i n u a měla b y začínat včas p o d l e času n a pozvánce. A b y nedocházelo k přerušování a 

skákání d o řeči, měl b y být n a poradě vedoucí, který b u d e d i s k u z i usměrňovat a řídit její 

směr takovým způsobem, a b y se neodbíhalo o d tématu. V úvodu p o r a d y j e dobré ostatním 

účastníkům připomenout cíl p o r a d y a její p r o g r a m , p o d l e kterého se p o r a d a b u d e řídit. N a 

p o r a d u mají být pozváni p o u z e t i zaměstnanci, kterých se problém týká. Výstupem p o r a d y 

j e zápis, který provádí pověřená o s o b a , zapisující zejména kjakým závěrům se u 

jednotlivých problémů dospělo, jaké úkoly má k d o s p l n i t a v jakém termínu a další důležité 

poznámky. 

Způsob předávání informací 

V dotazníkovém šetření zaměstnanci u v e d l i , že se stává, že důležité i n f o r m a c e obdrží 

neoficiální c e s t o u , např. o d k o l e g y . T y t o s i t u a c e pravděpodobně p o d p o r u j e neformální 

pracovní prostředí, k d y j s o u zaměstnanci m e z i s e b o u sdílnější. V teoretické části b y l o 

u v e d e n o , že t o u t o c e s t o u vzniká e f e k t komunikačního šumu a sněhové k o u l e , k d y se n a 

nepodložené i n f o r m a c e nalepí další a další i n f o r m a c e a t y s i zaměstnanci m e z i s e b o u 
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předávají. Těmto efektům l z e těžko zabránit, a l e společnost b y se měla p o k u s i t o t o , a b y 

k těmto efektům nedocházelo a n e v z n i k a l y t a k fámy a domněnky. S tím se pojí i výsledek 

otázky položené v dotazníkovém šetření, k d y měli zaměstnanci v y b r a t d l e svého názoru 

s l a b o u stránku interní k o m u n i k a c e v e společnosti X Y Z a.s. Nejvíce zaměstnanců ( 5 2 % ) 

označilo j a k o s l a b o u stránku neúplné i n f o r m a c e , což může být způsobeno právě neoficiální 

f o r m o u předání informací. Řešením b y m o h l o být nastavení určitých p r a v i d e l p r o interní 

k o m u n i k a c i , kterými se b u d e personál striktně řídit, a b y nedocházelo k únikům informací a 

n a o p a k , a b y se zaměstnanci dozvěděli včas všechny i n f o r m a c e , které mají vědět. 

Pozorováním také b y l o zjištěno, že vedoucí pracovníci mají v e z v y k u k o m u n i k o v a t 

prostřednictvím t e l e f o n u i e - m a i l u n a j e d n o u . T a k o v o u situací j e , když nadřízený pracovník 

odešle e - m a i l se zadáním úkolu, a l e zároveň zaměstnanci r o v n o u volá, že m u o d e s l a l e-

m a i l a c h c e m u sdělit další p o k y n y . Zaměstnanec se v t u chvílí může o c i t n o u t p o d t l a k e m a 

některé i n f o r m a c e , které m u b y l y sděleny t e l e f o n i c k y , vypustí. P r o t o b y b y l o dobré zaměřit 

se p o u z e n a j e d e n způsob k o m u n i k a c e , který b u d e o b s a h o v a t všechny důležité i n f o r m a c e a 

zamezí se t a k dalším chybám. 

Používané IS a programy 

Již b y l o řečeno, že se společnost se v posledních l e t e c h zaměřila n a d i g i t a l i z a c i dokumentů. 

Výběr a i m p l e m e n t a c e vhodného p r o g r a m u , j e náročným p r o c e s e m p r o c e l o u o r g a n i z a c i . 

C h c e t o čas a trpělivost, než se vše zaběhne, t a k j a k má a t e n t o p r o c e s může t r v a t i r o k y . 

První k r o k e m k správnému fungování I C T nástrojů, j s o u dobře proškolení zaměstnanci. Z 

dotazníkového šetření v y p l y n u l o , že 4 5 % zaměstnanců s i nepřipadá řádně proškolených, 

c o se informačních technologií týče a 9 6 % z n i c h b y školení uvítalo. S tím souvisí i již 

zmiňovaný chybějící o r g w a r e a p e o p l e w a r e , který b y f i r m a měla zavést. Společnost b y 

měla z a j i s t i t určitá p r a v i d l a a nařízení využívání I S a v y p r a c o v a t manuály n e b o návodky, 

které b y zaměstnancům p o m o h l y se zaškolením. Dále b y měla určit konkrétní zaměstnance, 

kteří b u d o u odpovědní z a řádně proškolení ostatních pracovníků, a zároveň j i m b u d o u 

k d i s p o z i c i , když se zaměstnanci b u d o u potřebovat n a někoho obrátit. 

V rámci zmiňovaných I S , které f i r m a využívá, se zmínil souběh d v o u podobných 

programů - I n o v i o a A p t i e n . V y b r a t t e n správný p r o g r a m , který b u d e f u n g o v a t v e 

společnosti X Y Z j e nelehký úkol, a p r o t o může n a s t a t taková s i t u a c e , j a k o n a s t a l a . 

Společnost vynakládá své finanční prostředky n a d v a p r o g r a m y , které b y m o h l n a h r a d i t 

j e d e n . Rozdělení úkolů v rámci těchto I S j e t r o c h u zmatené a nelogické. I n o v i o zpracovává 

p o u z e datové schránky i přesto, že má m o d u l i n a zpracování pošty. Pošta se však e v i d u j e 
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v A p t i e n u . H R d o k u m e n t y se evidují v o b o u systémech n a j e d n o u , což j e náročné zejména 

p r o H R s p e c i a l i s t u . P r o t o se nabízí možnost, z d a n e j e n o m t y t o d v a p r o g r a m y , a l e i ostatní 

p r o g r a m y j a k o A x i g o n a A l v e n o , n e s p o j i t v j e d e n , v t z v . E R P n e b o l i podnikový informační 

systém. Cílem E R P j e právě i n t e g r a c e jednotlivých programů využívaných p r o podnikové 

p r o c e s y d o jedné a p l i k a c e se společnou d a t o v o u základnou. Samozřejmostí j e možnost 

nastavení práv p r o jednotlivé uživatele. J a k již b y l o zmíněno v první části této práce, 

funkcí E R P j e sjednocení podnikových procesů a j e j i c h a u t o m a t i z a c e , s t a n d a r d i z a c e sdílení 

d a t a postupů, vytvoření jednotného přístupu k informacím p r o celý p o d n i k , a r c h i v a c e d a t a 

souhrnný přístup k řešení E R P . Existují problémově orientované E R P systémy, které se 

orientují n a specifické úseky a o b o r y s důrazem n a d e t a i l a i n d i v i d u a l i t u o b o r u j a k o např. 

E R P právě p r o zdravotnictví. P a k také existují E R P systémy p r o malé a střední o r g a n i z a c e , 

jež j s o u méně nákladné a o p r o t i komplexním E R P (např. S A P ) systémům a mají omezené 

f u n k c e , avšak j s o u vyhovující v e l i k o s t i o r g a n i z a c e . 

Pořízení takového systému j e nákladnou investicí, a l e v z h l e d e m k množství používaných 

programů b y určitě i m p l e m e n t a c e E R P systému stála z a zvážení a m o h l a b y t o být c e s t a 

p r o společnost X Y Z a.s. 
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Závěr 

Tématem této diplomové práce b y l o využití I C T v interní k o m u n i k a c i . Již b y l o řečeno, že 

efektivní interní k o m u n i k a c e j e nedílnou součástí úspěšného p o d n i k u , cílem t a k b y l o 

a n a l y z o v a t interní k o m u n i k a c e v konkrétní o r g a n i z a c i , o d h a l i t slabé stránky a n a v r h n o u t 

možná řešení, která p o m o h o u n e d o s t a t k y vyřešit. 

Práce b y l a rozčleněna n a dvě části. První část se zabývala teoretickými východisky n a 

základě odborných publikací a b y l y z d e definované nezbytné p o j m y p r o pochopení této 

p r o b l e m a t i k y , také b y l objasněn význam k o m u n i k a c e a samotný p r o c e s k o m u n i k a c e . Další 

k a p i t o l a této části se věnovala interní k o m u n i k a c i , jejím cílům a vysvětlila p o j e m efektivní 

interní k o m u n i k a c e a f a k t o r y , které j i ovlivňují. V případě, že k o m u n i k a c e není efektivní, 

nastávají určité důsledky, kterými se t a t o část také zaobírala, stejně j a k o bariérami a 

p o r u c h a m i v k o m u n i k a c i , jež m o h o u n e e f e k t i v i t u způsobit. Předposlední k a p i t o l a 

teoretické části rozdělovala f o r m y komunikačních kanálů a komunikační nástroje. Závěr 

první části b y l orientován n a I C T nástroje v interní k o m u n i k a c i , jednotlivé d r u h y a také n a 

d r u h y informačních systémů, které m o h o u výrazně zlepšit interní k o m u n i k a c i . 

Druhá část práce se zaměřila n a analýzu interní k o m u n i k a c e v konkrétní o r g a n i z a c i , která 

b y l a p r o v e d e n a m e t o d o u pozorování a dotazníkového šetření. Před začátkem analýzy b y l y 

s t a n o v e n y hypotézy, jež měla analýza p o t v r d i t n e b o vyvrátit. Pozorování b y l o p r o v e d e n o 

a u t o r k o u práce, která v dané společnosti p r a c o v a l a a m o h l a t a k s l e d o v a t každodenní 

činnosti v o r g a n i z a c i . Došlo k e zjištění n e j e n využívaných nástrojů p r o osobní k o m u n i k a c i , 

a l e hlavně také I C T nástrojů - b y l y popsány nejvíce využívané f o r m y informačních a 

komunikačních technologií a detailně rozebrány p r o g r a m y , které má o r g a n i z a c e k d i s p o z i c i 

p r o interní k o m u n i k a c i . Následující část se věnovala analýze prostřednictvím 

dotazníkového šetření. Jednotlivé otázky b y l y v y h o d n o c e n y a okomentovány, samotný 

dotazník j e u v e d e n v příloze A této práce. Vyhodnocení analýzy proběhlo porovnáním 

pozorování a dotazníku a díky těmto výsledkům b y l y rozebrány stanovené hypotézy. 

Poslední k a p i t o l a se věnuje návrhům řešení, které b y l y doporučeny o r g a n i z a c i n a základě 

výsledků analýzy. Jedním z problémů, který b y l o d h a l e n pozorováním a částečně i 

dotazníkovým šetřením, j s o u neefektivní p o r a d y . P r o t o b y l o společnosti doporučeno z v o l i t 

vedoucího p r o řízení a k o o r d i n a c i p o r a d a také b y l o n a v r h n u t o zavést p r a v i d l a , kterými se 

zaměstnanci b u d o u během p o r a d řídit. Dalším z odhalených problémů j e způsob předávání 

informací, k d y neformální prostředí firmy způsobuje, že s i zaměstnanci předávají 
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i n f o r m a c e m e z i s e b o u neoficiální c e s t o u , což v e d e k předčasnému úniku informací n e b o 

nastávají s i t u a c e , že se zaměstnanci t o u t o c e s t o u nedozví všechny potřebné i n f o r m a c e a t y 

j s o u p a k neúplné p r o výkon j e j i c h práce. Doporučením b y l o zavést p r a v i d l a p r o interní 

k o m u n i k a c i , kterými se b u d o u striktně řídit všichni pracovníci. 

Hlavním doporučením p r o o r g a n i z a c i b y l o však pořízení E R P systému. O r g a n i z a c e nyní 

p r a c u j e s několika p r o g r a m y , z t o h o se dvěma podobnými, u kterých dochází k souběhu 

činností a zaměstnanci musí zadávat potřebné d o k u m e n t y zbytečně d o o b o u systémů. 

Pořízení E R P systému b y n e j e n o m u s n a d n i l o přístup k informacím, a l e také b y 

zjednodušilo práci zaměstnancům a s j e d n o t i l o p r o c e s y , k d y místo několika programů, b y 

b y l j e n j e d e n . 

Výsledky této práce b u d o u předány předsedovi představenstva a provoznímu řediteli. 

A u t o r k a věří, že došlo k několika důležitým poznatkům, které b y m o h l y vedoucím 

pracovníkům p o s k y t n o u t i n f o r m a c e o t o m , v jakých o b l a s t e c h se zaměřit n a zlepšení 

k o m u n i k a c e a také j e přesvědčit, že interní k o m u n i k a c e j e důležitým p r v k e m p r o efektivní 

fungování společnosti. 
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Příloha A - Dotazník 



Příloha A - Dotazník 

Analýza interní k o m u n i k a c e 
Dobrý d e n , 

ráda b y c h Vás požádala o vyplnění z c e l a anonymního dotazníku, jehož výsledky 
použiji výhradně v e své diplomové práci věnující s e tématu informačních a 
komunikačních technologií v interní k o m u n i k a c i . Dotazník s e skládá z 2 4 otázek a j e h o 
vyplnění b y nemělo z a b r a t více než 1 5 m i n u t . 

Děkuji Vám z a vyplnění a Váš čas, 

Kristýna Kupcová 

1 . 1 . J s t e žena n e b o muž? 

Označte jen jednu elipsu. 

( )Žena 

CD Muž 

2 . 2 . Jaký j e Váš věk? 

Označte jen jednu elipsu. 

CD d o 3 0 l e t 

d ) 3 0 - 4 0 l e t 

CD 4 1 - 5 0 l e t 

CD 5 1 - 6 0 l e t 

CD 6 1 a více l e t 
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3 . Jaké j e Vaše nejvyšší dosažené vzdělání? 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) Základní 

( ) Střední s vyučením 

( ) Střední s m a t u r i t o u 

( ) Vyšší odborné 

( ) Vysokoškolské - bakalářský t i t u l 

( ) Vysokoškolské - magisterský t i t u l 

( ) Vysokoškolské - doktorský t i t u l n e b o vyšší 

4 . Jaká j e Vaše p o z i c e v e firmě? 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) Zdravotnická - přímý k o n t a k t s p a c i e n t e m (např. lékař, s e s t r a ) 

Administrativní a ostatní p o z i c e - a s i s t e n t / a s i s t e n t k a , m a n a g e m e n t . . 

5 . J a k d l o u h o v e společnosti p r a c u j e t e ? 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) Méně než 1 r o k 

d ) 1 - 3 r o k y 

CD 4 - 7 l e t 

8 l e t a více 

6 . Domníváte s e , že používané osobní komunikační kanály j s o u dobře n a s t a v e n y a 
efektivně fungují? ( p o r a d y , t e a m b u i l d i n g y , . . ) 

Označte jen jednu elipsu. 

A n o 

O N e 
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7 . 7 . Domníváte s e , že jednotlivá pracoviště navzájem m e z i s e b o u dobře komunikují 
a předávají s i i n f o r m a c e ? 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) A n o 

O N e 

8 . 8 . Dostáváte dostatečné množství informací, které k výkonu své práce potřebujte? 

Označte jen jednu elipsu. 

A n o 

O N e 

9 . 9 . Stává s e Vám, že s e k Vám důležité i n f o r m a c e d o s t a n o u z neoficiálních zdrojů 

spíše než o d vedoucích pracovníků? 

Označte jen jednu elipsu. 

C ) A n o 

N e 

1 0 . 1 0 . Jaké j s o u v z t a h y a k o m u n i k a c e v e společnosti? 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) Formální 

( ) Spíše formální 

( ) Spíše neformální 

( ) Neformální 

8 6 



1 1 . 1 1 . J a k b y s t e o h o d n o t i l i komunikační d o v e d n o s t i vašeho nadřízeného? 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) Výborné 

( ) Dobré 

( ) Dostačující 

( ) Nedostačující 

1 2 . 1 2 . N a s t u p n i c i 1 - 5 , k d e 1 j e významná a 5 nevýznamná, obecně ohodnoťte 
význam interní k o m u n i k a c e p r o Vaši p o z i c i . 

Označte jen jednu elipsu. 

1 2 3 4 5 

1 3 . 1 3 . N a s t u p n i c i 1 - 5 , k d e 1 j e výborná a 5 nevyhovující, obecně ohodnoťte úroveň 
interní k o m u n i k a c e v e vaší o r g a n i z a c i . 

Označte jen jednu elipsu. 

1 2 3 4 5 
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1 4 . 1 4 . Jaké slabé stránky d l e Vašeho názoru vidíte obecně v k o m u n i k a c i v e firmě, 
k d e p r a c u j e t e ? 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) N e d o s t a t e k informací 

( ) Neúplné i n f o r m a c e 

Málo komunikačních prostředků 

( ) M o c komunikačních prostředků 

( ) Žádné 

( 3 Jiné: 

1 5 . 1 5 . D l e Vašeho názoru, n a s t u p n i c i o d 1 d o 5 , k d e j e d n a j e v e l m i významné a 5 
nevýznamné, j a k velký mají význam t e c h n o l o g i e p r o efektivní interní k o m u n i k a c i 
v e vaší společnosti? 

Označte jen jednu elipsu. 

1 2 3 4 5 

O O O 

1 6 . 1 6 . Využíváte n a Vaší p o z i c i informační t e c h n o l o g i e k interní k o m u n i k a c i ? 

Označte jen jednu elipsu. 

C D A n o 

O N e 
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1 7 . 1 7 . P o k u d j s t e , odpověděli a n o , jaký nástroj využíváte k interní k o m u n i k a c i 
nejčastěji? 

Označte jen jednu elipsu. 

Mobilní t e l e f o n 

CD E - m a i l 

( ) I n s t a n t M e s s a g i n g ( M i c r o s o f t T e a m s , W h a t s A p p ) 

C ) Jiné: 

1 8 . 1 8 . Máte k d i s p o z i c i vlastní služební t e l e f o n ? 

Označte jen jednu elipsu. 

CD A n o 

O N e 

1 9 . 1 9 . P r a c u j e t e s některým z uvedených programů? I n o v i o , A p t i e n , A x i g o n , 

M e d i c a l c , A l v e n o . 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) Ano 

O Ne 

2 0 . 2 0 . P o k u d j s t e odpověděli a n o , s kterým? Můžete v y b r a t více odpovědí. 

Zaškrtněte všechny platné možnosti. 

I n o v i o 
A p t i e n 
A x i g o n 
M e d i c a l c 
A l v e n o 
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2 1 . 2 1 . J s o u d l e Vašeho názoru používané p r o g r a m y přehledné? 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) Spíše a n o 

d ) A n o 

O N e 

( ) Spíše n e 

2 2 . 2 2 . Domníváte s e , že j s t e b y l i řádně zaškoleni p r o užívání informačních a 
komunikačních technologií, které máte k d i s p o z i c i ? 

Označte jen jednu elipsu. 

A n o 

CD N e 

2 3 . 2 3 . P o k u d j s t e odpověděli n e , uvítali b y s t e možnost proškolení p r o užívání těchto 

technologií? 

Označte jen jednu elipsu. 

CD A n o 

CD N e 

2 4 . 2 4 . Upřednostňujete při k o m u n i k a c i osobní k o n t a k t n a d komunikací 
prostřednictvím informačních a komunikačních technologií? 

Označte jen jednu elipsu. 

CD A n o 

O N e 

O b s a h není vytvořen a n i schválen G o o g l e m . 
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