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Vyuziti ICT v interni komunikaci

Anotace

Tato diplomova prace se vé€nuje tématu vyuziti ICT nastroja v interni komunikaci. Cilem je
obeznamit se s problematikou interni komunikace v konkrétni organizaci a na zakladé
analyzy odhalit slaba mista, pro ktera budou navrhnuta vhodna feseni. Prvni Cast prace
definuje zakladni pojmy tykajici se tohoto tématu a je zamerena na teoretickd vychodiska
interni komunikace a ICT nastroji. Druha Cast se zabyva analyzou interni komunikace
v konkrétni spolecnosti pomoci metody pozorovani a dotaznikového Setfeni. Analyza je

nasledné vyhodnocena a jsou poskytnuta doporuceni pro zlepSeni interni komunikace.

Klicova slova

Analyza, ICT néstroje, informac¢ni systém, interni komunikace, komunikace



ICT Tools In Internal Communication

Annotation

This diploma thesis deals with the topic of using ICT tools in internal communication. The
aim of this thesis is to be well acquainted with the issue of internal communication in a
specific organization and to detect weak points and provide a suitable suggestions based on
analysis. The first part of the thesis defines the basic concepts related to this topic and is
focused on the theoretical basis of internal communication and ICT tools. The second part
deals with the analysis of internal communication in a specific company using the method
of observation and questionnaire surfy. The analysis is then evaluated and

recommendations for improving internal communication are provided.
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Analysis, communication, ICT tools, information system, internal communication
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Uvod

Komunikace je nedilnou soucasti nasich zivotd, je prostfednikem pro predavani a ziskavani
informaci, poznatkd, znalosti a dat. Snaha o efektivni komunikaci je vyvijena nejen
v soukromém zivoté, ale 1 v pracovnim, zejména pak uvniti organizace, kde zacina uspéch
kazdé firmy. Je prokazano, ze interni komunikace ma vliv na efektivitu podniku, z ¢ehoz
plyne, ze efektivni interni komunikace miize znacit konkuren¢ni vyhodu a napomoci tak

podniku dosahnout svych cilt.

Cilem této diplomové prace, na téma vyuziti ICT nastroji v interni komunikaci, je
analyzovat interni komunikaci v konkrétni organizaci, analyzu vyhodnotit a navrhnout
pfipadna mozna fesSeni pro zlepsSeni interni komunikace. Tyto doporuceni mohou posunout

Vv

komunikaci na vyssi uroven a celkové tak vylepsit procesy ve firme.

Prace se pohybuje ve dvou rovinach, teoretické a praktické. Prvni Cast je zaméfena na
definovani zakladnich pojmu, pfiblizeni si procesu komunikace a jejiho vyznamu, dale se
zabyva interni komunikaci, jejimi cily a faktory, které ji ovliviyji, ale také dusledky
neefektivni interni komunikace, které mohou byt zpisobeny poruchami a bariérami, jez
jsou zde také rozebrany. Nasleduji kapitoly vénované kanalim interni komunikace a ICT
nastrojum a jejich typam. Druha Cast této prace je zaméfena na praktickou Cast, kde je
v konkrétni organizaci provedena analyza metodou pozorovani a dotaznikového Setfeni.
V avodu druhé Casti je organizace predstavena, pak se prace vénuje samotné analyze,
nejprve pozorovani, které bylo provedeno autorkou této prace a poté dotaznikovému
Setfeni, které bylo urCeno pro zameéstnance spole¢nosti. Prakticka cast vychazi z

teoretickych poznatki uvedené v prvni Casti.

Vymétal (2008, s. 9) uvadi ve své publikaci vyrok neznamého autora:

¢

,,Komunikace neni v§echno, ale je za v§im. "
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1 Komunikace

Slovo komunikace pochazi zlatinského communicare, tedy stykat se, které vychazi
z latinského communicatio — komunikace, spojeni, spojovani. Komunikace je definovana
jako ptenos, sdélovani ¢i vyména informaci. Je to proces predani informaci za ucelem
dorozumeéni, jehoz kliCovym prvkem je efektivita. Predmétem jsou data, informace a

znalosti (Orel, 2011).

V §ir§im pojeti 1ze komunikaci pojmout nejen jako vyménu informaci mezi lidmi, ktera se
oznacuje jako socialni, ale i jako komunikaci mezi nezivymi organismy (napf. svétla
semaforu, moznost nastaveni teploty v mistnosti ¢i komunikace mezi ¢lovékem a zvirfetem
nebo Clovékem a pfirodou). Socidlni komunikaci rozliSujeme ustni (rozhovor, porada,
vyuka, diskuze apod.), pisemnou (napt. zprava, e-mail, poznamka nebo dopis) a vizualni
(grafy, tabulky ¢i prezentace), z hlediska komunikacnich prostredkti se komunikace
vymezuje na verbalni (mluvené slovo), neverbalni (pohyby, gesta, komunikace télem) a

realizovanou ¢iny a skutky (Vymétal, 2008).

1.1 Proces komunikace

Jiz bylo feCeno, ze komunikace je urcity proces. Jak tento proces komunikace probiha, 1ze
vysvétlit na komunikacnim modelu podle Vymeétala (2008), jehoz schéma mizeme vidét na

nasledujicim obréazku.

Odesilatel Prenos (3um) Pfijemce
. v o Volba Prijem Formovéni
\") 5
— z'n|k¢ Zako'dov"am #1 komunikacniho a dekodovani Zpétné —»
sdéleni sdéleni i 2
média sdéleni vazby
|
_

Zpétna vazba

Obrazek 1: Schéma komunikacniho modelu

Zdroj: Vymétal (2008)

Za vznik sdéleni se povazuje okamzik, kdy se odesilatel rozhodne, Ze je urcitou informaci
tteba predat, odeslat. Tato informace musi mit konkrétni formu, kdy se pfistupuje
k zakdédovani sdéleni, tedy pfevodu informace do smysluplné formy. Forma muze byt
verbalni nebo neverbalni a je tfeba zajistit, aby sdéleni bylo jasné, strucné a pochopitelné.
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Existuji zakladni pravidla, ktera by se méla dodrzovat, z nichZ mezi nejdulezitéjsi patii
srozumitelnost, konkrétnost a jasné definovany zamér. Pokud je sdéleni zakddované,
prechazi se k volbé komunikacniho média. Pti rozhodovani jaké komunika¢ni médium je
nejvhodnéjsi, se musi vzit v uvahu fada faktord - naklady, rychlost, pfesnost, charakter
sdéleni, charakter pfijemce, rozsah komunikace nebo vyznam zpétné vazby.
Komunika¢nim médiem muZze byt naptiklad rozhovor, porada, e-mail, prohlaseni nebo i

neverbalni komunikacéni prvky.

Pred dekodovanim sdéleni je tieba si dat pozor na tzv. komunikacni Sum, ke kterému muize
dojit a mize piijemci znesnadnit dekodovani sdé€leni ¢i ho n€jakym zplisobem narusit nebo
deformovat. Rozlisuji se Ctyfi zakladni typy Sumu, které Vymétal (2008) popisuje v tabulce

uvedené nize.

Tabulka 1: Zdkladni typy Sumu

Typy Sumu Popis Priklady
Fyzické Rusivé vlivy pochazejici ze | Realny hluk v prostfedi odesilatele,
zdroji  mimo odesilatele i | hluk projizdéjicich aut, Sum pocitace,
piijemce, které omezuji fyzicky | slune¢ni bryle na obliceji, poruchy
prenos signali nebo sdéleni. telekomunikacni sité.
Fyziologické | Vlastni fyziologicka omezeni | Vada zraku, sluchu, vyslovnosti,
odesilatele nebo piijemce. ztrata paméti, pocit hladu.
Psychologické | Poznavaci nebo mentalni | Predpojatost a klamné usudky o
interference. odesilateli nebo piijemci, uzavienost,
mylné nadéje, extrémni emoce (hnév,
nenavist, laska, zarmutek).
Sémantické Rozdiln€ chapané vyznamy. Odlisné jazyky, pouzivani slangu a
zargonu, specializovanych termind,
kterym piijemce nerozumi.

Zdroj: vlastni zpracovani podle Vymétala (2008)

Jako priklad sémantického Sumu muzeme uvést komunikaci mezi IT oddélenim a
zaméstnanci, kdy IT pracovnici pouzivaji terminologii neznamou pro bézné zamestnance.
Ze skupiny psychologickych Sumu jsou to napt. osobni emoce ze soukromého zivota, které
zpusobi, ze pracovnik je témito emocemi ovlivnén a v zameéstnani se nesoustiedi tak, jak

by mél.

Pokud se dale budeme drzet komunika¢niho modelu, jakmile piijemce obdrzi sd€leni, musi
ho dekodovat. Aby doslo ke spravnému interpretovani sdéleni, plati zde urcité podminky,
které by mél piijemce dodrzet. Zakladni podminkou je aktivni naslouchéni, kdy pfijemce

musi vnimat, co mu odesilatel sdéluje, nasleduje zajem, akceptace, empatie a verifikace
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sdéleni (ovéfeni, zda je sdéleni spravné a presné). Poslednim krokem v komunikacnim
modelu je zpétna vazba, kdy piijemce da na védomi svij nazor odesilateli, napt. ze tkol

vypracuje, ze souhlasi nebo jen, ze rozumi a zpravu obdrzel.

1.2 Vyznam komunikace

Komunikace je predpokladem pro souziti a prostiedkem pro utvafeni spolecnosti. Je
zékladnim pilifem existence Cloveéka jako lidské bytosti, ktera prahne po informacich a
stejn¢ jako je pro jeji existenci nutny piijem a vydej latek a energii, tak je to 1 pfisun
informaci. Bez komunikace mezi lidmi, spoleCnostmi a institucemi by dnes civilizace

nemohla existovat (Orel, 2011).

V poslednich letech se dilezitost komunikace dostala do poptedi ve vSech oblastech Zivota.
Tzv. komunikac¢ni gramotnost (komunikac¢ni dovednosti) se vyzaduje od studentd po
vrcholové manazery. Zaméstnavatelé fadi schopnost komunikace mezi zakladni podminky
pro piijeti zaméstnance — testuje se schopnost verbalni 1 neverbalni komunikace, schopnost
prezentovat, prednaset a podavat informace a také schopnost spoluprace v tymu (Vymétal,

2008).

Ve vyrobnich organizacich vzrostly pozadavky na komunikaéni strategii a obecné v oblasti
obchodu a marketingu je efektivni komunikace zakladem pro uspéch na trhu. Trendy
posledni doby stavi komunikaci do dilezit¢é a vyznamné pozice, kde schopnost se
ziskanymi informacemi dale pracovat, sdilet, S§ifit a analyzovat je, byva stézejni

v konkuren¢nim prostredi.

Co se tyCe komunikace uvniti organizace, je klicovym prvkem uspéchu celé firmy. Jak
uvadi Hola (2017), existuji empirické dikazy o kladném vztahu mezi interni komunikaci a
efektivitou podniku. Kromé zakladni funkce komunikace, tedy sdéleni informaci, je
interni komunikace vyuzivana také jako motivacni nastroj, ktery zvySuje produktivitu,

snizuje absenci i naklady a navysuje kvalitu produkti a poskytovanych sluzeb.
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2 Interni komunikace

Interni neboli vnitrofiremni komunikace je dulezitym nastrojem firemni kultury a
nastrojem pro stanoveni firemnich hodnot. Je to propojeni napfi¢ spolecnosti pomoci

komunikace (Hlouskovéa, 1998).

Hola (2011, s. 13) definuje interni komunikaci jako ,,komunikacni propojeni organizace,
které nmastavuje spoluprdaci a koordinaci procesii nutmych pro fungovdni firmy a

dostatecnou stimulaci k vykonu vSech pracovnikii.

Komunikace vramci firmy mlze vznikat mezi nadfizenymi a podfizenymi, mezi
spolupracovniky, ¢i mezi jednotlivymi utvary. Kromé téchto forem komunikace vSak do
interni komunikace také spada to, jak firma promlouva ke svym zaméstnancim
prostiednictvim nejenom slov a pisemnych dokumentu, ale také skrz firemni vize, strategie,
cile, tradice, firemni ritualy, know-how, uspéchy a netspéchy firmy, dale skrze véci, které
motivuji a ovliviiyji chovani zaméstnancli jako odmeénovani a sankcionovani, projeveny i
neprojeveny zajem vedeni o své zaméstnance, uroveni a kultura pracovniho prostredi,
spokojenost s pracovnimi pomuckami, povest firmy, povést a chovani vedeni a
vrcholového managementu firmy, atmosféra ve firmeé a v neposledni fadé uroven jednani
se zakazniky a vefejnosti. Mizeme tedy fici, ze do interni komunikace spada téméf vse, co

se ve firmé i mimo ni dé&je, pokud to s firmou jakkoli souvisi (Hlouskova, 1998).

Vnitropodnikova komunikace ma nasledujici funkce: poskytuje informace zaméstnanctim i
manazerim o cilech organizace, jejich pribézném plnéni a pomaha se zpusoby jejich
dosazeni, poskytuje spolupracovnikiim potiebnou vyménu informaci a snazi se motivovat
zaméstnance a manazery k hledani novych feseni a postupd, tak aby bylo dosazeno plnéni

strategickych cilt (Vymeétal, 2008).

Aby tyto funkce byly naplnény, musi byt dodrzeny urcité podminky. Mezi prvotni
podminky pro fungovani vnitrofiremni komunikace patii sprdvna organizace prace, dobfte
zvolena personalni strategie a jasné dané firemni cile a vize, jez jednotné chape vrcholovy
management, ktery nese nejvyssi odpovédnost za turovenl vnitrofiremni komunikace.
Dal§imi podminkami jsou kvalifikovany a soudrzny tym vrcholového managementu,
vycvik tohoto tymu a ostatnich vedoucich pracovnika v efektivni komunikaci, pravidelné
hodnoceni zaméstnancti a jejich feedback vuci vedoucim pracovnikim a zachovani

komunikac¢nich principt a komunikacni etiky (Hlouskova, 1998).
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2.1 Cile interni komunikace

Cile interni komunikace definuji rizni autofi odlisné. Dle Jandy (2004) neni hlavnim cilem
spokojeny zameéstnanec, ten je pouze pridanou hodnotou spravné vnitrofiremni
komunikace, ale cilem je spokojeny zakaznik. Stejny pohled na tuto problematiku uvadi ve
své publikaci také Horakova a kol. (2000, s. 135): ,,Konecnym cilem interni komunikacni
strategie neni spokojeny zaméstnanec, ale jeho prostrednictvim spokojeny zakaznik, a tedy

obchodni uspéch organizace. *

Autorky Hlouskova (1998) a Hola (2017) vymezuji cile interni komunikace z jiného uhlu.
Hlouskova (1998) je formuluje do ¢tyt nasledujicich bodu:

e tvarnost a do jisté miry ovlivnéni postoju a chovani pracovniki,

e vzajemny soulad mezi nadfizenymi a podfizenymi a mezi kooperujicimi
jednotkami,

¢ informacni a motivacni propojenost firmy,

e Uspésny provoz komunikaéniho systému na zakladé zpétné vazby.

K naplnéni té€chto cili je potfeba dle autorky vytvofit vyhovujici podminky. Prvni a
nezbytnou podminkou je znalost cild firmy pro vSechny zaméstnance a s tim souvisejici
druha podminka, Ze vSichni zaméstnanci znaji poslani a cile svého utvaru ¢i tymu. Mezi
dalsi podminky se fadi predpoklad, ze pracovnici dobfe znaji svou tlohu a konkrétni tkoly,
znaji systém firmy, tedy systémy odmeén, kariérniho postupu, hodnoceni atd., pracovnici
jsou informovani v otazkach a postojich vedeni k aktuadlnimu déni, dale maji zaméstnanci
dostatek informaci od svych spolupracovnikt k vykonu prace, vedouci pracovnici znaji
pracovni naplné svych zameéstnancl, umi se pfizpisobit zménam a vyuzivaji zpétnych
vazeb k rozpracovani firemnich vizi a cili. Posledni uvedenou podminkou je, ze firemni
kultura bude podporovana rozvojem a organizaci spolecnych aktivit stejné tak jako bude

podporovana formalnimi 1 neformalnimi pracovnimi vztahy (Hlouskovéa, 1998).

Hola (2017, s.14) vymezuje cile interni komunikace takto:
e | Zajisténi informacnich a znalostnich potieb viech pracovnikit firmy a informacni
propojenosti firmy zohledniujici ndvaznost a koordinaci procesi.
o Poskytnuti vSech potieb v§em pracovnikiim firmy a zajistit informacni propojenost,
ndvaznost a soubéh procesii.
o Zajisteni vzdajemného pochopeni a spoluprdce na zdkladé dosazeni porozuméni ve
spolecnych cilech (mezi managementem firmy a zaméstanci, mezi zaméstmanci,
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mezi manazerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzdjem).

o Dosazeni Zddoucich postojii a pracovniho chovani pracovniku, zajisténi stability a
angazovanosti pracovniku.

o Neustdlé udrzovani zpémé vazby a zavddéni zjisténych poznatki od praxe —

neustdlé zdokonalovdni komunikace uvnitr firmy (posilovani organizacni kultury).

Z vyse uvedenych bodi muzeme usoudit, ze autorky maji podobny pohled na definovani

cila interni komunikace a sté€Zejnim cilem je informovany zaméstnanec.

Dle zminovanych skutecnosti a raznych pohledd na tuto problematiku, 1ze povazovat za
klicové cile jak spokojeného zékaznika, tak spokojeného a dobfe informovaného
zamestnance, ktery vi, co déla a co se od n& ocekava, zna firemni kulturu a snazi se

naplniovat firemni cile a vize.

2.2 Efektivni interni komunikace

Vnitropodnikova komunikace je tizce propojena s nekolika dil¢imi faktory, které pfispivaji
k jeji efektivite pfi spravném vyuziti. Firma, ktera chce svou interni komunikaci zlepSovat,
musi sledovat tyto faktory, identifikovat je a analyzovat. Jediné tak je mozné interni
komunikaci ovlivnit. Hola (2017) uvadi deset zakladnich prvki, které lze oznacit jako
zakladni faktory ovliviyjici interni komunikaci vychazejici ze zakladnich principd a
firemni kultury, kterou vnasi do firmy vlastnik a vrcholovy management. Mezi zakladni
principy komunikace patii partnerstvi, vzdjemna prospé$nost, spravedlnost, otevienost a

moralni autorita.

Faktory ovliviujici interni komunikaci jsou popsany nize a je nutné chapat je jako jeden
celek, protoze se vzajemné ovliviwyji, prolinaji, nedaji se oddélit a vzajemné pusobi na

svoji funkénost.

Firemni kultura — neboli to jak se firma chova a jak véci déla. Je to jedna
z nejdulezit€jSich roli managementu, proto je zapotiebi, aby byla brana vazné. Ma vliv na
chovani zaméstnancti a urCuje hodnoty, kterymi se fidi cely podnik. Mezi jeji symboly
muizeme zafadit styl oblékani zaméstnanct, logo ¢i slang. Nejdulezitéjsi formou firemni
kultury jsou vSak zminované hodnoty, tedy chovani vlastnikii a managementu a jejich
vztah k témto hodnotdm — co je Spatné a co ne, co je spravedlivé, forma odménovani a
trest, co je moralni a co uZ je za hranou. Ze je firemni kultura ddleZitym faktorem,
dokazuje fakt, Ze tyto hodnoty mohou ovlivnit zaméstnance a zpusobit nechut, frustraci a

lhostejnost, ktera mize vést az k odchodu zaméstnance.
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Strategie firmy a z ni plynouci komunikacni strategie — stejné jako firemni kultura i
$patna komunikadni strategie miZe vést ke ztraté zaméstnanct. Uspé&$na komunikaéni
strategie by méla byt rozpracovana tak, aby bylo jasné co, pro¢ a jak chce pfedavat svym
zaméstnancum, jak chce pusobit na jejich postoj a jak s nimi chce komunikovat. Pro
vytvofeni vhodné komunikaéni strategie je dobré vypracovat komunikacni plan, ktery
pomaha s definovanim a zadanim ukolt na zvolené obdobi. Cilem je odpovédét na otazky

proc, kdy, kdo a jak.

Odpovédnost soudrzného tymu za komunikaci firmy — interni komunikaci ve firmé
udava vrcholovy management, a proto jsou vedouci pracovnici za ni odpovédni. V této
oblasti by méli byt dobfe proskoleni, aby byli schopni odkomunikovat a vysvétlit svoje
rozhodnuti, vést své tymy a zaméstnance a byt prostfednikem mezi top vedenim a
pracovniky. Zda jsou vedouci pracovnici t€émi pravymi na svych mistech lze zjistit pomoci
zpétné vazby od zaméstnanct, ale kliCovou vlastnosti manazera je také sebereflexe a
uvédomeéni si odpovédnosti za fungovani vnitropodnikové komunikace. Aby interni
komunikace byla efektivni, je nutné mit kooperujici tym vedoucich pracovnikt, ktefi

chépou stejné cile a hodnoty podniku a jednotné je prosazuyji.

Jednoznacné stanovena délba prace a organizacni struktura — hlavni myslenkou tohoto
faktoru ovliviiujici efektivni interni komunikaci je vymezeny popis pracovni pozice a jasné
stanovené kompetence mezi jednotlivymi Gtvary. Obecné plati ¢im vétsi firma a obsahlejsi
organizacni struktura, tim komplikované;§i komunikace. Struktura by méla byt jednoducha
a Casu od Casu prizpusobovana zménam, kterymi podnik prochazi. Vymezeni délby prace
prostifednictvim organizacni struktury je soucasti dulezitych internich dokumentl, stejné
jako jsou dokumenty stanovujici napln prace. Dulezitéjsi vSak je, aby zaméstnanec byl
s internimi dokumenty seznamen, fadné proskolen a védél, jaka je napli jeho prace, tak
aby ji mohl efektivné vykonavat.

Socialni politika firmy — stanovenou socialni politikou urCuje firma své partnerstvi se
zaméstnanci. Socialni politikou firma deklaruje, co nabizi — kromé benefiti a bonust jsou
to zékladni podminky, které zaméstnanci hledaji - vyhovujici pracovni podminky, firemni

kultura, stabilita, prosperita nebo prostor pro kreativitu.
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Urceni komunikac¢nich standardu — v ramci efektivni interni komunikace jsou za klicové

komunikaéni standardy podle Holé (2017) povazovany nasledujici situace:

e zaclenéni nového pracovnika a orientace na né¢j,
e komunikace na trovni péce o zaméstnance — fizeni vykonu, rozvoje a kariéry,
e péce o zamestnance v ramci pravidelnych internich Skoleni, ujasnéni novych zmeén,

snaha o implementaci sdileni cild a hodnot.

Dal§imi komunika¢nimi standardy jsou aktivity jako firemni spolecenské a sportovni akce,

pravidelna shroméazdéni a dalsi akce spadajici do interniho marketingu.

Interni marketing a interni public relations — zde 1ze zjednodusSené fici, ze to co firma
aplikuje v ramci marketingové strategie vaci zakaznikim, by méla také praktikovat vici

zaméstnancim, které miizeme oznacit za vnitini zakazniky.

Kompetentni manazeri — manazer ma diky svému postaveni pravomoci k ovliviiovani
chodu firmy, a proto predpokladame, ze jeho dovednosti a schopnosti budou na vyssi
urovni nez u ostatnich pracovniki, a ze jeho komunikac¢ni kompetence budou vyhovujici
pro komunikaci se zaméstnanci. Manazeti by meéli pocitovat odpovédnost za fungovani

komunikace a méli by byt vedeni k sebereflexi.

Oteviena komunikace a zpétna vazba — oteviend komunikace v ramci efektivni interni
komunikace znamena otevieny prostor pro zameéstnance, ktefi se neboji fict svij nazor
nahlas, vyjadrit se k riiznym problémtm, podat zpétnou vazbu, kterou si opravdu mysli. To
vSak vyzaduje od zaméstnancii odvahu a ze strany firmy je tfeba spravedlnosti a respektu.
Zpétna vazba je silnym faktorem pro efektivni interni komunikaci, protoze mize napomoci

v jejim zlepSovani a zdokonalovani.

Technologie — technologie mohou byt vyraznym pomocnikem k dosazeni efektivni interni
komunikace. Elektronicka komunikace je v dne$ni dobé€ da si fici nezbytna a na informacni
systémy jsou kladeny stale vétsi naroky. Diky technologiim je komunikace snadnéjsi,
rychlejsi a mizou pomoci firmé snizit naklady. Je vSak nezbytné s technologiemi spravné
pracovat, aby nedochazelo k neefektivnimu vyuziti a investicim. NejCastéj§i formou
investic do interni komunikace jsou pravé investice do technologii. Musi se s nimi ale
spravné pracovat a poskytnout zaméstnancim dostate¢né Skoleni, aby naopak nedochazelo

ke komunikac¢nim problémuam.

Jako efektivni interni komunikaci mizeme oznacit stav, kdy zaméstnanci védi, co maji
délat, jak to maji délat a pro€ to maji délat.
24



2.3 Diusledky neefektivni interni komunikace

Nefungujici interni komunikace, kterou mohou zapfic€init komunikaéni chyby a nedostatky,
je problém, kterému by podniky mély vénovat vice Casu a snazit se o napravu. Ruck (2015)
ve své publikaci uvadi dva hlavni divody, pro¢ nedochazi k rozvoji interni komunikace —
prvni pfekazkou je neochota senior manazeri vénovat pozornost interni komunikaci,
protoze ji neprikladaji takovy vyznam a bojuji s myslenkou, ze interni komunikace by
mohla vést k zlepSeni chodu firmy; druhou piekazkou je, ze ackoli specialisté dané

organizace by chtéli interni komunikaci zlepSovat, nejsou ochotni posouvat hranice.

Jak je efektivni interni komunikace dulezita, je nejlépe vidét na dasledcich, kterou s sebou
Spatnd interni komunikace pfinasi. Komunikacni chyby se nejCastéji projevuji ve formé
nekompletnich, nedostatecnych a nejasnych informaci. Tyto nedostatky zptsobuji takzvané
komunika¢ni Sumy, které nastanou, pokud je naptiklad Spatné zvolend forma sdéleni,
nejednoznacna informace nebo je sdéleni mylné pochopeno piijemcem. Hola (2017) na
zékladé Ramseyho (2002) uvadi, ze komunika¢ni Sum nejCasteji nastava z nespravnych
predpokladli manazerd, ze komunikace je pouze proces sdé€lovani, jejimz zakladem je
podat informaci, ze zékladnim pilifem komunikace je schopnost formulovat sdéleni, ze
informace je tfeba uchovavat, rozvoliiovat a pfifazovat, ze s informacemi se da
manipulovat, ze komunikaci neni tfeba pomahat, protoze funguje sama o sobé a pokud
nékdo néco potiebuje, mlize se zeptat, a ze nastavené komunikacni procesy a systémy
vytesi komunikaci.

Komunikaéni Sum kromé nespravnych predpokladi manazerd muZze zpusobit také
neochota oteviené komunikace, kdy zaméstnanci nechtéji z riznych divodu (napf. obava o

svou pozici) otevien¢ komunikovat.
Dusledky nefungujici interni komunikace jsou vSak pro pracovniky i celé useky zavazné.
Nefungujici interni komunikace muze vést dle Holé (2017, s. 81) k , ,demotivaci,

nerozhodnosti, pasivité a frustraci. “ Tyto dusledky vS§ak mohou ovlivnit chovani celé firmy,

protoze mohou prerist:

o ve vysokou miru fluktuace pracovnikii,
e ve Spatnou koordinaci procesit a ¢innosti,
e v nezdjem o dosahovani vytycenych cili,

e ve stanoveni Spatné strategie na zdkladeé nefungujici zpétné vazby,
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e v neefektivni marketingové rizeni,

e v konkurencni neschopnost celé firmy.*

Vyse uvedené situace, které mohou byt zpusobeny nefungujici interni komunikaci, by
meély byt odstrasujicim pfipadem pro vedouci pracovniky, ktefi si musi uvédomit, ze interni

komunikace je opravdu dalezitym nastrojem pro chod podniku.

Formalni a neformalni komunikace v ramci nefungujici interni komunikace

Pokud firma nemé nastavené zakladni prvky fungujici interni komunikace, neposkytuje
prostor pro otevienou komunikaci, pro diskuzi, pro vyjadieni naméti atd. a spise
informace pouze oznamuje, vytvaii tim obrovsky prostor pro rizné domnénky, vytvareni
fam a utvareni nazort na zakladé chybéjicich informaci, které vétSinou byvaji pro firmu
Skodlivé.

Podle Holé (2017) se v takovych podminkéach prosazuji efekty komunikacniho Sumu a
snéhové koule, kdy se na jiz nepodlozené informace nabaluji dalsi a dalsi. Pokud nejsou
zaméstnancim poskytnuty informace a tyto efekty se stale prosazuji, znamena to predavani
informaci s vlastni hodnotou a vytvafeni tak nejriznéjSich spekulaci. Tato forma
neformalni komunikace vznika na zakladé soukromych i pracovnich vztahti a vzajemnych
sympatii ¢i antipatii. Mazeme tak fici, ze ¢im méné je formalni komunikace, tim sili
komunikace neformalni.

~vrwr

Nekoordinovana interni komunikace mize mit pro firmu tézké nasledky. Diky Sificim se
famam, nejistoté a probihajicim diskuzim, se zamé&stnanci nemusi dostate¢né vénovat své
praci a mohou zacit pochybovat, zda jejich prace ma n€jaky vyznam. Je nutné vzit v potaz,
ze komunikace neni pouze to, co se sdélujeme a jak, ale také jak se u toho chovame a
spolupracujeme. Uroveii spoluprace mezi firmou a zaméstnanci, mezi manazery vzajemné
i mezi zaméstnanci v tymu uréuje ve firmé uroveii komunikace. Spatné zamé&stnanecké
vztahy, tedy Spatna turoveni komunikace, byvaji nejCast€j§im davod k odchodu ze

zaméstnani (Hola, 2017).
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2.4 Poruchy v komunikaci

Dojde-li v komunikaci k jeviim, které jsou pro nas nezadouci, a uvédomime si je, méli
bychom se tyto jevy neboli poruchy snazit odstranit. Pfikladem takovych poruch mize byt
nedostateCna znalost tématu, nepfipravené téma nebo i gestikulace a mimika vyjadiujici
nesouhlas ¢i pohrdani. Stfizova (2006) uvadi nasledujici pfistupy a postoje, které nejCastéji

vyvoléavaji poruchy v komunikaci:

e nespravna argumentace — vznikajici domnénky nahrazujici fakta, argumenty jsou

stavény na chybnych predpokladech, princip ,,vzdy jsme to tak délali,*
e neoveérena fakta,
e odsouhlaseni navrhu, se kterym se neztotoziiujeme,
e povySenost a utoCnost,

e nulovy prostor pro reakci — vedouci pracovnik odmita poslouchat nazory

zaméstnancu,
e nenaslouchani,
e pasivni postoj — nezdjem projevujici se snizenou az nulovou komunikaci,
e skakani do feci,
e uspéchanost — kromé toho, Ze mize vychazet z bliziciho se terminu, jedna se taky o

situace, kdy pfijemce nestihne podat zpétnou vazbu a komunikace se stava

jednostrannou,
e agresivita — snaha o zastraseni nebo zesmé$néni druhé strany,

e dominance — muze se projevit rozkazovanim a zpravidla jde o vyjadieni

nadfazenosti a podfazenosti,

e kritizovani — pokud neni kritika konstruktivni, mize dochazet k zesmés$néni, ztraté

diveéryhodnosti nebo ponizeni druhé strany,
e manipulace,
e zdravotni stav,
e emoce.

Vyse jsou uvedené postoje, které poruchy v komunikaci vyvolavaji. Nyni poruchy
v komunikaci rozdélime podle velikosti organizace — mala, stfedni a velka.
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Mala firma s poctem do 50 zaméstnanct fesi napt. komplikace typu, kdy feditel musi védét
o vSem, coz zpusobuje, ze pokud feditel v praci chybi delsi dobu, mize byt ohroZen provoz,
protoze nemé kdo rozhodovat a zarovefi zaméstnanci bez pfitomnosti feditele nemaji
priliSnou motivaci pracovat, protoze si uzivaji jeho absenci. Dal§im problémem je, ze
v malych firméch vétsSinou prevlada neformalni komunikace, kdy mohou nastat situace, ze
zaméstnanci misto pracovnich véci, fe§i véci soukromé a stim souvisi 1 neexistence
pravidel pro komunikaci, coz vede k neefektivnosti. Mala firma se také muze potykat
s problémem nedostatecného vyuziti elektronické komunikace, kdy ve firmé zcela chybi

informacni systém nebo neni vyuzivan.

Ve stfedni organizaci s poCtem zaméstnanci mezi 50 a 100 mohou nastat poruchy
v komunikaci mezi pobockami, kdy poboCky mezi sebou soutézi a nepfedavaji si
informace. Na viné této poruchy je vedeni organizace a jeho nejednotnost a chybéjici
manazerska komunikace. Chybou organizace také muze byt nedostateCny rozvoj
zaméstnancu a nedostatecné investice do interni komunikace, kdy se na interni komunikaci

neklade dostateCny diiraz a management si neuvédomuje zavaznost tohoto problému.

Ve firméach s vice jak 100 zameéstnanci byvaji jasné stanovena pravidla komunikace a jsou
hojné vyuzivany ICT nastroje, poruchu vSak muZze naopak zpusobit anonymita
zaméstnancu, ktera vede k obtiznéjsi komunikaci. Obtiznéjsi komunikaci mize zpuisobit i
vetsi pocet utvart, kdy muize dochazet ke zkreslovani informaci zplsobenych jejich
predavanim. Zprava, ktera prochazi jednotlivymi oddélenimi, mize byt odlisné pochopena,
muize byt pfedana sjinym vyznamem nez by mél byt ¢i mizou byt doplnény nové

informace nebo naopak nekteré vynechany (Sttizova, 2000).

2.5 Bariéry v komunikaci

Pod pojmem komunikacni bariéra rozumime piekazku, kterou je nutno v komunikaci
prekonat nebo nam brani v uskuteCnéni komunikace. Stfizova (2006) rozliSuje bariéry
podle zdroje, jedna se o bariéry na strané mluvc¢iho, na strané piijemce nebo na strané
mluvéiho 1 pfijemce. K bariérdm na strané¢ mluvéiho neboli komunikatora se fadi
tzv. filtrovani, pod kterym si muzeme predstavit situace, kdy zaméstnanec nepodava
nadfizenému vSechny informace, zamlcuje je a zamérn¢ tak s informacemi manipuluje.
Mluv¢i by mél davat pozor na svij neverbalni projev, protoze i ten muze byt prekazkou
v komunikaci, pokud se jevi jako nepfiméreny, nepiirozeny nebo je v rozporu s verbalnim

sdélenim. K rozporu miize dojit i v souvislosti uvedeni informace v Case, kdy v pribéhu
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komunikace mluv¢i poda protichidné informace a piijemce tak neni schopen sdé€leni
spravné interpretovat. DalSimi piekazkami mohou byt §patné nacasovani, kdy se napft.
informace dostane ven dfive nez by méla nebo muze byt nevhodné zvolena posloupnost
sdélovani informace, a tedy pro pfijemce informace ztraci smysl. Posledni bariéra na strané
mluvciho spociva v poskytovani zpétné vazby, kdy piijemce muaze dojit k zavéru, ze jim je
manipulovano — pfijemce nedostane prostor k reakci, protoze mluv¢i ma pocit, Ze sdélenim

informace komunikace konci a predpoklada, jak ptijemce bude reagovat.

Analogii k filtrovani je bariéra na strané piijemce, kdy pfijemce vnima pouze to, co chce.
Pfijemce je ovliviiovan jeho emocemi, které maji vliv na dekddovani a interpretaci sdéleni.
Stejn€ jako u mluvciho je 1 bariéra pfijemce ve zpétné vazbé, kdy piijemce jiz dopfedu
ocekava negativni informaci, napiiklad pokarani ¢i kritiku a jesté nez informaci obdrzi,
zaujme obranny postoj, coz muze vést ke vzniku obranného postoje i na strané
komunikatora a vznikne tak konflikt. Kromé zaujmuti defenzivniho postoje piijemcem,

muze piijemce reagovat protiutokem ¢i zaujme pasivni postoj a nejevi o informaci zajem.

Jak jiz bylo feCeno, kromé bariér na jednotlivych stranach existuji bariéry spolecné pro

mluvciho 1 pfijemece, jsou jimi:

technické bariéry — tyto bariéry nemuze ani jedna strana ovlivnit - nefunkéni

technika, vypadek internetu,

e jazykové bariéry — jedna se bud o prekazky pusobici mezi riznymi narody a jazyky
nebo jde o jazykové prekazky v ramci organizace, kdy naptiklad bézny

zameéstnanec nerozumi specialistovi, nebo zaméstnanci vyznavaji rozdilné hodnoty,
e socialni bariéry — zptisobené odliSnymi pravomocemi, socialnim postavenim,
e mentalni bariéry — prekazky vytvarené v nasi mysli:
o mluvéi (nebo piijemce) predpoklada, ze jeho sdéleni (zpétna vazba) je
srozumitelné, logické a pochopitelné a jeho nazor ten spravny,

o situace, kde komunikator (nebo pfijemce) ma odliSnou logiku od piijemce

(nebo komunikatora) a nebere v tivahu rozdilné priority a problémy,

o komunikator je ovlivnén vlastnimi z4jmy a neni si toho védom, pfijemce to

v§ak vnima a muze toho vyuzit nebo zneuzit,

o empatie — hraje dilezitou roli v komunikaci a mize byt prekazkou, pokud

se nedokazeme vcitit do druhého a pochopit komunikaci z jeho pohledu.
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Vyse uvedené bariéry jedna bariéra prevysuje, a to jsou mezilidské vztahy, ty vSak nemusi
byt pouze prekazkou. V komunikacnim procesu maji vyznamny na vliv na jeho efektivitu a
ucinnost. Jak jiz bylo feCeno v kapitolach vyse, §patné zaméstnanecké vztahy jsou jednim
z nejcastéjsich divoda k odchodu ze zaméstnani, naopak pokud jsou mezilidské vztahy
kvalitni, muze byt komunikace velmi efektivni a napomoci k odstranéni nékterych

komunikac¢nich bariér (Stfizova, 2006).
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3 Nastroje a kanaly interni komunikace

To, zda bude informace spravné doruCena a interpretovana druhé strané, zavisi i na volbé
vhodného komunikacniho nastroje ¢i kanalu. Rozumime jimi tedy cesty a zpusoby, jak se

sdéleni dostane k piijemci.

Jiz bylo feCeno, ze zadoucim stavem je, aby komunikace byla efektivni a investice, které
na ni byly vynalozeny nepfisly vniveC. Proto je tfeba dat pozor na to, aby byl zvolen
vhodny komunikacni kanal, ktery jak uvadi Kovarikova (2016), mize byt formalni nebo
neformalni. Formalni kanaly jsou takové kandly, jejichz prostfednictvim se pracovnici
dozvidaji o zalezitostech dané organizace a jsou jim sdé€lovany pracovni véci. Tyto kanaly

dale rozdélujeme na tisténé, digitalni a osobni.

Formalni tiSténé komunika¢ni kanaly zahrnuji predevSim letdky, plakaty, firemni
Casopis, pracovni postupy, navody a manudly. Plakaty a letaky mohou byt vyvéseny na
chodbach, v kuchyikach nebo socialnich zafizenich a jejich prostfednictvim muze
organizace sd€lovat zameéstnancim aktualni informace, naopak skrze cCasopis ma
organizace moznost sdélit rozsahlejsi, dilezitéjsi a zavaznéjsi informace, ale za cenu
vysSich nakladt a vyssi naro¢nosti na ptipravu. V poslednich letech firemni Casopisy ztraci
na popularit€¢ a jsou nahrazovany digitalni formou. UziteCnym tisténym komunikacnim
kanalem jsou manualy a navody, které pomahaji zaméstnanciim splnit jejich napli prace.

Muzou to byt navodky, smérnice, manualy nebo popisy pracovnich pozic.

Formalni digitalni kanaly jsou v posledni dobé oblibenym nastrojem (vice se jim bude
vénovat nasledujici kapitola). Radime sem e-maily, socialni sit&, intranet, telefon,

newsletter, televizi a video.

Nejvétsi vyznam maji vSak formalni osobni komunikacni kanaly. I v dneSnim online
svete plati, ze neni nad osobni kontakt, prostfednictvim kterého ma organizace moznost
budovat vztahy. Jednim z nejCastéjSich osobnich komunika¢nich kanali pouzivanych ve
firmach je porada. Ktomu aby byla efektivni, je potfeba se veénovat jeji pfiprave,
organizaci a prabéhu. Dalsim dilezitym osobnim kanalem je setkani s kolegy, nadfizenymi
¢i podiizenymi, tim je myS$lena pracovni komunikace, spoluprace na projektu, konzultace
s ostatnimi pracovniky atd. Nedilnou soucasti interni komunikace je i1 osobni hodnocent,
kde obé strany mohou ziskat cennou zpétnou vazbu. Déle to jsou konference, meetingy,
eventy (vanocni vecirek, rodinny den,...) a teambuilding, jehoz cilem je stmeleni kolektivu,

ktery by si mél uvédomit, ze tahne za jeden provaz, ma stejny cil a mél by drzet spolu.
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Stejnym zpusobem jako se rozliSuji formalni komunikaéni kanaly, tak rozdélujeme i ty
neformalni — ti§téné, digitalni a osobni. Tisténé neformalni komunikaé¢ni kanaly jsou asi
nejméné vyuzivané, muze jit napf. o pozvanku na oslavu od kolegy. Do digitalnich
neformalnich kanali fadime nepracovni komunikaci jako nepracovni maily, hovory,
zpravy nebo fotky a osobni neformalni komunikacéni kanaly jsou akce, které si

organizuji sami zamé&stnanci (Kovarikova, 2016).

Janda (2004) rozd€luje wvnitrofiremni komunikacni nastroje na uvodni, kontinualni,
personalni a vn&jsi informace. Uvodni informacemi jsou mysleny zejména informace,
které se podavaji novym zameéstnancim — to, jak je novy zaméstnanec uveden na pracovni
misto, dale mentoring (zaméstnanci je piifazen zkuSeny pracovnik, ktery mu pomuze
s aklimatizaci a uvede ho do podrobnosti ve firm¢), brozura se zakladnimi informacemi o
organizaci, organizacni struktura, popis pracovniho mista, popis naplné prace,
komunikaéni zasady, normy jednani, pracovni a prodejni vzory, celkovy a individualni plan

prodeje.

Kontinualnimi informacemi jsou informace, které maji zajistit spravny vykon pracovni
pozice, maji napomoci utvafeni osobnosti zameéstnance a vytvorit jednotné firemni

prostredi. Jsou to:

e report — pomaha zachytit informace o kvalité a efektivité¢ vykonané prace, jak pro

zameéstnavatele, tak pro samotného zameéstnance,
e firemni memoranda - stru¢né, nenakladné prohlaseni k zaméstnanciim,
e podnikovy ¢asopis — kreativni a zabavny zpusob sd€lovani riznych informaci,

e nasténky — jsou povazovany za levny a nenarocny komunikacni prostiedek sdélujici

informace zaméstnancim,

e soutéze — podporuji firemni kulturu,

e schranky na pfipominky a napady — poskytuji zaméstnancim prostor pro
komunikaci, ktera miize byt anonymni,

e vyrocni zpravy zaméstnance — poskytuji zaméstnavateli piehled o cCinnosti

zameéstnance a zjisti tak jeho pohled na véc,
e clektronicka posta — u€inny a jednoduchy nastroj pro komunikaci,

e spolecné navstévy u zakazniki — poskytuji prostor pro nadiizeného, aby zhodnotil

chovani zaméstnance a jeho profesionalitu,
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e porady — primarni komunikacni nastroj,
e interni konference a vyjezdy — podporuji firemni kulturu a identitu,

e zpétna vazba — dava prostor obéma stranam vyjadfit svij postoj a vyslechnout si

nazory druhé strany.

Kromé vyjmenovanych kontinudlnich informaci rozliSuje Janda (2004, s. 94) dale
informace personalni, a to: ,,motivacni soustava, komunikacni strategie firmy, financni
ohodnoceni, nefinancni vyhody, hodnotici systém a periodické rozvojové pohovory,
vzdéldvaci programy, program mentoring, role ombudsmana, program na ochranu
inovdtori a vnitrofiremni kluby. “ Motivacni soustava a s tim spojené financni ohodnoceni
byvaji hnaci silou pro zaméstnance a stimuluji ho k leps$im vykonim. Pod motivacni
soustavu spadaji nefinan¢ni vyhody, tedy benefity - nejdrazsi zpusob motivace. Urcitym
zpusobem sem spada i komunikaéni strategie, kterou by méli utvaret personalisté. Dal§imi
podslozkami motivacni soustavy jsou hodnotici systém a vzdélavaci programy, které jsou
prospésné pro obé€ strany, zaméstnance motivuji a zameéstnavatel ziskava proSkoleného
pracovnika. Dalsi zminé€nou personalni informaci je role ombudsmana neboli ochrance
prav, jehoz funkci je mimo jiné feSeni vnitrofiremnich konfliktl. Neoblibenou pozici ve
firmé jsou inovatofi Casto prosazujici nepopularni nazory a pozadavky, napf. zruSeni
pozice, které vSak vedou firmu kuptedu a jsou prospésné. Proto je vhodné, aby ve firmé
bylo takové prostfedi, kde si inovatofi nebudou pfipadat ohrozeni, naptfiklad aby byla
moznost zalozeni vnitrofiremniho klubu, definovaného jako posledni typ personalni
informace, kdy ve firmé muze existovat pravé tieba klub inovatort, ktery spoji

zaméstnance se stejnymi vizemi nebo zajmy.

Poslednim typem informaci, ktery Janda (2004) uvadi, jsou vnéjsi vlivy dotvarejici image
firmy pro vné}si okoli. Podnikova reklama, podnikové PR, prezentace v médiich a prodejni
kampan jsou vné&jsi vlivy propojené s vnitrofiremni komunikaci a utvarejici obraz firmy
stejné€ jako corporate design, ktery se zabyva vizualni prezentaci firmy navenek, tak aby

firma byla snadno identifikovatelna a zapamatovatelna.
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4 Informacni systémy a technologie v komunikaci

Informacemi v obecném pojeti rozumime sdéleni zpravy, ¢inu, udalosti ¢i poznatku. Tyto
sdéleni mohou byt predavany ¢i tvoreny tradiCni formou nebo s pomoci modernich
technologii. Informace jsou nehmotné a jsou vychozim zdrojem komunikace. V podniku
jsou podkladem pro plnéni stanovenych cili a ukoll, na jejich zakladé se rozhoduje,
kontroluje a motivuje. Organizace je potiebuje ke komunikaci také s vnéj§im okolim, jako

jsou ufady, konkurence, zakaznici nebo dodavatelé.

Informace jsou nejCastéji pfedavany v ramci informacniho systému (IS), ktery Tvrdikova
(2008, s. 18) vymezuje nasledovné: ,,/nformacni systém lIze definovat jako soubor lidl,
metod a technickych prostredkit zajistujicich sbér, prenos, uchovdni, zpracovdni a
prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci dle potieb prijemcii informaci
cinnych v systémech rizeni. “ Je soucasti organizace a ma za cil kontrolovat jeji fungovani a
dohlizet na ni. ZabezpecCuje formalni komunikaci, kterd se po zab&hnuti informacniho
systému stava stabilni a rutinni. Informace mohou byt ve formeé textu, grafl, zprav, videi
atd. Aby byl informacni systém efektivni, musi byt informace aktudlni s rychlym a

snadnym piistupem k jejich ziskani.

Informacni systém se sklada z péti Casti:

hardware — technické prostredky jako napt. pocitace,

e software — programové prostfedky, tedy programy a aplikace slouzici k efektivni

praci a komunikaci,
e orgware — organizacni prostfedky, které tvofi normy a pravidla pro vyuzivani IS,
e peopleware — lidské zdroje ovliviyjici kvalitu IS,
e realny svét — informacni zdroje, legislativa, normy.

Tyto Casti jsou nepostradatelnymi pro efektivni fungovani informacniho systému, a proto je

tfeba na né dbat pti implementaci IS do podniku.

S informacnimi systémy a technologiemi v komunikaci souvisi pojem ICT - Information
and Communications Technology, ktery oznacuje technologie slouzici ke komunikaci,
zpracovani, ukladani a Sifeni informaci pomoci elektronickych prostiedkt. Informacni a

komunikacni technologie se vyuzivaji zejména pro komunikaci mezi zaméstnanci, pro
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predavani a sdélovani informaci, kontrolu zameéstnancii a plnéni jejich ukoli nebo pro

zpracovani dat (Tvrdikova, 2008).

4.1 Nastroje ICT v interni komunikaci

Dulezitost informac¢nich a komunikacnich technologii v ramci fungovani organizace je
v dnesni dobé stale na vzestupné tendenci. Bez ICT nastroju je vedeni podniku uz témef
nemozné a kvalitni technologie jsou klicovym prvkem pro uspéch firmy. Diky nim muze
organizace komunikovat napfi¢ staty, kontinenty, jiné organizace atd. a umoziuji
informace predavat témeér ihned, coz zpusobuje natlak na jejich kvalitu a co nejkratsi
terminy. ICT nastroje mohou dopliiovat informace o zvuky, grafy, videa, prezentace a
umoziuji komunikaci bez ohledu na polohu komunikatora a pfijemce. Snizuji naklady ve
firme, tvoti podporu firmy, urychluji tok informaci a pfinasi také starosti jako vérohodnost

informaci ¢i bezpecnosti problémy.

ICT nastroje vnitropodnikové komunikace umoziiuji urychlit proces predani informact,
Setfi Cas a finan¢ni zdroje, nicméné stale plati, ze nejsiln€jSim komunika¢nim prostfedkem
je osobni kontakt, a proto je tfeba myslet na to, ze ICT nastroje nejsou cilem interni

komunikace, ale pouze jejim zprostfedkovatelem.

4.1.1 Intranet

Intranet je interni sit podniku, ktera ma za cil poskytnout zaméstnancim pfistup
k informacnim systémtm, jez firma vyuziva, k elektronické posté a k dalsim informacim
potiebnym pro vykon prace. Smyslem je zajistit snadny pfistup ke vSem dulezitym
dokumentim. Intranet funguje na principu internetovych protokolli a neni pfistupny
vnéj§imu okoli, ale pouze zaméstnancim a jinym opravnénym osobam. Na strankach
intranetu by mélo byt k dispozici vSe, co zaméstnanec potrebuje védét o fungovani
organizace. Informace by idealné¢ mély byt aktualni zejména tfeba stavy jednotlivych

projektt, uspéchy firmy, plnéni plant atd. Je to také vhodny nastroj pro zpétnou vazbu.

4.1.2 E-mail

E-mail neboli elektronicka posta je pravdépodobné stale jeden z nejvyuzivanéjsich nastroju
pro nejen interni komunikaci. Z hlediska zpisobu vymény informaci je to offline nastroj,
jelikoz uzivatel zpravu dostane, 1 kdyz neni pfitomen u svého zafizeni a neocekava se tak

okamzita odpoveéd’. Pokud organizace vyuziva ke komunikaci firemni e-mailové adresy, je
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to jeden z prvnich komunikaénich nastroju, se kterym se dostane novy zaméstnanec do
styku. Mezi vyuzivané funkce e-mailu patfi hromadna korespondence, tedy odeslani
zpravy vice adresatim najednou, dale pak moZznost nastaveni dulezitosti zpravy, moznost
potvrzeni o doruceni a precteni zpravy, moznost zasilani pfiloh nebo moznost automatické
odpoveédi, kterou si uzivatel nastavi v pfipadé své nepifitomnosti a na pripadné e-maily,
které mu budou zaslany, bude odeslana automaticka odpovéd s informaci o docasné
nedostupnosti a nepfitomnosti pfijemce e-mailu. I e-mailova komunikace muize byt
efektivni, a proto je dobré dodrzovat zakladni pravidla a vyhnout se moznym prohfeskim.
Prvnim dulezitym prvkem je dobfe definovany predmét, ktery ma vystihnout podstatu
sdéleni. Odesilatel musi brat na védomi, ze i na zakladé pfedmétu mu miZze adresat pfriradit
prioritu a rozhodnout tak o tom, kdy bude jeho email feSen. E-mail obsahuje osloveni
adresata, které zalezi na charakteru zpravy — zda se jedna o formalni nebo neformalni
email, komu piSeme — zda adresata oslovujeme poprvé nebo je to napt. na§ dodavatel nebo
zakaznik atd. Nasleduje text zpravy (vystizny, strucny, dobfe strukturovany) a podpis. Ve
firemnich e-mailech ma vétSinou kazdy pracovnik prednastaveny svij podpis, ktery

obsahuje jméno, pozici, kontakt a nazev organizace (Stfizova, 2006).

4.1.3 Telekomunikace

Mobilni telefony, faxy, zaznamniky, telefonni programy v pocitacich, hlasové sluzby
integrované do prostfedi internetu, hlasové zpravy - to vSe jsou prostiedky slouzici
k telekomunikaci. Komunikace muaze probihat s jednotlivcem i se skupinou v online i
offline prostiedi. Nejcastejsi formou je komunikace prostfednictvim mobilniho telefonu,
ktery kromé hlasovych sluzeb poskytuje prostor i pro prenos SMS, obrazkt, videi nebo
hlasovych zprav. Mobilni telefon pfinesl propojeni osobniho a pracovniho zivota, kdy
uzivatelé jsou k zastizeni 24 hodin denn€, coz je 1 znacny problém, protoze dochazi

k naruSeni soukromi.

4.1.4 Instant messaging

Online messaging nebo také instant messaging (IM) fadime jiz podle nazvu z hlediska
zpusobu vymény informaci mezi online komunikacni nastroje. Na rozdil od e-mailu jde o
okamzitou vyménu zprav, kdy se predpoklada, ze druha strana odpovi téméft ihned. Aby IM
nezpusobil ztratu produktivity, mohou si uzivatelé nastavit stavy typu ,hned jsem
tu“ nebo ,nerusit”. IM funguje jako efektivni a rychly nastroj pro komunikaci mezi

pracovniky, ktery by v praxi mél vypadat jako stru¢ny dialog (Stfizova, 2000).
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4.1.5 Informacni systémy jako nastroj interni komunikace

Planovani podnikovych zdroji, ERP (Enterprise Resource Planning) nebo také
podnikovy informacni systém, je systém, kterym podnik fidi hlavni interni podnikové
procesy jako je personalistika, ekonomika, vyroba a wvnitfni logistika. Cilem ERP je
integrovat jednotlivé aplikace vyuzivané pro podnikové procesy do jediné aplikace se
spoleCnou datovou zakladnou, avSak kazdy uzivatel ma piistup pouze k datim, které
potfebuje k vykonu své prace. Podle dat Ceského statistického ufadu (2022), ERP
informacni systémy vyuziva stale vice podnikd. V roce 2010 to bylo 21 %, v roce 2015
vyuzivalo ERP 30 % podnikt a v roce 2021 jiz ERP informacni systém vyuzivalo 38 %
podnikd v CR. Funkci ERP je sjednoceni podnikovych procest a jejich automatizace,
standardizace sdileni dat a postupd, vytvoreni jednotného pfistupu k informacim pro cely
podnik, archivace dat a souhrnny pfistup k fesSeni ERP. Gala a kol. (2015) zminuje tfi
druhy ERP systému v zavislosti na tom, jak pokryvaji klicové oblasti podnikového fizeni a

v zavislosti na urovni podpory integrace podnikovych procesu:
e all-in-one (napt. mySAP Business Suite, Karat, K2, LCS Helios 1Q),
e best-of-breed (napt. VEMA, FEIS),
e lite ERP (napt. LCS Helios IQ, Microsoft Navision, Vision32).

All-in-one pfedstavuji souhrnné, komplexni ERP systémy schopné fidit ekonomiku,
vyrobu, logistiku a personalistiku a dals$i sekce dle pfani zékaznika. Best-of-breed se
specializuji na specifické tiseky a obory s dirazem na detail a individualitu oboru, a tim se
odlisuji od komplexnich ERP systému, je to napf. IS pro zdravotnictvi nebo automobilovy
prumysl. Lite ERP systémy predstavuji odlehcené verze pro malé a stfedni organizace,
které jsou méné nakladné a oproti komplexnim ERP systémim maji omezené funkce,

avSak vyhovujici velikosti organizace.

Spravné zavedeny ERP systém by mél usSetiit Cas, penize a odlehCit od neefektivnich
manualnich procest tak, aby doSlo ke sjednoceni zaméstnanct, hlavnich obchodnich

procest a technologie v celé organizaci (McCue, 2022).

Dulezité jsou ICT nastroje také v administrativni ¢innosti, kdy se elektronické dokumenty
vyskytuji stale ve vétsi mife, a proto je tfeba praci snimi usnadnit, zefektivnit a
automatizovat. Odhaduje se, ze az 80 % dat v podniku je pouze Castecné strukturovanych
nebo neni strukturovanych vubec. Zakladni jednotkou dat je dokument, pro ktery je

definovan zivotni cyklus — pofizeni, zpracovani a uchovani. Pofizeni je primarnim bodem
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celého procesu a jde o zpusob, jakym se dokument do podniku dostane. MuZe se jednat o
potrizeni fotografie, zdznam zvuku nebo vytvofeni samotného dokumentu za pomoci
tabulkovych procesoru, textovych editoru, prezentacnich programu, databazovych

programu ¢i mize vzniknout v ramci digitalizace (Gala a kol., 2015).

Druhou fazi zivotniho cyklu dokumentu piedstavuje jeho zpracovani prostfednictvim
raznorodych aktivit jako je zafazeni, doruceni, modifikace a transformace dokumentu a

jeho publikovani.

Ve vétSing firem existuji dokumenty v elektronické i listinné podobé a u papirovych
dokumentt je tfeba urcit, zda se jejich evidence necha v listinné formé a bude se vést rucné
nebo zda se data z té€chto dokumenta penesou do IS, provede se zapis a listina se zalozi do
archivu nebo se listinné dokumenty pievedou skenovanim do elektronické formy. U
dokumenti se musi provést kategorizace a indexace, tj. vkladani naskenovanych
dokumentt do IS, které mize byt rucni, poloautomatizované nebo automatizované. Rucni
zpusob vyZzaduje naskenovani dokumentu, pfifazeni identifikaéniho c¢isla a doplnéni
ostatnich udaji zaméstnancem. Poloautomatizovana indexace ulehCuje zaméstnanci praci,
protoze urcité udaje jsou automaticky rozpoznané programem, kdezto automaticka
indexace znamena generaci vSech indext systémem, kdy zameéstnanec indexaci pouze

kontroluje (Tvrdikova, 2008).

Tteti fazi je uchovani dokumentu, kterou je mysleno, aby dokumenty byly bezpecné
ulozeny pro dlouhodobou archivaci, aby byly bezpecné presunuty pfi pfipadné migraci a

aby byly dostate¢né zalohovany (Gaéla a kol., 2015).

Systémem spravy dokumentl slouzici jako ICT nastroj pro tvorbu, ukladani, sdileni,
distribuci a publikovani informaci je CMS systém (Content Management Systems),
ktery zahrnuje také Document Management System (DMS), vytvafejici archiv
dokumentt a vSe s nimi spojené, vyhledavani, revize nebo pfistupova prava, dale je to E-
mail Management technologie, ktera zpravuje e-maily a kategorizuje je jako dokumenty.
Digital Asset Management je v podstaté DMS pro medialni soubory jako jsou videa nebo
fotografie a poslednim systémem je Web Content Management, ktery spravuje webové
dokumenty. Soucasti zivotniho cyklu dokumentu je i tymova prace, kdy se vyuzivaji
softwarové programy tzv. groupware (sdileny kalendar, e-mail, IM, atd.). Groupware je
nenakladny prostfedek komunikace pro skupiny lidi umoziujici spolupraci a komunikaci

na spolecném ukolu pro kooperaci a koordinaci ¢innosti (Tvrdikova, 2008).
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Vyuzivanym informacnim systémem je také Executive Information Systems (EIS)
podporujici fizeni organizace na vrcholové urovni. EIS Cerpa data ze vSech ostatnich
dostupnych IS jako je MIS — Management Information Systems, ktery se vyuziva na
podporu fizeni podniku a zahrnuje ekonomickd, organizacni a obchodni hlediska, dale DSS
— Decision Support Systems - podporujici rozhodovani nebo TPS — Transaction Processing
Systems, tedy systémy datovych transakci vyuzivanych na nejnizsich stupnich fizeni. Déle
EIS Cerpai z externich informac¢nich zdroja jako jsou bankovni a burzovni informace, data
z pruzkumu trhu nebo tiskovych agentur atd. EIS se vyznacuji jednoduchosti, moznosti
prezentace informaci v grafické formé a jsou navrhovany pro strategicka rozhodnuti

vrcholového managementu (Nyvlt a kol., 2017).

Pouzivani elektronickych dokumentd by mélo snizovat naklady na provoz, uspofit ¢as a

naopak zvysit kvalitu informa¢niho systému.

4.2 Dopady IT na komunikaci

Nejsilnéjsim komunika¢nim prostfedkem zistava osobni kontakt, IT technologie vSak fesi
problémy rychle a efektivné. Poji se s tim ale otazka ohledné kvality ve vztahu k velkému
narastu objemu komunikace. V socialni oblasti mizeme narazit na problémy jako
vznikajici zavislost na technice nebo mizici osobni kontakt. Zaméstnanci dostavaji stovky
e-mailli denn€, jsou zahlceni a musi rozhodovat, které e-maily jsou relevantni a maji
prednost, ¢asto pracuji 1 po pracovni dobg, jelikoz jsou pfitomni na pracovnim telefonu,
kam jim nejcastéji volaji manazefi nebo zékaznici. K nevyhoddm komunikacnich
technologii patii také jejich relativné snadné zneuziti, napt. odposlechy, viry, hacking,

kradeze hesel, spam, malware, kradeze identit, atd.

I pfes zminéné problémy jsou ale informacni technologie nespornym pifinosem pro
komunikaci. Kromé rychlosti a efektivnosti Setfi finan¢ni zdroje a umoziuji v¢asné a

presné predavani informaci. MiZeme tak fici, ze jejich pfinosy pfevazuji nad negativy.

4.3 Vliv pandemie Covid na ICT nastroje v interni komunikaci

Béhem pandemie Covid-19 se digitalizace se pozitivné projevila u spousty firem, kdy byly
urychleny procesy, ke kterym se schylovalo nebo které byly uz rozpracované tadu let.
Sencik a kol. (2021) uvedli ve svém ¢lanku rozsiteni digitalizace v ¢eské ekonomice jako

kladny pfinos pandemie a zminili vy$si miru vyuzivani IT nastroji nez pred pandemii.
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Lockdown ukazal vyhody napt. cloudovych technologii, kdy méli zaméstnanci moznost se
vzdalené¢ ze svych domovil dostat k firemnim dokumentim (BusinessInfo.cz, 2021).
V roce 2022 uvedlo 33 % evropskych firem, ze zvysilo podil zaméstnanct se vzdalenym
pfistupem ke-mailu a jinym ICT nastrojim (Eurostat, 2022). Zakladni ICT nastroj
pouzivany zameéstnanci se vzdalenym pfistupem je e-mail. Na popularité vzrostly
videokonference a celkové nastroje podporujici videohovory a hovory, aby organizace
mohly uskuteciiovat porady. Z aplikaci a programi je to napi. Zoom, Microsoft Teams,
Skype nebo Google Meets. DalSim nastrojem, ktery se b&hem pandemie zacal vice

pouzivat je instant messaging (Smolag a kol., 2021).

Spolecnosti se béhem pandemické krize musely rozhodovat rychle, efektivné a spoléhaly
na digitalni technologie vice nez kdy dfive. Aplikace fazené do kategorie instant messaging
- Slack a Microsoft Teams dosahly zavratného rustu (Wolf, 2021). Microsoft Teams
zhruba béhem roku ziskal témét dvojnasobny pocet aktivnich dennich uZzivatelt, kdy ze 75
miliont uzivatelti v dubnu 2020 jejich pocet vzrostl na 145 miliond v druhém ctvrtleti roku

2021 (Vailshery, 2022).
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S Predstaveni vybrané spole¢nosti

Pro ucely této prace budeme na prani vedeni podniku mluvit o vybrané organizaci jako o
spolecnosti XYZ a.s., aby zistala zachovana anonymita. Spole¢nost XYZ a.s. je nestatni
zdravotnické zafizeni specializované na diagnostiku zhoubnych 1 nezhoubnych
onemocnéni prsu. Organizace disponuje dvéma pobockami, jez rocné navstivi pres 50 000
zen, kterym jsou poskytovany odborné rady - at’ uz nemocnym zenam béhem 1éCby ¢i po
1écbé, ale také zdravym Zzenam, u kterych je vznik nadorového onemocnéni zvySen
osobnim nebo rodinnym rizikem. Lékafi tydné diagnostikuji 8 — 12 nadora prsu, vétsinu

z nich v poc€atecnim stadiu.

Pracovisté maji akreditaci Ministerstva zdravotnictvi CR pro provadéni mamografického
screeningu a vznikly podle standardnich pozadavkid European Society of Mastology
(EUSOMA) a Europa Donna na fungovani screeningovych jednotek. PobocCky jsou
vybaveny nejmodernéjsi mamografickou a sonografickou technikou, kde se vénuji hlavni
specializaci a to diagnostice prsni zlazy. Rutinnimi cinnostmi jsou sledovani efektu
chemoterapie, sonografické posuzovani prsniho implantatu u pacientek po zvétSeni prsa,

oznaceni operacniho pole pied operaci a bézné biopsie i odbéry vzorku.

Jak spolecnost uvadi na svych strankach, své sluzby poskytuji v§em, kdo berou své zdravi
vazné. Na preventivni vySetfeni mohou pfijit zeny v ramci mamografického screeningu
plné hrazeného zdravotni poji§tovnou, nebo pokud nespliuji podminky (u vétSiny
zdravotnich pojistoven je to veék 45 let s narokem na navstévu jednou za dva roky), mohou
si vySetfeni uhradit na vlastni naklady. Déale se mohou dostavit zeny i muzi, ktefi maji

doporuceni na tzv. diagnostickou mamografii nebo mohou vyuzit konzultacnich sluzeb.

Poslanim organizace je dokazat zenam, e se nemusi bat rakoviny prsu. Umrtnost na toto
onemocnéni se od zavedeni screeningového programu v CR neustale snizuje. Tento usp&ch
je zpusoben nartstem o povédomi této nemoci a stale vice zen navS$tévuje pravidelné
screeningova centra, diky ¢emu jsou lékari schopni v€as onemocnéni zachytit a zahajit

1é¢bu jesté pred jeho rozsifenim.
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5.1 Organizacni struktura

Spolecnost XYZ je akciovou spoleCnosti, kde statutarnim organem je predstavenstvo
slozené z predsedy a mistopiedsedy predstavenstva. Na pusobnost predstavenstva dohlizi
dozor¢i rada slozena ze tii Clend, které stanovuje nejvyssi organ - valna hromada, tedy

shromazdéni vlastnikd. Celkem ma spoleCnost 40 zaméstnancu.

Pfedstavenstvo

I Predseda

predstavenstva
{ ]

[ ! ‘ J
Asistent/ka vedeni Klinicky radiologicky Uéetnictvi, mzdy Marketingovy

. ialista externi Provozni feditel (1)
1] fyzik (0,2 externi speca
(1) (0,2) ¢ ) 1)

Reditel (1) Garant (1)

I
[ T ‘
Vedouci
radiologicky asistent Primar (1)
(1)

Uklid/pracovnik
provozu (1)

Vrchni sestra pro Scientific

onkologii (1) Lisison (0,5) IT technik (1) HR specialista(1)

o Prakticka
Vedouci lékaf (1) sestra/vieobecnd
sestra (5)

Odborny referent pro
administrativu ZP

Odborny asistent

) Lékaf (6)

Recepénif
telefonistka (2)

Radiologicky
asistent (6)

platnost od 01.07.2022

Obrazek 2: Organizacni struktura spolecnosti XYZ a.s.
Zdroj: firemni dokumentace spolecnosti XYZ a.s.

Na schématu organizacni struktury uvedené vySe, muzeme vidét, ze cela organizace se
zodpovida predstavenstvu. Struktura je platna od 1.7.2022 a zavorky v Cislech uvadi pocty
zaméstnanci na konkrétnich pozicich. Ze struktury lze vypovédét, ze je v podstaté
rozdélend na dvé sekce, na sekci kliniky, tedy samotnd pracovi§t€¢ a potom sekce
managementu a administrativnich pracovnikt zabezpecujici chod a fizeni organizace. Ve
vedeni pracovist stoji feditel, ktery ma vedle sebe garanta oboru radiologie, asistenta
vedeni a klinického radiologického fyzika. Rediteli se zodpovida celé pracovi§té — od
pracovnika uklidu, ptes vedouciho radiologického asistenta az po primafe a vrchni sestru
pro onkologii.  Vedouci radiologicky asistent ma pod sebou odborné asistenty,
recepCni/telefonistky a radiologické asistenty. Pfimym nadfizenym lékait je vedouci lékafr
a ten je pod vedenim primare. Vrchni sestra je odpovédna za ostatni zdravotni sestry.

V sekci fizeni podniku je v Cele predseda predstavenstva, kterému se zodpovida sekce
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ucetnictvi a marketingovy specialista, jez nejsou zaméstnanci podniku, ale jsou najati
z externich zdroju, dale pak provozni teditel, odpovédny za IT technika, HR specialistu a
odborného referenta pro zdravotni pojistovny. Marketingovy specialista spolupracuje se

Scientific Liaison, ktery buduje vztahy s externimi lékafi.
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6 Analyza interni komunikace

Tato prace se v prvni ¢asti vénuje teoretickym poznatkim na téma interni komunikace.
Jsou zde vysvétleny zakladni pojmy tykajici se této problematiky, zodpovézeny otazky
typu, jak by méla vypadat efektivni interni komunikace nebo jaky je vyznam komunikace.
Samostatna kapitola je vé€novana nastrojim a kanalim interni komunikace a také
informacnim systémum a technologiim v interni komunikaci. Tyto teoretické podklady
jsou vychozim bodem pro nésledujici Cast této prace, ktera se zabyva interni komunikaci

spoleCnosti XYZ a.s.

Pro analyzu interni komunikace byly zvoleny dvé metody — pozorovani a dotaznikové
Setfeni. Tyto metody se vzajemné dobie dopliiuji a na jejich zakladé se tato prace bude
snazit potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy. U obou metod je potfeba brat v uvahu
mozna zkresleni, jez mohou ovlivnit vysledek analyzy. Metoda pozorovani i
dotaznikového Setfeni zalezi na subjektivnim pojeti, a proto vysledky nemusi odrazet
pfimou realitu. Pfi vypliiovani dotazniku se také muze stat, ze respondent pochopi otazku
jinak nez je myslena nebo chce dotaznik vyplnit, co nejrychleji a nad odpovédmi tolik

nepremysli, coz vede ke zkresleni vysledka.

6.1 Hypotézy

Hypotézy byly stanoveny na zékladé pocatecniho pozorovani, s cilem dozvédét se nazory
zaméstnancl na stézejni tvrzeni hodnotici interni komunikaci a pouziti ICT nastroju

k interni komunikaci ve spole¢nosti XYZ a.s. Hypotézy jsou nasledujici:
H1: Zaméstnanci povazuji interni komunikaci za efektivni a na vysoké urovni.

H2: Zaméstnanci vyuzivaji k interni komunikaci ICT nastroje a povazuji je za

vyznamné pro vykon jejich prace.
H3: Zaméstnanci jsou spokojeni s informac¢nimi systémy.

Dal§i cast této prace se vénuje samotné analyze interni komunikace pomoci metody

pozorovani a dotaznikového Setfeni, kde se snazi hypotézy potvrdit nebo vyvratit.

6.2 Pozorovani

Ke zjisténi vyuzivanych ICT nastroju ve spole¢nosti XYZ byla zvolena metoda pozorovani,

kdy autorka prace pracovala v této spolecnosti na pozici odborného referenta pro zdravotni
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pojistovny a pfisla tak do styku s pouzivanymi nastroji pro interni komunikaci. Pozorovani
probihalo v sidle spolecnosti, kde pracuje management a administrativni pracovnici
spoleCnosti. Nez se budeme vénovat samotnym ICT nastrojum, okrajov€ si zminime i

ostatni nastroje interni komunikace.

V ramci osobnich komunika¢nich kanali jsou nejvice vyuzivana setkani pracovniku —
tedy pracovni komunikace jako je konzultace s kolegy, spoluprace na projektu, dotazy
ohledné riznych problému, kdy se zaméstnanci mohou navstivit v ramci kancelaii a byva
to nejjednodussi a nejrychlejsi moznost pro feseni rychlych dotazi nebo snazsich tkolu.
Firma jednou mési¢né svolava poradu do administrativni budovy pro vybrané
zaméstnance — pravidelné se ucCastni predseda predstavenstva, feditel pobocky, provozni
feditel, marketingovy specialista a asistentka vedeni, dal§i zaméstnanci jsou piitomni podle
aktualniho problému a tématu. Autorka byla na nékolika poradach pfitomna a z vétsi ¢asti
je hodnotni jako neefektivni. Na poradach nebyl jasné stanoveny cil, ke kterému je nutné
se dostat nebo problém, ktery je tfeba vyfeSit. Zameéstnanci pieskakovali od tématu
k tématu a porady nemély jasné danou strukturu, a pokud se zacalo n¢jaké téma fesit,

zamestnanci se nedobrali zadného vysledku.

Firma se také alesponi jednou ro¢né snazi poradat teambuilding, organizovany vylet a
vanocni vecirek. Z tisténych komunika¢nich kanala vyuziva nasténku, kde jsou vyvéseny
obecné informace, napt. pozvanky na akce pracovniho nebo i soukromého charakteru,
heslo k Wi-Fi, atd. Dals§i formou tisténych komunika¢nich kanali jsou listiny spojené
s pracovni pozici jako je popis pracovniho mista, popis naplné prace nebo smérnice,

které vytvari HR specialista.

Z hlediska ¢lenéni komunikacnich nastroji na uvodni, kontinualni, personalni informace a
vnéjsi vlivy, vyuziva firma avodni, které jak jiz bylo feCeno, jsou spojené s pracovni pozici.
Zamgéstnanec pii nastupu obdrzi popis pracovni pozice, naplii prace a méla by mu byt
vysvétlena organizacni struktura, ale ne vzdy se tak stane. Z kontinualnich informaci jsou
to nasténky, elektronickd poSta a porady a vramci personalnich informaci benefity.
Spolecnost nabizi 5 tydni dovolené, penézni piispévek na stravovani a vanocni odmény.
V porovnani se souCasnymi trendy, kdy spousta zameéstnavateli nabizi Sirokou Skalu
benefitd, 1ze konstatovat, ze spoleCnost zaméstnancim nabizi minimalni mnoZzstvi vyhod.
Vn¢jsi vlivy ma na starosti externi marketingovy specialista, ktery zajistuje pro spolecnost

XYZ napt. spravu socialnich siti nebo vizitky pro zaméstnance.
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6.2.1 Vyuzivané ICT nastroje vybranou spolecnosti

V prvni Casti této prace bylo uvedeno, ze informacni systém se sklada z péti Casti —
hardware, software, orgware, peopleware a realny svét. Hardwarem se rozumi technické
prostfedky a periferni jednotky, tedy zafizeni, které rozsifuji moznosti pocitace. Spolecnost
XYZ vyuziva zakladni technické prostiedky a periferni jednotky jako jsou osobni pocitace
a k nim patfici monitory, mysi, klavesnice, reproduktory, dale pak notebooky, tiskarny,
tablety, nebo scannery. Ze softwarovych programi je to operacni systém (Microsoft) a
kromé zakladnich programi jako tabulkové procesory, textové editory a prezentacni
programy, jsou to také groupware aplikace, workflow systémy a programy v ramci CMS,
DMS nebo EIS systému. Co se tyCe orgware, tedy organiza¢nich prostiedkii tvorenych
urcitymi pravidly, které definuji provozovani a vyuzivani IS a informacnich technologii,
tak ve spole¢nosti XYZ nebyly shledany zadna takova pravidla, ktera by ur¢ovala nebo 1
pomahala zaméstnancim s vyuzivanim informacnich technologii. Zaméstnanci jsou
v ramci peopleware zaskoleni s programy, které potiebuji k vykonu své prace, bohuzel
vSak spoleCnost XYZ nema stanoveny presny postup, jak zameéstnance na
administrativnich pozicich zaucit a nema ani konkrétni zaméstnance, ktefi by tuto ¢innost
praktikovali, nejsou stanovené zadné nafizeni ani pravidla a da se tak fici, ze tato
spoleCnost orgwarem nedisponuje nebo funguje pouze v Ustni podobé€, co si zaméstnanci
sdéli mezi sebou, stejn€ jako v pripadé peopleware, ktery je na slabé urovni. Posledni cast
IS, reélny svét, ktery piinasi do IS legislativu, normy a tvoti kontext IS, by mély sledovat
zamestnanci nebo externi pracovnici, aby byly brany v uvahu nové zakony, zmény ci

nafizeni a IS byl tak aktualni.

Hojné€ vyuzivanym ICT néstrojem pro komunikaci mezi zaméstnanci, mezi pracovisti
navzajem nebo mezi pracovisti a administrativni budovou je e-mail. SpoleCnost XYZ
vyuzivad Microsoft Outlook a kazdy zaméstnanec az na ,,fadové™ pracovniky (zdravotni
sestry) ma svou pracovni e-mailovou adresu s doménou spoleCnosti. E-mailova
komunikace je ve firmé vyuzivana pro zadavani ukold, razné dotazy, k predavani
informaci, dokumentt nebo ji zaméstnanci vyuzivaji pro kontakt s HR oddé€lenim. Dale je
e-mail nejvice pouzivany nastroj pro komunikaci se tfetimi stranami, aby spole¢nost mohla
archivovat komunikaci a dolozit ji v pfipadé nesrovnalosti, stejné¢ tak v pfipadé
komunikace s externimi pracovniky. Skrze e-mail jsou svolavany porady, zasilany
pozvanky na teambuilding nebo vanocni vecirek, z ceho vyplyva, ze popularni funkci je

hromadna korespondence. Do e-mailu chodi zaméstnancim dokumenty, které si nascanuji
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prostfednictvim scanneru na pracovisti a n€kteti z nich ho vyuzivaji i jako kalendat, ktery
je v Microsoft Outlook dostupny. V e-mailu ma kazdy zaméstnanec nastaveny automaticky
podpis, ktery obsahuje jméno, pozici, telefonni Cislo, e-mail, nazev a adresu spolecnosti,

odkaz na webové stranky a logo.

V zéavésu za e-mailovou komunikaci je komunikace prostfednictvim mobilniho telefonu.
Pro spoustu zaméstnanct je e-mailova a telefonicka komunikace propojena, jelikoz maji ve
svém sluzebnim telefonu aplikaci Microsoft Outlook a dostanou se tak ke svym e-mailtim i
prostfednictvim telefonu. Dals§i vyuzivanou aplikaci je aplikace WhatsApp, kde si
zaméstnanci mohou nejrychlej$im moznym zpusobem sdilet obrazky jako fotky
dokumentt, potfebnych informaci, aktualit atd. Spole¢nost hradi zaméstnancim sluzebni
tarif 1 s balickem datovych sluzeb, jehoZz velikost se lisi podle pozice. Stejné jako u e-mailt
i u sluzebnich telefont plati, Ze je maji zejména management a administrativni pracovnici.
Na jednotlivych pracovistich disponuji recepce pevnou linkou i mobilnim telefonem. Ve
spolecnosti XYZ a.s. je da se fici zabeéhlym zptisobem komunikace e-mailem i telefonem
najednou, kdy je odeslan nadfizenym pracovnikem e-mail obsahujici informace o ukolu,
ktery je potfeba splnit a zaroven nadfizeny vola konkrétnimu zaméstnanci, ze mu prisel e-
mail obsahujici potfebné informace ke splnéni ukolu a doda mu jesté dalsi informace skrze
telefonicky hovor. To umoziiuje vedoucimu pracovnikovi predat rychle informace a zajistit,
ze zameéstnanec vi o jeho ukolu a za¢ne na ném pracovat. Pro podfizeného pracovnika
muize byt tento zplisob komunikace narocny, kdy je na n€j vyvijen tlak na vypracovani
ukolu. Mize se stat, Ze vedouci pracovnik vynecha n¢jaké informace v e-mailu, které chce
sdélit v telefonu, ale zameéstnanec, kterému byl ukol piidé€len, vypracuje ukol podle

instrukci v e-mailu a zapomene na informace, které mu byly sdéleny telefonem.

Dal§im ICT néastrojem je instant messaging. Spolecnost XYZ ma platformu Microsoft
Teams, ktera instant messaging umoziuje. Microsoft Teams obsahuje funkce jako
nastaveni stavu (online, zaneprazdnén atd.), moznost nastaveni profilové fotografie nebo
moznost vytvorit skupinové chaty. Platforma byla ve firmé implementovana v minulém
roce s hlavnim cilem zavést instant messaging jako jeden z komunika¢nich nastrojd uvnitf
podniku. Tento nastroj se vSak neosvédcil. Zaméstnanci ho nevyuzivali a volili komunikaci
prostfednictvim telefonu a e-mailu. Microsoft Teams zUstal zaméstnancim k dispozici,

nicméné neni ve spoleCnosti upotieben.

Ve spolecnosti XYZ je hodné administrativni Cinnosti a vyrobi se zde pomérné velké

mnozstvi dokumenti od pracovnich smluv pifes faktury po smlouvy s dodavateli a
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zdravotnimi pojistovnami. Do roku 2020 neméla firma zadné ICT nastroje, které by ji
pomahaly se spravou dokumentd. Faktury se zapisovaly ruéné do seSitu a listinné
dokumenty byly dostupné pouze v papirové podobé v Sanonech. Dokumenty se vSak
zaCaly mnozit a vedeni si uvédomilo, Ze je potieba zavést ICT nastroje, které
zaméstnancum usnadni praci. Dal§im divodem byla potieba dokumenty zalit archivovat
nejen v papirové podobg, ale 1 v té digitalni a zaroven tak zlepsit pfistup k informacim. Na
zakladé pruzkumu trhu se organizace rozhodla pro implementaci programu Inovio, ktery
slouzi zejména k ob&hu firemnich dokladi a dokumentti pro management a ucetni. Inovio
1ze vytvoftit podle pozadavku zakaznika, ktery si mize vybrat moduly, jez uplatni ve firmé.
Spolecnost XYZ méa moduly na automatizaci ptijatych faktur, na zpracovani doslé posty a
datové schranky a na obé&h firemnich dokumenti. Automatizaci pfijatych faktur je myslen
digitalni proces od prtijeti faktury po jeji zapsani do ucCetniho systému. Dodavatelé, ktefi
zasilaji faktury elektronicky, je zasilaji na mail uréeny pro sbér faktur a odeslanim na tento
e-mail se faktury automaticky nahraji do Inovia. Zde jsou z faktury automaticky vytézena
vybrana data (napf. Cislo faktury, datum splatnosti, datum zdanitelného plnéni nebo cena) a
asistentka vedeni, ktera se o zapis faktur stara, je jiz pouze kontroluje, zda byly data
vytézeny spravné a CasteCné se tak vyhne ru¢nimu prepisovani. Jsou vSak udaje, které je
potieba vyplnit ruéné — stfedisko, pfedmét plnéni a schvalovaci workflow. Ve stredisku se
vyplni pro jakou pobocku je faktura ur€ena, v pfedmeétu plnéni je obecné rozliSeni, které
slouzi zejména pro ucetni, aby veédéli, jak fakturu zauctovat (zda jde o naklady do provozu,
marketingu, IT atd.). Schvalovaci workflow urcuje, ke komu poputuje faktura na schvaleni.
Je na vybér z kategorii provoz, IT, management, marketing a pfistroje. V ramci Inovia jsou
nastavené pro jednotlivé kategorie workflow schvalovaci procesy, kde jsou nastaveni
zameéstnanci kompetentni ke schvaleni faktur dané kategorie. Naptiklad u faktury pro
management je schvalovaci workflow v potadi feditel, provozni feditel a predseda
predstavenstva, u marketingu je to marketingovy specialista, feditel, provozni feditel a
predseda predstavenstva. Kdyz faktura projde schvalovacim procesem, dostane se
k externim UcCetnim pracovnikim, ktefi jsou také do Inovia zapojeni. Na zaklade
schvalenych faktur odesilaji ti€etni pracovnici ptikazy do banky, které si pred odeslanim

plateb jesté predseda predstavenstva kontroluje a pak teprve platby odesila.

Dal§im modulem v Inoviu je zpracovani doslé posty a datové schranky. Tento modul firma
vyuziva pouze pro datové zpravy, které jsou doruCeny do datové schranky spolecnosti

XYZ a automaticky se piehravaji do Inovia, takze uzivatelé se vyhnou piihlasovani do
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datové schranky a zaroven asistentka vedeni pfifazuje skrz systém datovou zpravu
konkrétni osobé€, ktera ji méa za kol do urcitého terminu vyftesit. Inovio slouzi i jako
ulozisté a tim jsou datové zpravy archivovany, protoze z datové schranky se po tfech

mesicich zpravy mazou. Tato funkce plati také pro faktury.

Stejnou funkci ma i posledni modul, obéh firemnich dokumentd. VSechny mozné
dokumenty tykajici se spole¢nosti XYZ jsou scanovany a nahravany do Inovia, aby byly
dostupné 1 v digitdlni podob&. Nahravaji se tam obchodni dokumenty jako smlouvy,
dodatky, pojistky, dohody, predavaci protokoly atd., dale firemni dokumenty — valné
hromady, rozhodnuti, certifikaty, organiza¢ni struktura, poté¢ dokumenty financni, provozni,
tykajici se zdravotnich pojistoven a vSechny HR dokumenty. Dokumenty do Inovia
nahravaji pfislusni pracovnici a pojmenovavaji je podle postupu ur¢eného managementem.
Prvni cast nazvu dokumentu tvoii zkratka jména spolecnosti, pak zkratka toho, o jaky typ
dokumentu se jedna, jestli obchodni, firemni nebo jiny z vyjmenovanych, ndzev samotného

dokumentu a datum, kdy byl dokument podepsan nebo z jakého dne pochazi. V praxi tedy

dokument ulozeny v Inoviu je pojmenovan napt. takto:
XYZ FIR Zapis z valné hromady 22-05-2022.

Déle pracovnik vyplni umisténi dokumentu, jestli je v listinné formé ulozen na klinice
nebo v administrativni budové nebo tifeba zrovna u protistrany k podpisu atd. Jako dalsi
vybere z nabidky typ dokumentu (napt. obchodni), kategorii (napt.smlouva), vyplni datum,
smluvni stranu, kdy byl dokument podepsan, od kdy do kdy je u¢inny a navoli odpovédné
osoby, tedy osoby, které budou mit k dokumentu pfistup. Papirova podoba je pak zalozena

do Sanonu.

Jak jiz bylo zminéno Inovio bylo implementovano do podniku béhem roku 2020. HR
dokumenty se scanovaly vSechny i ty jiz existujici, aby se mohly do Inovia nahrat a mé¢la je
k dispozici externi Ucetni firma. Ostatni dokumenty se zaCaly scanovat az se spusténim
Inovia. Do Inovia maji pfistup pouze vybrani zaméstnanci, ktefi maji jednotlivé nastavena
préva, co mohou vidét a co ne, napt. asistentka vedeni nevidi HR dokumenty a dokumenty
tykajici se zdravotnich pojistoven. Spolecnost funguje s Inoviem druhym rokem a stale se
snim uci pracovat. Pfichazi nové podnéty, nové napady i zadrhele, které pomahaji
zlepsovat kooperaci s Inoviem. Pokud je potieba v Inoviu néco pridat, upravit, odebrat,
Inovio pracuje na zakladé pozadavkd klienta a proto se snazi vyjit vstfic a zmény

individualng nastavit tak, aby maximalné vyhovovaly klientovi.
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Dal§im systémem, kterym spoleCnost disponuje, je Aptien. Na svych strankach se Aptien
prezentuje jako organizacni, personalni a evidencni systém pro firmy. Ve spolecnosti XYZ
byl zaveden zacatkem roku 2022 zejména za ucelem zpiehlednit ukoly a usnadnit
komunikaci kolem nich. Nadfizeni pracovnici zadavaji do Aptienu tkoly pro konkrétni
osoby s terminem, kdy maji byt hotové. Zaméstnanci pfijde upozornéni do e-mailu, ze
v Aptienu obdrzel tkol, ma moznost k nému pfidat komentar a vyplnit stav, zda je kol
rozpracovany a na kolik procent nebo zda je vyfeseny. K jednotlivym ukolim lze pfidat
vice fesitell, ti pak mohou diskutovat v komentafich o rozdéleni a postupu pii plnéni ukolu.
Misto feSitele 1ze také pridat pouze sledujiciho ukolu, tedy pokud napt. dal§i zaméstnanec
cekd, az tento ukol bude hotovy, ale sam na ném nepracuje, ma moznost sledovat jeho
prubéh.

Kromé zadavani kol je Aptien vyuzivan pro zaznamenavani doslé a odchozi posty.
Asistentka vedeni scanuje doslou a odchozi postu, kterou do Aptienu nahraje, vyplni nazev,
co prislo nebo odeSlo a datum piijeti ¢i odeslani. PoSta se diive ve spolecnosti XYZ
nezaznamenavala vibec, ale jiz se parkrat stalo, ze bylo zpétné€ potieba zjistit, kdy
konkrétni dopis odesel nebo zda viibec odesel a Aptien byl managementem vybran jako

vhodny néstroj, kam se bude proces poStovnich zasilek zaznamenavat.

Aptien vyuziva i HR specialista, kam stejné jako do Inovia nahrava vSechny dokumenty
tykajici se personalnich zalezitosti. HR specialista tedy v soucasné dobé nahrava vSechny
dokumenty do obou systému, do Inovia i Aptienu. Zde nastavaji trochu zmatky. Inovio by
pravdépodobné bylo nahrazeno Aptienem, ale Aptien nenabizi moznost spravy faktur a
jelikoz externi ucetni firma pouziva Inovio, zistava prozatim jako hlavni platforma na HR
dokumenty Inovio. Je vS§ak mozné, pokud se Aptien Casem osvédcCi, ze by se zavedl 1 pro
externi ucetni firmu, protoze nabizi vice moznosti a rozsifeni, lze z néj ziskat spoustu dat a
reportil. Inovio by tak zistalo zejména na obéh faktur, obchodnich a firemnich dokumenta
a spravu datové schranky, kde je tento program jiz zabéhly a spolecnost je s jeho
funk¢nosti spokojena. Do budoucna chce spolec¢nost zacit vyuzivat Aptien také pro spravu

a evidenci majetku.

Dal§im pouzivanym ICT nastrojem je dochazkovy systém Alveno. Na jednotlivych
pracovistich jsou umistény biometrické ¢tecky, kde jsou zaméstnanci povinni zaznamenat
sviij prichod a odchod pomoci &ipu nebo otisku prstu. Ctetky umoziiuji i zaznamenani
sluzebni cesty nebo odchodu k I1ékafi atd., tyto informace jsou pak zaslany do aplikace

Alveno, kde wvytvari kazdému zaméstnanci vlastni vykaz. Pro zaméstnance, ktefi
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nedochazeji pravidelné na pracovisté jako naptf. Scientific Liasion, ktery je spiSe
zaméstnancem v terénu, je moznost dochazku zaznamenat i online. HR specialista
v programu eviduje zadanky o dovolenou, sleduje pfitomnost zaméstnanci a z vykazu
vytvaii podklady pro mzdy. Systém funguje online a zaméstnanci do n€j mohou dostat

pristup, kde vidi svoji dochazku a hlidat si tak pfipadna salda nebo prescasy.

Spolecnost XYZ také disponuje nekolika sluzebnimi automobily. Se spravou firemnich
vozidel vypomaha aplikace Axigon, ktera zaji§t'uje monitoring vozidel. Z aplikace Axigon
muze odpovédny pracovnik zjistit polohu vozidla, jeho spotiebu, zptisob jizdy (rychlost)
nebo 1 zneuziti pro soukromé ucely a zejména z n¢j vytahnout elektronickou knihu jizd.
Pro tankovani do sluzebnich vozidel se pouzivaji firemni tankovaci Shell karty s plosSnymi

cenami, které Axigon zprostfedkovava.

Dulezitym programem, ktery firma XYZ ma, je Medicalc. Medicalc je nemocnini
informacni systém, ktery slouzi i malym organizacim poskytujici ambulantni sluzby praveé
jako XYZ. V Medicalcu je evidovana veskera Iékarska dokumentace a jak spolecnost uvadi
na svych strankach (Medicalc, 2019) , umoziiuje vyménu lékarskych zprav, Zddanek,
laboratornich vysledkii ci obecné klinickych uddlosti mezi nemocnici a obvodnimi lékari,
pripadné mezi nemocnicemi navzdjem a zdroveri zabezpecuje komunikaci s pojistovnami,
UZIS, SUKL a jinymi portaly typu Zdravel, eZprava, apod.” Medicalc je uZiteGnym
nastrojem pro management, lze z né ziskat spoustu statistickych dat, které pomahaji
vedeni udélat si obraz o stavu firmy, napf. o poltu a struktufe pacientd, porovnavat
jednotlivé meésice a roky a zjistit tak, zda pacienti pfibyvaji. Umoziuje porovnavat data
mezi pobockami, zjistit kolik pacientd bylo vykazano pfes zdravotni pojistovny a naopak
kolik pacientt si hradilo vySetfeni samo atd. Skrze Medicalc se také vystavuji faktury
jednotlivym zdravotnim pojistovan, které pak proplaci vykazané zdravotni vykony, jez

maji mezi sebou spolecnost a zdravotni poji§tovna nasmlouvané.

Na zakladé statistickych tdaja, které ma spoleCnost diky témto udajum k dispozici,
sestavuji povéfeni pracovnici excelové tabulky. Provozni feditel a odborny referent pro
zdravotni pojistovny mesicné sestavuji tabulku, kde se sleduje, kolik penéz bylo
spoleCnosti proplaceno ze zdravotnich pojistoven, kolik uhradili pacienti samoplatci, kolik
z toho bylo hrazeno hotove, vySe nakladi v daném mésici, pocet unicitnich rodnych ¢isel
(pocet pacientt, ktefi prosli ordinaci — kazdé rodné Cislo se vsak zapocitava pouze jednou)
a hodnota tzv. K-davek, tj. hodnota vykazanych zdravotnich vykoni zdravotnim
pojistovnam, které zada organizace od zdravotnich pojistoven proplatit. Tato Castka se lisi
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od castky, kolik bylo proplaceno ze zdravotnich pojistoven, protoze nékteré pojistovny
posilaji mési¢ni platby na zakladé vypoctenych pausali, a proto vétSinou mési¢ni hodnota
vykéazanych davek je vyssi, nez kolik realn€ zdravotni pojisStovna organizaci proplati.
Tento rozdil se pak fesi na konci roku prostiednictvim ro¢niho zictovani. Hodnotu téchto
uznanych K-davek bere odborny referent pro zdravotni pojistovny z dalsi excelové tabulky
sestavované na zakladé zictovacich zprav, které pojistovny mesicné zasilaji. V této tabulce
se sleduji prave pojistovnou uznané body (kazdy vykazany vykon ma urcity pocet bodi)
za kazdé pracovisté zvlast. Celkovy objem bodi dostaneme, pokud vynasobime pocet
bodu (ze zGc¢tovaci zpravy) krat hodnota bodu, ktera je stanovenou vyhlaskou. Tato Castka
dohromady za obé pracovisté se pak uvadi do prvni tabulky jako hodnota tzv. K-davek a
pomaha sledovat, kolik by mély zdravotni pojistovny organizaci zaplatit oproti tomu, kolik

realné zaplati.

Dalsi sestavovanou tabulkou je napf. tabulka sestavovana HR specialistou za pomoci dat
z Aptienu. Sleduje jednotlivé zameéstnance a jejich dochazku, zejména se zaméfuje na vysi
salda pracovniku, které je zde prepoCteno z minut na koruny a ukazuje teoretickou mésicni

ztratu zpusobenou saldem zaméstnancu.

6.3 Dotaznikové Setreni

Druhou metodou k analyze interni komunikace spole¢nosti XYZ bylo zvoleno dotaznikové
Setfeni. Na zakladé pozorovani, teoretickych a praktickych znalosti byl sestaven dotaznik
v elektronické podobé, ktery vypliiovali zaméstnanci spolenosti XYZ a.s. na vSech
pracovnich pozicich kromé externich pracovnikd. Dotaznik byl vytvofen online pomoci
Google Forms a odkaz byl odeslan pracovnikim na e-mail, vyplnilo ho vSech 40
zaméstnancl. Dotaznik byl slozen z celkem 24 otazek, které byly zejména uzaviené,

polouzaviené nebo bylo pouzito hodnoceni prostfednictvim skaly.

Vyhodou pouziti online formy dotazniku je jeho snazS§i pfistupnost pro vsSechny
zameéstnance, nulové naklady, rychlost sbéru dat a zaji§téna anonymita pro dotazované. V
sestaveném dotazniku respondenti odpovidali nejdiive na sociodemografické otazky, kde
bylo zjisténo jejich pohlavi, veék, nejvyssi dosazené vzdelani, pozice ve firmé a jak dlouho
pro spoleCnost XYZ a.s. pracuji. Nasledovaly otazky tykajici se obecné interni
komunikace ve firmé XYZ a dale byl dotaznik sméfovan na pouziti ICT nastrojii v interni
komunikaci, jejich dostupnosti a spokojenosti s nimi ze strany zaméstnanci. Dotaznik je

ptilohou A této prace.
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6.3.1 Sociodemografické otazky
Prvni otazka rozdélovala zaméstnance dle pohlavi. Konkrétni znéni otazky:

1. Jste Zena nebo muz?

® muz

Zena

90%

Obrazek 3: RozloZeni zaméstnancii podle pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznik vyplnilo vSech 40 zameéstnancu firmy, a jak mizeme vidét z grafu, ve spolecnosti
prevazuje zenské pohlavi. Ze 40 zaméstnanci je 36 zen, tedy 90 % celku a 10 % muzu.
Lze se domnivat, ze tato struktura zaméstnanct vyplyva ze skuteCnosti, ¢im se organizace

zabyva, tedy diagnostikou zhoubnych a nezhoubnych onemocnéni prsu.

Druha otazka byla sméfovana na veék zaméstnancti. Konkrétni znéni otazky:

2. Jaky je vas vék?
m Do 30 let
m30-40

()
25% =41-50
/ 51- 60
61 a vice

Obrazek 4: Vékova struktura zaméstnancii
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu mizeme vidét vékovou strukturu zameéstnanca spolec¢nosti XYZ.

Nejvice zaméstnanct je ve veku mezi 30 a 40 lety a to 27 %, nasleduji skupiny stfedniho
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veku — s 23 % veékova kategorie 41 az 50 let a s 25 % lidé mezi 51 a 60 lety. Druhou
nejméné zastoupenou skupinu tvoii zameéstnanci do 30 let (15 %) a nejméné je zamestnano
pracovnikd nad 61 let, coz je 10 % z dotazovaného celku. Muzeme fici, Ze zaméstnance
tvori lidé spiSe stfedniho veéku, coz mize byt zptisobeno pozadavky, které jsou to pro tuto
praci potieba. Z organizacni struktury jsme mohli vycist, ze vétSina zaméstnanci je
zdravotnicky personal, ktery potiebuje ziskat urCité vzdélani a praxi, aby mohli své

povolani vykonavat a tim tak mize byt ovlivnéna vékova struktura personalu.

Treti otazka se tykala nejvysSiho dosazeného vzdelani. Konkrétni znéni otazky:

3. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

O%_\ m Zakladni
m Stfedni' s vyucenim
23% m Stfedni’s maturitou
m Vyssi odborné
18% Vysokoskolské - bakalafské

Vysokoskolské - magisterské

5% Vysokoskolské - doktorsky
titul nebo vyssi

Obrazek 5: Nejvyssi dosazené vzdéldni zamésmancii spolecnosti XYZ a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani

K odpovédi této otazky bylo na vybér z variant, které jsou vyjmenované v legendé vyse
uvedenc¢ho grafu, tedy zékladni vzdélani, stfedni s vyuenim, stfedni s maturitou, vyssi
odborné a vysokoskolské — bakalarské, magisterské nebo doktorské a vyssi. Ve spolecnosti
XYZ nepracuje nikdo, kdo by mél pouze zékladni vzdé€lani, nejniz§im dosazenym
vzdélanim mezi zaméstnanci je stfedni s vyuenim zastoupené 7 % dotazovanych. Druhy
stuperi dosazeného vzdelani mezi zameéstnanci je zaroven 1 ten snejvy$Sim poctem
zastoupenych zaméstnancu — stfedni vzdélani s maturitou ma 30 % zaméstnancli. Naopak
nejméné zastoupeny a to pouze 5 %, je tieti stupenl — vyss§i odborné vzdélani. Témér se
stejnym zastoupenim je vysokoskolské vzdélani bakalarské a magisterské s 17 % a 18 %.
Nejvyssi dosazené vzdélani je zaroven druhym nevyskytovanéjsim — doktorsky titul nebo

vys$$i je v zastoupeni 23 %.

Predposledni otazkou v sociodemografické ¢asti byla otazka ohledné pracovni pozice. Na

vybér bylo ze dvou moznosti:
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e zdravotnicka — pfimy kontakt s pacientem (napt. 1ékaf, sestra,...)
e administrativni a jind pozice — asistent/ka, management, IT, ...
Konkrétni znéni otazky bylo nasleduyjici:

4. Jaka je vaSe pozice ve firmé?

m zdravotnicka

administrativni a
ostatni

Obrazek 6: Zastoupeni pracovnich pozic ve spolecnosti XYZ a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotlivé pracovni pozice jsme mohli vidét v organizacni struktufe. Tento graf podava
ucelené shrnuti o poméru zdravotnického a ostatniho personalu. Graf také potvrzuje
domnénku vyslovenou u druhé otazky, tykajici se vékové struktury personalu, kde jsme
dosli k zavéru, Ze zastoupeni vyS§i veékové kategorie mezi zaméstnanci muze byt
zpusobeno tim, ze vétSina zaméstnancu je zdravotnicky personal, ktery potfebuje nabrat
urCitou praxi a ziskat urCité vzdélani, aby mohl vykonavat konkrétni pozici v této
spoleCnosti. Zdravotnicky personal, tedy 1ékarti, sestry, radiologicti a odborni asistenti atd.

tvoii 77 % vSech zaméstnancu.

Posledni sociodemografickou otazkou byla otazka na Casovy usek, po ktery jsou pracovnici

zameéstnanci spoleCnosti XYZ a.s., konkrétni znéni otazky je nasledujici:
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5. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

20%
® méné nez 1 rok
m 1-3roky
4-7let
28% 8letavice

Obrazek 7: Struktura personalu podle let pracujicich pro spolecnost XYZ a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejmensi podil zaméstnancti tvoii zameéstnanci pracujici pro spoleCnost XYZ a.s. méné
nez jeden rok a na struktufe personalu se podili 10 procenty. Druhou nejméné pocetnou
skupinou, ktera tvoti 20 % z personalu, jsou pracovnici zaméstnani 8 a vice let. S 28 %
jsou naopak druhou nejpocetnéjsi skupinou zaméstnanci pracujici pro spolecnost 4 az 7 let.
Nejvétsi zastoupeni maji zameéstnanci s délkou pracovniho vztahu mezi jednim az tfemi
roky. V dnes$ni dobé¢, kdy je pomérn€ normalni a pravdépodobné 1 trendem ménit relativné
Casto zameéstnani, je zajimavé a pro spoleCnost urcit€ dobie vypovidajici, ze 70 %

zameéstnancl zaméstnava vice nez 4 roky.

6.3.2 Otazky tykajici se interni komunikace obecné

V této Casti dotaznikového Setfeni byl zkouman nazor zameéstnancti na interni komunikaci
ve spolecnosti XYZ a.s. Prvni otazka této sekce byla zamétena na spokojenost s osobnimi

komunikacnimi kanaly. Konkrétni znéni otazky:
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6. Domnivate se, Zze pouzivané osobni komunikaé¢ni kanaly jsou dobre nastaveny

a efektivné funguji (porady, teambuildingy,...)?

® ano

ne

Obrazek 8: Spokojenost zaméstnancii s nastavenim osobnich komunikacnich kandalil
Zdroj: vlastni zpracovani

80 % respondentl, tedy 32 zaméstnanci je spokojeno s pouzivanymi osobnimi
komunika¢nimi kandly a povazuji je za efektivni a dobfe nastavené. Zbylych 8
zamé&stnancl neni s osobnimi komunika¢nimi kanaly spokojeno. Jak bylo zjisténo
pozorovanim, autorka zhodnotila porady jako pomérné neefektivni osobni komunikacéni
nastroj a je mozné, ze respondenti s negativnim vyjadfenim k této otazce sdileji podobny

nazor.

Druha otazka této sekce se zabyvala nazorem zaméstnanci na spolupraci mezi

jednotlivymi pracovisti. Otazka znéla takto:

7. Domnivate se, Ze jednotliva pracovisté navziajem mezi sebou dobre komunikuji

a predavaji si informace?

0%

® ano

ne

Obrazek 9: Nazor zaméstnancil na komunikaci mezi pracovisti
Zdroj: vlastni zpracovani
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U této otazky se zaméstnanci jednoznacné shodli a komunikaci mezi jednotlivymi
pracovisti hodnoti pozitivné. Vzajemna komunikace a predavani informaci mezi pracovisti
je stézejni pro fungovani celé kliniky, kdy tento proces musi byt stabilni, efektivni a
spravné nastaveny, aby nedochazelo ke komunika¢nim Sumim a pracovisté¢ mely potiebné

informace nejenom o pacientech.

Na informace navazuje dal§i otazka, ktera zjisStovala, zda maji zaméstnanci dostate¢né

informace pro vykon své prace. Konkrétni znéni otazky:

8. Dostavate dostatecné mnozstvi informaci, které kvykonu své prace

potirebujete?

B ano

ne

Obrazek 10: Spokojenost zaméstnancii s mnozstvim informaci k vykonu své prdce
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze 77 % zaméstnanci povazuje informace, které dostava za dostate¢né
k vykonu své prace. Naopak 23 % zaméstnancl s timto vyrokem nesouhlasi. Jak bylo
uvedeno v prvni Casti této prace, nedostateCné, nekompletni a nejednoznacné informace
vedou ke komunikacnim chybam. Mize to byt zpisobeno komunika¢nim Sumem, ktery

vyusti az v nefunk¢ni interni komunikaci, coz by mélo pro firmu Skodlivy dopad.

Na tuto problematiku navazuje dalsi otdzka zjistujici, zda se zameéstnanci dozvidaji

informace z neoficialnich zdroji nebo od svych nadfizenych. Otazka znéla:
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9. Stava se vam, ze se k vam dulezité informace dostanou z neoficialnich zdroju

spiSe nez od vedoucich pracovniku?

® ano

ne

Obrazek 11: ZkuSenost zaméstnancii s cestou informaci skrze neoficialni zdroje
Zdroj: vlastni zpracovani

’

Tato otazka ziskala 82 % kladnych odpovédi a potvrzuje, ze se dulezité informace Sifi
neoficidlnimi  zdroji. Nedostatené nastaveni pravidel interni komunikace vede
k prosazovani efekti komunika¢niho Sumu a sné€hové koule, kdy predavani nejenom
dilezitych informaci neoficialnimi zdroji, tfeba mezi zaméstnanci navzajem, ziskava
vlastni pfidanou hodnotu a mohou tak vznikat spekulace a domnénky. Pokud by se tak délo
pravidelné a vznikaly falesné informace, je tfeba tuto problematiku zacit fesit, stanovit

fadna interni komunikacni pravidla a snazit se komunika¢ni Sumy odstranit.

S predavanim informaci mezi zameéstnanci vzajemné je spojena nasledujici otazka, ktera

zjistyje, jaké jsou vztahy ve firmé&. Otazka byla polozena nasledovné:

10. Jaké jsou vztahy a komunikace ve spole¢nosti?

m formalni
m spiSe formalni
m spise neformalni

neformalni

Obrazek 12: Typ vztahii a komunikace ve spolecnosti XYZ a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani

59



Polovina respondentti oznacila vztahy ve spole¢nosti jako spiSe neformalni, k tomu 23 % je
oznacilo za neformalni. Mizeme tedy vidét, ze vétSina zaméstnancu sdili nazor, ze ve
spoleCnosti XYZ funguji vztahy a komunikace v neformalni podobé. Toto tvrzeni
podporuje problematiku, kterd byla feSena v predchozi otazce a to efekt komunikacniho
Sumu a snehové koule. Pokud ve firmé prevladaji neformalni vztahy, maji tyto efekty vétsi
tendenci se prosazovat, protoze zamestnanci si toho vice sdéli, nez kdyby ve firmé
panovaly formalni vztahy. Za formalni povazuje vztahy a komunikaci 12 % zaméstnancu a

15 % z nich za spise formalni.

Dalsi otazka se zabyvala komunikacnimi dovednostmi nadfizenych pracovnikll a jejich

hodnocenim zaméstnanci. Konkrétni znéni otazky:

11. Jak byste ohodnotili komunikacni dovednosti vaseho nadrizeného?

0%

m vyborné
m dobré
dostacujici

nedostacujici

Obrazek 13: Komunikacni dovednosti nadiizeného hodnocené zaméstnanci
Zdroj: vlastni zpracovani

Da se fici, ze vSichni zaméstnanci povazuji komunikacni dovednosti svého nadfizeného za
vyhovujici. 38 % je oznacuje jako dobré, 35 % jako dostacujici a 27 % jako vyborné.
Zadny za zaméstnanci neuvedl komunikatni dovednosti svého nadiizeného jako
nedostacujici.

V zavéru Casti tykajici se obecné interni komunikace, bylo pozadovano od zaméstnancu

hodnoceni vyznamu interni komunikace pro jejich pracovni pozici. Konkrétni zadéni:
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12. Na stupnici 1 — 5, kde 1 je vyznamna a S nevyznamnd, obecné ohodnot’te

vyznam interni komunikace pro vasi pozici.

510
s 4 |0
=
g 3|0
°
£ 2 17
2
1 23
0 5 10 15 20 25
Pocet respondentt

Obrdzek 14: Hodnoceni vyznamnosti interni komunikace zaméstmanci pro jejich pozici
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak mizeme vidét, vSichni zaméstnanci oznacili interni komunikaci jako vyznamnou pro
svou pracovni pozici. Stupném jedna oznacilo vyznam interni komunikace pro svou pozici
23 respondenti a stupen vyznamnosti dva oznacilo 17 respondenti. Odpovédi na tuto
hodnotici otazku dokazuji dulezitost interni komunikace, a Ze si ji zaméstnanci uvédomuji
a povazuji za vyznamny prvek k vykonu své prace.

Predposledni otazka tykajici se obecné interni komunikace hodnotila uUroven interni

komunikace ve spolecnosti XYZ a.s. Konkrétni zadani otazky:

13. Na stupnici 1 - 5, kde 1 je vyborna a 5 nedostatecna, obecné ohodnot’te tiroven

interni komunikace ve vasi organizaci.

5 |o ‘ ‘
]
c 4 13
=
S 3 11
o
[=
B2 10
* |
1 _ 6
! i
0 5 10 15

Pocet respondenti

Obrazek 15: Hodnoceni urovné interni komunikace
Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvice zameéstnancli povazuje obecnou urovei interni komunikace za spiSe nedostate¢nou,
oznacilo ji stupném Ctyfi 33 % zaméstnanct, tedy 13 respondenti. Tretim stupném ji
hodnotilo 11 dotazovanych. Ti vidi uroven ve stfedu hodnotici skaly, feknéme tedy jako
dostacujici, ale s prostory pro zlepSeni. Deset zaméstnancl povazuje uroven interni
komunikace za dobrou a Sest za vybornou. Je tedy zifejmé, ze prostor pro zlepSeni interni
komunikace by urcité ve spolecnosti byl. Jako nedostateCnou zadny zaméstnanec interni

komunikaci neoznaéil.

Posledni otazka z této sekce si zadala po zameéstnancich oznaceni slabych stranek v interni

komunikaci. Konkrétni zadani otazky:

14. Jaké slabé stranky, dle vaseho nazoru vidite obecné v komunikaci ve firmé,

kde pracujete?

0% ® nedostatek
informaci

® nelplné informace

= malo komunikacénich
prostiedku

moc komunikacnich
prostiedku

zadné

Obrazek 16: Slabé stranky interni komunikace
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice zaméstnancu a to 52 % oznacilo jako slabou stranku interni komunikace netplné
informace. To je podnét pro firmu na tomto problému zalit pracovat, vezmeme li v potaz
predchozi zjisténi, ze zaméstnanci povazuji interni komunikaci jako vyznamny prvek pro
vykon své prace. DalSich 20 % oznacilo jako slabou stranku nedostatek informaci, 15 %
zaméstnancu nevidi v interni komunikaci zadné slabé stranky a 13 % oznacilo jako slabou
stranku interni komunikace moc komunikac¢nich prostfedki. V této otazce bylo
zaméstnancum nabidnuto pfidat k moznosti ,,jiné* svou odpoveéd, ale tuto moznost zadny

ze zaméstnancl nevyuzil.

6.3.3 Otazky tykajici se vyuziti ICT nastroju v interni komunikaci

Tato sekce otazek se vénuje informacnim a komunikacnim nastrojim v interni komunikaci

spoleCnosti XYZ a.s.
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Prvni otazka této sekce probihala hodnocenim na Skale od 1 do 5, kde méli zaméstnanci

hodnotit vyznam technologii pro efektivni interni komunikaci. Konkrétni zadani:

15. Dle vaSeho nazoru, na stupnici od 1 do 5, kde jedna je velmi vyznamné a 5
nevyznamné, jak velky vyznam maji technologie pro efektivni interni

komunikaci ve vasi spole¢nosti?

wv

Hadnotici $kdTa

[uny

20

Pocet respondenti

Obrazek 17: Hodnoceni diileZitosti technologii v interni komunikaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Nikdo z respondenti neuvedl stupeni 5, tedy ze by technologie byly nevyznamné. Naopak
prvni stupen vyznamnosti uvedlo 17 respondentt a povazuji tak technologie ve spolecnosti
XYZ as. za velmi vyznamné pro efektivni interni komunikaci. 10 zameéstnanct priklada
technologiim také velky vyznam, ktery oznacili stupném 2 na hodnotici Skale. Primérmy
vyznam priklada technologiim 9 respondenti a feknéme, Ze podprimérny vyznam
oznaeny stupném Ctyfi uvedli 4 zameéstnanci. V zavéru vSak mizeme fici, ze vétSina

zaméstnancu priklada technologiim velky vyznam pro efektivni interni komunikaci.

Zda zaméstnanci na své pozici vyuzivaji informacni technologie k interni komunikaci,

zjist'ovala dalsi otazka v dotaznikovém Setieni. Jeji znéni bylo nasledujici:
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16. Vyuzivate na vasi pozici informacni technologie k interni komunikaci?

3%

® ano

ne

Obrazek 18: Vyuziti informacnich technologii zaméstmanci k interni komunikaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Vsichni zaméstnanci az na jednoho uvedli, ze k interni komunikaci vyuzivaji informacni
technologie. V procentnim vyjadieni tedy 97 % zaméstnanct potvrzuje, ze jsou informacni

a komunikaéni technologie propojené s interni komunikaci, a ze se staly nepostradatelnymi.
Dalsi otazka byla dopliikovou k otazce ¢. 16 a tykala se konkrétnich ICT nastroju, které

vyuzivaji zaméstnanci k interni komunikaci. Znéni otazky bylo nasledujici:

17. Pokud jste odpovédéli ano, jaky nastroj vyuzivate k interni komunikaci

nejcastéji?

0% 0%

®m mobilni telefon
m e-mail
= instant messaging

(Microsoft Teams)

jind

Obrazek 19: Nejpouzivanéjsi ICT nastroj k interni komunikaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyvé, ze nejpouzivanéj§im nastrojem k interni komunikaci je mobilni telefon
v 77 % dotazovanych. Druhy nejpouzivanéjs$i nastroj je e-mail, ktery vybralo 23 %

respondentd. V nabidce moznych odpovédi byl jesté uveden instant messaging a jiny, kam
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mohli zameéstnanci ptipadné dopsat jiny ICT néstroj, ktery pouzivaji, ale ob¢€ tyto moznosti

meli 0 respondentt.

V poradi 18. otazka zjiStovala, zda zaméstnanci disponuji sluzebnim telefonem. Piesné

znéni otazky bylo:

18. Mate k dispozici vlastni sluzebni telefon?

B ano

ne
65%

Obrazek 20: Struktura zaméstnancii, kteri viasmi sluzebni telefon
Zdroj: vlastni zpracovani

65 % zaméstnanct uvedlo, ze nevlastni sluzebni telefon. V Casti této prace, ktera se
zabyvala pozorovanim, je uvedeno, ze sluzebni telefon maji k dispozici spise management
a administrativni pracovnici. V dotaznikovém Setfeni v otazce €. 4 bylo zjisténo, ze 23 %
zaméstnancu pracuje na administrativnich pozicich. Zde muzeme tyto tvrzeni porovnat a
zjistit, ze priblizné Cisla odpovidaji a 35 % zameéstnanct vlastnicich sluzebnich telefon

bude pravdépodobné z vétsiny ze sekce administrativnich pracovnikd.

Nasledujici otazka se tykala vyuzivanych programi. Konkrétni znéni otazky:
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19. Pracujete s nékterym z uvedenych programa? Inovio, Aptien, Axigon,

Medicalc, Alveno.

0%

® ano

ne

Obrazek 21: Vyuziti konkrémich programu zaméstnanci
Zdroj: vlastni zpracovani

Vsichni zaméstnanci uvedli, ze pracuji s nékterym z programu Inovio, Aptien, Axigon,

Medicalc nebo Alveno. Konkrétné s kterym, zodpoveédéla nasledujici otazka znéjici takto:

20. Pokud jste odpovédéli ano, s kterym? Miuzete vybrat vice odpovédi.

|

Alveno 32
>
E Medicalc 15
ED
5 Axigon 5
2
N Aptien 7
2

Inovio 7

0 10 20 30 40
Pocet respondenti

Obrazek 22: Struktura vyuzZivanych programii k interni komunikaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice vyuzivanym programem bylo zvoleno Alveno. Jelikoz je to dochazkovy systém, je
logické, ze ho bude vyuzivat vétSina zameéstnanci. Druhy v potadi se umistil Medicalc, se
kterym pracuji zejména zdravotniCti pracovnici, ktefi tvoii prevahu ve strukture
zaméstnancu spolecnosti XYZ. Dale je to Axigon, sytém pro spravu sluzebnich aut, ktery
uvedlo 5 zaméstnanci (pravdépodobné téch, ktefi maji sluzebni vozidlo). Se stejnym
poctem uzivateld (7) je spojen Aptien a Inovio, tedy programy zejména pro administrativni
pracovniky.
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U téchto programu jesté nadale zistaneme. Dalsi otazka zjistovala nazor zaméstnanct na

jmenované programy. Konkrétni znéni otazky:

21. Jsou dle vaseho nazoru pouzivané programy prehledné?

®ano
m spiSe ano
spise ne

ne

Obrazek 23: Prehlednost programii dle ndazorii zaméstnancil
Zdroj: vlastni zpracovani

Necelych 70 % zaméstnanct vyjadiilo kladnou odpovéd a povazuje pouzivané programy
za prehledné. Konkrétné 40 % odpoveédélo na otazku, zda jsou dle jejich nazoru pouzivané
programy piehledné, spise ano, tedy povazuji je za spiSe prehledné a 29 % odpovédelo ano
a povazuje je za piehledné. Jako spiSe nepiehledné je hodnoti 26 % zaméstnancu a jako

nepiehledné 5 %.
Pro efektivni vyuzivani ICT nastroju v interni komunikaci bylo feCeno, ze je tfeba mit
spravné zaskoleny personal. Tuto problematiku oteviela nasledujici otazka, ktera fesila,

zda si zaméstnanci dle svého nazoru mysli, ze jsou fadné€ zaskoleni. Otazka byla polozena

nasledovné:
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22. Domnivate se, ze jste byli radné zaskoleni pro uzivani informacnich a

komunika¢nich technologii, které mate k dispozici?

® ano

ne

Obrazek 24: Nazor zaméstnancu na zaSkoleni v oblasti pouZivanych informacnich a komunikacnich
technologii
Zdroj: vlastni zpracovani

Odpoveéd’ na tuto otazku pfinasi pro firmu dilezitou zpétnou vazbu, kdy 45 % zaméstnanct
uvedlo, Ze se nepovazuje za tadné proskoleného v oblasti uzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii. Je to pomérné vysoké ¢islo, a proto by se spoleCnost méla
tomuto tématu urCit€ vénovat a pfijit s konkrétnim feSenim. Naopak 55 % zaméstnancu
uvedlo, ze se povazuji za proskolené v ramci pouzivani informacnich a komunika¢nich

technologii, které maji k dispozici.

S vyse uvedenou otazkou se pojila nasledujici otazka €. 23, ktera zjistuje od dotazovanych,
kteti vyjadrili v predchozi otazce negativni nazor, zda by uvitali moznost Skoleni v oblasti

ICT nastroju. Konkrétni znéni otazky:
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23. Pokud jste odpovédéli ne, uvitali byste mozZnost proskoleni v oblasti téchto

technologii?

® ano

ne

Obrazek 25: Nazor zaméstmancii na proSkoleni v oblasti ICT ndstroji
Zdroj: vlastni zpracovani

Tuto otazku zodpovidalo 18 respondenti, tedy 18 zaméstnanct v predchozi otazce
vyjadiilo negativni postoj k tématu proskoleni v oblasti ICT nastroju. Z téchto 18
respondentt 17 uvedlo, ze by uvitali moznost skoleni a 1 pracovnik uvedl, Ze nikoli. Stejné
jako odpoveédi v otazce C. 22, jsou i tyto dulezitym podkladem pro vedouci pracovniky,

kteti by tyto odpoveédi meli vzit v potaz a snazit se zapracovat na jejich naprave.
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Posledni otazkou dotaznikového Setfeni, byl dotaz, zda zaméstnanci upfednostiiuji osobni

formu komunikace nad formou skrze informacni technologie.

24. Uprednostiiujete pri komunikaci osobni kontakt nad komunikaci

prostirednictvim informacnich a komunika¢nich technologii?

® ano

ne

Obrazek 26: Preference zaméstnancii - osobni kontakt oproti ICT nastrojitm
Zdroj: vlastni zpracovani

I v dnesni dobé informacnich technologii zameéstnanci spolecnosti XYZ a.s. v 72 % uvedli,
ze preferuji osobni kontakt nad informacnimi a komunikacnimi technologiemi. Tento
vysledek muze byt ovlivnén vékovou strukturou personalu, kterou jak muzeme vidét ve

druhé otazce, tvori z velké Casti lidé starsi 30 let.
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7 Vyhodnoceni analyzy interni komunikace

Pred zacCatkem analyzy interni komunikace byly stanoveny hypotézy, které méla analyza

potvrdit nebo vyvratit. Hypotézy byly nasledujici:

H1: Zaméstnanci povazuji interni komunikaci za efektivni a na vysoké urovni.

H2: Zaméstnanci vyuzivaji k interni komunikaci ICT nastroje a povazuji je za

vyznamné pro vykon jejich prace.

H3: Zaméstnanci jsou spokojeni s informac¢nimi systémy.

Nyni vyhodnotime analyzu a nasledné hypotézy rozebereme.

Prvni zvolenou metodou analyzy interni komunikace bylo pozorovani. Diky pozorovani
bylo zjisténo jaké nastroje k interni komunikaci spole¢nost XYZ pouziva a dale konkrétné
jaké ICT nastroje pouziva. Druhou metodou pro analyzu bylo zvoleno dotaznikové Setfent,

které dopliiuje metodu pozorovani o zajimavé poznatky a nazory zaméstnancu.

Prvni sekci otazek v dotaznikovém Setfeni jsme ziskali piehled o vzorku respondentt. Bylo
zjisténo, ze ve spolecnosti XYZ prevladaji na pracovnich pozicich Zeny, coz muze byt
ovlivnéno Cinnosti organizace, ktera se zabyva diagnostikou zhoubnych a nezhoubnych
onemocnéni prsu. Prizkum ukazal, ze vétSinu zaméstnanct tvoii zdravotnicky personal,
ktery musi ziskat urcité vzdélani a praxi, aby mohl pracovat ve zdravotnické organizaci.
Z tohoto divodu se mizeme domnivat, ze zamé&stnanci jsou prevazné lidé stiedniho veéku
s nejcastéji vysokoskolskym vzdelanim (58 % zaméstnancti ma vysokoskolské bakalarské,
magisterské nebo doktorské vzdélani). 70 % zaméstnanci spolecnost zameéstnava jiz déle
nez 4 roky. Tyto poznatky o skupiné€ respondenti mohou pomoci pii rozkliCovani

nékterych otdzek v ramci provedené analyzy.

Pozorovanim bylo zji§téno, ze firma vyuziva ti§téné komunikacni kanaly, napf. nasténky a
zejména listiny tykajici se pracovni pozice jako naplii prace, popis pracovni pozice ¢i
smérnice. Z osobnich komunikacnich kanali jsou nejCastéji vyuzivanymi porady,
teambuildingy nebo setkani pracovnikd. S timto tématem souvisela i prvni otazka druhé
sekce dotaznikového Setfeni, ktera zjiStovala nazor zaméstnanci na efektivitu osobnich
komunikacnich kanalti, jako jsou porady a teambuildingy - 80 % zaméstnanc hodnotilo
tuto otazku pozitivné. Naopak beéhem pozorovani se autorka ucastnila nekolika porad a

vyhodnotila je jako neefektivni. Porad se ucastni pouze maly pocet vybranych
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zaméstnancu, proto je mozné, ze 80 % dotazanych hodnotilo zejména jiné osobni
komunikac¢ni nastroje, kterych se ucastni. 100% shodu priinesla otazka ohledné predavani
informaci mezi pracovisti, kdy vSichni pracovnici jsou nazoru, ze tato komunikace probiha
bez problému. MenS$i rozkol nastal v otazce ohledné toho, zda zaméstnanci disponuji
dostateCnym mnozstvim informaci k vykonu své prace, presto vétSina zaméstnanct
hodnotila tuto otazku opét kladné. Pres 80 % zaméstnancu vSak uvedlo, Ze se stava, ze
informace obdrzi z neoficialnich zdroja a ne od svych vedoucich pracovnikt, coz mize byt
zpusobeno i nasledujicim zjisténim, kdy 65 % zaméstnancti oznacilo vztahy a komunikaci
ve firmé za neformalni. V tomto pfipadé maji pracovnici tendenci si vice véci sdélovat
dfive, nez zpravu oficialné oznami vedouci pracovnik a mohou pak vznikat komunikacni
Sumy. Zameéstnanci hodnotili také kladné komunikaéni dovednosti svého nadfizeného, kdy
zadny ze zaméstnanci neuvedl, Ze by jeho nadiizeny mél nedostate¢né komunikacni
dovednosti a mezi odpovéd'mi byly pouze vyborné, dobré a dostacujici komunikacni
dovednosti. Nejvice hlast ziskaly komunikacni dovednosti oznacené jako dobré, které
zvolilo 38 % respondentl. VétSina zameéstnanci povazuje interni komunikaci jako
vyznamny prvek pro vykon své prace, kdy 23 z celkového poctu 40 zamé&stnancu vybralo
(na stupnici 1 — 5) stuperi jedna, ktery oznacoval komunikaci pro vykon prace jako
vyznamnou. Oproti tomuto vysledku stoji vysledek v otdzce urovné interni komunikace,
kdy nejvice respondenti oznalilo stupeni 4, tedy ze povazuji interni komunikaci ve
spolecnosti XYZ spiSe za nedostateCnou a 52 % zaméstnanci spatfuje slabou stranku
v neuplnych informacich. Tim byla uzaviena druhd sekce dotazniku tykajici se interni

komunikace obecné.

Nasledovala sekce vénovana interni komunikaci a ICT nastrojim, kterou oteviela prvni
otazka, ze které vyplyva, ze vétSina zameéstnanci povazuje informacni a komunikacni
technologie za vyznamny prvek pro efektivni interni komunikaci ve spole¢nosti XYZ a
vSichni az na jednoho zaméstnance uvedli, ze néstroje ICT k interni komunikaci vyuzivaji.
Nejvice vyuzivanymi nastroji jsou mobilni telefon a e-mail, coz se shoduje s vysledky
pozorovani. Pozorovanim bylo zjisténo, ze sluzebni telefon maji k dispozici zameéstnanci
zejména na administrativnich a jinych pozicich a tuto odpovéd jsme mohli vycist i
z vysledku dotazniku. Vysledky se shoduji 1 v otazce instant messagingu, kdy pozorovanim
bylo zji§téno, ze neni ve spolecnosti upotieben a stejné tak v dotazniku ho nikdo neoznacil
jako nastroj, ktery by Casto vyuzival. V pozorovani byly vyjmenovany programy a systémy,

se kterymi spolecnost XYZ pracuje, bylo popsano, k cemu slouzi a jejich vyuziti.
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Spolecnost disponuje programy Alveno, Aptien, Medicalc, Axigon a Inovio. VSichni
zaméstnanci v dotazniku uvedli, Ze alespor s nékterym ze jmenovanych programu pracuji.
Nejvice hlast ziskal dochazkovy systém Alveno, ktery vyuzivaji logicky témeér vsichni
zaméstnanci, nasledoval Medicalc, na tretim mist¢ bylo Inovio a Aptien a nejméné

zaméstnancu oznacilo Axigon. Témér 70 % respondentii povazuje programy za piehledné.

Pozorovanim bylo zjisténo, Ze spoleCnost se snazi jit s dobou a dokumenty chce
digitalizovat. Proto se snazi najit vhodny systém, ktery bude jejim potfebam vyhovovat.
V soucasnosti Celi soubéhu dvou podobnych programt - Inovio a Aptien, coz pridélava
praci hlavné HR specialistovi, ktery veskeré dokumenty nahrava do obou systému. Také se

napiiklad v Inoviu vede archiv datovych zprav, ale v Aptienu doslé a odchozi posty.

V souvislosti s programy byla dal§i otdzka v dotazniku vénovana tématu zaSkoleni
v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii. Ac¢koli vétSina — 55 % zaméstnancu
odpovédélo kladné na otdzku, zda byli fadné zaskoleni pro uzivani komunikacnich a
informacnich technologii, 45 % odpovédélo negativné a je to pomérné velkd Cast
zaméstnanci. Pozorovanim bylo shledano, ze spolecnost XYZ postrada tzv. orgware,
slozku IS, ktera je tvorena urCitymi pravidly a smérnicemi pro uzivani informacnich
technologii. Dal§i slozka IS tzv. peopleware byla vyhodnocena jako slaba, protoze ve
spoleCnosti neni urCen nikdo konkrétni, kdo by mél zaméstnance zaSkolovat, a tak si
spoustu véci sdéluji zameéstnanci mezi sebou navzajem. Celkem 96 % zaméstnanct z 45 %,
kteti odpovédéli negativné v otazce tykajici se fadného zaskoleni, v dalsi otazce uvedli, ze
by uvitali moznost Skoleni v oblasti technologii. Zavére¢na otazka dotaznikového Setieni
byla sméfovana obecné, zda zaméstnanci pii komunikaci preferuji osobni kontakt nad
komunikaci prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii. I v dnesSni dobé

informacnich technologii 72 % zaméstnanct uvedlo, ze preferuji osobni kontakt.

7.1 Srovnani vyhodnoceni s hypotézami

V této Casti prace potvrdime nebo vyvratime hypotézy, které byly predem stanoveny.
H1: Zaméstnanci povazuji interni komunikaci za efektivni a na vysoké arovni.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zaméstnanci jsou spokojeni s urovni a efektivitou
osobnich komunikacnich kanalti a stejné hodnoti i komunikaci mezi pracovisti. Ale na
Skale, kde méli zaméstnanci ohodnotit Uroven interni komunikace, byl nejvice volenou
moznosti stupefi 4 — tedy spiSe nedostatecnd uroven interni komunikace. Tuto moznost

zvolilo 13 respondentd. Nicméné stupné 2 — 3, které se daji povazovat za dostateCnou
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uroven interni komunikace, dohromady zvolilo 22 respondentd. Vysokou urovern interni
komunikace oznaCilo stupném jedna Sest zameéstnanci. V souhrnu muzeme fici, Ze
zaméstnanci povazuji interni komunikaci za dostatecnou, ale nikoli na vysoké trovni. Tuto

hypotézu nemtizeme potvrdit.

H2: Zaméstnanci vyuzivaji k interni komunikaci ICT nastroje a povazuji je za

vyznamné pro vykon jejich prace.

Vétsina zameéstnancu oznacila ICT nastroje jako vyznamny prvek pro vykon jejich prace a
vSichni az na jednoho zaméstnance uvedli, ze ICT nastroje k interni komunikaci vyuzivaji.

Tato hypotéza je potvrzena.
H3: Zaméstnanci jsou spokojeni s informac¢nimi systémy.

V otazce prehlednosti uvedlo necelych 70 %, ze programy povazuje spiSe nebo uplné za
prehledné. Jak jiz bylo zminéno, pomérné velka Cast zaméstnanct ale také uvedla, ze dle
jejich nazoru nejsou radné zaskoleni a Skoleni v oblasti technologii by uvitali. V ramci
pozorovani bylo také zjisténo, ze dva podobné IS bézi souCasné a nékterym zaméstnancim
pridélavaji praci. Na zakladé dostupnych informaci z provedené analyzy tuto hypotézu

nelze potvrdit ani vyvratit.
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8 Doporuceni a zavéreCna shrnuti na zakladé

zjiSténych skutecnosti

V predchozich ¢astech této prace byla vypracovana analyza vyuziti nastroji ICT v interni
komunikaci spole¢nosti XYZ a.s., kterd byla nasledné vyhodnocena. Analyza byla
provedena metodou pozorovani a dotaznikového Setieni, kterého se zucastnili vSichni
zaméstnanci. V této Casti budou navrhnuta feSeni, ktera by mohla pomoci vylepsit interni
komunikaci a vyuziti ICT nastroji v ramci této problematiky. Navrhy feSeni se budou tykat

zejména oblasti, které byly zminény jako nefunk¢ni nebo nedostatecné efektivni.
Porady

Jednim z problému, se kterym se organizace potyka, jsou neefektivni porady. Toto zjisténi
vyplynulo z pozorovani, ale také ¢asteCné z dotaznikového Setieni, kde 20 % zaméstnancu
uvedlo, ze osobni komunikacni kanaly nepovazuje za dobie nastavené a efektivni. Pfi
pozorovani bylo zjisténo, ze se ucastnici porady nedrzi tématu, vzajemné se prerusuji nebo
preskakuji z tématu na téma. Proto by firma méla dodrzovat zakladni pravidla efektivni
porady. Prvnim dilezitym bodem je mit stanoveny cil porady, ktery znaji G¢astnici doptedu.
Idealni situaci je do pozvanky na poradu umistit program s jednotlivymi body, které se
budou fesit, aby se UcCastnici mohli ptipravit. Uvadi se, ze porada by nem¢la trvat déle nez
hodinu a méla by zacinat v€as podle Casu na pozvance. Aby nedochazelo k preruSovani a
skakani do teci, mél by byt na porad¢ vedouci, ktery bude diskuzi usmériovat a ridit jeji
smér takovym zpusobem, aby se neodbihalo od tématu. V uvodu porady je dobré ostatnim
ucastnikim pfipomenout cil porady a jeji program, podle kterého se porada bude fidit. Na
poradu maji byt pozvani pouze ti zaméstnanci, kterych se problém tyka. Vystupem porady
je zapis, ktery provadi povéfena osoba, zapisujici zejména kjakym zavérum se u
jednotlivych problému dospélo, jaké ukoly ma kdo splnit a v jakém terminu a dalsi dalezité
poznamky.

Zpusob predavani informaci

V dotaznikovém Setfeni zaméstnanci uvedli, Ze se stava, ze dualezité informace obdrzi
neoficialni cestou, napt. od kolegy. Tyto situace pravdépodobné podporuje neformalni
pracovni prostfedi, kdy jsou zaméstnanci mezi sebou sdiln&js§i. V teoretické casti bylo
uvedeno, ze touto cestou vznika efekt komunikaniho Sumu a snéhové koule, kdy se na

nepodlozené informace nalepi dalsi a dals§i informace a ty si zaméstnanci mezi sebou
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predavaji. Témto efektim lze tézko zabranit, ale spolecnost by se méla pokusit o to, aby
k témto efektim nedochézelo a nevznikaly tak famy a domnénky. S tim se poji i vysledek
otazky polozené v dotaznikovém Setfeni, kdy méli zaméstnanci vybrat dle svého nazoru
slabou stranku interni komunikace ve spolecnosti XYZ a.s. Nejvice zameéstnancu (52 %)
oznacilo jako slabou stranku neuplné informace, coz muze byt zpisobeno pravé neoficialni
formou predani informaci. Reenim by mohlo byt nastaveni uréitych pravidel pro interni
komunikaci, kterymi se bude personal striktné fidit, aby nedochazelo k tinikiim informaci a
naopak, aby se zaméstnanci dozvédéli vCas vSechny informace, které maji védét.
Pozorovanim také bylo zjisténo, ze vedouci pracovnici maji ve zvyku komunikovat
prostfednictvim telefonu 1 e-mailu najednou. Takovou situaci je, kdyz nadfizeny pracovnik
odesle e-mail se zadanim ukolu, ale zaroven zameéstnanci rovnou vola, ze mu odeslal e-
mail a chce mu sdélit dalsi pokyny. Zaméstnanec se v tu chvili mtze ocitnout pod tlakem a
nekteré informace, které mu byly sdéleny telefonicky, vypusti. Proto by bylo dobré zaméfit
se pouze na jeden zpusob komunikace, ktery bude obsahovat vSechny dilezité informace a

zamezi se tak dal§im chybam.
Pouzivané IS a programy

Jiz bylo feceno, Ze se spolecnost se v poslednich letech zaméfila na digitalizaci dokumenta.
Vybér a implementace vhodného programu, je narocnym procesem pro celou organizaci.
Chce to Cas a trpé€livost, nez se vSe zab€hne, tak jak ma a tento proces muze trvat i roky.
Prvni krokem k spravnému fungovani ICT nastroju, jsou dobie proskoleni zaméstnanci. Z
dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 45 % zaméstnanct si nepfipada fadné proskolenych,
co se informacnich technologii tyce a 96 % z nich by Skoleni uvitalo. S tim souvisi 1 jiz
zminovany chybégjici orgware a peopleware, ktery by firma méla zavést. Spolenost by
m¢éla zajistit urcita pravidla a nafizeni vyuzivani IS a vypracovat manualy nebo navodky,
které by zameéstnancim pomohly se zaskolenim. Dale by méla urcit konkrétni zaméstnance,
ktefi budou odpovédni za tadné€ proskoleni ostatnich pracovnikl, a zaroven jim budou

k dispozici, kdyz se zaméstnanci budou potfebovat na nékoho obratit.

Vramci zminovanych IS, které firma vyuziva, se zminil soubéh dvou podobnych
programu — Inovio a Aptien. Vybrat ten spravny program, ktery bude fungovat ve
spolecnosti XYZ je nelehky ukol, a proto muze nastat takova situace, jako nastala.
Spolecnost vynaklada své finan¢ni prostiedky na dva programy, které by mohl nahradit
jeden. Rozdéleni ukola v ramci té€chto IS je trochu zmatené a nelogické. Inovio zpracovava

pouze datové schranky i1 presto, ze ma modul 1 na zpracovani posty. Posta se vSak eviduje
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v Aptienu. HR dokumenty se eviduji v obou systémech najednou, coz je narocné zejména
pro HR specialistu. Proto se nabizi moznost, zda nejenom tyto dva programy, ale i ostatni
programy jako Axigon a Alveno, nespojit v jeden, v tzv. ERP neboli podnikovy informacni
systém. Cilem ERP je pravé integrace jednotlivych programa vyuzivanych pro podnikové
procesy do jedné aplikace se spolecnou datovou zakladnou. Samoziejmosti je moznost
nastaveni prav pro jednotlivé uzivatele. Jak jiz bylo zminéno v prvni Casti této prace,
funkci ERP je sjednoceni podnikovych procesu a jejich automatizace, standardizace sdileni
dat a postupt, vytvoreni jednotného pfistupu k informacim pro cely podnik, archivace dat a
souhrnny pfistup k feSeni ERP. Existuji problémové orientované ERP systémy, které se
orientuji na specifické useky a obory s dirazem na detail a individualitu oboru jako napf.
ERP pravé pro zdravotnictvi. Pak také existuji ERP systémy pro malé a stfedni organizace,
jez jsou méné nakladné a oproti komplexnim ERP (napf. SAP) systémim a maji omezené

funkce, avSak jsou vyhovujici velikosti organizace.

Porizeni takového systému je nakladnou investici, ale vzhledem k mnozstvi pouzivanych
programl by urcit¢ implementace ERP systému stala za zvazeni a mohla by to byt cesta

pro spolecnost XYZ a.s.
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Z.aveér

Tématem této diplomové prace bylo vyuziti ICT v interni komunikaci. Jiz bylo feceno, ze
efektivni interni komunikace je nedilnou soucasti uspé$ného podniku, cilem tak bylo
analyzovat interni komunikace v konkrétni organizaci, odhalit slabé stranky a navrhnout

mozna feseni, ktera pomohou nedostatky vyfesit.

Prace byla roz€lenéna na dvé casti. Prvni ¢ast se zabyvala teoretickymi vychodisky na
zékladé odbornych publikaci a byly zde definované nezbytné pojmy pro pochopeni této
problematiky, také byl objasnén vyznam komunikace a samotny proces komunikace. Dalsi
kapitola této Casti se vénovala interni komunikaci, jejim cilim a vysvétlila pojem efektivni
interni komunikace a faktory, které ji ovliviiuji. V pfipad€, ze komunikace neni efektivni,
nastavaji urcité dusledky, kterymi se tato Cast také zaobirala, stejné jako bariérami a
poruchami v komunikaci, jez mohou neefektivitu zpusobit. Predposledni kapitola
teoretické Casti rozdélovala formy komunikacnich kanalt a komunikacni nastroje. Zaver
prvni Casti byl orientovan na ICT nastroje v interni komunikaci, jednotlivé druhy a také na

druhy informacnich systému, které mohou vyrazné zlepsit interni komunikaci.

Druhé cast prace se zaméfila na analyzu interni komunikace v konkrétni organizaci, ktera
byla provedena metodou pozorovani a dotaznikového Setfeni. Pred zaCatkem analyzy byly
stanoveny hypotézy, jez méla analyza potvrdit nebo vyvratit. Pozorovani bylo provedeno
autorkou prace, ktera v dané spolecnosti pracovala a mohla tak sledovat kazdodenni
¢innosti v organizaci. Doslo ke zjisténi nejen vyuzivanych nastroji pro osobni komunikaci,
ale hlavné také ICT nastroji - byly popsany nejvice vyuzivané formy informacnich a
komunikac¢nich technologii a detailné rozebrany programy, které ma organizace k dispozici
pro interni komunikaci. Nasledujici ¢ast se veénovala analyze prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Jednotlivé otazky byly vyhodnoceny a okomentovany, samotny
dotaznik je uveden v pfiloze A této prace. Vyhodnoceni analyzy probéhlo porovnanim

pozorovani a dotazniku a diky t€émto vysledkim byly rozebrany stanovené hypotézy.

Posledni kapitola se vénuje navrhim feSeni, které byly doporuceny organizaci na zaklade
vysledkti analyzy. Jednim z problémi, ktery byl odhalen pozorovanim a castecné i
dotaznikovym Setfenim, jsou neefektivni porady. Proto bylo spole¢nosti doporuceno zvolit
vedouciho pro fizeni a koordinaci porad a také bylo navrhnuto zavést pravidla, kterymi se
zaméstnanci budou béhem porad tidit. Dal§im z odhalenych problémi je zptsob predavani
informaci, kdy neformalni prostiedi firmy zpusobuje, Ze si zaméstnanci predavaji
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informace mezi sebou neoficidlni cestou, coz vede k pred¢asnému uniku informaci nebo
nastavaji situace, ze se zamestnanci touto cestou nedozvi vSechny potfebné informace a ty
jsou pak neuplné pro vykon jejich prace. Doporu¢enim bylo zavést pravidla pro interni

komunikaci, kterymi se budou striktné fidit vSichni pracovnici.

Hlavnim doporuc¢enim pro organizaci bylo vSak pofizeni ERP systému. Organizace nyni
pracuje s n€kolika programy, z toho se dvéma podobnymi, u kterych dochazi k soub&hu
¢innosti a zaméstnanci musi zadavat potfebné dokumenty zbyte¢né do obou systémd.
Pofizeni ERP systému by nejenom usnadnilo pfistup k informacim, ale také by
zjednodusilo praci zaméstnancim a sjednotilo procesy, kdy misto nékolika programu, by

byl jen jeden.

Vysledky této prace budou pfedany predsedovi predstavenstva a provoznimu ftediteli.
Autorka véri, ze doslo k nekolika dulezitym poznatkim, které by mohly vedoucim
pracovnikiim poskytnout informace o tom, v jakych oblastech se zaméfit na zlepSeni
komunikace a také je presvédcit, ze interni komunikace je dulezitym prvkem pro efektivni

fungovani spolecnosti.
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Priloha A — Dotaznik

Analyza interni komunikace

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni zcela anonymniho dotazniku, jehoz vysledky
pouziji vyhradné ve své diplomové préci vénujici se tématu informacnich a
komunikacnich technologii v interni komunikaci. Dotaznik se sklada z 24 otéazek a jeho
vyplnéni by nemélo zabrat vice nez 15 minut.

Dékuji Vam za vyplnéni a Vas cas,

Kristyna Kupcova

1. 1. Jste Zena nebo muz?
Oznacte jen jednu elipsu.
) Zena

) Muz

2. 2.Jaky je Vas vék?
Oznacte jen jednu elipsu.
) do 30 let
) 30-40 let
) 41-50 let
) 51-60 let

) 61 avice let
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3. 3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Oznacte jen jednu elipsu.
() Zakladni
(") stiedni s vyuéenim
() Stiedni s maturitou
) Vy$§i odborné
(") Vysokoskolské - bakalarsky titul
(") Vysokoskolské - magistersky titul

(") Vysokoskolské - doktorsky titul nebo vyssi

4. 4. Jaké je Vase pozice ve firmé?
Oznacte jen jednu elipsu.

) Zdravotnicka - pfimy kontakt s pacientem (napf. lékaf, sestra)

) Administrativni a ostatni pozice - asistent/asistentka, management..

5. 5. Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?
Oznacte jen jednu elipsu.
() Méné nez 1 rok
) 1-3roky
L )4-7let

() 8letavice

6. 6. Domnivate se, Ze pouzivané osobni komunikacni kanaly jsou dobfe nastaveny a
efektivné funguji? (porady, teambuildingy,..)

Oznacte jen jednu elipsu.
) Ano

) Ne
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7. 7.Domnivéte se, ze jednotliva pracovisté navzdjem mezi sebou dobre komunikuiji
a predavaji si informace?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

) Ne

8. 8. Dostavate dostate¢né mnozstvi informaci, které k vykonu své prace potrebujte?
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

) Ne

9. 9. Stava se Vam, Ze se k Vam dllezité informace dostanou z neoficialnich zdrojd
spi$e nez od vedoucich pracovniki?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

Ne

10. 10. Jaké jsou vztahy a komunikace ve spolec¢nosti?
Oznacte jen jednu elipsu.

) Formalni
) Spise formalni
() spise neformalni

) Neformalni
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11.  11. Jak byste ohodnotili komunikacni dovednosti vaseho nadfizeného?
Oznacte jen jednu elipsu.
() Vyborné
() Dobré
() Dostacujici

(") Nedostagujici

12.  12.Na stupnici 1- 5, kde 1 je vyznamna a 5 nevyznamna, obecné ohodnotte
vyznam interni komunikace pro Vasi pozici.

Oznacte jen jednu elipsu.

13.  13. Na stupnici 1 - 5, kde 1 je vyborna a 5 nevyhovujici, obecné ohodnotte troven
interni komunikace ve vasi organizaci.

Oznacte jen jednu elipsu.
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14. 14. Jaké slabé stranky dle Vaseho nazoru vidite obecné v komunikaci ve firmé,
kde pracujete?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Nedostatek informaci
() NetplIné informace

) Malo komunikaénich prostiedki
() Moc komunikaénich prostredkii
() Zadné

() Jiné:

15. 15. Dle Vaseho ndzoru, na stupnici od 1 do 5, kde jedna je velmi vyznamné a 5
nevyznamné, jak velky maji vyznam technologie pro efektivni interni komunikaci
ve vasi spolec¢nosti?

Oznacte jen jednu elipsu.

16. 16. Vyuzivate na Vasi pozici informacni technologie k interni komunikaci?
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

() Ne
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17. 17.Pokud jste, odpovédéli ano, jaky nastroj vyuzivate k interni komunikaci
nejCastéji?
Oznacte jen jednu elipsu.

") Mobilni telefon
() E-mail
() Instant Messaging (Microsoft Teams, WhatsApp)

() Jiné:

18. 18. Mate k dispozici vlastni sluzebni telefon?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano

C ) Ne

19. 19. Pracujete s nékterym z uvedenych programt? Inovio, Aptien, Axigon,
Medicalc, Alveno.

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

) Ne

20. 20. Pokud jste odpovédéli ano, s kterym? MUzete vybrat vice odpovédi.

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.
j Inovio
|| Aptien
: Axigon
[ Medicalc
| Alveno
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21.  21.Jsou dle Vaseho nazoru pouzivané programy prehledné?
Oznacte jen jednu elipsu.

_) Spise ano
) Ano

) Ne

() Spisene

22. 22.Domnivate se, Ze jste byli fadné zaskoleni pro uzivani informacnich a
komunikacnich technologii, které mate k dispozici?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

) Ne

23. 23. Pokud jste odpovédéli ne, uvitali byste moznost proskoleni pro uzivani téchto
technologii?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

( ijNe

24. 24. Uprednostnujete pfi komunikaci osobni kontakt nad komunikaci
prostiednictvim informacnich a komunikacnich technologii?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

) Ne

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.
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