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Abstrakt

Téato praca sa zaoberd rieSenim problematiky z oblasti riadenia projektov a konkrétnej-
Sie z oblasti riadenia harmonogramu s prvkami agilnych technik. Nésledne je sktimané
prostredie malych firiem, na zaklade ¢oho vznikol navrh systému. Tento systém je potom
implementovany a testovany. Na zaver st diskutované moznosti dalsieho rozsirenia.

Abstract

This thesis deals with the solution from the project management especially with the focus
on the schedule management with attributes of agile techniques. Subsequently, the small
business enviroment is researched, based on which the system was designed. At the end, the
further possibilities of further expansion are discussed.
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Kapitola 1

Uvod

Téato praca sa zaoberd znalostnymi oblastami podla standardu PMI, konkrétne riadenim
harmonogramu a jeho prepojenim na agilné metédy pre agilné riadenie. Tieto znalosti st
potrebné pre navrh riesenia podporného nastroja v skiimanom prostredi.

Prvym krokom, v ktory, bolo potrebné spravit je stadium standardov podla PMI, ktoré
je potom popisany v kapitole 2. Nasledne na to je venovand kapitola 3 konkrétnej oblasti
manazmentu harmonogramu a ich procesom. Tu s uz naznacené vézby na rozne iné oblasti
projektového riadenia.

Popis a nasledny prienik Standardov podla PMI s agilnymi metédami je spracovany
v kapitole 4, kde st spomenuté aj niektoré konkrétne priklady agilnych metodik. Nasledne
bolo potrebné analyzovat aj konkrétne prostredie firmy, ktoré bolo analyzované v kapi-
tole 5, kde je popisané aj vSeobecné prostredie zac¢inajucich firiem v oblasti informac¢nych
technolégii.
typu v kapitole 6. V ramci neho su vykonané aj dalsie ¢innosti, ako vytvorenie pripadov
pouzitia, ndvrh architektiry a i. Po ndvrhu je mozné venovat sa samotnej implementécii
systému, ktora je zachytena v kapitole 7.

Po implementacii nasleduje uzivatelské testovanie, ktoré je popisané v kapitole 8. Na
vysledky testov nadvdzuje uz samotné zhodnotenie vysledkov implementovanej aplikécie
v kapitole 9.

Ciel tejto prace by sa dal rozdelit na dve casti a to teoreticky a prakticky, kde teoretic-
kym cielom je ziskanie vedomosti zo znalostnych oblasti podla standardu PMI spolu s agil-
nymi metédami. Praktickym cielom prace je potom navrh a implementécia systému, ktory
vychadza zo znalosti ziskanych v teoretickej Casti.



Kapitola 2

Znalostné oblasti podla standardu
PMI

Pred samotnym stru¢nym sithrnom standardu je vhodné strucne zhrnut, ¢o sa vlastne mysli
projektovym riadenim.

Tento termin oznacuje proces, ktory koordinuje zlozky ¢innosti pri realizacii projektu.
Nemusi sa jednat len o komeréné projekty, ale tieto techniky sa daju aplikovat aj na oblasti
stukromnych projektov.

V stcasnosti existuje niekolko $tandardov pre riadenie projektu ako napr. IPMA',
Prince2” alebo spominané PMI.

Project Management Institute (skr. PMI) je medzindrodnéd neziskovd organizécia za-
oberajica sa vyvojom Standardov, vyskumom a inymi ¢innostami v oblasti projektového
manazmentu.

Tato praca pojednava o standardoch vychadzajucich z najnovsieho vydania smernic, pra-
vidiel a charakteristik, hlavne pre projektovy manazment. Tato kapitola bude teda vycha-
dzat primarne z najnovsieho kmenového diela organizicie PMI a to konkrétne A guide to
the Project Management Body of Knowledge (skr. PMBOK guide) alebo teda vo volnom
preklade Smernice hlavnych znalostnych oblasti projektového manazmentu. Konkrétne sa
jedné o Sieste vydanie z roku 2017°.

2.1 Riadenie integracie projektu

Tato cast projektového manazmentu zahrnuje procesy a aktivity, ktoré majua za tlohu iden-
tifikovat, definovat, kombinovat, zjednotit ale aj koordinovat rézne procesy a ¢innosti pro-
jektového manazmentu [2].

To zahfna rozhodovania v ramci:

e alokéacie zdrojov,
e vyvazovania konkurenénych poziadaviek,
e skimania alternativnych pristupov,

e prisposobovania procesov k splneniu cielov projektu,

"https://www.ipma.world/
2http://www.prince2.cz/
3https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards
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riadenia vzajomnych zavislosti medzi hlavngmi vedomostami projektového manaz-
mentu.

Samotné procesy potom v ramci riadenia integracie projektu su:

vypracovanie charty projektu,
vypracovanie planu riadenia projektu,
riadenie projektovej prace,

riadenie vedomosti o projekte,
monitorovanie a kontrola prace projektu,
vykonanie integrovanej kontroly zmien,

uzavretie projektu, fazy alebo kontraktu.

Viaceré vystupy z tychto procesov st vstupmi pre dalSie procesy.

2.2

Riadenie rozsahu projektu

Tato cast projektového riadenia zahina procesy, ktoré maju za tlohu vytycit vsetku po-
trebnil pracu k tspesnému dokonéeniu projektu [2].
Nélezité procesy su:

riadenie rozsahu planu,
zozbieranie poziadaviek,
definicia rozsahu,
vytvorenie WBS?,
validacia rozsahu,

monitorovanie rozsahu.

V kontexte projektu sa termin rozsah vyskytuje v dvoch podobéch. Jedna z nich je rozsah
produktu, ktory vyjadruje vlastnosti a funkcie daného produktu, sluzby alebo vSeobecne
vysledku.

V druhom pripade sa jednd o rozsah projektu, ktory Specifikuje pracu potrebni pre
dodanie produktu, sluzby alebo vSeobecne vysledku [2].

2.3

Riadenie harmonogramu projektu

Tato cast projektového riadenia zahina procesy potrebné dokoncenie projektu v stanovenom
termine.
Jednotlivé procesy riadenia harmonogramu projektu st:

planovanie riadenia harmonogramu,

4z anglického Work Breakdown Structure — Gasto prekladané ako hierarchickd $truktira prace



e definovanie ¢innosti,

e radenie ¢innosti,

e odhad trvania ¢innosti,

e vytvorenie harmonogramu,
e sledovanie harmonogramu.

Riadeniu harmonogramu projektu je venovana cela kapitola 3.

2.4 Riadenie nakladov projektu

Tato cast projektového riadenie sa zaobera planovanim, odhadovanim, rozpocitavanim, fi-
nancovanim, riadenim financovania a kontrolou nékladov tak, aby mohol byt projekt do-
konceny so schvalenym rozpoc¢tom [2].

Riadenie nédkladov projektu zahrnuje procesy:

e plin riadenia nakladov,
e odhadovanie cien,
e urcenie rozpoctu,
e monitorovanie nakladov.

Najmi v rdmci mensich projektov s ¢asto prvé z troch menovanych procesov zdruzené do
jedného procesu.

2.5 Riadenie kvality projektu

Cast projektového riadenia kvality projektu zahriiuje procesy pre zaclenenie politik kvality
organizacie v suvislosti s planovanim, riadenim, monitorovanim projektu a produktovymi
poziadavkami v zdujme poziadaviek zicastnenych stran [2].

Procesy riadenia kvality projektu si:

e plianovanie kvality riadenia,
e riadenie kvality,
e kontrola kvality.

Jednotlivé procesy sa mozu lisif naprie¢ priemyselnymi odvetviami.

2.6 Riadenie zdrojov projektu

Tato cast projektového riadenia zahina procesy na identifikaciu, ziskanie a riadenie zdro-
jov potrebnych pre tspesné dokoncenie projektu. Jednotlivé procesy napoméhaji zaistit
dostupnost zdrojov v ¢ase a mieste [2].

Takéto procesy su:

e plidnovanie riadenia zdrojov,



odhad zdrojov ¢innosti,

ziskanie zdrojov,

tvorba timu,

riadenie timu,

kontrola zdrojov.

V praxi tieto procesy vzajomne spolupracuju.

2.7 Riadenie komunikacie projektu

Manazment komunikécie projektu zahina procesy, ktoré zaistuji aby vymena informaécii
v ramci projektu prebiehala medzi vSetkymi ztcastnenymi stranami. Medzi procesy patria:

e plianovanie riadenia komunikacie,
e riadenie komunikacie,
e sledovanie komunikécie.

Riadenie komunikacie je rozdelené do dvoch casti, prva cast sltzi pre vytvorenie stratégie
efektivnej komunikacie medzi ztcastnenymi stranami a druhd je urcend na vykondvanie
samotnych ¢innosti potrebnych pre implementédciu komunikaénych stratégii [2].

2.8 Riadenie rizik projektu

Cast projektového riadenia zahffia procesy sivisiace s planovanim rizik, identifikdciou, ana-
lyzou ako aj ndvrhom (konkrétnych) opatreni. Cielom spominanych procesov je zvySenie
nasledkov moznych prilezitosti (alebo pozitivnych rizik) ako aj znizenie nasledkov negativ-
nych rizik [2].

Konkrétne procesy potom si:

e planovanie riadenia rizik,

e identifikacia rizik,

e vykonavanie kvalitativnej analyzy rizik,
e vykonavanie kvantitativnej analyzy rizik,
e plidnovanie opatreni,

e implementacia opatreni,

e kontrola rizik.

Jednotlivé procesy s v praxi Casto tzko previazané.



2.9 Riadenie obstaravania projektu

Tato cast projektového riadenia Specifikuje procesy na ziskavanie potrebnych zdrojov, pro-
duktov, sluzieb atd. z prostredia mimo projektového timu. Tato oblast zahrnuje riadenie
a kontrolu procesov pre vytvorenie poziadavok ku kontraktom, zmluvam, objednavkam
atd. [2]

Procesy su:

e plidnovanie riadenia obstardavania,
e vykonavanie obstaravania,
e kontrola obstardvania.

V praxi st casto tieto procesy komplexne zdruzené.

2.10 Riadenie zainteresovanych stran projektu

Projektové riadenie zainteresovanych stran mé za tlohu identifikaciu Iudi, skupin a organi-
zacii, ktoré mézu ovplyviiovat alebo moézu byt ovplyvnené projektom.
Procesy su:

e identifikdcia ztcastnenych stran,

e pldnovanie zainteresovania zicastnenych stran,
e riadenie zainteresovania zuicastnenych stran,

e kontrola zainteresovania zicastnenych stran.

Ulohou jednotlivych procesov je podpora prace timu, analyza oéakévani zicastnenych stran,
urcovanie akou mierou budt jednotlivé strany projektom ovplyvnené, ako aj vyvoj stratégii
na podporu efektivneho zapojenia ziucastnenych stran k rozhodovaniu, planovaniu a vykonu

I3

prace na projekte [2].



Kapitola 3

Procesy manazmentu
harmonogramu

Manazment harmonogramu je jeden z desiatich spominanych oblasti projektového manaz-
mentu strucéne popisanych v kapitole 2.

Manazment harmonogramu projektu v predchadzajicej verzii PMBOKu nefiguroval pod
tymto nazvom. V piatej verzii z roku 2013 je cast venovand planovaniu aktivit pomenovana
ako casovy manaiment projektu.

V popise procesov je nasledne jediny rozdiel a to ten, Ze je zdruzeny odhad trvania
c¢innosti a odhad zdrojov pre c¢innosti len do odhadu trvania c¢innosti v novom vydani.

Tato sa zaoberd samotnym rozdelenim tejto oblasti PMI na procesy s ich vstupmi
a vystupmi, ktoré maji sivis s inymi oblastami.

3.1 Planovanie riadenia harmonogramu

Tento proces ma za ulohu nastavit pravidla, procediry a dokumentaciu pre vyvoj, riade-
nie, vykondvanie a kontrolu planu projektu.

Charta projektu

Plan riadenia
projekiu

« plan riadenia
rozsahu

« pristup k
vyvoju Planovanie
riadenia e E——

harmenogramu

Plan riadenia
projektu

Podnik/organizécia

= fakdory
podnikového
prostredia

« aktiva
organizaéného
procesu

Obr. 3.1: Zjednoduseny diagram vstupov a vystupov planovania harmonogramu projektu
[inSpirované [2]]



Na obrazku 3.1 je zachytené planovanie riadenia harmonogramu a siivislosti vstupov, z kto-
rych st pomocou néstrojov a technik tvorené vystupy.
Vstupy

Jednym zo vstupov je tzv. charta projektu (zo sekcie 2.1 o riadeni integrécie projektu), ktora
definuje naplanované ciele, ovplyviujice planovanie riadenia harmonogramu.

Dalsfm zo vstupov je plan riadenia projektu, ktory zahriiuje (ale nie je obmedzeny na)
pldn riadenia rozsahu (zo sekcie 2.2 o riadeni rozsahu projektu) a z pldn pristupu k vijvoju
(vystupom z vypracovania plinu riadenia projektu zo sekcie 2.1).

Dalsim vstupom st faktory prostredia, v tomto pripade faktory podnikového prostre-
dia, ktoré zahrnaju:

e organizacnu kultdru a struktiaru,

e zdroje — z pohladu timov, zrucnosti a fyzickej dostupnosti zdrojov,
e planovaci softvér,

e databazy, napr. idaje Standardizovaného odhadovania.

Poslednym vstupom st tzv. aktiva organizacného procesu. Tie zahfnaju:

e informaécie z minulosti a ponaucenia,

e existujice formdlne a neforméalne plany vyvoja, riadenia atd.

Toto st vstupy pre nasledné nastroje a techniky.

Nastroje a techniky

Planovanie riadenia harmonogramu maé jednotlivé nastroje a techniky.

Odborny tsudok

Jedné sa o odborné skiisenosti ¢i uz jednotlivcov alebo skupin na predchadzajicich projek-
toch s podobnym charakterom. Rovnako sa moze jednat o predchadzajice skolenia v danej
oblasti.

Datova analyza

Datova analyza zahffia rozne druhy analjz. Casto sa jednd o vyber vhodnej metodiky
k vytvoreniu harmonogramu. Mdéze sa tiez jednat o urcenie aky detailny mé byt harmono-
gram, ako c¢asto kontrolovat priebeh atd.

Schodze

Projektové timy mozu zvolavat schodze, na ktorych sa zucastnuja rozni icastnici projektu
— manazér, vybrani ¢lenovia projektu, vybrané zicastnené strany a ktokolvek, kto ma zod-
povednost planovania.

10



Vystupy
Vystupom je pldn riadenia harmonogramu, ktory moéze ustanovit napr.: vyvoj modelu pro-

jektu, zivotny cyklus vydavania softvéru, troven presnosti odhadu, merné jednotky atd.

3.2 Definovanie ¢innosti

Ako uz samotny nazov napoveda, jednd sa o proces identifikovania a dokumentovania ¢in-
nosti potrebnych k dodaniu potrebnych vystupov k projektu.

Plén riadenia Dokumenty projekiu

projekiu «  zoznam
Einnosti
atribity
Einnosti
zoznam
milnikov

« plan riadenia
prejekiu

« zakladny
rozsah

Wykonanie
integrovanej kontroly
Definovanie zmien

Cinnosti

« poziadavky
na zmeny

Podnik/organizdcia

« faktory
podnikevéhe Zmeny planu
prostredia projektového riadenia

« aktiva ) o
organizaéného| = zakladny plan
procesu « zékladne

vidavky

Obr. 3.2: Zjednoduseny diagram vstupov a vystupov definovania ¢innosti [inSpirované [2]]

Obrazok 3.2 znazornuje popisovany proces v zavislosti na vstupoch a jednotlivé vystupy
daného procesu.
Vstupy

Jednym zo vstupov je tzv. pldn riadenia projektu (zo sekcie 2.1 o projektovej integracii).
Jeho stcastou mozu byt:

e pldn riadenia projektu (z prechddzajiceho procesu planovania riadenia harmonogram
3.1),

e zikladny rozsah (z riadenia rozsahu projektu 2.2).
Dalsfmi vstupmi st:

e faktory podnikového prostredia ako st organizacnd kultira a Struktira, informacny
systém pre riadenie projektov atd.,

e aktiva procesu organizicie ktoré zahrnaju skisenosti z podobnych projektov z minu-
losti, Standardizované procesy, existujice pravidla pre planovanie, atd.

Tieto vstupy st nasledne vyuzivané nastrojmi a technikami.

Nastroje a techniky

Rovnako ako bolo uvedené v sekcii 3.1 k nastrojom a technikdm v tejto Casti patria: od-
borny tsudok, schodze a dalsie, zatial nepopisané nastroje a techniky.
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Dekompozicia

Dekompoziciou sa rozumie technika rozdelovania atribitov projektu na mensie ¢asti, ktoré
su z hladiska riadenia lepsie zvladnutelné.

»Rolling wave planning*

Technika iterativneho planovania, pri ktorej je praca na najblizsie obdobie naplanovana
podrobnejsie ako praca vo vzdialenejSej budticnosti.

Jednd sa o progresivnu metédu vyhodnocovania pouzitelného k vytvoreniu casti prace
alebo planovania vydavanych verzii. Moze byt aplikovana vodopadovym alebo agilnym pri-
stupom.

Vystupy
Vystupmi tohto procesu su:

e Zoznam ¢innosti — pri projektoch s vyuzitim techniky ,rolling wave planning® sa jedna
o pravidelne aktualizovany zoznam ¢innosti.

e Atribity ¢innosti — nim sa rozumie unikatny identifikator ¢innosti, identifikator WBS
a nazov alebo oznacenie ¢innosti. Tieto atributy moézu byt doplnované o roézne iné
uzito¢né atribiity napr: predchodca, nasledovnik, trvanie ¢innosti atd.

e Zoznam milnikov — milnikmi sa rozumeju vyznamné body v projekte s nulovou dlzkou
trvania.

e Poziadavky na zmeny — poziadavky, ktoré vyplynuli z progresivneho vyhodnocovania
vystupov a mézu mat za nasledok navrh na zmenu poévodnych zakladov projektu.

e Zmeny planu projektového riadenia — akdkolvek zmena planu riadenia projektu by
mala viest k poziadavke na zmenu: zakladnych poziadaviek, zakladnych vydavkov
atd.

Vystupy su vstupmi pre dalSie procesy.

3.3 Radenie ¢innosti

Proces, ktory mé za tlohu identifikovat a zaznamenat vztahy medzi jednotlivymi ¢innostami
v ramci projektu nazyvame ,radenie ¢innosti‘

Obrazok 3.3 znazornuje vstupy potrebné pre proces radenia pomocou nastrojov a tech-
nik, z ktorych vznikaji znazornené vystupy.

Vstupy

Jednym zo vstupov je plan riadenia projektu, popisany ako aj vstup pre definovanie
¢innost{ zo sekcie 3.2. Dalsfm vstupom je plan riadenia harmonogramu zo sekcie 3.1.

Ostatnymi vstupmi st faktory podnikového prostredie ako napr.: organizac¢nd kultira
a Struktira, informac¢ny systém pre riadenie projektov atd.
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Plan riadenia projektu

» plan riadenia Siefovy diagram
harmonogram harmonogramu

« zakladny projekiu
rozsah

Dokumenty projekiu

s atriblity Nastroje a

Einnosti techniky
+ zoznam

aktivit
« zédznam
predpokladov
« zoznam
mifnikay

ARTualzovang
. dokumenty projekiu
Podnik/organizacia
s atriblity
« faktory ginnosti
podnikového » Zoznam

prostredia aktivit
« aktiva « zdznam
organizaénéhal pradpokladov
procesu « zoznam
mifnikay

Obr. 3.3: Zjednoduseny diagram vstupov a vystupov radenia ¢innosti [inSpirované [2]]

Dokumenty projektu

Poslednym vstupom st doteraz nespomenuté dokumenty projektu a tie zahtnaji nasledovné:
e atributy Cinnosti,
e zoznam aktivit,

e ziznam predpokladov - predpoklady k radeniu aktivit, vzfahom medzi aktivitami
atd.,

e zoznam milnikov.

Tieto vstupy opéat vchadzaju do nizsie spomenutych nastrojov a technik.

Nastroje a techniky

7 doposial znamych technik sa jednd o vyuzivanie informacného systému pre riadenie pro-
jektu.

Diagram priorit

Jedna zo zédkladnych technik je tvorba diagramu priorit. Takyto diagram mé za tlohu
znazornit logické vzfahy medzi jednotlivymi aktivitami. Tieto vizby kombinuji naslednost
zaciatkov a koncov aktivit v réznych kombinaciach napr. koniec jednej aktivity nadvéizuje
na zaciatok druhej, zaciatok jednej nadvézuje na zaciatok druhej atp.

Urcenie zavislosti a integracia

Zavislosti mozu byt urcené nasledujicimi moznostami: povinné alebo diskrétne a interné
alebo externé.

Povinné zavislosti st striktne vymedzené ¢i uz zakonom alebo zmluvou. Diskrétne st
zalozené Casto na sktuisenostiach alebo inych zvykoch. Externé zavislosti uréuju vztah medzi
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¢innostami mimo pracu na projekte (napr. zavislost na doddvanom hardvéri) a interné su
opakom.
,Vedenie* a ,,zaostavanie“

Jednd sa o urcenie ¢asového oneskorenia medzi réznymi procesmi. Existuja tu dva druhy
vizieb a to: oneskorenie aktivity po konci inej a druhy variant je oneskorenie aktivity po
zacCiatku inej.

Vystupy

Jednym z vystupov st aktualizované dokumenty projektu.

Sietovy diagram harmonogramu projektu

Sietovy diagram harmonogramu projektu predstavuje graficka reprezentéaciu logickych vzta-
hov - Casto nazyvany aj grafickd reprezentacia medzi naplanovanymi ¢innostami v ramci
projektu.

3.4 Odhad trvania ¢innosti

Jedna sa o proces urcovania poctu ¢asovych jednotiek potrebnych na dokoncenie jednotli-
vych ¢innosti.

Plan riadenia projektu

» plan riadenia
harmonogram

» zaKladny
rozsah

Odhady trvania

Dokumenty projekiu

+ atribity
Einnosti

« zoznam
aktivit

+ zAznam
predpokladov

+ zoznam Nastroje a
ponauéeni techniky

+ zoznam
mifnikay

« pripradenie
projektowych
timov

« Struktira
rozloZenia
zdrojov

= kalendare
zdrojov

« poZiadavky Aktualizovang

na zdrole dokumenty projekiu
= register rizik Y proj

Zdklad odhadov

» atribuity
Einnosti
Podnikiorganizécia * zAznam
predpokladov
« faktory « register
podnikového ponauéeni

prostredia

« akliva
organizaénéhol
procesu

Obr. 3.4: Zjednoduseny diagram vstupov a vystupov odhadu trvania ¢innosti [inSpirované

2]

Obrazok 3.4 graficky znazornuje jednotlivé vstupy, ktoré st pomocou nastrojov a technik
premienané na vystupy.
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Vstupy

Jednym zo vstupov je opit plan riadenia projektu, popisany ako aj vstup pre definovanie
¢innosti zo sekcie 3.2. Dalsim zo vstupov si faktory podnikového prostredia ako napr.:
organizacna kultira a Struktira, informacny systém pre riadenie projektov atd.

Dokumenty k projektu
Dokumenty k projektu obsahuju:

e atributy Cinnosti,
e zoznam ¢innosti,
e ziznam predpokladov,

e register ponauceni — ponaucenie z predchadzajucich faz projektu, sliziace ako ponau-
Cenie pre nasledujice projekty,

e zoznam milnikov,
e priradenie projektového timu,
e struktiru rozlozenia zdrojov,

e kalendar zdrojov — kalendar ovplyvnujici trvanie ¢innosti v zavislosti na obsadenosti
zdrojov,

e poziadavky na zdroje,
e register rizik — vyplyvajici z analyzy rizik.

Tieto vstupy opat vchadzaji do nizsie spomenutych nastrojov a technik.

Nastroje a techniky

Sekcia vyuziva okrem novych nastrojov a technik aj odborng usudok ktory uz bol uvedeny
v predchidzajicich sekcidch.

Analogické odhadovanie

Jedn4 sa o techniku odhadovania dizky trvania, ako aj ceny jednotlivych ¢innosti na zdklade
historickych dét. Ide o najuspornejsiu techniku z hladiska potrebného ¢asu a financii, ale
tato technika je menej presné.

Parametrické odhadovanie

Parametrické odhadovanie je technikou odhadovania ceny a Casu trvania ¢innosti na za-
klade algoritmov podlozenych konkrétnymi historickymi ddtami z vykonavania podobnych
¢innosti. Presnost danej techniky zalezi na datach, ktorymi st vypocty podlozené.
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Trojciselny odhad

Ako uz napoveda nézov, jedna sa o vylepsenie met6dy odhadu na zéklade jedného ¢isla, ale
v tomto pripade sa jedna o odhad na zaklade az troch cisel.

tE = (t0 +tM +tP)/3 (3.1)

Vyssie spomenuty vzorec 3.1 vyjadruje vypocet takejto hodnoty, kde tE je vysledna
hodnota, t0 optimisticky Casovy odhad trvania c¢innosti, ¢{M najpravdepodobnejsia dlzka
trvania ¢innosti a ¢P je pesimisticky odhad trvania ¢innosti.
Odhad zdola hore
Odhad na zaklade WBS, kde sa ohodnocujt ¢asti na nizsich drovniach rozkladu a nasledne
su agregované do vyssich irovni a zaroven je urcéend doba trvania ¢innosti.
Datova analyza
Datova analyza moze pouzivat nasledné techniky:

e Analyza alternativ — analyza porovnédvania roznej irovne schopnosti a zruc¢nosti s vy-
uzitim réznych dalsich rozhodnuti, tykajtcich sa zdrojov (ndkup, prendjom, vytvore-
nie) s ohladom na cenu.

e Analyza rezerv — analyza pouzivand na uréenie nidzovych a riadiacich rezerv potreb-
nych pre projekt.
Rozhodovanie

V rozhodovani sa ¢asto jedna o vyuzitie Sirokej skaly hlasovacich nastrojov.

Schodze

Sucastou prace projektovych timov je aj organizacia pracovnych schédzi, ktorych hlavnym
vystupom je ¢asovy odhad trvania jednotlivych casti projektu. Tato technika sa casto vy-
uziva napr. pri agilnom vyvoji.

Vystupy

Vykonanim technik na vstupoch je mozné dostat nasledne popisané vystupy.

Odhady trvania

K jednotlivym ¢innostiam, fazam alebo k celému projektu je urceny casovy tusek, za ktory
je konkrétna cast vykonana. Odhady st ¢asto dopliané aj o mozné natiahnutie tejto doby
¢i uz s konkrétnymi c¢islami alebo s percentualnym vyjadrenim.

Zaklad odhadov

Tieto vystupy obsahuju spektrum dokumentov, ktoré st podkladom pre vykonané odhady.
St to napr.:

e dokumentécia zakladov odhadov — ako boli odhady vykonané,
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e dokumentécia predpokladov,
o dokumenticia obmedzeni atd.

Tieto dokumenty a vystupy st vstupmi pre dalsie procesy v ramci standardu PMI.

Aktualizacia dokumentov projektu

Jednym z vystupom moze byt opat aktualizacia projektovych dokumentov ktorej stcastou
su aj atributy ¢innosti, zaznamy predpokladov, alebo register predpokladov.

3.5 Vytvorenie harmonogramu

Vytvorenie harmonogramu je proces analyzy poradia ¢innosti, doby trvania, poziadaviek
na zdroje, obmedzenia planu a i. Cielom je vyhotovenie modelu na vykonavanie a kontrolu
tychto ¢innosti.

PIan riadenia projektu

« plan riadenia

harmanogramu
« zdKladny Zakladny
rozsah harmanogram

Dokumenty projektu

« alributy ginnosti Harmonogram

» zoznam aktivit projekiu

« zédznam
predpokladov

= zoznam
ponaudéeni

« zdKadné Data harmonogramu
predpoklady

= zoznam
milnikoy

s sietovy diagram
planu projekiu

= pripradenie PoZi zmien
projektovych

timov
» Struktdra Nastroje a
WGZ‘C!ZBHIE techniky Aktualizécia planu
zdrojov
. TFalondére riadenia projekiu
zd[ojuv « plan riadenia
. pozw_adavky na projekiu
zdroje « zékiadné
» register rizik naklady
Dohody Aktualizovang
dokumenty projekiu
z « atribiity
Paodniliorganizécia cinnosti
« zéznam
« faktory ) predpokladov
podnikoveho = register
: ponaucen{
« aktiva
organizaéného

procesu

Obr. 3.5: Zjednoduseny diagram vstupov a vystupov vytvorenia harmonogramu. [inspiro-
vané [2]]

Na obrazku 3.5 je diagram znazornujuci vstupy potrebné pre nastroje a techniky, po-
mocou ktorych je mozné dosiahnutie pozadovanych vystupov.

Vstupy

Vstupy st velmi podobné ako v predchadzajicich procesoch. Je to teda plan riadenia
projektu. K projektovym dokumentom sa pridali zdkladné odhady a sietovy diagram
harmonogramu projektu.
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Dohody

Vstupy sa tu zaroven rozsiruju aj o Dohody, konkrétne dohody medzi dodévatelmi ktoré st
potrebné na dokoncenie projektu.

Nastroje a techniky

K premene vstupov na vystupy existuje niekolko technik a nastrojov. Okrem novych je tu
opat vyuzita technika vedenia a zaostdvania a technika informacniyjch systémouv pre riadenie
projektu.

Sietova analyza harmonogramu

Jednd sa o techniku, ktord vyuziva iné techniky (metdda kritickej cesty, techniku optimalizd-
cie zdrojov, modelovacie techniky a i.) [8]. Siefovd analyza harmonogramu vyuziva iterativny
pristup, ktory je aplikovany dovtedy, kym nie je zostaveny pouzitelny model.

Metéda kritickej cesty

Cielom tejto metédy je zostavenie harmonogramu ¢innosti na projekte. Tzv. kritickd cesta
je urcend ako najdlhsia cesta medzi zavislymi ¢innostami. Urcuje najdlhsi ¢as potrebny na
dokoncenie ¢innosti [10].

Optimalizacia zdrojov

Technika optimalizdcie zdrojov sa pouziva k Uprave zaciatkov a koncov ¢innosti projektu
tak, aby dostupné zdroje boli rovné alebo mensie ako poziadavky jednotlivych aktivit.

Datova analyza
Mozu byt pouzité nasledné techniky:
e Analyza scendrov ,,Co ak“ — venuje sa pripadom, ktoré moézu nastat pocas priebehu
¢innosti a snazia sa pripravit scendre tak, aby nevznikli ne¢akané situdcie’.
e Simuldcia — pouzivaji sa simula¢né modely, ktoré obsahuju rizikd projektov a kombi-
naciu neistoty zdrojov k vypoc¢tu dopadu na projekt.

V ramci datovej analyzy moézu byt pouzité aj iné, vyssie nespomenuté nastroje a techniky.

Kompresia harmonogramu

Jednad sa o techniku zrychlovania alebo skracovania naplanovaného harmonogramu bez redu-
kovania rozsahu projektu. Kompresiu harmonogramu je mozné dosiahnut navysenim zdrojov
pre jednotlivé aktivity, alebo za pomoci paralelizacie urcitych ¢innosti, ¢im sa vsak zvysuje
riziko.

Planovanie agilného vydavania

Tato technika poskytuje strucnt ¢asovi os vydavania na zaklade produktovej mapy. Agilné
planovanie tak isto urcuje pocet iterdcii (alebo Sprintov) potrebnych pre vydanie verzie
a nechava na timoch, kolko Casu je potrebné na ich dokoncenie.

https://project-management-knowledge.com/definitions/w/what-if-scenario-analysis/
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Vystupy

Vystupy obsahuju ¢asti spomenuté v predchadzajicich sekcidch ako st zdkladny harmono-
gram, dokumenty projektu, pldn projektového riadenia a pribudli pozZiadavky na zmeny.
Harmonogram projektu

K vystupom pribudli plany harmonogramu, ktoré typicky tvoria:

e Stlpcovy diagram — inak nazyvané aj Ganttove diagramy, ktoré reprezentuju naplé-
nované ¢innosti na vertikalnych osach a horizontalna osa predstavuje ¢asovi osu.

e Diagram milnikov — jedné sa o variantu stlpcového diagramu, s tym, ze na vertikalnej
ose su milniky a horizontalna osa casto predstavuje vacsiu ¢asovu jednotku.

e Sietovy diagram harmonogramu projektu — jedna sa o diagram, ktory okrem ¢innosti
zachytava aj zavislosti medzi jednotlivymi ¢innostami na casovej osi.

Harmonogram projektu moéze mat v niektorych pripadoch len tabulkovi formu.

Data harmonogramu

Déta harmonogramu st informécie popisujtce a riadiace harmonogram projektu. Tieto data
zahrnuju aspon planované milniky, ¢innosti, atribtuty ¢innosti a zdokumentované predpo-
klady a obmedzenia.

Projektové kalendare

Kalendare zobrazuju pracovné smeny dostupné na vykondvanie ¢innosti, ktoré boli napla-
nované. Casto je mernou jednotkou pracovny den alebo jeho casti.

3.6 Sledovanie harmonogramu

Ako napoveda nazov, jednd sa o proces kontroly aktuialneho stavu projektu vzhladom na
harmonogram.

Obrazok 3.6 zobrazuje jednotlivé vstupy, ktoré si pomocou nastrojov a technik menené
na vystupy.
Vstupy
Zakladnymi vstupmi v tejto sekcii sti: plan riadenia projektu, zdkladné merania vykonnosti,
dokumenty projektu, ddta planovania, aktiva organizacnich procesov.
Data o vykone prace
Data zachytavaju stav v akom sa projekt nachddza, konkrétne ktoré ¢innosti zacali, ktoré
prebiehaju a ktoré boli ukoncené.
Nastroje a techniky

K sledovaniu harmonogramu projektu st vyuzivané rézne techniky. Z uz spominanych je
to metoda kritickej cesty, informacné systémy pre riadenie projektov, optimalizdcia zdro-
jov, kompresia harmonogramu a technika ,vedenia“ a ,zaostdvania“.
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Obr. 3.6: Zjednoduseny diagram vstupov a vystupov kontroly harmonogramu. [inSpirované
[2]]

Datova analyza

K datovej analyze je mozné pouzit viacero technik a nastrojov, ktorymi moze byt:

e Analyza dosiahnutej hodnoty — jedna sa o analyzu stavu projektu z pohladu nakladov
a2
a casu”.

e [terativny graf ,burndown“ — zobrazuje kolko zostava prace v zavislosti na case.
Ukézka na obrazku 3.7.

Je mozné pouzit aj iné, vyssie nespomenuté nastroje datovej analyzy.

Vystupy

Vystupy sa zhoduju s vystupmi opisanymi v predchadzajicich sekciach, ako st poZiadavky
na zmeny, aktualizdcie pldnu riadenia projektu a aktualizdcie dokumentov projektu.
Informacie o pracovnej vykonnosti

Tento vystup ma za tlohu urcit, ako prebiehaju ¢innosti vzhladom na zdkladny plan.

Predpoved harmonogramu

Jedné sa o aktualizdcie harmonogramu, ktoré vznikaji na zdklade informacii dostupnych
v Case vytvarania aktualizacie. Predpokladom pre tieto informacie st informdcie o vijkon-
nosti.

’https://www.nasa.gov/evm
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Obr. 3.7: Ukazka grafu typu burndown. Modra c¢iara zobrazuje idedlny priebeh, cervena
aktualny stav uloh [zdroj: [23]]
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Kapitola 4

Principy a metédy agilného
riadenia

Agilné riadenie projektu je taky sposob riadenia projektu, ktory sa vyznacuje pripravenos-
tou a schopnostou rychlej reakcie a ma vynaliezavy a prispdsobivy charakter [6].

V porovnani s tradi¢nym vyvojom softvéru sa agilny vyvoj zameriava hlavne na kom-
plexné systémy a vyvoj produktov s dynamickou, nedeterministickou a nelinedrnou charak-
teristikou. Presné odhady, nemenné plany a odhady nie st ¢asto mozné na zaciatku vyvoja
a je pravdepodobné, ze ich istota je nizka [14].

7 tohto dovodu si kladu agilné metdédy za ciel pracovat v kratkych cykloch a byt pri-
praveny sa rychlo prisposobit na zaklade vyhodnoteni a spatnych vézieb.

Konkrétne pristupy sa [1]:

o kratke cykly spétnej vazby,

e pravidelné prispésobovanie procesov,
e reprioritizacia,

e pravidelné aktualizovanie planov,

e cCasté dodavky.

Nasleduju charakteristiky réznych druhov zivotnych cyklov.

Charakteristika prediktivnych zivotnych cyklov

Prediktivne zivotné cykly funguji na principe vysokej istoty poziadaviek, stabilnom time
a nizkom risku. Na dosiahnutie takéhoto pristupu je potrebny potrebny plan toho, ¢o ma
byt dorucené a ako. Takéto projekty uspeji, ak sa podari ¢o najviac eliminovat mozné
zmeny [1].

Cielom je sprava vydavkov projektu.

Charakteristika iterativneho zZivotného cyklu

Iterativne zivotné cykly vylepsuji produkt postupnymi prototypmi overovania koncepcie.
Kazdy novy prototyp prindsa spéatni vazbu od ztcastnenych stran a z dét timu [1].
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Projekty ziskavaji z tohto druhu zivotného cyklu projektu, ak je dosiahnutd vysoka
komplexita, ak sa vyskytuju casté zmeny alebo ak je rozsah predmetom réznych zucastne-
nych stran. Cielom je spravnost vysledného riesenia.

Charakteristika inkrementalneho zivotného cyklu

Inkrementalny zivotny cyklus optimalizuje pracu na dodanie hodnoty sponzorom alebo
zakaznikovi Castejsie ako len jeden krat. Prva dodavka produktu je ¢o najrychlejsia.
Prikladom takéhoto pristupu je dodavanie produktu po jednotlivych vylepseniach alebo
po dokonceni casti prace [1].
Cielom teda je rychlost dodania produktu po castiach.

Charakteristika agilného zivotného cyklu

Charakteristika agilného vyvoja uz bola spomenutd na zaciatku. Pre zhrnutie sa ale jedna
o pristup k vyvoju s dynamickymi poziadavkami, v pravidelnych dodavkach malych casti
so spéatnou vézbou od zdkaznika.

4.1 Hybridné zZivotné cykly

V redlnej praxi nie je nutné, aby sa pouzival striktne jeden Zivotny cyklus - ¢asto sa pouzi-
vaju kombinacie vyssie spominanych zivotnych cyklov. Tieto kombinacie m6zu byt v réznych
podobach, v zavislosti na charaktere konkrétneho projektu.

Najcastejsie kombinécie tvori kombinacia prediktivneho a agilného pristupu. T4 sa moze
vyskytovat vo viacerych variantach.

Agilny vyvoj s prediktivnym uvedenim na trh

Tento pristup sa vyznacuje fazou vyvoja, ktord nema striktne dané poziadavky - preto sa
vyuziva agilny pristup. Po nej nasleduje prediktivna c¢ast uvedenia na trh.

Typickym prikladom je vyvoj technologickej novinky nasledovany nasadenim na trh
a Skolenim pre tisicky uzivatelov [1].

Simultanna kombinacia agilného a prediktivneho pristupu

Takyto pristup kombinuje opéf prediktivny a agilny pristup pocas celého trvania projektu,
kde st napr. kratke iteracie, denné stretnutia a retrospektivy, ale ostatné aspekty zostavaju
prediktivne ako napr. predbezné odhady, priradenie prace a sledovanie postupu [1].

Takyto pristup by bolo nespravne nazyvat vylozene agilnym alebo predikativnym, na-
kolko sa vyuzivaju pristupy z oboch druhov zivotnych cyklov. Preto je tento pristup skor
radeny k hybridnym.

Prediktivny pristup s agilnymi komponentami a agilny pristup s predik-
tivnymi komponentami

Jednd sa o pristupy, kde vyrazne dominuje jeden alebo druhy pristup, ale niektoré casti
projektu su agilné alebo opacne prediktivne.
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4.2 Metoédy agilného riadenia

Existuje niekolko metéd na podporu agilného riadenia. V tejto sekcii je uvedeny popis
niektorych momentalne populdrnych metéd agilného riadenia.

4.2.1 Lean metdédy vyvoja softvéru

Metody vyvoja softvéru nazyvané lean vznikli adaptiaciou od Toyouta Production System.
Principy lean mozu byt zhrnuté v siedmych bodoch [16]:

e Elimindcia odpadu — odstranenie vsetkého, ¢o neprinasa ziadnu hodnotu.

e Zlepsenie ucenia — ucit sa uz v priebehu vykonavania ¢innosti projektu a upravovat
procesy podla spéatnej vazby.

e Rozhodovanie ¢o najneskor - rozhodovanie by malo byt podporené co najviac istymi
skutoc¢nostami, preto je potrebné rozhodovat ¢o najneskdr s najvacsim mnozstvom
vedomosti.

e Dodéavanie ¢o najskor — produkt je potrebné dodat ¢o najskér najmé v stvislosti so
spatnou vazbou od koncového pouzivatela.

e Posilnovanie timu — tim bude posilnovat, pokial sa vezmi do tvahy nazory vsetkych
Clenov a zaroven bude aj zodpovednost rozdelena medzi vSetkych c¢lenov.

e Stavanie integrity — vo vyvoji softvéru nejde len o samotny findlny produkt. Je po-
trebné dbat na celkovy dojem a kvalitu dodavaného systému.

e Videnie celku — je potrebné vidiet produkt ako celok so vSetkymi jeho ¢astami, z kto-

.....

prace.

4.2.2 Scrum

Dalsi agilny pristup je nazyvany scrum.

Je uréeny pre timy o velkosti 3-9 ¢lenov, ktory si delia pracu na ¢innosti. Tieto ¢innosti
maji byt finalizované v ¢asovom rdmeci nazgvanom $print. Tie maji dlzku najviac jeden
mesiac a najcastejsie sa jedna o ramec dvoch tyzdnov.

Postup ¢innosti je kontrolovany v dennych stand-up stretnutiach nazyvanymi denny
scrum [19].

4.2.3 Kanban

Metéda Kanban sa zameriava na poskytovanie vizualneho systému pre rozhodovanie.
Samotnd metéda mé povod v lean metddach a zvycajne sa pouziva v kombindcii s inymi
agilnymi metédami.
Vizualizdcia tejto metédy spoéiva v pouzivani tzv. tabil Kanban. Tie obsahujt stipce, ktoré
vyznacuju v akom stave sa dand tloha nachadza. ZvycCajny smer postivania tloh je zprava
dolava.
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4.3 Prepojenie PMI a agilného riadenia

V jednotlivych znalostnych oblastiach rozobranych v kapitole 2 a néasledne aj v konkrétne
popisanej oblasti riadenia harmonogramu projektu v kapitole 3 je moznost uplatnenia agil-
nych metdd pre agilné prostredia - nejedna sa teda len o striktne nastavené procesy, ako by
sa mohlo zdaf.

Hned v tvode pri ,riadeni integracie“ ktord bola popisanad v sekcii 2.1 je potrebné
zvazit moznosti agilného prostredia. KItic¢ovou tlohou manazéra je v tomto pripade kreovat
¢o najlepsie timové prostredia pre pripadné zmeny v projekte ako aj samotné reakcie timu
na takéto zmeny. Pri zostavovani timu uprednostiiujeme c¢lenov, ktori disponuju Sirokym
spektrom znalosti [2]. Nésledne je mozné v tejto oblasti riadenia zvolit konkrétnu agilnt
metddu riadenia vyvojového procesu.

V oblasti riadenia rozsahu zo sekcie 2.2 — je mozné opat vyuzit agilny pristup.

Zvycajne sa tak deje, ako uz bolo priblizené v popise agilnych metéd, hlavne ak je
sponzor alebo zakaznik priebezne oboznamovany s vysledkami v iteraciach. Ten je aktivne
zapojeny do procesu a formou spétnej vazby zadava nové poziadavky, ktoré sa zohladnuju
v dalsich analyzach rozsahu.

Z tohto doévodu sa v agilnom prostredi nevenuje tolko ¢asu ustanoveniu rozsahu. Cas
a usilie je venované ¢o najrychlejSiemu zdokonalovaniu vysledku a véasnej Specifikacii sku-
tocnych poziadaviek zakaznika [2].

Oblast riadenia harmonogramu, ktorej bola venovana samostatnd kapitola 3.1, sa ¢asto
vyuziva agilny pristup pri iterativnom planovani so zoznamom poziadaviek'. Poziadavky
st zhlukované do user stories a st ohodnotené podla priority na zdklade ¢oho st radené
v harmonograme.

Tento pristup je mozné vyuzit aj vo vac¢sich vyvojovych skupinach, kde je viac timov
a jednotlivé timy moézu samostatne pracovat na vylepSeniach [2]. Rovnako sa tento pri-
stup vyuziva aj v ramci niektorych hybridnych metod, kde mozu agilné metdédy doplnovat
predikativne.

V pripade riadenia harmonogramu je mozné agilny pristup aplikovat aj pri tvorbe roz-
hodnuti, kde je na stretnutiach mozné pouzit napr. metédu tzv. ,pist piatich“?. Pomocou
tejto metddy je mozné rychlo zistit, aky nazor maju ¢lenovia timu na dant myslienku podla
toho, kolko prstov ukazuje ich pést [5].

Konkrétne nazory sa vzapati rozdiskutuji, pripadne sa priamo vezmi do tvahy [2].

Pre ¢asto pouzivany agilny pristup je typické vyuzivanie spominanych Sprintov, ktoré st
diskutované na dennej baze a ich progres je pravidelne hodnoteny. Pripadné nezrovnalosti
je tak mozné odstranit co najskor.

To je v priamej interakcii s agilnym planovanim vydavania produktu, kde po kazdej ite-
racii, ako bolo viac krat spomenuté, je od sponzora ¢i zakaznika zozbierana spétna vézba,
ktora sa zapracovava do poziadaviek na dalsi vyvoj. V zmysle planovania harmonogramu je
casto urceny len hruby casovy ramec a pocet iterdcii, ktoré maja byt priebezne dodavané.
Takymto pristupom je mozné prinasat pozadovani hodnotu pre zakaznika uz pocas vy-
voja produktu, kedze ako bolo spomenuté, iterdcie viac¢sinou so sebou prinasaji vylepsenia
funkcionality produktu pozadované zdkaznikom.

Dalsou oblastou stvisiacou s agilnym pristupom je riadenie ceny projektu, struéne popi-
saného v sekcii 2.4. Takyto pristup sa vyuziva pri projektoch s vysokou neistotou vstupnych
poziadaviek, kde sa namiesto detailného ocenenia ceny projektu urci len vysoko-tiroviiovy

"backlogom
2y angl. fist of five alebo fist to five
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odhad cien préac. Detailnejsi odhad je mozné vykonat pred jednotlivymi iterdciami. Vo vel-
kej miere sa jedna o projekty so striktnym rozpoctom, a tak je na tkor financii koordinovany
rozsah a harmonogram projektu [2].

V pripade oblasti riadenia kvality zo sekcie 2.5 sa jedna o proces kontroly kvality nie az
na konci celého vyvojového procesu, ale kontrola kvality je vykonavand priebezne, zvycajne
na konci kazdej iteracie. Takymto spdsobom je mozné skord Specifikdcia nedostatkov ¢im
sa znacne znizuje cena korekcie odhalenych nedostatkov. V agilnych timoch st za kvalitu
zodpovedni vsSetci ¢lenovia timu pocas celého vyvojového cyklu.

V oblasti riadenia zdrojov zo sekcie 2.6 sa z agilného pohladu prihliada najma na riadenie
jednotlivych ¢lenov timu. Tieto timy st ¢asto samostatnou organizacnou jednotkou, kde
neexistuje akdkolvek hierarchia. Tu je potrebné brat do tivahy vseobecné zameranie ¢lenov
timu, spomenuté aj v odseku s riadenim integracie projektu.

Podstatnou mierou s touto oblastou stuvisi oblast organizécie komunikacie zo sekcie 2.7.
Doéraz sa kladie najmé na pravidelné a rychle stretnutia najmé clenov timu, ktori casto
medzi sebou zdielaji znalosti a skiisenosti.

Do procesu komunikacie je tiez potrebné zahrnit aj ostatné zucastnené strany ako
napr. zakaznik, s ktorym je v priebehu iteracii pravidelne preberany dalsi postup, aktualny
vysledok atd.

V pripade oblasti riadenia rizik zo sekcie 2.8 sa jedna o pristup, kde sa analyzujui rizika
medzi iterdciami. Rizika je potrebné preberat spolu so vsSetkymi ¢lenami timu, kedze sa
jedna o prostredie so zdielanymi vedomostami a schopnostami.

V oblasti riadenia obstaravania zo sekcie 2.9 ide v agilnom prostredi o pristup, kde je
samotny kupujtci zahrnuty do agilného timu, ¢im sa na neho prenasa aj cast rizik. Tymto
sa da dosiahnut aj pripadnd vdcsia ochota k zmenam na projekte zo strany kupujicehol2].

Pre poslednt oblast riadenia zainteresovanych stran zo sekcie 2.10 plati hlavne doteraz
popisovany pristup, kde st vsetky zicastnené strany sucastou agilného timu, v ktorom ne-
existuje vyslovend autorita a vSetky strany maju zaujem na tspesnej spolupraci a dokonceni
projektu.
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Kapitola 5

Analyza firemného prostredia

Tato kapitola sa zaobera skimanou firmou a jej pripadnymi problémami z pohladu projek-
tového manazmentu.

5.1 Popis firmy

Skumana softvérova firma bola zalozend v roku 2010 ako startup. V sti¢asnosti ma spolo¢nost
nieco vyse 30 zamestnancov vo viacerych oddeleniach.

Struktdru firmy tvoria jednotlivé oddelenia: oddelenie zaruky kvality a nasadenia pro-
duktov, oddelenie obchodu, zdkaznicka podpora a oddelenie backoffice.

Firma sa Specializuje na dodavanie softvérovych rieseni pre zachranarske a mierové
zlozky v suvislosti s ich lokalizdciou. Z tohto prostredia pochadza aj niekolko kltucovych
zdkaznikov. Findlnymi vystupmi firmy pre kone¢nych zdkaznikov st c¢asto kombinované
softvérovo-hardvérové riesenia nasadzované priamo u zékaznika.

Pracovnici na jednotlivych oddeleniach st riadeny prostrednictvom vedicich oddelenia.
Znacnd cast spoluprace na vyvoji prebieha medzi oddelenim obchodu a oddelenim vyvoja
a zarukou kvality. Znacny podiel prace projektovych manazérov, v ramci jednotlivych pro-
duktov, preberaji v stic¢astnosti obchodni zastupcovia.

Charakteristika projektov je rozmanité, niektoré projekty, hlavne z oblasti verejnej sféry
maju jasne Specifikované zadanie uz na samotnom zaciatku s jasne danym rozpoctom. V ta-
komto pripade je mozné aplikovat jednu z predikativnych metéd vyvoja, avSak nie vzdy je
to mozné.

V sicasnosti sa vSak v tejto spoloc¢nosti realizuji aj projekty komercnejsieho charak-
teru, kde zdkaznik na samotnom zaciatku nepozné presni podobu pozadovaného vysledku.
V takomto pripade sa casto jednd o agilny pristup s prvkami predikativneho. V stacasnosti
sti pouzivané nastroje najmi Redmine' s rdznymi rozsireniami a néstroj Sharepoint.

Prieskum spokojnosti

V réamci ziskania spétnej vizby bol v septembri roku 2018 vykonany prieskum medzi vset-
kymi oddeleniami, ktorého sa zucastnilo 24 zamestnancov.
Na obrazku 5.1 je mozné vidiet skatulovy graf znazornujici spokojnost zamestnancov

evve

spokojnost a 5 najvyssiu spokojnost so sticasnym stavom projektového riadenia vo firme.

"https://www.redmine.org/
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Obr. 5.1: Skatulovy graf zobrazujtci spokojnost jednotlivych oddeleni s projektovym ria-
denim vo firme [vlastna tvorba]

Zobrazené hodnoty si rozdelené podla spominanych oddeleni, a tak je mozné vyvo-
dit zavery pre jednotlivé oddelenia. Priemerna hodnota je zndzornend pomocou kriziku
prekvapivy vysledok, nakolko priamo nekooperuje s projektovym riadenim.

Druhé najnizsia priemerna hodnota je potom pri vyvojovom oddeleni, ¢o je hodnotené
ako problém. Vseobecne pri vsetkych oddeleniach neprekracuju priemerné hodnoty prie-
merntu spokojnost, ktord ma hodnotu 3.

Tieto relativne nizke ¢isla mali za nédsledok néasledny prieskum konkrétnych oblasti pro-
jektového manazmentu. Cast vysledkov je mozné vidiet na grafe z obrazku 5.2, ktory zobra-
zuje vysledky otdzok zameranych na jednotlivé oblasti projektového riadenia. 0 je v grafe
neutralna hodnota a hodnoty do 2 vyjadrujt spokojnost a naopak, zdporné oznacuji mieru
nespokojnosti.

Tu je mozné pozorovat v priemernych hodnotach (znacenych krizikom) najvacésiu ne-
spokojnost v oblasti riadenia zmien zadania a s podobnou nespokojnostou je tu zaznacena
miera nespokojnosti s riadenim planovania harmonogramu — v tomto kontexte vzhladom
k zadaniu.
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Obr. 5.2: Graf zobrazujuci zobrazujici spokojnost so zameranim na oblasti projektového
manazmentu [vlastnd tvorba]

5.2 Charakteristika startupového prostredia

V praxi sa casto pouziva definicia startupu podla Steava Blanka, ktory prisiel s nasledovnou
definiciou pojmu startup. Jeho definicia sa d4 rozdelit na nasledné casti [24]:

e Docasny stav organizacie — Startup nezostava startupom. Bud takato spolo¢nost
zanikne, alebo uspeje v uspokojeni zdkaznika a ti si ochotni za riesenie zaplatif.

e Hladanie — Poslanim startupu je preskiimavat, skusat a validovat nenaplnené pozia-
davky. Tato definicia potvrdzuje konecny zZivotny cyklus startupu.

e Opakovatelny a skalovatelny biznis model — Vsetky startupy si zaloZené na
predpokladoch, s cielom iterovania dokial tieto predpoklady nie st zvalidované. Ak sa
podarilo dokazat, ze biznis model méze fungovat a ze startup je udrzatelny nejedna
sa uz o startup.

Je potrebné si popisat aj Specifikd startupového prostredia, kedze aj popisovand firma
vznikla ako startup a niektoré ,,choroby* startupu pravdepodobne pretrviavaji dodnes. Tieto
specifikd vznikli na zaklade vlastného pozorovania.

Startup je teda zacinajica firma, zvic¢sa sa vsak takto oznacuji hlavne spolo¢nosti
z oblasti technoldgii. V tychto pripadoch sa véacsinou jedna o jednotlivcov alebo malé skupiny
Tudi, ktoré sa snazia vlastnym produktom poniknuf riesenie pre isti ¢ast trhu.
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Takyto jednotlivec alebo teda mala skupina Iudi pripomina svojou charakteristikou
agilné timy hned v niekolkych bodoch:

e jedna sa o skupinu jednotlivcov (zvycajne 1 az max 10),
e neexistuje striktna hierarchia medzi ¢lenmi timu,
e nutné zdielanie vedomosti a znalosti,

e jednotlivci maju Siroky zaber posobnosti — nemajt len tzku Specializaciu v ramci
timu,

e striktny postup nie je casto Specifikovany, kedze sa takyto tim snazi o doteraz neexis-
tujuice riesenie nejakého problému,

e tim musi byt pripraveny na zmeny v priebehu vyvoja, kedze casto vstupuje do pro-
stredia ¢i uz mentor alebo investor, ktory ovplyviuje findlny produkt,

e startupy sa prvotnych fazach ststredia na dodanie tzv. MVP?, ktory je mozné vnimat
ako prvu iterdciu pre ziskanie spatnej vizby napriklad od potencialnych zakaznikov
alebo investora.

Dalsie charakteristiky mimo sivis s agilnymi timami si:
e castd neskusenost so zlozitymi metdédami manazmentu,

e pracovny cas ¢lenov timu casto nepredstavuje plny pracovny uvézok — ¢lenovia timu
moézu maf int pracovni ¢innost ako zdroj prijmov, mézu to byt Studenti atd.

Aj na zdklade tychto Specifickych ¢t startupového prostredia je mozné zvolit lepsi pristup
k nadvrhu samotného prototypu.

2z angl. ,Minimum Viable Product“ teda minimélny Zivotaschopny produkt
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Kapitola 6

Navrh prototypu

Predchadzajica sekcia 5.2 o charakteristike startupového prostredia predstavila hned nie-
kolko charakteristickych ¢ft, ktoré by mal dany prototyp spiiiat. Tato kapitola ich blizsie
specifikuje a doplni o dalsie potrebné informacie.

Na dany prototyp je potrebné sa pozerat z pohladu navrhu produktu s najmensou moz-
nou funkcionalitou'. Takyto navrh spoéiva v stratégii, pri ktorej sa identifikuje len mini-
malna potrebné funkcionalita alebo vlastnosti produktu, ktoré budi hodnotné pre konco-
vych uzivatelov, ktori budi produkt pouzivat — ale ni¢ viac [15].

Najprv je vhodné pozriet sa na uz existujice riesenia alebo konkrétne aplikacie, ktoré
poniikaja priblizne podobni ako ocakavant funkcionalitu a sd urcené na podobny ciel.

6.1 Analyza existujicich rieseni

Tato sekcia sa zaoberd pohladom na niektoré z najznamejsich nastrojov z oblasti agilného
riadenia projektov, ¢asto prave uz spominaného Kanbanu.

Trello

Prvym a asi najznamejsim pouzivanym néastrojom je nastroj Trello’. Ten v samotnej zaklad-
nej podobe pontka funkcie, ako vytvdranie timov, vytvdranie projektov a zédkladné tkony
k vytvoreniu organizicie. V rdmci samotnej prace, je potom mozné vytvarat ndstenky, ktoré
uz sltzia ako Kanban ndstenky — teda je mozné do stipcov (stavov) pridévat karticky (tilohy).
K tymto kartickdm je mozné pridat rozne parametre ako napr. popis, termin planovaného
dokoncenia, priradenych pracovnikov, komentare a rézne iné informécie. Ukazka popisova-
ného prostredia je na obrazku 6.1.

Trello ponika mnozstvo druhov rozsirovacich sucasti produktu, ako st napr. prepojenie
na komunikacné nastroje, verzovacie systémy, nastroje na podporu predaja a mnohé iné.
V zdkladnej (bezplatnej) verzii je vSak mozné k nastenke pridat len jedno vybrané rozsirenie.
Prihlasovanie sa vykondva cez registraciu priamo na portaly, pomocou Google ic¢tu alebo
pomocou prihlasovania cez organizéciu.

'z angl. MVP — minimum viable product

*https://trello.com
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Obr. 6.1: Ukazka nastenky v néstroji Trello s tlohami (kartickami) v roznych stavoch
(stlpcoch)*

KanbanFlow

Dalsfm néastrojom, ststrediacim sa na Kanban nastenky je nastroj KanbanFlow. Ten pontka
podobné moznosti ako Trello v ramci prace s timami a ndstenkami. Naviac pridava napr.
obmedzenie jednotlivych stavov (stipcov) néastenky len na urcity pocet tiloh v danom stave
(kvoli lepsej ststredenosti na tlohy). Rovnako pontika moznost tvorby vzéjomnej zavislosti
jednotlivych dloh.

Tento nastroj sa sustredi aj na casové sledovanie plnenia Uloh v ramci priebeznych
statistik, tiez zahrnuje aj analytické nédstroje ako burndonw grafy, kumulativne grafy a i.
Sirsie moznosti spominanych funkcif st v ponuke opét len pri platenej verzii.

To-do + Do today + In progress 3/6 + Done +
Measure load performance of the site Create Facebook page Review security guidelines O Today
I= G= <>

Bi=@ ?, =e Schedule and prepare database
Investigate competitors () maintenance A

Prepare advertisement campaign for our Develop an iPhone app A ® ==
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Plan 1 for trade show Yesterday

‘ Company website is down E = O2n

Create a forum for our customers @;, Allow user to upload avatar ﬂ

Decide overall budget -

Book SEO training for all editors

Create a page on Google+

Agree on booth size and location

Produce financial report for Q2

Hi=e@

B

\:' Book space
[] order brochures, flyers and popups

Load database with customer data F‘a

=
Create newsletter template ’

Develop an Android app

Correct spelling errors in manual (é\\ ‘
\57 /

Meeting with Acme

E <= &

Implement CRM integration ()]

D Promote event on social media

Monday, 18 April

‘ Pay overdue invoices

Document the service API (=)
<>

Friday, 15 April
Strategy meeting with HQ (=)
<>

Write blog entry for our product @ ]

Obr. 6.2: Ukazka nastenky v nastroji KanbanFlow s tlohami (kartickami) v réznych stavoch

(stipcoch)®

‘https://trello.com/guide/create-a-board

‘https://kanbanflow.com/press
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JIRA Software

JIRA pontka hned niekolko agilnych pristupov pre uzivatelov a to konkrétne Scrum né-
stenky alebo Kanban nastenky (ukdzka na obrazku 6.3). Tak isto pontika rézne analytické
nastroje vyhodnocované v redlnom case. V ramci systému je Casto pouzivand aj funkcia
prepojenia nahldsenych problémov priamo na kéd v repozitdaroch. JIRA opéat poskytuje
moznost napojenia na mnoho dalsich sluzieb a rézne dalsie rozsirenia. Tie vSak ¢asto nie
st v zdkladnom bezplatnom balicku sluzieb.

Mnoho IT firiem dnes pouziva prave tento softvér pre projektové riadenie, avSak zacina
sa vyskytovat az u malych az strednych firiem, ale pre mikro firmy je tento softvér casto
zbytoc¢ne komplikovany.

@® © ® jirateamsinspace.com

Teams in Space R
o elease
@ Software project Board
Q E Eackiog Q Quick Filters v
+ D Board
TODO5 IN PROGRESS 5 CODE REVIEW 2 DONE 8
22 Reports
Rel Engage Jupiter Express for Requesting available flights Register with the Mars Homepage footer uses an
S Roloases outer solar system travel is now taking > 5 seconds Ministry of Revenue inline style-should use a class
€9 components SPACE TRAVEL PARTNERS LOCAL MARS OFFICE
A5 € Al 2 A3 A
Issues ga . oA & ["ES aax 0
<> Repository Create 90 day plans for all Engage Saturn Shuttle Lines Draft network plan for Mars Engage JetShuttle
departments in the Mars Office for group tours Office SpaceWays for travel
5 Additem
LOCAL MARS OFFICE SPACE TRAVEL PARTNERS LOCAL MARS OFFICE SPACE TRAVEL PARTNERS
¥ settings 0Q BA 4 ® MA s ¢ oAas 0
Engage Saturn's Rings Resort Establish a catering vendor Engage Saturn Shuttle Lines
as a preferred provider to provide meal service for group tours
SPACE TRAVEL PARTNERS LOCAL MARS OFFICE SPACE TRAVEL PARTNERS
DA ) A4 ('3 * €
- Enable Speedy SpaceCraft Engage Saturn Shuttle Lines Establish a catering vendor
(!?\ as the preferred for group tours to provide meal service

[Loca oo oceice ]

Obr. 6.3: Ukazka nastenky v nastroji JIRA Software s ulohami (kartickami) v réznych
stavoch (stlpcoch)®

Ostatné

Existuje niekolko dalsich moznych alternativ k vyssie spominanym nastrojom pouzivanych
v prostredi s agilnym vyvojom. Casto sa v nich kombinujt jednotlivé vlastnosti vyssie spo-
menutych nastrojov s réznymi obmenami, moznostami doplnkov atd. Vyssie spomenuté
néastroje by tak mali poskytnut dostatoény prehlad, ¢o néstroje pre podporu riadenia ob-
sahuju a davaju priestor pre Specifikidciu poziadaviek vlastného riesenia aj v kombinacii
s poziadavkami skiimanej spolo¢nosti zo sekcie 5.1.

6.2 Specifikacia poziadaviek

Po predchadzajicich analyzach skiimanej firmy zo sekcie 5.1, ale aj vSeobecne prostredia
zaCinajucich firiem z oblasti technoldgii, je vhodné ako zdklad brat do ivahy hlavne agilné

Shttps://www.atlassian.com/software/jira
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metody. Rovnako je vhodné brat do iivahy poznatky ziskané analyzou existujtcich rieseni.
7Z nich je mozné ziskat informécie o najpouzivanejsich spésoboch v oblasti nastrojov, ktoré
sltzia na riadenie projektov vo vSeobecnosti.

Zakladna podoba

7 hladiska navrhu nastroja aplikdcie odporicame brat ako zdklad spominant vizudlnu me-
tédu Kanban. Malo by sa teda jednat o nastroj podporujuci wlohy v podobe karticiek na
akejsi tabuli so stipcami, ktory bude zndzorfiovat stav, v akom sa dand wloha nachddza.
V sticastnosti patri k najznamejsim nastrojom s danou charakteristikou aplikécia Trello’.

Pre optimalne vyuzitie a napasovanie na konkrétneho uzivatela je vhodné aplikaciu
rozsirit o Specifikd skimaného prostredia a dalsie pozadované vlastnosti. V rdmci skimanej
firmy bola vyspecifikovana poziadavka na umiestnenie dat - a to konkrétne, aby mala firma
plny pristup k ulozenym datam a pripadni moznost manipulovat s nimi podla vlastnych
predstav.

Poziadavky na funkcénost

Medzi stipcami tabulky bude moct uzivatel, v zmysle Kanbanu, presivat tlohy. Tie budd
maf stav, ktory bude znamenat v akej faze sa dana tloha nachddza. Budi musiet mat tak
isto priradeného vlastnika tlohy a predpokladany ¢asovy interval potrebny pre dokoncenie
tejto ulohy.

Ulohy by mali byt rozdelené podla priradenych ¢lenov timu aby bolo mozné jednodu-
cho urcit vlastnika tlohy. Tak isto budu dlohy delené podla iteracii, v ktorych maji byt
vykonané a tlohy budi maf poradie pre vykonanie.

Na jednotlivé iterdcie bude urceny celkovy cas, v ktorom je predpokladané dokoncenie
tejto iteracie, podla ¢oho bude prototyp zobrazovat, ¢i sa dand tloha stiha alebo nestiha
vykonat v danej iteracii.

Pripady pouzitia

Jednotlivé poziadavky boli spracované a bol zostrojeny nasledovny nazorny diagram pripa-
dov pouzitia 6.4, ktory zobrazuje jednotlivé role s ¢innostami, ktoré by mal pre dant rolu
systém podporovat.

Shttps://www.trello.com
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Obr. 6.4: Diagram zobrazujuci pripady pouzitia systému. [vlastna tvorbal]

Role zobrazené v spominanom diagrame a ¢innosti s podrobnejsSim popisom su:

e Bezny uzivatel — uzivatel, ktorého tlohy v ramci systému budd hlavne zakladné
¢innosti suvisiace s ¢innostami v rameci behov:

— Vytvorenie tilohy — vytvorenie tlohy pre stav (stipec) behu (Kanbanu).

— Zmena stavu tlohy — presunutie tilohy do iného stavu (stipca) behu (Kan-
banu).

— Archivacia tlohy — presunutie tlohy do tzv. archivu, ktory je spolo¢ny pre
dany projekt, ¢ize archiv moéze slazit pre presun tloh medzi behmi projektu.

— Pridanie dlohy z archivu — presunutie tlohy z archivu do stavu behu projektu.

— Kontrola stavu behu — kontrolovat stav behu je mozné pomocou grafu typu

burn-down alebo pomocou grafu, ktory proporcne zobrazuje tlohy behu v jed-
notlivych stavoch (stlpcoch) behu (Kanbanu).

e Projektovy manazér — uzivatel vyssieho stupna, ktorého Cinnost bude pozosté-
vat z ¢innosti bezného uzZivatela, plus bude rozsireny o ¢innosti stvisiace s riadenim
projektov v rdmci organizacie:

— Pridanie uzivatela — v ramci systému bude moct projektovy manazér pridavat
uzivatelov vsetkych druhov (bezng uzZivatel aj projektovy manazér).
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— Priradenie uzivatelov k projektu — ku kazdému projektu bude mozné pri-
davat uzivatelov samostatne, bez vyuzitia tejto moznosti mé pristup k projektu
len projektovy manazér, ktory dany projekt vytvoril.

— Vytvorenie projektu — do systému bude moct uzivatel tohto typu pridavat
nové projekty.

— Vytvorenie behu — do projektov bude moct uzivatel pridavat behy pre dalsie
fazy projektov, ktoré budi mat nejaké trvanie a bude mozné pre ne sledovat ich
stav.

7 diagramu pripadov pouzitia st uz na prvy pohlad viditeIné niektoré entity a vztahy medzi
nimi.
Diagram vztahu entit

Pomocou definicie entitne-vztahového diagramu [3] a z analyzy pripadov pouzZitia je mozné
nésledne zostrojit diagram vztahov entit, ako je zobrazeny na nasledovnom obrazku 6.5.

User
id
has assigned4|< name >—
type
Project
Id
Name I contains
AN
Run
has id
name
Archive startDate
dueDate
contains contains
Task Column
id id
name constains I name
estimatedTime estimatedTime

$ has assigned

Obr. 6.5: Diagram vztahu entit. [vlastna tvorbal]

Hlavné entity systému teda st: projekt, archiv, dloha, uzZivatel (jeho typ je urceny po-
mocou atribttu), beh a stlpec.

7 tohto navrhu bude neskér vychadzat samotny nadvrh databazy ktory bude prebiehat
v rdmci kapitoly implementacie 7.

36



Poziadavky na prostredie

Vhodna platforma pre prototyp aplikacie bude webova aplikicia, kedze nebude nutné hla-

diet na operacny systém a aplikdcia bude lahko prenosnd medzi opera¢nymi systémami.
Ako referencéné podporované prostredie je vybrany prehliada¢ Google Chrome vo verzii

78.0.+. Minimalne rozliSenie zobrazovaného okna bolo stanovené na 1280 x 720 pixlov.

6.3 Navrh architektiury

Na zéklade vyssie popisanych poziadaviek na systém bolo mozné navrhnit pozadovant
architekttiru. Pre implementaciu je zvolend tzv. bez-serverova architektura, ktord dokaze
fungovat bez komunikac¢ného prostrednika, teda webova aplikdcia komunikuje priamo s ¢as-
tami serveru, ktoré potrebuje [9].

@
=
<>
;:] Autentizacia

Y \
——

A

Klientska Google
webova Firebase
aplikacia server

Databaza

Obr. 6.6: Priklad navrhnutej obrazovky - konkrétne obrazovka zobrazujica ilohy v behu —
formou Kanbanu. [vlastna tvorba]

Ako zobrazuje aj obrazok 6.6, architektira bude teda pozostavat z dvoch hlavnych casti
a to klientskej webovej aplikdcie, ktora bude komunikovat s druhou z hlavnych casti, ktorou
je server Google Firebase. Google Firebase je server, ktory poskytuje rozne sluzby podporu-
juce vyvoj aplikacii vo vSeobecnosti. Pre ucely tejto prace vSsak budua vyuzité hlavne sluzby
autentifikdcie uZivatelov a sluzby tzv. NoSQL databdzy. Vyuzitie tychto sluzieb bude blizsie
popisané v kapitole 7.

6.4 Navrh uzivatelského rozhrania

7 predchadzajuicej sekcie 6.2, v ktorej boli Specifikované forméalne poziadavky na systém je
mozné preklentf navrh do navrhu uzivatelského rozhrania. Ten bude vytvoreny pomocou
tzv. droteného modelu.

Vytvaranie tychto modelov patri k vyznamnym c¢innostiam tvorby webového dizajnu.
Ide o formu zobrazenia zdkladného rozlozenia prvkov uzivatelského rozhrania — ¢asto sa
pouziva analdgia so stavebnymi planmi. Takéto navrhy nie je nutné vytvarat pre kazdu
stranku samostatne, ale ¢asto sa vytvaraji len modely unikdtneho rozostavenia prvkov
uzivatelského rozhrania [11].
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7 toho vyplyva aj navrh tejto aplikacie v podobe drétenyjch modelov. To je dosiahnuté
pomocou néstroja Ninjamock'’. V tiom, st v zmysle drétengjch modelov zobrazené hlavné
grafické prvky jednotlivych obrazoviek potrebnych pre naslednt implementéciu [4]. V tomto
nastroji st nacrtnuté jednotlivé obrazovky pre hlavné casti systému, ktoré si nasledné:

Prihlasovacia obrazovka - tiato obrazovka bude slizit k autentifikdcii uzivatelov
systému a nasledny vstup do systému.

Obrazovka uzivatelov — na tejto obrazovke bude mozné hlavne pridavat novych
uzivatelov do systému.

Obrazovka projektov — tato obrazovka bude sluzif k vyberu alebo zalozeniu nového
projektu. V zozname projektov sa zobrazia uzivatelovi priradené projekty a kazdy
projekt bude mat moznost nejakej interakcie, ¢i uz vyber samotného projektu alebo
napr. priradenie uzivatelov k projektu.

Obrazovka behov projektu — tato obrazovka bude slizit k vyberu behu v ramci
projektu, v rdmci ktorych bude moct vykonat akcie stvisiace s behmi projektu. Ta-
kymito akciami sa rozumie napr. kontrola stavu behu projektu, ktoré budt viest
k zobrazeniu pomocnych grafov.

Obrazovka behu projektu — tato obrazovka bude sluzit ako obrazovka pre pracu
s jednotlivymi behmi projektu. V ramci tychto ¢innosti bude mozné napriklad: menit
stav tloh v rdmci behu, archivovat tlohy, pridavat tlohy z archivu alebo vytvéarat
ulohy. Ukazka navrhu tejto obrazovky je aj na obrazku 6.7.

00 / \
fome | Accouncs | Projeccs Sign ouc
Project/Bun
TODOS l" prog\"ess DOME
[l Add cask Add fr rehi [r—
Tack < cas from archive Tk =
Reading 3 X Reading 3 =
Add cask Add from archive Task <
Reading 3 A
Task X
Heading 3 <]
Tk =
Heading 3 A
Mdd cask Add from acchive

Obr. 6.7: Priklad navrhnutej obrazovky - konkrétne obrazovka zobrazujica ilohy v behu —
formou Kanbanu. [vlastna tvorba]

Ohttps://ninjamock.com
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Vsetky grafické navrhy v obrazkovej podobe st umiestnené v prilohe A.

6.5 Spatna vizba k navrhu uzivatelského rozhrania

Graficky navrh aplikdcie bol vytvoreny v nastroji Ninjamock, ktory umoznuje vytvorit
klikatelny model a zdielat takyto model s uzivatelmi.

Pomocou droteného modelu boli uzivatelia obozndmeny s navrhom prototypu systému
a ziskali tak predstavu o myslienke navrhovaného systému. Z dotazniku (uvedeného s od-
povedami v prilohe B) vyplynuli rézne predpoklady pre dalsie verzie systému.

Od respondentov, ktori boli z réznych pracovnych prostredi a réznych pracovnych pozicii
vzislo Siroké spektrum odpovedi na pokladané otéazky.

6.5.1 Vzorka uzivatelov

Uzivatelia pre testovanie droteného modelu boli vybrany zo Sirokého okruhu firiem s réznym
zameranim a na réznych pracovnych poziciach. Konkrétne islo o pozicie prevadzkového riadi-
tela, vykonného riaditela startupu, vyvojdra backendu, testera uzZivatelskijch rozhrani, projek-
tového manazéra a Java vyvojdra. Jednalo sa o Tudi posobiacich v réznych firméch, réznych
velkosti, teda s predpokladom inych pracovnych navykov a zvyklosti v ramci firemného
prostredia.

6.5.2 Funkcionalita pre dalsie verzie

Prvou castou dotaznika bola otazka na pozadovanu funkcionalitu pre dalsie verzie navrho-
vaného systému. Z dotaznikov vyplynuli hlavne tieto poziadavky:

e stipce (stavy tloh) — viac druhov stipcov, vlastné nazvy stipcov,

e uzivatelské role — viacero druhov uzivatelskych roli — v ramci organizacie napr. riaditel
alebo technicky riaditel s pristupom do vsetkych projektov organizacie s pripadnymi
Statistikami,

e moznosti rozdelenia projektov podla zamerania oddelenia,
e moznost zmeny farebnej témy prostredia (konkrétne ¢asto vyhladédvana tmava téma).

V réamci spéatnej vizby sa v odpovediach z dotazniku vyskytli aj logické poziadavky, no
mimo zamer projektu:

»Néjakiy ndstroj pro ziskavdani zpétné vazby k projektu od zdkaznika“

V odpovediach sa vyskytla aj odpoved na tzv. otvorené API'', ¢o by znamenalo spri-
stupnenie dat alebo akcii pre dalsich vyvojarov. To by mohlo mat funkcionalitu napr. pre-
stvanie tloh v rdmci behu, priddvanie tloh do behov s naviazanim na externy zdroj (napr.
repozitare) atd. Tym je mozné sa premostit na dalsiu kategériu poziadaviek uvedenych
v nasledujicej sekcii.

6.5.3 Integracia s inymi sluzbami

V otazkach o integracii — ale nie len tam — uzivatelia spominali moznost integracie s réoznymi
druhmi sluzieb. Integraciu pozadovana uzivatelmi je mozné rozdelit na niekolko kategorii.

Hgkratka pre programové rozhranie z angl. Application Programming Interface
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Organizéry

V ramci integracie s organizérmi alebo teda organiza¢nym softvérom, sa moze jednat o rozne
podporované sluzby roézneho charakteru. Moze sa jednat napr. o export do kalendéra (¢asto
je pouzivany Google Kalenddr), nastroja Toggle'? a pod.

DevOps nastroje

Samotny vyznam tzv. DevOps je pristup k vyvoju softvéru s dérazom na komunikéciu,
spoluprécu a integraciu medzi vyvojarom a odbornikmi v IT [17]. Mézu to byt nastroje ako

Azure DevOps'® alebo napr. Jira Software'”.

Verzovacie systémy

V pripade verzovacich systémov existuje sirokd skdla roznych poskytovatelov a poddb tychto
systémov, medzi najznidmejsie patria napr. Bitbucket'®, GitLab'® a rdzne iné.

6.5.4 Rozsirenie podla spitnej vazby

Na zaklade spétnej vizby od uzivatelov bola rozsirend navrhovana verzia systému o tieto
pripady:

e Editacia existujucich projektov — pre pripad zmeny informécii o vytvorenom projekte
bude mozné editovat vytvoreny projekt. Taktiez boli pridané polia ddtumu zaciatku
a pole konca projektu pre pripadné Dalsie Statistiky v budicnosti. Tento pripad pou-
zitia sa tyka uzivatela typu projektovy manaZzér.

e Editacia existujiceho behu projektu — podobne ako vysSsie spomenutd editacia pro-
jektov, editacia behu projektu bude mat za ciel zmenit informéacie o danom behu po
jeho vytvoreni.

e Editacia existujtucich tloh — rovnako ako v predchadzajiucich pripadoch sa jedna
o upravenie uz existujtcich tloh v rdmeci systému.

e Moznost vyberu stipca (stavu) behu (néstenky) projektu — pre kazdy beh projektu
bude mozné v ramci filozofie Kanbanu vyberat z viacerych stlpcov pre prestvanie
tloh. Ponuka bola rozsirena na Backlog'”, Potrebnd analyza, K prdci, Prebieha prica,
Potrebné testy, V testoch a posledny stav je stav Hotové. Stipce st presne v tomto
poradi a z tychto stavov sa stavy K prdci a Hotové zvolené vzdy. Spominané stavy boli
zvolené opét podla filozofie Kanbanu, kde by tlohy mali menit stav hlavne zlava do-
prava a jednotlivé nazvy stipcov (stavov) boli vybrané na zaklade skiisenosti s pracou
na vyvoji produktov.

Tieto pripady pouzitia rozsirujua uzivatela typu projektovy manazér.

2https://toggl.com/
Bhttps://azure.microsoft.com/en-us/services/devops/
Yhttps://www.atlassian.com/software/jira
https://bitbucket.org

Ynttps://gitlab.com

17y preklade resty
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Kapitola 7

Implementacia

Tato kapitola je venovana implementécii samotnej webovej aplikacie. Sekcia 6.3 popisovala
aplikdciu z hladiska architektiry, na zaklade ¢oho je mozné selektovat vhodné prostriedky
implementacie.

Na zdklade navrhu uzivatelského prostredia (sekcia 6.4) bude mozné vyberat vhodné
kniznice pri vytvarani uzivatelského rozhrania.

7.1 Klientska aplikacia

Jedna z casti implementacie, ako vyplyva aj z navrhu architektiry v kapitole 6.3, je prave
klientské aplikacia.

7.1.1 React

Podstatnou stucastou implementacie bol vyber vhodného aplikacného ramca nad jazykom
Javascript. Pouzity je aplika¢ny ramec React. Ten samotny je kniznicou Javascriptu pre
vytvaranie primarne uzivatelskych rozhrani, vyvijany spolo¢nostou Facebook. T4 je orien-
tovand na tzv. DOM(z angl. Document Object Model) a koncentruje sa na vytviranie sa-
motnych prvkov uzivatelského rozhrania [7].

Vytvara zaklad aj pre samotni stiborovi struktaru, kde je mozné zdrojové kody hie-
rarchicky rozdelit podla uz navrhovanych obrazoviek samotnej aplikacie, ako boli ukazané
v sekcii 6.4, ale aj v rdmeci nich je mozné rozdelit obrazovky na vécsie celky — komponenty.

7.1.2 Typescript

Programovaci jazyk Typescript, vyvijany spolo¢nostou Microsoft, je nadstavbou programo-
vacieho jazyka JavaScript a prindsa so sebou niekolko vyhod.

Medzi zakladné vyhody patri skoré odchytavanie vytvaranych chyb v kéde. V praxi
to znamend, Ze vo vacsine editorov (napr. Visual Studio Code alebo WebStorm) st chyby
zvyraznené hned po ich napisani do kédu [18].

Pre vyuzitie do budicna a pripadné rozsirovanie podpory aplikicie aj pre iné pre-
hliadace je Typescript dobrou volbou z dévodu podpory Javascriptovijch funkcii napriec
prehliada¢mi. To znamenad, ze pri transpildcii kédu do JavaScriptu prebieha zapis funkcii
sposobom, aky podporuje dany prehliadac [18].

Nakolko je jazyk staticky typovany je taktiez dosiahnuté zvysenie produktivity vyvojara
a tymto je tak isto mozné odburat mozné chyby pri programovani [18].
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7.1.3 CXS

V suvislosti s rozdelenim zdrojového kédu na komponenty stivisi aj rozdelenie stylovacich
stiborov podla komponent uzivatelského rozhrania. Na tento tiéel je pouzitd kniznica CXS'.
T4 okrem iného pontka aj znovupouzivanie opakovanych stylov, znizenie poc¢tu siborovych
zavislosti alebo zvysenie vykonu.

7.1.4 Material Ul

Dalsou podpornou kniznicou je kniznica Material UP*. Ako napoveds nazov, jedna sa o kniz-
nicu obsahujicu prvky tzv. Material Designu.

Ten priniesla v roku 2014 spoloc¢nost Google, ktory sa odvtedy presadil ako systematicky
subor dizajnovej filozofie. T4 by sa dala predstavit ako akysi ,,smart“ papier. Rovnako ako
papier, sa v tomto dizajne uplatnuju principy povrchu, tienov ako pri skutoénom papieri.
Ten bol rozsireny este o rézne animécie, zmeny tvarov a rozne iné vylepSenia [13].

7 prvkov Material Designu boli pouzité hlavne:

e Navigacna lista — hlavny ovlddaci prvok, pomocou ktorého je mozna navigacia v ramci
aplikacie.

e Papierové karticky — tato komponenta bola vyuzita hlavne ako odliSenie prvkov gra-
fického rozhrania pre vyplnané formulare.

e Dial6ogové okné — dialégové okna boli pouzité vacsinou v kombinacii s predchddzajicim
prvkom papierovijch karticiek a to pre zadavanie novych tidajov v réznych situdciach.

e Zoznamy — dizajn zoznamov bol pouzity najmaé, ako aj vyplyva z navrhu, v pripadoch
zobrazovanych zoznamov projektov alebo samotnych behov projektov.

e Tlacidla — na tlacidla v ramci celej aplikdcie bola pouzitda podpora prave z kniznice
Material UL

Pri implementacii boli pouzité aj iné dalSie grafické prvky z popisovanej kniznice alebo
aspon jej Casti v ramci zachovania dizajnového konceptu.

Obrazok 7.1 zobrazuje pouzitie papierovej karticky s prvkami pre zaddvanie textu, vyber
datumu a pre vyber poloziek zo zoznamu. Jedna sa o pripad pridavania behu projektu.

7.1.5 Recharts

Pre vykreslovanie grafov je v aplikdcii pouzita kniznica Recharts®, ktord umoziuje vykreslit

relativne Siroku paletu roznych druhov grafov. Naviac tieto grafy je mozné dost obsirne me-

nit podla vlastnych poziadaviek, ¢o mézu byt napr. zmeny mierok osi alebo rézne doplnkové

ukazovatele (ako je pomocnd vertikdlna c¢iara pre graf typu ,burn-down* atp.) [12].
Konkrétne bola tato kniznica pouzitd v dvoch pripadoch a to:

e graf burn-down — Potrebné data boli vypocitané na zaklade poctu tloh presunutych
do kone¢ného stavu v dany den rozmedzia trvania behu projektu. Ukazka takéhoto
grafu je na obrazku 7.2.

"http://jxnblk.com/react-cxs/
’https://material-ui.com/
3http://recharts.org
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Add new run

Run name

Start date
05/11/2019

Due date
08/11/2019
Columns to select

Backlog

Needs analysis

TODO

In progress

Need tests

In tests

Done

Obr. 7.1: Priklad pouzitia grafickych elementov [vlastnd tvorbal]

e kolacovy graf — Data potrebné pre vykreslovanie tohto grafu boli ziskané jednoduchym
s¢itanim odhadovanych casov tloh v jednotlivych stavoch behu projektu.

200512 20190513 2015.05-14 201905-15 201505-16 20190517 20105-18 2015.05-19
Tasks progress - Bun-down pivot

Obr. 7.2: Priklad pouzitia kniznice [vlastna tvorbal
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7.1.6 Ostatné

V ramci implementacie navrhnutého systému boli pouzité aj dalsie kniznice, ktoré dopo-
mohli dosiahnuf pozadovany vysledok. Napriklad bola pouzitd kniznica react-beautiful-dnd*
ako zdklad pre pracu s tlohami v ramci stipcov Kanban tabule v rameci behu projektu alebo
podporné kniznica moment’ pre ulahéenie prace s ddtumami, s ktorymi bolo nutné pracovat
hlavne v pripade vypoc¢tu dat pre vykreslovanie grafov.

7.2 Firebase

Oproti tradiénym riesenia backendu, toto cloudové rieSenie prinisa zo sebou mnoho navrho-
vych a architektonickych noviniek. Firebase funguje ako backend ako sluzba (BaaS)°, ¢o
je prinosné hlavne z dévodu odbirania zbyto¢ne zdihavého nastavovania. TakZe je mozné
lepsie sa ststredit na samotni aplikaciu [25].

To znamen4, Ze na pridanie sluzieb Firebase do projektu stac¢i vo webovej konzole Fi-
rebase vytvorit projekt (ak uz nie je vytvoreny). Dalej je potrebné zvolit zadanie webovej
aplikdcie na pridanie a néasledne by mal byt poskytnuty kratky konfigura¢ny kod pre konfi-
guracny subor webu. Tento kéd nesie informécie pre verifikdciu, databazu, pripadne dalsie
sluzby Firebase [22]. Uvedena moznost jednoduchej konfiguracie pomocou par riadkov kodu
moze sluzit v neskorsich pripadoch, ak by sa aplikdciu rozhodlo pouzivat viacero subjek-
tov s tym, ze kazdy chce data aplikacie pod svojim tc¢tom — aplikdcia nemusi byt verejne
pristupna.

7.2.1 Autentifikicia

Tak ako mnoho webovych aplikacii je potrebné k systému pridat moznost autentifikdcie kvoli
ochrane obsahu pred nezelanym zneuzitim. V ramci sluzieb Firebase st moznosti autenti-
fikacie dost siroké. Dostupné st moznosti prihlasenia prihladsenie pomocou e-mailu a hesla.
Tak isto je mozné vyuzit na prihldsenie aj sluzby tretich stran ako st napr. Facebook, Go-
ogle, Twitter alebo GitHub. Novou moznostou je prihldsenie sa aj pomocou telefénneho ¢isla
[21].

V ramci implementovanej aplikacie je autentifikdcia moznd len pomocou e-mailu a hesla,
ale do budicna bude mozné v pripade potreby relativne jednoducho pridat dalSie moznosti
prihlasovania do webovej aplikécie.

7.2.2 Databaza

Firebase tiez v ramci svojich sluzieb poniika vlastni databazu. Konkrétne sa jedna o tzv.
redlno-casovii NoSQL databazu, ktord vie synchronizovat svoj stav s kazdym napojenym
klientom. Firebase databaza, na rozdiel od klasickych (poziadavka-odpoved) databéz, pou-
ziva synchroniza¢ny mechanizmus, ktory synchronizuje data v ramci milisektind na vSetkych
pripojenych zariadeniach [20].

Databdza tiez poskytuje moznost tpravy pristupovych prav, ktorymi je mozné zabez-
pecit data. Tieto prava je mozné nastavit pre rozne trovne dat v databazy. Potrebné na-
stavenia je mozné vykonat cez webové rozhranie sluzieb Firebase [20)].

“https://github.com/atlassian/react-beautiful-dnd
"https://www.npmjs.com/package/react-moment
67 angl. Backend-as-a-service
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Tak ako je mozné vidief aj na ukazke 7.1, databdzu je mozné si predstavit ako JSON
stbor, v ktorom sa nachddzaji rozne uzly s pod-uzlami obsahujice data atp. Praca s da-
tabazou nasledne prebieha na zéklade referencii na uzly a pod-uzly. Spominany koncept
databdzy sa potom nasledne prenasa do niektorych myslienok v ramci ndvrhu databazy
v nasledujicej sekcii.

Navrh databazy

Ako je uvddzané v prechddzajicom odseku, databazu bolo potrebné rozdelit na uzly. Tieto
uzly bolo potrebné vytvorit s ohladom jednak na narocnost na objem dat v databézy, ale
aj s ohladom na neskorsi datovy prenos na zaklade dotazovania sa na referenciu databazy.
Vysledny navrh je sice menej priestorovo tsporny, ale datovy prenos je optimélny vzhladom
na potreby webovej aplikacie.

Databéza sa sklada z nasledujucich hlavnych uzlov:

e archive — uzol obsahujici kluce, ktoré zodpovedaji identifikatorom projektov, pod
ktorymi sa nachadza zoznam tloh v archive daného projektu.

e projects — uzol obsahujuci klice identifikdtorov projektu, pod ktorymi sa nachadzaja
objekty so zakladnymi informaciami o projektoch.

e runs — uzol obsahujuci kluce projektov, ktoré maji pod sebou obsiahnuté klice k be-
hom projektu. Tie nasledne obsahuji informéacie o jednotlivych behoch projektov.

e tasks — uzol, ktory obsahuje kluce projektov, ktoré majui pod sebou klice k be-
hom daného projektu. Tie nésledne obsahuji identifikitory stlpcov (stavov) daného
behu, ktoré uz nésledne obsahujt zoznam objektov iloh, ktoré k nim patria.

e users — uzol obsahujuci identifikatory uzivatelov ako kluce, pod ktorymi sa nacha-
dzaju objekty jednotlivych pouzivatelov.

Nézorny priklad formatu uzlov databazy je uvedend v ukazke 7.1.
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[\]

1|4

2 "archive" :{

3 "projectId"

4 [TASK],

5

6 },

7 "projects" :{

8 "projectId" :{

9

10 },...

11 I

12 "runs" :{

13 "projectId" :{

14 "runId": {

15 "columns": [runId],
16 "dueDate": Date,
17 "startDate": Date
18 F,.o..

19 },...

20 },

21 "tasks" :{

22 "projectId" :{

23 "runId": {

24 "columnId": [TASK],
25 ...

26 F,...

27 }, ...

28 },

29 "users" :{

30 "userId" :{

31 "accountType": Type,
32 "email": Email,

33 "projects": [PROJECT_ID],
34 "username" :Name

35 J

36 | T

Ukézka 7.1: Jednoduché ukazka databazy a jej hlavnych uzlov s poduzlami.

Nésledna praca s takouto databizov moze vyzerat ako na ukazke 7.2, kde je mozné
vidief referenciu na tlohy k behu projektu, kde st parametre projectId ako identifikator
projektu a runld ako identifikator behu projektu.

export function getRunTasks(projectId: string, runld: string) {
return db.ref (‘tasks/${projectId}/${runId}‘) .once("value")
}

Vypis 7.2: Ukazka referencie na ¢itanie z databazy.

Na dalsej ukézke 7.3 je mozné vidiet pracu pri zapise do databazy. Konkrétne sa jedna
o zapis objektu behu projektu pod uzol runs, kde projectId opit zodpoveda identifika-
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toru projektu a runId zodpoveda identifikatoru behu projektu. run je potom objekt behu
projektu.

1 export function doCreateRunForProject(projectId: string, runld: string, run: IRun) {
2 db.ref (‘runs/${projectId}/${runld}‘) .set (run)
3 1

Vypis 7.3: Ukéazka prace pri zapise do databazi.
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Kapitola 8

Testovanie a zhodnotenie prvych
vysledkov

Po implementacii tzv. produktu s najmensou moznou funkcionalitou je potrebné dat systém
otestovat uzivatelom, ktori mézu byt potencidlni pouzivatelia v budicnosti. Po otestovani
aktualnej funkcionality je tak isto vhodné zozbierat spéitni vazbu od uzivatelov na vyvoj
dalsich verzii aplikacie.

8.1 Uzivatelské testovanie

V réamci uzivatelského testovania bolo vytvorené testovacie prostredie (popisané v sekcii
8.1.1), v ramci ktorého testovaci uzivatelia testovali implementovani aplikdciu za pomoci
testovacich pripadov (popisanych v sekcii 8.1.2).

8.1.1 Testovacie prostredie

Aplikacia bola testovana v lokdlnom prostredi s inicializovanou databazou a aspon jednym
existujicim uzivatelom typu projektovy manazér v rémci databazy. Dalsie aspekty prostre-
dia boli v stlade s definovanymi poziadavkami z kapitoly 6.2 o Specifikacii poziadaviek na
prostredie.

8.1.2 Testovacie pripady

Testovacim uzivatelom boli k testovaniu dodané testovacie pripady, podla ktorych mali dany
systém otestovat a overit tak jeho funkcnost.

V testovacom protokole uvedenom v tabulke 8.1 st uvedené testy, ktoré maji za tlohu
otestovat funk¢énost ¢innosti vSetkych druhov uzivatelov tykajicu sa uzivatelskych uctov.
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Scenar Podmienky Ocakavany vysledok Stav
Registracia uzivatela Uzivatel méze byt prihla- | Uzivatel vytvori uziva- | OK
seny aj odhlaseny tela ale len jedného typu
— bezny uzZivatel
Prihlasenie uzivatela Inicializovany uzivatel Po =zadani korektnych | OK
udajov je uzivatelovi
spristupnend funkciona-
lita systému
Obnovenie hesla uziva- | Uzivatel moze byt prihla- | Po  zadani e-mailovej | OK
tela seny aj odhlaseny adresy bude uzivate-
lovi odoslany na e-mail
obnovovaci formular
Zmena hesla tuctu Uzivatel prihlaseny v sys- | Po zadani aktudlneho | OK
téme hesla moéze uzivatel zvo-
lit svoje nové heslo

Tabulka 8.1: Uzivatelské testy — uzivatelsky tcet (vSetci uzivatelia)

V dalsej tabulke 8.2 st uvedené testovacie pripady tykajice sa vSetkych uzivatelov.
V tomto pripade sa jedné o testy spojene s ¢innostou prace s projektami a behmi projektov.

Scenar Podmienky Ocakavany vysledok Stav
Zobrazenie priradenych | Uzivatelovi je priradeny | Uzivatel ma spristupneny | OK
projektov aspon jeden projekt zoznam jemu prirade-
nych projektov
Zobrazenie behov pro- | Uzivatelovi je priradeny | Spristupneny zoznam be- | OK
jektu aspon jeden projekt a v | hov priradeného projektu
ramci neho existuje as-
pon jeden beh
Zobrazenie ,burn-down* | Uzivatelovi je priradeny | Uzivatelovi sa zobrazi | OK
grafu behu aspon jeden projekt a v | grafickd podoba ,burn-
ramci neho existuje as- | down* grafu
pon jeden beh
Zobrazenie grafu casu | Uzivatelovi je priradeny | Uzivatelovi sa zobrazi | OK
behu aspon jeden projekt a v | grafickd podoba grafu
ramci neho existuje as- | behu
pon jeden beh
Priradenie uzivatelov k | Uzivatelovi je priradeny | Je mozné vybrat dalsieho | OK
projektu aspon jeden projekt a | uzivatela zo zoznamu
existuje aspon jeden dalsi
uzivatel

Tabulka 8.2: Uzivatelské testy — projekty a behy (vSetci uzivatelia)

Dalsia tabulka 8.3 zobrazuje testovacie pripady pre vetkych uzivatelov, ktorych tdlohou
je otestovat pripady suvisiace s pracou s ulohami v ramci jednotlivych behov projektu.
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Scenar Podmienky Ocakavany vysledok Stav
Vytvorenie tlohy do | Existujtci projekt a beh | Uloha tspesne pridand | OK
stipca projektu do stavu (stipca)
Modifikacie tlohy Existujiaca tloha Aktualizacia dat ulohy OK
Archivécia ulohy Existencia aspon jednej | Uloha nie je v stave | OK
tlohy (stipci) behu ale je pri-
stupna len z archivu pro-
jektu
Pridanie tlohy z archivu | Existuje aspon jedna | - OK
tloha v archive
Premiestnenie tlohy do | - - OK

iného stavu

Tabulka 8.3: Uzivatelské testy — beh projektu a tlohy (vSetci uzivatelia)

Predposlednd séria testov v tabulke 8.4 je urcena pre rolu projektovy manazér. Tato
sada testov obsahuje naviac aktivity spojené so spravou projektov.

typu Projektovy manaZér

typu projektovy manazér
s moznostou prihlasenia
do systému

Scenar Podmienky Ocakavany vysledok Stav
Vytvorenie projektu - Novy projekt v systéme | OK
Editacia informéacii pro- | Existuje aspon jeden pro- | Informéacie o projekte st | OK
jektu jekt priradeny uzivate- | aktualizované

lovi
Pridanie behu projektu Existujici projekt Novy beh v ramci pro- | OK

jektu

Editacia informécii behu | Existujici projekt s as- | Informacie o behu pro- | OK
projektu pon jednym behom jektu su aktualizované
Vytvorenie uzivatela | - Vytvoreny novy uzivatel | OK

Tabulka 8.4: Uzivatelské testy - projekty a behy (uzivatel typu projektovy manazér)

Posledna séria testov obsahuje pripady ocakavanych chyb, ktorych sa uzivatel moze
dopustit pri pouzivani systému. Zoznam tychto testov je v tabulke 8.5.
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Scenar Podmienky Ocakavany vysledok Stav
Zadanie nespravnych pri- | - Uzivatel nie je prihlaseny | OK
hlasovacich informacii do systému a je zobra-
zend hlaska
Vytvorenie uzivatela s uz | V systéme existuje uziva- | Zobrazena chybova | OK
registrovanym e-mailom | tel hlaska a uzivatel nie je
znovu registrovany
Datum zaciatku projektu | - Zobrazend chybova | OK
je vacsi ako datum ukon- hlaska a  neuloZeny
¢enia projektu pozadovany stav
Datum zaciatku behu | - Zobrazena chybova | OK
projektu je vacsi ako da- hlaska a  neulozZeny

tum ukoncenia behu pro-
jektu

pozadovany stav

Tabulka 8.5: Uzivatelské testy — testovanie chybovych stavov

Po vykonani testov aplikdcie je mozné analyzovat sicasny stav a zhodnotit dalsie moz-

nosti rozsirenia aplikacie.
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Kapitola 9
Dalsie moznosti rozsirenia aplikacie

Tato kapitola sa venuje diskusii aktudlneho stavu aplikacie, ako aj analyzou dalsich moznosti
na rozsirenie aplikacie.

9.1 Sicasny stav aplikacie

Aplikacia samotnd, ktora bola vyvinutd ako tzv. MVP na zdklade skimaného prostredia
je aj podla reakcii na samotny navrh v pouzitelnom stave. Sticasny stav aplikacie vyhovuje
zakladnym potrebam agilnych timov, ktoré nemusia byt vyslovene z prostredia IT.

Ukazka vyslednej aplikéicie je na obrazku 9.1, ktory zobrazuje stranku néstenky behu
projektu s jednotlivymi stavmi a tlohami.

Project Washington / Run Chicago

Backlog Needs analysis TODO In progress Done
3h 1.5h 3.5h 4h 1h

CREATEATASK I3 CREATE A TASK CREATE A TASK

CREATEATASK 3 CREATEATASK 3

Obr. 9.1: Ukazka nastenky behu projektu v aplikacii [vlastna tvorbal

Pre pripad pouzitia aplikacie v praxi sa pontukaji dve moznosti distribiicie sticasnej apli-
kacie. Jedna z moznosti je nasadenie aplikacie do prostredia napr. skimanej firmy a prispo-
sobenie konkrétnejSim potrebam tej danej firmy. Druhou moznostou publikovania aplikacie
je moznost publikovania zdrojovych suborov pod open source licenciou, a v tom pripade by
bol pristupny lubovolnym uzivatelom s moznostami rozsirenia podla poziadaviek komunity.
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9.2 Moznosti rozsirenia

Podoba aplikacie sa v budicnosti méze vybrat roznymi smermi. Rovnako aj jej rozsirenia
mozu byt rézneho charakteru. Podobne ako bolo analyzované aj v sekcii zaoberajicej sa
analyzou spétnej viazby k navrhu uzivatelského rozhrania 6.5, je mozné rozsirenia aplikacie
rozdelit do viacerych kategorii.

Rozsirenie funkcionality

V ramci rozsirovania sicasnej funkcionality je mozné sa pozriet na viaceré drovne v ramci
aplikacie.

VsSeobecna troven

Vo vseobecnosti by sa aplikidciu dalo rozsirovat viacerymi smermi napr. pridanie viace-
rych uzivatelskych roli s réznymi pravomocami, rozdelovanie projektov na zaklade oddeleni
v ramci organizacie, z ¢coho vyplyva aj pripadné vytvaranie organizacnej hierarchie s vyply-
vajucimi pravami uzivatelov na jednotlivych poziciach k vykonavaniu réznych druhov akcii
v ramci aplikacie.

Uroven projektov a behov

V pripade projektov a behov k danym projektom st moznosti hlavne v oblasti pridavania
réznych atributov, ktoré by mohli slizit k vytvaraniu dalsich statistickych dat — zaujimavych
pre roznych uzivatelov. Tak isto by sa v tejto suvislosti dalo rozsirovat aplikaciu aj v smere
podpory dalsich statistickych néstrojov alebo ukazatelov.

Uroven behu

V ramci samotného behu projektu je mozné, tak ako aj v pripade projektov a behov pro-
jektu, pridavanie réznych atribitov hlavne pre tlohy vytvorené v ramci behu alebo pre
stavy behu. K prikladom patri moznost priddvania Iubovolnych stlpcov uzivatelom k behu
projektu alebo rézne moznosti automatizacie v ramci behu projektu, ako st napr. notifikacie
pre priradenych uzivateloch o bliziacom sa termine atd.

Prepojenia na iné sluzby

V pripade moznosti prepojenia s inymi sluzbami je mozné vychadzat z moznosti popisa-
nych v sekcii 6.5.3. Vo vSeobecnosti sa teda jednd o integraciu so sluzbami ako st rozne
organizéry, tzv. DevOps nastroje, verzovacie nastroje alebo a i.

Ostatné

Medzi dalsie oblasti rozsirovania implementovanej aplikdcie patri napriklad vytvorenie ot-
voreného API pre moznu komunikéaciu s aplikdciou, pripadne pre importovanie respektive
exportovanie dat zo systému.

V ramci zabezpecenia nezavislosti dat na inych sluzbach, alternativne nad moznostou
mat data ulozené na vlastnom serveri sa ako rieSenie pontika viacero moznosti, od klasickych
SQL databdz az po pribuzni moznost tej, ktoré bola implementovana a to Realm' databéza.

https://realm.io/products/realm-database/
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Aplikéciu by bolo mozné rozsirovat aj v oblasti tykajicej sa myslienky samotného na-
stroja, ktorej zdkladna myslienka je podpora riadenia harmonogramu v agilnom prostredi.
T4a myslienka by sa mohla rozsirit aj na dalsie oblasti nie len vyvoja, ale aj napr. komuni-
kécie so zdkaznikmi, zbere dat od zdkaznikov atd.
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Kapitola 10

Zaver

Cielom tejto diplomovej prace bolo v prvej ¢asti hlavne teoretické oboznamenie sa s cas-
tami projektového manazmentu. Konkrétnejsie sa jednalo o standardy znalostnych oblasti
podla PMI. Jednotlivé znalostné oblasti bolo potrebné blizsie spoznat a strucne popisat do
teoretickej reserse.

Konkrétna oblast, na ktoru je tato praca zamerana, je blizsie rozobrand v Casti o riadeni
harmonogramu projektu a si popisané pripadné detaily.

Po studiu znalostnych oblasti bolo potrebné prestudovat agilné metodiky v ramci pro-
jektov z oblasti informacny technoldgii, kde bolo tlohou néajst aj suvislosti a spracovat
mozné prepojenia so znalostnymi oblastami podla PMI, ktoré boli prestudované v ramci
predchadzajtcich kapitol.

V ramci teoretickej pripravy bola vykonand analyza realnej spolocnosti a hladanie ne-
dostatkov sivisiacich hlavne s problematikou zac¢inajucich firiem, ¢omu bola tiez venovana
cast reserse a analyzy spolo¢nosti a vSeobecne prostredia zacinajucich firiem. Zo ziskanych
znalosti boli nasledne urc¢ené predpoklady a poziadavky pre vyvoj prototypu nastroja pre
podporu riadenia harmonogramu.

V ramci navrhu prototypu boli prvotne preskimané a popisané niektoré existujice rie-
Senia z oblasti agilného riadenia projektov, najmé z oblasti informacnych technol6gii. Zo
ziskanych znalosti, ale aj z predchadzajicej analyzy ¢i uz redlnej spolocnosti alebo vSeobecne
startupového prostredia vznikla pisomnéd podoba zdkladnej predstavy o navrhovanom sys-
téme. Specifikdcia systému bola nésledne rozsirené o pripady pouzitia, kde boli definované
aj jednotlivé role, ktoré v ramci systému existuju. Na zédklade tohto popisu a zakladnych
pripadov pouzitia bolo potom mozné identifikovat entity, ktoré by v ramci systému mali
existovat a identifikovat aj vizby medzi takymito entitami.

Délezitym krokom bol navrh architektiry celého systému a rozdelenie na casti, kde
bolo urcené, ze vhodnym riesenim bude webova aplikacia napojend na sluzby Google Fire-
base, ktoré poskytuju jednak moznosti autentizacie uzivatelov, ale aj spdsob ako ukladat
data. Po urceni zakladnej predstavy o podobe systému nasledoval navrh grafického roz-
hrania pomocou tzv. drotenych modelov, ktoré boli potom rozposlané viacerym druhom
potencialnych uzivatelov na hodnotenie. Pripadné pripomienky a navrhy pre dalsiu funkci-
onalitu boli od respondentov zozbierané pomocou dotaznika.

Pred samotnou implementaciou bolo potrebné najprv stidium technoldgii, ktoré mali
byt pre implementaciu pouzité a to hlavne React, ktory bol pouzity ako hlavny aplikaény
ramec pre implementéaciu. Spolu s nim boli aplikované aj viaceré kniznice, ktoré dopomohli
dosiahnut pozadovanu funkcionalitu. V ramci serverovej casti alebo teda cCasti pouzitych
sluzieb Google Firebase bolo potrebné primarne zvolit vhodnt struktiru databéazy, ktora sa
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vymyka konvenénym S@QL databiazam a rovnako bolo vhodné optimalizovat velkost dato-
vého prenosu v pomere k velkosti, ktori databaza zabera.

Implementovani aplikiciu bolo délezité otestovat, na ¢o boli zvolené uzivatelské testy,
ktoré overili funkénost jednotlivych pripadov pouzitia pre rézne typy uzivatelov. V ramci
tychto testov bolo vzdy nutné definovat podmienky, za ktorych je mozné ocakavat defino-
vany vysledok po vykonani scenara.

Dosiahnuté vysledky boli nasledne diskutované v ramci predchadzajtcej kapitoly. Za-
verecnym krokom bola analjza moznosti rozsirenia implementovanej aplikacie, ktoré boli
roz¢lenené do viacerych urovni, ¢o pontika Siroké moznosti pre pokracovanie v praci na
implementovanom systéme.
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Priloha A

Navrh uzivatelského rozhrania
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Sign in

Obr. A.1: Névrh tvodnej - prihlasovacej obrazovky aplikécie [vlastna tvorba]
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Obr. A.2: Navrh obrazovky spravy uzivatelov [vlastna tvorba]
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Obr. A.3: Néavrh obrazovky zobrazujicej zoznam vsetkych projektov priradenych k uziva-
telovi s moznostami akcie pomocou tlacidiel [vlastnd tvorbal
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Obr. A.4: Navrh obrazovky zobrazujicej zoznam behov projektu s moznostami akcie po-
mocou tlacidiel [vlastna tvorbal
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Obr. A.5: Névrh obrazovky zobrazujtci tzv. kanban tabulu s preddefinovanymi stipcami
so zakladnou podobou tloh pre uzivatelov a so zdkladnymi akciami pre pracu s tlohami
[vlastna tvorbal

61



000 L m

fome | Accouncs | Projects Sign ouc
Project/Bun
To DDS "Vl PFUQ\‘ESS DOM?
oK & Add cask Add from archive Task %
Heading 3 X Reading 3 X
Add task
Addcask | Add from archive ———— _ T
ask X
[T e
L™y || | teading 3 ]
[Eccimaed cime
Assigned users U Task X
AOS
Add cask eading 3 X
Task =
feading 3 ]
Md cask | Add from archive

Obr. A.6: Podoba dialégového okna pre priddvanie iloh pre dany stav behu projektu a
potrebnymi vstupnymi atribitmi [vlastna tvorba]
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Priloha B

Uzivatelsky dotaznik

Ako by si definoval svoju rolu v ramci firmy?

e COO

CEO (zakladatel startupu)

Backend Developer
Tester GUI

Projektovy manazer

Java dev

Co by si uvital v najblizSom vydani aplikéicie? (napr. viac uzivatelkych
roli, nejaké informacie o taskoch/runoch/projektoch)

e Urcité vice uzivatelskych roli/ pfidani funkce "rozdéleni odvétvi", napt. tech dev, biz
dev,.../ lepsi zobrazeni timeline tasku a duraz na blizici se ¢asovy termin / hlasové
nahravani tasku? (trochu sci-fi, ale dost pomuze pfi otravném zadévani a vymysleni
ruc¢né, prosté to nadiktujes a jednim klikem vytvoris) / pridéni funkce dilezitosti
tasku (pokud néco hoti, zobrazi se notifikace vSem i bez tagnuti ¢lena)

e Otvorené API

e V najblizsom vydani by mohlo byt zaujimave pridat rolu "CTO riaditela"spolocnosti,
ktory by mal nahlad na statistiky vsetkych projektov a vedel tak efektivne vyhodno-
covat situaciu v spolocnosti.

e Automatické upravy bucketu dle informaci z externich sluzeb, read-only uzivatelska
role

e pridat vice sloupcu, nazvy dle uzivatele

S akou sluzbou by sa mala aplikacia idealne integrovat?

e bitbucket

e kalendar(jakykoli), interni chat (slack,...),
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Toggle

V praxi sa vo vacsine spolocnosti pouziva ako zakladny nastroj pre komunikaciu a or-
ganizaciu OUTLOOK. Idealne by bola integracia s tymto programom, pre notifikacie,
terminy v kalendari a podobne.

Azure DevOps, JIRA

sdileni tasku

Co dalsie by si od systému o¢akaval v budtcnosti (aby bol naozaj pouzi-
tellny)?

aby predpokladal, ze mdze vzniknit velké mnozstvo taskov. Systém napriek tomu
musi zostat prehladny.

automatizovanéjsi "pohyb"tasku od vytvoreni az po jeho dokonceni, tzn. bez vétsi
nutnosti zédsahu ¢lovéka do systému, ktery task spliuje. VSe by se odvijelo od casu,

ktery se nastavil na zacatku.
Tmavé téma

Autor aplikacie podchytil zakladne a dolezite funkcionality, ktore od tohto typu na-
stroja su ocakavane v praxi. Sucasnu formu navrhu aplikacie by som si vedela pred-
stavit na vyuzitie riadenia a planovania malych az strednych typov projektov.

Néjaky nastroj pro ziskdvani zpétné vazby k projektu od zdkaznika
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Priloha C

Obsah CD

Prilozené CD obsahuje:

dp.pdf - pisomnéa sprava vo formate PDF

tex - zlozka so zdrojovym tvarom pisomnej prace INTEX
sources - zlozka so zdrojovymi kdédmi aplikéacie
sources\build - spustitelné sibory

README. txt - navod pre spojazdnenie aplikacie
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