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Abstrakt 
T á t o p r á c a sa z a o b e r á r iešen ím problematiky z oblasti r iadenia projektov a konk ré tne j ­
šie z oblasti riadenia harmonogramu s p rvkami agi lných t echn ík . N á s l e d n e je s k ú m a n é 
prostredie m a l ý c h firiem, na zák lade čoho vznikol n á v r h sy s t ému . Tento s y s t é m je potom 
i m p l e m e n t o v a n ý a tes tovaný. N a záver sú d i sku tované m o ž n o s t i ďalšieho rozší renia . 

Abstract 
This thesis deals w i th the solution from the project management especially wi th the focus 
on the schedule management wi th attributes of agile techniques. Subsequently, the small 
business enviroment is researched, based on which the system was designed. A t the end, the 
further possibilities of further expansion are discussed. 
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Kapitola 1 

Úvod 

T á t o p r á c a sa z a o b e r á z n a l o s t n ý m i ob lasťami podľa š t a n d a r d u PMI, k o n k r é t n e r i a d e n í m 
harmonogramu a jeho p r e p o j e n í m na agi lné m e t ó d y pre agi lné riadenie. Tieto znalosti sú 
p o t r e b n é pre n á v r h r iešenia p o d p o r n é h o n á s t r o j a v s k ú m a n o m pros t r ed í . 

P r v ý m krokom, v ktorý , bolo p o t r e b n é spraviť je š t ú d i u m š t a n d a r d o v podľa PMI, k to r é 
je potom p o p í s a n ý v kapitole 2. N á s l e d n e na to je venovaná kapi tola 3 konkré tne j oblasti 
m a n a ž m e n t u harmonogramu a ich procesom. T u sú už n a z n a č e n é väzby na rôzne iné oblasti 
p ro jek tového riadenia. 

Popis a ná s l edný prienik š t a n d a r d o v podľa PMI s ag i lnými m e t ó d a m i je sp racovaný 
v kapitole 1, kde sú s p o m e n u t é aj n i ek to r é k o n k r é t n e p r ík l ady agi lných m e t o d í k . Nás l edne 
bolo p o t r e b n é analyzovať aj k o n k r é t n e prostredie firmy, k t o r é bolo ana lyzované v kapi­
tole 5, kde je p o p í s a n é aj všeobecné prostredie zač ína júc ich firiem v oblasti in fo rmačných 
technológi í . 

Toto š t ú d i u m rôznych ob las t í p ro jek tového riadenia je inšp i rác iou pre n á v r h proto­
typu v kapitole 6. V r á m c i neho sú v y k o n a n é aj ďalšie č innos t i , ako vytvorenie p r í p a d o v 
použ i t i a , n á v r h a r c h i t e k t ú r y a i . Po n á v r h u je m o ž n é venovať sa samotnej imp lemen tác i í 
sy s t ému , k t o r á je z a c h y t e n á v kapitole 7. 

Po imp lemen tác i i nasleduje užívateľské testovanie, k t o r é je p o p í s a n é v kapitole 8. N a 
výs ledky testov nadväzu je už s a m o t n é zhodnotenie výs ledkov implementovanej apl ikácie 
v kapitole 9. 

Cieľ tejto p r á c e by sa da l rozdeliť na dve čas t i a to t eo re t i cký a prak t ický , kde teoretic­
k ý m cieľom je z ískanie v e d o m o s t í zo zna los tných ob las t í podľa š t a n d a r d u PMI spolu s agil­
n ý m i m e t ó d a m i . P r a k t i c k ý m cieľom p r á c e je po tom n á v r h a i m p l e m e n t á c i a sys t ému , k t o r ý 
v y c h á d z a zo zna los t í z í skaných v teoretickej čas t i . 
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Kapitola 2 

Znalostné oblasti podľa štandardu 
P M I 

Pred s a m o t n ý m s t r u č n ý m s ú h r n o m š t a n d a r d u je v h o d n é s t r u č n e zhrnúť , čo sa vlastne mysl í 
projektovým riadením. 

Tento t e r m í n označuje proces, k t o r ý koordinuje zložky č innos t í p r i realizácii projektu. 
Nemus í sa j ednať len o k o m e r č n é projekty, ale tieto techniky sa da jú aplikovať aj na oblasti 
s ú k r o m n ý c h projektov. 

V súčasnos t i existuje niekoľko š t a n d a r d o v pre riadenie projektu ako napr. IPMA1, 
PrinceŽ2 alebo s p o m í n a n é PMI 

Project Management Institute (skr. PMI) je m e d z i n á r o d n á nezisková o rgan izác ia za­
o b e r a j ú c a sa vývo jom š t a n d a r d o v , v ý s k u m o m a inými č innosťami v oblasti p ro j ek tového 
m a n a ž m e n t u . 

T á t o p r á c a p o j e d n á v a o š t a n d a r d o c h vychádza júc ich z na jnovš ieho vydania smern íc , pra­
vid ie l a cha rak te r i s t í k , hlavne pre p r o j e k t o v ý m a n a ž m e n t . T á t o kapi tola bude teda vychá­
dzať p r i m á r n e z na jnovš ieho k m e ň o v é h o diela organizác ie PMI a to k o n k r é t n e A guide to 
the Project Management Body of Knowledge (skr. PMBOK guide) alebo teda vo voľnom 
preklade Smernice hlavných znalostných oblastí projektového manažmentu. K o n k r é t n e sa 
j e d n á o š ies te vydanie z roku 2017 3 . 

2.1 Riadenie integrácie projektu 

T á t o časť p ro jek tového m a n a ž m e n t u zah rňu je procesy a akt ivi ty, k t o r é m a j ú za ú lohu iden­
tifikovať, definovať, kombinovať , z jednotiť ale aj koordinovať rôzne procesy a č innos t i pro­
j ek tového m a n a ž m e n t u [2]. 

To z a h ŕ ň a rozhodovania v r ámci : 

• a lokácie zdrojov, 

• vyvažovania k o n k u r e n č n ý c h pož iadav iek , 

• s k ú m a n i a a l t e r n a t í v n y c h p r í s t u p o v , 

• p r i spôsobovan ia procesov k splneniu cieľov projektu, 

xhttps: //www.ipma.world/  
http: //www.prince2.cz/ 

3https: //www.pmi.org/pmbok-guide-standards 
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• riadenia vzá jomných závis lost í medzi hlavnými vedomosťami projektového manaž­
mentu. 

S a m o t n é procesy potom v r á m c i riadenia in tegrác ie projektu sú: 

• vypracovanie charty projektu, 

• vypracovanie p l á n u riadenia projektu, 

• riadenie projektovej p ráce , 

• riadenie v e d o m o s t í o projekte, 

• monitorovanie a kontrola p r á c e projektu, 

• vykonanie integrovanej kontroly zmien, 

• uzavretie projektu, fázy alebo kontraktu. 

Viace ré v ý s t u p y z t ý c h t o procesov sú vs tupmi pre ďalšie procesy. 

2.2 Riadenie rozsahu projektu 

T á t o časť p ro jek tového riadenia z a h ŕ ň a procesy, k t o r é m a j ú za ú lohu vytýčiť v š e t k u po­
t r e b n ú p r á c u k ú s p e š n é m u dokončen iu projektu [2]. 

Nálež i té procesy sú: 

• riadenie rozsahu p l ánu , 

• zozbieranie pož iadav iek , 

• definícia rozsahu, 

• vytvorenie W B S 1 , 

• va l idácia rozsahu, 

• monitorovanie rozsahu. 

V kontexte projektu sa t e r m í n rozsah vyskytuje v dvoch p o d o b á c h . Jedna z nich je rozsah 
produktu, k t o r ý vyjadruje vlastnosti a funkcie d a n é h o produktu , s lužby alebo všeobecne 
výs ledku . 

V druhom p r í p a d e sa j e d n á o rozsah projektu, k t o r ý špecifikuje p r á c u p o t r e b n ú pre 
dodanie produktu , s lužby alebo všeobecne výs l edku [2]. 

2.3 Riadenie harmonogramu projektu 

T á t o časť p ro j ek tového riadenia z a h ŕ ň a procesy p o t r e b n é dokončenie projektu v stanovenom 
t e r m í n e . 

J edno t l i vé procesy riadenia harmonogramu projektu sú: 

• p lánovan ie riadenia harmonogramu, 

4 z a n g l i c k é h o Work Breakdown Structure - č a s t o p r e k l a d a n é ako h i e r a r c h i c k á š t r u k t ú r a p r á c e 
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• definovanie č innos t í , 

• radenie č innos t í , 

• odhad t rvania č innos t í , 

• vytvorenie harmonogramu, 

• sledovanie harmonogramu. 

Riadeniu harmonogramu projektu je venovaná celá kapi tola 3. 

2.4 Riadenie nákladov projektu 

T á t o časť p ro j ek tového riadenie sa z a o b e r á p l ánovan ím, o d h a d o v á n í m , r o z p o č í t á v á n í m , fi­
nancovan ím , r i a d e n í m financovania a kontrolou n á k l a d o v tak, aby mohol byť projekt do­
končený so schvá leným r o z p o č t o m [2]. 

Riadenie n á k l a d o v projektu zah rňu je procesy: 

• p l án riadenia nák l adov , 

• odhadovanie cien, 

• u rčen ie r o z p o č t u , 

• monitorovanie nák ladov . 

N a j m ú v r á m c i menš ích projektov sú čas to p rvé z t roch m e n o v a n ý c h procesov z d r u ž e n é do 
j e d n é h o procesu. 

2.5 Riadenie kvality projektu 

Časť p ro jek tového riadenia kval i ty projektu zah rňu je procesy pre začlenenie pol i t ík kval i ty 
organizác ie v súvis lost i s p l ánovan ím, r i aden ím, m o n i t o r o v a n í m projektu a p r o d u k t o v ý m i 
p o ž i a d a v k a m i v záu jme pož iadav iek z ú č a s t n e n ý c h s t r á n [2]. 

Procesy riadenia kval i ty projektu sú: 

• p lánovan ie kval i ty riadenia, 

• riadenie kvality, 

• kontrola kvality. 

J edno t l i vé procesy sa m ô ž u líšiť nap r i eč p r i emyse lnými odvetviami. 

2.6 Riadenie zdrojov projektu 

T á t o časť p ro jek tového riadenia z a h ŕ ň a procesy na identif ikáciu, z ískanie a riadenie zdro­
jov p o t r e b n ý c h pre ú s p e š n é dokončen ie projektu. J e d n o t l i v é procesy n a p o m á h a j ú zaistiť 
dos tupnosť zdrojov v čase a mieste [2]. 

Také to procesy sú: 

• p lánovan ie r iadenia zdrojov, 

(.i 



• odhad zdrojov č innos t í , 

• z ískanie zdrojov, 

• tvorba t í m u , 

• riadenie t í m u , 

• kontrola zdrojov. 

V p rax i tieto procesy v z á j o m n e spo lup racu jú . 

2.7 Riadenie komunikácie projektu 

M a n a ž m e n t komun ikác i e projektu z a h ŕ ň a procesy, k t o r é zaisťujú aby v ý m e n a informáci í 
v r á m c i projektu prebiehala medzi v š e t k ý m i z ú č a s t n e n ý m i stranami. M e d z i procesy patria: 

• p lánovan ie r iadenia komunikác ie , 

• riadenie komunikác ie , 

• sledovanie komunikác ie . 

Riadenie komunikác ie je rozde lené do dvoch čas t í , p r v á časť slúži pre vytvorenie s t r a t ég ie 
efektívnej komun ikác i e medzi z ú č a s t n e n ý m i stranami a d r u h á je u r č e n á na vykonávan ie 
s a m o t n ý c h č innos t í p o t r e b n ý c h pre i m p l e m e n t á c i u k o m u n i k a č n ý c h s t r a t ég i í [2]. 

2.8 Riadenie rizík projektu 

Časť p ro jek tového riadenia z a h ŕ ň a procesy súvis iace s p l á n o v a n í m rizík, ident if ikáciou, ana­
lýzou ako aj n á v r h o m (konkré tnych) o p a t r e n í . Cieľom s p o m í n a n ý c h procesov je zvýšenie 
nás ledkov m o ž n ý c h pr í lež i tos t í (alebo poz i t ívnych rizík) ako aj zníženie nás ledkov nega t ív ­
nych rizík [2]. 

K o n k r é t n e procesy po tom sú: 

• p lánovan ie r iadenia rizík, 

• ident if ikácia rizík, 

• vykonávan ie kva l i t a t ívne j ana lýzy rizík, 

• vykonávan ie k v a n t i t a t í v n e j ana lýzy rizík, 

• p lánovan ie o p a t r e n í , 

• i m p l e m e n t á c i a o p a t r e n í , 

• kontrola rizík. 

J edno t l i vé procesy sú v praxi č a s t o úzko p rev i azané . 
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2.9 Riadenie obstarávania projektu 

T á t o časť p ro jek tového riadenia špecifikuje procesy na z ískavanie p o t r e b n ý c h zdrojov, pro­
duktov, s lužieb atd. z prostredia mimo p ro j ek tového t í m u . T á t o oblasť zah rňu je riadenie 
a kontrolu procesov pre vytvorenie pož i adavok k u kontraktom, z m l u v á m , o b j e d n á v k a m 
atd. [2] 

Procesy sú: 

• p lánovan ie r iadenia o b s t a r á v a n i a , 

• vykonávan ie o b s t a r á v a n i a , 

• kontrola obs t a r ávan i a . 

V praxi sú ča s to tieto procesy komplexne zd ružené . 

2.10 Riadenie zainteresovaných s t r án projektu 

P r o j e k t o v é riadenie za in te resovaných s t r á n m á za ú lohu ident if ikáciu ľudí, skup ín a organi­
zácií, k t o r é m ô ž u ovplyvňovať alebo m ô ž u byť ovp lyvnené projektom. 

Procesy sú: 

• ident if ikácia z ú č a s t n e n ý c h s t r á n , 

• p lánovan ie zainteresovania z ú č a s t n e n ý c h s t r á n , 

• riadenie zainteresovania z ú č a s t n e n ý c h s t r á n , 

• kontrola zainteresovania z ú č a s t n e n ý c h s t r á n . 

Úlohou j edno t l i vých procesov je podpora p r á c e t í m u , a n a l ý z a očakávan í z ú č a s t n e n ý c h s t r á n , 
u rčovanie akou mierou b u d ú j edno t l ivé strany projektom ovp lyvnené , ako aj vývoj s t ra tég i í 
na podporu efekt ívneho zapojenia z ú č a s t n e n ý c h s t r á n k rozhodovaniu, p l ánovan iu a výkonu 
p ráce na projekte [2]. 
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Kapitola 3 

Procesy manažmentu 
harmonogramu 

M a n a ž m e n t harmonogramu je jeden z desiatich s p o m í n a n ý c h ob las t í p ro jek tového m a n a ž ­
mentu s t r u č n e pop í saných v kapitole 2. 

M a n a ž m e n t harmonogramu projektu v p redchádza júce j verzii PMBOKu nefiguroval pod 
t ý m t o n á z v o m . V piatej verzii z roku 2013 je časť venovaná p l ánovan iu ak t iv í t p o m e n o v a n á 
ako časový manažment projektu. 

V popise procesov je ná s l edne j ed iný rozdiel a to ten, že je z d r u ž e n ý odhad trvania 
činností a odhad zdrojov pre činnosti len do odhadu trvania činností v novom v y d a n í . 

T á t o sa z a o b e r á s a m o t n ý m rozde len ím tejto oblasti PMI na procesy s ich vs tupmi 
a v ý s t u p m i , k t o r é m a j ú súvis s inými ob lasťami . 

3.1 Plánovanie riadenia harmonogramu 

Tento proces m á za ú lohu nas tav iť p rav id lá , p r o c e d ú r y a d o k u m e n t á c i u pre vývo j , riade­
nie, vykonávan ie a kontrolu p l á n u projektu. 

Plán riadenia 
pľ'DJEkľL 

i pian riadenia 
ľuZSíľlL 

t přistup I; 
•:>••.• o ju - l á rovar ie 

J ac lsni ; 
harmonogramu 

Plán riadenia 
projsktL 

PodnWorganizácia 

faktory 
podnikového 

aktíva 
organizačného 
procesu 

Obr. 3.1: Z j ednodušený diagram vstupov a v ý s t u p o v p l ánovan ia harmonogramu projektu 
[inšpirované [2]] 
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N a o b r á z k u 3.1 je z achy t ené p lánovan ie riadenia harmonogramu a súvis lost i vstupov, z kto­
rých sú pomocou nás t ro jov a t echn ík t v o r e n é výs tupy . 

V s t u p y 

J e d n ý m zo vstupov je tzv. charta projektu (zo sekcie 2.1 o r i aden í in tegrác ie projektu), k t o r á 
definuje n a p l á n o v a n é ciele, ovp lyvňu júce p lánovan ie riadenia harmonogramu. 

Ďa l š ím zo vstupov je p l á n riadenia projektu, k t o r ý zah rňu je (ale nie je o b m e d z e n ý na) 
plán riadenia rozsahu (zo sekcie 2.2 o r i aden í rozsahu projektu) a z plán prístupu k vývoju 
( v ý s t u p o m z vypracovania plánu riadenia projektu zo sekcie 2.1). 

Ďa l š ím vs tupom sú faktory prostredia, v tomto p r í p a d e faktory podn ikového prostre­
dia, k t o r é zah ŕňa jú : 

• o rgan i začnú k u l t ú r u a š t r u k t ú r u , 

• zdroje - z pohľadu t ímov , z ručnos t í a fyzickej dostupnosti zdrojov, 

• p lánovací softvér, 

• d a t a b á z y , napr. úda j e š t a n d a r d i z o v a n é h o odhadovania. 

P o s l e d n ý m vs tupom sú tzv . aktíva organizačného procesu. T i e z a h ŕ ň a j ú : 

• informácie z minulost i a p o n a u č e n i a , 

• ex is tu júce fo rmálne a ne fo rmálne p l ány vývoja , r iadenia atď. 

Toto sú vstupy pre nás l edné n á s t r o j e a techniky. 

N á s t r o j e a t echn iky 

Plánovan i e riadenia harmonogramu m á j edno t l ivé n á s t r o j e a techniky. 

O d b o r n ý ú s u d o k 

J e d n á sa o o d b o r n é skúsenos t i či už jednotlivcov alebo skup ín na p redchádza júc i ch projek­
toch s p o d o b n ý m charakterom. Rovnako sa m ô ž e j ednať o p r e d c h á d z a j ú c e školenia v danej 
oblasti. 

D á t o v á a n a l ý z a 

D á t o v á a n a l ý z a z a h ŕ ň a rôzne druhy ana lýz . Č a s t o sa j e d n á o v ý b e r vhodnej metodiky 
k vytvoreniu harmonogramu. Môže sa t iež j ednať o u rčen ie a k ý de t a i lný m á byť harmono­
gram, ako ča s to kontrolovať priebeh atd. 

S c h ô d z e 

P r o j e k t o v é t í m y m ô ž u zvolávať schôdze , na k t o r ý c h sa zúčas tňu jú rôzni účas tn íc i projektu 
- m a n a ž é r , v y b r a n í č lenovia projektu, v y b r a n é z ú č a s t n e n é strany a ktokoľvek, kto m á zod­
povednosť p lánovan ia . 
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V ý s t u p y 

V ý s t u p o m je plán riadenia harmonogramu, k t o r ý m ô ž e us tanoviť napr.: vývoj modelu pro­
jektu, ž ivo tný cyklus v y d á v a n i a softvéru, ú roveň presnosti odhadu, m e r n é jednotky atd. 

3.2 Definovanie činností 

A k o už s a m o t n ý názov n a p o v e d á , j e d n á sa o proces identifikovania a dokumentovania čin­
nos t í p o t r e b n ý c h k dodaniu p o t r e b n ý c h v ý s t u p o v k projektu. 

Plán riadenia 
projektj 

* plán riadenia 
projektu 

• základný 
rozsah 

Plán riadenia 
projektj 

* plán riadenia 
projektu 

• základný 
rozsah 

Podnik/organizácia 

* faktory 
podnikového 
prostredia 

* aktíva 
ar ;an ^ačnéio 
procesu 

Podnik/organizácia 

* faktory 
podnikového 
prostredia 

* aktíva 
ar ;an ^ačnéio 
procesu 

DBfirovarie 

• zoznam 
či n rosť 

• atribúty 
či n rosť 

• zoznam 
1"'hÍI'3V 

Vy konár e 
integrovanej kontroly 

zmien 

• požiadavky 
na zmeny 

Zmeny plánu 
iT'ľoj&kív'eho riadenia 

• základný plán 
• základné 

•jdí--1;;. 

Obr . 3.2: Z j ednodušený diagram vstupov a v ý s t u p o v definovania č innos t í [ inšpirované [2]] 

O b r á z o k 3.2 znázorňu je pop i sovaný proces v závislost i na vstupoch a j edno t l ivé v ý s t u p y 
d a n é h o procesu. 

V s t u p y 

J e d n ý m zo vstupov je tzv. plán riadenia projektu (zo sekcie 2.1 o projektovej in tegrác i i ) . 
Jeho súčasťou m ô ž u byť: 

• p l án riadenia projektu (z p r e c h á d z a j ú c e h o procesu p l ánovan i a riadenia harmonogram 
3.1), 

• z á k l a d n ý rozsah (z riadenia rozsahu projektu 2.2). 

Ďa lš ími vs tupmi sú: 

• faktory podn ikového prostredia ako sú o r g a n i z a č n á k u l t ú r a a š t r u k t ú r a , in fo rmačný 
sy s t ém pre riadenie projektov atd., 

• ak t íva procesu organizác ie k t o r é z a h ŕ ň a j ú skúsenos t i z p o d o b n ý c h projektov z minu­
losti, š t a n d a r d i z o v a n é procesy, ex is tu júce p r av id l á pre p lánovan ie , atd. 

Tieto vstupy sú n á s l e d n e využ ívané n á s t r o j m i a technikami. 

N á s t r o j e a t echn iky 

Rovnako ako bolo u v e d e n é v sekcii 3.1 k n á s t r o j o m a t e c h n i k á m v tejto čas t i patr ia: od­
b o r n ý ú s u d o k , s c h ô d z e a ďalšie, za t iaľ n e p o p í s a n é n á s t r o j e a techniky. 

11 



D e k o m p o z í c i a 

Dekompoz íc iou sa rozumie technika rozdeľovania a t r i b ú t o v projektu na menš ie čas t i , k to r é 
sú z hľadiska riadenia lepšie zv ládnuteľné . 

„ R o l l i n g wave planning" 

Technika i t e r a t í v n e h o p lánovan ia , p r i ktorej je p r á c a na najbl ižšie obdobie n a p l á n o v a n á 
podrobne j š i e ako p r á c a vo vzdialenejšej b u d ú c n o s t i . 

J e d n á sa o p rogres ívnu m e t ó d u vyhodnocovania použ i teľného k vytvoreniu čas t í p r áce 
alebo p l ánovan ia v y d á v a n ý c h verzií . Môže byť ap l ikovaná v o d o p á d o v ý m alebo ag i lným prí­
stupom. 

V ý s t u p y 

V ý s t u p m i tohto procesu sú: 

• Zoznam č innos t í - p r i projektoch s v y u ž i t í m techniky „roll ing wave planning" sa j e d n á 
o pravidelne ak tua l i zovaný zoznam činnos t í . 

• A t r i b ú t y č innos t í - n í m sa rozumie u n i k á t n y ident i f iká tor č innos t i , ident i f iká tor WBS 
a názov alebo označen ie č innos t i . Tieto a t r i b ú t y m ô ž u byť dop lňované o rôzne iné 
už i točné a t r i b ú t y napr: predchodca, nas ledovník , trvanie č innos t i atd. 

• Zoznam míľnikov - míľnikmi sa r o z u m e j ú v ý z n a m n é body v projekte s nulovou dĺžkou 
trvania. 

• P o ž i a d a v k y na zmeny - pož iadavky , k t o r é vyp lynu l i z p rog res ívneho vyhodnocovania 
v ý s t u p o v a m ô ž u mať za nás ledok n á v r h na zmenu p ô v o d n ý c h zák ladov projektu. 

• Zmeny p l á n u p ro j ek tového riadenia - akákoľvek zmena p l á n u riadenia projektu by 
mala viesť k pož i adavke na zmenu: zák l adných pož iadav iek , z ák l adných výdavkov 
atd. 

V ý s t u p y sú vs tupmi pre ďalšie procesy. 

3.3 Radenie činností 

Proces, k t o r ý m á za ú lohu identifikovať a z a z n a m e n a ť vzťahy medzi j e d n o t l i v ý m i č innosťami 
v r á m c i projektu n a z ý v a m e „ raden ie činnost í" . 

O b r á z o k 3.3 znázorňu je vstupy p o t r e b n é pre proces radenia pomocou nás t ro jov a tech­
ník, z k t o r ý c h vzn ika jú z n á z o r n e n é výs tupy . 

Vstupy 

J e d n ý m zo vstupov je p l á n riadenia projektu, p o p í s a n ý ako aj vstup pre definovanie 
č innos t í zo sekcie 3.2. Ď a l š í m vs tupom je p l á n riadenia harmonogramu zo sekcie 3.1. 

O s t a t n ý m i vs tupmi sú faktory podn ikového prostredie ako napr.: o r g a n i z a č n á k u l t ú r a 
a š t r u k t ú r a , in fo rmačný s y s t é m pre riadenie projektov atd. 
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Plán riadenis projektu 

• plán riadenia 
harmonogramu -

• zak lad ly 
IOZ 35.il 

Dokument; projekx 

' atributy 
č r ľ i ' j s ť 

' zoznam 
ahtivít 

' záznam 
predpokladov 

' zoznam 
n í ľ r kov 

Podniktorganizácia 

• faktory 
podnikového 
prostredia 

• aktíva 
organizačného 
proces u 

Sieťový diagram 
harmonogramu. 

projsktL 

Aktualizovaně 
dokumenty projektu 

• atributy 
činností 

• zoznam 
aktivit 

• záznam 
predpokladov 

• zoznam 
míľnikov 

Obr . 3.3: Z j ednodušený diagram vstupov a v ý s t u p o v radenia č innos t í [ inspirované [2]] 

Dokumenty projektu 

P o s l e d n ý m vs tupom sú doteraz n e s p o m e n u t é dokumenty projektu a tie z a h ŕ ň a j ú nas ledovné : 

• a t r i b ú t y č innos t í , 

• zoznam ak t iv í t , 

• z á z n a m predpokladov - predpoklady k radeniu ak t iv í t , v z ť a h o m medzi ak t iv i t ami 
atď., 

• zoznam míľnikov. 

Tie to vstupy opäť vchádza jú do nižšie s p o m e n u t ý c h ná s t ro jov a techník . 

N á s t r o j e a t e chn iky 

Z dopos iaľ z n á m y c h t echn ík sa j e d n á o využ ívan ie informačného systému pre riadenie pro­
jektu. 

Diagram p r i o r í t 

Jedna zo zák l adných t echn ík je tvorba diagramu priorít. T a k ý t o diagram m á za ú lohu 
znázorniť logické vzťahy medzi j e d n o t l i v ý m i ak t iv i t ami . Tie to väzby kombinu jú nás lednosť 
zač ia tkov a koncov ak t iv í t v rôznych kombinác i ách napr. koniec jednej ak t iv i ty nadväzu je 
na zač ia tok druhej, zač i a tok jednej nadväzu je na zač ia tok druhej atp. 

U r č e n i e z á v i s l o s t í a i n t e g r á c i a 

Závislost i m ô ž u byť u r č e n é nas ledu júc imi možnosťami : p o v i n n é alebo d i s k r é t n e a in t e rné 
alebo ex te rné . 

P o v i n n é závislost i sú striktne v y m e d z e n é či už z á k o n o m alebo zmluvou. D i s k r é t n e sú 
založené ča s to na skúsenos t i ach alebo iných zvykoch. E x t e r n é závislost i u rču jú vzťah medzi 
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č innosťami mimo p r á c u na projekte (napr. závislosť na d o d á v a n o m ha rdvé r i ) a i n t e r n é sú 
opakom. 

„ V e d e n i e " a „ z a o s t á v a n i e " 

J e d n á sa o u rčen ie časového oneskorenia medzi r ô z n y m i procesmi. Ex i s tu jú t u dva druhy 
väzieb a to: oneskorenie ak t iv i ty po konci inej a d r u h ý variant je oneskorenie ak t iv i ty po 
zač i a tku inej. 

V ý s t u p y 

J e d n ý m z v ý s t u p o v sú ak tua l i zované dokumenty projektu. 

S i e ť o v ý diagram harmonogramu projektu 

Sieťový diagram harmonogramu projektu predstavuje grafickú r ep rezen tác iu logických vzťa­
hov - č a s to n a z ý v a n ý aj grafická r ep rezen tác i a medzi n a p l á n o v a n ý m i č innosťami v r á m c i 
projektu. 

3.4 Odhad trvania činností 

J e d n á sa o proces u rčovan ia p o č t u časových jednotiek p o t r e b n ý c h na dokončen ie jednotl i­
vých č innos t í . 

Plán riadenia projektu 

t plán riadenia 
harmonogramu 

t základiý 

Colaimo-nt. projslci, 

• atribúty 
č i -nosľ 

• zoznam 
•: :i • i 

• záznam 
predpokladov 

• zoznam 
ponaučení 

• zoznam 
miľr kov 

• pripradenie 
projektových 
tímov 

• štruktúra 
roz ožeria 
zdrojov 

• kalendáre 
zdrojov 

• požiadavky' 
na zdroje 

• register rizík 

Podnik/organizácia 

• faktory 
pod niklového 
p io ; - r?d i í 

• aktíva 
organizačného 
procesu 

l .á - t rq ř = 
techrik; Základ odhadov 

Aktualizované 
dokumenty projektu 

* atribúty 
činností 

• záznam 
predpokladom 

* register 
ponaučení 

Obr. 3.4: Z j ednodušený diagram vstupov a v ý s t u p o v odhadu trvania č innos t í [ inšpirované 

[2]] 

O b r á z o k 3.4 graficky znázorňu je j edno t l ivé vstupy, k t o r é sú pomocou nás t ro jov a t echn ík 
p r e m i e ň a n é na výs tupy . 
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V s t u p y 

J e d n ý m zo vstupov je opäť p l á n riadenia projektu, p o p í s a n ý ako aj vstup pre definovanie 
č innos t í zo sekcie 3.2. Ď a l š í m zo vstupov sú faktory podn ikového prostredia ako napr.: 
o rgan i začná k u l t ú r a a š t r u k t ú r a , in fo rmačný s y s t é m pre riadenie projektov a tď. 

Dokumenty k projektu 

Dokumenty k projektu obsahujú : 

• a t r i b ú t y č innos t í , 

• zoznam činnos t í , 

• z á z n a m predpokladov, 

• register p o n a u č e n í - p o n a u č e n i e z p r edchádza júc i ch fáz projektu, s lúžiace ako ponau­
čenie pre nas ledu júce projekty, 

• zoznam míľnikov, 

• priradenie p ro j ek tového t í m u , 

• š t r u k t ú r u rozloženia zdrojov, 

• k a l e n d á r zdrojov - k a l e n d á r ovplyvňujúc i trvanie č innos t í v závislost i na obsadenosti 
zdrojov, 

• p o ž i a d a v k y na zdroje, 

• register rizík - vyplývajúc i z ana lýzy rizík. 

Tie to vstupy opäť vchádza jú do nižšie s p o m e n u t ý c h ná s t ro jov a techník . 

N á s t r o j e a t echn iky 

Sekcia využ íva okrem nových ná s t ro jov a t echn ík aj odborný úsudok , k to rý už bo l u v e d e n ý 
v p r edchádza júc i ch sekciách. 

A n a l o g i c k é odhadovanie 

J e d n á sa o techniku odhadovania d ĺžky trvania, ako aj ceny j edno t l i vých č innos t í na zák lade 
h is tor ických d á t . Ide o na júsporne j š iu techniku z hľadiska p o t r e b n é h o ča su a financií , ale 
t á t o technika je menej p r e sná . 

P a r a m e t r i c k é odhadovanie 

P a r a m e t r i c k é odhadovanie je technikou odhadovania ceny a času trvania č innos t í na zá­
klade algoritmov pod ložených k o n k r é t n y m i h i s to r i ckými d á t a m i z vykonávan i a p o d o b n ý c h 
č innos t í . P resnosť danej techniky záleží na d á t a c h , k t o r ý m i sú v ý p o č t y pod ložené . 

15 



Troj č í s e l n ý odhad 

A k o už n a p o v e d á názov , j e d n á sa o vylepšenie m e t ó d y odhadu na zák l ade j e d n é h o čísla, ale 
v tomto p r í p a d e sa j e d n á o odhad na zák lade až t roch čísel. 

tE = (íO + tM + tP)/3 (3.1) 

Vyššie s p o m e n u t ý vzorec 3.1 vyjadruje v ý p o č e t takejto hodnoty, kde tE je výs l edná 
hodnota, tO op t imis t i cký časový odhad t rvania č innos t i , tM n a j p r a v d e p o d o b n e j š i a d ĺžka 
t rvania č innos t i a tP je pes imis t i cký odhad t rvania č innos t i . 

O d h a d zdola hore 

Odhad na zák lade WBS, kde sa o h o d n o c u j ú čas t i na nižších ú rovn iach rozkladu a nás l edne 
sú agregované do vyšších ú rovn í a zá roveň je u r č e n á doba t rvania č innos t í . 

D á t o v á a n a l ý z a 

D á t o v á a n a l ý z a m ô ž e používať nás l edné techniky: 

• A n a l ý z a a l t e r n a t í v - a n a l ý z a p o r o v n á v a n i a rôznej ú rovne schopnos t í a z ručnos t í s vy­
už i t ím rôznych dalš ích r o z h o d n u t í , týka júc ich sa zdrojov ( n á k u p , p r e n á j o m , vytvore­
nie) s ohľadom na cenu. 

• A n a l ý z a rezerv - a n a l ý z a p o u ž í v a n á na určen ie núdzových a riadiacich rezerv potreb­
ných pre projekt. 

Rozhodovanie 

V rozhodovan í sa čas to j e d n á o využ i t i e širokej šká ly hlasovacích nás t ro jov . 

S c h ô d z e 

Súčasťou p r á c e p ro j ek tových t í m o v je aj o rgan izác ia p r a c o v n ý c h schôdzí , k t o r ý c h h l a v n ý m 
v ý s t u p o m je časový odhad trvania j edno t l i vých čas t í projektu. T á t o technika sa ča s to vy­
užíva napr. p r i agi lnom vývoji . 

V ý s t u p y 

V y k o n a n í m techn ík na vstupoch je m o ž n é dos tať ná s l edne p o p í s a n é výs tupy . 

Odhady trvania 

K j e d n o t l i v ý m č innos t i am, f ázam alebo k ce lému projektu je u rčený časový úsek, za k t o r ý 
je k o n k r é t n a časť v y k o n a n á . Odhady sú čas to d o p ĺ ň a n é aj o m o ž n é natiahnutie tejto doby 
či už s k o n k r é t n y m i čís lami alebo s p e r c e n t u á l n y m vy j ad ren ím . 

Z á k l a d odhadov 

Tieto v ý s t u p y obsahu jú spektrum dokumentov, k t o r é sú podkladom pre v y k o n a n é odhady. 
Sú to napr.: 

• d o k u m e n t á c i a zák ladov odhadov - ako bol i odhady v y k o n a n é , 
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• d o k u m e n t á c i a predpokladov, 

• d o k u m e n t á c i a o b m e d z e n í atd. 

Tieto dokumenty a v ý s t u p y sú vs tupmi pre ďalšie procesy v r á m c i š t a n d a r d u PMI. 

A k t u a l i z á c i a dokumentov projektu 

J e d n ý m z v ý s t u p o m m ô ž e byť opäť ak tua l i zác i a p ro j ek tových dokumentov ktorej súčasťou 
sú aj a t r i b ú t y č innos t í , z á z n a m y predpokladov, alebo register predpokladov. 

3.5 Vytvorenie harmonogramu 

Vytvorenie harmonogramu je proces ana lýzy poradia č innos t í , doby trvania, pož iadav iek 
na zdroje, obmedzenia p l á n u a i . Cieľom je vyhotovenie modelu na vykonávan ie a kontrolu 
t ý c h t o č innos t í . 

Plán riaden a projektu 

r plán riadenia 
harmonogramu 

• základný 
I 0Z3 = h 

Cd.L 'iŕnt;. projs-kľL 

' atribúty činností 
• zoznam aktivľl 
- záznam 

predpokladov 
• zoznam 

ponaučení 
- základné 

predpoklady 
r zoznam 

nŕ ľ r kov 
• sieťový diagram 

plán j projektu 
r pripradenie 

projektových 
tímov 

> štruktúra 
riiiz o i e r i a 
ľ d rojov 

• kalendáre 
zdrojov 

• požiadavky na 
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• register rizík 
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' faktory 
podnikového 
|5ľ5f:r?'ľlis 
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organizačného 
|v :o3 -L 

11-: ad-;! 
harmonogram 

Harmonogram 
::-l"CJŕl"„ 

• Dáta harmonogramu 

Požiadavky zmien 

A ti .:liz.=':ia páiiL-
riadonia projektu 

• plán riadenia 
projektu 

t základné 
náklady 

Aktualizované 
dokumenty projektj 

• atribúty 
činností 

• záznam 
predpona;-; ; 1 

• register 
ponaučení 

Obr. 3.5: Z j ednodušený diagram vstupov a v ý s t u p o v vytvorenia harmonogramu, [inšpiro­
vané [2]] 

N a o b r á z k u 3.5 je diagram znázorňu júc i vstupy p o t r e b n é pre n á s t r o j e a techniky, po­
mocou k t o r ý c h je m o ž n é dosiahnutie p o ž a d o v a n ý c h v ý s t u p o v . 

Vstupy 

Vstupy sú veľmi p o d o b n é ako v p redchádza júc i ch procesoch. Je to teda p l á n riadenia 
projektu. K p r o j e k t o v ý m dokumentom sa pr idal i základné odhady a sieťový diagram 
harmonogramu projektu. 
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Dohody 

Vstupy sa t u zároveň rozš i ru jú aj o Dohody, k o n k r é t n e dohody medzi dodáva teľmi k t o r é sú 
p o t r e b n é na dokončen ie projektu. 

N á s t r o j e a t echn iky 

K premene vstupov na v ý s t u p y existuje niekoľko t echn ík a nás t ro jov . O k r e m nových je t u 
opäť v y u ž i t á technika vedenia a zaostávania a technika informačných systémov pre riadenie 
projektu. 

S i e ť o v á a n a l ý z a harmonogramu 

J e d n á sa o techniku, k t o r á využ íva iné techniky (metóda kritickej cesty, techniku optimalizá­
cie zdrojov, modelovacie techniky a i.) [8]. Sieťová a n a l ý z a harmonogramu využ íva i t e r a t í v n y 
p r í s t u p , k t o r ý je ap l ikovaný dovtedy, k ý m nie je zos tavený použi teľný model. 

M e t ó d a kritickej cesty 

Cieľom tejto m e t ó d y je zostavenie harmonogramu č innos t í na projekte. Tzv . kritická cesta 
je u r č e n á ako na jd lhš i a cesta medzi závis lými č innosťami . Určuje na jd lhš í čas p o t r e b n ý na 
dokončenie č innos t i [10]. 

O p t i m a l i z á c i a zdrojov 

Technika optimalizácie zdrojov sa použ íva k ú p r a v e zač ia tkov a koncov č innos t í projektu 
tak, aby d o s t u p n é zdroje bol i rovné alebo menš ie ako p o ž i a d a v k y j edno t l i vých ak t iv í t . 

D á t o v á a n a l ý z a 

M ô ž u byť p o u ž i t é ná s l edné techniky: 

• A n a l ý z a scenárov „čo ak" - venuje sa p r í p a d o m , k t o r é m ô ž u n a s t a ť p o č a s priebehu 
č innost í ct SllctZlct Scl pr ipraviť scenáre tak, aby nevznikl i n e č a k a n é s i tuác ie . 

• S imulác ia - použ íva jú sa s imu lačně modely, k t o r é obsahu jú r iz iká projektov a kombi­
nác iu neistoty zdrojov k v ý p o č t u dopadu na projekt. 

V r á m c i dá tove j a n a l ý z y m ô ž u byť p o u ž i t é aj iné , vyššie n e s p o m e n u t é n á s t r o j e a techniky. 

Kompres ia harmonogramu 

J e d n á sa o techniku zrýchľovania alebo skracovania n a p l á n o v a n é h o harmonogramu bez redu­
kovania rozsahu projektu. Kompres iu harmonogramu je m o ž n é dos iahnuť n a v ý š e n í m zdrojov 
pre j edno t l ivé aktivi ty, alebo za pomoci para le l izác ie u rč i tých č innos t í , č ím sa však zvyšuje 
riziko. 

P l á n o v a n i e a g i l n é h o v y d á v a n i a 

T á t o technika poskytuje s t r u č n ú časovú os v y d á v a n i a na zák lade produktovej mapy. Agi lné 
p lánovanie tak isto určuje p o č e t i teráci í (alebo špr in tov) p o t r e b n ý c h pre vydanie verzie 
a necháva na t í m o c h , koľko času je p o t r e b n é na ich dokončen ie . 

xhttps: //pro j ect-management-knowledge.com/def initions/w/what-if- scenár io-anály sis/ 
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V ý s t u p y 

V ý s t u p y obsahu jú čas t i s p o m e n u t é v p redchádza júc i ch sekciách ako sú základný harmono­
gram, dokumenty projektu, plán projektového riadenia a pr ibudl i požiadavky na zmeny. 

Harmonogram projektu 

K v ý s t u p o m pr ibudl i p l á n y harmonogramu, k t o r é typicky tvoria: 

• S t ĺpcový diagram - inak n a z ý v a n é aj Ganttove diagramy, k t o r é r ep rezen tu jú nap lá ­
nované č innos t i na ve r t iká lnych osách a h o r i z o n t á l n a osa predstavuje časovú osu. 

• D iagram míľnikov - j e d n á sa o variantu s t ĺpcového diagramu, s t ý m , že na ver t iká lne j 
ose sú míľniky a h o r i z o n t á l n a osa čas to predstavuje väčšiu časovú jednotku. 

• Sieťový diagram harmonogramu projektu - j e d n á sa o diagram, k t o r ý okrem č innos t í 
zachy táva aj závislost i medzi j e d n o t l i v ý m i č innosťami na časovej osi. 

Harmonogram projektu môže mať v n i ek to rých p r í p a d o c h len t abuľkovú formu. 

D á t a harmonogramu 

D á t a harmonogramu sú informácie pop isu júce a riadiace harmonogram projektu. Tieto d á t a 
zah rňu jú a s p o ň p l ánované míľniky, č innos t i , a t r i b ú t y č innos t í a z d o k u m e n t o v a n é predpo­
klady a obmedzenia. 

P r o j e k t o v é k a l e n d á r e 

K a l e n d á r e zobrazu jú p r a c o v n é smeny d o s t u p n é na vykonávan ie č innos t í , k t o r é bol i nap lá ­
nované . Č a s t o je mernou jednotkou p r a c o v n ý deň alebo jeho čas t i . 

3.6 Sledovanie harmonogramu 

A k o n a p o v e d á názov , j e d n á sa o proces kontroly a k t u á l n e h o stavu projektu vzhľadom na 
harmonogram. 

O b r á z o k 3.6 zobrazuje j edno t l ivé vstupy, k t o r é sú pomocou nás t ro jov a t echn ík m e n e n é 
na výs tupy . 

V s t u p y 

Z á k l a d n ý m i vs tupmi v tejto sekcií sú: plán riadenia projektu, základné merania výkonnosti, 
dokumenty projektu, dáta plánovania, aktíva organizačných procesov. 

D á t a o v ý k o n e p r á c e 

D á t a zachy táva jú stav v akom sa projekt n a c h á d z a , k o n k r é t n e k t o r é č innos t i začal i , k to r é 
p reb ieha jú a k t o r é bol i ukončené . 

N á s t r o j e a t echn iky 

K sledovaniu harmonogramu projektu sú využ ívané rôzne techniky. Z už s p o m í n a n ý c h je 
to metóda kritickej cesty, informačné systémy pre riadenie projektov, optimalizácia zdro­
jov, kompresia harmonogramu a technika „vedenia" a „zaostávania". 
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Obr. 3.6: Z j ednodušený diagram vstupov a v ý s t u p o v kontroly harmonogramu, [inšpirované 

[2]] 

D á t o v á a n a l ý z a 

K dá tove j ana lýze je m o ž n é použiť viacero t echn ík a nás t ro jov , k t o r ý m i m ô ž e byť: 

• A n a l ý z a dosiahnutej hodnoty - j e d n á sa o a n a l ý z u stavu projektu z pohľadu n á k l a d o v 
a casu". 

• I t e r a t í v n y graf „ b u r n d o w n " - zobrazuje koľko zos táva p ráce v závislost i na čase. 
U k á ž k a na o b r á z k u 3.7. 

Je m o ž n é použiť aj iné , vyššie n e s p o m e n u t é n á s t r o j e dá tove j analýzy. 

V ý s t u p y 

V ý s t u p y sa z h o d u j ú s v ý s t u p m i op í sanými v p redchádza júc i ch sekciách, ako sú požiadavky 
na zmeny, aktualizácie plánu riadenia projektu a aktualizácie dokumentov projektu. 

I n f o r m á c i e o pracovnej v ý k o n n o s t i 

Tento v ý s t u p m á za ú lohu určiť, ako p r e b i e h a j ú č innos t i vzhľadom na z á k l a d n ý p lán . 

P r e d p o v e ď harmonogramu 

J e d n á sa o ak tua l i zác i e harmonogramu, k t o r é vzn ika jú na zák lade informáci í d o s t u p n ý c h 
v čase v y t v á r a n i a ak tua l i zác ie . Predpokladom pre tieto informácie sú informácie o výkon­
nosti. 

https: //www.nasa.gov/evm 
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Obr. 3.7: U k á ž k a grafu typu burndown. M o d r á č i a ra zobrazuje ideá lny priebeh, če rvená 
a k t u á l n y stav ú loh [zdroj: [23]] 
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Kapitola 4 

Princípy a metódy agilného 
riadenia 

Agilné riadenie projektu je t a k ý spôsob riadenia projektu, k t o r ý sa vyznaču je pripravenos­
ťou a schopnosťou rýchlej reakcie a m á vyna l i ezavý a p r i spôsob ivý charakter [6]. 

V p o r o v n a n í s t r a d i č n ý m vývo jom softvéru sa agi lný vývoj zameriava hlavne na kom­
plexné s y s t é m y a vývoj produktov s dynamickou, nedeterministickou a ne l ineá rnou charak­
teristikou. P r e s n é odhady, n e m e n n é p l ány a odhady nie sú ča s to m o ž n é na z a č i a t k u vývoja 
a je p r a v d e p o d o b n é , že ich istota je n ízka [14]. 

Z tohto d ô v o d u si k l a d ú agi lné m e t ó d y za cieľ pracovať v k r á t k y c h cykloch a byť pr i ­
p ravený sa rýchlo pr ispôsobiť na zák lade v y h o d n o t e n í a s p ä t n ý c h väzieb. 

K o n k r é t n e p r í s t u p y sú [1]: 

• k r á t k e cyk ly s p ä t n e j väzby, 

• p rav ide lné p r i spôsobovan ie procesov, 

• repr ior i t izác ia , 

• p rav ide lné aktualizovanie p lánov , 

• čas t é dodávky . 

Nas ledu jú charakterist iky rôznych druhov ž ivo tných cyklov. 

Charakteristika predikt ívnych životných cyklov 

P r e d i k t í v n e ž ivo tné cykly fungujú na p r inc ípe vysokej istoty pož iadav iek , s tabi lnom t í m e 
a n ízkom risku. N a dosiahnutie t a k é h o t o p r í s t u p u je p o t r e b n ý p o t r e b n ý p l án toho, čo m á 
byť do ručené a ako. T a k é t o projekty uspe jú , ak sa p o d a r í čo najviac eliminovať m o ž n é 
zmeny [1]. 

Cieľom je sp ráva výdavkov projektu. 

Charakteristika i tera t ívneho životného cyklu 

I t e r a t i v n ě ž ivo tné cykly vylepšujú produkt p o s t u p n ý m i proto typmi overovania koncepcie. 
K a ž d ý nový prototyp p r i n á š a s p ä t n ú väzbu od z ú č a s t n e n ý c h s t r á n a z d á t t í m u [1]. 
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Projekty získavajú z tohto druhu ž ivo tného cyk lu projektu, ak je d o s i a h n u t á vysoká 
komplexita, ak sa vysky tu jú čas t é zmeny alebo ak je rozsah predmetom rôznych zúčas tne ­
ných s t r á n . Cieľom je správnosť výs ledného r iešenia. 

Charakteristika inkrementá lneho životného cyklu 

I n k r e m e n t á l n y ž ivo tný cyklus optimalizuje p r á c u na dodanie hodnoty sponzorom alebo 
zákazníkovi častejš ie ako len jeden k r á t . P r v á d o d á v k a produktu je čo najrýchlejš ia . 

P r í k l a d o m t a k é h o t o p r í s t u p u je d o d á v a n i e p roduktu po j edno t l i vých vy lepšen iach alebo 
po dokončen í čas t í p r á c e [1]. 

Cieľom teda je rýchlosť dodania produktu po čas t iach . 

Charakteristika agilného životného cyklu 

Charakter is t ika ag i lného vývo ja už bola s p o m e n u t á na zač i a tk u . Pre zhrnutie sa ale j e d n á 
o p r í s t u p k vývo ju s d y n a m i c k ý m i p o ž i a d a v k a m i , v p rav ide lných d o d á v k a c h m a l ý c h čas t í 
so s p ä t n o u väzbou od zákazn íka . 

4.1 Hybr idné životné cykly 

V reálnej praxi nie je n u t n é , aby sa použ íva l striktne jeden ž ivo tný cyklus - čas to sa použí ­
vajú kombinác ie vyššie s p o m í n a n ý c h ž ivotných cyklov. Tieto kombinác ie m ô ž u byť v rôznych 
p o d o b á c h , v závislost i na charaktere k o n k r é t n e h o projektu. 

Najčas te jš ie kombinác ie tvor í k o m b i n á c i a p r e d i k t í v n e h o a ag i lného p r í s t u p u . T á sa môže 
vyskytovať vo v iacerých va r i an t ách . 

A g i l n ý v ý v o j s p r e d i k t í v n y m u v e d e n í m na trh 

Tento p r í s t u p sa vyznaču je fázou vývoja , k t o r á n e m á striktne d a n é p o ž i a d a v k y - preto sa 
využ íva agi lný p r í s t u p . P o nej nasleduje p r e d i k t í v n a časť uvedenia na t rh . 

T y p i c k ý m p r í k l a d o m je vývoj technologickej novinky nas ledovaný n a s a d e n í m na t rh 
a školením pre t is ícky užívateľov [1]. 

S i m u l t á n n a k o m b i n á c i a a g i l n é h o a p r e d i k t í v n e h o p r í s t u p u 

T a k ý t o p r í s t u p kombinuje opäť p r e d i k t í v n y a agi lný p r í s t u p p o č a s celého t rvania projektu, 
kde sú napr. k r á t k e i terácie , d e n n é stretnutia a r e t rospek t ívy , ale o s t a t n é aspekty zos táva jú 
p r e d i k t í v n e ako napr. p r e d b e ž n é odhady, priradenie p r á c e a sledovanie postupu [1]. 

T a k ý t o p r í s t u p by bolo n e s p r á v n e nazývať vyložene ag i lným alebo p r e d i k a t í v n y m , na­
koľko sa využíva jú p r í s t u p y z oboch druhov ž ivotných cyklov. Preto je tento p r í s t u p skôr 
r a d e n ý k h y b r i d n ý m . 

P r e d i k t í v n y p r í s t u p s a g i l n ý m i komponentami a a g i l n ý p r í s t u p s predik-
t í v n y m i komponentami 

J e d n á sa o pr í s tupy , kde v ý r a z n e dominuje jeden alebo d r u h ý p r í s t u p , ale n i ek to ré čas t i 
projektu sú agi lné alebo o p a č n e p r ed ik t í vne . 
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4.2 M e t ó d y agilného riadenia 

Existuje niekoľko m e t ó d na podporu ag i lného riadenia. V tejto sekcii je u v e d e n ý popis 
n i ek to rých m o m e n t á l n e p o p u l á r n y c h m e t ó d ag i lného riadenia. 

4.2.1 Lean m e t ó d y v ý v o j a s o f t v é r u 

M e t ó d y vývoja softvéru n a z ý v a n é lean vzn ik l i a d a p t á c i o u od Toyouta Production System. 
Pr inc ípy lean m ô ž u byť z h r n u t é v siedmych bodoch [16]: 

• E l iminác i a odpadu - o d s t r á n e n i e vše tkého , čo n e p r i n á š a ž i adnu hodnotu. 

• Zlepšenie učen ia - učiť sa už v priebehu vykonávan i a č innos t í projektu a upravovať 
procesy podľa s p ä t n e j väzby. 

• Rozhodovanie čo na jneskôr - rozhodovanie by malo byť p o d p o r e n é čo najviac i s tými 
sku točnosťami , preto je p o t r e b n é rozhodovať čo na jneskôr s na jväčš ím m n o ž s t v o m 
vedomos t í . 

• D o d á v a n i e čo na j skôr - produkt je p o t r e b n é dodať čo na jskôr n a j m ä v súvis los t i so 
s p ä t n o u väzbou od koncového používateľa . 

• Pos i lňovanie t í m u - t í m bude posi lňovať, pokiaľ sa vezmú do ú v a h y n á z o r y vše tkých 
členov a zároveň bude aj zodpovednosť rozde lená medzi v še tkých členov. 

• Stavanie integrity - vo vývoj i sof tvéru nejde len o s a m o t n ý finálny produkt . Je po­
t r e b n é dbať na celkový dojem a kval i tu d o d á v a n é h o sys t ému . 

• Videnie celku - je p o t r e b n é vidieť produkt ako celok so v š e t k ý m i jeho časťami , z kto­
rých sa sk ladá . Č í m väčší sys t ém, t ý m viac úsil ia je p o t r e b n é venovať organizáci í 
p ráce . 

4.2.2 Scrum 

Ďalš í agi lný p r í s t u p je n a z ý v a n ý scrum. 
Je u rčený pre t í m y o veľkosti 3-9 členov, k t o r ý si delia p r á c u na č innos t i . Tieto č innos t i 

m a j ú byť finalizované v časovom r á m c i n a z ý v a n o m šprint. T ie m a j ú d ĺžku najviac jeden 
mesiac a najčas te jš ie sa j e d n á o r á m e c dvoch týždňov . 

Postup č innos t í je kon t ro lovaný v d e n n ý c h stand-up stretnutiach n a z ý v a n ý m i denný 
scrum [19]. 

4.2.3 Kanban 

M e t ó d a Kanban sa zameriava na poskytovanie v izuá lneho s y s t é m u pre rozhodovanie. 
S a m o t n á m e t ó d a m á p ô v o d v lean m e t ó d a c h a zvyča jne sa použ íva v kombinác i í s i nými 

ag i lnými m e t ó d a m i . 
Vizual izác ia tejto m e t ó d y spoč íva v použ ívan í tzv. tabúľKanban. T i e obsahu jú s t ĺpce , k to ré 

vyznaču jú v akom stave sa d a n á ú l o h a n a c h á d z a . Zvyča jný smer p o s ú v a n i a ú loh je zprava 
doľava. 
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4.3 Prepojenie P M I a agilného riadenia 

V j edno t l i vých zna los tných oblastiach r o z o b r a n ý c h v kapitole 2 a nás l edne aj v k o n k r é t n e 
pop ísane j oblasti r iadenia harmonogramu projektu v kapitole 3 je možnosť uplatnenia agil­
ných m e t ó d pre agi lné prostredia - ne j edná sa teda len o striktne n a s t a v e n é procesy, ako by 
sa mohlo zdať. 

Hned v ú v o d e pr i „ r iaden í in t eg rác ie" k t o r á bola p o p í s a n á v sekcií 2.1 je p o t r e b n é 
zvážiť m o ž n o s t í ag i lného prostredia. Kľúčovou ú lohou m a n a ž é r a je v tomto p r í p a d e kreovat 
čo naj lepšie t ímové prostredia pre p r í p a d n é zmeny v projekte ako aj s a m o t n é reakcie t í m u 
na t a k é t o zmeny. P r i zos tavovaní t í m u u p r e d n o s t ň u j e m e členov, k to r í d i sponu jú š i rokým 
spektrom zna los t í [2]. N á s l e d n e je m o ž n é v tejto oblasti r iadenia zvoliť k o n k r é t n u agi lnú 
m e t ó d u riadenia vývojového procesu. 

V oblasti r iadenia rozsahu zo sekcie 2.2 - je m o ž n é opäť využiť agi lný p r í s t u p . 
Zvyča jne sa tak deje, ako už bolo pr ib l ížené v popise agi lných m e t ó d , hlavne ak je 

sponzor alebo zákazn ík p r i ebežne o b o z n a m o v a n ý s výs l edkami v i t e rác iách . Ten je a k t í v n e 
zapo jený do procesu a formou s p ä t n e j väzby zadáva nové pož iadavky , k t o r é sa zohľadňujú 
v dalš ích a n a l ý z a c h rozsahu. 

Z tohto d ô v o d u sa v agilnom p r o s t r e d í nevenuje toľko času ustanoveniu rozsahu. Č a s 
a úsilie je venované čo na j rýchle j š iemu zdokonaľovaniu výs ledku a včasnej špecifikácii sku­
t o č n ý c h pož iadav iek zákazn íka [2]. 

Oblasť riadenia harmonogramu, ktorej bola venovaná s a m o s t a t n á kapi tola 3.1, sa ča s to 
využ íva agi lný p r í s t u p pr i i t e r a t í v n o m p lánovan í so zoznamom p o ž i a d a v i e k 1 . P o ž i a d a v k y 
sú zh lukované do user stories a sú o h o d n o t e n é podľa pr ior i ty na zák l ade čoho sú r a d e n é 
v harmonograme. 

Tento p r í s t u p je m o ž n é využiť aj vo väčších vývojových skup inách , kde je viac t í m o v 
a j edno t l ivé t í m y m ô ž u samostatne pracovať na vy lepšen iach [2]. Rovnako sa tento prí­
stup využ íva aj v r á m c i n i ek to rých h y b r i d n ý c h m e t ó d , kde m ô ž u agi lné m e t ó d y doplňovať 
p r e d i k a t í v n e . 

V p r í p a d e riadenia harmonogramu je m o ž n é agi lný p r í s t u p aplikovať aj p r i tvorbe roz­
h o d n u t í , kde je na stretnutiach m o ž n é použiť napr. m e t ó d u tzv. „päsť p i a t i ch" 2 . Pomocou 
tejto m e t ó d y je m o ž n é rýchlo zistiť, aký n á z o r m a j ú č lenovia t í m u na d a n ú myš l i enku podľa 
toho, koľko prstov ukazuje ich päsť [5]. 

K o n k r é t n e n á z o r y sa v z á p ä t í rozd i sku tu jú , p r í p a d n e sa priamo vezmú do ú v a h y [2]. 
Pre čas to použ ívaný agi lný p r í s t u p je typické využ ívan ie s p o m í n a n ý c h špr in tov , k t o r é sú 

d i sku tované na dennej báze a ich progres je pravidelne h o d n o t e n ý . P r í p a d n é nezrovnalosti 
je tak m o ž n é ods t r án i ť čo najskôr . 

To je v priamej interakcii s ag i l ným p l á n o v a n í m v y d á v a n i a produktu , kde po každe j ite-
rácii , ako bolo viac k r á t s p o m e n u t é , je od sponzora či z á k a z n í k a zozb ie raná s p ä t n á väzba , 
k t o r á sa zapracovává do pož iadav iek na dalš í vývo j . V zmysle p l ánovan i a harmonogramu je 
čas to u rčený len h r u b ý časový r á m e c a p o č e t i teráci í , k t o r é m a j ú byť p r i ebežne d o d á v a n é . 
T a k ý m t o p r í s t u p o m je m o ž n é pr inášať p o ž a d o v a n ú hodnotu pre z á k a z n í k a už p o č a s vý­
voja produktu , keďže ako bolo s p o m e n u t é , i t e rác ie väčš inou so sebou p r i n á š a j ú vy lepšenia 
funkcionality p roduktu p o ž a d o v a n é zákazn íkom. 

Ďalšou oblasťou súvis iacou s ag i lným p r í s t u p o m je riadenie ceny projektu, s t r u č n e popí ­
saného v sekcii 2.4. T a k ý t o p r í s t u p sa využ íva pr i projektoch s vysokou neistotou v s t u p n ý c h 
pož iadaviek , kde sa namiesto d e t a i l n é h o ocenenia ceny projektu urč í len vysoko-úrovňový 

1 b a c k l o g o m 
2 z ang l . fist of five a lebo fist to five 

25 



odhad cien p r á c . Deta i lne jš í odhad je m o ž n é vykonať pred j e d n o t l i v ý m i i t e r ác i ami . V o veľ­
kej miere sa j e d n á o projekty so s t r i k t n ý m r o z p o č t o m , a tak je na úkor financií koord inovaný 
rozsah a harmonogram projektu [2]. 

V p r í p a d e oblasti riadenia kval i ty zo sekcie 2.5 sa j e d n á o proces kontroly kval i ty nie až 
na konci celého vývojového procesu, ale kontrola kval i ty je v y k o n á v a n á p r i ebežne , zvyča jne 
na konci každej i te rác ie . T a k ý m t o s p ô s o b o m je m o ž n á skorá špecifikácia nedostatkov č ím 
sa z n a č n e znižuje cena korekcie o d h a l e n ý c h nedostatkov. V agi lných t í m o c h sú za kval i tu 
zodpovedn í všetc i č lenovia t í m u p o č a s celého vývojového cyklu . 

V oblasti r iadenia zdrojov zo sekcie 2.6 sa z ag i lného pohľadu pr ihl iada n a j m ä na riadenie 
j edno t l i vých členov t í m u . Tieto t í m y sú ča s to samostatnou o rgan i začnou jednotkou, kde 
neexistuje akákoľvek hierarchia. T u je p o t r e b n é brať do ú v a h y všeobecné zameranie členov 
t í m u , s p o m e n u t é aj v odseku s r i a d e n í m in tegrác ie projektu. 

Podstatnou mierou s touto oblasťou súvisí oblasť organizác ie komun ikác i e zo sekcie 2.7. 
Dôraz sa kladie n a j m ä na p rav ide lné a rýchle stretnutia n a j m ä členov t í m u , k to r í č a s to 
medzi sebou zdieľajú znalosti a skúsenos t i . 

Do procesu komun ikác i e je t iež p o t r e b n é zah rnúť aj o s t a t n é z ú č a s t n e n é strany ako 
napr. zákazn ík , s k t o r ý m je v priebehu i terác i í pravidelne p r e b e r a n ý dalš í postup, a k t u á l n y 
výs ledok atď. 

V p r í p a d e oblasti r iadenia rizík zo sekcie 2.8 sa j e d n á o p r í s t u p , kde sa ana lyzu jú r iz iká 
medzi i t e r ác i ami . R iz iká je p o t r e b n é p rebe rať spolu so v š e t k ý m i č l enami t í m u , keďže sa 
j e d n á o prostredie so zdieľanými vedomosťami a schopnosťami . 

V oblasti r iadenia o b s t a r á v a n i a zo sekcie 2.9 ide v agi lnom p r o s t r e d í o p r í s t u p , kde je 
s a m o t n ý kupu júc i z a h r n u t ý do ag i lného t í m u , č ím sa na neho p r e n á š a aj časť rizík. T ý m t o 
sa d á dos iahnuť aj p r í p a d n á väčšia ochota k z m e n á m na projekte zo strany kupujúceho[2] . 

Pre pos l ednú oblasť riadenia za in te resovaných s t r á n zo sekcie 2.10 p l a t í hlavne doteraz 
pop i sovaný p r í s t u p , kde sú v š e t k y z ú č a s t n e n é strany súčasťou ag i lného t í m u , v k torom ne­
existuje vys lovená autori ta a v še tky strany m a j ú záu jem na úspešne j spo lup rác i a dokončen í 
projektu. 
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Kapitola 5 

Analýza firemného prostredia 

T á t o kapi tola sa z a o b e r á s k ú m a n o u firmou a jej p r í p a d n ý m i p r o b l é m a m i z pohľadu projek­
tového m a n a ž m e n t u . 

5.1 Popis firmy 

S k ú m a n á softvérová firma bola za ložená v roku 2010 ako startup. V súčasnos t i m á spoločnosť 
niečo vyše 30 zamestnancov vo v iacerých oddeleniach. 

Š t r u k t ú r u firmy tvoria j edno t l ivé oddelenia: oddelenie z á r u k y kvali ty a nasadenia pro­
duktov, oddelenie obchodu, zákazn ícka podpora a oddelenie backoffice. 

F i r m a sa špecial izuje na d o d á v a n i e sof tvérových r iešení pre z á c h r a n á r s k e a mierové 
zložky v súvis lost i s ich lokal izáciou. Z tohto prostredia p o c h á d z a aj niekoľko kľúčových 
zákazníkov . F i n á l n y m i v ý s t u p m i firmy pre konečných zákazn íkov sú čas to kombinované 
sof tvérovo-hardvérové r iešenia na sadzované priamo u zákazn íka . 

P racovn íc i na j edno t l i vých oddeleniach sú r i adený p r o s t r e d n í c t v o m vedúcich oddelenia. 
Z n a č n á časť s p o l u p r á c e na vývoj i prebieha medzi o d d e l e n í m obchodu a o d d e l e n í m vývoja 
a z á r u k o u kvality. Z n a č n ý podiel p r á c e p ro j ek tových m a n a ž é r o v , v r á m c i j e d n o t l i v ý c h pro­
duktov, p r e b e r a j ú v s ú č a s t n o s t i o b c h o d n í zá s tupcov ia . 

Charakter is t ika projektov je r o z m a n i t á , n i ek to ré projekty, hlavne z oblasti verejnej sféry 
m a j ú jasne špecifikované zadanie už na samotnom z a č i a t k u s jasne d a n ý m r o z p o č t o m . V ta­
komto p r í p a d e je m o ž n é aplikovať jednu z p r e d i k a t í v n y c h m e t ó d vývoja , avšak nie vždy je 
to možné . 

V súčasnos t i sa však v tejto spo ločnos t i rea l izujú aj projekty komerčne jš ieho charak­
teru, kde zákazn ík na samotnom z a č i a t k u n e p o z n á p r e snú podobu p o ž a d o v a n é h o výs ledku . 
V takomto p r í p a d e sa čas to j e d n á o agi lný p r í s t u p s p rvkami p r e d i k a t í v n e h o . V súčasnos t i 
sú použ ívané n á s t r o j e n a j m ä Redmineí s rôznymi rozš í ren iami a n á s t r o j Sharepoint. 

Prieskum spokojnosti 

V r á m c i z í skan ia s p ä t n e j väzby bo l v septembri roku 2018 v y k o n a n ý prieskum medzi všet­
k ý m i oddeleniami, k t o r é h o sa zúčas tn i lo 24 zamestnancov. 

N a o b r á z k u 5.1 je m o ž n é vidieť ška tuľový graf znázorňu júc i spokojnosť zamestnancov 
zozb ie ranú p o č a s prieskumu. Z a d á v a n é hodnoty bol i od 1 do 5, kde 1 znázorňu je na jn ižš iu 
spokojnosť a 5 na jvyšš iu spokojnosť so s ú č a s n ý m stavom pro jek tového riadenia vo firme. 

xhttps: //www.redmine.org/ 
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Spoko jnos ť s p r o j e k t o v ý m r i a d e n í m v o f i r m e 

1 • • 

o 
Support Obchod Vývoj Deploy BackOffice 

Oddelenie 

Obr. 5.1: Ška tuľový graf zobrazu júc i spokojnosť j edno t l i vých odde len í s p r o j e k t o v ý m ria­
d e n í m vo firme [vlas tná tvorba] 

Zobrazené hodnoty sú rozde lené podľa s p o m í n a n ý c h oddelen í , a tak je m o ž n é vyvo­
diť závery pre j edno t l ivé oddelenia. P r i e m e r n á hodnota je z n á z o r n e n á pomocou kr íž iku 
v j edno t l i vých š k a t u l k á c h . Najn ižš iu mieru spokojnosti vykazuje backoffice oddelenie, čo je 
p rekvap ivý výs ledok, nakoľko priamo nekooperuje s p r o j e k t o v ý m r i aden ím. 

D r u h á najn ižš ia p r i e m e r n á hodnota je potom pr i vývojovom odde len í , čo je h o d n o t e n é 
ako p r o b l é m . Všeobecne pr i v še tkých oddeleniach n e p r e k r a č u j ú p r i e m e r n é hodnoty prie­
m e r n ú spokojnosť , k t o r á m á hodnotu 3. 

Tieto r e l a t í vne nízke čísla mal i za nás ledok nás l edný prieskum k o n k r é t n y c h ob las t í pro­
j ek tového m a n a ž m e n t u . Časť výs ledkov je m o ž n é vidieť na grafe z o b r á z k u 5.2, k t o r ý zobra­
zuje výs ledky o t ázok z a m e r a n ý c h na j edno t l ivé oblasti p ro j ek tového riadenia. 0 je v grafe 
n e u t r á l n a hodnota a hodnoty do 2 vy jadru jú spokojnosť a naopak, z á p o r n é označu jú mieru 
nespokojnosti. 

T u je m o ž n é pozorovať v p r i e m e r n ý c h h o d n o t á c h (značených kr íž ikom) na jväčš iu ne­
spokojnosť v oblasti r iadenia zmien zadania a s podobnou nespokojnosťou je t u z a z n a č e n á 
miera nespokojnosti s r i a d e n í m p l ánovan i a harmonogramu - v tomto kontexte vzhľadom 
k zadaniu. 
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I Projekty majú jasne def inované zadanie 

I Projekty majú vhodný rozsah. 

I Zmeny v zadaní sä správne komunikované 

I Projekty sú správne plánované vzhľadom k 
ich požiadavkám 

I Projektové t ímy sú správne vedené v cieľu 

I V pr iebehu projektu t ímy poznajú aktuálny 
stav projektov 

I Projekty plnia požiadavky a očakávania 
zákazníka 

Obr. 5.2: G r a f zobrazu júc i zobrazu júc i spokojnosť so z a m e r a n í m na oblasti p ro j ek tového 
m a n a ž m e n t u [vlas tná tvorba] 

5.2 Charakteristika s ta r tupového prostredia 

V praxi sa čas to použ íva definícia startupu podľa Steava Blanka, k t o r ý prišiel s nasledovnou 
definíciou pojmu startup. Jeho definícia sa d á rozdeliť na n á s l e d n é čas t i [24]: 

• D o č a s n ý stav o r g a n i z á c i e - Startup nezos táva startupom. B u d t a k á t o spoločnosť 
zanikne, alebo uspeje v uspoko jen í z ákazn íka a t í sú o c h o t n í za r iešenie zapla t iť . 

• H ľ a d a n i e - P o s l a n í m startupu je p r e skúmavať , skúšať a validovať n e n a p l n e n é požia­
davky. T á t o definícia potvrdzuje konečný ž ivo tný cyklus startupu. 

• O p a k o v a t e l n ý a š k á l o v a t e ľ n ý biznis model - Vše tky startupy sú za ložené na 
predpokladoch, s cieľom iterovania dokiaľ tieto predpoklady nie sú zval idované. A k sa 
podarilo dokázať , že biznis model m ô ž e fungovať a že startup je ud rža t eľný ne j edná 
sa už o startup. 

Je p o t r e b n é si popísať aj špecifiká s t a r t u p o v é h o prostredia, kedže aj pop i sovaná firma 
vzn ik la ako startup a n i ek to ré „choroby" startupu pravdepodobne p re t rváva jú dodnes. Tie to 
špecifiká vzn ik l i na zák l ade v l a s t n é h o pozorovania. 

Startup je teda zač ína júca firma, zväčša sa však takto označu jú hlavne spo ločnos t i 
z oblasti technológi í . V t ý c h t o p r í p a d o c h sa väčš inou j e d n á o jednotlivcov alebo m a l é skupiny 
ľudí, k t o r é sa snaž ia v l a s t n ý m produktom p o n ú k n u ť r iešenie pre i s tú časť t rhu. 
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T a k ý t o jednotlivec alebo teda m a l á skupina ľudí p r i p o m í n a svojou charakteristikou 
agi lné t í m y hned v niekoľkých bodoch: 

• j e d n á sa o skupinu jednotlivcov (zvyčajne 1 až max 10), 

• neexistuje s t r i k t n á hierarchia medzi č lenmi t í m u , 

• n u t n é zdieľanie v e d o m o s t í a znalos t í , 

• jednotl ivci m a j ú š i roký z á b e r pôsobnos t i - n e m a j ú len ú z k u špecia l izáciu v r á m c i 
t í m u , 

• s t r i k t n ý postup nie je čas to špecifikovaný, keďže sa t a k ý t o t í m snaž í o doteraz neexis­
tu júce r iešenie ne jakého p r o b l é m u , 

• t í m m u s í byť p r i p r avený na zmeny v priebehu vývoja , keďže čas to vstupuje do pro­
stredia či už mentor alebo investor, k t o r ý ovplyvňuje finálny produkt , 

• startupy sa p r v o t n ý c h fázach s ú s t r e d i a na dodanie tzv. MVP2, k t o r ý je m o ž n é vn ímať 
ako p r v ú i t e rác iu pre z ískanie s p ä t n e j väzby n a p r í k l a d od po t enc i á lnych zákazn íkov 
alebo investora. 

Ďalšie charakteristiky mimo súvis s ag i lnými t í m a m i sú: 

• č a s t á neskúsenosť so z lož i tými m e t ó d a m i m a n a ž m e n t u , 

• p r a c o v n ý čas členov t í m u čas to nepredstavuje p lný p r a c o v n ý úväzok - č lenovia t í m u 
môžu mať inú p r a c o v n ú činnosť ako zdroj pr í jmov, m ô ž u to byť š t u d e n t i atd. 

A j na zák lade t ý c h t o špecifických č ŕ t startupového prostredia je m o ž n é zvoliť lepší p r í s t u p 
k n á v r h u s a m o t n é h o prototypu. 

2 z ang l . „ M i n i m u m V i a b l e P r o d u c t " t e d a m i n i m á l n y ž i v o t a s c h o p n ý p r o d u k t 
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Kapitola 6 

Návrh prototypu 

P r e d c h á d z a j ú c a sekcia 5.2 o charakteristike startupového prostredia predstavila hneď nie­
koľko cha rak t e r i s t i ckých č ŕ t , k t o r é by ma l d a n ý prototyp spĺňať . T á t o kapi tola ich bližšie 
špecifikuje a dop ln í o ďalšie p o t r e b n é informácie . 

N a d a n ý prototyp je p o t r e b n é sa pozerať z pohľadu n á v r h u produktu s najmenšou mož­
nou funkcionalitou1. T a k ý t o n á v r h spoč íva v s t ra tég i i , p r i ktorej sa identifikuje len min i ­
m á l n a p o t r e b n á funkcionalita alebo vlastnosti produktu , k t o r é b u d ú h o d n o t n é pre konco­
vých užívateľov, k to r í b u d ú produkt používať - ale nič viac [15]. 

Najprv je v h o d n é pozrieť sa na už ex is tu júce r iešenia alebo k o n k r é t n e apl ikácie , k to ré 
p o n ú k a j ú pr ib l ižne p o d o b n ú ako o č a k á v a n ú funkcionalitu a sú u rčené na p o d o b n ý cieľ. 

6.1 Analýza existujúcich riešení 

T á t o sekcia sa z a o b e r á p o h ľ a d o m na n i ek to ré z na jznámejš ích nás t ro jov z oblasti ag i lného 
riadenia projektov, ča s to p ráve už s p o m í n a n é h o Kanbanu. 

T r e l l o 

P r v ý m a asi n a j z n á m e j š í m p o u ž í v a n ý m n á s t r o j o m je n á s t r o j Trello2. Ten v samotnej základ­
nej podobe p o n ú k a funkcie, ako vytváranie tímov, vytváranie projektov a z á k l a d n é ú k o n y 
k vytvoreniu organizác ie . V r á m c i samotnej p ráce , je po tom m o ž n é vy tvá rať nástenky, k to r é 
už s lúžia ako Kanban nástenky - teda je m o ž n é do s t ĺpcov (stavov) pr idávať ka r t i čky (ú lohy) . 
K t ý m t o k a r t i č k á m je m o ž n é pr idať rôzne parametre ako napr. popis, t e r m í n p l á n o v a n é h o 
dokončenia , p r i r a d e n ý c h pracovníkov , k o m e n t á r e a rôzne iné informácie . U k á ž k a popisova­
ného prostredia je na o b r á z k u 6.1. 

Trello p o n ú k a m n o ž s t v o druhov rozširovacích súčas t í produktu , ako sú napr. prepojenie 
na k o m u n i k a č n é nás t ro j e , verzovacie sys témy, n á s t r o j e na podporu predaja a m n o h é iné. 
V zák ladne j (bezplatnej) verzii je však m o ž n é k n á s t e n k e pr idať len jedno v y b r a n é rozšírenie . 
Prihlasovanie sa vykonáva cez reg i s t rác iu pr iamo na por tá ly , pomocou Google ú č t u alebo 
pomocou prihlasovania cez organizác iu . 

x z angl. MVP - minimum viable product 
2https://trello.com 
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Obr. 6.1: U k á ž k a n á s t e n k y v nás t ro j i Trello s ú l o h a m i (ka r t i čkami ) v rôznych stavoch 
(s t ĺpcoch) ' 1 

KanbanFlow 

Dal š ím n á s t r o j o m , s ú s t r e d i a c i m sa na Kanban n á s t e n k y je n á s t r o j KanbanFlow. Ten p o n ú k a 
p o d o b n é možnos t i ako Trello v r á m c i p r á c e s t í m a m i a n á s t e n k a m i . Naviac p r idáva napr. 
obmedzenie j edno t l i vých stavov (s t ĺpcov) n á s t e n k y len na u rč i tý poče t ú loh v danom stave 
(kvôli lepšej s ú s t r e d e n o s t i na ú lohy) . Rovnako p o n ú k a možnosť tvorby vzá jomnej závislost i 
j edno t l i vých úloh. 

Tento n á s t r o j sa sú s t r ed í aj na časové sledovanie plnenia ú loh v r á m c i p r i ebežných 
š t a t i s t ík , t iež zah rňu je aj ana ly t i cké n á s t r o j e ako burndonw grafy, k u m u l a t í v n e grafy a i . 
Širšie možnos t i s p o m í n a n ý c h funkcií sú v ponuke opäť len pr i platenej verzi i . 
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Obr. 6.2: U k á ž k a n á s t e n k y v nás t ro j i KanbanFlow s ú l o h a m i (ka r t i čkami ) v rôznych stavoch 
( s t ĺ p c o c h ) 6 

4https: //trello. com/guide/create-a-board 
4https: //kanbanf low.com/press 
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J I R A Software 

JIRA p o n ú k a hneď niekoľko agi lných p r í s t u p o v pre užívateľov a to k o n k r é t n e Scrum ná ­
stenky alebo Kanban n á s t e n k y ( u k á ž k a na o b r á z k u 6.3). Tak isto p o n ú k a rôzne ana ly t i cké 
nás t ro j e v y h o d n o c o v a n é v r e á l n o m čase . V r á m c i s y s t é m u je ča s to p o u ž í v a n á aj funkcia 
prepojenia n a h l á s e n ý c h p r o b l é m o v priamo na kód v r epoz i t á roch . JIRA opäť poskytuje 
možnosť napojenia na mnoho ďalších s lužieb a rôzne ďalšie rozš í renia . T ie však č a s t o nie 
sú v z á k l a d n o m bezplatnom bal íčku s lužieb. 

Mnoho IT firiem dnes použ íva p r á v e tento softvér pre p ro jek tové riadenie, avšak zač ína 
sa vyskytovať až u m a l ý c h až s t r e d n ý c h firiem, ale pre mikro firmy je tento softvér ča s to 
z b y t o č n e komplikovaný. 
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Obr. 6.3: U k á ž k a n á s t e n k y v nás t ro j i JIRA Software s ú l o h a m i ( ka r t i čkami ) v rôznych 
stavoch ( s t ĺ p c o c h ) 8 

O s t a t n é 

Existuje niekoľko ďalších možných a l t e r n a t í v k vyššie s p o m í n a n ý m n á s t r o j o m použ ívaných 
v p r o s t r e d í s ag i l ným vývo jom. Č a s t o sa v nich kombinu jú j edno t l ivé vlastnosti vyššie spo­
m e n u t ý c h ná s t ro jov s r ô z n y m i obmenami, m o ž n o s ť a m i doplnkov a tď. Vyššie s p o m e n u t é 
nás t ro j e by tak mal i posky tnúť d o s t a t o č n ý prehľad, čo n á s t r o j e pre podporu riadenia ob­
sahujú a dáva jú priestor pre špecifikáciu pož iadav iek v l a s t n é h o r iešenia aj v kombinác i í 
s p o ž i a d a v k a m i s k ú m a n e j spo ločnos t i zo sekcie 5.1. 

6.2 Špecifikácia požiadaviek 

P o p redchádza júc i ch a n a l ý z a c h s k ú m a n e j firmy zo sekcie 5.1, ale aj v šeobecne prostredia 
začínajúcich firiem z oblasti technológi í , je v h o d n é ako zák l ad brať do ú v a h y hlavne agi lné 

8https: //www.atlassian.com/ sof tware/j ira 
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m e t ó d y . Rovnako je v h o d n é brať do ú v a h y poznatky z ískané a n a l ý z o u exis tu júcich r iešení . 
Z nich je m o ž n é získať informácie o na jpoužívane jš ích spôsoboch v oblasti nás t ro jov , k to ré 
s lúžia na riadenie projektov vo všeobecnos t i . 

Z á k l a d n á podoba 

Z hľadiska n á v r h u n á s t r o j a ap l ikác ie o d p o r ú č a m e brať ako zák lad s p o m í n a n ú v izuá lnu me­
t ó d u Kanban. M a l o by sa teda j ednať o n á s t r o j p o d p o r u j ú c i úlohy v podobe kartičiek na 
akejsi tabuli so s t ĺ p c a m i , k t o r ý bude znázorňovať stav, v akom sa d a n á úloha n a c h á d z a . 
V súčas tnos t i p a t r í k n a j z n á m e j š í m n á s t r o j o m s danou charakteristikou ap l ikác ia Trello9. 

Pre o p t i m á l n e využ i t i e a napasovanie na k o n k r é t n e h o užívateľa je v h o d n é ap l ikác iu 
rozšíriť o špecifiká s k ú m a n é h o prostredia a ďalšie p o ž a d o v a n é vlastnosti . V r á m c i s k ú m a n e j 
firmy bola vyšpecif ikovaná p o ž i a d a v k a na umiestnenie d á t - a to k o n k r é t n e , aby mala firma 
p l n ý p r í s t u p k u l o ž e n ý m d á t a m a p r í p a d n ú možnosť man ipu lovať s n i m i podľa v l a s tných 
p r e d s t á v . 

P o ž i a d a v k y na funkčnosť 

M e d z i s t ĺ p c a m i t a b u ľ k y bude môcť užívateľ, v zmysle Kanbanu, p resúvať úlohy. T i e b u d ú 
mať stav, k t o r ý bude z n a m e n a ť v akej fáze sa d a n á ú l o h a n a c h á d z a . B u d ú musieť mať tak 
isto p r i r a d e n é h o v l a s t n í k a ú lohy a p r e d p o k l a d a n ý časový interval p o t r e b n ý pre dokončenie 
tejto úlohy. 

Úlohy by ma l i byť rozde lené podľa p r i r a d e n ý c h členov t í m u aby bolo m o ž n é jednodu­
cho určiť v l a s t n í k a úlohy. Tak isto b u d ú ú lohy de lené podľa i teráci í , v k t o r ý c h m a j ú byť 
v y k o n a n é a ú lohy b u d ú mať poradie pre vykonanie. 

N a j edno t l ivé i te rác ie bude u r č e n ý celkový čas , v k torom je p r e d p o k l a d a n é dokončenie 
tejto i te rác ie , podľa čoho bude prototyp zobrazovať, či sa d a n á ú l o h a s t í h a alebo n e s t í h a 
vykonať v danej i teráci í . 

P r í p a d y p o u ž i t i a 

Jedno t l i vé p o ž i a d a v k y bol i sp racované a bo l zos t ro jený nas ledovný n á z o r n ý diagram pr ípa ­
dov použ i t i a 6.4, k t o r ý zobrazuje j edno t l ivé role s č innosťami , k t o r é by m a l pre d a n ú rolu 
s y s t é m podporovať . 

9https: //www.trello.com 
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Obr . 6.4: Diagram zobrazu júc i p r í p a d y použ i t i a sys t ému , [v las tná tvorba] 

Role zob razené v s p o m í n a n o m diagrame a č innos t i s p o d r o b n e j š í m popisom sú: 

• B e ž n ý u ž í v a t e ľ - užívateľ, k t o r é h o ú lohy v r á m c i s y s t é m u b u d ú hlavne zák l adné 
č innos t i súvis iace s č innosťami v r á m c i behov: 

— Vytvorenie ú l o h y - vytvorenie ú lohy pre stav (s t ĺpec) behu (Kanbanu) . 

— Zmena stavu ú l o h y - presunutie ú lohy do iného stavu (s t ĺpca) behu ( K a n ­
banu) . 

— A r c h i v á c i a ú l o h y - presunutie ú lohy do tzv. a rch ívu , k t o r ý je spo ločný pre 
d a n ý projekt, čiže a rch ív m ô ž e slúžiť pre presun ú loh medzi behmi projektu. 

— Pridanie ú l o h y z a r c h í v u - presunutie ú lohy z a rch ívu do stavu behu projektu. 

— Kontro la stavu behu - kontrolovať stav behu je m o ž n é pomocou grafu typu 
burn-down alebo pomocou grafu, k t o r ý p r o p o r č n ě zobrazuje ú lohy behu v jed­
not l ivých stavoch (s t ĺpcoch) behu (Kanbanu) . 

• P r o j e k t o v ý m a n a ž é r - užívateľ vyšš ieho s t u p ň a , k t o r é h o činnosť bude pozos tá ­
vať z č innos t í bežného užívateľa, plus bude rozš í rený o č innos t i súvis iace s r i a d e n í m 
projektov v r á m c i organizác ie : 

— Pridanie u ž í v a t e ľ a - v r á m c i s y s t é m u bude môcť p ro j ek tový m a n a ž é r pr idávať 
užívateľov vše tkých druhov (bežný užívateľa) projektový manažér). 
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— Priradenie u ž í v a t e ľ o v k projektu - k u k a ž d é m u projektu bude m o ž n é pr i ­
dávať užívateľov samostatne, bez využ i t i a tejto m o ž n o s t i m á p r í s t u p k projektu 
len projektový manažér, k t o r ý d a n ý projekt vy tvor i l . 

— Vytvorenie projektu - do s y s t é m u bude môcť užívateľ tohto typu pr idávať 
nové projekty. 

— Vytvorenie behu - do projektov bude môcť užívateľ pr idávať behy pre ďalšie 
fázy projektov, k t o r é b u d ú mať ne jaké trvanie a bude m o ž n é pre ne sledovať ich 
stav. 

Z diagramu p r í p a d o v použ i t i a sú už na p r v ý pohľad vidi teľné n i ek to ré entity a vzťahy medzi 
n imi . 

Diagram v z ť a h u e n t í t 

Pomocou definície en t i tne -vzťahového diagramu [3] a z ana lýzy p r í p a d o v p o u ž i t i a je m o ž n é 
nás l edne zostrojiť diagram vzťahov en t í t , ako je zob razený na nasledovnom o b r á z k u 6.5. 
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Obr. 6.5: Diagram vzťahu en t í t , [vlas tná tvorba] 

Hlavné entity s y s t é m u teda sú: projekt, archív, úloha, užívateľ (jeho typ je u rčený po­
mocou a t r i b ú t u ) , beh a stĺpec. 

Z tohto n á v r h u bude neskôr vychádzať s a m o t n ý n á v r h d a t a b á z y k t o r ý bude prebiehať 
v r á m c i kapi toly i m p l e m e n t á c i e 7. 
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P o ž i a d a v k y na prostredie 

V h o d n á platforma pre prototyp apl ikác ie bude webová ap l ikác ia , keďže nebude n u t n é hľa­
dieť na o p e r a č n ý s y s t é m a ap l ikác ia bude ľahko p r e n o s n á medzi o p e r a č n ý m i s y s t é m a m i . 

A k o referenčné p o d p o r o v a n é prostredie je v y b r a n ý p r e h l i a d a č Google Chromé vo verzii 
73.0.+. M i n i m á l n e rozlíšenie zob razovaného okna bolo s t anovené na 1280 x 720 pixlov. 

6.3 Návrh a rch i tek túry 

N a zák l ade vyššie p o p í s a n ý c h pož iadav iek na s y s t é m bolo m o ž n é n a v r h n ú ť p o ž a d o v a n ú 
a r c h i t e k t ú r u . P re i m p l e m e n t á c i u je zvolená tzv. bez-serverová a r c h i t e k t ú r a , k t o r á dokáže 
fungovať bez k o m u n i k a č n é h o p r o s t r e d n í k a , teda webová ap l ikác ia komunikuje priamo s čas­
ťami serveru, k t o r é potrebuje [9]. 

Obr . 6.6: P r í k l a d navrhnutej obrazovky - k o n k r é t n e obrazovka zobrazu júca ú lohy v behu -
formou Kanbanu . [v las tná tvorba] 

A k o zobrazuje aj ob rázok 6.6, a r c h i t e k t ú r a bude teda pozos távať z dvoch h lavných čas t í 
a to klientskej webovej aplikácie, k t o r á bude komunikovať s druhou z h l avných čas t í , k torou 
je server Google Firebase. Google Firebase je server, k t o r ý poskytuje rôzne s lužby podporu­
júce vývoj apl ikáci í vo všeobecnos t i . P re účely tejto p r á c e však b u d ú využ i t é hlavne s lužby 
autentifikácie užívateľov a s lužby tzv. NoSQL databázy. Využi t ie t ý c h t o s lužieb bude bližšie 
p o p í s a n é v kapitole 7. 

6.4 Návrh užívateľského rozhrania 

Z p redchádza júce j sekcie 6.2, v ktorej bol i špecifikované fo rmálne p o ž i a d a v k y na s y s t é m je 
m o ž n é preklenúť n á v r h do n á v r h u užívateľského rozhrania. Ten bude v y t v o r e n ý pomocou 
tzv. drôteného modelu. 

Vytvá ran i e t ý c h t o modelov p a t r í k v ý z n a m n ý m č i n n o s t i a m tvorby webového dizajnu. 
Ide o formu zobrazenia z á k l a d n é h o rozloženia prvkov užívateľského rozhrania - č a s to sa 
použ íva ana lóg ia so s t a v e b n ý m i p l á n m i . T a k é t o n á v r h y nie je n u t n é vy tvá rať pre k a ž d ú 
s t r á n k u samostatne, ale čas to sa v y t v á r a j ú len modely u n i k á t n e h o rozostavenia prvkov 
užívateľského rozhrania [11]. 
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Z toho vyp lýva aj n á v r h tejto apl ikácie v podobe drôtených modelov. To je d o s i a h n u t é 
pomocou n á s t r o j a Ninjamock10. V ň o m , sú v zmysle drôtených modelov zob razené h lavné 
grafické p rvky j edno t l i vých obrazoviek p o t r e b n ý c h pre n á s l e d n ú i m p l e m e n t á c i u [4]. V tomto 
nás t ro j i sú n a č r t n u t é j edno t l ivé obrazovky pre h l avné čas t i s y s t é m u , k t o r é sú nás ledné : 

• Prihlasovacia obrazovka - t á t o obrazovka bude slúžiť k autent i f ikáci i užívateľov 
s y s t é m u a nás l edný vstup do sy s t ému . 

• Obrazovka u ž í v a t e ľ o v - na tejto obrazovke bude m o ž n é hlavne pr idávať nových 
užívateľov do sy s t ému . 

• Obrazovka projektov - t á t o obrazovka bude slúžiť k v ý b e r u alebo založeniu nového 
projektu. V zozname projektov sa zobrazia užívateľovi p r i r a d e n é projekty a k a ž d ý 
projekt bude mať možnosť nejakej interakcie, či už v ý b e r s a m o t n é h o projektu alebo 
napr. priradenie užívateľov k projektu. 

• Obrazovka behov projektu - t á t o obrazovka bude slúžiť k v ý b e r u behu v r á m c i 
projektu, v r á m c i k t o r ý c h bude môcť vykonať akcie súvis iace s behmi projektu. Ta­
k ý m i t o akciami sa rozumie napr. kontrola stavu behu projektu, k t o r é b u d ú viesť 
k zobrazeniu p o m o c n ý c h grafov. 

• Obrazovka behu projektu - t á t o obrazovka bude slúžiť ako obrazovka pre p r á c u 
s j e d n o t l i v ý m i behmi projektu. V r á m c i t ý c h t o č innos t í bude m o ž n é nap r ík l ad : meniť 
stav ú loh v r á m c i behu, archivovať úlohy, pr idávať ú lohy z a rch ívu alebo vy tvá rať 
úlohy. U k á ž k a n á v r h u tejto obrazovky je aj na o b r á z k u 6.7. 
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TVD0S 

Task 
tteadin<] S 

Add cjsk. Add fr-ov* archive 

n progress 

Add Msk Add fro-v* arfKive 

Done 
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Task 
heading 3 

Task 
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Aád M ik Add from archive 

Obr. 6.7: P r í k l a d navrhnutej obrazovky - k o n k r é t n e obrazovka zobrazu júca ú lohy v behu -
formou Kanbanu . [v las tná tvorba] 

1 0https: //ninjamock.com 
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Vše tky grafické n á v r h y v obrázkovej podobe sú u m i e s t n e n é v pr í lohe A . 

6.5 Spä tná väzba k návrhu užívateľského rozhrania 

Grafický n á v r h apl ikácie bo l v y t v o r e n ý v nás t ro j i Ninjamock, k t o r ý umožňu je vytvor iť 
kl ikateľný model a zdielať t a k ý t o model s užívateľmi. 

Pomocou drôteného modelu bo l i už íva te l ia o b o z n á m e n ý s n á v r h o m prototypu s y s t é m u 
a získali tak predstavu o myšl ienke n a v r h o v a n é h o sy s t ému . Z d o t a z n í k u (uvedeného s od­
poveďami v pr í lohe B) vyp lynu l i rôzne predpoklady pre ďalšie verzie sys t ému . 

O d respondentov, k to r í bo l i z rôznych p r a c o v n ý c h p r o s t r e d í a rôznych p racovných pozícií 
vzišlo široké spektrum odpoved í na p o k l a d a n é otázky. 

6.5.1 Vzorka u ž í v a t e ľ o v 

Užívate l ia pre testovanie drôteného modelu bo l i v y b r a n ý zo š i rokého okruhu firiem s r ô z n y m 
z a m e r a n í m a na rôznych p r a c o v n ý c h pozíc iách. K o n k r é t n e išlo o pozície prevádzkového riadi­
teľa, výkonného riaditeľa startupu, vývojára backendu, testera užívateľských rozhraní, projek­
tového manažéra a Java vývojára. Jednalo sa o ľudí pôsob iac ich v rôznych f irmách, rôznych 
veľkostí , teda s predpokladom iných p racovných návykov a zvyklos t í v r á m c i f i remného 
prostredia. 

6.5.2 Funkcionalita pre ďalšie verzie 

P r v o u časťou d o t a z n í k a bola o t á z k a na p o ž a d o v a n ú funkcionalitu pre ďalšie verzie navrho­
vaného sy s t ému . Z do t azn íkov vyp lynu l i hlavne tieto pož iadavky : 

• s t ĺpce (stavy ú loh) - viac druhov s t ĺpcov, v l a s t n é n á z v y s t ĺpcov, 

• užívateľské role - viacero druhov užívateľských rolí - v r á m c i o rganizác ie napr. r iadi teľ 
alebo t echn ický r iadi teľ s p r í s t u p o m do vše tkých projektov organizác ie s p r í p a d n ý m i 
š t a t i s t i k a m i , 

• možnos t i rozdelenia projektov podľa zamerania oddelenia, 

• možnosť zmeny farebnej t é m y prostredia (konk ré tne čas to v y h ľ a d á v a n á t m a v á t é m a ) . 

V r á m c i s p ä t n e j väzby sa v odpovediach z d o t a z n í k u vysky t l i aj logické pož iadavky , no 
mimo z á m e r projektu: 

„Nejaký nástroj pro získávání zpětné vazby k projektu od zákazníka" 

V odpovediach sa vysky t la aj odpoveď na tzv. otvorené API11, čo by znamenalo sprí­
stupnenie d á t alebo akcii pre dalš ích vývojá rov . To by mohlo mať funkcionali tu napr. pre­
súvanie ú loh v r á m c i behu, p r idávan ie ú loh do behov s n a v i a z a n í m na e x t e r n ý zdroj (napr. 
r epoz i t á re ) a tď. T ý m je m o ž n é sa p remos t i ť na ďalšiu k a t e g ó r i u pož iadav iek uvedených 
v nas ledujúce j sekcii. 

6.5.3 I n t e g r á c i a s i n ý m i s l u ž b a m i 

V o t á z k a c h o in tegráci i - ale nie len t a m - už íva te l ia spomína l i možnosť in tegrác ie s r ô z n y m i 
druhmi s lužieb. In t eg rác iu p o ž a d o v a n ú užívateľmi je m o ž n é rozdeliť na niekoľko ka tegór i i . 

1 1 s k r a t k a pre p r o g r a m o v é rozh ran i e z ang l . Application Programming Interface 
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O r g a n i z é r y 

V r á m c i in tegrác ie s o rgan izé rmi alebo teda o r g a n i z a č n ý m sof tvérom, sa môže j ednať o rôzne 
p o d p o r o v a n é s lužby rôzneho charakteru. Môže sa j ednať napr. o export do k a l e n d á r a (čas to 
je použ ívaný Google Kalendár), n á s t r o j a Toggle12 a pod. 

DevOps n á s t r o j e 

S a m o t n ý v ý z n a m tzv. DevOps je p r í s t u p k vývoju softvéru s d ô r a z o m na komun ikác iu , 
s p o l u p r á c u a in teg rác iu medzi v ý v o j á r o m a o d b o r n í k m i v I T [17]. Môžu to byť n á s t r o j e ako 
Azure DevOps1^ alebo napr. Jira Software14. 

Verzovacie s y s t é m y 

V p r í p a d e verzovacích s y s t é m o v existuje š i roká šká la rôznych poskytova teľov a p o d ô b t ý c h t o 
sys témov , medzi na jznámejš ie patr ia napr. Bitbucketir>, GitLab1(i a rôzne iné. 

6.5.4 R o z š í r e n i e p o d ľ a s p ä t n e j v ä z b y 

N a zák l ade s p ä t n e j väzby od užívateľov bola rozš í rená n a v r h o v a n á verzia s y s t é m u o tieto 
p r í pady : 

• E d i t á c i a exis tu júcich projektov - pre p r í p a d zmeny informáci í o vytvorenom projekte 
bude m o ž n é edi tovať v y t v o r e n ý projekt. Tak t iež bol i p r i d a n é pol ia dátumu začiatku 
a pole konca projektu pre p r í p a d n é Ďalš ie š t a t i s t i k y v b u d ú c n o s t i . Tento p r í p a d pou­
ži t ia sa t ý k a užívateľa typu projektový manažér. 

• E d i t á c i a ex i s tu júceho behu projektu - podobne ako vyššie s p o m e n u t á ed i t ác i a pro­
jektov, ed i t ác ia behu projektu bude mať za cieľ zmeniť informácie o danom behu po 
jeho vy tvoren í . 

• E d i t á c i a exis tu júc ich ú loh - rovnako ako v p redchádza júc i ch p r í p a d o c h sa j e d n á 
o upravenie už exis tu júcich ú loh v r á m c i sy s t ému . 

• Možnosť v ý b e r u s t ĺ p c a (stavu) behu ( n á s t e n k y ) projektu - pre k a ž d ý beh projektu 
bude m o ž n é v r á m c i filozofie Kanbanu vybe rať z v iacerých s t ĺpcov pre p resúvan ie 
úloh. Ponuka bola rozš í rená na Backlog1', Potrebná analýza, K práci, Prebieha práca, 
Potrebné testy, V testoch a pos l edný stav je stav Hotové. S t ĺpce sú presne v tomto 
p o r a d í a z t ý c h t o stavov sú stavy K práci a Hotové zvolené vždy. S p o m í n a n é stavy bol i 
zvolené opäť podľa filozofie Kanbanu, kde by ú lohy ma l i meniť stav hlavne zľava do­
prava a j edno t l ivé n á z v y s t ĺpcov (stavov) bol i v y b r a n é na zák l ade skúsenos t í s p r á c o u 
na vývoji produktov. 

Tieto p r í p a d y p o u ž i t i a rozši rujú užívateľa typu projektový manažér. 

;https: //toggl.com/ 
'https: //azure.microsoft.com/en-us/services/devops/ 
https: //www.atlassian.com/ sof tware/j ira 
'https: //bitbucket.org 
'https: //gitlab.com 
v p rek lade resty 
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Kapitola 7 

Implementácia 

T á t o kapi tola je venovaná imp lemen tác i i samotnej webovej apl ikác ie . Sekcia 6.3 popisovala 
ap l ikác iu z hľadiska a r ch i t ek tú ry , na zák lade čoho je m o ž n é selektovať v h o d n é prostriedky 
imp lemen tác i e . 

N a zák lade n á v r h u užívateľského prostredia (sekcia 6.4) bude m o ž n é vyberať v h o d n é 
knižnice p r i v y t v á r a n í užívateľského rozhrania. 

7.1 Klientská aplikácia 

Jedna z čas t í imp lemen tác i e , ako vyp lýva aj z n á v r h u a r c h i t e k t ú r y v kapitole 6.3, je p ráve 
k l ien tská apl ikácia . 

7.1.1 React 

Podstatnou súčasťou i m p l e m e n t á c i e bo l v ý b e r v h o d n é h o ap l i kačného r á m c a nad j azykom 
Javascript. P o u ž i t ý je ap l ikačný r á m e c React. Ten s a m o t n ý je kn ižn icou Javascriptu pre 
v y t v á r a n i e p r i m á r n e užívateľských rozh ran í , vyv í janý spoločnosťou Facebook. T á je orien­
t o v a n á na tzv. DOM(z angl. Document Object Model) a koncentruje sa na v y t v á r a n i e sa­
m o t n ý c h prvkov užívateľského rozhrania [7]. 

V y t v á r a zák lad aj pre s a m o t n ú s ú b o r o v ú š t r u k t ú r u , kde je m o ž n é zdrojové k ó d y hie­
rarchicky rozdeliť podľa už n a v r h o v a n ý c h obrazoviek samotnej apl ikácie , ako bol i u k á z a n é 
v sekcii 6.4, ale aj v r á m c i nich je m o ž n é rozdeliť obrazovky na väčšie celky - komponenty. 

7.1.2 Typescript 

P r o g r a m o v a c í jazyk Typescript, vyv í janý spoločnosťou Microsoft, je nadstavbou programo­
vacieho j azyka JavaScript a p r i n á š a so sebou niekoľko v ý h o d . 

M e d z i z á k l a d n é v ý h o d y p a t r í skoré odchy t ávan i e v y t v á r a n ý c h chýb v kóde . V praxi 
to z n a m e n á , že vo väčšine editorov (napr. Visual Studio Code alebo WebStorm) sú chyby 
z v ý r a z n e n é hneď po ich n a p í s a n í do k ó d u [18]. 

Pre využ i t i e do b u d ú c n a a p r í p a d n é rozš i rovanie podpory apl ikác ie aj pre iné pre-
h l iadače je Typescript dobrou voľbou z d ô v o d u podpory Javascriptových funkcií napr i eč 
p r eh l i adačmi . To z n a m e n á , že pr i t r ansp i lác i i k ó d u do JavaScriptu prebieha zápis funkcií 
s p ô s o b o m , aký podporuje d a n ý p r e h l i a d a č [18]. 

Nakoľko je jazyk staticky t y p o v a n ý je t ak t i e ž d o s i a h n u t é zvýšenie p rodukt iv i ty vývo já ra 
a t ý m t o je tak isto m o ž n é o d b ú r a ť m o ž n é chyby pr i p r o g r a m o v a n í [18]. 
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7.1.3 C X S 

V súvis lost i s rozde len ím zdro jového k ó d u na komponenty súvisí aj rozdelenie š týlovacích 
súbo rov podľa komponent užívateľského rozhrania. N a tento účel je p o u ž i t á kn ižn ica CXS1. 
T á okrem iného p o n ú k a aj znovupouž ívan ie opakovaných štýlov, zníženie p o č t u súbo rových 
závislost í alebo zvýšenie výkonu . 

7.1.4 M a t e r i á l UI 

Ďalšou podpornou kn ižn icou je kn ižn ica Materiál Uŕ. A k o n a p o v e d á názov , j e d n á sa o kniž­
nicu obsahu júcu p rvky tzv. Materiál Designu. 

Ten priniesla v roku 2014 spoločnosť Google, k t o r ý sa odvtedy presadil ako s y s t e m a t i c k ý 
súbo r dizajnovej filozofie. T á by sa dala p reds tav iť ako akýs i „ s m a r t " papier. Rovnako ako 
papier, sa v tomto dizajne u p l a t ň u j ú p r inc ípy povrchu, t i eňov ako pr i s k u t o č n o m papieri . 
Ten bo l rozš í rený eš te o rôzne an imác ie , zmeny tvarov a rôzne iné vy lepšen ia [13]. 

Z prvkov Materiál Designu bo l i p o u ž i t é hlavne: 

• N a v i g a č n á l i š ta - h l a v n ý ov ládac í prvok, pomocou k t o r é h o je m o ž n á nav igác ia v r á m c i 
apl ikácie . 

• Pap ie rové ka r t i čky - t á t o komponenta bola v y u ž i t á hlavne ako odl íšenie prvkov gra­
fického rozhrania pre v y p ĺ ň a n é formuláre . 

• Dialógové o k n á - dia lógové o k n á bol i p o u ž i t é väčš inou v kombinác i í s p r e d c h á d z a j ú c i m 
prvkom papierových kartičiek a to pre zadávan ie nových úda jov v rôznych s i tuác iách . 

• Zoznamy - dizajn zoznamov bo l použ i t ý n a j m ä , ako aj vyp lýva z n á v r h u , v p r í p a d o c h 
zobrazovaných zoznamov projektov alebo s a m o t n ý c h behov projektov. 

• T lač id l á - na t l ač id lá v r á m c i celej apl ikácie bola p o u ž i t á podpora p r á v e z knižnice 
Materiál UI. 

P r i imp lemen tác i i bo l i p o u ž i t é aj iné ďalšie grafické p rvky z popisovanej knižnice alebo 
a s p o ň jej čas t i v r á m c i zachovania d iza jnového konceptu. 

O b r á z o k 7.1 zobrazuje použ i t i e papierovej kartičky s p rvkami pre zadávan ie textu, v ý b e r 
d á t u m u a pre v ý b e r položiek zo zoznamu. J e d n á sa o p r í p a d p r i dávan i a behu projektu. 

7.1.5 Recharts 

Pre vykresľovanie grafov je v apl ikáci i p o u ž i t á kn ižn ica Recharts'3', k t o r á umožňu je vykresliť 
r e l a t ívne š i rokú paletu rôznych druhov grafov. Naviac tieto grafy je m o ž n é dosť obš í rne me­
niť podľa v l a s tných pož iadav iek , čo m ô ž u byť napr. zmeny mierok osi alebo rôzne doplnkové 
ukazovatele (ako je p o m o c n á v e r t i k á l n a č ia ra pre graf typu „ b u r n - d o w n " atp.) [12]. 

K o n k r é t n e bola t á t o kn ižn ica p o u ž i t á v dvoch p r í p a d o c h a to: 

• graf burn-down - P o t r e b n é d á t a bol i v y p o č í t a n é na zák l ade p o č t u ú loh p r e s u n u t ý c h 
do konečného stavu v d a n ý d e ň rozmedzia t rvania behu projektu. U k á ž k a t a k é h o t o 
grafu je na o b r á z k u 7.2. 

xhttp: / / j xnblk. com/r eact- cxs/ 
2https: //material-ui.com/ 
3http://recharts.org 
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Add new run 
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Columns to select 
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] Needs analysis 

Q TODO 

] In progress 

Q Need tests 
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Q Done 

ADD H 

Obr. 7.1: P r í k l a d p o u ž i t i a grafických elementov [vlas tná tvorba] 

• koláčový graf - D á t a p o t r e b n é pre vykresľovanie tohto grafu bol i z í skané j e d n o d u c h ý m 
sč í t an ím o d h a d o v a n ý c h časov ú loh v j edno t l i vých stavoch behu projektu. 

Obr . 7.2: P r í k l a d p o u ž i t i a knižnice [v las tná tvorba] 
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7.1.6 O s t a t n é 

V r á m c i i m p l e m e n t á c i e n a v r h n u t é h o s y s t é m u bol i p o u ž i t é aj ďalšie knižnice , k t o r é dopo­
mohl i dos iahnuť p o ž a d o v a n ý výs ledok. N a p r í k l a d bola p o u ž i t á kn ižn ica react-beautiful-dnd1 

ako zák lad pre p r á c u s ú l o h a m i v r á m c i s t ĺpcov Kanban tabule v r á m c i behu projektu alebo 
p o d p o r n á kn ižn ica moment pre uľahčenie p r á c e s d á t u m a m i , s k t o r ý m i bolo n u t n é pracovať 
hlavne v p r í p a d e v ý p o č t u d á t pre vykresľovanie grafov. 

7.2 Firebase 

Opro t i t r a d i č n ý m r iešenia backendu, toto cloudové r iešenie p r i n á š a zo sebou mnoho n á v r h o ­
vých a a r ch i t ek ton ických noviniek. Firebase funguje ako backend ako služba (BaaS)b, čo 
je p r ínosné hlavne z d ô v o d u o d b ú r a n i a z b y t o č n e zd ĺhavého nastavovania. Takže je m o ž n é 
lepšie sa sús t rediť na s a m o t n ú ap l ikác iu [25]. 

To z n a m e n á , že na pridanie s lužieb Firebase do projektu s t ač í vo webovej konzole Fi­
rebase vytvor iť projekt (ak už nie je v y t v o r e n ý ) . Ďale j je p o t r e b n é zvoliť zadanie webovej 
apl ikácie na pridanie a nás l edne by ma l byť p o s k y t n u t ý k r á t k y konf iguračný kód pre konfi­
g u r a č n ý s ú b o r webu. Tento kód nesie informácie pre verifikáciu, d a t a b á z u , p r í p a d n e ďalšie 
s lužby Firebase [22]. U v e d e n á možnosť jednoduchej konfigurácie pomocou p á r riadkov k ó d u 
môže slúžiť v neskorš ích p r í p a d o c h , ak by sa ap l ikác iu rozhodlo používať viacero subjek­
tov s t ý m , že k a ž d ý chce d á t a ap l ikác ie pod svoj ím ú č t o m - ap l ikác ia n e m u s í byť verejne 
p r í s t u p n á . 

7.2.1 A u t e n t i ŕ i k á c i a 

Tak ako mnoho webových apl ikáci i je p o t r e b n é k s y s t é m u pr idať možnosť autent i f ikác ie kvôli 
ochrane obsahu pred n e ž e l a n ý m zneuž i t ím . V r á m c i s lužieb Firebase sú m o ž n o s t i autenti­
fikácie dosť široké. D o s t u p n é sú m o ž n o s t i p r ih lá sen ia p r ih lásen ie pomocou e-mailu a hesla. 
Tak isto je m o ž n é využiť na pr ih lásen ie aj s lužby t r e t í ch s t r á n ako sú napr. Facebook, Go­
ogle, Twitter alebo GitHub. Novou možnosťou je p r ih lásen ie sa aj pomocou te le fónneho čísla 
[21]-

V r á m c i implementovanej ap l ikác ie je au ten t i ŕ ikác ia m o ž n á len pomocou e-mailu a hesla, 
ale do b u d ú c n a bude m o ž n é v p r í p a d e potreby r e l a t í vne jednoducho pr idať ďalšie m o ž n o s t i 
prihlasovania do webovej apl ikácie . 

7.2.2 D a t a b á z a 

Firebase t iež v r á m c i svojich s lužieb p o n ú k a v l a s t n ú d a t a b á z u . K o n k r é t n e sa j e d n á o tzv. 
reálno-časovú NoSQL d a t a b á z u , k t o r á vie synchronizovať svoj stav s k a ž d ý m n a p o j e n ý m 
klientom. Firebase d a t a b á z a , na rozdiel od klasických (pož iadavka-odpoveď) d a t a b á z , pou­
žíva synch ron izačný mechanizmus, k t o r ý synchronizuje d á t a v r á m c i mil isekund na vše tkých 
p r ipo jených zariadeniach [20]. 

D a t a b á z a t iež poskytuje možnosť ú p r a v y p r í s t u p o v ý c h p r áv , k t o r ý m i je m o ž n é zabez­
pečiť d á t a . Tie to p r á v a je m o ž n é nas tav iť pre rôzne ú r o v n e d á t v d a t a b á z y . P o t r e b n é na­
stavenia je m o ž n é vykonať cez webové rozhranie s lužieb Firebase [20]. 

4https: //github.com/atlassian/react-beautif ul-dnd 
5https: //www.npmj s.com/package/react-moment 
6 z ang l . Backend-as -a -se rv ice 
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Tak ako je m o ž n é vidieť aj na ukážke 7.1, d a t a b á z u je m o ž n é si p reds tav iť ako J S O N 
súbor , v k torom sa n a c h á d z a j ú rôzne uzly s pod-uzlami obsahu júce d á t a atp. P r á c a s da­
t a b á z o u nás l edne prebieha na zák lade referencií na uzly a pod-uzly. S p o m í n a n ý koncept 
d a t a b á z y sa po tom n á s l e d n e p r e n á š a do n i ek to rých myšl ienok v r á m c i n á v r h u d a t a b á z y 
v nas ledujúce j sekcii. 

N á v r h d a t a b á z y 

A k o je u v á d z a n é v p r e c h á d z a j ú c o m odseku, d a t a b á z u bolo p o t r e b n é rozdeliť na uzly. Tie to 
uzly bolo p o t r e b n é vytvor iť s ohľadom jednak na náročnosť na objem d á t v d a t a b á z y , ale 
aj s ohľadom na neskorš í d á t o v ý prenos na zák l ade dotazovania sa na referenciu d a t a b á z y . 
Výs ledný n á v r h je síce menej priestorovo úsporný , ale d á t o v ý prenos je o p t i m á l n y vzhľadom 
na potreby webovej apl ikácie . 

D a t a b á z a sa s k l a d á z nas ledujúc ich h lavných uzlov: 

• archive - uzol obsahujúc i kľúče, k t o r é zodpoveda jú iden t i f iká to rom projektov, pod 
k t o r ý m i sa n a c h á d z a zoznam ú loh v archíve d a n é h o projektu. 

• projects - uzol obsahujúc i kľúče ident i f iká torov projektu, pod k t o r ý m i sa n a c h á d z a j ú 
objekty so z á k l a d n ý m i in fo rmác iami o projektoch. 

• runs - uzol obsahujúc i kľúče projektov, k t o r é m a j ú pod sebou o b s i a h n u t é kľúče k be­
hom projektu. T ie nás l edne obsahu jú informácie o j edno t l i vých behoch projektov. 

• tasks - uzol , k t o r ý obsahuje kľúče projektov, k t o r é m a j ú pod sebou kľúče k be­
hom d a n é h o projektu. T ie nás l edne obsahu jú ident i f iká tory s t ĺpcov (stavov) d a n é h o 
behu, k t o r é už n á s l e d n e obsahu jú zoznam objektov úloh, k t o r é k n i m patria. 

• users - uzol obsahujúc i iden t i f iká tory užívateľov ako kľúče, pod k t o r ý m i sa nachá ­
dza jú objekty j edno t l i vých používateľov. 

N á z o r n ý p r ík l ad f o r m á t u uzlov d a t a b á z y je u v e d e n á v ukážke 7.1. 
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1 { 
2 "archive" :{ 
3 "projectld" : 
4 [TASK], 
5 
6 >, 
7 
8 

"projects" :{ 
"projectld" :{ 

9 
10 } , . . . 
11 >, 
12 "runs" :{ 
13 "projectld" :{ 
14 "runld": { 
15 "columns": [runld], 
16 "dueDate": Date, 
17 "startDate": Date 
18 } , . . . 
19 } , . . . 
20 >, 
21 "tasks" :{ 
22 "projectld" :{ 
23 "runld": { 
21 "columnld": [TASK], 
25 
26 } , . . . 
27 } , . . . 
28 >, 
29 "users" :{ 
30 "userld" :{ 
31 "accountType": Type, 
32 "email": Email, 
33 "projects": [PROJECTED] , 
34 "username" :Name 
35 } , . . . 
36 } 

U k á ž k a 7.1: J e d n o d u c h á u k á ž k a d a t a b á z y a jej h l avných uzlov s poduzlami . 

N á s l e d n á p r á c a s takouto d a t a b á z o v m ô ž e vyzerať ako na ukážke 7.2, kde je m o ž n é 
vidieť referenciu na ú lohy k behu projektu, kde sú parametre projectld ako ident i f iká tor 
projektu a runld ako ident i f iká tor behu projektu. 

1 export function getRunTasks(projectld: string, runld: string) { 
2 retům db. ref ( ' tasks/${projectId}/${runId}' ) . once( "value") 
3 } 

Výpis 7.2: U k á ž k a referencie na č í t an ie z d a t a b á z y . 

N a ďalšej ukážke 7.3 je m o ž n é vidieť p r á c u pr i zápise do d a t a b á z y . K o n k r é t n e sa j e d n á 
o zápis objektu behu projektu pod uzol runs, kde projectld opäť z o d p o v e d á identif iká-
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toru projektu a runld z o d p o v e d á ident i f iká toru behu projektu, run je potom objekt behu 
projektu. 

1 export function doCreateRunForProjectCprojectld: string, runld: string, run: IRun) { 
2 db.ref Cruns/SíprojectldJ/S-Crunld}') .set(run) 
3 } 

Výpis 7.3: U k á ž k a p r á c e p r i zápise do d a t a b á z i . 
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Kapitola 8 

Testovanie a zhodnotenie prvých 
výsledkov 

P o imp lemen tác i i tzv. produktu s najmenšou možnou funkcionalitou je p o t r e b n é dať s y s t é m 
otes tovať užívateľom, k to r í m ô ž u byť po tenc i á ln i použ íva te l i a v b u d ú c n o s t i . P o o tes tovan í 
ak tuá lne j funkcionality je tak isto v h o d n é zozbierať s p ä t n ú väzbu od užívateľov na vývoj 
ďalších verzii apl ikácie . 

8.1 Užívateľské testovanie 

V r á m c i užívateľského testovania bolo v y t v o r e n é testovacie prostredie (pop í sané v sekcii 
8.1.1), v r á m c i k t o r é h o tes tovac í už íva te l ia testovali i m p l e m e n t o v á n u ap l ikác iu za pomoci 
tes tovac ích p r í p a d o v (pop í saných v sekcii 8.1.2). 

8.1.1 Testovacie prostredie 

Apl ikác ia bola t e s t o v a n á v l o k á l n o m p r o s t r e d í s inicializovanou d a t a b á z o u a a s p o ň j e d n ý m 
ex i s tu júc im užívateľom typu projektový manažér v r á m c i d a t a b á z y . Ďalš ie aspekty prostre­
dia bol i v sú l ade s def inovanými p o ž i a d a v k a m i z kapi toly 6.2 o špecifikácií pož iadav iek na 
prostredie. 

8.1.2 Testovacie p r í p a d y 

Tes tovac ím užíva teľom bol i k testovaniu d o d a n é testovacie p r ípady , podľa k t o r ý c h mal i d a n ý 
s y s t é m otes tovať a overiť tak jeho funkčnosť. 

V testovacom protokole uvedenom v t abuľke 8.1 sú u v e d e n é testy, k t o r é m a j ú za ú lohu 
otes tovať funkčnosť č innos t í v še tkých druhov užívateľov t ý k a j ú c u sa užívateľských úč tov . 
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S c e n á r Podmienky O č a k á v a n ý v ý s l e d o k Stav 

Reg i s t r ác i a užívateľa Užívateľ m ô ž e byť p r ih lá ­
sený aj odh l á sený 

Užívateľ vy tvo r í užíva­
teľa ale len j e d n é h o typu 
- bežný užívateľ 

O K 

Pr ih l á sen i e užívateľa Inicia l izovaný užívateľ P o z a d a n í ko rek tných 
úda jov je užívateľovi 
s p r í s t u p n e n á funkciona­
l i t a s y s t é m u 

O K 

Obnovenie hesla užíva­
teľa 

Užívateľ m ô ž e byť p r ih lá ­
sený aj odh l á sený 

P o z a d a n í e-mailovej 
adresy bude už íva te ­
ľovi odos l aný na e-mail 
obnovovací fo rmulár 

O K 

Zmena hesla ú č t u Užívateľ p r ih lásený v sys­
t é m e 

P o z a d a n í a k t u á l n e h o 
hesla môže užívateľ zvo­
liť svoje nové heslo 

O K 

T a b u ľ k a 8.1: Užívateľské testy - užívateľský úče t (všetci už ívate l ia) 

V dalšej t abuľke 8.2 sú u v e d e n é testovacie p r í p a d y týka júce sa vše tkých užívateľov. 
V tomto p r í p a d e sa j e d n á o testy spojene s č innosťou p r á c e s projektami a behmi projektov. 

S c e n á r Podmienky O č a k á v a n ý v ý s l e d o k Stav 

Zobrazenie p r i r a d e n ý c h 
projektov 

Užívateľovi je p r i r a d e n ý 
a s p o ň jeden projekt 

Užívateľ m á s p r í s t u p n e n ý 
zoznam jemu prirade­
ných projektov 

O K 

Zobrazenie behov pro­
jektu 

Užívateľovi je p r i r a d e n ý 
a s p o ň jeden projekt a v 
r á m c i neho existuje as­
p o ň jeden beh 

S p r í s t u p n e n ý zoznam be­
hov p r i r a d e n é h o projektu 

O K 

Zobrazenie „ b u r n - d o w n " 
grafu behu 

Užívateľovi je p r i r a d e n ý 
a s p o ň jeden projekt a v 
r á m c i neho existuje as­
p o ň jeden beh 

Užívateľovi sa zobraz í 
grafická podoba „bu rn -
down" grafu 

O K 

Zobrazenie grafu času 
behu 

Užívateľovi je p r i r a d e n ý 
a s p o ň jeden projekt a v 
r á m c i neho existuje as­
p o ň jeden beh 

Užívateľovi sa zobraz í 
grafická podoba grafu 
behu 

O K 

Priradenie užívateľov k 
projektu 

Užívateľovi je p r i r a d e n ý 
a s p o ň jeden projekt a 
existuje a s p o ň jeden dalš í 
užívateľ 

Je m o ž n é vybrať ďalšieho 
užívateľa zo zoznamu 

O K 

Tabuľka 8.2: Užívateľské testy - projekty a behy (všetci už ívate l ia) 

Ďalš ia tabulka 8.3 zobrazuje testovacie p r í p a d y pre v še tkých užívateľov, k t o r ý c h ú lohou 
je o tes tovať p r í p a d y súvis iace s p r á c o u s ú l o h a m i v r á m c i j edno t l i vých behov projektu. 
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S c e n á r Podmienky O č a k á v a n ý v ý s l e d o k Stav 

Vytvorenie ú lohy do 
s t ĺ p c a 

Ex i s tu júc i projekt a beh 
projektu 

Ú loha ú s p e š n e p r i d a n á 
do stavu (s t ĺpca) 

O K 

Modif ikácie ú lohy E x i s t u j ú c a ú l o h a A k t u a l i z á c i a d á t ú lohy O K 
Archivác ia ú lohy Exis tencia a s p o ň jednej 

ú lohy 
Ú loha nie je v stave 
(s t ĺpci) behu ale je pr í ­
s t u p n á len z a r ch ívu pro­
jek tu 

O K 

Pr idanie ú lohy z a rch ívu Existuje a s p o ň jedna 
ú l o h a v archíve 

- O K 

Premiestnenie ú lohy do 
iného stavu 

- - O K 

Tabuľka 8.3: Užívateľské testy - beh projektu a ú lohy (všetci už ívate l ia) 

P r e d p o s l e d n á sér ia testov v t abuľke 8.4 je u r č e n á pre ro lu projektový manažér. T á t o 
sada testov obsahuje naviac ak t iv i ty spo jené so sp rávou projektov. 

S c e n á r Podmienky O č a k á v a n ý v ý s l e d o k Stav 

Vytvorenie projektu - N o v ý projekt v s y s t é m e O K 
E d i t á c i a informáci í pro­
jektu 

Existuje a s p o ň jeden pro­
jekt p r i r a d e n ý už íva te ­
ľovi 

In formácie o projekte sú 
ak tua l i zované 

O K 

Pr idanie behu projektu Ex i s tu júc i projekt N o v ý beh v r á m c i pro­
jek tu 

O K 

E d i t á c i a informáci í behu 
projektu 

Ex i s tu júc i projekt s as­
p o ň j e d n ý m behom 

Informácie o behu pro­
jek tu sú ak tua l i zované 

O K 

Vytvorenie užívateľa 
typu Projektový manažér 

Vytvo rený nový užívateľ 
typu projektový manažér 
s možnosťou p r ih lá sen ia 
do s y s t é m u 

O K 

Tabuľka 8.4: Užívateľské testy - projekty a behy (užívateľ typu projektový manažér) 

P o s l e d n á sér ia testov obsahuje p r í p a d y očakávaných chýb , k t o r ý c h sa užívateľ môže 
dopus t i ť p r i použ ívan í sy s t ému . Zoznam t ý c h t o testov je v t abuľke 8.5. 
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S c e n á r Podmienky O č a k á v a n ý v ý s l e d o k Stav 

Zadanie n e s p r á v n y c h pr i ­
hlasovacích informáci í 

Už iva te l nie je p ř ih l á šený 
do s y s t é m u a je zobra­
zená h l á ška 

O K 

Vytvorenie užívateľa s už 
r eg i s t rovaným e-mailom 

V s y s t é m e existuje užíva­
teľ 

Z o b r a z e n á chybová 
h l á š k a a už iva te l nie je 
znovu reg is t rovaný 

O K 

D á t u m z a č i a t k u projektu 
je väčší ako d á t u m ukon­
čenia projektu 

Z o b r a z e n á chybová 
h l á š k a a neu ložený 
p o ž a d o v a n ý stav 

O K 

D á t u m z a č i a t k u behu 
projektu je väčší ako dá ­
t u m ukončen ia behu pro­
jektu 

Z o b r a z e n á chybová 
h l á š k a a neu ložený 
p o ž a d o v a n ý stav 

O K 

Tabu lka 8.5: Užívateľské testy - testovanie chybových stavov 

Po v y k o n a n í testov apl ikác ie je m o ž n é analyzovať súčasný stav a zhodnotit dalš ie mož­
nosti rozš í renia apl ikácie . 
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Kapitola 9 

Ďalšie možnosti rozšírenia aplikácie 

T á t o kapi tola sa venuje diskusii a k t u á l n e h o stavu apl ikácie , ako aj a n a l ý z o u dalš ích možnos t í 
na rozší renie apl ikácie . 

9.1 Súčasný stav aplikácie 

Apl ikác ia s a m o t n á , k t o r á bola v y v i n u t á ako tzv. MVP na zák l ade s k ú m a n é h o prostredia 
je aj podľa reakcii na s a m o t n ý n á v r h v použ i t e ľnom stave. Súčasný stav apl ikácie vyhovuje 
z á k l a d n ý m p o t r e b á m agi lných t ímov , k t o r é nemusia byť vyslovene z prostredia IT. 

U k á ž k a výslednej ap l ikác ie je na o b r á z k u 9.1, k t o r ý zobrazuje s t r á n k u n á s t e n k y behu 
projektu s j e d n o t l i v ý m i s tavmi a ú l o h a m i . 

Project Washington / Run Chicago 

Backlog Needs analysis TODO In progress Done 
3 h 1 . 5 h 3 . 5 h 4 h 1 h 

new function Refactor of feature 5 y Refactor of feature 6 y task 2 y B u g fix 2 y 
1h © l.5h 2,U 4h m 

new function 2 C R E A T E A T A S K Q New function 8 * C R E A T E A T A S K Q C R E A T E A T A S K Q 

o 
C R E A T E A T A S K B C R E A T E A T A S K Q 

Obr. 9.1: U k á ž k a n á s t e n k y behu projektu v apl ikáci i [v las tná tvorba] 

Pre p r í p a d p o u ž i t i a apl ikácie v praxi sa p o n ú k a j ú dve m o ž n o s t i d i s t r ibúc ie súčasne j apl i­
kácie . Jedna z m o ž n o s t í je nasadenie apl ikác ie do prostredia napr. s k ú m a n e j firmy a p r i spô­
sobenie konkré tne j š ím p o t r e b á m tej danej firmy. Druhou možnosťou publikovania apl ikácie 
je možnosť publikovania zdro jových s ú b o r o v pod open source licenciou, a v tom p r í p a d e by 
bol p r í s t u p n ý ľubovoľným užíva teľom s možnosťami rozš í renia podľa pož iadav iek komunity. 
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9.2 Možnost i rozšírenia 

Podoba apl ikácie sa v b u d ú c n o s t i m ô ž e vybrať rôznymi smermi. Rovnako aj jej rozš í renia 
m ô ž u byť rôzneho charakteru. Podobne ako bolo ana lyzované aj v sekcii zaobera júce j sa 
ana lýzou s p ä t n e j väzby k n á v r h u užívateľského rozhrania 6.5, je m o ž n é rozš í renia apl ikácie 
rozdeliť do v iacerých ka tegór i í . 

R o z š í r e n i e funkcionality 

V r á m c i rozš i rovania súčasnej funkcionality je m o ž n é sa pozrieť na v iaceré ú r o v n e v r á m c i 
apl ikácie . 

V š e o b e c n á ú r o v e ň 

Vo všeobecnos t i by sa ap l ikác iu dalo rozširovať v iace rými smermi napr. pridanie viace­
rých užívateľských rolí s rôznymi p r á v o m o c a m i , rozdeľovanie projektov na zák l ade odde len í 
v r á m c i organizácie , z čoho vyp lýva aj p r í p a d n é v y t v á r a n i e o rgan izačne j hierarchie s vyplý­
vajúcimi p r á v a m i užívateľov na j edno t l i vých pozíc iách k v y k o n á v a n i u rôznych druhov akcii 
v r á m c i apl ikácie . 

Ú r o v e ň projektov a behov 

V p r í p a d e projektov a behov k d a n ý m projektom sú m o ž n o s t i hlavne v oblasti p r i dávan i a 
rôznych a t r i b ú t o v , k t o r é by mohl i slúžiť k v y t v á r a n i u dalš ích š t a t i s t i ckých d á t - zau j ímavých 
pre rôznych užívateľov. Tak isto by sa v tejto súvis lost i dalo rozširovať ap l ikác iu aj v smere 
podpory dalš ích š t a t i s t i ckých ná s t ro jov alebo ukazateľov. 

Ú r o v e ň behu 

V r á m c i s a m o t n é h o behu projektu je možné , tak ako aj v p r í p a d e projektov a behov pro­
jektu, p r idávan ie rôznych a t r i b ú t o v hlavne pre ú lohy v y t v o r e n é v r á m c i behu alebo pre 
stavy behu. K p r í k l a d o m p a t r í možnosť p r i dávan i a ľubovoľných s t ĺpcov užívateľom k behu 
projektu alebo rôzne m o ž n o s t i a u t o m a t i z á c i e v r á m c i behu projektu, ako sú napr. notif ikácie 
pre p r i r a d e n ý c h užívateľoch o b l íž iacom sa t e r m í n e atď. 

Prepojenia na i n é s l u ž b y 

V p r í p a d e m o ž n o s t í prepojenia s inými s l u žb ami je m o ž n é vychádzať z m o ž n o s t í popísa­
ných v sekcii 6.5.3. V o všeobecnos t i sa teda j e d n á o in tegrác iu so s l u žb ami ako sú rôzne 
organizéry, tzv. DevOps ná s t ro j e , verzovacie n á s t r o j e alebo a i . 

O s t a t n é 

M e d z i ďalšie oblasti rozš i rovania implementovanej ap l ikác ie p a t r í n a p r í k l a d vytvorenie ot­
voreného API pre m o ž n ú komun ikác iu s apl ikác iou , p r í p a d n e pre importovanie respek t íve 
exportovanie d á t zo sys t ému . 

V r á m c i z abezpečen i a nezávis los t i d á t na iných s lužbách , a l t e r n a t í v n e nad možnosťou 
mať d á t a u ložené na vlas tnom serveri sa ako riešenie p o n ú k a viacero možnos t í , od klas ických 
SQL databáz až po p r í b u z n ú možnosť tej, k t o r é bola i m p l e m e n t o v a n á a to Realm1 d a t a b á z a . 

xhttps: //realm. io/products/realm-database/ 
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Apl ikác iu by bolo m o ž n é rozširovať aj v oblasti týka júce j sa myš l i enky s a m o t n é h o ná ­
stroja, ktorej z á k l a d n á myš l i enka je podpora riadenia harmonogramu v agi lnom pros t r ed í . 
T á myš l i enka by sa mohla rozšíriť aj na dälš ie oblasti nie len vývoja , ale aj napr. komuni­
kácie so zákazn íkmi , zbere d á t od zákazn íkov atď. 
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Kapitola 10 

Záver 

Cieľom tejto diplomovej p r á c e bolo v prvej čas t i hlavne teore t ické o b o z n á m e n i e sa s čas­
ťami p ro jek tového m a n a ž m e n t u . Konkré tne j š i e sa jednalo o š t a n d a r d y zna los tných ob las t í 
podľa PMI. J edno t l i vé z n a l o s t n é oblasti bolo p o t r e b n é bližšie spoznať a s t r u č n e popísať do 
teoretickej rešerše. 

K o n k r é t n a oblasť, na k t o r ú je t á t o p r á c a z a m e r a n á , je bližšie r o z o b r a n á v čas t i o r i aden í 
harmonogramu projektu a sú p o p í s a n é p r í p a d n é detaily. 

Po š t ú d i u zna los tných ob las t í bolo p o t r e b n é p reš tudovať agi lné metodiky v r á m c i pro­
jektov z oblasti in fo rmačný technológi í , kde bolo ú lohou nájsť aj súvis lost i a spracovať 
m o ž n é prepojenia so z n a l o s t n ý m i ob lasťami podľa PMI, k t o r é bol i p r e š t u d o v a n é v r á m c i 
p redchádza júc i ch kapi tol . 

V r á m c i teoretickej p r í p r a v y bola v y k o n a n á a n a l ý z a reálnej spo ločnos t i a hľadanie ne­
dostatkov súvis iacich hlavne s problematikou zač ína júc ich firiem, č o m u bola t iež venovaná 
časť rešerše a ana lýzy spo ločnos t i a všeobecne prostredia zač ínajúcich firiem. Zo z í skaných 
zna los t í bo l i ná s l edne u rčené predpoklady a p o ž i a d a v k y pre vývoj prototypu n á s t r o j a pre 
podporu riadenia harmonogramu. 

V r á m c i n á v r h u prototypu bol i prvotne p r e s k ú m a n é a p o p í s a n é n i ek to ré ex is tu júce rie­
šenia z oblasti ag i lného riadenia projektov, n a j m ä z oblasti in fo rmačných technológi í . Zo 
z ískaných zna los t í , ale aj z p r edchádza júce j ana lýzy či už reálnej spo ločnos t i alebo všeobecne 
startupového prostredia vzn ik la p í s o m n á podoba zák ladne j predstavy o navrhovanom sys­
t é m e . Špecifikácia s y s t é m u bola n á s l e d n e rozš í rená o p r í p a d y použ i t i a , kde bol i definované 
aj j edno t l ivé role, k t o r é v r á m c i s y s t é m u exis tu jú . N a zák lade tohto popisu a zák l adných 
p r í p a d o v p o u ž i t i a bolo po tom m o ž n é identifikovať entity, k t o r é by v r á m c i s y s t é m u mal i 
existovať a identifikovať aj väzby medzi t a k ý m i t o enti tami. 

Dô lež i tým krokom bol n á v r h a r c h i t e k t ú r y celého s y s t é m u a rozdelenie na čas t i , kde 
bolo u rčené , že v h o d n ý m r iešením bude webová ap l ikác ia n a p o j e n á na s lužby Google Fire-
base, k t o r é p o s k y t u j ú jednak možnos t i au t en t i z ác i e užívateľov, ale aj s p ô s o b ako uk ladať 
d á t a . P o u rčen í zák ladne j predstavy o podobe s y s t é m u nasledoval n á v r h grafického roz­
hrania pomocou tzv. drôtených modelov, k t o r é bol i po tom rozpos l ané v i a c e r ý m druhom 
po tenc iá lnych užívateľov na hodnotenie. P r í p a d n é pr ipomienky a n á v r h y pre da lš iu funkci­
onal i tu bol i od respondentov zozb ie rané pomocou d o t a z n í k a . 

P red samotnou i m p l e m e n t á c i o u bolo p o t r e b n é najprv š t ú d i u m technológi í , k t o r é mal i 
byť pre i m p l e m e n t á c i u p o u ž i t é a to hlavne React, k t o r ý bo l použ i t ý ako h l avný ap l ikačný 
r á m e c pre i m p l e m e n t á c i u . Spolu s n í m bol i ap l ikované aj v iaceré knižnice , k t o r é dopomohli 
dos iahnuť p o ž a d o v a n ú funkcionalitu. V r á m c i serverovej čas t i alebo teda čas t i použ i tých 
s lužieb Google Firebase bolo p o t r e b n é p r i m á r n e zvoliť v h o d n ú š t r u k t ú r u d a t a b á z y , k t o r á sa 
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v y m y k á k o n v e n č n ý m SQL d a t a b á z a m a rovnako bolo v h o d n é optimalizovat veľkosť d á t o ­
vého prenosu v pomere k veľkosti , k t o r ú d a t a b á z a zabe rá . 

I m p l e m e n t o v á n u ap l ikác iu bolo dôleži té o tes tovať , na čo bol i zvolené užívateľské testy, 
k to ré overili funkčnosť j edno t l i vých p r í p a d o v p o u ž i t i a pre rôzne typy užívateľov. V r á m c i 
t ý c h t o testov bolo v ž d y n u t n é definovať podmienky, za k t o r ý c h je m o ž n é očakávať defino­
vaný výs ledok po v y k o n a n í scenára . 

D o s i a h n u t é výs ledky bol i ná s l edne d i s k u t o v a n é v r á m c i p redchádza júce j kapitoly. Zá­
ve rečným krokom bola a n a l ý z a m o ž n o s t í rozš í renia implementovanej apl ikácie , k t o r é bol i 
rozčlenené do v iacerých úrovní , čo p o n ú k a široké m o ž n o s t i pre pokračovan ie v p rác i na 
implementovanom sys t éme . 
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Príloha A 

Návrh užívateľského rozhrania 

O O O / \ 

Login 

1 Password • 

Obr. A . l : N á v r h úvodne j - prihlasovacej obrazovky apl ikácie [v las tná tvorba] 
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OOP /— 
O O CM 

Home J Accounts | Pro 

Accounts 

Create i 

fiasiword Password 

PAssword aqfiin [Password nqa'w 

O Normálu 

Sign in 

Obr. A . 2 : N á v r h obrazovky s p r á v y užívateľov [vlas tná tvorba] 

p p p r 

c o 0 [ 
tome J Accoitiits | Pro 

Projects 

Obr. A . 3 : N á v r h obrazovky zobrazujúce j zoznam vše tkých projektov p r i r a d e n ý c h k užíva­
teľovi s m o ž n o s ť a m i akcie pomocou t lač idie l [v las tná tvorba] 
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O O O / \  

O O @| 1 

2M«S 

Obr. A . 4 : N á v r h obrazovky zobrazujúce j zoznam behov projektu s m o ž n o s ť a m i akcie po­
mocou t lač idie l [v las tná tvorba] 

ooo /— 
o o m 

dome | Atccwtts | Pr-a 

Project/2tw 

TOWs 

Tasí 

Add tdsk Add frŕwi drŕhive 

>yi progress 

Tasí 
Puding 3 

Puding 3 

w-a s [x] 
Adri tast Add from drctwe 

Obr. A . 5 : N á v r h obrazovky zobrazu júc i tzv. kanban t abuľu s p reddef inovanými s t ĺ p c a m i 
so z á k l a d n o u podobou ú loh pre užívateľov a so z á k l a d n ý m i akciami pre p r á c u s ú l o h a m i 
[vlas tná tvorba] 
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ooo 

Project / fW 

Tisk 

AľSsigiried w 

Done 

Tisk 

Tisk g 

Tisk g 

Obr. A . 6 : Podoba dia logového okna pre p r idávan ie ú loh pre d a n ý stav behu projektu a 
p o t r e b n ý m i v s t u p n ý m i a t r i b ú t m i [v las tná tvorba] 
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Príloha B 

Užívateľský dotazník 

Ako by si definoval svoju rolu v r á m c i firmy? 

• c o o 

• C E O (zakladatel startupu) 

• Backend Developer 

• Tester G U I 

• P r o j e k t o v ý m a n a ž e r 

• Java dev 

C o by si u v í t a l v n a j b l i ž š o m v y d a n í a p l i k á c i e ? (napr. viac u ž í v a t e ľ k ý c h 
rolí , n e j a k é i n f o r m á c i e o taskoch/runoch/projektoch) 

• Urč i t ě více už iva te l ských r o l í / p ř i d á n í funkce "rozdělení odvě tv í" , n a p ř . tech dev, biz 
dev,.. . / lepší zobrazen í timeline t a š k u a d ů r a z na blížící se časový t e r m í n / hlasové 
n a h r á v á n í t a š k u ? (trochu sci-fi, ale dost p o m ů ž e př i o t r a v n é m zadáván í a vymýš len í 
ručně , p r o s t ě to nad ik tu j e š a j e d n í m kl ikem vytvoř í š ) / p ř i d á n í funkce dů lež i tos t i 
t a š k u (pokud něco hoř í , zobraz í se notifikace v š e m i bez t a g n u t í č lena) 

• O t v o r e n é A P I 

• V na jb l i žšom v y d á n i by mohlo byt zau j ímavé p ř i d a t rolu " C T O r iad i te la"spo ločnos t i , 
k t o r ý by m a l nahlad na stat is t iky vše tkých projektov a vedel tak efekt ivně vyhodno­
covat s i tuác iu v spo ločnos t i . 

• A u t o m a t i c k é ú p r a v y bucketu dle informací z ex te rn í ch s lužeb , read-only už iva te l ská 
role 

• p ř i d a t vice s loupců , n á z v y dle uživate le 

S akou s l u ž b o u by sa mala a p l i k á c i a i d e á l n e in tegrovať? 

• bitbucket 

• k a l e n d á ř ( jakýkoli) , i n t e rn í chat (slack,...), 
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• Toggle 

• V praxi sa vo vacsine spo ločnos t i pouziva ako z á k l a d n y nastroj pre komun ikác iu a or­
ganizác iu O U T L O O K . Ideá lne by bola in tegrác ia s t ý m t o programom, pre notifikacie, 
terminy v k a l e n d á r i a podobne. 

• Azure DevOps , J I R A 

• sdileni t a š k u 

C o ďalš ie by si od s y s t é m u o č a k á v a l v b u d ú c n o s t i (aby bol naozaj p o u ž i -
t e ľ l n ý ) ? 

• aby predpokladal , že m ô ž e vzniknúť veľké m n o ž s t v o taskov. S y s t é m napriek tomu 
musí zostať prehľadný. 

• au toma t i zovaně j š í "pohyb"tasku od vy tvo řen í až po jeho dokončení , tzn . bez větš í 
nutnosti z á sahu člověka do s y s t é m u , k t e r ý task splňuje . Vše by se odvíjelo od času , 
k t e rý se nastavil na z a č á t k u . 

• T m a v á t é m a 

• A u t o r apl ikácie podchyt i l z á k l a d n e a dolež í te funkcionality, k t o r é od tohto typu na­
stroja su o č a k á v a n é v praxi . Sucasnu formu n á v r h u apl ikác ie by som si vedela pred­
staviť na využ i t i e riadenia a p l ánovan ia m a l ý c h az s t r e d n ý c h typov projektov. 

• Ně jaký n á s t r o j pro z ískávání z p ě t n é vazby k projektu od zákazn íka 
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Príloha C 

Obsah C D 

Pr i ložené C D obsahuje: 

• dp. pdf - p í s o m n á sp ráva vo f o r m á t e P D F 

• tex - z ložka so zd ro jovým tvarom p í somnej p r á c e DT£]X 

• sources - z ložka so zd ro jovými k ó d m i apl ikácie 

• sources\build - s p u s t i t e l n é s ú b o r y 

• README.txt - n á v o d pre spojazdnenie apl ikácie 
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