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uvoD

Otazkam pracovniho stresu, spokojenosti a celkové postojim k praci je
v poslednich letech vénovana znacna pozornost. Vzhledem ktomu, ze se
pracovni tempo, komunikace a celkové Zivotni rytmus neustale zrychluji, na
Clovéka jsou kladeny ¢im dal vySSi naroky, je logické, Ze umérné tomu roste i
potfeba odborného vyzkumu, ktery by pomohl najit odpovédi na otazky po
priCinach nadmérné zatéze, pracovni nespokojenosti a zplsobu optimalizace této
oblasti.

Policie Ceské republiky je sloZkou, jejiz hlavnim Ukolem je zajistovani vnitfni
bezpecCnosti statu. Prace v tomto sektoru se svym zaméfenim odliSuje od prace
ostatnich ob&anul, z éehoz vyplyva, ze i situace a zdroje vyvolavajici stres u
policistt, budou specifické. Policie se ¢leni do nékolika obord s do jisté miry
odliSnou pracovni naplni. Policisté Specialni pofadkové jednotky tak
z vyzkumného pohledu tvofi velice uzkou skupinu v nasi spoleCnosti.

V poslednich nékolika letech dos$lo (nejen) vlivem celosvétové ekonomické
krize z roku 2008 k mnoha viadnim reformam, které ovlivnily celou spole¢nost. U
Policie CR doslo ke zna&né restrukturaci a reorganizaci. Vzhledem k témto
zménam by mohly vysledky vyzkumu pfinést zajimavé informace o jejich vnimani
samotnymi policisty.

Tato bakalarska diplomova pace je zaméfena na vyzkum Cciniteld stresu a
postoju k praci u Specialni porfadkové jednotky hl. mésta Prahy. Je rozdélena na
teoretickou a praktickou Cast. Oblast teorie je ¢lenéna do 5ti kapitol, s cilem
popsat nezbytné pojmy a poznatky vztahujici se k samotnému vyzkumu. Je
vénovana pozornost problematice pracovni spokojenosti, postojlim k praci, oblasti
stresu, se zaméfenim zejména na oblast zaméstnani. Nasleduje kapitola, ktera se
vénuje zakladni charakteristice Specialni poradkové jednotky. Za dulezitou
povazuji zejména kapitolu, ktera se zabyva analyzou sou€asnych vyzkumu v této
oblasti.

Empiricka Cast prace predklada Cctenafi prezentaci kvantitativnich dat,
s ddrazem nejen na relativni Cetnosti ale i na vyznamné korelujici vztahy mezi
jednotlivymi proménnymi.

Jelikoz je vyzkumny soubor tvofen velmi specifickou skupinou pracovnik,

nelze zavéry Setfeni zobecriovat a pfifazovat i jinym utvardm Policie CR. Zavéry
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prace v8ak mohou byt vyuzity jako nameéty k zamysSleni stavajicimu vedeni
Specialni porfadkové jednotky hlavniho mésta Prahy a mohly by tak pfispét ke

zkvalitnéni jejiho fungovani.



1. PRACOVNIi SPOKOJENOST A POSTOJE K PRACI

1. 1. PRACOVNi SPOKOJENOST

Pracovni spokojenost jako téma psychologie prace a organizace je jiz dlouhou
dobu v centru zajmu. Vyzkumu v této oblasti se tak vénuje patficna pozornost.
Jejich pocatky spadaji do 30. let minulého stoleti. V tuto dobu zacal do
psychologie pronikat novy smér, ktery se orientoval na ¢lovéka v pracovnim
procesu, jeho pracovni zafazeni atd. (Kollarik, Sollarova, 2004).

Pro kazdého zaméstnance znamena spokojenost v praci néco jiného. Jeji
posuzovani muzeme tedy oznacit za subjektivni, dosti zavislé na emocich jedince,
jeho osobnostnich charakteristikach, postojich, hodnotach. Pokud je ¢lovék ve své
praci spokojeny, mize to ovlivhovat jeho vykon, nema tendence pracovni misto
opustit a nehleda jiné. Pokud mluvime o vlivu pracovni spokojenosti na vykon
pracovnika, nemizeme automaticky prfedpokladat, ze ¢im vétsi spokojenost, tim je
i vykon vyS$Si. Neni to tak jednoduché. Naopak to plati taky. Vykonni zaméstnanci
neznamenaji automaticky spokojené zaméstnance. Na pracovni cinnost se
muzeme z hlediska psychologie divat ze dvou uhlu. Ma stranku objektivni a
subjektivni. K objektivni mizeme fadit pracovni chovani, napf. efektivitu, kvalitu
vysledkl pracovni €innosti apod. Naproti tomu subjektivni stranka je ovliviiovana
systémem individualnich norem, hodnot a specifickych ocCekavani daného
jednotlivce, které se vztahuji ke konkrétni praci. Obé stranky jsou spolu sice uzce
propojeny, ale neplati, Ze dobra kvalita jedné z nich automaticky vede k pfiznivé
kvalité stranky druhé, coz plati samozfejmé i ve vztahu vykonu a spokojenosti
(Stikar, Ryme$, Riegel, Hoskovec, 2003).

Pojem pracovni spokojenost neni vymezovan v odborné literatufe jednotné.
Autofi se v pohledu na tento termin nékdy li§i. Mizeme ale obecné fict, ze ve
vétsiné pfipadl chapou pracovni spokojenost jako slozity a hodné strukturovany
jev, ktery vytvari ucelenou soustavu (Stikar, Rymes, Riegel, Hoskovec, 2003).

Podle Provaznika (2005) muzeme pracovni spokojenost definovat jako urcity
subjektivni vztah, ktery si k praci vytvafime. Navenek se tento vztah projevuje
v konkrétnich postojich. Ty mohou byt ve vztahu k pasobicim skutenostem spiSe

pozitivni, nebo spiSe negativni. Ve vztahu k jednotlivym &initelim se mohou lisit, to



znamena, ze tyto postoje nemusi tvofit homogenni celek. Jejich komplex tvofri
jakési méfitko, které vyjadfuje hladinu pracovni spokojenosti. Mizeme ji chapat
jako bipolarni kontinuum, urcity interval, kdy se na jedné strané nachazi vyrazna
nespokojenost (-1) a na strané druhé naopak znacna spokojenost pracovnika (+1).
Neutralni vztah k praci (Ilhostejnost) pak vyjadfuje pozice 0 v daném kontinuu.
Mdzeme zjiStovat miru pracovni spokojenosti s diléimi aspekty prace a také
celkovou spokojenost s konkrétni praci.

Také Vtipil (2005) mluvi o pracovni spokojenosti v souvislosti se vztahem
k praci. Ten povaZuje za obecny postoj jedince k praci obecné, ktery vychazi
z jeho predchazejicich zkuSenosti a Zivotni situace. ,Vztah k praci, dil¢i postoje
k jednotlivym aspektum prace a jejiho kontextu, resp. pracovni spokojenost jsou
primarnimi prediktory pro stanovovani pravdépodobnych vystupl — efekti ve
véetsiné forem pracovniho chovani a jednani“ (Vtipil, 2005, str. 8). Zjednodusené
tak mOzeme Fict, Ze pokud méfime pracovni spokojenost, méfime zaroven
napfiklad miru fluktuacnich ¢i stabiliza¢nich tendenci.

Kollarik (1986, in Stikar, Ryme$, Riegel, Hoskovec, 2003) poukazuje na to, Ze
je vhodné akceptovat pracovni spokojenost jako psychologickou kategorii ve dvou
sémantickych odliSnostech:

» ,Spokojenost v praci“ ma obsahové S$irSi vyznam nez druhy termin. Zahrnuje
komponenty, které se vztahuji k osobnosti pracovnika a pracovnim podminkam
(bezprostfednim — napf. fyzikalnim, i obecnéjSim — napf. fungovani organizace).
Toto pojeti je frekventovangjsi.

* ,Spokojenost s praci“ ma spiSe uzsi vyznam, ktery mizeme spojit s vykonem
konkrétni Cinnosti. Spadaji pod ni fyzické a psychické naroky, specificky rezim

prace a také spolecenské ohodnoceni, tedy prestiz.

1. 2. DETERMINANTY PRACOVNi SPOKOJENOSTI
Nasi spokojenost v praci ovliviiuje fada faktort. VétSina autort je déli na vnéjsi
a vnitfni. Jejich vyznam a poradi dulezitosti na utvafeni spokojenosti, respektive

nespokojenosti, jsou proménlivé a zavisi na konkrétnich okolnostech.



1. 2. 1. Vnéjsi faktory

Vnéjsi faktory maji na spokojenost pracovnika velky vliv, zaroven jsou ale na
ném v podstaté nezavislé. Mezi vnéjSi faktory patfi napf. financni ohodnoceni,
samotna prace, zplUsob vedeni, pracovni zplsob a podminky prace, nebo

pracovni skupina (Stikar, Rymes, Riegel, Hoskovec, 2003).

a) finanéni ohodnoceni

,Odmériovani patfi k nejdulezitéjSim motivatoram a determinantam pracovniho
uspokojeni® (Vtipil, 2005, str. 34). Mzda je instrumentalni hodnotou. Pracovnik
prostrfednictvim svého platu uspokojuje zakladni a jiné potfeby. Sou€asné je mzda
symbolem statusu a prestize Clovéka. S vy$Sim platem (Usporami) stoupa i pocit
existen¢ni jistoty a pocit zajisténi na stafi. Pokud je faktor platu nepfiznivy, silné
ovliviuje nespokojenost v praci (Vtipil, 2005). Neda se v8ak prohlasit, ze vySe
mzdy ma pfimo umérny vztah ke spokojenosti v praci. Finan¢ni ohodnoceni ma
pro jednotlivé pracovniky rGzné velky motivaéni naboj. Napf. pro pracovniky
délnickych profesi je plat dominujici veli¢inou, kterd ma vyrazny vliv na pracovni

spokojenost (Stikar, Ryme$, Riegel, Hoskovec, 2003).

b) druh a charakter vykonavané prace

Charakter vykonavané prace ma také velky vliv na pracovni spokojenost.
Ovsem vztah prace a spokojenosti je znaéné komplikovany. Individualni rozdily
mezi lidmi jsou obrovské a neda se tedy konstatovat, jaky druh prace vede
k pracovni spokojenosti a jaky naopak spiSe k nespokojenosti pracovnika.
Kazdému zkratka vyhovuje néco jiného. Nicméné Provaznik (2005) uvadi, ze
pracovni spokojenost byva obvykla v profesich, které Clovéku davaji prostor pro

seberealizaci a tvurci uplatnéni.

c) pracovni postup

PovySeni se vztahuje k pracovni kariéfe. Na pracovni spokojenost ma
riznorody vliv. Pokud pracovnik plni své povinnosti a je nasledné povySen, pfinasi
to uspokojeni. Stikar, Ryme$, Riegel, Hoskovec (2003) uvad&ji, ze nékteré
vyzkumy poukazuji na vétsi diraz povySenych pracovnikl na nardst mocenské

pozice nez na zvySeni platu. PovySeni mlze pusobit i jako vyrazny faktor
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nespokojenosti, a to v pfipadé, Ze i pfes dobry pracovni vykon a kvalifikaci je

pracovnik v pfipadé mozného postupu v kariéfe vedenim opomijen.

d) zptusob vedeni

Vedouci pracovnik vétSinou vyrazné ovliviuje spokojenost fizenych
pracovnikl. Styl fizeni, ktery preferuje, se hodné podili na pfevazujicim socialnim
klimatu na pracovisti. Nepfiznivé vétSinou plsobi rizné formy autokratického
jednani, nerozhodnost, hrubost, nespravedlivost nebo nedislednost (Provaznik,
2005).

e) pracovni skupina — socialni prostredi

Kolektiv v praci zaujima mezi vnéjSimi faktory ovliviujicimi pracovni
spokojenost dulezité misto. Socialni prostiedi je v praci velmi bohaté a riznorodé
(sit formalnich i neformalnich vztahu, rdzné formy spoluprace, atmosféra — napéti
/ pohoda, ma funkci poradni, facilitaéni nebo korektivni. Nespokojenost, ktera byla
vyvolana timto faktorem, se velmi obtizn& kompenzuje (Stikar, Rymes$, Riegel,
Hoskovec, 2003).

f) fyzikalni podminky

Fyzické podminky prace tvofi zdroj nespokojenosti hlavné na téch
pracovistich, kde vyrobni procesy a rizné technologie vyzaduji takové podminky,
které mohou nebo jsou pro pracovnika nepfiznivé nebo dokonce Skodlive
(Provaznik, 2005). Mezi klasické fyzikalni podminky prace patfi hluk, osvétleni,
barevné feSeni pracovisté, vibrace a mikroklima, kam fadime teplotu v mistnosti,

proudéni vzduchu, prasnost atd.

1. 2. 2. Vnitrni faktory

Vnitfni faktory jsou dalSim okruhem, ktery prokazatelné ovliviiuje pracovni
spokojenost. Souviseji s osobnosti konkrétniho pracovnika. Kollarik (1979, in
Prasova, 2010) je déli do tfech skupin:

a) Objektivni_osobnostni Cinitelé. Z téch se jako vyznamné korelaty motivace a

spokojenosti pracovnika jevi podle Vtipila (2005) zejména vék, pohlavi, seniorita,
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status povolani a vzdélani. Kollarik se zminuje jeSté o délce zaméstnani v podniku
a rodinném stavu zameéstnance.

b) Osobnostni vlastnosti. Z téch se uvazuje zejména o emocionalni stabilité (resp.

labilité), vyrovnanosti, mife extraverze a urovni frustracni tolerance.

c) Motivaéni faktory. Do této tfeti skupiny spadaji pracovnikovy potfeby, postoje,

hodnoty, oCekavani a uroven jeho aspirce.

1. 3. DUSLEDKY PRACOVNi SPOKOJENOSTI / NESPOKOJENOSTI

Dusledkl pracovni spokojenosti, potazmo nespokojenosti bychom nasli celou
fadu. Jednim z nich je fluktuace. Mezi pracovni spokojenosti a fluktuaci je pfima
negativni korelace. Cim je tedy pracovnik spokojengjsi, tim méné& je motivovan
opustit zaméstnani. Podobny vztah bychom na$li spolu s absentismem nebo
pracovnim vykonem (Vtipil, 2005).

Zajimavou studii publikovali vroce 2007 Justina A. V. Fischer (Stockholm
School of Economics) a Alfonso Sousa — Poza (University of Stuttgart —
Hohenheim). Polozili si otazku, jestli mize pracovni spokojenost zvySovat zdravi
pracovnikl. K analyze byla pouzita data z let 1992 — 2005. Vyzkumu se ucastnili
lidé aktivni na trhu prace, ktefi pouZivaji némecky narodni soubor dat - ,German
Socio — Economic Panel (GSOEP). Nasli pozitivni vztah mezi pracovni
spokojenosti a subjektivné vnimanym zdravotnim stavem a zménami v ném. To
znamena, Zze zameéstnanci s vySSi pracovni spokojenosti se citili zdravéjsi a vice
spokojeni se svym zdravim. Toto pozorovani plati také pro vice objektivni méfeni
zdravi. Zejména bylo zjisténo, Zze prubézné zlepSovani pracovni spokojenosti

pusobi preventivné pfed (dal§im) zhorSovanim zdravi pracovniku.

1. 4. POSTOJE

Dle Allporta (in NakonecCny, 1995, str. 188) muzeme postoj definovat jako
.mentalni a nervovy stav pohotovosti, organizovany zkuSenosti, a vyvijejici
direktivni nebo dynamicky vliv na odpovéd’ individua vuci vdem objektim a
situacim, snimiz je vrelaci.® Z definice vyplyva, Ze postoje se utvareji
prostfednictvim nasi zkuSenosti a navenek se mohou projevovat ve zpusobech
naseho chovani. Vychazeji z primarnich potfeb a pfispivaji k udrzovani integrace
osobnosti. Pfedmétem postoje se muze stat jakykoliv podnét nebo situace, se

kterymi se jedinec setkava, a to pfimo, nebo zprostfedkované. Jednotlivé postoje
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se mohou slu€ovat, vytvaret trsy a komplexni celky. Tyto centralni postoje odrazeji
v podstaté osobni ideologii ¢lovéka, jeho hodnoceni svéta a Zivota.

U postoji mazeme rozliSovat sloZzku kognitivni, konativni a afektivni. Kognitivni
sloZzka postoje reprezentuje nazor Clovéka. Pohybuje se vintervalu dobry —
Spatny, Zadouci — nezadouci. Afektivni slozka odrazi emoce souvisejici
s pfedmétem postoje. Postoje samoziejmé ovliviuji i nasSe jednani — sloZka
konativni. Ne vzdy musi byt v8echny sloZky ve vzajemném souladu. Na vysledné
chovani Clovéka ma vliv mnoho dalSich proménnych v socialnim prostiedi -
odmény, sankce, sklony ke konformité apod. (Vyrost, Slaménik, 1997).

Pfedpokladame, Ze postoje, zejména ty centralni, maji vyznam pro vnitfni
organizaci psychické cinnosti. Jejich funkce je tedy vyznamna. Proto jsou tyto
komplexni, hlavni postoje velmi odolné vi&i zménam. Udrzuji tedy integritu
osobnosti, slouzi k vyjadfeni vlastnich hodnot a seberealizaci (tzv. hodnotové
expresivni funkce), v neposledni fadé maiji také funkci instrumentalni, adaptivni —
slouzi k dosazeni cile v socialni oblasti (Nakone¢ny,1999).

Z pohledu psychologie osobnosti muzeme na postoje nahlizet jako na
seskupeni vice motivl vztazenych k ur€itému cili, které dohromady utvareji
motivacni vlastnosti, defakto celou motivacni strukturu ¢lovéka. Postoj je vétSinou
sycen vice motivy zarovern.

» Realistické postoje — Slouzi €lovéku k uspofadani svéta do prehledné a
predpovéditelné struktury. Usnadnuji orientaci, umoznuji pfedvidat. Dodavaji
Clovéku pocit jistoty a schopnost fesit problémy.
* Nerealistické postoje — Slouzi k psychologické obrané pfed nezadoucimi
informacemi nebo k utoénému sebeprosazeni (pfedsudky, sebeklamy -
individualni i skupinové sdilené (Cakirpaloglu).
Jak uz bylo fe¢eno vyse, pfedmétem postoje muze byt cokoliv. Dale se tedy

budeme vénovat pouze jedné skupiné postoju a tou jsou postoje k praci.

1. 4. 1. Postoje k praci

,VzZtah k praci je obvykle povazovan za obecny postoj jedince k praci jako
(Vtipil, 2005, str. 7). Podle miry obecnosti muzeme postoje k praci délit na nékolik
urovni. Na té nejobecnéjsi bychom mohli pracovni postoj definovat z hlediska

hodnoceni prace ve vztahu k sobé i celé spoleCnosti. DalSi rovina se zabyva
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vztahem Clovéka k dané profesi. Nejvice konkrétni je pak postoj ke konkrétnimu
zaméstnani, které jedinec vykonava. Dle jiz zminovaného autora ma vztah Clovéka
k praci tfi sloZky — postojovou, motivacni a vykonovou. Jejich zkoumanim
dostavame odpovédi na otazky: jakou ma (tato) prace hodnotu pro konkrétniho
jedince, pro€ pracuje a jaky je jeho vykon v praci.

Stikar, Ryme$, Riegel a Hoskovec (2003) nabizeji toto déleni pracovnich
postoju:
- postoje k organizaci — k jejim cildm a vnitfni politice
- postoje k nadfizenym — roli hraji rizné charakterové vlastnosti, zpusob, jakym
nadfizeny jedna s lidmi, ale i jeho odborné znalosti
- postoje k pracovni skupiné — velmi dllezité jsou mezilidské vztahy na pracovisti,
celkové socialni klima
- postoje k praci a jejim podminkam — patfi sem plat zaméstnance, pracovni napln,
a také jeji nejraznéjsi fyzikalni podminky
- postoje k mimopracovnim podminkam — sem bychom zaradili zpGsob dopravy do

zaméstnani, bydleni, kulturni, spole€enské vyZiti a sit' sluzeb v této lokalité
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2. STRES

Stres mlzeme definovat jako reakci organismu na zatéZovy podnét
z prostfedi, nebo novéji také jako reakci na nerovnovahu mezi vnimanym
pozadavkem a vnimanou schopnosti tomuto pozZadavku vyhovét (Bastecka,
Goldmann, 2001).

Podle KadlICika (2004) stres nevznika pouze tim, co se stalo, ale hlavné
zpUsobem, jakym na vzniklou situaci nahlizime. Rika Ze: ,stresova situace sama o
sobeé Skodliva neni, je v podstaté neutralni, Skodlivou se stava az nase

neadekvatni reakce na ni“ (KadlICik, 2004, str. 6).

2. 1. VYMEZENi POJMU

Slovo ,stres” se k nam dostalo z anglického terminu ,stress®, které vzniklo
z latinského vyrazu ,stringo, stringere, strictum®. Toto sloveso znamena utahovat,
stahovat — jako smycCku kolem krku. ,Stres” je svym vyznamem blizké také slovu
.pres“ (lis), coz znamena pusobit tlakem na dany predmét. ,Byt ve stresu®
muzeme tedy chapat jako ,byt vystaven nejriznéjSim tlakim“ (Kfivohlavy, 1994).

Stres muzeme pouzivat ve dvou riznych vyznamech. Bud ho mizeme chapat
jako situaci, ve které je Clovék vystaveny tlaku nepfiznivych zivotnich podminek,
nebo ve vyznamu jednotlivych faktorl, které Clovéka vystavuji tlaku. Tyto negativni
zivotni faktory potom nazyvame ,stresory“. Stresory mulzou byt jak fyzikalni
(namaha, teplo, chlad, trauma,...), tak i psychologické (strach, uzkost, zklamani,
Casovy stres, vztahy mezi lidmi,...). Opacénym terminem ke stresorim jsou tzv.
,salutory“, coz jsou faktory, které Clovéka naopak posiluji, povzbuzuji, dodavaji
mu silu do boje se stresory (Kfivohlavy, 2009).

Pojem stres je dnes natolik zmedializovany, Ze uZ v podstaté zlidovél, a
pouziva ho témér kazdy. VétSina lidi ho ale vnima pouze jako néco negativniho a
nezadouciho ve svém zivoté. To je ovSem mylna uvaha. Stres muzeme rozdélit
jak na negativné prozivany, ktery oznacCujeme jako distres, tak na pozitivhé
prozivany, nesouci oznaceni eustres. Pfi prozivani distresu je patrné negativni
emocionalni prozivani situace a pocit ohroZeni. Ten prameni ze subjektivniho
zhodnoceni nedostateCnych moznosti a sily ke zvladnuti ohroZujici situace.

Naproti tomu eustres je doprovazen spiSe pozitivni reakci. Jsou to situace, které
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sice vyzaduji namahu — proto jsou stresové — ale pfinaseji ¢lovéku radost. Sam je i
vyhledava. Piikladem tak mohou byt rizné narocné sportovni situace, nové

nevyzkousené postupy, ale i svatba nebo tfeba narozeni ditéte (Kfivohlavy, 2009).

2. 2. PUSOBENi STRESORU V CASE

Odlisovat bychom méli rdzné puasobeni stresord v ¢ase. Mohapl (1990)
rozliSuje vliv podnétll vedoucich ke stresu na akutni, chronické a intermitentni.
» Akutni podnét pozname tak, Ze organismus je vystaven zatézi nahle, a jeho
odpovéd byva prudka a Casto neumérna situaci. Je to pfiprava na boj, kde
prevazuje sekrece katecholaminu (noradrenalin, adrenalin).
» Chronickému, dlouhodobému plsobeni stresorll se organismus sice pfizpUsobi,
ale situace napomaha jeho opotfebovavani. Mohou pfevazovat pocity uzkosti a
bezradnosti, do téla se vyluCuje pfedevSim ACTH. Chronicky stres vede také
k alostatické zatézi.
povahou chronicky, ale organismus nema Sanci se na né&j adaptovat. Zatéz se
stfidavé objevuje a mizi a mobilizacni mechanismy se tak stale vychyluji
z rovnovahy, ale bez moznosti adaptace. Je pravdépodobné, ze ma diky tomu
nejCastéjSi vztah k psychosomatickym onemocnénim, a pfedpoklada se, ze by

mohl souviset se syndromem vyhofeni (Mohapl, 1990).

2. 3. PRiZNAKY STRESOVEHO STAVU

Uginky stresu mGZeme pozorovat ve tfech oblastech. Patfi sem fyziologické
zmeény v organismu, emocionalni projevy stresu a také zmény v chovani. Pro
Clovéka je velmi uzite€né, aby umél sam na sobé (i na druhych) rozpoznat projevy
téchto déju, a naudit se tak stres ovladat a pokud mozno zmirfiovat.

Je typické, ze nam pfi stresu zaCne busit srdce, zrychli se nam dech, zacheme
se potit, mame nepfijemny pocit v krku, jako bychom tam méli knedlik. MUzeme
také pocitovat ¢asté nuceni k moc€eni, svalové napéti, zejména pak v oblasti krku,
muUze nas bolet hlava a objevit se vyrazka. Typické jsou i bolesti bficha
doprovazené prijmy (Kfivohlavy, 1994). Lidé na stres reaguji riznym zpusobem,
Casto se objevuje dotykani se vlasu, uSi, nosu, skfipéni zubl, kousani se do rtd,

podupavani nohou, bubnovani prsty atd. (KadI€ik, 2004).
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Co se tyka emocionalnich pfiznaku stresu, mohou to byt prudké zmény nalad,
nadmérné pocity unavy a obtizné soustfedéni a udrzovani pozornosti. Jsme
zvySené podrazdéni, popudlivi a Uuzkostni. Jsme neklidni, mize se objevit pocit
zmaru, a pokud jsou tyto pocity dlouhodobé, mohou pfejit v plné rozvinuté
nepratelstvi a hnév. Mizou se objevit i nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav
(KFivohlavy, 1994).

Toto v8echno se samoziejmé projevuje i v nasem chovani. Lidé ve stresu jsou
Casto nerozhodni, vice béduji a stézuji si, mize se zvysit konzumace alkoholu
nebo cigaret (pfipadné drog nebo Iékl). Objevuji se zvySené absence, zhorsuje se
kvalita prace, nasledovana vymluvami a snahou vyhnout se Ukolim a
odpovédnosti. Je také znamo, Zze se méni mnozstvi zkonzumovaného jidla. Muze
dojit ke ztraté chuti nebo naopak k prejidani (Kfivohlavy, 1994). KadICik (2004)
uvadi tyto pfiznaky stresu v oblasti chovani — vybuchy zlosti a podobné projevy
agrese, citové ,vylevy“, nedodrzovani terminl, ztrata schopnosti soustiedit se,
poruchy paméti, pfili§ hlasity nebo rychly hovor, poruchy spanku.

Kazdy jedinec reaguje na zatéZovou situaci svym vlastnim zpusobem, odliSné,
s vétSi ¢i menSi schopnosti se s ni vyrovnat. Aktualni zvladani stresové situace
ovliviiuje u kazdého Clovéka citlivost vici dané situaci, v jejiz mife existuji znacné
individualni rozdily, a také samoziejmé dFfivéjSi zkuSenosti s podobnou zatézi.

Neodmyslitelnou roli hraje také socialni podpora (Intranet PCR).

2. 4. PRACOVNI STRES

V dnesdni dobé je prace ¢im dal vice spojovana se stresem a velkou zatézi pro
Clovéka. Rostou pozadavky na pracovni vykon, zrychluje se komunikace (a to
nejen v pracovni oblasti), celkové se méni a zpfishuji pracovni podminky, coz
vyvolava pocit tlaku a ¢im dal vétSiho stresu. Pracovni zatéz bychom mohli podle
Mayerové (1995) definovat jako souhrn pozadavkd na pracovnika,
charakteristickych pro danou profesi. Zatéz v praci mize byt psychického nebo
fyzického plvodu, pficemz v dneSni dobé vice narlGsta zatéz v oblasti psychickeé.
Zatimco kratkodoba zatéz v pracovnim procesu mize mit na pracovnika pozitivni
vliv, podpofit jeho aktivitu a tim i vykonnost, dlouhodobé pusobeni zatéze vede
naopak ke snizeni pracovni vykonnosti. Pfinasi s sebou také horsi koncentraci na
ukol, oslabeni v oblasti rozhodovacich procesti nebo i vy$Si Urazovost a

konfliktnost na pracovisti.
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K obecnym faktordm, které vyvolavaji stres v pracovni oblasti Clovéka,
muZeme zafadit celkové pracovni pfetiZzeni jedince, zhorSené pracovni podminky,
kam patfi nedostateCna intenzita osvétleni, hluk, nevyhovujici teplota na
pracovisti, a také samoziejmé nedostate¢né nebo nevhodné vybaveni pracovisté.
DalSim vyraznym zdrojem mohou byt problematické vztahy mezi kolegy a dalSimi
pracovniky, zkratka celkové socialni klima.

Macha¢, Machacova, Hoskovec (1988) uvadéji jako nejvyznamnéjsiho Cinitele
pracovniho stresu velky ¢asovy tlak, respektive pInéni pracovnich ukoll v ¢asové
tisni. DalSim silnym stresovym podnétem, ktery patfi k t€ém dlouhotrvajicim, je

samotna ztrata zaméstnani.

2. 4. 1. Stres u policistl pfi vykonu sluzby

V kazdém povolani existuji specifické zdroje zatéze. Z pohledu miry a intenzity
stresu patfi prace u policie kvelmi narocnym povolanim. Vedle obecnych
pracovnich problémd, které jsou vnimany jako zatéz u vétSiny pracujicich lidi, jsou
navic vystaveni zatézi specifické povahy s celou fadou vice ¢i méné zavaznych
rizik a nebezpeci.

Terminem policejni stres se rozumi takové pracovni situace, které vétSina
policistd vnima jako zatéz spojenou s emocionalnim a Casto i fyzickym vypétim.
Podle Denského (2006, in Svingalova, 2006) patfi u policistd mezi zdroje stresu a
nasledné i syndromu vyhofeni tyto situace: zasahy proti narusitelim vefejného
poradku; odmitavy postoj fidi¢u vici silni€nim kontrolam; feSeni pfipadl domaciho
nasili; u€ast pfi smrtelnych dopravnich nehodach; nedostateéné (nejen financni)
ohodnoceni; neuspokojujici vztahy na pracovisti.

Cirtkova (2004) ve své publikaci uvadi, Ze dle vyzkumii muze byt policisty jako
stresujici vnimana zvySena frekvence urcité pracovni Cinnosti. To znamena, ze
urcita profesionalni situace muze ziskat charakteristiky stresoru pouze tim, ze se
v ramci pracovni napiné vyskytuje €asto a jeji opakovani je policistou vnimano
jako nepfijemné. Zajimavé také je, ze u mladych nebo zaclinajicich policistl
mohou byt nékteré situace pfi vykonu sluzby bez znamek stresu, ale postupem
C¢asu muze dojit k jejich pfehodnoceni. Jedna se predevSim o ukony, které se
opakuji ¢asto a navic jsou spojeny se ziskanymi negativnimi zkusenostmi.

DalSimi zdroji stresu, které jsou pro policejni profesi specifické, jsou dle

Cirtkové (2004): pouziti stfelné zbrané proti Slovéku (tzv. post-shooting trauma);
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mimoradné situace, ve kterych dochazi ke kontaktu se smrti (napf. pfi vySetfovani
nasilné trestné Ccinnosti); nasazeni zésahové jednotky v nepfehledné situaci,
zahrnujici i dramatické vyjednavani s pachatelem, ktery zadrzuje rukojmi; jednani
s agresivni osobou a vS8echny ostatni situace, které ohrozuji Zivot a zdravi
policisty.

Rad bych se v nasledujicim odstavci vénoval pravé jednomu ztéchto
specifickych policejnich stresort, a tim je pouziti stfelné zbrané proti Clovéku.
Post-shooting trauma je vsouCasné dobé aktualnim tématem policejni
psychologie. Jako prvni byla tato problematika zkoumana v USA na poc¢atku 80.
let minulého stoleti v souvislosti s vyzkumem posttraumatické stresové poruchy’
(dale jen PTSD). TehdejSi vyzkumy uvadéli, Ze pfiznaky PTSD jsou pfitomné i u
policistl, ktefi byli nuceni pfi vykonu sluzby pouzit stfelnou zbran proti ¢lovéku.
Nasledujici vyzkum pfinesl odpovédi na otazku, vcem spociva hlavni
traumatizujici moment této situace. Stresova udalost vede ke zborceni zakladnich
zivotnich iluzi, které obecné Clovék potiebuje ke zdravému, normalnimu Zivotu.
Jsou jimi: 1) iluze nezranitelnosti a nesmrtelnosti a 2) iluze kontroly. Krizovy
zazitek nici presvédceni, ze Clovék sam muze vyresit kazdou situaci bez setkani
se smrti. Nahly zasah do télesné integrity potom aktivuje védomi konecnosti
vlastni fyzické existence. Typickymi reakcemi postshooting traumatu byva dle
Cirtkové (2004): zvysena citlivost na nebezpedi; obavy z budoucich situaci a
strach ze selhani; problémy s normami, sluzebnimi pfedpisy i s nadfizenymi;
konflikty v osobnim Zzivoté; abuzus alkoholu nebo medikamentl; podrazdénost;
sebevrazedné nalady; sexualni problémy.

Vzhledem k vy$e uvedenym rizikovym faktordm policejni prace, by méla byt
psychologicka péce o policisty samozifejma a snadno dostupna. Stres mlze po
nékolika letech sluzby vyustit v syndrom vyhoteni. Dle Cirtkové (2004) je stres u
policie jednou z nejCastéjSich pfiCin vedoucich k pracovni neschopnosti nebo

odchodu z aktivni sluzby do pfed€asného duchodu.

! Posttraumatickou stresovou poruchu (PTSD = Posttraumatic Stress Disorder), klasifikovanou podle MKN-
10 jako F43.1, mlzZeme definovat jako opoZdénou a protahovanou reakci na stresovou udalost nebo situaci,
ktera méla kratkého nebo dlouhého trvdni. Tato situace ma vyjimecné nebezpecny nebo katastroficky
rozmér a pravdépodobné by tak zpUsobila hluboké rozruseni u kazdého jedince. Rozviji se do 6 mésicl od
uddlosti, po obdobi latence. Typické je znovuproZivani traumatu s Zivymi vzpominkami (flashbacks), no¢ni
mury, silna Uzkost, poruchy spanku a pozornosti, mizZe se vyskytovat i agrese a suicidalni myslenky (Boucek,
2006).
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3. POSTAVENI, PRACOVNIi NAPLN A PODMINKY POLICISTU SPJ

L~Specialni poradkova jednotka pusobi pod jednotnym velenim a je urcena
k ochrané bezpecnosti osob a majetku, ke spoluptsobeni pri zajiStovani verejného
poradku, a k ¢inéni opatfeni k jeho obnové, byl-li porusen” (Krajské feditelstvi
policie hl. m. Prahy, 2010). Je organizacnim ¢lankem Krajského feditelstvi policie
hlavniho mésta Prahy, ktery je podfizeny naméstkovi Feditele pro vnéjsi sluzbu.

SPJ byla zalozena vroce 1995, pod plvodnim nazvem Stala poradkova
jednotka. PUsobi hlavné na uzemi hlavniho mésta Prahy, kde je také dislokovana.
Pokud to v3ak vyZaduje bezpeénostni situace, pdsobi i na jinych mistech Ceské
republiky. Mimo zakladni pracovni naplné, o které se zminime v nasledujici
kapitole, spolupracuje dle potfeby také s jinymi Gtvary PCR, napf. s Utvarem pro
odhalovani organizovaného zloginu, jinymi Zasahovymi jednotkami, s Utvarem
rychlého nasazeni, Odborem odhalovani zavazné obecné kriminality, Narodni
protidrogovou centralou, dale s Utvarem odhalovani korupce a finanéni kriminality,
v neposledni fadé také s Cizineckou policii, Sluzbou dopravni policie atd. Je také
v uzké spolupraci s Méstskym soudem béhem rizikovych soudnich pfeliceni,
s Ceskou narodni banku pfi pfevozu cenin a dal$imi mimoresortnimi organizacemi

(Krajské feditelstvi policie hl. m. Prahy, 2010).

3.1. PRACOVNI NAPLN SPJ

Ukoly této jednotky jsou riiznorodé. Primarné se vsak jedna o bezchybné a
precizni zvladnuti zakroku pod jednotnym velenim a obnoveni vefejného poradku.
Dale jsou to pak sluzby, do kterych jsou jednotlivi policisté veleni dle rozkazul
nadfizenych sluzebnich funkcionaru.
* Demonstrace — Jedna se o hromadné akce, konajici se pfedevSim o statnich
svatcich a pfi jinych vyznamnych situacich. Velké mnoZstvi téchto davovych akci
byva doprovazeno nasilnymi projevy radikalt z obou stran extremistické scény.
» Sportovni akce — Zajistovani bezpecCnosti na sportovnich akcich a jejich
bezproblémového pribéhu, zejména fotbalovych a hokejovych utkanich, patfi
mezi hlavni &innosti SPJ. Casto pfi nich dochazi k fyzickému nasili, niceni
majetku, k organizovanym rvackam fanouskl, také k poSkozovani dopravnich

prostifedkl pfi cestach na utkani.
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« Ukoly zvlastniho vyznamu — Jedna se o ukoly, pro které jsou policisté SPJ
specialné cviCeni. Tyto akce vyzaduji vzdy specialni vyzbroj a vystroj. Patfi sem
pfipady hrozby teroristickym Utokem nebo Ukoly souvisejici s ochranou objektl se
zvySenou rizikovosti.

* Mimofadné akce — Jedna se o akce, pfi nichz SPJ spolupracuje s jinymi utvary
PCR, které byly jiz zmifiovany v tvodu kapitoly 2.

* Vycvik — Specialni vycvik tvofi nedilnou souéast pracovni naplné policistu SPJ.
Sestava ztaktické, fyzické, strelecké, pofadkové a pofadové pfipravy, také
z pfipravy pouziti specialni techniky a sluzebnich dopravnich prostfedkd. Probiha
pod vedenim zkuSenych instruktor(. Pfi vycviku jsou na policisty kladeny vysoké
naroky. Je tfeba pfipravit se na Siroké spektrum situaci, které mohou pfi vykonu
sluzby nastat. Proto je kladen dlraz zejména na navozovani nejrlznéjSich
modelovych situacich.

* Instruktazné — metodické zaméstnani (IMZ) — Specialni pfiprava rozSifuje
zakladni oblasti vycviku. Jejich ukolem je zdokonalit praktické dovednosti a
znalosti policistu. Mezi nejCastéjSi IMZ u SPJ patfi vodni a zachranarské prace na
vodnich tocich, také stfelecka a takticka pfiprava ve vojenském prostoru. Ve
stfediscich MV CR, ktera jsou pro tyto Gdely uréena, probiha pak pfiprava fyzicka
a zdravotni.

* Kulturni akce a spoleCenské udalosti — Pravidelnou ucasti na rlznych
spoleCenskych akcich, které jsou spojené s prezentaci policejni prace, pfispiva
SPJ k pozitivni zmé&né vnimani PCR vefejnosti. Jedna se o Dny policie, détské
dny apod., kde maji divaci moznost vidét i vyzkousSet, jakou vystroj a vyzbroj
policisté SPJ pouZzivaji, zhlédnout rozmanité modelové situace apod. Dale se SPJ
ucastni také slavnostnich udalosti jako Cestna straz na pfisahach, pohfbech a
pochodech. Pro tyto ugely je vybrano nékolik policistd, ktefi tvofi Cestnou jednotku
SPJ (Krajskeé reditelstvi policie hl. m. Prahy, 2010).

3. 2. PRACOVNi PODMINKY

» Jednim ze specifik SPJ je sménny provoz, ktery zajiStuje nepfretrzité fungovani
organizace. SPJ je rozdéleno na skupinu A a B, do ¢tyf oddéleni (tzn. Skupina A —
1. a 2. oddéleni, Skupina B — 3. a 4. oddéleni). Systém je nastaven ve ¢tyfdennich

intervalech, které spocivaji ve stfidani skupiny A a B. Jedna ze skupin je vzdy Ctyfi
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kalendarni dny v zaméstnani, druha ma zatim volno. To znamena, ze ve sluzbé
jsou zaroven dvé oddéleni, jedno ma denni sménu, druhé nocni.

* Mezi sménami maji policisté SPJ pohotovost na pracovisti. Od ukonceni
pracovni smény do zacatku dalSi jsou stale pfipraveni k mimofadnému vyjezdu, to
znamenda, Zze museji byt neustdle vbudové SPJ. Tato doba slouzi jednak
k hotovosti jednotky k okamzitému nasazeni a také Kk pfipravé, vycviku a
odpocinku policistl. Budova je pro tyto ucely uzplsobena, kromé& samotnych
ubytovacich prostor jsou v ni odpocinkové mistnosti, posilovha apod. Jelikoz se
budova nachazi v areélu Policejni akademie CR, maji policist¢ SPJ moznost

vyuzivat takeé jeji plavecky bazén, télocvi¢nu a sportovni areal.

4. AKTUALNI VYZKUMY TYKAJiCi SE STRESU, PRACOVNI
SPOKOJENOSTI A POSTOJU K PRACI U POLICIE CR

V poslednich letech jsou u Policie CR provadény pravidelné kaZzdoro&ni
prizkumy, které maiji za ukol zjistit celkovou spokojenost ve vSech slozkach a na
vSech urovnich. Prvni z nich byl proveden vroce 2004. Jejich cilem je zjistit
celkovou spokojenost v oblasti pracovnich podminek, odpovédnosti a pravomoci,
vyuzivani manazerskych nastroju, komunikace, stimulace, dale v oblasti
vzdélavani a osobniho rlstu, pracovni atmosféry a sebehodnoceni vedoucich
pracovniki. V pocatcich provadéni se celorepublikovy prizkum setkal
s nedUvérou a obavami policistl. Jako nevyhovuijici se ukazala forma pisemnych
dotaznikl, které byly sice anonymni, ale oznadeny poradovym &islem. Rada
policisti tedy radéji formulaf nevyplnila, at uz byla divodem ztrata anonymity
nebo pfimo strach ze ztraty zaméstnani. Ztéchto ddvodl byla vypracovana
elektronicka forma dotazniku, ktera je umisténa na intranetovych strankach Policie
CR. Kazdy policista ma umoznén vstup diky autorizaénimu kédu, ktery se po
dokonceni evaluace automaticky zruSi. Je tak zajisténa naprosta anonymita
respondentu. | tak je v8ak nutno fict, Ze jisté obavy pretrvavaji. Vysledky zachycuji
celkovou situaci vramci Ceské republiky, také vnimaji né&které rozdily mezi
jednotlivymi slozkami. Vysledky také slouzi k porovnani vysledkl jednotlivych let a

sleduji tak celkovy vyvoj. Ukazuje se, Zze dochazi k vykyvim hodnoceni situace, a
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to v disledku neustalych zmén struktury a organizace i zménami pozadavkl na
jednotlivé policisty.

Dr. Zdenék Kovarik, CSc. predklada v roce 2010 ve své publikaci ,Profesni
motivace pracovnikid Policie Ceské republiky* vysledky rozsahlého vyzkumu
pracovni motivace policistl, kterého se u€astnilo celkem 10 organizaénich slozek?
(kazdé bylo zaslano 400 dotazniku). Jelikoz toto téma predstavuje velmi sloZitou
problematiku, zminim se pouze o vysledku celkové pracovni spokojenosti, ktera
byla pfedmétem Setfeni také. Ukazalo se, Ze spokojenost s praci je spisSe
primérna. Celkové nebyly shledany vyrazné rozdily. VyS$Si pracovni spokojenost,
nez je celkovy pramér, vykazovali policisté V Jihomoravském, Zapadoceském,
Severomoravském a SeveroCeském kraji. Nejméné pfiznivé vysledky spokojenosti
se dle respondentl ukazaly byt v Praze, kde byla zaporna nespokojenost patrna u
vice nez 53%.

Cirtkova a Spurny vypracovali vroce 2001 na zakladé zkoumani r(iznych
stresovych situaci prehled zakladnich typl policejnich stresorl (viz. tabulka).
Hlavnim kritériem jejich prace byla klasifikace na zékladé pravdépodobného vlivu

stresoru na vznik posttraumatické stresové poruchy.

Zakladni typy policejnich

. Konkrétni ilustrace
stresu

extrémni situace

s velkym rizikem PTSP (témér
kazda osoba ma problémy své
zazitky z mista akce mentalné
zpracovat)

zakroky na misté masakru a katastrof (v
terminologii krizového managementu se v této
souvislosti pouziva anglicky pojem "disaster")

exponované (nenormalni)
situace

riziko PTSP je nizSi (pfi jejich
mentalnim zpracovani se vice
prosazuji i individualni,
subjektivni hlediska)

pouziti stfelné zbrané

smrt kolegy ve sluzbé
extrémni mrtvoly
vySetfovani smrti ditéte
mimoradné tragické nehody

narocné (zatézové) situace
riziko PTSP je minimalni,(pfi
mentalnim zpracovani téchto
okolnosti dominuji individualni,
subjektivni momenty)

individualné rtzné situace, které utkvi v mysli
jako tzv. "osobni pomnicky" (napf. naro¢ny
zakrok vuci détskému pachateli,
pronasledovani ujizdéjiciho auta pod
majakem...)

? Administrace dotaznikd byla uskute¢néna po sluzebni linii z jednotlivych feditelstvi policie CR sprav krajd
a PP Policie CR (v rdmci organizace Policie CR to bylo celkem 8 krajd, Gtvar pro odhalovani korupce a
financni kriminality a Narodni protidrogova centrala, tedy celkem 10 organizacnich slozek)” (Kovarik, 2010).
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Vznika také spousta vyzkumu, které jsou realizovany jako soucasti
bakalafskych a diplomovych praci studentl rdznych oboru. Za vSechny zde uvedu
nékolik vyzkumd zoboru psychologie. NejcastéjSimi tématy, zkoumanymi
v souvislosti s praci policisty jsou problematika naroCnych, krizovych situaci,
syndrom vyhofeni, stres, pracovni spokojenost, osobnostni charakteristiky
v souvislosti s riznymi pracovnimi determinantami, motivace policistu aj.

Zatloukal (2007) provedl zajimavy vyzkum u pfislusniki Policie CR, ktefi
pracuji u Sluzby kriminalni policie a vySetfovani Okresniho feditelstvi Olomouc a
Spravy severomoravského kraje Ostrava, pracovisté Olomouc. Cilem prace bylo
zmapovani problematiky motivace, pracovni spokojenosti a nékterych faktort
pracovniho stresu v ramci profesni Cinnosti kriminalista. Zavéry prokazuji, ze na
celkovou miru stresu (dle IPSS) u této skupiny respondentd nema vliv vék,
seniorita u PCR, celkova spokojenost s praci ma signifikantné vyznamny vliv na
vnimani miry stresu pouze u jedné ze dvou zkoumanych skupin, a to u policejnich
komisafl (u policejnich inspektorli se hypotéza nepotvrdila). Dale se ukazalo, ze
celkova mira stresu se sniZzuje se zvySujici se spokojenosti s platem a
spokojenosti s vlastni praci (tzn. kategorie PVP v pouzitém dotazniku DSPKOP).

PFfi pouziti stejnych vyzkumnych metod provadéla vroce 2009 Sobotova
vyzkum pracovni spokojenosti a stresu u policistl sluzby cizinecké policie. Autorka
se zaméfila na zmapovani vySe uvedené problematiky z hlediska komparace mezi
dvéma pohlavimi. Vysledky jsou velmi obsahlé, z mého pohledu vSak zahlcujici a
matouci. Chybi mi stanovisko celého souboru, ze kterého by bylo mozné ziskat
komplexni obraz této policejni slozky. Z toho divodu nebudu vysledky konkrétnéji
uvadét.

Praci, ktera se zabyva problematikou zvladani krizovych a zatézovych situaci
u pisludnikt Specialnich jednotek Policie CR, vytvofil v roce 2009 Buchta. Cilem
prace bylo zjistit, zda ma délka praxe, pravidelny vycvik a vyuzZivani modelovych
situaci vliv na zvladani krizovych situaci policistd. Druhou hypotézou bylo, ze
prislusnici elitnich jednotek se obavaji vyuzivat odbornou psychologickou pomoc.
Prazkum byl realizovan pomoci dotazniku mezi &leny specialnich policejnich
jednotek. Obé hypotézy byly potvrzeny. Autor spatfuje nejvétSi potencial prace

v situaéni prevenci.
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Vyhnak (2010) zkoumal Zivotni spokojenost a stres policistd a civilnich
zameéstnancl pracujicich v Zafizeni pro zaji$téni cizinct. Vyzkumnymi metodami
zde byl Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS) a Inventaf pracovniho stresu (IPSS).
Vysledky ukazaly, Ze s celkovou stoupajici Zivotni spokojenosti klesa mira stresu
Vv praci, se zvySujicim se vékem klesa u tohoto vyzkumného souboru mira Zivotni
spokojenosti, ale zarovefn nenarlstd mira stresu. Komparace mezi pohlavimi
v souboru nepfinesla zadné vyznamné rozdily. V celkové spokojenosti soubort
muzu a Zen nebyl signifikantni rozdil.

Vzhledem ktomu, Ze vSechny tyto vyzkumy byly provedeny na konkrétni
sloZce policie, nelze jejich vysledky aplikovat na ty ostatni, ani je mezi sebou zcela
porovnavat. Pfesto si myslim, Ze dokazZou pfinést hodnotné informace, mozna
jesté cennéjsi, a to pravé proto, ze se detailnéji zabyvaji pouze urcitou skupinou

policistu, ktera ma sva specifika.
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B. EMPIRICKA CAST

1. METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

1.1. PROBLEM, CiLE A HYPOTEZY VYZKUMU

Jak uz naznacilo teoretické zazemi prace, problematika pracovniho stresu,
spokojenosti a postoju k praci se dotyka kazdého pracujiciho jedince. Tyto oblasti
jsou navzajem propojene, dopliuji se a ovliviuji. Mira vnimané zatéze, postoje
k rGznym aspektim prace i celkové vnimani uspokojeni ze zaméstnani, zavisi
jednak na specifickych podminkach kazdé profese, ale také na osobnostnim
vybaveni pracovnika. Také bychom neméli zapominat na vliv osobnich
charakteristik jako vék, seniorita, vzdélani apod.

Tento vyzkum je zaméfen na oblast postoju k praci, pracovni spokojenosti, a
na miru vnimaného stresu u policistl, konkrétné ¢lenl Specialni poradkové

jednotky Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy.

Z vyse zminéného vyplyva, Ze cilem vyzkumu je zjistit:
1
2
3
4

profilujici Cinitele stresu
profil postoju k riznym aspektim obsahu a kontextu prace

korelaty celkové miry stresu a postoju k praci

N~ N N N

korelaty postojovych proménnych a ostatnich proménnych dotazniku DSPKOP

Jedna se o neexperimentalni vyzkumny plan, konkrétné mapujici vyzkum,
jelikoz zaméreni vyzkumu je hlavné deskriptivni. Cil 3) a 4) se svym zaméfenim
blizi spi§ korela¢ni studii, ktera se zabyva zjiStovanim tésnosti vztahl meazi
proménnymi. Design vyzkumu je tedy kombinaci téchto dvou vyzkumnych plan
(Ferjencik, 2000).

Hypotézy:
H1: Se vzrustajici celkovou mirou stresu se statisticky vyznamné snizuje celkova
mira pracovni spokojenosti.

H2: Se stoupajicim vékem se statisticky vyznamné sniZuje celkova mira stresu.
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H3: Se stoupajicim vékem se statisticky vyznamné zvySuje celkova mira pracovni
spokojenosti.

H4: Se zvySujici se spokojenosti s nadfizenym se statisticky vyznamné zvySuje
spokojenost s vlastni praci.

H5:Se vzristajici senioritou SPJ se statisticky vyznamné snizuje celkova mira

stresu.

1. 2. CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Zkoumanou populaci tvofila Specialni poradkova jednotka Krajského feditelstvi
policie hlavniho mésta Prahy. Vlastni vyzkum probihal v mésici listopadu a
prosinci 2011. Vybér respondentt byl nahodny, podminény ochotou spolupracovat
a funkénim zarazenim — policejni inspektor (tedy fadovi ¢lenové SPJ). Zde jsme
se setkali s Castymi obavami oslovenych policistl, ze zpracovani dotaznik, jejich
nazory a pfipadné negativni hodnoceni nékterych oblasti, budou mit vliv na jejich
fungovani v SPJ, pfipadné policie vibec. Bylo tedy tézké se s otazkou duveéry
vyporadat.

Z celkového poctu 57 rozdanych dotaznikd byla navratnost uplné a spravné
vypInénych 89%, vyzkumny soubor tedy nakonec tvofi celkem 51 muz(®, policistd
SPJ. Primérny vék respondenttd byl 35 let. NejstarSimu muzi bylo 42 let,
nejmladSimu 27 let. Jejich délka praxe u SPJ se pohybuje od 1 do 14 let.
Pramérna délka praxe u SPJ je tedy 6 let. Pro zajimavost je uvedena i celkova
délka pGsobeni ve sluzbach Policie CR. Charakteristiky vyzkumného souboru jsou

pro lepSi pfehlednost znazornény v nasledujicich tabulkach.

Tabulka €. 1: struktura vyzkumného souboru dle véku respondentt

Vékové rozpéti Cetnost| %

25 - 29 let 6 12%
30 - 34 let 19 37%
35 - 39 let 16 31%
40 - 44 let 10 20%
celkem 51 100%

3 V jednotce je ze 400 ¢lenl pouze 8 Zen. Vzhledem ktak malé cetnosti doslo pfi ndhodném vybéru
k vytvoreni vyzkumného souboru pouze z muzl — policistd.
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Tabulka &. 2: struktura vyzkumného souboru dle délky sluzby u PCR

Délka sluzby u Policie CR Cetnost| %
0-5let 2 4%
6 - 10 let 12 24%
11 - 15 let 23 45%
16 - 20 let 14 27%
celkem 51 100%

Tabulka €. 3: struktura vyzkumného souboru dle délky sluzby u SPJ

Délka sluzby u SPJ Cetnost| %
0-5let 28 55%
6 - 10 let 14 27%
11 - 15 let 9 18%
16 - 20 let 0 0%
celkem 51 100%

1. 3. ETIKA VYZKUMU
Policisté byli s uCelem vyzkumu ustné a podrobné seznameni. Bylo jim

zduraznéno, Ze ucast je dobrovolna, a Ze veskera jejich data zistanou anonymni.

1. 4. METODY SBERU DAT

Ve vyzkumu byl ke sbéru dat i k jejich nasledné analyze vyuzit kvantitativni
pristup. Pouzity byly celkem dvé metody, obé dotaznikové.

Prvni z nich je dotaznik IPSS, tedy Inventai pracovniho stresu Spielberger
(autor pavodni verze: Spielberger, C.D. University of South Florida. Autofi eské
verze: H. Knotkova, F. Man, Praha 2000). V tomto vyzkumu byla pouZita jeho
modifikace pro povolani policisty (Z. Vtipil, KP FF UP Olomouc, 2002). Dotaznik
ma celkem 25 tvrzeni popisujicich Cinnosti a podminky spjaté s praci policisty.
Odpovédi jsou zalozené na vilastni osobni zkuSenosti respondenta, ktery ma
k dispozici Skalu od 1(nizka mira stresu) do 9 (vysoka mira stresu). 5 je stfedova
hodnota oznacujici stfedni miru stresu.

Druhou metodou je dotaznik DSPKOP (SPTT — VT — NOV — KPFFUP - 2006),

ktery se zabyva hodnocenim spokojenosti s jednotlivymi faktory v praci. Dotaznik
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je rozdélen na 11 €asti (A — K) — Spokojenost s pracovnimi podminkami; Postoje
k vlastni praci; Postoje, spokojenost s nadfizenymi; Postoje, spokojenost
s interpersonalnimi vztahy; Spokojenost s platem; Spokojenost s moznostmi
dalSiho vzdélavani; Spokojenost s rodinnym Zivotem; Postoje k moznosti kariéry
atd. Respondent ma k dispozici stupnici od 1 do 5, Skala udava moznosti odpovédi
od velmi spokojen/a (1) po zcela nespokojen/a (5).

1.5. METODY ANALYZY DAT

Vysledky obou dotaznikl byly zhodnoceny jednak samostatné, formou
absolutnich a relativnich €etnosti, z ¢ehoz jsme ziskali profil initeld stresu u SPJ
a profil postoju k rGznym aspektim obsahu a kontextu prace. Dale byl pouzit
Pearsonuv korela¢ni koeficient, abychom zjistili urovné vztahd vybranych
proménnych, to znamena vybrané korelaty stresu a postoju k praci, a vybrané
korelaty postojovych proménnych. Korelaéni koeficient uréuje stupen vztahu mezi
dvéma proménnymi. Vyjadfujeme ho hodnotami mezi -1( negativni korelace) a 1(
pozitivni korelace), (0 — Zzadna Kkorelace). Pearsonuv korelacni koeficient
pouzivame v pfipadé, Ze mame k dispozici metrické udaje pro obé proménné X a
Y. Korelace byly vypocitany podle prfedepsanych vzorcu (Reiterova, 2003) a za
pomoci programu MS Excel. Byly také vybrany dvé hladiny vyznamnosti k uréeni

signifikantnosti korelaci — vit tabulka 4.

Tab. 4: Signifikantnost korelace

N 5% hladina vyznamnosti | 1% hladina vyznamnosti
51 0,273 0,354

1. 6. SYMBOLIKA POUZITA V EMPIRICKE CASTI PRACE

» dotaznik DSPKOP
Vzhledem ktomu, Ze dotaznik obsahuje velké mnozZstvi samostatné

hodnotitelnych Casti, budeme v nasledujicim textu pouzivat pro lepsSi pfehlednost
tyto kody dle DSPKOP (SPTT — VT — NOV — KPFFUP — 2006).

1 DSPKOP Celkova mira spokojenosti s vlastni praci
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SPP
PVP
PSN
PSIV
SP
SMDV
SRZ
PMK

Spokojenost s pracovnimi podminkami

Postoje k vlastni praci

Postoje, spokojenost s nadfizenymi

Postoje, spokojenost s interpersonalnimi vztahy
Spokojenost s platem

Spokojenost s moznostmi dalSiho vzdélavani

Spokojenost s rodinnym Zivotem

Postoje k moznosti kariéry

Jak jste celkové spokojen(a) s naplni vasi prace, pracovnim
prostfedim, zaméstnanim, s policii jako vasim zaméstnavatelem?
Kdyz zvazite své zkuSenosti s policii jako zaméstnavatelem,
doporucil(a) byste praci u policie svym pfatelim, znamym?

Uchazel(a) byste se znovu o praci u policie?

* dalSi symboly

IPSS
U
R
N

Inventar pracovniho stresu
suma
Pearsonuv korelaéni koeficient

pocet respondent
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2. ANALYZA VYZKUMNYCH DAT

2. 1. ZAKLADNI VYSTUPY IPSS

Inventaf pracovniho stresu (dale jen IPSS) se sklada z 25 otazek. Kazdy
respondent mél za ukol tyto otazky ohodnotit dle vlastnich zkuSenosti, které ziskal
vramci sluzby u SPJ. Celkovy rozsah Skaly je 1 — 9, pfi€emZ rozmezi 1 — 3
koresponduje s nizkou mirou stresu, 4 — 6 se stfedni mirou stresu a rozmezi 7 — 8
odpovida vysoké mife stresu. Primérna hodnota je 5. Souétem 25 zvolenych
hodnot dostaneme celkovou miru stresu ([ IPSS). Ta vypovida o celkové vnimani
své profese jako stresujici. Cim vy33i je tedy celkové skoére, tim je dana profese
jedincem vnimana jako stresovéjSi. Minimalni mozna hodnota dotazniku je 25
bodu, maximalni 225 (25 — 91 = nizka, 92 — 159 = stfedni, 160 — 225 = vysoka). U
naseho vyzkumného souboru jsme pouzili ke zjisténi celkové miry stresu Cetnost

vSech tfi oblasti a jejich nasledné vyjadfeni v procentech.

Tab. 5: celkova mira stresu

1 IPSS - mira stresu N %

nizka 10 19,60%
stfedni 29 56,90%
vysoka 12 123,50%

Z tabulky je patrné, Ze procentualné nejvétsi zastoupeni ma 2. hodnota
(56,9%), tedy vice jak polovina policistdt SPJ vnima svou praci jako stfedné
stresujici. Vysokou mirou stresu trpi 23,5% policistd a jako profesi vyvolavajici
nizkou miru zatéze svou praci vnima pouhych 19,6% respondentu.

Pro vétSi prehlednost v této problematice byla provedena analyza vSech
tvrzeni v IPSS v souvislosti s vysokou mirou stresu. V nasledujicim prehledu jsme
sefadili polozky dotazniku sestupnym zplsobem, tedy od polozky, ktera byla
respondenty hodnocena jako nejvice stresujici, po tu nejméné vyvolavajici
pracovni stres:

- nedostatec¢né pravomoci policistl (41%)
- neuznavani role policie vefejnosti (41%)

- nevhodné chovani ob¢anu k policistim (39%)
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- nedostacujici pocet policistd ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti ukolu
(35%)

- nedostatecné socialni a existencni jistoty povolani (35%)

- neodpovidajici zplsob jednani ze strany nadfizenych (31%)

- nadmérna administrativa policistd (29%)

- neobjektivni posuzovani vykonané prace (27%)

- nedokonala organizace vykonu sluzby (25%)

- nedostatecna opravnéni policie v pfipravném trestnim fizeni (25%)

- pocit ohrozeni zdravi &i zivota ve vykonu sluzby (25%)

- neodpovidajici sluzebni pfijem (24%)

- nepfiznivé pracovni prostiredi (24%)

- odborné chybovani nadfizenych (24%)

- nedokonala legislativa ve vykonu sluzby (24%)

- konflikty s ob&any (24%)

- nedostatek ¢asu na délani dalezitych rozhodnuti (24%)

- nezajem nadfizenych podilet se na feSeni problému (24%)

- vySetifovani udalosti s devastujicimi ¢i tragickymi disledky (22%)

- nedostacujici materialné-technické zabezpeceni vykonu sluzby (20%)

- pretizenost ve sluzbé (18%)

- nespravné orientovany vycvik a vzdélavani policistl (18%)

- naruSené mezilidské vztahy mezi policisty (14%)

- snizené moznosti funk&niho postupu (12%)

- pridéleni nepfijemnych povinnosti (4%)

Policisty SPJ v souCasné dobé nejvice stresuji nedostateéné pravomoci a
neuznavani role policie vefejnosti (shodné 41%). DalSim silnym stresorem se
ukazuje byt pro tuto skupinu lidi nevhodné chovani ob&anu k policistdim (39%). Na
druhou stranu jako nejméné stresujici vidi respondenti otazku pridéleni

nepfijemnych povinnosti (pouze 4% tuto oblast vnimaji jako silné stresuijici).
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2. 2. ZAKLADNI vYsTUPY DSPKOP

Dotaznik DSPKOP slouzi k hodnoceni pracovni spokojenosti, sklada se z 11ti
Casti (viz. kapitola Metody sbéru dat). Vétsina ze zjiStovanych faktoru je vyjadiena
na Skale 1 — 5, tedy velmi spokojen — zcela nespokojen. V nasledujici ¢asti jsou
popsany vysledky jednotlivych faktorl pracovni spokojenosti tak, jak je ohodnotili
respondenti. V tabulce 5 — 12 jsou vyjadfena procentualni zastoupeni odpovédi
respondentt. U poloZzek SP, SMDV a SRZ, které nelze jednoduse vyjadfit
procentualné, jsou vysledky uvadény v primérné hodnoté.

Byla také provedena celkova analyza vysledkl dotazniku DSPKOP.
Z vysledku vyplyva, ze ve zkoumaném souboru se v celkovém skoéru respondentu
vubec nevyskytly krajni hodnoty, tedy velmi spokojen — zcela nespokojen. Nejvice
respondentl hodnoti celkovou pracovni spokojenost jako priimérnou (ani ano ani
ne) — celych 53%. 43% policistd SPJ je se svou praci spiSe spokojeno a pouze 4%
se vyjadfuje jako spiSe nespokojeni. Pro vétSi prehlednost jsou tato data

znazornéna pomoci grafu 1.

Graf &. 1 — celkové vysledky dotazniku DSPKOP
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» SPP - Spokojenost s pracovnimi podminkami
Nejvétsi procento odpovédi se nachazelo v intervalu ,spiSe spokojen® — 57%.
V souladu s tabulkou 6 mizeme fFict, Ze celkové vychazi faktor SPP mirné

pozitivné hodnoceny. Zcela nespokojen nebyl nikdo.

Tab. 6: spokojenost s pracovnimi podminkami (SPP)

SPP N %

velmi spokojen 5 10%
spiSe spokojen 29 57%
ani ano ani ne 15 29%
spiSe nespokojen 2 4%
zcela nespokojen 0 0%

* PVP - Postoje k vlastni praci
Z nize uvedené tabulky 7 vyplyva, Ze v otazce postoju k vlastni praci je 49%
policistl spiSe spokojenych. 45% pak vyjadfilo primérnou spokojenost. Zcela

nespokojen nebyl opét nikdo.

Tab. 7: postoje k vlastni praci (PVP)

PVP N %
velmi spokojen 1 2%
spiSe spokojen 25 49%
ani ano ani ne 23 45%
spiSe nespokojen 2 4%
zcela nespokojen 0 0%

* PSN - Postoje, spokojenost s nadfizenym
Svou spokojenost s nadfizenym (tabulka 8) vyjadfilo 55% jako ,spisSe
spokojen®. Primeérna spokojenost je zde reprezentovana 27%. Zcela nespokojen

je se svym nadfizenym pouze jeden respondent, tedy 2% vyzkumného souboru.
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Tab. 8: postoje, spokojenost s nadfizenym (PSN)

PSN N %
velmi spokojen 4 8%
spiSe spokojen 28 55%
ani ano ani ne 14 27%
spiSe nespokojen 4 8%
zcela nespokojen 1 2%

* PSIV - Postoje, spokojenost s interpersonalnimi vztahy
Z tabulky 9 vyplyva, Ze z celého vyzkumného souboru je 47% spiSe spokojeno
se vztahy na pracovisti. Pramérna hodnota je reprezentovana 45%. Zcela

nespokojen neni nikdo.

Tab. 9: postoje, spokojenost s interpersonalnimi vztahy (PSIV)

PSIV N %
velmi spokojen 2 4%
spiSe spokojen 24 47%
ani ano ani ne 23 45%
spiSe nespokojen 2 4%
zcela nespokojen 0 0%

* SP - Spokojenost s platem
Pramérna hodnota spokojenosti s platem je 5,61 vintervalu od 2 do 10,

nachazi se tedy mezi hodnotami ani ano ani ne (6) a spiSe spokojen (4).

* SMDV - Spokojenost s moznostmi dalSiho vzdélavani
Pramérna hodnota spokojenosti s moznostmi dalSiho vzdélavani je: 5,88
v intervalu od 2 do 10, nachazi se tedy mezi hodnotami ani ano ani ne (6) a spisSe

spokojen (4).
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* SRZ - Spokojenost s rodinnym zivotem
Primérna hodnota spokojenosti s rodinnym zZivotem je: 5,43 v intervalu od 2

do 10, nachazi se tedy mezi hodnotami ani ano ani ne (6) a spiSe spokojen (4).

* PMK - Postoje k moznosti kariéry
V problematice postoje k moznostem kariéry a postupu vyjadfilo celych 51%
prdmérnou spokojenost, tedy odpovédélo ,ani ano ani ne“. Vyraznéji nez v jinych

faktorech se zde objevuje nespokojenost. 12% respondentl je zcela nespokojeno.

Tab. 10: postoje k moznosti kariéry (PMK)

PMK N %

velmi spokojen 1 2%
spiSe spokojen 6 12%
ani ano ani ne 26 51%
spiSe nespokojen 12 23%
zcela nespokojen 6 12%

* | - Spokojenost s naplni prace, pracovnim prostiredim, zaméstnanim,

s policii jako zaméstnavatelem

Z tabulky 11 vyplyva, ze 51% respondentl je prumérné spokojeno. Celych
29% vSak uvadi, Ze se po této strance citi spiSe nespokojeni. V tomto faktoru

zadny z respondentt neuvedl moznost odpovédi velmi spokojen.

Tab. 11: spokojenost s naplni prace, pracovnim prostfedim, zaméstnanim, s policii
jako zaméstnavatelem (1)

N %
velmi spokojen 0 0%
spiSe spokojen 7 14%
ani ano ani ne 26 51%
15
3

spiSe nespokojen 29%
zcela nespokojen 6%
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« J — Doporuéeni prace u PCR
Na otazku ,kdyz zvazite své zkuSenosti s policii jako zaméstnavatelem,
doporucil byste praci u policie svym pfatelim a znamym?“ odpovédélo 51%

respondentl moznosti ,myslim, ze ne“. Celych 20% dokonce volilo odpovéd
,urcité ne!

Tab. 12: doporucil byste praci u policie svym pratelim, znamym? (J)

J N %
urcité ano 0 0%
myslim, Ze ano 4 8%
pravdépodobné ano 11 21%
myslim, Ze ne 26 51%
urcité ne 10 20%

* K — Uchazeni o tuto praci znovu

Nize uvedena tabulka (€. 13) poskytuje prehled o posledni polozce dotazniku.

39% respondentt odpovédélo ,myslim, Ze ne“, 27% by se pravdépodobné znovu
O praci u policie uchazelo.

Tab. 13: uchazel byste se znovu o praci u policie? (K)

K N %
urCité ano 4 8%
myslim, Zze ano 9 18%
pravdépodobné ano 14 27%
myslim, Ze ne 20 39%
urcité ne 4 8%
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2. 3. KORELATY IPSS A VYBRANYCH PROMENNYCH

Pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu jsme zjiStovali existenci statisticky
signifikantné vyznamnych vztahl mezi vybranymi proménnymi intervenujicimi pfi
stresu a proménnymi v DSPKOP. Zajimal nas také vztah celkové miry stresu a
vybranych statusovych charakteristik respondentu, jako je vék a délka sluzby u

SPJ. Hodnoty jsou znazornéné v tabulce 14.

Tab. 14: Korelace celkové miry stresu ([ IPSS) a vybranych proménnych

Korelace [ IPSS a vybranych proménnych
proménna R hladina vyznamnosti
vék -0,131157446
sen. SPJ -0,164256502
SPP -0,043077087
PVP 0,259602951
PSN 0,311079781 5,00%
PSIV 0,090041081
SP 0,152057139
SMDV 0,282976226 5,00%
SRZ 0,013979017
PMK 0,146906137
I DSPKOP 0,2394952

Z tabulky 14 vyplyva, Zze u policistd SPJ s pfibyvajicim vékem (a taktéz
senioritou) dochazi ke snizovani miry stresu. Tento vztah vSak neni signifikantné
vyznamny, ukazuje se pouze nizka mira zavislosti. U vétSiny korelatd ve
vyzkumném souboru nebyly zjistény témér zadné vyznamné vztahy zavislosti.
Vyjimku tvofi pouze vztah miry celkové miry stresu a dvou proménnych DSPKOP.
Tou prvni je spokojenost s nadfizenym (PSN), kde se projevila signifikantné
vyznamna pozitivni korelace na 5% hladiné vyznamnosti. To znamena, Ze ¢im
spokojenéjSi je policista se svym nadfizenym, tim bude pocitovat mensi miru
stresu. Statisticky vyznamna korelace na 5% hladiné vyznamnosti se také
vyskytuje ve vztahu mezi mirou stresu a spokojenosti s moznostmi dalSiho
vzdélavani (SMDV). Ztohoto vztahu vyplyva, Ze pokud je policistovi SPJ

umoznéno dalSi vzdélavani, percepce stresu je nizsi.
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2. 4. KORELATY DSPKOP A VYBRANYCH PROMENNYCH

Tab. 15: Korelace celkové pracovni spokojenosti ((IDSPKOP) a vybranych

proménnych
Korelace [I[DSPKOP a vybranych proménnych
proménna R hladina vyznamnosti
vék 0,059092828
sen. SPJ 0,238768588
SPP 0,568880363 1,00%
PVP 1,00%
PSN 1,00%
PSIV 1,00%
SP 0,624241128 1,00%
SMDV 0,698230042 1,00%
SRZ 0,410469912 1,00%
PMK 0,655205573 1,00%
I 0,601972085 1,00%
J 0,55411521 1,00%
K 0,534604415 1,00%

Je samoziejmé jasné, Zze na vysledek celkové spokojenosti, hodnocené
pomoci dotazniku DSPKOP budou mit vliv v8echny jeho dil¢i kategorie. To
potvrzuji udaje korelaci v tabulce 15. Pfi bliz§im pohledu mizeme konstatovat, ze
nejsilngjSi vztah s celkovou pracovni spokojenosti ma kategorie PVP (postoje
k vlastni praci), PSN (postoje, spokojenost s nadfizenym) a PSIV (postoje,
spokojenost s interpersonalnimi vztahy).  VSechny signifikantné vyznamné
hodnoty korelacniho koeficientu se nachazeji na hladiné vyznamnosti 1%.

Vztah ke statusovym udajom (vék, seniorita SPJ) se nepodafilo prokazat.
Nenachazime u nich zadné statisticky vyznamné hodnoty v souvislosti s celkovou
spokojenosti v praci ((IDSPKOP).
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2. 5. KORELATY POSTOJU K VLASTNi PRACI A VYBRANYCH PROMENNYCH DSPKOP
Stejné jako v pfedchazejici kapitole, i tady bylo vyuZito ke zjisténi vztahu mezi
proménnymi Pearsonova korelacniho koeficientu. V nasledujici tabulce jsou

uvedeny korelace postoju k vlastni praci (PVP) s dalSimi proménnymi DSPKOP.

Tab. 16: Korelace postoju k vlastni praci (PVP) a ostatnich proménnych DSPKOP

Korelace PVP a ostatnich proménnym DSPKOP
proménna R hladina vyznamnosti
SPP 0,642469206 1,00%
PSN 1,00%
PSIV 0,592768374 1,00%
SP 0,434613799 1,00%
SMDV 0,53589504 1,00%
SRZ 0,268512336
PMK 0,498538704 1,00%
I 0,525293856 1,00%
J 0,453984761 1,00%
K 0,475333549 1,00%
_ pspkor _|NGIGG00GGEEENINN 1,00%

Signifikantné vyznamna zavislost na 1% hladiné vyznamnosti byla v tomto
pfipadé zjisténa ve vztahu postoji kvlastni praci (PVP) a spokojenosti
s pracovnimi podminkami (SPP), spokojenosti s nadfizenym (PSN), spokojenosti
s interpersonalnimi vztahy (PSIV), spokojenosti s platem (SP), spokojenosti
s moznostmi dalSiho vzdélavani (SMDV), postoji k moznosti kariéry (PMK) a
spokojenosti s naplni prace a pracovnim prostiedim (I), pfiCemz nejsilngjsi
korelace byla se slozkami SPP a PSN. Mira kladné vnimanych postoji k vlastni
praci ovliviuje pozitivné také otazky doporuceni zaméstnani u policie lidem ve
svém okoli (J) a zvazovani mySlenky opétovného uchazeni se o toto zaméstnani
(K), a to statisticky vyznamné, na hladiné vyznamnosti 1%. Asi nejsilngjsi
signifikantné vyznamny vztah jsme zaznamenali mezi postoji k vlastni praci a
celkovym skorem dotazniku DSPKOP. Pouze jedna proménna tohoto dotazniku
se ukazala pro postoje kvl. praci statisticky nevyznamna, i kdyz jistd mira
zavislosti mezi témito prvky preci jen existuje. Rostouci spokojenost s postoiji
k praci nevede u této skupiny respondentu k vétSi spokojenosti s rodinnym
Zivotem (SRZ).
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2. 6. SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU
V souladu s cili vyzkumu jsme v podkapitole 1. 1. formulovali tyto zakladni
hypotézy:

H1: Se vzrustajici celkovou mirou stresu se statisticky vyznamné snizuje celkova

mira pracovni spokojenosti.

Z vysledkl provedeného vyzkumu vyplyva, Zze mira stresu ma ur€ity vliv na
celkovou spokojenost v praci, korelace téchto dvou proménnych vSak neni

statisticky vyznamna. Z tohoto ddvodu byla hypotéza H1 zamitnuta.

H2: Se stoupajicim vékem se statisticky vyznamné snizuje celkova mira stresu.

Zavislost miry stresu kveéku policisti neni u zkoumaného souboru

signifikantné vyznamna. Hypotézu H2 tedy zamitame.

H3: Se stoupajicim vékem se statisticky vyznamné zvysuje celkova mira pracovni

spokojenosti.
Vysledky korelaci ukazaly, ze mezi vékem policistG a jejich pracovni

vv v

spokojenosti neni témér zadny vztah. Hypotézu H3 zamitame.

H4: Se zvySujici se spokojenosti s nadfizenym se statisticky vyznamné zvysuje

spokojenost s viastni praci.

Byla prokazana statisticky signifikantni zavislost ve vztahu spokojenosti
s nadfizenym a celkovou spokojenosti v praci. Vysledky ukazuji na velmi silnou

pozitivni korelaci (0,865) na 1% hladiné vyznamnosti. Hypotéza se potvrdila.

H5: Se vzrustajici senioritou SPJ se statisticky vyznamné snizuje celkova mira

stresu.
Vztah mezi senioritou SPJ a celkovou mirou stresu neni dle vysledkd vyzkumu
statisticky vyznamny. Ukazuje se sice, Ze jista zavislost mezi proménnymi existuje,

neni vSak signifikantni. Hypotéza H5 byla zamitnuta.
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3. DISKUZE

Vyzkum se zabyval problematikou pracovniho stresu, spokojenosti
v zaméstnani a postoji k praci u policistd Specialni porfadkové jednotky. Hlavnim
cilem bylo zmapovat spektrum C¢initel stresu, respektive zachytit aktualni miru
stresu k jednotlivym polozkam Inventafe pracovniho stresu Spielberger (IPSS),
dale pfinést informace o profilu postojl k rlznym aspektim obsahu a kontextu
prace, a to pomoci dotazniku DSPKOP. Zjistovali jsme také miru vztahu mezi
jednotlivymi polozkami, konkrétné nas zajimal vztah mezi celkovou mirou stresu a
vybranymi proménnymi DSPKOP. Také nas zajimaly korelaty postoju k viastni
praci a celkovou pracovni spokojenosti. Rovnéz jsme zkoumali vztah mezi
celkovou mirou stresu a spokojenosti v praci. Brali jsme téz vuvahu, ze
spokojenost i mira vnimané zatéze se muize liSit s ohledem na statusové
charakteristiky (Vék, seniorita SPJ).

Z analyzy vysledkl dotazniku IPSS vyplynulo, Ze velka ¢ast policistd (56,90%
vyzkumného vzorku) vnima pfi své profesi stfedni miru zatéze. Polozky dotazniku
byly vnimany, co se tyCe zatéze, velmi rlznorodé. Jako vysoce stresujici vnima
vétSina policistl SPJ nedostateéné pravomoci policistd (41%), neuznavani role
policie vefejnosti (41%) a nevhodné chovani ob¢anud k policistim (39%). Pokud
bychom porovnali tyto vysledky se zavéry vyzkumu provedeného v roce 2007
(Zatloukal) na skupiné kriminalistu, zjistili bychom, Zze hodnoceni zatézovych
situaci se velmi liSi. Kriminalisté vnimaji jako nejvice stresujici vySetfovani udalosti
s devastujicimi €i tragickymi dUsledky (55%) a nadmérnou administrativu (51,6%).
Myslim si, ze tento rozpor je naprosto logicky. Je dan do jisté miry odliSnou naplini
prace. Policisté SPJ se setkavaji nejCastéji se situacemi, které vyzaduji obnoveni
vefejného porfadku (demonstrace, sportovni utkani), pfichazeji tedy do styku
pfevazné se skupinou obc¢anu, ktera nerespektuje vefejné normy, tudiz i jejich
chovani vuci Policii byva bez vétsiho respektu. Vnimani otazky nedostatecnych
pravomoci jako stresujici muze mit kofeny v obavach z opravnénosti k zakroku.
V dnedni dobé je tato sloZka ostfe sledovana médii, kazdy razantnéjSi zakrok je
peclivé zkouman, nebo i neadekvatné podan vefejnosti. Policisté maji slabou
oporu v zakonech, které nékdy ne pfili§ jasné definuji moznosti jejich jednani pfi

profesnim zasahu. Dle mého nazoru dnes prevliadaji obavy zpostihu za
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provedeny zakrok nad védomim kolektivni solidarity a opory ve stanovenych
pravomocech.

Z analyzy vystupl dotazniku DSPKOP vyplyva, Ze celkova mira spokojenosti u
této slozky se pohybuje na pramérné urovni. Rozdily existuji u odpovédi
v jednotlivych polozkach dotazniku. V podstaté by se vSak dalo fict, Ze hodnoty
hovofi 0 mirné spokojenosti s jednotlivymi faktory prace. Vyraznéji nez v jinych
faktorech se objevuje nespokojenost v oblasti postoje k moznostem kariéry a
postupu. 23% vyjadfilo mirnou nespokojenost, zcela nespokojeno je 12%.

Z provedenych korelaci vyplyva, Ze nejvétSi mérou se u této skupiny
respondentl na pracovni spokojenosti podileji faktory: PVP (postoje k vlastni
praci), PSN (postoje, spokojenost s nadfizenym) a PSIV (postoje, spokojenost
s interpersonalnimi vztahy). Obecné jsou vztahy na pracovisti dalezité pro
kazdého zaméstnance, v podminkach SPJ, kdy spolu travi policisté nepretrzité 4
dny vkuse a navic se jeden na druhého museji spoléhat v nebezpecCnych a
naro¢nych situacich (stejné jako na své vedeni), se tento faktor jevi jesté
dominantnégjsi.

Celkova primérna az mirné pozitivni spokojenost se svou praci u této skupiny
policistu (celkem 96%) je v rozporu s vyroky, které se tykaji zvazeni dosavadnich
zkusenosti s policii jako zaméstnavatelem (polovina respondentll se vyjadfila
neutralng, celych 35% je nespokojeno!) a doporu€eni prace u policie svym
znamym (21% respondentld se vyjadfilo neutralné, celych 71% se vyjadfilo
odmitavé, coz je alarmuijici). Pfi zvazovani otazky opétovného zadani o praci u
policie kladné odpovédélo pouze 26%, celych 47% respondentl se vyjadfilo
odmitavé, coz nesveédci o prilis pozitivnim vztahu vétSiny policistd ke své profesi.
Zde je na misté podotknout, Ze pfi rozdavani dotaznikl jsme se setkali s obavami
a nedOvérou policistl v anonymni provedeni vyzkumu. Toto je obecnym
problémem vétSiny dotaznikovych Setfeni ve slozkach policie CR, at uz to jsou
interni Setfeni nebo vyzkumy v souvislosti se studiem jednotlivce, jak bylo FeCeno
v kapitole 4 v teoretické Casti prace.

Pokud se budeme bavit o vysledcich vyzkumu jako celku, je jen Skoda, Ze byl
proveden nestandardizovanymi dotazniky, a nelze tedy vystupy porovnat
s normami. To spatfuji jako nejvétsi nedostatek vyzkumu.

Jelikoz je vyzkumny soubor tvofen velmi specifickou skupinou pracovnik,

nelze zavéry Setfeni zobecriovat a pfifazovat i jinym Gtvardm Policie CR. Zavéry
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prace v8ak mohou byt vyuZzZity jako nameéty k zamysSleni stavajicimu vedeni
Specialni porfadkové jednotky hlavniho mésta Prahy a mohly by tak pfispét ke
zkvalitnéni jejiho fungovani. Zaroven muze byt i zpétnou vazbou pro policisty,

ktefi se dotaznikového Setreni zucastnili.
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4. ZAVER

Zjistovali jsme miru stresu u policejnich inspektorti SPJ ve vztahu k poloZzkam
IPSS, k vybranym polozkdm DSPKOP a k polozkam statusové charakteristiky
(vék, seniorita SPJ). Dale si vyzkum kladl za cil popsat pomoci relativnich ¢etnosti
vysledky dotazniku DSPKOP a zjistit korelaty mezi postoji k vlastni praci (PVP) a
ostatnimi oblastmi tohoto dotazniku. Rovnéz jsme zjistovali vztah mezi senioritou
SPJ a celkovou pracovni spokojenosti.

V oblasti vyzkumu stresu byla zjisténa vysoka mira stresu u polozek €. 10, 11
a 6. Policisty SPJ v sou€asné dobé nejvice stresuji nedostateCné pravomoci a
neuznavani role policie vefejnosti (shodné 41%). DalSim silnym stresorem se
ukazuje byt pro tuto skupinu lidi nevhodné chovani ob&anu k policistdim (39%). Na
druhou stranu jako nejméné stresujici vidi respondenti otazku pridéleni
nepfijemnych povinnosti (pouze 4% tuto oblast vnimaji jako silné stresuijici).

Z analyzy vysledk( dotazniku DSPKOP vyplyva, ze ve zkoumaném souboru
se v celkovém skoéru respondentl vibec nevyskytly krajni hodnoty, tedy velmi
spokojen — zcela nespokojen. Nejvice respondentu hodnoti celkovou pracovni
spokojenost jako primérnou (ani ano ani ne) — celych 53%. 43% policistd SPJ je
se svou praci spiSe spokojeno a pouze 4% se vyjadfuje jako spiSe nespokojeni.

Na zakladé zjisténych statistickych dat se prokazala platnost hypotézy H4, Ze
se zvysSujici se spokojenosti s nadfizenym se statisticky vyznamné zvysSuje
spokojenost s vlastni praci. Byla prokazana statisticky signifikantni zavislost ve
vztahu spokojenosti s nadfizenym a celkovou spokojenosti v praci. Vysledky
ukazuji na velmi silnou pozitivni korelaci (0,865) na 1% hladiné vyznamnosti.

Vysledky prvni hypotézy, ktera pfedpokladala, Ze se vzrustajici celkovou mirou
stresu se statisticky vyznamné bude sniZzovat celkova mira pracovni spokojenosti,
se prokazat nepodafilo. Stejné tak byla zamitnuta druha hypotéza, Ze se
stoupajicim vékem se statisticky vyznamné snizuje celkova mira stresu. Zavislost
miry stresu k véku policistll neni u zkoumaného souboru signifikantné vyznamna.
Hypotéza H3, Zze se stoupajicim vékem se statisticky vyznamné zvySuje celkova
mira pracovni spokojenosti, byla zamitnuta. Vysledky korelaci ukazaly, Ze mezi
vékem policistd a jejich pracovni spokojenosti neni témér zadny vztah. Posledni,

pata hypotéza - se vzrlstajici senioritou SPJ se statisticky vyznamné snizuje
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celkova mira stresu. Vtomto pfipadé se téz nepodafilo prokazat statisticky
vyznamny vysledek, opét byla zamitnuta.

Vysledky vyzkumu popisuji statisticky vyznamné vztahy a snazi se tak
zmapovat souvislosti celkové miry stresu s postoji k riznym aspektiim prace a

dilezité determinanty pracovni spokojenosti policisti SPJ.
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5. SOUHRN

Tato bakalarska diplomova prace je svym vyzkumem zaméfena na
problematiku pracovni spokojenosti, stresu a postoju k praci policistl, ktefi pracuji
u Specialni pofadkové jednotky hl. mésta Prahy.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou €ast. Oblast teorie je ¢lenéna
do b5ti kapitol, scilem popsat nezbytné pojmy a poznatky vztahujici se
k samotnému vyzkumu.

Prvni kapitola se zabyva pojmem pracovni spokojenost. Tento pojem neni
vymezovan v odborné literatufe jednotné. Ctenafi je tedy pfi definovani pracovni
spokojenosti nabidnut uhel pohledu nékolika vyznamnych autorl. Nasleduje
predstaveni zakladnich determinant — vné&jSich i vnitinich faktori — které se na
utvareni miry spokojenosti se svym zaméstnanim podileji. Jsou také zminény
nékteré jeji dusledky, respektive disledky nespokojenosti v praci, jako je fluktuace
nebo absentismus. Ktomuto tématu se samozifejmé neodmyslitelné vaze
problematika postoju. To, jaky mame ke svému zaméstnani vztah, jak nahlizime
na jednotlivé aspekty prace, tedy to, jaka je naSe pracovni spokojenost, ovliviuje
nase chovani a jednani v zaméstnani. Proto je oblasti pracovnich postoju a
celkové spokojenosti vénovano tolik vyzkumné pozornosti.

V druhé kapitole se zabyvame stresem, zakladnim rozdélenim, vysvétlenim
terminU — stresory, salutory, eustres, distres apod, také je vénovana pozornost
odliSnému plsobeni stresord v €ase. Hlavnim tézistém této kapitoly je vSak
samozifejmé problematika stresu pracovniho, specialné na stres u policistl pfi
vykonu sluzby. Z pohledu miry a intenzity stresu patfi prace u policie k velmi
naroénym povolanim. Vedle obecnych pracovnich problémda, které jsou vnimany
jako zatéz u vétsiny pracujicich lidi, jsou navic vystaveni zatézi specifické povahy
s celou fadou vice i méné zavaznych rizik a nebezpeci.

Treti kapitola je vénovana charakteristice Specialni pofadkové jednotky, jejimu
postaveni, pracovni naplni a podminkam policistd. Tato jednotka plasobi hlavné na
Uzemi hlavniho mésta Prahy, kde je také dislokovana. Ctenaf je struéné
seznamen s jeji zakladni pracovni naplni, ktera maze byt riznoroda. Primarné se
v8ak jedna o bezchybné a precizni zvladnuti zakroku pod jednotnym velenim a

obnoveni vefejného porfadku. Popsany jsou i pracovni podminky policistd, a to
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zejména pracovni doba SPJ - sménny provoz, ktery zajiStuje nepfetrzité fungovani
organizace a je pro jednotku specificky.

Posledni kapitola teoretické Casti upozorfiuje na aktualni vyzkumy tykajici se
stresu, pracovni spokojenosti a postojli k praci u Policie CR. V poslednich letech
jsou u Policie CR provadény pravidelné kazdoroéni prizkumy, které maiji za ukol
zjistit celkovou spokojenost ve vSech slozkach a na vSech urovnich.

Empiricka Cast této prace zacina stanovenim vyzkumného problému. Jak uz
bylo zminéno vySe, tento vyzkum je zaméfen na oblast postojl k praci, pracovni
spokojenosti, a na miru vnimaného stresu u policistu, konkrétné ¢lent Specialni
pofadkové jednotky Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy. Mezi cile
vyzkumu patfi zjistit - profilujici Cinitele stresu; profil postoju k rGznym aspektim
obsahu a kontextu prace; korelaty celkové miry stresu a postoju k praci; korelaty
postojovych proménnych a ostatnich proménnych dotazniku DSPKOP. Cile
vyzkumu maji za ukol potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy.

Vlastni vyzkum probihal v mésici listopadu a prosinci 2011. Vybér respondentt
byl nahodny, podminény ochotou spolupracovat a funk&nim zafazenim — policejni
inspektor (tedy fadovi ¢lenové SPJ). Vyzkumny soubor tvofi celkem 51 muZzu.

K vyzkumu pracovni spokojenosti byl pouZzit dotaznik DSPKOP (SPTT — VT —
NOV — KPFFUP — 2006). Je rozdélen na 11 €asti, z nichz kazda ma trochu jiny
poCet otazek. Respondent ma k dispozici stupnici od 1 do 5, Skala udava moznosti
odpovédi od velmi spokojen/a (1) po zcela nespokojen/a (5).

Pro vyzkum stresu jsme pouzili dotaznik IPSS, tedy Inventar pracovniho stresu
Spielberger (autor puvodni verze: Spielberger, C.D. University of South Florida.
Autofi Ceské verze: H. Knotkova, F. Man, Praha 2000). V tomto vyzkumu byla
pouzita jeho modifikace pro povolani policisty (Z. Vtipil, KP FF UP Olomouc,
2002). Dotaznik ma celkem 25 tvrzeni popisujicich ¢innosti a podminky spjaté
s praci policisty. Odpovédi jsou zalozené na vlastni osobni zkuSenosti
respondenta, ktery ma k dispozici $kalu od 1(nizkad mira stresu) do 9 (vysoka mira
stresu).

Vysledky obou dotazniki byly zhodnoceny jednak samostatné, formou
absolutnich a relativnich €etnosti, z Eehoz jsme ziskali profil Cinitell stresu u SPJ
a profil postoju k riznym aspektim obsahu a kontextu prace. Dale byl pouzit
Pearsoniv korelaéni koeficient, abychom zjistili drovné vztahd vybranych

proménnych, to znamena vybrané korelaty stresu a postoju k praci, a vybrané
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korelaty postojovych proménnych. VSechny udaje jsou pfehledné uspofadany do
tabulek Ci grafu.

Na zakladé zjisténych statistickych dat se prokazala platnost hypotézy H4, Ze
se zvysSujici se spokojenosti s nadfizenym se statisticky vyznamné zvysSuje
spokojenost s viastni praci. Byla prokazana statisticky signifikantni zavislost ve
vztahu spokojenosti s nadfizenym a celkovou spokojenosti v praci. Vysledky
ukazuji na velmi silnou pozitivni korelaci (0,865) na 1% hladiné vyznamnosti.

Vysledky prvni hypotézy, ktera predpokladala, Ze se vzristajici celkovou mirou
stresu se statisticky vyznamné bude snizovat celkova mira pracovni spokojenosti,
se prokazat nepodafilo. Stejné tak byla zamitnuta hypotéza dva, Ze se stoupajicim
vékem se statisticky vyznamné sniZuje celkova mira stresu. Zavislost miry stresu
k véku policistd neni u zkoumaného souboru signifikantné vyznamna. Hypotéza
H3, Ze se stoupajicim vékem se statisticky vyznamné zvySuje celkova mira
pracovni spokojenosti, byla zamitnuta. Vysledky korelaci ukazaly, ze mezi vékem
policistl a jejich pracovni spokojenosti neni téméf zadny vztah. Posledni, pata
hypotéza - se vzrlstajici senioritou SPJ se statisticky vyznamné snizuje celkova
mira stresu. V tomto pfipadé se téz nepodafilo prokazat statisticky vyznamny
vysledek, opét byla zamitnuta.

Kromé téchto specifickych hypotéz, jsou v zavéru prace popsany nékteré
zajimavé vysledky vyzkumu, které jisté stoji za zamysSleni a utvareji celkovy
nahled na vnimani stresu a determinant spokojenosti v praci u policistll SPJ.

Jelikoz je vyzkumny soubor tvofen velmi specifickou skupinou pracovnikd,
nelze zavéry Setfeni zobecriovat a pfifazovat i jinym Gtvardm Policie CR. Zavéry
prace v8ak mohou byt vyuZity jako naméty k zamysSleni stavajicimu vedeni
Specialni porfadkové jednotky hlavniho mésta Prahy a mohly by tak pfispét ke

zkvalitnéni jejiho fungovani.
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Priloha €. 1 — Dotaznik IPSS

IPSS

INVENTAR PRACOVNIHO STRESU
(Modifikace pro povolani policisty)

Pracovni stres miize mit vyznamny vliv na Zivoty zaméstnancl a jejich rodin. U€inek stresujicich

pracovnich ¢innosti a jejich podminek je ovlivnén jak mirou stresu tak i jeho frekvenci v Case.

Piehled obsahuje 25 tvrzeni popisujicich ¢innosti a podminky spjaté s praci policisty.

Ucelem tohoto piehledu je zjistit Vae vnimani vyznamnych zdrojti stresu ve Vasi préci.

Posuzovani jednotlivych poloZzek zalozte na Vasi osobni zkuSenosti, stejné jako i na tom, co jste

pozoroval u ostatnich kolegti. Primérné stresujici ¢innosti a podminky oznacujte ¢islem 5.

STRESUJICI PRACOVNI CINNOSTI MIRA STRESU
NEBO PODMINKY nizka | stfedni | vysoka

1. | Prid€leni neptijemnych povinnosti 1] 2(3]14|5|/6|7]8]9

2. | Nedostacujici materialné technické zabezpeceni vykonu sluzby 1] 2(3]14|5|6|7]8]9

3. | Neodpovidajici sluzebni piijem 10 2(3]|4|5/6|7|8]9

4. | Nedokonala organizace vykonu sluzby 1l 2(3]|4|5/6|7|8]9

5. | Nadmérna administrativa policistl 10 2(3]|4|5/6|7|8]9

6. | Nevhodné chovani ob¢ant k policistim 1| 213]|4|5/6|7]|8]|9

Neptiznivé pracovni prostiedi ( hluk, zmény teploty, klimatickych
7. 1] 2(3|14|5[6|7(8|9
podminek atd.)

8. | Snizené moznosti funk¢éniho postupu 1] 2(3]|4|5|/6|7|8]9

9. | Neodpovidajici zptisob jednani ze strany nadfizenych 1] 2(3]|4|5|/6|7|8]9
10. | Nedostatecné pravomoci policistli 11 2(3]|4|5|/6|7|8]9
11. | Neuznavani role policie vetejnosti 10 2(3]|4|5/6|7|8]9
12. | Narusené mezilidské vztahy mezi policisty 1] 2(3]|4|5|/6|7|8]9
13. | Odborné chybovani nadfizenych 10 2(3]|4|5/6|7|8]9
14. | Pfetizenost ve sluzbé 1| 213]|4(5/6|7]|8]|9
15. | Nedokonala legislativa ve vykonu sluzby 1] 2(3]|4|5|/6|7|8]9
16. | Neobjektivni posuzovani vykonané prace 1] 2(3]|4|5|/6|7|8]9
17. | Nedostacujici pocet policistll ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti tkoll | 2(3[4[5|6|7|8]|9
18. | Konflikty s ob¢any I| 2(3[4[5|6|7|8]|9
19. | Nedostatek ¢asu na délani dilezitych rozhodnuti 1] 2(3]|4|5|/6|7|8]9
20. | Nespravné orientovany vycvik a vzdélavani policisti 10 2(3]|14|5|/6|7|8]9
21. | Nedostatecné socialni a existencni jistoty povolani 10 2(3]|14|5/6|7|8]9
22. | Nedostatetna opravnéni policie v ptipravném trestnim fizeni 11 2(3]|14|5/6|7|8]9
23. | Nezajem nadfizenych podilet se na feSeni problému 10 2(3]|14|5/6|7|8]9
24. | Pocit ohrozeni zdravi ¢i Zivota ve vykonu sluzby 10 2(3]|14|5|/6|7|8]9
25. | Vysetfovani udalosti s devastuji-¢imi Ci tragickymi diisledky I 2(3[4[5|/6|7|8|9
Pohlavi ..c.coeviriniiiiiiciee .
VEK et .

Pracovni zafazeni ..........ccceeevveeeeieeeeiineneenns

VzdElani ..o

Délka praxe u policie

Dnesni datum ........oooeveviviiiiiiieeceeeeen

IPSS: Inventar pracovniho stresu Spielberger. Modifikace pro povolani policisty (Z. Vtipil, KP FF UP

Olomouc 2002). Autor puvodni verze: SPIELBERGER, C.D. University of South Florida. Autori ceské

verze: H. Knotkova,F.Man, Praha 2000, VT 1/2002




Priloha ¢é. 2 — Dotaznik DSPKOP

DSPKOP - Spokojenost s jednotlivymi faktory

A. Spokojenost s pracovnimi podminkami (SPP)

velmi spise ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen nespokojen
1. Pracovisté, pracovni podminky 1 2 3 4 5
B. Postoje k vlastni praci (PVP)
velmi spise ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen nespokojen
1. Kvahta.Pomﬁcek, vybaventi, které k praci 1 5 3 4 5
potiebuji
2. Dostatek Casu, abych praci mohl vykonavat 1 5 3 4 5
dobfte
3. Pestra, zajimava, nerutinni prace 1 2 3 4 5
4. Piesné vymezeni mych pracovnich povinnosti 1 2 3 4 5
5. Dostupnost informaci, které mi umoznuji délat 1 9 3 4 5
praci dobie
6. Jistota zaméstnani 1 2 3 4 5
7. Moznost ovliviiovat rozhodnuti tykajici se mé 1 5 3 4 5
0soby
8. Zl?etna informovanost o uspésnosti, pfinosu mé 1 5 3 4 5
prace
9. Smysluplnost, vyznam mé prace 1 3 5
C. Postoje, spokojenost s nadfizenym (PSN)
velmi spise ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen nespokojen
1. Kvality mého nadfizeného jako odbornika ve 1 9 3 4 5
svém oboru
2. Kvality mého nadfizeného jako manazéra 1 2 3 4
3. Schf)pnost mého nadfizeného motivovat mé 1 5 3 4 5
k préci
4. Prostor pro mou vlastni iniciativu 1 2 3 4 5
5. Srozumitelnost, s niz mi nadfizeny uréuje mé 1 5 3 4 5
ukoly
6. Pristup nadfizeného ke mné, férové jednani, 1 5 3 4 5
s respektem
7. SchoPnost nadfizeného sdélit mi, kde se mam 1 5 3 4 5
zlepsit
8. Zajem nadfizeného o mé zdravi, rodinu, zivotni
. 1 2 3 4 5
Podminky
9. Ochota nadfizeného vést smysluplny,
, 1 2 3 4 5
oboustranny rozhovor
D. Postoje, spokojenost s interpersonalnimi vztahy (PSIV)
velmi spise ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen nespokojen
1. Pracovni atmosféra, spoluprace s kolegy 1 2 3 4 5
2. Kvalita prace mych kolegi 1 2 3 4 5
3. NasSe odd¢leni jako sehrany tym 1 2 3 4 5
4. Jak se mohu na své spolupracovniky spolehnout 1 2 3 4 5
5. Pracovni problémy-spise feseni, ne vzajemné 1 5 3 4 5
obviilovani se
6. Vymeéna informaci mezi mnou a mymi
. 1 2 3 4 5
spolupracovniky
7. Odezva na mé navrhy ohledné zlep$eni vykonu 1 2 3 4 5
8. Jasné rozdéleni zodpovédnosti a kompetenci 1 2 3 4 5
9. Stupen informovanosti o planech a cilech nageho 1 5 3 4 5
oddéleni
10. Pfinos pracovnich porad 1 2 3 4 5
11.Cetnost pracovnich porad 1 2 3 4 5
12. Dirraz na zlepSovani celkové kvality prace 1 5 3 4 5
oddéleni
13. Kvalita informaci o vykonu naseho odd¢leni 1 2 3 4 5




E. Spokojenost s platem (SP)

velmi spise ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen nespokojen
1. Plfit, ohodnoceni mé prace v zavislosti na mém | 2 3 4 5
vykonu
2. Jednoznacnost kritérii, dle kterych je ur¢en mij | 2 3 4 5
plat
F. Spokojenost s moznostmi dalsiho vzdélavani (SMDV)
velmi spise ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen nespokojen
1. Dostupnost informaci o Skoleni 1 2 3 4 5
2. Moznost zacastnit se $koleni, vzdélavani 1 2 3 4 5
G. Spokojenost s rodinnym Zivotem (SRz)
velmi spise ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen nespokojen
1. Dostatek ¢asu na rodinu a osobni zivot 1 2 3 4 5
2. Zohlednéni mé rodiny, osobniho Zivota pfi 1 ) 3 4 5
rozhodnutich, které se mé tykaji
H. Postoje k moznosti kariéry (PMK)
velmi spise ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen nespokojen
1. Moznost kariéry, postupu 1 2 3 4 5

L. Jak jste celkové spokojen (a) s naplni vasi prace, pracovnim prostiedim, zaméstnanim,

s policii jako Vasim zaméstnavatelem?

Mimotadné spokojen (a)

Velmi spokojen (a)

Spokojen (a)

Spise nespokojen (a)

Nespokojen (a)

N[ [W|N|—

J. Kdyz zvazite své zkusenosti s policii jako zaméstnavatelem, doporucil (a) byste praci u

policie svym piatelim, znAmym ?

Urcité ano

Myslim, Ze ano

Pravdépodobné ano

Myslim, Ze ne

Urcité ne

AR

K. Uchazel (a) byste se znovu o praci u policie?

Urdité ano

Myslim, Ze ano

Pravdépodobné ano

Myslim, Ze ne

Urcité ne

N |W[N [ —
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Priloha ¢. 3 — Prehled vysledkd dotazniku IPSS a DSPKOP
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