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Abstract

Bublov4, P. Evaluation of the quality of rural destination Zdanice forest and Poli-
tavi. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2016.

This bachelor thesis deals with rural destination microregion Zdanice forest
and Politavi, defines its main natural, cultural and other attractions, evaluates
quality of this destination based on opinions of tourists and local inhabitants. In
addition it names the most important dimension of factors of quality according to
people who participated in research. At the end of this thesis the results of both
primary and secondary research are summarized.
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Abstrakt

Bublov4, P. Posouzeni kvality venkovské destinace - mikroregion Zdanicky les a
Politavi. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Prace pojednava o venkovské destinaci mikroregion Zdanicky les a Politavi, se-
znamuje s prirodnimi, kulturnimi a dal$imi atraktivitami v mikroregionu, posuzuje
kvalitu této destinace na zakladé nazort navstévnikl a mistnich obyvatel. Dale vy-
pri hodnoceni kvality destinace. V zavéru shrnuje poznatky z marketingového vy-
zkumu pri kterém probihal primarni i sekundarni sbér dat.

Klicova slova

Zdénicky les a Politavi, mikroregion, cestovni ruch, venkovsky cestovni ruch, hod-
noceni kvalita venkovské destinace, faktory kvality destinace.
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1 Uvod

Ve 21. stoleti, stoleti zabavy, jak se obcas nazyva, hraje cestovni ruch vyznamnou
roli. Cestovani se stalo novym trendem. Fakt, Ze je v souCasné dobé jednoduché
vycestovat do jakékoliv zemé na svété si uvédomuje mnoho lidi s dobrodruznym
duchem, ktefi se snazi vyuzit kazdé prilezitosti k cestovan. Velkym benefitem ces-
tovani je to, Ze je velmi poucné a vzdélavaci. Cestovatelé poznavaji novou kulturu,
tradice a odli$ny zptisob Zivota. Casto si pravé proto také mohou uvédomit, Ze ne
nadarmo se rika ,vSude dobie, doma nejlip“ a tudiz, i kdyZ radi cestuji, tak do své
rodné zemé se vzdy radi vraci. A ti, ktefi si piivodné jen turistickou destinaci zvolili
jako sviij novy domov pro Zivot, nalezli to, co jim tieba v rodné zemi chybélo. Ces-
tovani se tedy stava prostredkem seberealizace, odpocinku, nalezeni vlastnich
hodnot a preferenci.

Turismu se Uc¢astni podstatna ¢ast populace, at’ uZ na strané nabidky nebo po-
ptavky. Mnoho turistickych destinaci se prizplisobuje pozadavkiim turistli a zcela
méni svoji podobu s cilem uspokojit jejich potieby a Zadosti. Nékteré zemé jsou
dokonce zavislé na trzbach plynoucich z cestovniho ruchu. V dasledku snahy vyjit
vstric turistim a nabizet unikatni produkt, sluzbu ¢i balicek sluzeb, vznikaji nové
formy cestovniho ruchu a objevuji se nové destinace.

Zemé, jako je Ceska republika, které nedisponuji moiem ani vysokymi horami
vhodnymi Kk turistice ¢i lyZovani, mohou nabidnout svym navstévnikiim mimo jiné
venkovskou formu cestovniho ruchu. Proto by se mély venkovské destinace rozvi-
jet a podporovat, aby byly schopny navstévniky piijmout a naplnit jejich ocekavani
a prani. Na podpore rozvoje destinaci se podileji mistni obyvatelé, zastupitelé obci,
mistni ak¢ni skupiny ¢i mikroregiony, stat i Evropska unie. Ryglova a kol. (2011)
charakterizuje mikroregion jako pojem spiSe geograficky, kdy na zemi vymeze-
ném bud’ prirodnim reliéfem nebo chranénymi krajinnymi oblastmi ¢i turisticky
zajimavymi misty, se obce sdruZzi za ticelem dosaZeni spole¢ného cile. Timto cilem
miZe byt napriklad rozvoj cestovniho ruchu ¢i ziskavani finan¢nich podpor, na
které by jinak jako jednotlivé obce nemély narok. VétSinou se jedna o dobrovolné
svazky obci.

Mikroregion Zdanicky les a Politavi se rozklada na strategickém misté, vzhle-
dem k tomu, Ze je vzdalen nedaleko od druhého nejvétsiho mésta Ceské republiky.
Velké mnozstvi lidi z mikroregionu tedy dojizdi za praci ¢i studiem do Brna. Zaro-
ven si vSak obyvatelé vesnic a mést mikroregionu mohou uZivat krasnou prirodu
a klid, ktery je pro venkov typicky. Klimatické podminky jsou vhodné pro péstova-
ni vinné révy, ¢emuz se hojné vénuji milovnici vina. Zivot na vesnicich je bohaty na
kulturu, tradice a pratelstvi mezi obyvateli. Nejen, Ze se vytvari blizké vztahy mezi
obyvateli v ramci jedné vesnice, ale také mezi lidmi ze sousednich vesnic. Kulturni
akce pravidelné navsStévuje mnoho lidi z okolnich vesnic. Do kazdé vesnice se sté-
huji nové rodiny predevsim z mést, které si uvédomuji vyhody bydleni a Zivota na
vesnici.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je zhodnotit kvalitu venkovské destinace mikrore-
gionu Zdanicky les a Politavi. Pro dosaZeni tohoto cile se vyuZije vyzkumu pomoci
primarniho i sekundarniho sbéru informaci. Je tfeba vymezit teoreticka fakta tyka-
jici se terminologie z oblasti turismu a venkovského turismu a dale predstavit pri-
marni a sekundarni nabidku mikroregionu.

lity turistické destinace z pohledu navstévniki a mistnich obyvatel, kteri se zu-
¢astni marketingového prizkumu.

2.2 Metodika prace

V prvni ¢asti bakalarské prace jsou vysvétleny pojmy jako cestovni ruch, venkov-
sky cestovni ruch, destinace, kvalita v cestovnim ruchu, hodnoceni kvality a
v posledni fadé marketingovy vyzkum. Pro vysvétleni téchto pojmi byly vyuzity
ceské i zahranic¢ni zdroje v podobé kniznich publikaci nebo odbornych ¢lank®.

V dal$i ¢asti je predstaven mikroregion Zdanicky les a Politavi. Je vymezena
jeho lokalita, diivod vzniku, ¢lenské obce a dalsi zakladni informace. Dale je popsa-
na primarni a sekundarni nabidka destinace, co vSe mtize destinace svym navstév-
niklim nabidnout a jakym zptlisobem je destinace fizena.

Pro posouzeni kvality dané destinace navstévniky a mistnimi obyvateli byl
proveden marketingovy prizkum formou dotazovani. Byla vytvorena kratka anke-
ta s 11 otazkami, které se skladaji jak z identifikacnich otazek, tak z otazek, u kte-
rych respondenti hodnotili spokojenost s faktory urcujici kvalitu destinace a u kte-
rych vybrali, které dimenze faktort kvality jsou pro né pti hodnoceni kvality desti-
nace dilezité a které nikoliv. Anketa byla vytvorena na serveru vyplnto.cz a byla
tedy rozesilana v elektronické podobé. Dostupna byla také v pisemné podobé na
stéZejnich atrakcich mikroregionu, jako je Slavkovsky zamek, papousc¢i ZOO ¢i za-
mek v Bucovicich. Sbér odpovédi probihal od 15. fijna do 30. listopadu. Do pri-
zkumu se zapojilo 247 lidi z celé Ceské republiky. Identifika¢ni otazky byly vyhod-
noceny a graficky zndzornény pomoci programu Excel. U otazek tykajicich se kvali-
ty destinace byly vypocteny statistické popisné charakteristiky polohy, jako mo-
dus, median, aritmeticky priimér, dolni a horni kvartil a smérodatna odchylka. Ty-
to charakteristiky byly vypocteny v programu STATISTICA. Vysledné hodnoty byly
prislusné okomentovany.
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3 Literarni reserse

3.1 Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch, tak jak jej zname dnes, se zacal rozvijet teprve od poloviny
19. stoleti a aZ na zacatku 20. stoleti vznikl cestovni ruch jako teoreticka disciplina
a zacal byt predmétem vyzkumi. Autory jedné z prvnich definic cestovniho ruchu
jsou Svycarsti védci Krapf a Hunziker?, ktefi popsali cestovni ruch jako: ,soubor
vztahii a jevi, které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pricemZ cilem pobytu nenf tr-
valé bydlisté nebo vykon vydélecné cinnosti.“ S postupem casu prichazely nové a
nové definice, které se odliSuji vtom, zjakého pohledu a védni discipliny se
k pojmu pristupuje. (Kotikova, 2013)

Vycerpavajici definici, ktera se na cestovni ruch diva jako na komplexni jev, ve
kterém hraji roli jak dcastnici cestovniho ruchu a cilova destinace, tak i poskytova-
telé sluzeb, uvadi vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Definice zni: ,cestovni ruch
je komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé
prostiedi nebo pobyvajici na téchto mistech ne déle nezZ jeden rok za ticelem zdbavy,
rekreace, vzdéldvdni, pracovné Ci jinym tcelem, i aktivity subjektii poskytujicich sluz-
by a produkty témto cestujicim osobdm, tedy i provozovdni zarizeni se sluZbami pro
tyto cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji,
aktivit spojenych s vyuZivdnim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, sou-
hrn politickych a verejné sprdvnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémii na
uvedené aktivity.” (Zelenka, Paskova, 2013)

Podle Kotikové (2013) nemiizeme hodnotit cestovni ruch pouze jako jev, ale je
tireba zohlednit také fakt, Zze cestovni ruch je dilezitou soucasti ekonomiky a
v posledni dobé také vyznamnym spole¢enskym fenoménem.

Tento fakt zohlediiuje napriklad definice svétové organizace cestovniho ruchu
UNWTO, ktera tvrdi, Ze cestovni ruch je socialni, kulturni a ekonomicky fenomén,
ktery znamena pohyb lidi do zemi ¢i mist, které nejsou jejich obvyklym bydlistém,
a to z osobnich ¢i profesnich divodi. (Glossary of tourism terms, 2014)

Odlisny pohled na cestovni ruch mize byt také z pohledu geografického. Hor-
nerova a Swarbrook (1996) objasnuji, Ze pro severské zemé Evropy, které jsou
nejvice hospodarsky rozvinuté, je cestovni ruch také velmi rozvinuty a velké
mnozstvi lidi cestuje ven ze své zemé. Od toho se odviji velky pocet cestovnich
kancelari a prodejcii zajezdq, ktefi jim jejich cesty usnadniuji. Zatimco v jiznich sta-
tech Evropy ma pojem cestovni ruch kratsi historii a tyto zemé spiSe prijimaji tu-
risty, neZ Ze by jimi byli. Pro jizni staty Evropy je také specifickeé to, Ze maji velké
domadci trhy cestovniho ruchu. To znameng, Ze jejich primysl cestovniho ruchu
musi uspokojovat potreby jak zahrani¢nich, tak i domacich turist.

V soucasné dobé je cestovni ruch velmi dilezity pro svétovou ekonomiku. Di-
ky prijmlim a poctu pracovnich mist, které vytvari, je cestovni ruch bezkonkurenc-
ni mezi ekonomickymi odvétvimi. (Stfibrna, 2015)

1 In Kotikova, 2013
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Jakubikova (2012) uvadi, Ze jelikoZz cestovni ruch vyzaduje uspokojeni rtizno-
rodych potreb, vzbuzuje tim pozornost a zdjem jak podnikateldi, tak i verejné a
statni spravy.

Dale autorka tvrdi, Ze mezi zakladni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu
jsou svoboda Clovéka cestovat, volny cas, dostatek financnich prostredki a ptizni-
vé klimatické podminky.

Bakalai'ska prace vychazi z pojeti cestovniho ruchu od Ryglové (2009). Autor-
ka rozdéluje cestovni ruch na dvé roviny. Prvni z nich je oblast spotreby, kdy do-
chazi k uspokojovani potieb zdkaznikl. Druhou rovinou je oblast podnikatelskych
prilezitosti, které jsou vyznamnou soucasti ekonomiky spolec¢nosti.

Mezi zakladni formy cestovniho ruchu podle Ryglové a spol. (2011) patfi:

e Rekreacni - slouZi k regeneraci fyzickych a dusevnich sil ¢lovéka; v Ceské re-
publice je specifické chatatfeni a chalupateni, dale napi. pobyty u mofre,
v horach, u vody atd.

e Kulturné poznavaci - cilem je poznavani historie, kultury, tradic, zvyk atd.

e Sportovné turisticky - zaméreny na sportovni aktivity; patfi sem i pasivni
ucast na sportovnich akcich; mezi ptiklady patii rafting, horolezectvi, cyklisti-
ka atd.

e Lécebny a lazensky - zaméteny na zlepsSeni zdravotniho stavu, prevenci, rela-
xaci atd.

Dale existuji specifické formy cestovniho ruchu, které uspokojuji potieby speciali-
zovanych segmenti. Tyto formy se nadale rozvijeji, prohlubuji a vytvari se nové
formy. Ktémto specifickym formam CR patfi mladeznicky, seniorsky, rodinny,
méstsky, venkovsky, kongresovy a incentivni, naboZensky, gastronomicky, zabavni
a atrakeni, temny, vesmirny, svatebni a dalsi.

Bakalarska prace pojednava o venkovské destinaci, kde se odehrava forma ven-
kovského cestovniho ruchu.

3.1.1  Venkovsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch zahrnuje aktivity spjaté s prirodou ve venkovském pro-
stredi. Typickymi rysy venkovské destinace jsou ohleduplnost k prirodé a krajiné,
decentralizované ubytovani s omezenou kapacitou a rodinnym a individualnim
pristupem. Nazyva se také venkovska turistika nebo ruralni turistika, v zahranici
rural tourism. (Kotikova, Kottilek, 2012)

Podle Heskové (2011) jde vétSinou o ¢innost spojenou s navratem k piirodé,
lidé maji moZnost ubytovat se ve vesnicich a zapojit se do riiznych ¢innosti spoje-
nych se Zivotem na vesnici. Motivem pro pobyt na venkové je lepSsi Zivotni prostre-
di a klidnéjsi a pomalejsi zplisob Zivota oproti méstiim a primyslovym aglomera-
cim.

Cestovni ruch na venkové je charakteristicky aktivnim travenim volného casu
a nabizi Sirokou $kalu aktivit, ze kterych si vybere kazdy. Na své si prijdou milovni-
ci femesel ¢i znalci ptivodnich technik zpracovani potravin, ti, co radi jezdi na koni
i ti, co chtéji poznat Zivot hospodare a pomahat pri sezonnich pracich. Venkovsky
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cestovni ruch vyhledavaji mimo jiné pési turisté, cyklisté i rodiny s détmi. (Ném-
Cansky, 1996)

Rozvoj venkovské turistiky vSak neni snadné kvantifikovat, jelikoZ vétSina
zemi neshromazd'uje potrebné statistické Uidaje, presto ze zkuSenosti evropskych,
americkych a australskych venkovskych regionti se prokazalo, Ze venkovska turis-
tika je rlistovym ekonomickym faktorem. (Stfibrng, 2015)

Mezi hlavni piinosy cestovniho ruchu pro venkov patfi:

e Zachovani, obnova a rozvoj venkova, kulturnich tradic, femesel a zvykl

e Vytvareni pracovnich prilezitosti, z CehoZ vyplyva omezeni migrace obyvatel
venkova do mést; rozvoj malého podnikani

¢ Rist ekonomické urovné obci diky prinosu rozvojového kapitalu

e Rozvoj infrastruktury

e Danové prijmy pro obce (Ryglova a kol.,, 2011)

Typy venkovského cestovniho ruchu:

Agroturistika ma uzsi vyznam neZ venkovska turistika. Pobyty jsou spojeny taktéz
s prirodou, ale uskute¢iiuji se vyhradné na farmach a ucastnici se setkavaji
s typickymi lidovymi obyceji, slavnostmi a aktivitami. Mohou si vyzkouSet fremesla
a farmarské Cinnosti, jako je seCeni sena, dojeni, vyroba masla a syrt apod. (Hesko-
va, 2011) Pro podnikatele, ktefi agroturistiku umoZiuji na svych farmach, pred-
stavuje agroturistika hlavni nebo vedlejsi zdroj k udrZeni nebo rozsiteni hlavniho
podnikatelského programu, tedy vyroby zemédélskych produkti. Velmoci agrotu-
ristiky je Rakousko, se kterym se CR v této oblasti nem@Ze srovnavat. (Stfibrna,
2015)

Pokud se jednad o podniky, které hospodati ekologicky, tedy nepouZzivaji pii
vyrobé Zadné syntetické chemikalie, hnojiva, hormonalni pripravky a podobné,
jedna se o ekoagroturistiku. Produkty takového zemédélstvi jsou prisné kontrolo-
vany, spliiuji mezinarodni standardy, a proto mohou pouzivat ochrannou znamku
BIO. Ucastnici ekoagroturistiky si tedy pii pobytech na ekofarmach mohou vyzkou-
Set zemédeélské prace a zaroven konzumovat BIO produkty. (Heskov3, 2011)

Dal$im typem cestovniho ruchu, ktery spada pod venkovskou turistiku je hi-
poturistika, coZ je turistika spojena s jizdou na koni. Jedna se o rychle se rozvijejici
obor, predevsim diky tomu, Ze jeho rozvoj byva ¢asto zakomponovan do strategic-
kych pland rozvoje cestovniho ruchu. Do hipoturistiky spada i hiporehabilitace,
coz je forma terapie provadéna prostiednictvim koné. (Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2010)

Ekoturistika je typ cestovniho ruchu spojeny s poznavanim ptirody, a to pre-
devs$im zaméfreny na poznavani narodnich parkd, prirodnich rezervaci, chranénych
krajinnych oblasti a dalSich prirodnich kras. Je ovSem dilezité, aby se pii vykona-
vani této turistiky nenarusovala priroda. (Ryglova a kol., 2011)
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Organizace piisobici v oblasti venkovského cestovniho ruchu:

1. Svaz venkovské turistiky - dobrovolné, nepolitické, profesni sdruZzeni podnika-
telli ve venkovském cestovnim ruchu a dal$ich pfiznivci. Sidlo se nachazi
v Tel¢i. Mezi cile svazku patii ekonomické, kulturni a spolecenské oZiveni
venkova, udrzba krajiny, obnoveni tradic apod. (Kotikova, Kottlek, 2012)

Provadi certifikaci ubytovani v soukromi, pomaha pfti propagaci ubytovacich
zafizeni c¢lent, spolupracuje s agenturou CzechTourism a krajskymi urady a
mnoho dalSitho. Svaz mimo jiné vytvoftil projekt Prdzdniny na venkové, coz je
portal, ktery propojuje podnikatele venkovského CR se zajemci o venkovskou
turistiku. (Svaz venkovskeé turistiky, 2016)

2. ECEAT CZ? - nevladni neziskova organizace, jeZ se zabyva rozvojem udrzitel-
ného Setrného cestovniho ruchu. Pivodné vznikla v Nizozemsku jako nastroj
pro financovani rozvojového projektu v CR, v Mad'arsku a v Polsku. Pobo¢ku
pro Ceskou republiku najdeme v Ti$nové. Jeji zaloZeni v CR bylo v roce 1994.
Piredsedou sdruzeni je pan Michal Burian, ktery je mimo jiné expertem na ur-
Zitelny cestovni ruch. (ECEAT, 2008)

Organizace udéluje certifikace, kontroluje kvalitu nabizenych sluZeb, zpro-
stredkovava pobyty na ekofarmach a realizuje podporu v odvétvi. (Kotikova,
Kotiilek, 2012)

3.  Kempy a chatové osady CR - je Zivnostenské spolecenstvo, které sdruzuje maji-
tele a provozovatele kempti a chatovych osad. SnaZi se prosazovat dodrZovani
etickych norem, spolupracuje s profesnimi sdruZenimi a komunikuje s urady a
statni sférou. (Kotikova, Kottilek, 2012)

4. Klub &eskych turistii (KCT) - zaloZena jiz v roce 1888, nyni organizuje turistic-
ké akce po cely rok pro své Cleny i ostatni zajemce. Mezi nabizené akce patii
vSechny druhy turistiky - pési, cyklo, lyZatrska a vodni turistika, mototuristika,
speleoturistika3, vysokohorska turistika, turistika zdravotné postiZenych i hi-
poturistika. V CR se py3ni jednim z nejlépe propracovanych systémt znaceni
turistickych tras v Evropé. Dnes ma pres 40 tisic ¢lend, z nichZ je témér Ctvrti-
na mladez. (Klub ceskych turistt, 2011-2016)

3.2 Destinace

Turisticka destinace je spojeni produkti, sluzeb, ptirodnich a kulturnich pamatek,
mistnich lidi, uméle vytvorenych atraktivit a informaci, které je schopno pritah-
nout urcité mnozstvi turisti do dané destinace. Spokojenost navstévniki
s destinaci se odviji od celkové zkuSenosti, ktera je zajisténa spolupraci vSech akté-
rd turismu oblasti. Mezi tyto aktéry patfi mistni obyvatelstvo, poskytovatelé slu-
Zeb, verejni urednici a destinacni management. (Vaj¢nerova a kol., 2012)

2 European Centre for Ecological and Agricultural Tourism
3 Speleoturistika=turistika na povrchu a v podzemi krasové nebo pseudokrasové oblasti
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Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu od Paskové a Zelenky (2012) je de-
stinace cestovniho ruchu pojmuta jak v uzs$im smyslu, a to jako cilova oblast
v daném regionu se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury, tak v SirSim
smyslu, kdy jsou za destinaci povazovany zemé, regiony c¢i lidska sidla, ve kterych
se nachazi velkd koncentrace atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutych sluzeb a
dobra infrastruktura, ktera zajistuje dlouhodobou navstévnost.

Podle Nejdla (2011) mezi zadkladni charakteristické znaky, které tvori podsta-
tu destinace, patfi:

¢ Definovani z pohledu navstévnika, ktery si izemi vybira

¢ Je geograficky ohrani¢enym prostorem: stat, region, misto, rezort

e Musi byt vybavena atraktivitami, souborem sluzeb, které uspokoji potieby
navstévnikil a infrastrukturou

Déale autor tvrdi, Ze vytvareni destinace je aktivni marketingovy proces ze
strany nabidky, pri némZ vznika destinacni produkt a zaroven se zajiStuje infor-
movani potencidlnich navstévniki o produktu a jejich pozitivni naladéni pro jeho
akceptovani a v konec¢né fazi pro jeho vybér.

Buhalis (2000) udava Sest komponentt, které jsou charakteristické pro pritaz-
livost destinace cestovniho ruchu, rika se jim téz ,Sest A“:

e Attractions - primarni nabidka v destinaci, ktera vyvolava navstévnost (pri-
rodni, kulturné-historicky potencial)

e Accesibility a ancillary services - vSeobecna infrastruktura v destinaci, dale
pak zdravotnické, telekomunikacni, bankovni sluzby apod.

e Amenities - ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreac¢ni, kulturné-spolecenska

a jina zarizeni

e Available packages - pripravené produktové balicky
e Activities — nabidka vSemoZnych aktivit.

Bartl a Schmidt* povaZzuji destinaci za vzajemné si konkurujici jednotky, které
maji spole¢ny cil, a to prodej sluzeb zakaznikiim v destinaci. Podle autorli hraje
vyznamnou roli i strana nabidky, zejména motivace k cesté do destinace a vzdale-
nost destinace od vychoziho mista.

Palatkova (2006) definuje destinaci jako produkt sloZzeny z dalSich mnoha
produktti. Destinace byva oznacovana jako tzv. rekreacni produkt turismu. Existuje
urcitd hierarchie destinaci, podle rtiznych drovni se déli na narodni, regionalni a
mistni. [ kdyZ dochazi ke spotiebé totozné sluzby, kazdy zakaznik spotifebovava
odliSnou sluzbu vzhledem ktomu, Ze kaZzdy navstévnik spotifebovava rekreacni
produkt turismu jinym zptsobem, na jiné Urovni a s jinymi predchozimi zkuse-
nostmi a motivy.

Ryglova a spol (2011) dodava, Ze hodnota destinace je také tvorena jeji histo-
rii, kulturou, tradicemi, myty apod. Destinaci lze brat jako soubor prileZitosti a je-
jich vnimani klienty cestovniho ruchu, proto je pro ni velmi dtlezita dlouhodoba

4In Palatkova (2006)
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image, spravné ftizeni s odpovidajicim brandingemS5, positioningem® a bencha-
markingem?.

Proto, aby destinace uspokojovala potieby svych navstévniki, je tieba, aby jeji na-
bidka byla konkurenceschopnd, kvalitni a nejlépe unikatni. V destinaci by méla
fungovat perfektni organizace celého retézce sluzeb a souhra verejného i soukro-
mého sektoru, aby si navstévnik odnesl nejlepsi zazitek.

3.2.1 Destinac¢ni management

Cestovni ruch je pro mnohé destinace diilezitym a vyznamnym prvkem rozvoje.
Proto je tieba jej v destinaci spravné tidit, aby dosahoval téch nejlepsich a nejvice
zadanych vysledku. Za ucelem Fizeni ¢innosti v destinaci vznikla nova disciplina -
destinaéni management. V Ceské republice se tato disciplina zacala vyuZivat aZ po
roce 2000 a inspiruje se zahrani¢nimi zkuSenostmi. (Heskova, 2011)

Podle Heskové (2011) je ,destinacni management souborem cinnosti na vybra-
nych trovnich rizeni a koordinace, strategické pldnovdni, riizné formy spoluprdce na
urovni mikroregionti a regiont, vyuzivdni podptirnych fondii pro vytvoreni silnych,
trZné orientovanych a systémové rizenych jednotek - destinaci.”

Ryglova a spol. (2009) vymezuje destinacni management jako formu fizeni
urcité oblasti s cilem vyssi efektivity aktivit v destinaci a jeho udrZitelnym rozvo-
jem. K podobné definici jako pouZila Heskova jesté dodava, Ze ,cilem destinacniho
managementu je organizovat a podporovat spoluprdci mezi komerénim a nezisko-
vym sektorem, realizovat marketingové aktivity a celou destinaci ridit za tcelem
udrZeni konkurenceschopnosti na trhu.” Vysledkem je produkt se specifickou prida-
nou hodnotou.

Dal8i definici uvadéji Bartl a Schmidt8, ktera zni: ,Destinacni mangement je
strategie a cesta pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spolecny
rozvoj, organizaci a aktivni prodej jejich klicovych konkurencnich vyhod. Touto ces-
tou vznikaji destinace, které nabizeji perfektné zorganizovany retézec sluzeb, ktery
zahrnuje vse od informace a pohodInou rezervaci pies bezchybny priibéh pobytu aZ
po ndvrat domii.”

5 Branding znacky - vybér klicovych produktd, které budou destinaci prezentovat a budovani znac-
ky destinace (jméno, asociace spojené se znackou a fizeni kontaktl znacky s klienty destinace)

6 Positioning destinace - odraz predstav podniku nebo managementu destinace o tom, jak by jeho
produkty a sluzby mély byt vnimany cilovymi spoti‘ebitely ve srovnani s konkuren¢nimi sluzbami.
Je obzvlast dulezity u sluzeb, protoZze kompenzuje nevyhody plynouci z jejich nehmatatelné vlast-
nosti.

7 Benchmarking - porovnavani destinaci, predevs$im jejich konkurenceschopnosti. Hodnoti se efek-
tivnost vyuzivani zdroji destinace

8 In Palatkov3, 2011
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Bieger? identifikoval zakladni funkce destinatniho managementu:

e planovaci funkce (spoluprace s partnery, analyza konkurenc¢ni situace, stano-
veni strategie)

e funkce nabidky (tvorba a koordinace produktt, sluzeb a bali¢kd, kontrola kva-
lity)

e marketingova funkce (vypracovani marketingové strategie destinace, péce o
image a znacku destinace, podpora prodeje, reklama, PR, celkova informova-
nost hostli a zajistovani kvality produktu cestovniho ruchu)

¢ funkce zastupovani zajmi (zvyseni vnimavosti obyvatelstva pro cestovni ruch,
koordinace zajmu jednotlivych aktérti CR, zastupovani zajmu turistl viici
partneriim a vefejnosti.

Je treba rozliSovat pojmy destinatni management a destina¢ni spole¢nost nebo
instituce. Destina¢ni management je forma nebo proces tizeni destinace, kterou
provadi a aplikuje destina¢ni spolecnost, jakoZto subjekt.
Mezi hlavni prinosy destinacniho managementu v oblasti patfi:
e Harmonicky a komplexni rozvoj
Optimalni vyuzZiti prirodnich a kulturnich zdroji
ZlepSeni komunikace mezi aktéry cestovniho ruchu
MozZnost subjektli zapojit se do aktivit cestovniho ruchu
Efektivnéjsi marketing
Zvyseni kvality turistickych produktt
Zvyseni podpory ze strany mistnich obyvatel
Minimalizace negativnich dopadii cestovniho ruchu apod. (Holesinska, 2007)

3.3 Kbvalita destinace

Kvalita hraje v dnesni dobé v cestovnim ruchu velmi vyznamnou roli. Je to ddno
velkou konkurenci mezi destinacemi, rozmachem oblibenosti cestovat a informo-
vanosti lidi. Neni divu, Ze svyvojem spolecnosti rostou i naroky na kvalitu
v cestovnim ruchu.

Ryglova a spol (2011) tvrdi, Ze obecné je kvalita to, co si preje zakaznik a co
destinace chce a miiZze nabidnout navic oproti svym konkurentim. Kvalitu by mély
garantovat vSechny subjekty v destinaci a mély by za ni citit odpovédnost. Kvalita
jako komlexnti jev je sloZen z kvality zakladni nabidky (kam spadaji ptirodni a kul-
turné-historické atraktivity), odvozené nabidky (vSeobecna infrastruktura CR, uby-
tovaci, stravovaci a jina zarizeni) a lidského faktoru, ktery miaze kvalitu bud’ zlepsit
nebo zhorsit.

Podle Nejdla (2011) je kvalita Siroky pojem a velmi Casto pouze subjektivni.
Pro kazdého turistu je znacka kvality néco jiného. Obecné lze vsak rict, Ze kvalita
destinace vyjadiuje miru uspokojeni potieby navstévnika destinace, kterou hodlal

9 In HoleSinska, 2012
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uspokojit konzumaci zvoleného produktu cestovniho ruchu. Kvalita destinace je
soucet dil¢ich kvalit jednotlivych soucasti produkti.

Americti profesori Evans a Lindsay (2008) se shoduji na tom, Ze kvalita je
sluzbach, stylu, trvanlivosti, o spolecenstvi (na lokalni, narodni a globalni drovni).

Jacques Horovitz (1988) ve své knize ,Jak ziskat zakaznika - kvalita sluzeb”
definuje kvalitu jako uroven dokonalosti, kterou si destinace zvolila, aby oslovil své
cilové zakazniky. Kvalita sluZeb vSak neznamena nezbytné luxus nebo nejvyssi
uroven, ale sluzba ma vysokou kvalitu, pokud spliiuje pozadavky cilovych zakazni-
kli. Soucasné studie dokazuji, Ze zakaznik je stdle narocnéjsi a kvalita sluzeb je Kli-
covym faktorem pri rozhodovani o koupi. Dale autor poznamenava, Ze zakaznik
hodnoti kvalitu sluzeb jako jeden celek, nerozlisuje kvalitu jejich dil¢ich ¢asti. Di-
lezitym faktem také je, Ze je mnohem tézsi idit kvalitu sluzeb nez kvalitu vyrobkd.

Romeiss-Strackel0 uvadi tfi komponenty kvality destinace, a to tzv. hardware,
kam patii vybaveni destinace, funkce a jeji estetika, dale sociokulturni a fyzické
prostredi, kam spadaji naptiklad zdroje, kultura a zvyky a poslednim komponen-
tem je software, ktery zahrnuje pohostinnost, sluzby a informacni servis v destina-
ci. Celkova kvalita destinace potom zalezi na kvalité téchto jednotlivych kompo-
nent.

Definice kvality v cestovnim ruchu podle svétové organizace cestovniho ruchu
UNWTO11 zni: ,kvalita v cestovnim ruchu je vysledek procesu, ktery zahrnuje spoko-
jenost s veskerymi produkty a potifebami sluZeb, splnéni vsech oprdvnénych poZadav-
kit a ocekdvdni zdkaznikii za akceptovatelnou cenu a s diirazem na takové faktory
kvality jako je bezpelnost, hygiena, dostupnost, transparentnost, spolehlivost a sou-
lad s lidskym a prirodnim prostredim.”

Podle Palatkové (2011) lze kvalitu v sektoru turismu chapat minimalné tremi
zpusoby:

1. kvalita jednotlivych sluzeb nebo produktii v jednotlivych oblastech cestovniho
ruchu v destinaci u nichz lze kvalitu mérit a ridit (napriklad kvalita TIC, kvalita ho-
telu, stravovacich zarizeni apod.)

2. agregatni kvalita sluZeb nebo produktl destinace, ktera uz jde ale hiire métit a
ridit, proto to provadi narodni systémy tizeni kvality sluZeb v turismu.

3. kvalita destinace, ktera je hodnocena navstévniky destinace a zaroven obyvateli

Kvalita destinace je zavisla na jednotlivych komponentech destinace, kterymi
jsou predevsim sluzby. Ty maji v cestovnim ruchu specificky charakter. Sluzby mo-
hou kromé ryze nehmotné podoby obsahovat také hmotny produkt (napft. stravo-
vaci sluzby). Mezi specifické znaky sluZeb tedy patfi:

e nehmotnost, abstraktnost - sluzba se nedd predem osahat nebo vyzkouset,
zakaznik tézko odhadne vysledek sluzby, proto je tézZké mérit jeji kvalitu
¢ nedélitelnost - sluzba se vytvari zaroveii s jeji spotiebou

10 In Palatkova, 2011
11 In Kotikova, Kotilek, 2012
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e variabilita - vysledek sluzby je zavisly na mnoha vlivech, je velmi proménliva

e nemoznost skladovani - sluzba se neda skladovat, proto nabidka musi odpo-
vidat poptavce. (Kotikova, Kottilek, 2012)
Cetlova (2007) udava pét rozhodujicich kritérii kvality sluzeb, které by sluzby

mély spliovat, aby byl zakaznik spokojen:

e dostupnost sluzby

e perfektni komunikace (srozumitelnost)

e kompetentnost, zdvorilost, spolehlivost, vnimavost, divéryhodnost zamést-
nanci

e bezpeclnost pri poskytovani sluzeb

¢ realnost jejich provedeni.

3.3.1 Hodnoceni kvality destinace

Kvalita v cestovnim ruchu se vétSinou hodnoti pomoci rtiznych atributd, které jsou
podstatné pro poskytnuti sluzby a které se nasledné méti riznymi metodami. Vyu-
zivaji se kvalitativni prizkumy v kombinaci s kvantitativnimi technikami. Jeden z
klicovych modelt pro hodnoceni kvality v oblasti cestovniho ruchu a sluzeb je mo-
del SERVQUAL, ktery zahrnuje rozdilné vnimani kvality rliznymi ucastniky jako je
management, zaméstnanci a navstévnici destinace. Model vychazi z péti oblasti, a
to spolehlivost, ochota, diivéryhodnost, empatie a fyzické vlastnosti. Dalsi model,
ktery slouZzi k méreni, monitorovani a hodnoceni kvality destinaci, je tzv. Qualitest.
Pouziva se zejména v Evropé a vyuZziva Sestnact souhrnnych poloZek kvality. Po-
lozky se tykaji spokojenosti rezidentli, marketingu a propagace, kvalité ovzdusi,
infrastruktury, ubytovacich a stravovacich zarizeni apod. (Palatkova, 2011)

Dalsi ze zptlsobi, jakym se da hodnotit kvalita, je koncepce jakosti na bazi ISO
norem. ISO normy jsou univerzalni, 1ze je tedy pouzit pro kazdy podnik bez ohledu
na jeho velikost. Pro ziskani certifikatu normy ISO je tfeba splnit urcita kritéria.
Vyuzivaji je predevsim vétsi podniky, protoZe pro ty malé a stedni je ziskani certi-
fikatu finan¢né a Casové narocné. (Vastikova, 2014)

Vanicek (2013) uvadi, Ze klicovy prvek pti posuzovani kvality sluzeb je, aby
zakaznik obdrzel vyssi kvalitu sluzeb, nez ocekaval. Z ¢ehoZ vyplyva, Ze zakladnim
méritkem je kvalita vnimana zakaznikem. Zakaznik kvalitu vnima ve dvou oblas-
tech:

1. Technicka droven kvality, kdy posuzuje kvalitu produktu, ktera je soucasti sluz-
by (pokrm v restauraci, vybavenost lyzaiského arealu atd.)

2. Funk¢ni uroven kvality, kdy zadkaznik posuzuje kvalitu zptlisobu, jakym mu byla
sluzba ¢i produkt poskytnuta (pristup personalu, schopnost napravy nedostatki
atd.)

Podle Indrové, Housky a Petrli (2011) lze hodnotit kvalitu sluZeb v cestovnim
ruchu bud’ subjektivné nebo objektivné. Subjektivni hodnoceni vychazi ze zkuse-
nosti, znalosti a predstav zadkazniki ¢i provozovatell. Objektivni hodnoceni kvality
lze vyuZit, pokud Ize skutecnost porovnat se stavem deklarovanym v zadkoné, vy-
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hlasce ¢i na jidelnim listku. Objektivné mtiZe hodnotit kontrolni orgéan, provozova-
tel nebo zakaznik.

Faktory hodnotici arovein kvality v cestovnim ruchu

Vajénerova, Ryglova, Sacha a Stojarova (2012) tvrdi, Ze kvalita destinace zaleZi na
mnoha faktorech. Kvalita je posuzovana navstévniky, kteri hodnoti celkovy zazitek
z pobytu. Ten je determinovan spolupraci vSech subjekt(, které se na navstévniko-
vé zazitku podilely. Autofi studie provedli vyzkum dtleZitosti faktori hodnoticich
kvalitu v cestovnim ruchu. Formou dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo
1097 obéanti Ceské republiky vyhodnotili, které faktory jsou pro zakazniky nejvy-
znamnéjsi a zda-li pti posuzovani vyznamnosti faktort zalezi na véku a pohlavi
respondenta. Pro ucely svého vyzkumu vymezili 19 faktori hodnoticich kvalitu
destinace cestovniho ruchu. Faktory zformulovali na zakladé jiZ provedenych vy-
zkumtl zamérujicich se na komponenty kvality destinace a také na zaklad€é teore-
tickych formulaci managementu kvality destinaci popsany Woodsem a Deeganem
(2003). Zminované vyzkumy provedl Buhalis (2003), Middleton - Clarke (2001).
Pro hodnoceni kvality destinace bylo urceno nasledujicich 19 faktort:

1. Prirodni atraktivity - prirodni podminky destinace mezi néz patfi klimatic-
ké podminky, vodstvo, reliéf, flora a fauna

2. Kulturni atraktivity - pamatky, kulturni zarizeni, sportovni a kulturni akce
3. Ubytovaci zarizeni - struktura a troven ubytovacich zarizeni

4. Stravovaci zatizeni - struktura a droven stravovacich zarizeni

5. Zazitkové akce - nabidka akci

6. Dopravni dostupnost - dostupnost do destinace, droven infrastruktury

7. Mistni doprava - doprava v ramci destinace

8. Dostupnost a kvalita informaci - kvalita informacnich center, dostupnost
orientacnich tabuli

9. Predpfrijezdova komunikace - propagace sluZeb, jednoduchost rezervace
10. Pratelské prijeti mistnimi obyvateli - atmosféra v destinaci

11. Image destinace - vnimani image mista

12. Cenova urovei sluzeb a zbozi

13. Uroven kvality pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu - personal u pa-
matek, v informacnich centrech, v restauracich

14. Pocit bezpeci v destinaci - kriminalita, hrozba Zivelnych pohrom, hrozba
onemocnéni

15. Cistota destinace - resenti odpadu, Cistota verejnych mist, Cistota ovzdusi
16. Prelidnénost destinace
17. Unikatnost destinace - lokalni produkty, odliSnost od ostatnich destinaci

18. Doplnikova infrastruktura - cyklostezky, dostatek parkovacich mist
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19. Respektovani udrZzitelného rozvoje destinace

Tyto faktory autorka prace vyuzije ve svém marketingovém priizkumu pro hodno-
ceni kvality destinace.

3.4 Marketingovy vyzkum

»Marketingovy vyzkum je systematické zkoumdni a analyza riiznych aspektii trhu,
marketingovych aktivit vlastnich i aktivit konkurence, chovdni spotrebitelti a dalSich
zdjmovych skupin, distribucnich kandli, potencidlu vlastni firmy apod.“ (Zelenka,
2015).

Zboril (1998) uvadji, Ze ,,marketingovy vyzkum spocivd ve specifikaci, shromaZdova-
ni, analyze a interpretaci informaci, které slouzi jako podklad pro rozhodovdni
v procesu marketingového rizeni.”

Podle Svétlika (1994) je marketingovy vyzkum souhrn aktivit zkoumajicich
vSechny c¢asti marketingové praxe (trhy, vyrobky, distribu¢ni cesty, ceny, chovani
zakazniki). Efektivniho vyzkumu se dosahne, pokud se piesné definuje druh in-
formaci, které podnik potirebuje ziskat, dale zdroj téchto informaci, jakymi postupy
se informace ziskaly a v neposledni radé analyzy.

K nejcastéjSim tiloham marketingového vyzkumu patii odvozeni urcitych cha-
rakteristik daného trhu. Napriklad odhad arovné poptavky, analyza podilu na trhu,
rozbor trzeb z prodeje, cenové studie, testovani vyrobka. Diilezité jsou také infor-
mace tykajici se charakteristik spotrebitele nebo zakaznika, jeho nazory a nakupni
zvyklosti. (Horakova, 1995)

PagelZ uvadi pét zasadnich divodi, proc¢ by se mél provadét vyzkum v cestov-
nim ruchu:

1. zjiSténi vyznamnosti cestovniho ruchu v urcité destinaci, zemi nebo regionu
(pocet navstévnikl a hodnoty, které vytvareji)

2. porozuméni tomu, jak je cestovni ruch dileZzity pro urcitou zemi co se tyce
platebni bilance

3. prispéni informacemi vlddam a sektoru cestovniho ruchu z hlediska planova-
ni infrastruktury, ktera je pro rozvoj cestovniho ruchu velmi dtlezita

4. urceni nejvhodnéjsiho typu marketingu pro ziskani turistli do destinace a
které faktory je ovliviiuji pti vybéru destinace

5. pomoc pracovnikiim v cestovnim ruchu v urceni typi Cinnosti, které jsou dii-
leZité pro rozvoj podnikani a také rozvoj dané oblasti. (Jakubikova, 2012)

Zelenka (2015) charakterizuje typické cile marketingového vyzkumu v ces-
tovnim ruchu nasledovné:

1. vytvoreni vhodné segmentace navstévnika

2. zjisténi spokojenosti navstévniki s poskytovanymi sluzbami

12 In Jakubikova, 2012
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3. analyza globalnich, ndrodnich a regiondlnich trendi a dal$ich aspektti trzni-
ho prostiedi v ramci cestovniho ruchu

analyza aktivit podnikatelskych subjektd v uplynulém obdobi

5. analyza produktd, zplisobu distribuce, cen, propagace a dalSich marketin-
govych nastroji konkurence.

Soucasti marketingového vyzkumu je prazkum trhu. Zakladni rozdil mezi témito
dvéma cinnostmi je to, Ze marketingovy vyzkum charakterizuje aktivitu, ktera je
systematickd, provadéna v dlouhém c¢asovém obdobi a je komplexni. Zatimco pri-
zkum trhu pomdah3 k feSeni jednotlivych aktudlnich problémi a ke zjistovani po-
trebnych informaci v kratkém casovém obdobi. (Foret a kol., 2003)

Sekundarni zdroje informaci

Sekundarni informace jsou informace, které jiz byly shromazdény pro jiny vyzkum
¢i ucel. Jsou s nimi spojeny nizsi naklady, dspora c¢asu a snadnéjsi dostupnost. Vy-
zkumnici vétSinou zacinaji vyzkum ze sekunddarnich zdroji a v nékterych pripa-
dech to i staci k vytreSeni problému. Sekundarni data vSak maji i své nevyhody a to
takové, Ze mohou byt uvadény zastaralé, nediplné, neobjektivni a nespolehlivé in-
formace a nemusi vZdy odpovidat potifebam vyzkumu.

Sekundarni zdroje se déli na:

1. interni - informace pfimo v podniku; jsou levné, snadno dostupné a ovéritel-
né; jsou to napriklad bilance zisku a ztrat, ucetni evidence, zpravy
z predchozich vyzkumd, prehledy o trzbach, registrace zakaznikl apod.

2. externi - statni publikace (poskytuji demografické, ekonomické, socialni a dal-
$1 adaje prislusného statu), periodika a knihy, komer¢ni ddaje (tzv. vyzkumné
agentury, napf. A. C. Nielsen Company) (Kotler, 1991)

Primarni zdroje informaci

Pokud nejsou sekundarni zdroje dostacujici pro urcity vyzkum, musi se potiebné
informace ziskat uskute¢nénim vlastniho vyzkumu. Pfi tomto vyzkumu se ziskaji
tzv. primarni zdroje informaci. Ty jsou vSak mnohem nakladnéjsi, casové narocnéj-
$ neZ sekundarni zdroje, ale za to jsou vyznamnéjsi a spolehlivéjsi. Udaje by mély
byt objektivni, relevantni, nezkreslené a presné.

Existuji tfi zakladni metody vyzkumu:

1. pozorovani - jde o sledovani (osobni ¢i elektronické) urcité skupiny lidi (po-
tencidlnich zakazniki, dosavadnich zakazniki apod.) v jejich béZném prostie-
di. Napiiklad mize jit o pozorovani navstévnikli destinace nebo hostl v re-
stauraci. Mohou se k pozorovani vyuzit také videozdznamy, o¢ni kamery, mé-
reni tepové frekvence apod.

2. dotazovani - je nejrozsirenéjsi metoda marketingového vyzkumu, diky niz se
ziskavaji informace o motivech, nazorech a preferencich zakaznikd. Uskutec-
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nuje se pomoci osobniho, telefonického, pisemného ¢i elektronického dotazo-
vani.

3. experiment - je povaZovan za védecky nejhodnotnéjsi; cilem tohoto druhu vy-
zkumu je odhalit kauzalni vztahy mezi pticinou a jejim dlsledkem; provadi se
bud’ v laboratornich podminkach nebo v terénu (napf. v supermarketu). (Kot-
ler, 1991)

Dotaznik

Dotaznik je standardizovany rozhovor v pisemné podobé. Je to nejcastéji vyuziva-
na metoda marketingového vyzkumu, ale vyuZziva se také ve spolec¢enskych védach
pro rychlé zjisténi informaci, nazorq, preferenci apod.

Mezi vyhody dotazniku patri:

anonymita respondentt

uspora casu

uspora penéz

jednoduché vyhodnoceni
moznost skupinové administrace

Ma vSak i své nevyhody, a to:
e menSi pruznost a srozumitelnost
¢ nizsi vérohodnost odpovédi
e piiprava je naro¢néjsi nez priprava napt. rozhovoru
e niz$i navratnost
e omezend moznost odpoveédi (pfi uzavienych otazkach) (Nagyova, 2014)

Optimalni délka dotazniku je 40 az 50 otazek, které zaberou kolem 20 minut. Mély
by se v ném vyskytovat pouze nutné otazky a dilezity je sled otazek. Je vhodné, aby
dotaznik byl vytvoren a uveden tak, aby u respondenta vzbudil zajem o jeho vypl-
néni. (Foret, Stavkova, 2003)

Anketa

Nereprezentativni technika oblibena pro svoji nenaroc¢nost. Vyuziva se pro zacileni
na takovou skupinu respondentt, ktefi maji o danou problematiku zajem nebo s ni
néjak souvisi. Je vhodna pro prvotni seznameni se a osloveni verejnosti. IkdyZ se
vrati velké mnoZstvi odpovédi, byva vzorek respondentti zpravidla nereprezenta-
tivni. (Kozel a kol., 2008) Byva realizovana pisemnou formou nebo osobnim dota-
zovanim. Vyuziva se jako dopliikova metoda nebo pro ziskani operativnich infor-
maci. (Eger, Egerova, 2014)
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Vymezeni vybérového vzorku (respondentti)

Pii vybéru respondentti je mozné zvolit techniku reprezentativniho vzorku ¢i ne-
reprezentativniho vzorku.

Reprezentativni techniky vybéru vzorku znamenaji, Ze se zjiSténa data daji zobecnit
na celkovou populaci (zakladni soubor). V reprezentativnich technikach je tedy
mozné se ptat celého zakladniho souboru nebo tzv. vybérového souboru. Technika
zakladniho souboru miize byt vyuZita pokud zndme vSechny Cleny souboru a je to
realizovatelné. Pokud vSechny ¢leny souboru nezname, voli se vybérovy soubor.
(Kozel a kol., 2011)

Do reprezentativnich technik vybéru patfi:

e nahodny vybér, kdy se ze zakladniho souboru zjiStuji idaje pouze u casti
respondentd, které se zvoli ndhodné, kazdy ma tedy stejnou Sanci byt
vybran napf. losovanim, podle nezavislého znakul3 nebo systematickym
vybérem14

o kvotni vybér, kdy se vybira vzorek podle urcitych kvét. Témito kvétami
miZe byt pohlavi, vék, vzdélani, prijem, region, rodinny stav atd. Vzorek je
pak miniaturni kopif celé populace. Pokud je tedy napiiklad v CR 51% Zen a
49% muzi, ve vzorku by mél byt tento pomér zachovan.

Nereprezentativni techniky vybéru vzorku se pouZzivaji predevsSim pri kvalitativnim
vyzkumu, ktery se snazi ziskat detailni informaci, ktera se ovSem obtiZné zobecnu-
je na celou populaci. (Jakubikova, 2012)

Pro posouzeni kvality venskovské destinace v ramci bakalatské prace se vyuZije
nereprezentativni techniky, konkrétné ankety.

Rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem

Kvantitativni vyzkum - zkouma nazory a chovani velkého poctu respondentt, ¢imz
se dosahuje reprezentativniho vzorku a vysledky lze prevést na celou populaci.
Technikami vyuzivanymi kvantitativnim vyzkumem jsou osobni rozhovory, pozo-
rovani, experiment, pisemné dotazovani a dalsi. (Foret, Stavkova, 2003)
Kvalitativni vyzkum - zkoumdani ptic¢in, motivli a postoji vedoucich k urcitému
chovani respondentd. Casto je nutna pomoc specialistil pro interpretaci vysledkd.
Typickymi metodami jsou individualni hloubkové nebo skupinové rozhovory a
pracuje se s mensim vzorkem. (Kozel a kol., 2006) Soubor respondentt je maly, a
proto neni mozné vysledky zobecnit na celou populaci. PouZziva se pro prvni se-
znameni se s problematikou. (Foret, Stavkova, 2003)

13 Naptiklad od ndhodné zvoleného Clena se vybira kazdy n-ty clen
14 Naptiklad podle poc¢atec¢niho pismene prijmeni
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Hlavni rozdil je tedy v poctu respondentti, ve zptlisobu jeho provedeni a v typech
otazek. Oba typy vyzkumi nabizeji rizny pohled na problematiku, a proto nelze
jeden uprednostnovat pred druhym. V praxi se mnohdy kombinuji. (Foret, Stavko-
va, 2003)

Pro posouzeni kvality venskovské destinace v ramci této bakalarské prace se vyu-
Zije primarni i sekundarni sbér dat. Provede se tedy kvantitativni vyzkum pomoci
nereprezentativni techniky ankety s nahodnym vybérem vzorku.
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4 Hodnoceni kvality destinace

4.1 Mikroregion Zdanicky les a Politavi

,Krajina, kterd se tu rozprostird, je nerovnd, mirné prostoupend pahorky, vétsinou
prechdzi v kypré, tirodné a poZehnané niZiny. Ri¢ek tu neni, jen pouhé svodnice. Kraj
zavddky i dobrého vina, bodrych, pracovitych a hospoddrnych lidi, kraj slunecny, Zir-
ny, kraj beze stinu..." (Jan Herben)1>

Mikroregion Zdanicky les a politavi je dobrovolny svazek obci leZicich v oblasti
vychodniho Brnénska, na pomezi Hanackého Slovacka a Hané. Mikroregion se na-
chazi v turistické oblasti Brno a okoli, coZ je jedna z péti oblasti turistického regio-
nu Jizni Morava. Tento region se rozklada po celém Jihomoravském kraji a ¢asti
Zlinského kraje. Dominujici formou cestovniho ruchu v turistické oblasti Brno a
okoli je méstka a kongresova turistika, jelikoZ do oblasti spadd mésto Brno, dale
pak vojenska a poznavaci turistika. (Brno a okoli - turisticka oblast, 2012 - 2016)

V roce 1995 vznikl dobrovolny svazek obci Zdanicky les a Politavi (dale jen DSO
ZLaP), které nyni sdruZuje 27 obci a mést z okresii Vy$kov a Hodonin. Konkrétné
jsou to obce: BoSovice, Bucovice, Damborice, HerSpice, Hodéjice, Holubice, Hosté-
radky-ReSov, Hrusky, Koberice u Brna, Kojatky, Krenovice, KfiZanovice, Letonice,
Lov¢icky, MileSovice, Moutinov, Némcany, Nizkovice, Otnice, RaSovice, Slavkov u
Brna, Saratice, Uhfice, VaZany nad Litavou, Vele$ovice, Zby$ov, Zdanice.

Obr.1 Mikroregion Zdanicky les a politavi
Zdroj: http://www.politavi.cz/

15 Zdroj: Region - dostupné na: http://www.politavi.cz/region
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Obr. 2 Mapa obci mikroregionu Zdanicky les a Politavi
Zdroj: vlastni tvorba v programu ArcMap

Mezi zakladni cile tohoto svazku patii propagace mikroregionu, ziskavani financ-
nich dotaci pro realizaci spole¢nych projektii, zpracovani spole¢nych studii rozvoje
regionu, opravy historickych a cirkevnich staveb, podpora tradic, budovani cyklos-
tezek apod. Svazek je samostatnou pravnickou osobou odpovidajici svym majet-
kem za své jednani a své dluhy, neodpovida vSak za dluhy svych ¢lent ani jinych
subjektii. Mezi organy svazku patfi: valna hromada, vybor, predseda a mistopied-
seda a kontrolni komise. Valnd hromada je nejvy$sim organem svazku a vSichni
zastupci Clenskych obci maji pravo se ji ticastnit. Predsedou svazku je pan Jan Kauf.
(DSO Zdanicky les a Politavi, 2011)

V Cervenci 2016 byla nové zrizena kancelar Centra spole¢nych sluZeb mikro-
regionu Zdanicky les a Politavi (CSS). Vznikla v ramci projektu SMO CR "Posilovani
administrativni kapacity obci na bazi meziobecni spoluprace”. Kancelar sidli na
obecnim dradé v obci Hrusky a jejim manaZerem je pan Jaromir Konecny, DiS. Spe-
cialistkou pro rozvoj mikroregionu je pani Ing. Jana Timova. (Kancelat, 2011)

Turisticky nejzajimavéjSim je malé méstecko Slavkov u Brna, které je spjato
s napoleonskymi valkami a ve kterém se nachazi velmi navsStévovany zamek. Dale
jsou to mésta Bucovice a Zdanice. I v téchto méstech se nachazi zdmek. Ve Slavkové
u Brna Zije 656416 obyvatel, tudiZ je nejvétSim méstem mikroregionu, dale ve més-
tech Bucovice Zije 643917 a ve Zdanicich 251618 obyvatel. V ostatnich obcich se

16 Zdroj: Souhrnné informace - Slavkov u Brna k 1. 1. 2016. Regionalni informacni servis
17 Zdroj: Souhrnné informace - Bucovice k 1. 1. 2016. Regionalni informacni servis
18 Zdroj: Souhrnné informace - Zdénice k 1. 1. 2016. Regionalni informa¢n{ servis
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pocet obyvatel pohybuje kolem jednoho tisice. Obec Moufrinov ma nejmensi pocet
obyvatel, a to 45519,

Z hlediska venkovské turistiky je nejvyhledavanéjSim objektem mikroregionu
ekofarma Jalovy dvfir, ktera se nachazi v prirodé v krasném udoli u obce Herspice.
Oblast mikroregionu je vhodna i pro cykloturisty a pési turisty, ktefi zde naleznou
vyziti v podobé cyklo i turistickych stezek. To vSe je popsano v podkapitolach niZe.

4.1.1 Primarni nabidka mikroregionu

Do primdarni nabidky se fadi prirodni, kulturni a historické atraktivity. Region tvori
riznoroda krajina, ve které prechazeji lesy v udoli s loukami a poli, rybniky, potoky
a mirné kopce. Mikroregionem prochazi reka Litava, od které je odvozen nazev
»Politavi“. Milovnici pamatek mohou navstivit zbytky tvrzi i historickych opevnéni,
zamky, kostely, pomniky, pamatniky i muzea. Na velké Casti celé oblasti se rozpro-
stird Zdanicky les. Piirodni park Zdanicky les byl vyhlasen v roce 1996 a pokryva
plochu 68 km2. Nejvyssi vrchol ma nazev U slepice (437 m. n. m.) a jsou z néj kras-
né vyhledy do okoli. Poslanim parku je zachovani a podpora ptirodnich a kultur-
nich hodnot. Ptevladaji zde hluboké listnaté stromy a Zije vném i bohata fauna.
Zdanickym lesem vede nékolik nau¢nych stezek oznacenych prehlednymi turistic-
kymi znackami riznych barev. K vybéru je naptiklad archeologicka stezka, stezka
zabyvajici se piirodou Zdanického lesa, téZbou ropy a historii oblasti. Zajimavosti
je také byvala stara obchodni cesta Té3anka, ktera vedla od Buchlova ptes Zdanic-
ky les k TéSantim az na Brno. Prosli se po ni jak poutnici, kupci, perzekuovani
evangelici, tak i partyzani. (P¥irodni park Zdanicky les, 2016)

Vyznamnym mistem je narodni prirodni rezervace Vétrniky, ktera byla vyhla-
Sena vroce 1925 a nachazi se nedaleko obce Letonice. Je tvofena mozaikou step-
nich travnikd a mezofilnich kiovin. Dlivodem ochrany uzemi je vyskyt xeroterm-
ni20 stepni vegetace. (Narodni prirodni rezervace Vétrniky, 2011)

Mezi dalsi piirodni atraktivity, které lakaji turisty do mikroregionu jsou napft-.
nau¢na stezka Motyli raj, pfirodni rezervace Spice, Visengruty, pfirodni pamatka
Baracka, rasovicky zlom Chobot a dalsi. (Pfirodni pamatky, 2011)

vvvvvv

Zamek ve Slavkové u Brna

Patri k nejstarsim dochovanym panskym sidlim na Jizni Moravé. Po vice nez Ctyfti
stoleti zde sidlil moravsky Slechticky rod Kounici. Dnes je zamek ve vlastnictvi
mésta Slavkov u Brna a vroce 2008 byl vyhlaSen narodni kulturni pamatkou.
K zamku patfi i rozsahly park v anglicko-francouzském stylu. Zdmek nabizi nékolik
prohlidkovych tras a po cely rok se zde konaji riizné kulturni akce.

Nové byla na zamku v roce 2013 oteviena expozice Napoleon-Austerlitz, ktera ob-
sahuje desitky originalnich exponati z napoleonskych valek a predevsim z bitvy u
Slavkova. V roce 2015 dosahla navstévnost zamku rekordniho poctu navéstévniki,

19 Zdroj: Souhrnné informace - Mourinov k 1. 1. 2016. Regionalni informacni servis
20 Xerotermni= suchomilny, teplomilny
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a to 54 17121 navstévniki. Oproti predeslému roku to byl narist o 10 000 navstév-
nik. (Zamek Slavkov u Brna, 2016)

Zamek v Bucovicich

Unikatni stavba italské renesance, ktera je odliSna od ostatnich renesan¢nich zam-
kli na naSem Uzemi. Cely aredl tvori zamek, renesan¢ni zahrada, hradebni zed a
vodni prikop. Pozoruhodné je arkadové nadvori s 90 sloupy a krasna kasna na na-
dvori. Navstévnost zdmku se kazdorocné pohybuje kolem 10 000 navstévniki.
Vroce 2015 prislo na prohlidku zamku 8 344 lidi?2. (Renesancni zamek Bucovice,
2016)

Vrbasovo muzeum

Muzeum se nachazi na zdmku ve Zdanicich, kde v 11 mistnostech nabizi unikatn{
vystavu sbirky mistniho ucitele, historika a zakladatele muzea Jakuba Vrbase. Na-
vStévnici zde také mohou zhlédnout pohyblivé modely vodnich a vétrnych mlyn,
parnich lokomotiv, staré vesnicky atd. Dale se zde nachazi archeologické, prirodo-
védné, narodopisné, etnografické, numismatické, napoleonské oddéleni a pamatky
na generala Loudona. (Vrbasovo muzeum, 2010)

Tvrz v BoSovicich

Historie velké goticko-renesancni tvrzi v BoSovicich saha az do roku 1298, kdy na
jejim misté stala ptivodni drevohlinita tvrz. Od té doby prosla dlouhou Ffadou zmén
a oprav. Jednu chvili byla povaZovana za hrad, pozdéji se zase vyuzivala jako sypka.
V dnesni dobé jsou dochované nékteré architektonické detaily, ale mnoho zdob-
nych ptvodnich prvkl bylo znieno pti rekonstrukci v minulém stoleti. Rekon-
strukce vSak nebyla dokoncena a tvrz nadale chatra. (Tvrz BoSovice, 2003-2011)

4.1.2 Sekundarni nabidka

Sekundarni nabidku mikroregionu tvofi ubytovaci a stravovaci zarizeni, organiza-
ce cestovniho ruchu piisobici v mikroregionu, zazitkové a sportovni vyziti, cyklos-
tezky a turistické stezky. VSechny tyto slozky jsou popsany nize.

Organizace pitisobici v mikroregionu
Organizace, ktera se stard o rozvoj mikroregionu je jizZ vySe zminéné Centrum spo-
lecnych sluzeb (CSS). Divodem zaloZeni tohoto centra bylo zvysit profesionalitu
vykonu verejné spravy a poskytovanych verejnych sluzeb pomoci sdileni pro-
stiedki a kapacit vSech obci dobrovolného svazku. Mezi funkce centra patfi posky-
tovani sluzeb v oblasti verejné spravy a samospravnych kompetenci (rozvoj obci,
pravni a spravni poradenstvi, financné-rozvojovy management, poskytovani in-
formaci apod.), dale CSS kontroluje napliiovani cilii stanovenych rozvojovych stra-
tegii a dalsi. (Kancelar, 2011)

DSO ZLaP je soudasti dalsi mistni akéni skupiny (dale pouze MAS), a to MAS
Slavkovské bojisté (diive Za humnama), ktera je tvorena ¢tyfmi mikroregiony. Me-

21 Vyrocni zZprava 2015, dostupné na: http://www.zamek-
slavkov.cz/images/dokumenty/vyrocni_zprava_zsa_mensi_2.pdf
22 Informace ziskana ptfimo od pracovniki zamku
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zi cile této MAS patri zkvalitnéni Zivota v regionu zlepSenim vybavenosti obci, za-
chovanim kulturniho a prirodniho dédictvi a nabidkou bohatého kulturniho a spo-
lecenského Zivota. Také chce dosahnout rozvoje cestovniho ruchu vregionu
s vyuzitim turistického potencialu, podpory podnikani v regionu apod.

V celém mikroregionu pilisobf tfi informacni centra, ktera jsou soucasti asocia-
ce turistickych informaénich center Ceské republiky. Tato asociace udéluje certifi-
kaci jednotné Klasifikace turistickych informacnich center. (O nas, 2010) Infor-
macni centra se nachazi ve Slavkové u Brna, v Bu¢ovicich a ve Zdanicich.

Na podporu cestovniho ruchu jako hospodarského tizemi v Jihomoravském
kraji a podporu poptavky po zatim nedostate¢né propagovanych uzemich vznikl
v roce 2009 projekt Morava napoleonska na zakladé dohody mezi Jihomoravskym
krajem a Regionalni rozvojovou agenturou Jizni Moravy. V ramci tohoto projektu
byly sestaveny turistické trasy, které vedou uzemim spojenym s bitvou tii cisari.
(O projektu, 2012)

Ubytovaci a stravovaci zarizeni v mikroregionu

Nabidka ubytovacich zarizeni v mikroregionu se koncentruje do hlavnich turistic-
kych mést mikroregionu a jejich okoli, a to do Slavkova u Brna, Bu¢ovic a Zdanic.
Prevazuji predevSim penziony, ale nachazi se zde také Ctyri 3* hotely a moZnost
ubytovani v soukromi. Uprostied hlubokého Zdanického lesa je postaven tabor
s nékolika chatkami, ktery v 1été slouzi pro ubytovani déti na Skole v ptirodé, dét-
skych tabort, ale mohou jej vyuzit i rodiny s détmi Ci turisté, co hledaji ubytovani
v prirodé. V celém mikroregionu se nenachazi zZadny Ctyt nebo péti hvézdickovy
hotel, ale vzhledem k prevaze venkovského cestovniho ruchu to je zcela pochopi-
telné. Ve vétsiné obci mikroregionu se Zadné ubytovaci zarizeni viibec nevyskytuje,
coZ je povazovano za stéZejni nedostatek v ramci otdzky budouciho rozvoje ces-
tovniho ruchu v destinaci.

Témér kazda vesnice mikroregionu ma alespoi jednu malou hospiidku, kde se
schazi predevSim mistni Stamgasti. Stravovaci zarizeni na lepsi Urovni jsou vSak
opét prevazné v jiz vySe zminovanych tiech vétSich méstech. Restaurace Golf Hote-
lu Austerlitz ve Slavkové u Brna obdrzela certifikdt CZECHSPECIALS, coZ navstév-
nikim zarucuje, Ze se vdané restauraci nabizeji tradicni ceské pokrmy
v modernim pojeti a v odpovidajici kvalité. Problém s nedostatkem stravovacich
zatizeni je jeSté vaznéjsi nez s ubytovacimi zafizenimi, protoZe i jednodenni vylet-
nici, ktefi prijedou navstivit mikroregion, se nemaji kde najist a obcerstvit.

Certifikace , Cyklisté vitani“

V mikroregionu je pét mist, které nesou oznaceni certifikatem Cyklisté vitani. Tato
certifikace zarucuje perfektni zazemi cyklistim a jejich kolim v oblasti ubytova-
cich a stravovacich zarizeni, kempt, turistickych cili, servisi kol apod. Mista
s oznacenim certifikace Cyklisté vitani jsou: Golf hotel Austerlitz a jeho restaurace,
zamek Slavkov - Austerlitz, statni zamek Bucovice a rekreacni centrum Palanek ve
Zdanicich. Rekreaéni centrum Palanek se nachazi v arealu zdmku a nabizi idealni
ubytovani pro turisty. (Jihomoravsky kraj, 2005-2016)
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Sportovni a rekreacni zarizeni a dalsi turistické cile

Vyznamnou roli v mikroregionu hraje golfové hriSté ve Slavkové u Brna, za kterym
ptijizdi mnoho golfovych nadSenct. Na hristi si zahralo také nékolik slavnych
osobnosti, naptiklad Usain Bolt, Carl Lewis, Tomas$ Berdych, Marek Eben, Roman
Sebrle a dalsi.

Pro svoji celorepublikovou oblibu je ve vétSiné obci mikroregionu k dispozici
fotbalové hristé, které je vyuzivano mistnimi fotbalovymi oddily. Nékteré obce dis-
ponuji i jinymi hristi, napriklad tenisovymi kurty, volejbalovymi hristi, hazenkar-
skymi hristi apod. U obce Uhrice byl vybudovan jeden lyZarsky vlek na sjezdovce o
délce 240m, kam se sjizdi predevsim rodic¢e s malymi détmi, které se uci lyZovat.

V mikroregionu se nachazi také 4 koupaliSté, a to ve Slavkové u Brna,
v Bucovicich, ve Zdanicich a v Hod&jicich. V obci Uhftice je aquapark s nékolika
skluzavkami a tobogadnem, ktery tési predevsim déti.

Ve Slavkové u Brna se nachazi Lazenisky dim, ve kterém ma jednu ze svych
pobocek spole¢nost B.Braun, kterd se specializuje na nefrologickou23 a dialyzac-
ni24 1éc¢bu. V lazenském domé tedy navstévnici naleznou pod jednou strechou $i-
rokou nabidku relaxa¢nich procedur, komplexni ambulantni péci, finskou saunu a
dalsi. (B.Braun Omnia, 2016)

Velmi lakavym turistickym cilem je v poslednich letech jedine¢na prvni pa-
pous¢i Z0O v Ceské republice, ktera se nachazi ve vesniéce Bo$ovice. Zapaleni cho-
vatelé papouski si oteviceli ZOO v roce 2005 a nyni se pysSni nékolika druhy pa-
pouski, které kazdym rokem rozsituji. V arealu ZOO se nachazi také centrum eko-
logické vychovy, dale se zde navstévnici dozvi informace o chovu papouski v zajeti
a déti si mohou také pohladit a nakrmit kralicky ¢i kozliky. Oblibenost ZOO Ize po-
soudit i z jeji kaZdoro¢né se navySujici navstévnosti, kterd v roce 2015 dosahla re-
kordnich 23 00025 navstévniki.

Venkovsky cestovni ruch v mikroregionu
V mikroregionu probihaji tfi typy venkovského cestovniho ruchu. Je to ekoagrotu-
ristika, cykloturistika a ekoturistika.

Ekoagroturistika zde probiha na ekofarmé Jalovy dvir. Ekofarma byla zaloZe-
na vroce 1992 a nachazi se u obce Herspice nedaleko Zdanického lesa. Ekofarma
se specializuje na chov koni a ovci, ale i dal$i druhy zvitat se na farmé chovaji.
V komplexu celého statku je i stylova hospoda ,U Hribka“, ktera je ¢astou zastav-
kou cyKklistl. V tésné blizkosti je rybnik, ktery celému arealu dodava témér pohad-
kovy raz. Ekofarma Jalovy dviir poirada pobyty jak pro déti, tak i pro rodiny s détmi
Ci pary. Je zde moznost i ubytovani s kapacitou 25 lizek. V ramci pobytu si na-
vStévnici mohou zkusit jizdu na koni, péci o zviratka, rybareni a také se dozvi
spoustu informaci z prednasek majitelt. V ¢ervnu porada farma ve svém arealu

23 Nefrologie= obor 1ékarstvi specializujici se na prevenci, diagnostiku a 1é¢bu onemocnéni ledvin

24 Dialyzacni 1é¢ba= proces, ktery funkci ledvin "pouze" nahrazuje u pacientt, jejichZ ledviny selhaly
docasné nebo trvale

25 Informace ziskana primo od pracovniki ZOO


http://www.bbraun-avitum.cz/cps/rde/xchg/av-avitum-cs-cz/hs.xsl/bbraun-omnia.html
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EKOFILMFEST, kdy se promitaji filmy ze svéta zvirat. Farma nabizi opravdu Siro-
kou Skalu aktivit a zajimavosti. (Soucasnost, 2011)
Cykloturistika a ekoturistika:
NadSenci cykloturistiky a ekoturistiky si vtomto mikroregionu prijdou na své.
Piredev$im Zdanickym lesem vede nékolik cyklostezek a cest vhodnych k p&si turis-
tice, a je proto turisty hojné vyhledavan a vyuzivan. Portaly zamérené na zminéné
typy turistiky nabizi Sirokou $kalu doporucovanych cyklovylett ¢i pésich ttr.
Vedeni DSO ZLaP vymyslelo cykloakci ,Za poznanim regionu®, ktera spociva
v tom, Ze se UCastnici snaZi sesbirat razitka ze vSech obci mikroregionu do vlastni
cyklopriikazky. Spolu s razitky odpovidaji na otazky vztahujici se k historii, kulture
¢i vyznamnym osobnostem dané obce. Na konci zari je potom vyhodnoceni akce,
kterd trva cely den a probiha za bohatého kulturniho a spole¢enského programu.
Nechybi i vécné ceny pro vyherce. Pro piredstavu v roce 2016 se akce zucastnilo
164 cyklistq, z toho 105 vyplnilo cykloprikazku. (informacni zpravodaj mikroregi-
onu, 2016)

Mistni tradice a akce

Vzhledem ke své poloze na Hanackém Slovacku je kultura v mikroregionu stale
bohata a tradice se drZi jiZ po nékolik generaci. Dodnes se ve vesnicich mikroregi-
onu dodrZzuji tradi¢ni krojované hody, které probihaji urcity vikend v roce podle
zasvéceni kostela ve vesnici. Hody jsou povazZovany za oslavu obce, a proto je cely
vikend slavnostni, oba veCery probihaji tane¢ni zabavy, na kterych se bavi mistni i
piespolni obyvatelé. Dale se poradaji rtizné plesy ¢i vesnické zabavy, jako napfti-
klad Myslivecky ples, Hasi¢sky ples, Masopust apod. Zminéné akce navstévuji pre-
dev$im mistni obyvatelé.

Mezi jediné akce, které maji celorepublikovy vyznam, jsou akce pripominajici
plisobeni Napoleona Bonaparte v okoli Slavkova u Brna. Kazdoro¢né se v srpnu
poiadaji Napoleonské dny na zamku ve Slavkové u Brna na pocest narozeni Napo-
leona. Pri této vikendové akci navstévnici mohou zhlédnout dobové oblecené voja-
ky, femeslny jarmark a vecer krasny ohnostroj. JelikoZ je okoli Slavkova u Brna
velmi spjato s Napoleonem, konaji se zde i vzpominkové akce na bitvu u Slavkova,
ktera probéhla 2. prosince 1805. V téchto dnech vZdy probiha rekonstrukce bitvy,
skych statii. Vzpominkové akce jsou velmi oblibené, kazdoro¢né je navstivi kolem 5
az 10 tisic navstévnika. (Austerlitz 2016, 1998 - 2016)

Do Slavkova se sjizdi obyvatelé nejen mikroregionu ZLaP na rtizné koncerty
znamych Ceskych kapel, na predstaveni divadel, tane¢ni predstaveni, besed apod.
(Kultura, 2008 - 2010)
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4.2 Marketingovy prizkum

Byl proveden marketingovy priizkum formou dotazovani navstévnikli a obyvatel
destinace mikroregion Zdanicky les a Politavi. Priizkum slouZil pro z{skani primar-
nich dat, které budou v nasledujici c¢asti bakalarské prace vyhodnoceny pomoci
statickych metod. Sbér odpovédi respondentt probihal od 15. fijna do 30. listopa-
du 2016, kdy byla rozesilana anketa, jejiZ otazky byly zaméiené na kvalitu zminéné
venskovské destinace. Mistnim obyvatelim bylo na zac¢atku ankety vysvétleno, aby
si pti hodoceni jednotlivych faktort kvality vzpomnéli na jejich vylety a cestovani
vramci mikroregionu. Na anketu odpovédélo 247 respondentd, kteti ji vyplnili
bud’ na internetu v elektronické podobé nebo v tisténé podobé na zamku ve Slav-
kové u Brna, Bucovicich ¢i v papousci ZOO v Bosovicich. Anketa se skladala z 11
otazek a jeji celé znéni je moZné zhlédnout v priloze bakalarské prace.

4.2.1  Vyhodnoceni dil¢ich otazek

V prvni otdzce méli respondenti zodpovédét, kolikrat mikroregion navstivili, po-
pripadé zda-li v ném bydli nebo zda-li jej nikdy nenavstivili. Pokud odpovéd’ znéla,
Ze jej nikdy nenavstivili, dotazovani se ukoncilo. Po odecteni téch respondentd,
kteri v mikroregionu nikdy nebyli (22 osob), se pocitd s 225 respondenty, ktefi
odpovidali na ostatni otazky tykajici se kvality cestovniho ruchu v mikroregionu
Zdanicky les a Politavi. V nasledujicim vyse¢nicovém grafu jsou znazornéna pro-
centa dil¢ich odpovédi respondentii na prvni otazku.

Navstivili jste nékdy mikroregion
Zdanicky les a Politavi?

B Ano, v mikroregionu bydlim
(88)

® Ano, pravidelné tento

mikroregion navitévuji
(minimalné 4x rotné) (64)
Ano, jiz jsem mikroregion
navstivil/a (minimalné 1x)
(73)

Ne, nikdy jsem v
mikroregionu nebyl/a (22)

Obr. 3 Graf Cetnosti navstiveni mikroregionu
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyobrazeny graf udava, Ze nejpocetnéjsi ¢ast vSech dotazovanych, a to 36%,
tvori mistni obyvatelé. Ti navStévnici, ktef{ mikroregion navstivili minimalné je-
denkrat, predstavuji 29 % dotazovanych, konkrétné 73 osob. A posledni skupinou
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64 osob, jsou ti navstévnici, ktefi do mikroregionu jezdi pravidelné, tedy minimal-
né 4 krat ro¢né.

Z 225 respondentt, ktefi mikroregion znaji, je 54% Zen a 46% muzi. Toto
procentualni rozloZeni zhruba odpovida i celkovému rozlozeni muzi a Zen v CR,
které podle vedenych statistik s¢itani lidu v roce 201126, je 49% muzi a 51% Zen.

SloZeni respondentti podle véku zobrazuje nasledujici graf, ze kterého je patr-
né, Ze kazda vékova kategorie byla viceméné rovnomérné zastoupena, kromé vé-

kové hranice 66 a vice let. MoZnou pricinou je to, Ze dotazovani probihalo nejvice
elektronickou formou a lidé v tomto véku casto pocitace neovladaji.

m 18-26 let (61)
m27-35 let (24)
36-45 let (36)
46-55 let (44)
W 56-65 let (53)
m 66 let a vice (6)

Obr. 4 Graf vékového rozloZeni respondentti
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentti (49%, 111 osob) pochazi z Jihomoravského kraje. To se
dalo oCekavat uZ jen proto, Ze mikroregion se nachazi v Jihomoravském kraji a do
dotazovani se zapojilo 88 mistnich obyvatel. Také je to ddno tim, Ze mikroregion
prevazné navstévuji lidé z blizkého okoli. Vysokou navratnost odpovédi také pro-
kazalo hlavni mésto Praha, protoZe odpovédélo 23 osob. Diivodem miiZe byt vyso-
ky pocet prazskych obyvatel a také to, Ze radi jezdi na venkov, kde si uzivaji klid,
prirodu a aktivni zptsob dovolenych. Ostatni kraje tvoii kazdy pod 10% respon-
dentti a jejich absolutni pocet se odviji od vzdalenosti mikroregionu. Z kraja Karlo-
varského a Usteckého nepochazi zadna odpovéd, coz se d4 vysvétlit tim, Ze obyva-
telé téchto kraji mikroregion nikdy nenavstivili nebo se k nim anketa viibec nedo-
stala.

Co se tycCe struktury respondentt z hlediska vzdélani, nejvice z nich ma vystu-
dovanou stredni Skolu ukon€enou maturitni zkouskou. Téchto osob je celkem 109

26Vysledky s¢itani lidu v roce 2011, dostupné na:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2 /faces/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=SLDB-ZAKL-
CR&katalog=30261&pvokc=&z=T
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a tvori 48 % vsech respondentli. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou obyvatelé
s vysokoskolskym titulem, kterych je 85 a zabiraji 38% z celkového poctu respon-
dentti. Podle zidkladniho souboru by sice méla byt druhou nejpocetnéjsi skupinou
lidé s vyuc¢nim listem, ale vysokoskolskych respondentti se zapojilo tolik, protoze
byli pfimo oslovovani autorkou prace a protoze byla anketa Sifena mimo jiné i na
socialnich sitich, konkrétné ve skupinach urcenych pro vysokoskolské studenty.

Vzdélani

B

m vysokoskolské (85)

M stiredni s maturitou
(109)

® stiedni bez maturity
(24)

zakladni (7)

Obr. 5 Graf dosazeného vzdélani respondentt
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici dvé otazky byly zaméiené na divod posledni navstévy mikroregionu
ana to, s kym dotazany destinaci navstivil. Obyvatelé mikroregionu na tyto otazky
neodpovidali. Celkovy pocet respondentli na zminované otazky byl tedy 137.
Z téchto navstévnikl prijizdi do mikroregionu 45 % pouze na jednodenni vylet,
20 % respondenti stravilo v mikroregionu minimalné jednu noc pti poznavaci do-
volené, 15 % v mikroregionu stravilo aktivni dovolenou také minimalné
s pfespanim na druhy den. Na sluZebni cestu jelo do mikroregionu 10 osob, coz
predstavuje 7 % vSech respondentti a zbyvajicich 13 %, tedy 17 osob, prijelo do
mikroregionu na rodinnou navstévu ¢i navstévu znamych.

Co se tyCe toho, s kym respondenti mikroregion navstivili, nejvice odpovédi
bylo, Ze s prateli (42 osob, 30 %). Dlivodem je nejspiSe to, Ze nejpocetnéjsi skupi-
nou respondentid z hlediska véku, byla skupina 18-26 let. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou jsou lidé, co mikroregion navstivili se svymi partnery, konkrétné to bylo
38 lidi, 28 %. 33 navstévnikid odpovédélo, Ze naposledy mikroregion navstivili
s détmi. Posledni dvé skupiny byly ti lidé, ktefi navstivili region s rodi¢i nebo sa-
motni. Obé dvé skupiny maji stejny pocet respondentd, a to 12, coz predstavuje 9
% ze vSech respondentfi.
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Hodnoceni kvality pomoci faktoru

Respondentiim bylo ptedloZeno 19 faktor( urcujicich kvalitu destinace a ti méli
urcit, jak moc jsou spokojeni s danym faktorem v destinaci. Faktory respondenti
hodnotili na péti stupniové skale, kdy 1 vyjadrovala nespokojenost, ¢islem 2 hodno-
til ten, kdo byl spiSe nespokojeny, Cislo 3 bylo neutralni, tedy respondent neni
s faktorem ani spokojeny, ani nespokojeny, 4 znamenalo spiSe spokojeny a 5 bylo
znamkou naprosté spokojenosti. Pro vyhodnoceni odpovédi byly provedeny vypo-
Cty statistickych charakteristik polohy v programu STATISTICA. Vypocitan byl
aritmeticky priimeér, modus, median, dolnf a horni kvantil a smérodatna odchylka.
V nasledujici tabulce jsou tyto vypocty vyobrazeny.
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Tab. 1 Popisné statistiky pro hodnoceni spokojenosti navstévniki destinace
Faktorv kvalit dolni horni smérodatna od-
y y primér | median | modus | Kkvantil kvantil chylka

Prirodni atraktivity 3,71 4 4 3 5 1,13

Kulturni pamatky 3,55 4 4 3 4 0,93

Ubytovaci zarizeni 3,23 3 3 3 4 0,71

Stravovaci zarizeni 3,38 3 3 3 4 1,03

Spolecenské a zazitkové 3,62 4 4 3 5 116

akce

Dopravni dostupnost 3,57 4 4 3 4 1,01

Mistni doprava 3,42 3 3 3 4 091

Dostupnost a kYallta infor- 3,38 3 4 3 4 0,83

maci
Infornzace ztrlfomumkace 321 3 3 3 4 0,86
pred prijezdem
Pratelské prijeti {nlstmml 3,69 4 5 3 5 1,22
obyvateli

Image mista 3,62 4 4 3 4 1,10

Uroven cen sluzeb a zbozi 3,45 4 4 3 4 0,98

Uroven kvalltvy Qracovmku 343 3 3 3 4 0,85

ve sluzbach

Pocit bezpeci 4,00 4 5 4 5 1,22

Cistota destinace 3,79 4 4 3 4 1,07

Pirelidnénost destinace 3,64 4 3 3 4 1,05

Unikatnost destinace 3,35 3 3 3 4 0,90

Dopliikova infrastruktura 3,27 3 3 3 4 0,90

Respektovani udrzitelného 3,32 3 3 3 4 0,79

rozvoje

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki z programu STATISTICA
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Faktory, se kterymi byli navstévnici a mistni obyvatelé destinace nejvice spo-
kojeni, jsou: pocit bezpeci, Cistota destinace, prirodni atraktivity a pratelské prijeti
mistnimi obyvateli. Tento o¢ekavany vysledek potvrzuje to, Ze se jedna o venkov-
skou destinaci, nebot pro ni jsou tyto faktory typické. Nejhiife ohodnocené faktory
byly dopliikova infrastruktura, ubytovaci zarizeni a informace a komunikace pred
prijezdem. Tento vysledek je znamka toho, Ze destinace neni dostatecné vybavena
a pripravena na prijeti navstévnikli a pro rozvoj cestovniho ruchu, naptiklad na
prodlouzeni doby pobytu navstévnikli zjednodennich vyleti na vicedenni. Pre-
kvapivym vysledkem je ovSem nizka spokojenost s faktorem respektovani udrzi-
telného rozvoje, u kterého by u venkovské destinace meéla byt spokojenost vyssi.
Dalo by se to vsak odiivodnit tim, Ze si lidé ¢asto ani nedokazi piredstavit, co se pod
timto pojmem skryva a co obnasi.

To, Ze faktory pocit bezpeci a pratelské prijeti mistnimi obyvateli jsou respon-
denty nejlépe hodnoceny, dokazuje i fakt, Ze nejcastéji byly ohodnoceny znadmkou
5, tedy znamkou naprosté spokojenosti. Naopak u faktort, které hodnotili respon-
deti nejhtre, byla nejpocetné;jsi znamka 3.

Median faktori s celkovym nejlepsim ohodnocenim je hodnota 4, coz zname-
na, Ze vice nezZ 50% respondenti ohodnotilo faktor zndmkou 4 a vice. Naopak
u faktort s nejhorsi spokojenosti je hodnota medianu 3, coz vypovida o tom, Ze 50
% odpovédi bylo na drovni znamky 3 a htire.

U faktori kvality byly dale vypocteny dolni a horni kvantily. Pouze u jediného
faktoru, a to u pocitu bezpeci v destinaci, dosahuje dolni kvantil hodnoty 4. Zna-
mena to, Ze 75 % dotazovanych zhodnotilo tento faktor znamkou 4 a vyssi. U vSech
ostatnich faktort je dolni kvantil roven znamce 3. Horni kvantily u faktort pocit
bezpedi, prirodni atraktivity, spoleCenské a zazitkové akce a pratelské ptijeti mist-
nimi obyvateli maji hodnotu 5, takZe 25 % respondentt hodnotilo tyto faktory na-
prostou spokojenosti.

Posledni ukazatel, ktery byl vypocitan, je smérodatna odchylka, kterd udava
variabilitu vSech odpovédi jednotlivych faktori. Nizsi hodnota smérodatné odchyl-
ky znaci mensi odliSnost v odpovédich. Naopak ¢im je hodnota vyssi, tim se vice
odpovédi respondentii u jednotlivych faktorl rozchazeji. NejniZs$i hodnotu sméro-
datné odchylky maji ubytovaci zarizeni, respektovani udrzitelného rozvoje a do-
stupnost a kvalita informaci. Nejvice se rozchazeji odpovédi respondentti u faktori
pocit bezpedi, pratelské prijeti mistnimi obyvateli a spole¢enské a zazitkové akce.
Diivodem miiZe byt odlisna osobni zkuSenost kazdého respondenta, ktera zavisi na
lidském faktoru, ktery mliZe byt velmi variabilni a u spolecenskych akcich zavisi na
preferencich a vkusu kazdého jedince, je tedy také velmi subjektivni.

Nejlépe v celkovém hodnoceni vysel faktor pocit bezpeci v destinaci. Je tedy
zfejmé, Ze se zde navstévnici i mistni obyvatelé citi bezpecné, je zde nizka troven
kriminality a nehrozi témér Zadna Zivelnd pohroma. DalSimi dobfe hodnocenymi
faktory jsou Cistota destinace, prirodni atraktivity a prijeti mistnimi obyvateli.
Z toho by se dalo vyvodit to, Ze mistni obyvatelé jsou otevreni prijiZdéjicim na-
vStévniklim a spolu s prirodnimi atraktivitami a Cistotou destinace tvori velky po-
tencidl pro rozvoj cestovniho ruchu vtéto venkovské destinace. Nejhtiie
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z prizkumu vysly faktory dopliikova infrastruktura, informace a komunikace pred
piijezdem a ubytovaci zarizeni. Jde tedy o to, Ze navstévnici a mistni obyvatelé nej-
sou dostatecné informovani o nabidce atraktivit a akci mikroregionu, je zde Spatna
propagace a i kdyZ se dany mikroregion pySni mnoha cyklostezkami, navstévnici
o nich bud’ nevédi nebo se jim nezdaji postacujici nebo malo kvalitni. Problémem
také miize byt to, Ze jsou cyklostezky témér jedina dopliikova infrastruktura, coz
pro necyKklisty predstavuje nedostate¢nou nabidku ostatnich aktivit.

Doplnujici otazkou bylo, jestli respondety napada jeSté jiny faktor, ktery nebyl
zahrnut mezi danymi 19 faktory. Pouze jeden clovék odpovédél na tuto otazku
ajeho odpovéd znéla: sportovni a kulturni vyziti obyvatel, smysl pro cistotu
a upravenost obydli a upfimnost lidi. VSechny tyhle faktory se daji povazovat za jiz
zahrnuté v ptivodnich 19 faktorech.

Dal$im cilem prizkumu bylo zjistit, které faktory jsou pro navstévniky desti-
nace dulezité, co se tyce hodnoceni kvality. Faktory byly seskupeny do ¢tyt dimen-
zi, kterym respondenti prifazovali znamKy diileZitosti na Skale od 1 do 5, kdy ¢islo
1 znamenalo zcela nedtlezitou dimenzi a ¢islo 5 velmi dileZitou dimenzi. Opét se
vypocitaly zakladni charakteristiky polohy a v nasledujici tabulce jsou vysledky.

Tab. 2 Popisné statistiky pro dilezitost dimenzi faktord kvality

Dimenze faktori kvality primér | median | modus

dolni | horni | Smérodatna
kvantil | kvantil odchylka

Z3akladni sluzby, bezpeci
a prelidnénost (pocit bezpeci,
ubytovani a stravovani, uroven kvality 4,06 4 4 4 5
pracovnikd,
prelidnénost destinace)

0,94

SlozKky charakteristické pro
venkovské destinace
(cistota destinace, pratelské prijeti
mistnimi obyvateli, unikatnost
destinace, respektovani
udrzitelného rozvoje)

4,16 4 5 4 5

0,90

Zakladni atraktivity a
destina¢ni management
(prirodni a kulturni atraktivity,
spolecenské a zazitkové akce,
doplinkova infrastruktura,
image destinace)

4,08 4 5 4 5

1,04

Doprava a distribuce
(dopravni dostupnost,
dostupnost a kvalita 3,388 4 4 3 5
poskytnutych informaci,
mistni doprava)

0,95

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki programu STATISTICA
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Z prizkumu vysla jako nejdilezitéjsi dimenze faktori kvality ta, ve které jsou
slozky charakteristické pro venkovskou destinaci. Mezi tyto faktory patii Cistota
destinace, pratelské prijeti mistnimi obyvateli, unikatnost destinace a respektovani
udrzitelného rozvoje. Tento vysledek dokazuje hodnota aritmetického priméru
odpovédi, ktera dosahuje hodnoty 4,16. Modus této dimenze je roven cislu 5, tedy
nejcastéjsi odpovédi respondentd byla pravé hodnota 5, ktera vyjadruje, Ze pro
vétSinu respondentti je tato dimenze faktort kvality nejdiileZitéjsi. U této dimenze
vysla také nejmensi smérodatna odchylka, coz znaci to, Ze odpovédi respondentli
nebyly moc variabilni. Naopak nejméné vyznamna dimenze faktort kvality mezi
respondenty je doprava a distribuce, kam se radi faktory dopravni dostupnost a
mistni doprava mikroregionu, dostupnost a kvalita poskytnutych informaci. Nej-
mensi vyznamnost této dimenze faktori mtZe byt dana tim, Ze nejprve musi desti-
nace zaujmout navstévniky, aby o ni viibec méli zajem, aZ poté si vyhledavaji in-
formace a moznou dostupnost. Proto témto faktorim neni prikladana tak vysoka
dtlezitost. Avsak je tieba podotknout, Ze vSechny dimenze maji témér podobnou
vyznamnost a Zadna neni hodnocena jako zcela nevyznamna. To potvrzuji i mody,
které maji hodnotu bud’ 4 nebo 5.

Posledni otazkou bylo, jak byli respondenti celkové spokojeni pfi pobytu
v dané destinaci. Otazku hodnotili opét od 1 do 5, kdy platila stejna pravidla jako u
piredchozi otazky spokojenosti s faktory, tedy 1 = nespokojenost, 5 = naprosta spo-
kojenost. Vysledky charakteristik polohy jsou opét zndzornény v nasledujici tabul-
ce.

Tab. 3 Popisné statistiky pro celkovou spokojenost s destinaci
FAmer medin modus dolni kvan- | horni kvan- | smérodatna
P til til odchylka
Celkova 4,39 4 4 4 5 1,03
spokojenost

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkl programu STATISTICA

Ze statistickych vysledkd je zirejmé, Ze celkové byli respondeti s destinaci vel-
mi spokojeni. Zaroven se ale musi zkonstatovat, Ze jim k naprosté spokojenosti
néco chybélo. Pravé to néco jsou pravdépodobné nedostatky v oblastech, které
byly vySe vyhodnocené jako nedostatecné uspokojujici faktory. Na téchto faktorech
by mél destina¢ni management destinace zapracovat a zlepsit je, aby se docililo
zvyseni spokojenosti navstévniki a rozvoji cestovniho ruchu v mikroregionu.
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5 Zaver

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo posoudit, zda-li je mikroregion Zdanicky les
a Politavi vniman jako kvalitni turisticka destinace venkovského typu. Cile bylo
dosazeno provedenim marketingového vyzkumu, ktery se sklddal ze sbé-
ru primarnich a sekundarnich informaci. Vramci sbéru sekundarnich informaci
byla popsdna primdarni a sekundarni nabidka mikroregionu. Do primarni nabidky
spadaji hlavni zajimavosti, které 1akaji turisty k navstiveni destinace. Sekundarni
nabidka sestava z ubytovacich a stravovacich zarizeni, organizaci ptisobicich v des-
tinaci a dopliitkové infrastruktury. Jiz z tohoto sekundarniho vyzkumu bylo zjisté-
no, Ze se v mikroregionu nenachdazi dostatecny pocet ubytovacich a stravovacich
zatizeni. Zaroven vSak z vyzkumu vyplynulo, Ze ma mikroregion velky potencial
pro prilakani turistl zajimajicich se o venkovsky typ cestovniho ruchu. Nachazi se
zde totiz sit' cyklostezek a turistickych tras, nékolik turistickych cili spojenych
s Napoleonem a slavnou bitvou u Slavkova a ekofarma. Autorka prace vidi skryty
potencidl destinace ve vinaiském poznavani mikroregionu. Vinohradii a mistnich
vinaflli se vdaném misté nachazi dost na to, aby se toho vyuzilo pro rozvoj turismu.
Ochutnavky vina by se daly spojit s poznanim mistnich tradic a aktivnim stylem
dovolené, napriklad v podobé cyklistiky. Bylo by tedy vhodné tento potencial vyu-
Zit ve prospéch destinace a rozvijet suprastrukturu i do vinarskych vesnic mikro-
regionu. Kancelar, jejiZ ndplni je rozvoj a fizeni cestovniho ruchu v destinaci, svou
praci provadi dobre. Organizuje aktivity, do kterych se mohou zapojit jak mistni
obyvatelé, tak i navstévnici, pravidelné aktualizuje webové stranky a sdili udalosti
a akce na socialnich sitich. I presto v nabidce chybi jakykoliv produktovy balicek
obsahujici celkovy zaZitek z poznani mikroregionu.

V marketingovém priizkumu, ktery slouzil pro sbér primarnich dat, byly zis-
kany odpovédi od 247 respondentti slozenych z navstévnikii mikroregionu a mist-
nich obyvatel. Respondenti hodnotili kvalitu mikroregionu pomoci faktori kvality
na zakladé jejich zkuSenosti a ndzori. Vysledkem tohoto priizkumu bylo to, Ze cel-
kové hodnotili respondenti kvalitu mikroregionu Zdanicky les a Politavi kladné.
Mezi nejlépe hodnocené faktory patii pocit bezpeci, Cistota destinace, ptirodni
atraktivity a pratelské prijeti mistnimi obyvateli. Tyto faktory podtrhuji skutec-
nost, Ze se jednad o venkovskou destinaci. Nejniz$§i znamkou byly v prizkumu
ohodnoceny faktory dopliikova infrastruktura, informace dostupné pred piijezdem
do destinace a ubytovaci zarizeni. AvSak i tyto faktory nebyly hodnoceny
v priméru horsi zndmkou spokojenosti nez trojkou na pétistupnové skale, kde 1
vyjadrovala nespokojenost a 5 spokojenost. To je znamka toho, Ze destinace neni
dostatecné uzplisobena prijizdéjicim navstévnikiim, ¢imz se potvrdilo zjisténi ze
sekundarniho vyzkumu ohledné nedostatecného poctu ubytovacich zarizeni. Pro
dalsi rozvoj mikroregionu by stalo za zvaZeni ziskat investory pro vybudovani no-
vych ubytovacich zarizeni a podporit soukromniky v budovani novych kapacit uby-
tovani v soukromdi.

Dil¢im cilem prace bylo zjistit, ktera dimenze faktort kvality je pro respon-
denty pii hodnoceni kvality destinace nejdilezitéjsi. Z priizkumu bylo zjisténo, Ze
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touto dimenzi je ta, ktera obsahuje faktory typické pro venkovské destinace. Témi-
to faktory jsou Cistota destinace, pratelské prijeti mistnimi obyvateli, unikatnost
destinace a respektovani udrzitelného rozvoje.

Zavérem lze konstatovat, Ze zkoumana venkovska destinace mikroregion
Zdanicky les a Politavi je z pohledu cestovniho ruchu povaZovana za kvalitni. Pii-
rodni i kulturni atraktivity destinace a nejen ty, prijizdi navstivit kazdoro¢né mno-
ho turistl. Destinace ma velky potencial pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu,
ma vsak stale nékolik nedostatkii, které by bylo vhodné zlepSovat.
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A AnKketa k bakalarské praci

Dobry den,
Jmenuji se Pavlina Bublové a studuji na Mendelové univerzité¢ v Brn¢€. V ramci mé ba-
kalaiské prace se zabyvam kvalitou mikroregionu Zdanicky les a Politavi. K tomu,
abych kvalitu mohla posoudit, potiebuji vyplnit tuto kratkou anketu. Vase odpovédi
jsou anonymni.
Moc Vam dékuji za vyplnéni dotazniku a pteji hezky den. ©
Pro upfesnéni: mikroregion Zdanicky les a Politavi je dobrovolny svazek obci leZicich
Vv oblasti vychodniho Brnénska. Mikroregion se sklada z obci BoSovice, Bucovice,
Dambotice, HerSpice, Hod¢jice, Holubice, Hostéradky-Resov, Hrusky, Kobefice u Br-
na, Kojatky, Kfenovice, Ktizanovice, Letonice, Lov¢icky, MileSovice, Moufinov, Ném-
¢any, Nizkovice, Otnice, RaSovice, Slavkov u Brna, Saratice, Uhfice, Vézany nad Li-
tavou, Velesovice, Zbysov, Zdanice.
1.) Navstivili jste nékdy mikroregion Zdanicky les a Politavi?
o Ano, vV mikroregionu bydlim (pokud jste oznacili tuhle odpovéd’, miZete
prejit na 4. otazku)
o Ano, pravidelné tento mikroregion navstévuji (minimalné 4x ro¢n¢)
o Ano, jiz jsem mikroregion parkrat navstivil/a (minimalné 2x)
o Ne, nikdy jsem v mikroregionu nebyl/a
2.) S kym jste mikroregion naposledy navstivil/a?
o Sam
S prateli
S partnerem/partnerkou
S rodici
S détmi
o Jinak
3.) Jaky byl vas posledni diivod navstévy mikroregionu?
o Jednodenni vylet
Poznévaci dovolend (minimalné ptes 1 noc)
Aktivni dovolena (minimalné pfes 1 noc)
Sluzebni cesta
Rodinna navstéva
o jiny
4.) Jak moc jste byli spokojeni s nasledujicimi faktory kvality venkovské destinace?
1=naprosto nespokojen 2=spiSe nespokojen 3= ani spokojen, ani nespokojen 4=
spiSe spokojen 5= naprosto spokojen (vepiste ¢islo do ramecku) (pro mistni
obyvatele: pfi hodnoceni si vzpomeiite na vylety v rdmci mikroregionu)

@)
@)
@)
@)

@)
@)
@)
@)

[] Piirodni atraktivity (rybniky, p¥irodni rezervace, lesy, ..)

[] Kulturni pamatky (zamky, kostely, muzea, centra mést a vesnic, technic-
ké pamatkys,..)
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Ubytovani (struktura a uroven ubytovacich zafizeni a sluzeb)
Stravovani (struktura a urovein stravovacich zatizeni a sluzeb)

Spolecenské a zazitkové akce (napt. koncerty, folklorni a sportovni uda-
losti, sezoénni gastronomické akce/vinobrani, ...)

Dopravni dostupnost do mikroregionu
Mistni doprava

Dostupnost a kvalita informaci (turisticka informaéni centra, orienta¢ni
tabule,...)

O dod odo

Informace a komunikace pied piijezdem (propagace a distribuce sluzeb,
rezervace na webu, ...)

[ Pratelské piijeti mistnimi obyvateli (atmosféra v destinaci)
[] Image mista (jak vnimate image mikroregionu)
[] Urove cen sluzeb a zbozi v mikroregionu

[J Uroven kvality pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu (personal u pa-
matek, v informacnich centrech, na pokladnach, ve sluzbach)

[] Pocit bezpeci v mikroregionu
[ ] Cistota destinace
[ ] Prelidnénost destinace

[] Unikétnost destinace (jedine¢nost lokality, lokalni produkty, odlisnost od
ostatnich)

[] Doplitkova infrastruktura (cyklostezky, dostatek parkovacich mist)

[] Respektovani udrzitelného rozvoje destinace

------

6.) Jak dulezité jsou pro vas nasledujici faktory pii hodnoceni kvality mikroregionu
Zdanicky les a Politavi? 1= zcela nedilezity, 2= spise nedtlezity, 3= ani dileZity
ani nedilezity, 4= spise dilezity, 5= velmi dilezity

[] Zakladni sluzby, bezpe¢i a pielidnénost (pocit bezpegi, ubytovani a stra-
vovani, uroven kvality pracovnikdl, prelidnénost destinace)
[] Slozky charakteristické pro venkovské destinace (&istota destinace, pra-

telské pfijeti mistnimi obyvateli, unikatnost destinace, respektovani udr-
zitelného rozvoje)

[] Zakladni atraktivity a destinaéni management (p¥irodni a kulturni atrakti-
vity, spolecenské a zazitkové akce, dopliikova infrastruktura, image des-
tinace)
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[ Doprava a distribuce (dopravni dostupnost, dostupnost a kvalita poskyt-

nutych informaci, mistni doprava)

7.) Jak jste byli celkové spokojeni s kvalitou sluzeb v mikroregionu?

©)

©)
©)
©)
©)

8.) Jste:

9.) V jaké vékové kategorii se nachazite?

©)
@)

Velmi spokojen/a
Spokojen/a

Ani spokojen/a ani nespokojen/a

Nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

Zena
Muz

10.)

11.)

o

O O O O O

o O O O

O 0O OO0 O O O O o o0 o0 o0 o o

18-26 let
27-35 let
36-45 let
46-55 let
56-65 let
66 a vice let

Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:

Zakladni

Stiedoskolské bez maturity
Stiedoskolské s maturitou

Vysokoskolské

.....

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Vysocina

Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovehradecky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Liberecky kraj
Ustecky kraj
Plzensky kraj
Stfedocesky kraj



