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Uvod

V dnesni dobé dochazi vice kzapojovani lidi s mentalnim  postizenim
do spolec¢nosti, nez jak tomu bylo kdykoliv v minulosti. Cely tento proces zacletiovani je
ovlivnény i procesem deinstitucionalizace, ktery si klade za cil odstranit prvky takzvané
ustavni péce, kdy lidé byli zavieni cely svij Cas v institucich. Pokud byla sluzba, kterou
pottebovali, bylo zajisténo, aby je sluzba navstivila v jejich socialni sluzbé.

Spousta lidi se zdravotnim postizenim muze ovSem byt velmi prospésna jak
pro spolecnost, tak i ekonomicky pro stat a nemusi jen byt zavieni v institucich. I kdyz
jde hlavné predevs§im o jejich prospéch a o vSe, Cemu se muzou naucit, ziskavat
dovednosti a celkové jejich zivoty ve spoleCnosti mohou nabrat jiny smér.

Zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim stale zlistava problémem vzhledem
k jejich malé pracovni zkuSenosti a chybé&jicim pracovnim navykam. ZkuSenosti
1 pracovni navyky si ale mohou osvojit i jinak. Naptiklad dobrovolnickou ¢innosti.

Dobrovolnicka ¢innost je ¢innost ¢loveéka, ktery se vzda néceho svého na ukor jiné
osoby, skupiny lidi nebo komunity.

Moje bakalaiska prace si klade za cil vytvofeni projektu na zapojeni lidi
s mentalnim postizenim do dobrovolnické Cinnosti v riznych oblastech dobrovolnictvi.
Pljde o klienty chranéného bydleni konkrétni organizace, kterou je Domov Daliborka,
ktera spada pod Charitu Prostéjov.

Bakalarska prace bude rozdelena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni cast bude spise
teoretickd. Ta zacCina kapitolou, ve které budou pfedstaveny a vysvétleny nejzakladné)si
pojmy prace. Potom jsou predstaveny podklady z oblasti odbornych zdrojt, podobnych
projektl, teorii a metod socialni prace, socialni politiky a jako posledni kapitola prvni
Casti je analyza potiebnosti, jejimiz vystupy nam ukazuji, zda je po projektu poptavka
a je mozné ho realizovat.

Druha cast zacina kapitolou cilova skupina, je v ni popsano, kdo jsou pifimymi
a nepfimymi pfijemci tohoto projektu. Nasledujici kapitolou je management rizik,
ve kterém jsou shrnuta potencionalni rizika, ktera se mohou vyskytnout, pravdépodobnost
jejich vzniku a jak jim zamezit. Klicové aktivity jako dalsi popisuji, jak by cely projekt
m¢l jit postupné za sebou, co vSe se v jednotlivé kliCové aktivité musi udélat a jak v praxi
vyuzit znalosti teorii a metod socialni prace. Nasleduje tabulka harmonogramu, ve kterém
jsou jednotlivé klicové aktivity a jejich postupy zakresleny, jak jdou po sobé v mésicich.

Jako dalsi jsou popsany vystupy a vysledky projektu a jeho pifidana hodnota.
Predposledni kapitolou je logframe projektu, ve kterém je cely projekt shrnuty od jeho
zaméru, pres cil, vystupy az po kliové aktivity. Je zde uvedena logika intervence,
ukazatele aspéchu, zdroje a prostiedky, kterymi to 1ze ovéfit a rizné predpoklady a rizika.

A jako posledni kapitolou je rozpocet. Vycisleni rozpoCtu je v tabulce

a pod tabulkou je rozpocet popsan slovy.






1 Vymezeni pojmi

V této kapitole bych rada predstavila pojmy, které jsou klicové pro moji kvalifikacni
praci. Zakladnich pojmu je celkem pét, a jsou jimi inkluze, lidé s mentalnim postizenim,
dobrovolnictvi, motivace a pracovni zkusenost.

V ramci tohoto projektu bude probihat spoluprace s chranénym bydlenim, jehoz
cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim postizenim. Sluzba chranéného bydleni, ve které
jsou klienti ubytovani, se snazi o co nejveétsi integraci svych klienti a vedeni k jejich
samostatnosti. Pokud by k integraci klienti dochazelo pfes dobrovolnickou ¢innost
a klienti by byli motivovani pro to rozvijet se, ziskali by tim moznost rozsifit si kolonku
pracovnich zkusenosti ve svém zivotopisu a nasledné by jim to mohlo pomoci pfi hledani

zameéstnani

1.1 Inkluze

Jako prvni bych rada podrobnéji mluvila o inkluzi, kterou bychom mohli nazvat zkracené
také jako zaclefiovani lidi do spolecnosti, protoze Matousek, ve své knize Slovnik socialni
prace (2008, s. 38) hovoti o inkluzi jako o postupech a strategiich, které maji predchazet
socialnimu vylouceni, nebo to jsou podle n€j postupy, které do spolecnosti maji zahrnout
lidi jiz diive vylougené. Clovéka socialné vyloudeného autor definuje jako &lovéka
se mohl spoleCensky uplatnit dle pohledu jeho 1 spolecnosti. Socialni vylouceni se ovSem
netyka pouze samotného jedince, ale ¢asto postihuje celou jeho rodinu nebo skupinu
obyvatel. Tento ¢loveék je Casto spojovan s Ciny, které jsou protizdkonné — kradeze,
uzivani navykovych latek aj. Naopak oproti tomu ¢lovék zahrnuty do spolecnosti je dle
autora (MatousSek, 2008, s. 38) pfijiman a spole¢nost ho ocertiuje.

Dal$i autor Michalik (2011) mluvi ve své knize o tom, ze ,, zdravotné postizené
osoby pozaduji rovné prilezitosti, nikoli charitu“. Zduraziuje posun lidi s postizenim
ve spolecnosti, kdy nyni se usiluje o to, aby nesli odpovédnost za své vlastni rozhodovani,
na druhou stranu a opakem toho, se dfive prosazovala pouze jejich bezmocnost
a neschopnost. Nyni lidé s postizenim vyzaduji rovné zachdzeni a rovné podminky
pro vzdélavani, nové technologie, socialni nebo zdravotni sluzby a samostatné si
rozhodovat o svém volném Case. Za tento posun muzeme v dne$ni dobé vdécit také
transformaci socidlnich sluzeb, protoze praveé v ramci transformace socialnich zatizeni
zaCina dochazet k zacCleriovani lidi s postizenim do b&zné spoleCnosti (MPSV, 2007
[online]). Diive byli tito lidé v jedné organizaci, kde neslo jen o ubytovani, v ramci této
organizace byl zaopatieny 1 doktor nebo zubaf, kteti do organizace dochézeli. Prace byla

realizovana také pouze v zafizeni a lidé s postizenim tohle zafizeni neopoustéli, protoze
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jim bylo vSe zafizeno tam. Do organizace dochazel i spole¢ny kadeinik a vSichni bez
vyjimek nosili stejny sestiih kratkych vlast, a to i bez ohledu na pohlavi klienta. VSechny
aktivity probihali jen v organizaci a vSichni klienti je délali spolu pod jednou stfechou.
Zacleniovani téchto lidi do spolecnosti tedy neprobihalo téméf nijak, ovSem s rusenim
téchto totalnich instituci je potfeba tohle téma fesit vic a vic. (Matousek, 2008, s. 40)

Klienti ustavi zacali byt v procesu jiz zminéné transformace v ramci nacviku
pfipravovani na pfemisténi do novych sluzeb. Nektefi klienti, ktefi zvladaji aspon
Castecné€ péci o domacnost, jsou premistovani do riznych typa chranéného bydleni nebo
dalSich domovtu pro osoby se zdravotnim postizenim komunitniho typu. Chranéné
bydleni je dle § 51 Zakona ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach definovano jako
,pobytova sluzba poskytovanda osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véemmé duSevniho onemocnéni,
Jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni md formu
skupinového, popripadé individualniho bydleni.“ V projektu budu pracovat s jednim
konkrétnim chranénym bydlenim, které je souc¢asti Domova Daliborka v Prostéjove a je
specifické svou cilovou skupinou, kterou nejsou jen lidé s mentalnim postizenim, ale jsou
do ni zahrnuti 1 jejich rodice, ktefi jiz nejsou schopni plné se starat o své dit€¢ — Domov
Daliborka umoziiuje témto rodinam Zzit spole¢né v jednom byté (Krystek, 2015, s. 13).

Dalsim také velmi vyznamnym krokem k zaclefiovani lidi s postizenim a jejich
inkluzi byla a je deinstitucionalizace. Deinstitucionalizaci Matousek (2008, s. 40)
popisuje jako velmi vyznamny trend pro socialni praci, ktery prosazuje neustavni formy
péce o klienta, které by ho nevytrhovaly z pfirozeného prostredi, ale byly by poskytovany
v ramci komunity, aby tim dochézelo k socialnimu zaclenovani klientd socialnich sluzeb.
Socialni zaclenéni do spolecnosti je brano jako prvek, kdy €lovek citi smysluplnou néapli
zivota. Lidem s postizenim je tedy umozné€no nyni navstévovat 1ékare, dle vlastnich
vybért, chodit do bézné spoleCnosti a v ramci toho navs§tévovat mista, na kterych
se mohou setkavat i s jinymi lidmi nez jen ze stejné organizace. Mohou navs§tévovat kina,
koncerty nebo 1 kadefnictvi a sami rozhodovat o tom, jaky sestiih si nechaji ud¢lat.

Vzdeélavaci inkluze je uzsim pojetim a soucasti socialni inkluze, ovsem je dilezité
se o ni také zminit, protoze je nedilnou soucasti nasi spoleCnosti a mize se tykat nejen
déti, ale 1 osob s mentalnim postizenim. O vzdélavaci inkluzi mluvi autorky Hajkova
a Strnadova (2013 [online]) ve svém clanku jako o ,,zapojeni znevyhodnénych déti do
bézného kolektivu ve triddach“, ve kterych jsou vsichni zaci, kterych se tyka povinna
Skolni dochazka, a to bez ohledu na jejich znevyhodnéni, narodnost a tak dale.
Ve vzdélavani je pojem inkluze vniman jako proces, ktery umoziuje zpfistupnéni nastupu
do béznych tfid lidem znevyhodnénym.

Rok 2006 byl pro osoby se zdravotnim postizenym velmi dulezity, nejen v oblasti
vzd&lavani, ale v tomto roce byla OSN piijata nova Umluva o ochran& prav zdravotn&
postizenych osob, kterou nasledn& v roce 2007 Ceska republika ratifikovala. Je v ni jasné
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vymezeno, k ¢emu se smluvni strany v oblasti prav lidi se zdravotnim postizenim
zavazuji. Jednou z téchto Casti je 1 ochrana lidi s postizenim pted socialnim vylou¢enim
v oblasti vzdélavani. Zaméfuje se na stanoveni takovych podminek, aby byly i v této
oblasti stejné pro vSechny, aby lidem s postizenim byla provedena patfi¢na iprava v ramci
individualnich potteb, diky niz by doslo k nalezité podpote lidi s postizenim v ramci
oblasti vzd&lavani atd. Umluva neni zaméfena jen na oblast vzdélavani, ale na celkovou
ochranu lidi s postizenim v oblastech jako je diskriminace, pfistupnost a mnoho dal§iho.

Kdyz tohle celé shrnu, tak lze fict, ze inkluze je pro osoby znevyhodnéné dulezita,
protoze nabizi stejné prilezitosti pro vSechny lidi, umoziiuje navazovat vztahy mezi
raznymi cilovymi skupinami lidi a také pomaha k tomu zit lidem ve spolecnosti
s respektem k druhym lidem. Propojuje rizné skupiny lidi a umoziiuje jim vzajemného
porozumeéni. Dava moznost po tolika letech propojovat lidi s mentalnim postizenim
s béznou spolecnosti, dat lidem s postizenim moznost zit a fungovat ve spolecnosti
béznych lidi a zaroveni nabouravat predsudky vici nim a negativni nalepky, které lidi
s postizenim Castokrat dostavaji.

1.2 Lidé s mentalnim postiZenim

Lidé se zdravotnim postizenim tvoii piiblizné 13 % obyvatelstva v Ceské republice, coz
vychazi v prepoctu na 1 152 000 osob. A spousta téchto osob tvrdi, ze se kvili svému
postizeni nemohou vénovat svym zalibam a koni¢kéim (CSU, 2018 [online]). Dovolim
si fict, ze kazdy znas se jiz asponl jednou v zivote setkal s cClovékem s mentalnim
postizenim, 1 kdyz ne kazdy zvladne fici, co tohle postizeni vlastné obnasi a co to
znamena.

Podle Michalika (2011, s. 115) je mentalni postizeni definovano jakozto dusevni
porucha, ktera je projevovana hlavné niz$i inteligenci a snizenim poznéavacich funkci,
omezenou pohybovou a komunikacni schopnosti ¢i problémem se socializaci. Lidé
s mentalnim postizenim jsou dle autora také charakterizovani jako lidé, ktefi maji
zvySenou zavislost na svych rodicich, ktefi stradaji ve vyvoji své osobnosti a v objeveni
svého ,ja“, maji také vyssSi potiebu citit se v bezpeci, neudrzi pozornost stejné dlouho
jako normalni ¢lovek, jednaji Casto velmi impulzivng, trva jim déle nez béznému ¢loveéku
s tim néco pochopit — autor zde klade duraz na to, Ze nejde pouze o opozdéni ve vyvoji,
ale jde o strukturalni zmény, kde autor uvadi pfiklad v tom, ze Clovéka s mentalnim
postizenim nelze srovnavat s mladsim ditétem, které nema mentélni postizeni.

A kdyz se podivam na to, co o lidech s mentalnim postizenim pise Matousek (2013,
s. 393) ve své Encyklopedii socialni prace, ten popisuje mentalni postizeni jako vrozenou
ztratu inteligence. Lidé s mentalnim postizenim nejsou schopni dosahnout vice nez 70 %

normy vyvoje jako u bézného jedince. Matousek zmifiuje znevyhodnéni u lidi
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s postizenim stigmaty nebo povérami, které se ve spoleCnosti mohou Sifit, coz muze
prispét u téchto lidi k prohloubeni jejich socialniho vylouceni. Mezi nej¢astéjsi predsudky
patii to, Ze jsou lidé s postizenim agresivni a jsou ozna¢ovani za devianty a jejich stav, ve
kterém se nyni nachazi, je finalni a nemtze nikdy dojit k jejich posunu. Pii komunikaci
s lidmi s mentalnim postizenim bychom méli zvolit spiSe jednodussi jazyk a hodné t€émto
lidem naslouchat a pozorovat jejich reakce na rizné podnéty.

Dalsi autor Orel (2020, s. 285), zmifuje rozdéleni mentalniho postizeni
dle klasifikace MKN 10 do ¢ty stupni — lehka mentalni retardace, stfedni mentalni
retardace, tézka mentalni retardace a hluboka mentalni retardace. Ve svém projektu budu
spolupracovat hlavné s lidmi s lehkou mentalni retardaci nebo stfedni mentalni retardaci.
Dle Orla (2020, s. 285) jsou lidé s lehkou mentalni retardaci schopni dosdhnout dosti
velké samostatnosti a nezavislosti na druhych lidech. Lidé se stfedni mentalni retardaci
jsou podle Orla (2020, s. 285) vychovatelni a da se s nimi pracovat a naucit je novym
lehkym vécem a vzorciim chovani, které nejsou zas tak slozité.

Lidi respektujicich druhé lidi je ve spolec¢nosti rozhodné¢ o poznani vice nez
v minulosti, ale 1 pfesto, ze zijeme ve 21. stoleti, kde je mozné jiz témé&f vSe, stale nase
spoleCnost neni dostateCné piipravend na to piijmout lidi s mentalnim postizenim
do bézné spolecnosti a pracovat s nimi jakozto k sobé rovnému jedinci. Stale se po tolika
letech objevuji lidé, ktefi zneuzivaji jejich davéry, nebot jsou tito lidé snadno
manipulovatelni. Lidé stale dokdzou o klientech sluzeb mluvit jako o véci nebo
v opacném pripade¢ je litovat, s touhou jim neustale pomahat, 1 pfesto, ze priliSna pomoc
jim Gastokrat miize spise uskodit nez pomoct (Umluva o pravech lidi s postizenim, 2006).
Nehledaji nové role a moznosti, jak je lépe, efektivnéji a dlouhodobé zapojit do bézné

spoleCnosti, nehledaji nové role, které by mohly v ramci spolecnosti zastavat

1.3 Dobrovolnictvi a dobrovolnici

Jednou znovych roli a moznosti socializace lidi s mentidlnim postizenim je role
dobrovolnika. Dobrovolnici se pro tyto lidi mnohdy stavaji individualni podporou
na jejich cesté k zaclenéni do spoleCnosti. Nemaji za ukol nahrazovat sluzby organizaci
poskytujici socialni sluzby, ve kterych je klient registrovany, ale travi s klientem jejich
spoleCny Cas a pomahaji mu smysluplng€ji naplnit jejich volny ¢as. Naplni tohoto Casu
mohou byt rizné, napiiklad prochazky po meésté, navstéva kina, koncertu nebo
sportovniho utkani.

Na druhou stranu ale dobrovolnictvi mize byt, a vlastn€ i je, skvéla prilezitost
pro lidi s mentalnim postizenim, mohou ho vyzkouset i z druhé strany. Existuje plno
oblasti, do kterych by se mohli zapojit a stat se dobrovolniky. Lidé s mentalnim

postizenim mohou byt velmi napomoci spousté organizacim v realizaci jejich poslani
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a cild, tudiz nemusi byt jen a pouze pasivnimi piijemci, ale mohou se aktivné zapojovat
a prispét k ristu a kvalité riznych organizaci. Dobrovolnicka ¢innost jako takova doposud
prosla spoustou zmén a novych trendd, protoze dobrovolnictvi a jeho zaklady sahaji jiz
do stfedoveku — tady muzeme mluvit hlavné o vlivu a pomoci cirkve. Stat se
do dobro€innosti dostava az v obdobi humanismu a renesance a tim potlacuje ¢innost
cirkve (Maliridkova, 2007 [online]). Dobrovolnictvi tedy neni trendem jen posledni doby,
ale je hluboko zakotfenéno v nasi historii, neustale posouva své hranice a rozviji se. Nyni,
v dnesni dobé se jedna o rozvoj dobrovolnictvi jakozto dobrovolnictvi inkluzivniho.

U popisu dobrovolnické ¢innosti, budu vychazet hlavné ze Zakona ¢. 198/2002 Sb.
Zakon o dobrovolnické sluzbé€ a o zméné nekterych zakona (Zakon o dobrovolnické
sluzbé). Dobrovolnickou ¢innost poskytuji lidé na ukor svého volného ¢asu ocekavajici
za to jinou odménu nez penézni. Mohou ocekavat pocit naplnéni, seberealizace nebo pocit
potfebnosti atd. Dobrovolnici se nemusi angazovat pouze u lidi s postizenim, ale
s riznymi cilovymi skupinami — seniofi, lidé zavisli, u lidi bez pfistesi a mnoho dalSich,
dokonce v dnesni dobé diky vSem moZnostem a vymoZzenostem se muze stat clovék
dobrovolnikem 1 na internetu. V dobé Covid-19 se tohle online dobrovolnictvi zacalo
hodné rozsifovat, spousta lidi se musela naucit pouzivat pocita¢ kvuli homeoffice nebo
kvuli online vyuce déti a nékterym lidem se takovy dobrovolnik velmi hodil.
Dobrovolnici na internetu zasahuji naptfiklad do oblasti spravy socialnich siti, technicka
podpora, poradenstvi, projektovy management, UCetnictvi, prekladatelstvi atd. Nutno
podotknout, ze tato dobrovolnicka ¢innost je rozsifend hlavné ve vyspélych zemich
z divodu technického zabezpeceni.

Najdeme ale také na spousté mist a ve spoust€ mest dobrovolnicka centra
a dobrovolnické organizace, které podporuji myslenku dobrovolnictvi a dobrovolnickou
innost, at’ uz fyzickou nebo tu online, zprostiedkovavaji. V Ceské republice jsou
organizace spojené s dobrovolnictvim, napiiklad sbory dobrovolnych hasicu, ktefi
pomahaji se zasahy nejen pfi pozarech, ale byli nedilnou soucasti pii zivelnych
katastrofach, které v Ceské republice nastaly. Jako dalsi, velmi znamou organizaci, je
Cesky &erveny kiiz. Pfislugnici Gerveného kiiZe poskytuji prvni pomoc v piipadech
nouze. Mezi dobrovolnické organizace fadime také rizné spolky, sdruzeni a organizace,
které se zamé&fuji na pomoc lidem s postizenim, staraji se o pamatky v zemi, ochranu
zivotniho prostiedi, coz je v posledni dobé velkym trendem apod. (Trutnovska, 2016
[online]).

Napriklad v dobé covid-19 dosahlo dobrovolnictvi velkého rozvoje a lidé méli
zajem o to pomahat jinym lidem. Dobrovolnici hraji stale také velmi vyznamnou roli
pro spoustu organizaci a lidi. V Ceské republice ma s dobrovolnickou &innosti zkusenost
vice jak 1 500 000 lidi (MVCR, 2021 [online]). Do nejznamé&j§ich a v nafem kraji
nejblizsich dobrovolnickych organizaci zameétujici se predevsim na pomoc jednotliveim,
muzeme zafadit ADRA, ktera se zaméfuje na dobrovolnictvi, charitativni obchody,
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humanitarni pomoc, na zdravi a vzdélavani. Maltézskou pomoc, ktera zaméfuje zase
na dodrzovani svého poslani, kterym je ,obrana viry a pomoc potiebnym®,
Dobrovolnické centrum UPOL, jehoz cilem ,je piispivat k rozvoji tzv. formalniho
dobrovolnictvi v Ceské republice, které spo&iva v propojovani studentd a zaméstnanci
UP s konkrétnimi organizacemi®. Jiz nékolikrat byla vyzdvihnuta dilezitost téchto osob,
které sviyj Cas vé€nuji pomoci, a proto je dulezité zminit i to, jak zni oficialni a platna
definice takovych osob.

Dobrovolnickou ¢innost Zakon ¢. 198/2002 Sb., Zakon o dobrovolnické sluzbé
a o zméné nekterych zakonu (zakon o dobrovolnické sluzb€) definuje jako Cinnost lidi
pro lidi. Dobrovolnika mize cloveék délat v riznych oblastech zivota, které nasledné
zakon rozdéluje do tii Casti:

a) ,,pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym,
seniortim, prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobdm
po vkonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zdavislym, osobdm trpicim
domacim nasilim, jakoZ i pomoc pri péci o déti, mladez a rodiny v jejich
volném Ccase,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofdch,
pri ochrané a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pri péci o zachovani
kulturniho dédictvi, pri poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich
akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

c) pomoc pri uskutecriovdni rozvojovych programii a v ramci operaci, projekti
a programii mezindrodnich organizaci a instituci, vcetné mezindrodnich

nevldadnich organizaci.

Dle §3 Zakona ¢. 198/2002 Sb., Zakon o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakonil (zakon o dobrovolnické sluzbé) se dobrovolnikem mize stat osoba:
a) ,, starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-Ii o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici,

kterd se na zdklade svych vilastosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu. “

Kdyz se nyni opét vratim k pojmu inkluzivni dobrovolnictvi, vypliva ndm zde otazka,
pro¢ by se tedy nemohli dobrovolniky stat i lidé s mentalnim postizenim starsi 15 let,
kdyz vlastn€ spliluji , kritéria“ dané zdkonem? A pro€ uz tato myslenka v dnesni dobé
nedostala veétsi pozornosti? Jak jsem jiz zminila, inkluzivni dobrovolnictvi je trendem
dnesni doby a ziskava na vyznamu a mohlo by pfinaset vyhody pro vSechny zucastnéné

strany.
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1.4 Motivace

Jaka ale muze byt motivace pro lidi, ktefi sviij Cas obé€tuji na ukor druhych bez financni
odmeény? Odpoveéd na tuto otazku neni Uplné€ jasna, protoze motivace se u kazdého
jedince 1isi s jeho individudlnimi potfebami. Nékoho motivuje dobry pocit, ktery
se dostavi vzdy po vykonané Cinnosti, jiny oCekava, Ze si pfi Cinnosti nalezne nové
pratele, dalsiho motivuje to, Ze mize byt potfebny. Autorka Blahakova (2011 [online])
nas ovSem seznamila s tim, ze motivace jakozto obecné vychazi z péti zdroju, ktery mi
jsou potieby, hodnoty, zajmy, navyky, idealy.

Potfeby bychom mohli zobrazit na Maslowové pyramidé potieb, kde nejnize

postavenym bodem a bez kterého by nikdo z nas nepftezil, jsou fyziologické potieby,
nad nimi se nachazi pocit bezpeCi a jistota, nad tim sounalezitost a laska, témer
na vrcholku pyramidy jsou potfeby uznani a ucty a §pickou celé pyramidy je pocit
seberealizace.
Do seberealizace muzeme zahrnout i motivaci k dobrovolnické ¢innosti, protoze vétsina
lidi se v Zivoté chce posouvat néjakym smeérem, rust a aktivizovat se ve prospéch druhych
a dobrovolnictvi mize mnohym z nich velmi pomoci. Motivace k tomu délat
dobrovolnika mdize byt i vice: Cast&ji poznavat riizny cilové skupiny, poznavat nové lidi
a navazovat nové vztahy a kontakty. (Blahakova, 2011 [online])

Motivace muze také vychazet z osobnich hodnot ¢lovéka. Hodnoty kazdého z nas
jsou odlisné od hodnot jakéhokoliv jiného c¢loveéka, protoze jsou stanovovany
individualné a kazdy se fidi v zivoté svymi hodnotami. Je to néco, co je pro nas v zivoté
dulezité nebo také popud k tomu n€co zménit ve sveté, néco, co nas déla stastnymi.
Umoziiuji nam nejen hodnotit a posuzovat druhé lidi a jejich chovani, ale také své vlastni.
Diky témto hodnotam si ¢loveék v zivoté nastavuje svij vlastni osobni cil. (Blahakova,
2011 [online])

Zajmy jsou jednim ze zdroji motivace. Pod pojmem zajmy muzeme hledat ¢innosti,
predméty nebo oblasti Cloveéka, na které se zaméfuje delsi dobu, a to z davodu toho,
ze pritomné motivy jsou neuspokojitelné (Blahakova, 2011 [online]). Zajmy vykonava
clovek ve svém volném Case, protoze ho bavi a napliuji, délaji jeho traveni volného Casu
smysluplnym. Pfi této Cinnosti Cloveék relaxuje a ma si odpocinout od svych béznych
povinnosti.

Jednim ze zdroji motivace jsou jiz zminované navyky. Navyky jsou naucené
vzorce, které v pozd¢jsi fazi délame jiz automaticky. Pokud si vytvofime navyk, mame
nutkani ¢innost ud¢lat. Blahakova (2011 [online]) tvrdi, ze k vytvofeni navyku je potieba
tfi slozek, kterymi jsou znalosti (co, proc), touha (chténi), schopnosti (jak).

Poslednim zmifiovanym zdrojem motivace jsou idealy. Kazdy ¢loveék ma svij ideal.
A tento ideal sleduje jakozto svij cil, ceho by chtél jednou v Zivoté dosahnout. Pokud
bych se na to podivala z pohledu etického, kazdé rozhodnuti je ovlivnéno idedlem
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Cloveéka, ktery rozhodnuti provadi. Je tomu tak, protoze na zakladé rozhodnuti
ovlivnénych idealem se idedlu piiblizuje, tudiz je o krok bliz k tomu svému stanovenému
cili. Je nutné podotknout, ze nékdy jsou stanovené cile az nerealné, v tomto pripadé jde
o to se k nému alespori co nejvice priblizit. (Blahakova, 2011 [online])

Jaka je ale tedy ta nejvétsi motivace lidi s mentalnim postizenim k tomu jit do prace
¢i vykonavat dobrovolnickou c¢innost? Nejvétsi motivaci je dle provedeného
mezinarodniho vyzkumu samotna socializace s kolegy v zaméstnani (Lysaght et al., 2009;
Emerson et al. 2013 [online]). Po provedeni deinstitucionalizace dle autort je kladen
velky diraz na integrovani lidi nejen s mentalnim postizenim, ale se vSemi zdravotnimi
postizenimi do bé&zné spoleCnosti ve vSech oblastech. Jednou z téchto oblasti je
1 zamé&stnani. V navaznosti na tento vyzkum bych se jesté jednou rada vratila k vyse
zmifiované umluvé podepsanou Ceskou republikou roku 2007 — Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim, ve které je ¢lanek Cislo 27, ktery je zaméfeny pfimo na praci
a zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Staty, které umluvu podepsaly, se
zavazuji k tomu, poskytovat lidem s postizenim pravo a moznost zivit se vlastni praci
a uplatiiovat se na trhu prace. Stat také slibuje, ze podpofi realizaci prava na praci a ze
bude vytvoreno legislativni opatreni, které bude mit za ukol zakazat diskriminaci na trhu
prace na zaklad€ postiZeni, bude chranit prava zaméstnanct s postizenim, aby méli rovné
ptilezitosti, bezpe¢nost na pracovisti, ochranu pred obtézovanim atd. Dal§im ukolem
legislativniho opatfeni bude umoznéni osobam se zdravotnim postizenim pfistup
k profesnimu poradenstvi, stat bude také podporovat pracovni pfilezitosti a profesni

postup osob s postizenim na trhu prace apod.

1.5 Pracovni zkuSenost

Co ale kazdého zaméstnavatele zaujme v zivotopise u zajemce o zameéstnani, je dlouhy
seznam pracovnich zkuSenosti. Pracovni zkuSenosti miize ¢lovek béhem Zzivota nasbirat
riznymi cestami. Mize to byt tfeba praxi ve skole nebo pravé dobrovolnickou ¢innosti.
Proto si myslim, ze vytvofeni mého projektu mize byt velmi piinosné pro klienty
chranéného bydleni Domova Daliborka, kteti by se zapojili do dobrovolnické ¢innosti.
Mohli by diky ni ziskat pracovni zkuSenosti, které by se jim mohli pozdé&i hodit
pii hledani zaméstnani. (CVApp.cz, 2021 [online])

Pracovni zkuSenost je kolonkou a nedilnou soucasti, kterou je tfeba uvadét
v zivotopise, kdyz se ¢loveék snazi najit si zaméstnani. Tato ¢ast zivotopisu je velmi
dilezita a je na ni kladen velky duraz pfi vybirani nového zaméstnance mezi uchazeci,
proto je dobré nemit seznam prazdny, ale ba naopak néjakym zpusobem zaujmout.

(Europass, n. d., [online])
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Bézni lidé maji v dne$ni dobé spousty moznosti, jak si rozsifit svij seznam
pracovnich zkuSenosti. Co se ale tykd lidi s mentalnim postizenim, mnoho
zaméstnavatell zatim nepracuje s mySlenkou jejich zaméstnavani, tudiz nedochazi tak

k vyraznému nabirani pracovnich zkuSenosti, proto by jejich zapojeni do dobrovolnické
¢innosti mohlo byt z tohoto hlediska uzite¢né.
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2 ReSerSe vyzkumii a zdroju

V ramci této kapitoly byl proveden prizkum raznych vyzkuma a vystupi problematiky
inkluzivniho dobrovolnictvi na izemi Ceské republiky i v zahraniéi.

Zdroje byly dohledavany pribézné béhem psani prace na riznych platformach jako
je Google Scholar, EBSCO apod.

Klicova slova pouzita pri vyhledavani: inkluzivni dobrovolnictvi, lidé
s postizenim, dobrovolnictvi, inkluze, ptinosy a bariéry inkluzivniho dobrovolnictvi. Ale
protoze spousta zdroju je mezinarodnich, vyhledavala jsem podle klicovych slov
i v angli¢ting: inclusive volunteering, people with disabilities, volunteering, inclusion,
benefits and barriers of inclusive volunteering.

Cilem reSerSe zdroju bylo zjistit, zda lidé se zdravotnim postizenim obecné maji
zajem zapojovat se do dobrovolnické Cinnosti, jaké mohou byt bariéry nebo naopak
piinosy pro dobrovolniky s postizenim, ale i pfinosy pro organizace, a jak muze vypadat
jiz realizované inkluzivni dobrovolnictvi. Také se mi podafilo najit organizace zamé&tujici
se pfimo na realizace inkluzivniho dobrovolnictvi.

Cela kapitola je strukturovana do jednotlivych podkapitol, které se jednotlivé

zabyvaji pravé uvedenymi vyzkumy a ¢lanky zaméfujici se na uvedené téma.

2.1 Inkluzivni dobrovolnictvi: Dobrovolnicka ¢innost osob

S postizenim

Podarilo se mi najit praci pani Markové (2018, [online]) na téma Inkluzivni
dobrovolnictvi: Dobrovolnicka ¢innost osob s postizenim. Ta se ve své praci zabira
jak rozvojem a podporou dobrovolnictvi v EU a CR, tak i lidmi s riznymi typy postiZent,
do hloubky zkouma téma samotné inkluze. Pokud bych se podivala na kapitolu zaméteni
lidi s postizenim do dobrovolnické Cinnosti, hovoti zde autorka o tom, Ze v souc¢asné dobé
lidé s postizenim nejsou stale zahrnuti do vSech aktivit jako jini bézni obCané spolecnosti,
a to vlastn€ nejen v oblasti dobrovolnictvi, ale i v oblasti vzdélavani a pracovni.
Markova (2018, [online]) zde uvadi také davody, pro¢ nejsou lidé s postizenim

zahrnuti do dobrovolnické Cinnosti a uvadi také divod, kterym je to, Ze dobrovolnické
organizace nevyhledavaji nové dobrovolniky v této cilové skupiné. V praci také popisuje
specifika raznych postizeni — intelektualni postizeni, zrakové, sluchové, t€lesné —
pii dobrovolnické Cinnosti a upozoriiuje na ruzné bariéry pii praci s témito lidmi.
Na druhou stranu uvadi také pfinosy pro dobrovolniky s postizenim, kterymi dle autorky
Markové (2018, [online]) mohou byt:

o Moznost podilet se na spolecenském déni.

o Smysluplné trdveni volného casu.
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e Rozsireni socidlnich kontaktu.

e [ntegrace do spolecnosti.

e Rozvoj socidlnich dovednosti.

e Rozvoj pracovnich dovednosti.

e Zisk novych znalosti.

e (Osobnirozvoj.

o ZlepSent fyzického a duSevniho zdravi.

o Alternativa k pracovnimu uplatnéni.“ (Markova, 2018, [online])

Autorka uvadi ale také vyhody pro organizaci, které dobrovolnickou ¢innost poskytuje
a tady zmitiuje hlavné personalni pfinos, kdy dochazi k zapojovani vice lidi v organizaci,
ktera svou Cinnosti usiluje o napliiovani svého poslani — tudiz i dobrovolnici se na této
¢innosti podileji. Jako dalsi pfinos je napsany pifinos stimulacni, kdy novi dobrovolnici
mohou motivovat ostatni lidi, kteti o dobrovolnické ¢innosti uvazuji, ale jesté stale vahaji.
Dobrovolnici mohou také poskytovat organizaci uziteCnou zpétnou vazbu, diky které
se muze dale rozvijet. DalSim zminénym pfinosem je propagacni piinos, kdy muze
dochazet k rozsitovani kontaktti, ov§em i k lepSimu jménu organizace, ktera by se mohla
prezentovat tim, ze ma dobrovolniky s postizenim a je tedy oteviena a rovna vaci v§em.
Poslednim piinosem je piinos spoleCensky — snizovani negativnich postoju vaci lidem

s postizenim ¢i jinak znevyhodnénym. (Markova, 2018, [online])

2.2 The Arc

Jako dal§i zdroj jsem naSla organizaci The Arc, kterd ma sidlo ve Washingtonu, ale
pusobi po celém uzemi Ameriky. Spolupracuje s jinymi organizacemi a snazi
se podporovat dobrovolnictvi v celé zemi. Jejim cilem je podporovat a chranit prava lidi
s mentalnim postizenim a snaha o jejich zaclenovani do spolec¢nosti. Tato organizace se
zabyva inkluzivnim dobrovolnictvim, a to hlavné v oblastech: pomoc v jidelnach,
ptiprava jidel, ktera se rozvazi seniorim, pomoc s udrzovanim vetejného prostranstvi,
mohou také travit ¢as s lidmi nebo dopomahat s péci o domaci mazlicky atd. Organizace
se timto snazi spolecnosti ukazat, ze lidé s postizenim nemusi byt jen pasivnimi piijemci
sluzeb, ale i oni mohou pomoc vracet. Také ale poukazuje na véci, které mohou byt
prekazkou v dobrovolnické ¢innosti pro lidi s mentalnim postizenim, ovSem 1 tuhle

prekazku mohou s dopomoci druhé osoby prekonat. (The Arc, 2023 [online])
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2.3 Royal MeNcap

Dalsi organizaci je Royal Mencap Society, coz je charitativni organizace se sidlem
v Londyné. Organizace chce dosahnout stejného ocenéni lidi s postizenim, aby se stali
béznou soucasti nasich zivotl. Chtéji dosahnout zlepSeni postoji lidi k lidem
s postizenim, prispét ke zlepSeni jejich Zivotd, vytvorit pevnéjsi pratelstvi a vztahy
pro lidi s postizenim atd. Organizace na svych webovych strankach nabizi k nahledu
ptibehy lidi, ktefi v organizaci vykonavali dobrovolnickou €innost, které vypravi o jejich

cesté a nabada lidi ke stejné Cinnosti. (Royal Mencap Society, 2023 [online])

2.4 Moznosti a limity inkluzivniho dobrovolnictvi

Dal§im clankem, ktery jsem nasla je od autorek PospiSilové a Markové (2017, [online])
s nazvem Moznosti a limity inkluzivniho dobrovolnictvi a jak jiz vychazi z nazvu,
pojednava o moznostech a limitech inkluzivniho dobrovolnictvi.

Zminuji vyhody dobrovolnictvi jakozto prostfedek feseni socialnich problému
spojenych se zménami, a to predev§im na trhu prace. Vyhody dobrovolnictvi stejné jako
autorka prvniho Clanku rozdéluji do tfi kategorii, kdy v jedné hovoii o vyhodach
pro dobrovolniky z ohrozenych skupin. V této kategorii zmifiuji jako hlavni vyhody
v tom, Ze je tvofena socialni sit’, jsou navazovany nové kontakty, lidé ziskavaji nova
pratelstvi, lidé z ohrozenych skupin nejsou izolovani, ziskavaji nové znalosti
a dovednosti. Velkou vyhodu mé dobrovolnictvi také v osobnim rozvoji, kdy ¢loveék dava
svému zivotu smysl a smysluplné vypliuje svij volny ¢as a uvadi pak jest€ mnoho dalSich
vyhod. Druhé kategorie vyhod je pro organizace poskytujici dobrovolnickou ¢innost, kde
uvadi napiiklad porozuméni lidem z jinych cilovych skupin, zvySeni kvality, zlepsi se
obrazek vefejnosti o organizaci. Dobrovolnictvi mize mit dle autorek také prinosy
pro komunitu nebo spolecnost. Témi jsou hlavné zvySovani spoleCenské soudrznosti
a ekonomické ptinosy — uspory nakladi. (Pospisilova & Markova, 2017, [online])

Bohuzel i zde v tomto ¢lanky autorky (PospiSilova & Markova, 2017, [online])

nezapomnéli pfipomenout limity, které jsou s timhle dobrovolnictvim spojené.

2.5 Inclusive Volunteering: Benefits to Participants and

Community

Predchozi vyzkum autord (Kimberly D. Miller, Stuart J. Schleien, Cecila Rider, Crystal

Hall, Megan Roche, a James Worsley) odhalil, ze je velmi malé pfilezitost pro lidi

s postizenim stat se dobrovolniky, proto se titiz autofi rozhodli pro sepsani projektu,

ve kterém se rozhodli prozkoumat piinosy, které¢ muze dobrovolnicka ¢innost pro lidi
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s postizenim mit v projektu Inclusive Volunteering: Benefits to Participants and
Community. (Miller et al., 2002, [online])

V Severni Karoliné bylo zjisténo, Ze pouze 2,4 % dobrovolniki ma néjaké postizeni
(Miller et al., 2002, [online]). Pro celé spojené staty bylo identifikovano ze vSech
dobrovolniki pouze 5,4 % dobrovolnikii s postizenim a z toho 1,1 % s vyvojovym
postizenim (Miller et al., 2002, [online]).

Budovani komunity prostfednictvim inkluzivniho dobrovolnictvi je program
Univerzity Severni Karoliny v Greensboro, jehoz cilem je sdruzovani lidi, ktefi maji
postizeni s lidmi, ktefi jej nemaji, a to prostiednictvim vetejné prospéSnych praci. V ramci
tohoto programu se studenti vysokych Skol a zvlastnich §kol schazeli 1x za tyden a jejich
spoleCnym cilem bylo vytvofit a udrzovat tzv. ,,Stezku miru“ v muzeu. Diky spolupraci
dochazelo k socializaci lidi, ktefi se schazeli 10 po sob¢€ jdoucich tydni. (Miller et al.,
2002, [online])

Hodnoceni programu probihalo pomoci pozorovani dobrovolnikii a pomoci
fokusnich skupin. Vysledky tohoto projektu byly rozdéleny do skupin: dobrovolniku,
neziskovych organizaci a komunity. V téchto skupinach se potom zkoumaly poznatky
v téchto oblastech:

1. Emocionalni/behavioralni — snizeni sebe-stimulacniho chovani u lidi
s postizenim. Dobrovolnici se zdravotnim postizenim si spolupraci velmi
uzili a méli by zajem o dalsi spolupraci a dale se podilet na dobrovolnictvi.

2. Komunikace/socialni interakce — doslo ke zvySeni socialni interakce u lidi
s postizenim a v oblasti verbalni komunikace pozorovali patrné zvySeni.

3. Rozvoj dovednosti — doSlo k osvojeni novych dovednosti a dovednosti
stavajicich u lidi s postizenim pii manualnich pracich (prace na zahrad¢).

4. Zplnomocnéni (empowerment) - béhem spoluprace se lidé s postizenim
mohli sami rozhodovat a byli motivovani k tomu, aby se sami rozhodovali
(partnera pro spolupraci, ukol, ktery chce splnit atd.).

5. Zména postoje — pred spolupraci nebyly zjiS§tény zadné negativni postoje
lidi bez postizeni k lidem s postizenim, proto bylo obtizné tuhle oblast
vyhodnotit, ale 1 pfesto byly zjistény nepatrné znamky zlepSeni smérem

pozitivnimu postoji. (Miller et al., 2002, [online])

Muzeme sledovat i vysledky pro muzeum, ve kterém byla Stezka miru. Muzeum
napocitalo 500 hodin dobrovolnické prace navic, coz vychazi v pfepoctu na 10 000
dolart. (Miller et al., 2002, [online])
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2.6 The Model of Inclusive Volunteering as a Condition for
the Socialization of Disabled People: Research and
Results

Jako dalsi z vyzkumi byl uskute¢nény v Rusku a byl to vyzkum The Model of Inclusive
Volunteering as a Condition for the Socialization of Disabled People: Research and
Results (Gorlova et al., 2016, [online]). Autory tohoto vyzkumu jsou: Natalia Ivanovna
Gorlova, Zulfiya Alimzhanovna Troska, Vladimir Antonovich Sologub, Tatyana
Vitalevna Vasilyeva a Elena Valer'evna Skripchenkova. Data byla sbirana pomoci
dotazniku, ktery byl rozdan mezi 90 lidi, ktefi se piihlasili jako dobrovolnici
na Olympijské hry a na Paralympiadu v roce 2014 v Soci (Gorlova et al., 2016, [online]).

Podle vysledkt 55,3 % oslovenych osob se zdravotnim postizenim se nikdy diive
nepodilelo na dobrovolnické Cinnosti, ale stali by o to je ziskat (Gorlova et al., 2016,
[online]).

Navrhovany model poskytuje individualni podporu a podpurné vedeni lidi se
zdravotnim postizenim a tim piispiva k jejich integraci a jejich uspéchu v dobrovolnické
¢innosti. Ovsem ale kromé& dobrovolnické €innosti poskytuje pomoc lidem s postizenim
se prosadit a adaptovat na trhu prace. Inkluzivni model, aby fungoval tak, jak ma vyzaduje
dodrzovani zasad:

e Rovné prilezitosti.

e  Bezbariérovou komunikaci®.

e Vybér Cinnosti podle toho, jaké ma clovék omezeni vzhledem k jeho
postiZeni.

e Vybavené pracoviste.

e Flexibilni pracovni doba atd. (Gorlova et al., 2016, [online])

V ramci modelu inkluzivniho dobrovolnictvi autofi rozdélili stupné schopnosti lidi se
zdravotnim postizenim pro vykon dobrovolnictvi, kdy:
e 1.stupen —bezné pracovni podminky, ale snizeni naro¢nosti, intenzity nebo
mnozstvi prace.
e 2, stupen — specialni pracovni podminky (naptiklad bezbariérovy pfistup)
a s vyuzitim asisten¢nich technologii.
e 3. stupen — prace s vyraznou pomoci druhé osoby, urcité prace jen
s casteCnou dopomoci. (Gorlova et al., 2016, [online])

Vysledky vyzkumu piispély k formulaci podminek, ty by mély byt zohlednény
pii vykonu lidi s postizenim v dobrovolnické Cinnosti. (Gorlova et al., 2016, [online])
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2.7 Volunteering together: inclusive volunteering and

disabled people

Vyzkum z roku 2022 nesouci nazev VOLUNTEERING TOGETHER: INCLUSIVE
VOLUNTEERING AND DISABLED PEOPLE (Donahue et al., 2022, [online]) byl
vytvoren a financovan Spirit of 2012. Doba Covidu-19 byla pro mnoho lidi na celém
svété velmi narocna kvili izolaci, kterou museli podstoupit. Vyjimkou nebyli ani lidi
se zdravotnim postizenim. Prizkum Together Coalition nam ukazuje data, ve kterych
uvadi, ze 25 % lidi se zdravotnim postizenim se v této dobé& ptihlésilo k dobrovolnické
¢innosti na uzemi Spojeného kralovstvi. Tento stejny jiz zminény vyzkum dale ukazuje,
ze se poprvé k dobrovolnické ¢innosti v roce 2020 ptihlasilo celkem 360 000 zdravotné
postizenych lidi. Vzhledem k velkému poctu dobrovolnikd s postizenim lze fict, ze
ve Spojeném kralovstvi stale existuji velké mezery ohledné lidi s postizenim. (Donahue
et al., 2022, [online])

Cilem tohoto projektu je tedy zaplnit tuto mezeru ve znalostech a podporovat lidi
se zdravotnim postizenim, aby dostali na mista béznych ob¢ant a stali se rovnocennymi
dobrovolniky. (Donahue et al., 2022, [online])

V grafu nize nam vyzkum uvadi, v jakych oblastech nej¢astéji zdravotni postizeni
cloveku prekazi. Nejvice se projevuje pii Cinnosti jako je zvedani, noSeni véci nebo jejich

prenaseni. (Donahue et al., 2022, [online])
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Impairment % of disabled volunteers
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Difficulties with recognising
when in physical danger

None of these on the list

Lidé se zdravotnim postizenim, ktefi jsou zaroveni dobrovolniky, také uvadi a Castéji
ve vyzkumu mluvi o tom, ze maji v zivoté vice penéz, jsou vice zajisténi, maji vyssi
uroven vzdélani nez lidé s postizenim, ktefi dobrovolnickou ¢innost nevykonavaji. Také
je u nich nizs§i pravdépodobnost, ze budou mit narok na davky. VSechno je také
disledkem toho, ze lidé s postizenim, ktefi vykonavaji dobrovolnickou Cinnost, maji
ve vetSiné piipadu postizeni méné zasahujici jim do Zivota nez lidé s postizenim, ktefi
dobrovolnickou ¢innost nevykonavaji. Nicméné jsou na tom ve zminénych oblastech
dobrovolnici s postizenim hafe nez dobrovolnici bez jakéhokoliv postizeni. (Donahue et
al., 2022, [online])
Dobrovolnici se zdravotnim postizenim také byli osloveni s otazkou, pro¢ chtéji byt

dobrovolniky? Co je k tomu motivuje a co jim to dava? Odpovedi se mnohdy shodly:

e Chtgji se zlepSit/naucit se novym vécem.

e Cht¢ji poméhat druhym lidem.

e Cht¢ji mit osobni spojeni s konkrétni organizaci/lidmi.

e Chtéji smysluplnéji travit volny cas.
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e Citi potfebu v komunité.
e Chtgji vyuzit Sance uplatnit své dovednosti.
o Chtgji ziskavat nové kontakty a pratelstvi. (Donahue et al., 2022, [online])
Celkem 87 % dobrovolnikd, ktefi maji zdravotni postizeni také uvedlo, ze se citi
uzitecn&jSimi, kdyz Cinnost vykonavaji a 93 % zdravotné postizenych dobrovolnika bylo
se svou zkuSenosti dobrovolnika spokojeno. (Donahue et al., 2022, [online])

2.8 Volunteering of people with disability

Vyzkumny c¢lanek od autorky Anety Markové (2020, [online]) s nazvem Volunteering
of people with disability. Bylo provedeno a analyzovano 25 rozhovort (18 Zen, 7 muzl)
s lidmi se zdravotnim postizenim, ktefi jsou zaroveni dobrovolniky, s cilem vysvétlit jaké
jsou faktory, které ovliviuji ucast téchto lidi na dobrovolnické ¢innosti z jejich pohledu.
(Markova, 2020, [online])

Ukazalo se, ze ucast osob s postizenim na dobrovolnické ¢innosti ovliviiuje nejvice
pét faktorti. (Markova, 2020, [online])

1 Vyhody

Mezi nejcasté)§i uvadéné vyhody inkluzivniho dobrovolnictvi dobrovolnici uvadeéji
to, ze mohou ziskavat nové zkuSenosti, nové znalosti a dovednosti nebo mohou rozsifovat
své stavajici. Také uvadéji zlepseni po duSevni 1 fyzické strance. Lidé s postizenim, ktefi
se podileji na dobrovolnictvi, na sebe nahlizi 1épe nez lidé, kteti se na ném nepodili, tudiz
je znatelné zlepSeni i v oblasti sebereflexe a v neposledni fadé vidi velkou vyhodu
v socialnich vztazich, ze se mohou setkavat s lidmi a budovat si svou socialni identitu.
(Markova, 2020, [online])

2 Prekazky ze strany dobrovolnikii/organizaci/spole¢nosti

Tento bod si rozdélim do tfi jednotlivych skupin. Pokud mluvime o ptekazkach
ze strany dobrovolniki, zde se nejCastéji vyskytovaly piekazky typu nizka pracovni
zkuSenost, mala motivace (jaky je vlastné davod pro¢ to délat?), strach z toho, zda to
zvladnou a co na to fekne okoli. Nebo také o¢ekavani, ktera jsou nadmiru velka a potom
pfichazi zklamani z reality, pfedchozi negativni zkuSenost je také mlze odradit. Také
jejich vlastni postiZzeni mize byt prekazkou, kterou se ne vzdy podaii prekonat. (Markova,
2020, [online])

Organizace jako prekazky uvadi to, Ze neni zpracovana jasna metodika, podle které
by se inkluzivni dobrovolnictvi fidilo, mohou mit také predsudky anebo nejsou celkové
pfipraveni na to pfijmout dobrovolnika s postizenim — nepfipraveni mohou byt
personalné, technicky atd. (Markova, 2020, [online])

Ohledné spolecnosti jsou nejvetsi prekazkou dva body. Statni politika a predsudky.
(Markova, 2020, [online])
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3 Socialni role

Pritomnost nebo naopak nepfitomnost socialnich roli — jaké maji a jaké postradaji.
Ziskavani novych roli jako jsou role dobrovolnika, role byt plnohodnotnym obcanem
nebo role nékoho prospésného pro spolecnost ¢i komunitu nas mohou velmi namotivovat
k tomu pfipojit se k fadé dobrovolnikt. (Markova, 2020, [online])

Lidé se zdravotnim postizenim se naopak ale mohou citit frustrovani
nenapliiovanim jinych socialnich roli, jako mohou byt role rodice, role zaméstnance atd.
Nebo také mohou vnimat negativni role, které mohou z pohledu druhych zaujimat, témi
mohou byt role osoby s postizenim, role osoby zavislé na pomoci, role nevzdélaného
Clovéka atd. Ty naopak mohou osobu se zdravotnim postizenim velmi demotivovat.
(Markova, 2020, [online])

4 Socialni nenaplnénost

Nedostatecné socialni naplnéni, nedostateCné realizace je pocit nedostatku a pro
tento vyzkum se projevil jako klicovym faktorem. Lidé jsou omezeni v moznostech plné
se socialné uplatiovat. Je to spojeno s nedostateCnymi pfilezitostmi a Uizce to souvisi
s tim, co jsem zminila vySe. Nedostatecné prilezitosti zde chapu jako role zaméstnané
osoby, role rodicCe nebo prilezitost navazovat nové kontakty. (Markova, 2020, [online])

5 Aktivizace (Markova, 2020, [online])

2.9 Dobrovolnictvi a spoleCenska participace osob s

mentalnim postiZenim

Jako dalsi byla vypracovana vyzkumna bakalafska prace od autorky Kristyny Kapriové
(2018, [online]) s nazvem Dobrovolnictvi a spoleCenska participace osob s mentalnim
postizenim. Ta stoji za zminku hlavné z divodu, ze pracuje pifimo s koordinatory
dobrovolnické &innosti riiznych organizaci v Ceské republice.

Kromé dohledavani a analyzovani informaci autorka Kapriova (2018, [online])
udélala 11 polostrukturovanych rozhovort s koordinatory. Za cil si dala zjistit, jak tito
koordinatofi dobrovolnické Cinnosti pracuji s myslenkou inkluzivniho dobrovolnictvi.

Na otazku, jakym zptisobem by byli koordinator, a organizace ochotni zapojit
¢lovéka se zdravotnim postizenim do dobrovolnické Cinnosti byly tyto odpoveédi mezi
témi nejcastéjSimi:

e Pies komunikaci s druhymi lidmi — tim jsou myslené prochéazky se seniory,
povidani si s nimi atd.

e Do manualnich praci a pracovnich ¢innosti, pod kterymi si predstavuji tfeba
starost o zelen, kytky nebo praci na zahrad¢ a starost o zvifata.

e Zapojeni do kreativnich Cinnosti, kam patii malby na sténu, vyroba darkt

pro nemocné nebo opusténé lidi.
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e Prace v charitativnim odvétvi — ukladani zbozi nebo pomoci s varenim
a pripravou jidla pro potiebné.

e Velmi bézna oblast pro zapojovani lidi s postizenim je uklidova Cinnost
(aklid potoka, ulic atd.).

e A jako posledni uvadéli zapojeni do verejnych akci, kterymi jsou napftiklad:
Uklidme Cesko nebo do Sbirky potravin. (Kapriova, 2018, [online])

Autorka (Kapriova, 2018, [online]) se také vSech tazala na podminky pfijeti osoby
se zdravotnim postizenim na misto dobrovolnika a mnohdy podminky nebyly vibec
naro¢né na splnéni, coz pro spoustu lidi s postizenim muze byt velmi motivujici.

Co se tyCe piinost, tak zde se koordinatofi shodli na velkém pfinosu pro organizaci,
jejich klienty, a 1 pro dobrovolniky samotné. Na druhou stranu jsou tu stale bariéry,
se kterymi je potfeba pracovat a brat na né€ ohled. Osoby se zdravotnim postizenim mohou
byt nesamostatni, mohou mit problém s tim pochopit roli dobrovolnika, klienti organizaci
k nim mohou byt nedivéfivi, mize nastat problém v komunikaci mezi klientem
a dobrovolnikem nebo neodhadnou reakci na situaci, ktera mize pfijit a jako posledni

neopomenutelnou bariérou je samotné postizeni. (Kapriova, 2018, [online])

2.10Fenomén ,inkluzivni dobrovolnictvi*: vyzkum

dobrovolnické ¢innosti osob s postiZenim

Jako posledni ¢lanek pfedstavim vyzkum Fenomén ,inkluzivni dobrovolnictvi®:
vyzkum dobrovolnické c¢innosti osob s postizenim (Markova, 2018, [online]).
Autorkou je Aneta Markova, ta udélala rozhovory s 25 osobami s postizenim. V tomto
vyzkumu autorka (Markova, 2018, [online]) popisuje cestu osoby se zdravotnim
postizenim k tomu stat se dobrovolnikem, to je 1 zdroven jednim z kli¢ovych témat celého
vyzkumu. Co vede ¢loveka s postizenim stat se dobrovolnikem a co ho motivuje v tom
neprestat.

1. Vlastni postizeni — postizeni ¢lovéka pro néj muze hrat a hraje velmi
dilezitou roli a zarovenn muze predstavovat jednu z nejvétSich bariér
a limit, kterou se mu nemusi podafit prekovat.

2. Limity a bariéry — osoba s postizenim je vystavena limitim a riznym
barieram, na tyto limity a bariéry ma vliv tzv. intrapersonalni kruh,
ve kterém se nachazi:

a. Status — v tomto pfipad¢ se jedna hlavné o to, zda je ¢loveék rodi¢em,
uzivatelem néjaké sluzby, jaké ma vzdelani.
b. Podpora — jde o podporu Clovéka s postizenim ze strany jeho

rodiny, kamaradd, ale i organizace. Podpora muze mit vliv, 1 kdyz
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ji C¢loveék da najevo, ale 1 kdyZz ne. Obvykle se tyka oblasti limita

clovéka s postizenim a muze byt rozdélena na skale podpory vysoké

— zadné. Autorka piSe i o tom, ze pokud je ¢loveéku poskytovana

mala nebo zadna podpora ze strany rodiny, o to vétsi podporu

potfebuje ze strany organizace a obracen¢.

¢. Sebeobraz — navazuje na jiz zminénou podporu, protoze, kdyz je

clovéku s postizenim poskytnuta nebo 1 kdyz je neposkytnuta, tak

utvari 1 sebeobraz Clovéka s postizenim. Sebeobraz utvari také

napliovani a nenapliovani spolecenského statusu. Sebeobrazem je

zde brano to, jak osoba se zdravotnim postizenim vnima sama sebe.
Hodnoty a postoje — hodnoty a postoje jsou vytvareny ze sebeobrazu
Clovéka. Ve vyzkumu lidé se zdravotnim postizenim hovoii hlavné
o hodnotach, jakymi jsou: byt nezavisly, citit se uziteCnd nebo byt
samostatny co nejvic to pujde.
Motivace — nastaveni hodnot vyvolava motivaci u clovéka a vede ho k tomu
vykonavat dobrovolnickou ¢innost.
Obavy — obavy ma témér kazdy z nas z raznych situaci, které nas v zivoté
cekaji. Maji je 1 dotazované osoby v tomto vyzkumu. Mohou byt vyvolany
nasi predeslou zkusenosti, ktera ne vzdy mohla byt pozitivni. Mizeme mit
a také to uvadeli dotazovani lidé, ze jejich obavy také jsou ze selhani, ze se
jim nebude dafit aplné vSechno podle plani nebo také uvadéli, ze maji
strach ze zkouSeni novych véci, vystoupit ze své komfortni zony a vstoupit
do neznama.
Strategie ovladani — jak jednotlivci zvladali bojovat se svymi obavami,
co jim nejvice pomahalo je prekonat. Na zaklad€ rozhovora se prokazaly
tyhle strategie

a. Znalost prostiredi (dobrovolnictvi na mistech jim dobfe znamych)

b. Pripravenost

7. Dobrovolnictvi — samotny vstup do dobrovolnické ¢innosti.

Dal§im kliCovym tématem vyzkumu byl nedostatek uplatnéni ve spolecnosti. Lidem

se zdravotnim postizenim chybi napliiovani urcitych socialnich roli a podle jednoho

z rozhovoru se chtéji ,citit uzitecni*. Pokud dlouhodobé nedochazi k napliiovani socialni

roli, maze dochazet ke zhorSeni po strance psychické, kdy se lidé budou citit vyCerpani

a deprivovani. Nejcastéji je uvadéna absence roli v oblasti partnerstvi a rodiCovstvi. Z 25

oslovenych bylo pouze 9 osob s partnerem, 12 z nich bezdétnych a 9 lidi z 25 pocitovalo

absenci rodicovské role s negativnim dopadem na jejich zivot. (Markova, 2018, [online])
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Na zavér bych chtéla shrnout, ze se mi podafilo najit spoustu informaci, které vidim
jako uzitecné a podporujici pro realizaci a rozvoj inkluzivniho dobrovolnictvi.

Nasla jsem spoustu piinost pro dobrovolniky se zdravotnim postizenim, které oni
sami na sobé pozoruji. Citi, ze vice smysluplnéji napliuji sviij volny Cas, Ze svou praci
prispivaji k rozvoji spolecnosti, tudiz jsou pro ni potiebni. Vice travi sviyj ¢as mezi lidmi
a utvari si tak 1 svou socialni sit’ a socialni roli. Dobrovolnici se zdravotnim postizenim
na sob¢ pocit'uji i zlepSeni v oblasti zdravi, coz v mnoha pfipadech potvrdili i pracovnici
s nimi pracujici. Zvladnou 1épe komunikovat, protoze dochézi k jejich rozvoji a k rozvoji
jejich dovednosti. A jako nejdilezitéjsi bod vidim to, ze hlavné piebiraji odpovédnost za
svij zivot.

Na druhou stranu ve vyzkumech bylo mnohokrat uvedeno, ze i pfesto, ze je tolik
lidi se zdravotnim postizenim, ktefi jsou motivovani k tomu vykonavat dobrovolnickou
¢innost, spousta organizaci neni pfipravena pfijimat tyto dobrovolniky a nevi, jak s nimi
pracovat. Bariéry mohou pochazet ale i ze stran samotnych dobrovolniki, kde mizeme
hovorit o jejich divére nebo samotném postizeni. A za bariéry ze strany spolecnosti jsou
nejcastéji povazovany predsudky nebo stigmatizace nebo socidlni politika statu, jak se
k tomuto tématu stavi.

Vyzkumy ovSem poukazuji nejednou na velky vyznam dobrovolniki, protoze
i presto, ze dobrovolnik nesmi nahrazovat praci pracovniki, maze predstavovat velkou
polozkou, co se tyka usetieni penéz pro organizaci.

Také se nam diky jednomu ze zdroja osvétlilo, jak to vypada, nez se takovy ¢lovek
se zdravotnim postizenim stane dobrovolnikem, co vS§echno musi zvladnout a piekonat.

A jako posledni ze zjisténych informaci bych rada vyzdvihla to, ze jiz existuji
organizace, které se zamétuji specialné na inkluzivni dobrovolnictvi, které maji mimo
hlavni cil 1 snahu zlepsit vnimani lidi ve spole¢nosti vici tématu dobrovolnictvi s lidmi

se zdravotnim postizenim.
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3 Propojeni tématu s teoriemi socialni prace + etické
hledisko

Cilem této kapitoly bylo nalézt propojeni mého tématu ,Zapojeni lidi s mentalnim
postizenim do dobrovolnické Cinnosti“ s teoriemi socialni prace. Nakonec jsem nasla
nejvetsi propojeni projektu s t€émito teoriemi a piistupy:

1) Na osobu zaméfeny piistup

2) Participativni pristup

3) Podpora nezavislosti

4) Anti-opresivni pristup

5) Kognitivné-behavioralni teorie

Predevsim z divodd, Zze budou a jsou primarné vyuzivany pii praci s klienty Domova
Daliborka. Pracovnici jsou vedeni a jiz zvykli na to, aby s klienty jednali podle téchto
pfistupt, aby pracovali s klienty s takovymi, jaci jsou na zaklad¢ jejich zdroji a limitd,
aby v zadném piipadé nedochazelo k zneschopriovani klientt, ale naopak, aby piebirali
¢im dal vétsi odpoveédnost za sebe a svoje zivoty, a aby pomoc druhych pottebovali,
co nejméng, aby jednou byli schopni sluzbu opustit a zit plnohodnotnym zivotem v bézné
spoleCnosti bez pomoci druhych.

Podle na osobu zaméreného pristupu je klient Domova Daliborka vniman takovy,
jaky skutecné je a prace s nimi nevychazi z predstav, jaci by byt méli. Nejde o snahu
je zmenit, aby se hodili do aktualni vétSinové spoleCnosti, ale jde o to ukazat
a vyzdvihnout zdroje a moznosti klientt, aby se do této spolecnosti zafadili a byli vnimani
takovi, jaci jsou. Je velmi dulezité pracovat s klientovymi pozitivnimi vlastnostmi
a nezamétfovat se na jeho chyby a nedostatky. Prace s klienty probihd s kazdym
individualng, protoze k praci s kazdym klientem je potieba odlisny pftistup podle toho,
jaky je. (Portner, 2009) Pro tento projekt je velmi dilezité pracovat s kazdym individualné
a nachazet moznosti dobrovolnickych piilezitosti na miru, protoze by mohlo dojit
k precenovani urcitych klientl nebo naopak k nedocenéni. Pfi precenovani by naptiklad
klient nebyl schopen vniklou situaci adekvatné vyhodnotit a vhodné zareagovat, pak by
mohla mit velmi nepiijemné nasledky jak pro dobrovolnika, tak jeho klienta.

Tento pfistup vychazi ze tii riznych teoretickych zakladi:

1. Postoj zaméfeny na ¢loveka.
2. Humanisticky pohled na clovéeka.

3. Teorie sebepojeti.

Pro postoj zaméreny na ¢lovéka jsou podle Marlise Portnera (2009, s. 23) nejdulezitéjsi
tfi hodnoty. Empatie, ucta k osobnosti a kongruence.
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e Empatie — jde o vciténi se do druhé osoby a snaze porozumét, jak asi se
v dané situaci mize citit, dostat se do jeho vnitiniho svéta, jako by to byl
nas vlastni. Nebrat ohled v tento moment, kdo jsem ja a jak bych se v tu
chvili citil j& sam.

e Uctu k osobnosti bychom mohli fict i jako akceptovat &lovéka
bez hodnoceni jeho osoby. Uchopit druhého clovéka jakozto osobu
celistvou, to jak s jeho moznostmi, tak i naopak s jeho nedostatky.

e Opravdovost neboli kongruence je schopnost odd¢lit své vlastni prozivani
od toho, co vnimam u klienta. Znamena to byt pro klienty opravdovi takovi,
jaci jsme a neschovavat se pred nim za svoji profesionalitu, pfipoustét si své
vlastni prozivani a pocity. Je potieba védét, kdy reagovat a kdy je vhodné

projevit své vlastni pocity.

Pokud jde o humanisticky pohled na ¢lovéka, ten ve Cloveéku vidi bytost odliSnou
od ostatnich lidi a na svété nechodi zadny ¢lovek, ktery by byl s nékym identicky. Lidé
jsou odlidni, to jak jejich prozivanim, vzhledem, ale mnohdy 1 formou postizeni. Kazdy
Clovek je expertem na vlastni Zivot a jen on vi co je pro né v urcitych chvilich dobré a co
nikoli. Pracovnici se snazi do lidi vcitit a porozumét jejich situaci, 1 kdyz to je v mnoha
chvilich naro¢né. (Portner, 2009, s. 22-23)

V teorii sebepojeti jde o to, jak Clovék vnima sam sebe vCetné toho, jak sam sebe
hodnoti. Minéni o sob& samém se v nas rodi ze zkusenosti v détstvi, anebo z toho, jak nas
hodnoti nase okoli. Sebepojeti se neustdle meni a neni stejné po celou dobu. Kongruence
v tomto spojeni znamena soulad mezi sebepojetim a nasimi zkuSenostmi. Nase sebepojeti
je v kongruentnim piipade schopno piijimat nase nové zkusenosti. (Portner, 2009, s. 24)

Participativni pristup, ktery dle Matouska (2013) stoji na tom, aby klient ve svém
zivote hrél aktivni roli a nebyl pouze pasivnim pfijemcem toho, co mu kdo nabidne
a zaridi misto né€j. Aby se sam podilel na tom, jakym zpusobem se bude rozhodovat
o svém zivote€, jak bude travit sviij volny Cas, jaka oblast dobrovolnictvi je mu nejblizsi
a jaky bude jeho cil. Pokud participativni piistup stahnu pfimo na svij projekt,
na konkrétni sluzbu, pajde hlavné o to, aby pracovnici Domova Daliborka nevyfizovali
dobrovolnickou ¢innost za klienta, nehledali mu riizné moznosti toho, kam by klient mohl
zapadnout, ale aby opravdu klient sam organizace navstévoval a vyjednéaval si podminky
(pokud bude potieba, tak s moznym doprovodem). Je dulezité si dat pozor na to, ze
samotné zapojeni klienta do projektu neznamena participaci. Tento pfistup je spojen
i s empowermentem, ktery v prekladu znamenéa zmocfiovani a jde v ném o to zmocnit
klienta, aby byl schopnéjsi a samostatnéjsi a pracovniky Domova Daliborka potfeboval
k vykonu dobrovolnické ¢innosti co nejméné. A je to vlastné to, o co nam v ramci tohoto
pfistupu jde nejvice. Klienta co nejvice zmocnit k tomu, aby byl kompetentni k tomu sam

si urCovat, co chce a nechce, nenechavat se ovliviiovat a rozhodovat za sebe.
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Tento pfistup muze potom pfispivat ke zkvalitiovani socialnich sluzeb a také
k integraci jejich klientd do spolecnosti, k rozsifovani si socialnich kontakti a vazeb.
Participativni pfistup vychazi ze dvou piistupt (Kubalcikova, in Matousek, 2013, s. 1006).
1. Konzumerismus, ve kterém jde o to, Ze se sluzba doptava klientd a snazi
se od nich ziskat zpétnou vazbu, zda dochazi k napliiovani jejich ocekavani
a predstav ohledné poskytovani sluzby s ohledem na cil a poslani sluzby.
(Kubalc¢ikovéa, in Matousek, 2013, s. 106)
2. Sebeobhajovani si klade za cil motivovat klienty k tomu, aby méli vetsi
zajem o to, zapojovat se vice do vlastniho zivota, dat jim k tomu vétsi
moznost. (Kubalcikova, in Matousek, 2013, s. 100)

Samostatnost klienta tizce souvisi s jeho nezavislosti. Podpora nezavislosti se snazi o to,
aby si klient o svych ¢inech mohl rozhodovat sam, a aby za né také nesl zodpovédnost.
V tomto ptipadé se klient sdm rozhodne, zda chce vykonéavat dobrovolnickou €innost,
jakym zptisobem se na ni chce podilet a jak casto. Pokud ovSem nedodrzi predem
domluvené podminky, sam si také klient ponese odpovédnost a bude muset Celit
pfipadnym nasledkim pfi nenapliiovani sjednanych podminek, kterym muze byt
az rozvazani spoluprace s dobrovolnickou organizaci. (Krhutova, in Matousek, 2013,
s. 119)

Tento pfistup predpoklada, ze kazdy clovék mize mit kontrolu nad svym zivotem,
atoi ten, ktery je odkazany na pomoc druhého ¢lovéka v nejzakladnéjsich vécech. Muze
si sam rozhodovat o cilech, o tom, jakym zptsobem je s jeho cili pracovano a jak jsou
napliiovany. Podpora nezavislosti se opira o podnécovani podminek a jejich uskutecnéni,
které lidem zarucCuji zit co nejblize zivotu, jakym ziji lidé v bézné spolecCnosti a zaroveri
se snazi snizovat jejich zavislost na socialnich sluzbach. (Krhutova, in Matousek, 2013,
s. 119)

V inkluzivni dobrovolnické Cinnosti jde o snizovani zavislosti klienti na Domoveé
Daliborka, aby jeji klienti byli po urcité dobé schopni si vSechny véci nebo aspoti vét§inu
z nich zafidit sami, aniz by k tomu potiebovali dopomoci pracovnikd.

Chranéné bydleni je jako jedna ze socialnich sluzeb, kterd se dle L. Krhutové
(in Matousek, 2013, s. 119) fadi mezi jedny ze socialnich sluzeb, které¢ maji za ukol své
klienty podporovat a vést je k nezavislosti. Mezi dalsi takové sluzby tam fadi
1 pecovatelskou sluzbu, denni stacionare, socialni rehabilitace atd.

Velkou roli pro projekt hraje také anti-opresivni pristup, ktery se zaméiuje
na diskriminaci ve spolecnosti. Projekt se snazi lidem ukazat, ze lidé s mentdlnim
postizenim zvladnou fungovat v bézné spolecnosti a nemusi tak dochazet k jejich
diskriminaci, se kterou se bohuzel do dnesni doby setkavaji. Méla by byt snaha zajistit
lidem s postizenim stejné dobrovolnické piilezitosti, jaké se dostavaji béznym obcantim

a zmirnit tim nerovnosti, které se ve spolecnosti nachazi.
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Dulezitym pojmem v tomto piistupu je moc a jeji délba ve spolecnosti. To si musi
uvédomovat 1 kazdy pracovnik, ktery pracuje, v tomto pfipadé, s lidmi s postizenim.
Zakladem kazdé dobré praxe je také, aby si pracovnik uvédomoval utlak a diskriminaci
cilové skupiny. Takovy pracovnik, co si uvédomuje postaveni svého klienta
ve spolecnosti je schopen mu poskytovat dobré a kvalitni sluzby a klientovi velmi prospét.
(Navratil, in Matousek, 2013, s. 92-96)

Pokud si navic klientovo postaveni uvédomuji jak pracovnici, tak koordinatofi
dobrovolnictvi, mohou dobrovolnikovi se zdravotnim postizenim pomoci pfi vstupu
do dobrovolnické Cinnosti. Ve spolecnosti se stale setkavame s velkou diskriminaci.
Spousta lidi vidi lidi se zdravotnim postizenim pouze jako ekonomickou zatéz pro stat,
ktefi se nijak neangazuji, nalepkuji je a vSechny soudi podle jednoho vzorce.

Cilem tohoto projektu je lidi s mentalnim postizenim zapojovat do dobrovolnické
¢innosti a ukazat lidem, ze mohou byt velmi napomocni pro stat, organizace i komunity.
Pti vét§im zapojovani lidi s postizenim do bézné spole¢nosti bude vznikat vétsi povédomi
o nich a o praci s nimi, které by mélo za dasledek snizovani opresivnich nazort vici této
cilové skuping.

Kappl (in Matousek, 2013, s. 17) piSe, ze v kognitivné behavioralni teorii jde
hlavné o sjednoceni poznatki teorie behavioralni a kognitivni:

Behavioralni teorie se zamétuje na lidské chovani a jeho studium. Zkouma reakce
lidského chovani na urcité podnéty, jak se chovani lidi méni pomoci stimulace a posileni
urcitych chovani. Oproti kognitivni teorii se zaméfuje na pozorovatelné a méfitelné
aspekty chovani lidi. (Kappl, in Matousek, 2013, s. 17)

Kognitivni teorie naproti tomu se zaméfuje na stranku lidského mysleni, paméti
a jeho vnimani. Soustfedi se na reakce, které se odehravaji v mysli clovéka. Zamétuje se
i na to, jak naSe mysl pracuje sinformacemi a jakym zpisobem nas ovliviiuji.
Do kognitivni teorie patfi napfiklad studium vniméni, pozornosti, paméti, feSeni
problému jazyk atd. (Kappl, in Matousek, 2013, s. 17)

Pro muj projekt, ve kterém jde o zapojeni lidi s mentalnim postizenim, mize byt
kognitivné behavioralni teorie velmi uzitenym nastrojem a muaze témto lidem pomoci
prekonavat rizné jejich prekazky a ukazovat jim, jak 1ze fesit problémy, zvladat stres atd.
Teorie muze byt také vyuzivana jako podpora dobrovolnikd, pomoci jim naucit se
komunikaci s dalSimi lidmi (napfiklad s klienty, u kterych by mohli dobrovolnickou
¢innost vykonavat, nebo napfiklad s organizaci apod.). Teorie by mohla lidem
s mentalnim postizenim pomoci porozumét jinym lidem nebo vyjadfit své pocity
a myS$lenky. Jejich vyjadfeni myslenek a pociti by potom mohlo byt pouzito pro rozvoj
inkluzivniho dobrovolnictvi. Také by mohla lidem s mentalnim postizenim pomoci
zvladat situace, které pro né¢ mohou byt obtizné, svoje problémy brat jako vyzvu, mohla

by je motivovat pocitem uspéchu a uznani. (Kappl, in Matousek, 2013, s. 19)
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Kognitivné behavioralni teorie je pfizptisobena kazdému klientovi na miru podle
jeho vlastniho nadani. (Kappl, in Matousek, 2013, s. 19)

Z etického hlediska a podle Etického kodexu socialniho pracovnika Ceské
republiky (Ceska asociace socialnich pracovnikd, 2012 [online], [2023-03-29]) je nejen
v tomto projektu dalezité a povinnosti kazdého pracovnika drzet se etického kodexu
socialni prace, a to obzvlaste v hodnotach lidské duastojnosti, kdy je ke klientim
pristupovano jako k bytosti individualni a pracuje se s tim, jaci jsou a s jejich
individualnimi rozdily. A dale také v hodnoté socialni rovnosti, kterd se podili
na odstrafiovani diskriminace ve spolecnosti. Pokud jde o zodpovédnost pracovnika
ke klientovi, je kladen velky duraz hlavné na podporu védomi klienta o jeho vlastnich
moznostech, pravech a zaroven 1 povinnostech a uci ho pfijimat odpovédnost
pfi nesplnéni — bez jakychkoliv znamek diskriminace a zaroven aby pii tom pracovnik
chranil klientovo soukromi a jeho diistojnost a neogeriioval jeho jméno. (Ceska asociace
socialnich pracovniki, 2012 [online])

Mtize dochazet k porusovani kodexu socialniho pracovnika CR. Kazda organizace,
kterd se inkluzivniho dobrovolnictvi tUc€astni, musi ovSem podstoupit opatfeni, aby
minimalizovala tohle riziko. A jak tedy miize dochazet naptiklad k porusovani kodexu?

1. Dobrovolnici nebudou dostatecné pripraveni: Muze dochazet k tomu, zZe
organizace nezajisti dostateCnou pfipravu dobrovolnikiim, ti se potom
mohou stat velmi zranitelni.

2. Micenlivost dobrovolnika: Dobrovolnik mize nedodrzet soukromi klientd
a jejich diveéru. Muze sdilet divémné informace o klientech s tfeti stranou,
aniz by k tomu mél souhlas klienta.

3. Hranice, potreby klienta a jejich nerespektovani: Dobrovolnik nuti
klienta do nevhodnych aktivit, prechazi jeho pfani atd. (Ceska asociace
socialnich pracovniki, 2012 [online])

Spoluprace s klienty prob¢ehla, a i nadale bude probihat s respektem a tictou k nim. Klienti
maji moznost se do dobrovolnické Cinnosti zapojit, ale také mohou odmitnout, poptipade
kdykoliv spolupraci prerusit.
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4 Propojeni tématu se socialni politikou

Obsahem této kapitoly je hlavni propojeni mého tématu inkluzivniho dobrovolnictvi se
socialni politikou, klade si za cil ukazat, jak se lze opfit o socialni politiku pfi realizaci
inkluzivniho dobrovolnictvi. Propojeni je hlavné pies oblasti dobrovolnictvi, zdravotni
postizeni a zaméstnavani lidi s postizenim.

Jako prvni je zminéno propojeni skrze principy socialni politiky, které jsou pro tuto
politiku klicové. Pomahaji zajistit, aby ve spoleCnosti byla poskytovana dostateCna
ochrana a pomoc lidem s postizenim. Uvedeny jsou také aktivacni programy, které
zahrnuji aktivni Cinnosti socidlni politiky slouzici na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, a které potom definuji pojmy spojené se zaméstnavanim osob se
zdravotnim postizenim, jako jsou podporovana pracovni mista apod. Posledni jsou
zminénd chranéna pracovni mista, jakozto klicova slozka pfi zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim.

Co se tyCe tedy vysSe zminénych principt, Krebs (2015, s. 27) ve své knize Socialni
politika pise: ,,Nyni si vSimneme principt, které jsou pro socialni politiku jako takovou
vSeobecné povazovany za typické, urCujici a nejvyznamnéjsi.“ Techto principt dale
Krebs uvadi celkem pét, nicméné pro moji praci bych rada zminila hlavné dva, kterymi
jsou:

1 Princip socialni spravedlnosti
2 Princip socialni solidarity

Princip socidlni spravedInosti je klicovym principem celé socialni politiky a funguje
na bazi vymezeni pravidel, diky kterym jsou ve spoleCnosti pierozdélovany mezi obCany
¢i socialni skupiny nejen piijmy a majetek, ale také moznosti a predpoklady, které clovek
ma. Mezi tyto moznosti autor fadi pfistup ke vzdélani nebo napftiklad uplatnit se na trhu
préace. (Krebs, 2015, s. 27-31)

A proc je tedy socialni spravedlnost dulezita pro mij projekt? Snazi se nabidnout
klientim chranéného bydleni Domova Daliborka, coz jsou pievazné lidé s mentalnim
postizenim, ukazat a nabidnout stejné Sance stat se dobrovolnikem a mit stejné ptilezitosti
na ziskavani novych znalosti a dovednosti. Dava jim moznost napliiovat sviij volny ¢as
smyslupln€. Zapojovani lidi znevyhodnénych v bézné spole¢nosti neni jen trendem
poslednich let. Je potieba si uvédomit, ze takovi lidé v nasi spolecnosti ziji, a ze dokazou
byt uzitecni pro spole¢nost nebo tfeba i pro ekonomiku statu. Svou dobrovolnickou
¢innosti si dokazou prohloubit dovednosti a adaptovat se do spolecnosti, ve které budou
pfijimani a pozdé€ji budou schopni v ni fungovat i v pracovnépravnim pomeru.

Princip socidlni solidarity funguje na zakladé svobodné vile ob¢ani a jejich
ochoté podfidit se zajmim SirSiho spoleCenstvi (Krebs, 2015, s. 31-34). Solidaritu

muzeme rozdélit do dvou skupin:
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e Solidarita vynucena nedobrovolna.

e Solidarita dobrovolna.

Protoze pro mou praci je podstatnéj$i druhd moznost, o solidarité vynucené
nedobrovolné jen velmi kratce — tato solidarita je vynucena stitem, a to predevsim
platbami dani nebo pojistného. (Krebs, 2015, s. 33)

Naopak oproti tomu u solidarity dobrovolné jde v zakladé o to, ze jeden obCan se
vzda dobrovolné néceho svého ve prospéch obcana druhého. V soucasnosti vyznam
dobrovolné solidarity dle Krebse (2015, s. 33) roste, a to hlavne kvuli hledisku etickému
a také proto, ze nezesiluje tlak na miru redistribuce. Také je zdkladem dobroCinnych
a charitativnich aktivit (Krebs, 2015, s. 33).

Co se tyka aktivaénich programu Hora v Encyklopedie socialni prace
(in Matousek, 2013, s. 277) piSe: , Aktivacni (aktivizacni) programy jsou opatieni
socidlni politiky zamérend na zacleriovdni nezaméstmanych osob na trh prdace. “ V Sir§im
pojeti 1ze mezi aktivaéni programy pocitat i aktivni politiku zaméstnanosti. Tu lze
podrobnéji rozdelit podle Hory (in Matousek, 2013, s. 277) do Ctyt oblasti:

1. Podporovana zaméstnani — tvorba mist.

2. Opatieni motivace a sankci viuci nezaméstnanym.

3. Vzdélavani.

4. Opatreni zamérena na dosazeni setkani mezi nabidkou a poptavkou

na pracovnim trhu.

Nejdilezitejsi z vySe zminénych bodt vidim pro svij projekt podporovana zaméstnani.
Sluzba podporovanych zaméstnani je urCena predevs§im tém, ktefi maji problém najit si
placenou praci na bézném pracovisti. Jejich zdravotni nebo socialni problémy omezuji
jejich schopnost vstoupit a udrzet se na otevieném trhu prace. Pred nastupem
do zaméstnani 1 po ném je nabizena podpora (Trnavska, 2006 [online]).

Klienti Domova Daliborka, se kterymi jsem se rozhodla pro tuto praci
spolupracovat (seznam je uveden nize v kapitole analyza potfebnosti) jsou vétSinou
nezameéstnani, ale ochotni a mnozi z nich by o zaméstnani v budoucnosti stali. Diky
dobrovolnické €innosti by radi rozsifili kolonku svych zkuSenosti v zivotopisu. Naproti
nam jde v tomto pfipadé¢ Zakon ¢. 435/2004 Sb. (o zaméstnanosti) a ten nam fika:
,, Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim poméru jsou povinni
zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto osob
na celkovém poctu zaméstnancit zaméstnavatele. Povinny podil ¢ini 4 %.

Zapojovani lidi s mentalnim postizenim na pozice dobrovolnikd, jim maze pomahat
vytvaret socialni role ve spoleCnosti, nachazet jim jejich mista ve spole¢nosti a napomahat
jim ve vlastnim rozvoji, aby si rozvijeli své stavajici dovednosti a znalosti a ziskavali

nové. Také, aby dochazelo k jejich motivaci k tomu pracovat a setkavat se s lidmi. Pokud
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by sami na sobé poznavali znatelné rozdily ve svém chovani a vyjadfovani, ziskavali by
prehled o tom, co se d€je v zemi i ve svété, utvareli si na to svij vlastni nazor a ten
si prosazovali.

Je dobré zacleriovat je do spoleCnosti a ukazovat jim, jaka je a jaka byt maze, naucit
je setkavat se s uspéchem, ale i s prohrou. Ukazat jim, ze ve spole¢nosti jsou moznosti,
kterych by mohli vyuzit a tim sviij zivot posunout.

Podle mého nazoru by mél pracovnik s lidmi s postizenim pracovat neustale,
neustale je motivovat a mluvit s nimi o tom, kam se chtéji v zivoté posunout, zda to,
co ted’ maji je opravdové maximum, co od zivota Cekaji. Prace s takovymi lidmi je , béh
na dlouhou trat™, protoze je nestaci jednou namotivovat, zvolit si velky cil a nechat je na
tom pracovat, je pro n¢ vyhodnéjsi stanovovat si mensi cile a pomoci nich dosdhnout toho
jejich snu, ktery muze byt jakykoliv, tfeba bydlet sam v pronajatém byt€, najit si praci
atd. Moznosti mohou byt a mnohdy i jsou velké, vyzaduji jen silnou trpélivost

pracovnikd, ktefi pracuji s osobami s postizenim. (Michalik, 2011, s. 123)

Posledni v této kapitole zminim chranéna pracovni mista. Krebs (2015, s. 337) popisuje
chranéné pracovni misto jako misto, které zaméstnavatel vytvoifi pro osobu
s postizenim. Vznik mista stoji na dohod€ mezi zaméstnavatelem a ifadem prace a musi
byt provozovano nejméné na dobu tii let. Utad prace poskytuje finanéni piispévek
zamestnavateli, a to ve vysi maximalné osminasobek primérné mzdy v narodnim
hospodarstvi (u lidi s tézkou formou postizeni to muze byt az dvanacti nasobek).
Ptispévek ufadu prace vSak za rok nesmi presahnout castku 48 000 K¢&. (Krebs, 2015, s.
337)
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S Propojeni tématu s metodami a technikami socialni

prace

Cilem této kapitoly je osvétlit nejvice pouzivané metody a techniky socialni prace
pro tento projekt. Postupovala jsem podle posloupnosti metod, které bude potfeba
vyuzivat tak, jak by méli jit za sebou. Od vedeni rozhovoru s klientem, pfi kterém se zjisti
informace tykajici se klienta a jeho zajmu o dobrovolnickou ¢innost. Dale socialné
demograficka analyza, ktera pomuze identifikovat potfeby cilové skupiny a velikost
cilové skupiny v komunité. Béhem dale uvedené organizace dobrovolnictvi jiz dochazi
ke konkrétni Cinnosti kazdého z dobrovolnika. Jako dalsi pfiblizim aktivni naslouchani,
které nam poskytne zpétnou vazbu od dobrovolniki, jak jejich Cinnost probihala a zda
nebyl néjaky problém a vSe uzaviu praci se silnymi strankami klienta

Vedeni rozhovoru patii ke kliCovym kompetencim socialniho pracovnika, kde jde
nejen o to, jak pracovnik s klientem komunikuje slovng, ale tato slovni domluva je bohaté
doplnéna o neverbalni komunikaci, ktera hraje stejné dalezitou roli v rozhovoru a mnohdy
ovliviiuje klientovo chovani vici komunikatorovi. (Kappl a Kucirek, in Matousek, 2013,
s. 269) Je velmi dilezité pro praci s klienty s mentalnim postizenim v tomto projektu,
naucit se vést rozhovor stouto cilovou skupinou. Pokud jde o konkrétni vedeni
rozhovoru, a to pii pristupu zaméfeného na klienta, ktery jsem zminiovala vySe, je potfeba
vyuzit i tzv. empatického naslouchani. To je pfi préci s lidmi s mentalnim postizenim
velmi dualezité. Klient ma nad procesem plnou kontrolu a jeho vnitini svét slouzi jako
sttedobod naseho z4jmu. Klientovi nejsou kladeny zadné otazky, nejsou mu €inény zadné
poznamky a socialni pracovnik mu neposkytuje zadné pokyny ani rady. Je potfeba mit
velkou trpélivost s klienty a snazit se porozumét vSemu, co fikaji. (Kappl a Kudirek,
in Matousek, 2013, s. 268-270)

Pro projekt bude také kli¢ové zmapovat si jednotlivé dobrovolnické piilezitosti,
dobrovolnické organizace v komunité a zajem lidi s postizenim stat se dobrovolnikem,
k tomu bude vyuzita socidlné demograficka analyza. Analyza vychazi z informaci
o cilové skupin€ a opird se o jeji potreby, a predstavuje klicové body a problémy
v socialnim prostfedi. Cilem analyzy je poskytnout organiim, a to jak dobrovolnickym
organizacim, méstu, ale i obCanim informacni databazi toho, jaka je momentalné
dobrovolnicka situace u nich ve mésté. (Visek a Matousek, in Matousek, 2013, s. 320—
321)

Analyza tedy muze byt velmi uzitenym nastrojem pro tento muj projekt. Socialné

demografickou analyzu lze vyuzit naptiklad takovym zptisobem:
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1. Abychom si identifikovali potieby a zajmy nasi cilové skupiny, kterou jsou
lidé s mentalnim postizenim. Informace o potiebach skupiny lze vyuzit
potom k pfizptsobeni projektu t€émto potiebam.

2. Abychom identifikovali potencionalni dobrovolniky. V nasem ptipad¢ jde
o klienty chranéného bydleni, takze pijde o zmapovani dalSich chranénych
bydleni se stejnou cilovou skupinou, kterda by mohla mit stejné potieby

a z4jmy jako nasSe cilova skupina.

Vyuziti socialné demografické analyzy muze tedy piispét k vétsimu uspéchu projektu
zaméfeného na inkluzivni dobrovolnictvi a k lep§imu porozuméni potiebam
a preferencim cilové skupiny.

Co je samotné dobrovolnictvi, bylo zminéno jiz v kapitole vymezeni pojmii, pokud
jde o organizaci dobrovolnictvi, je to Cinnost, kterd se zaméfuje na vzajemné navazovani
vztahi mezi jednotlivymi dobrovolniky, organizaci a klienty organizace. Jde ale také
o ¢innost v oblasti podpory. (Brumovska a Malkova, in Matousek, 2013, s. 328)

Kazda organizace, ktera poskytuje dobrovolnickou ¢innost, ma tzv. koordinatora
dobrovolniku, ktery je klicovou osobou, ktery pracuje pfimo s dobrovolniky a obstarava
¢innosti, které jsou spojeny s naplni jejich prace tak, aby to bylo zaroveti v souladu s cili
a poslanim organizace. Pokud by nastal n€jaky problém s dobrovolnictvim, jdou tyto
problémy praveé pres koordinatora, ktery je povinen je fesit. Musi motivovat dobrovolniky
a dostatecné je ocefiovat, coz povede k jejich udrzeni v organizaci, také by mél hledat
nové dobrovolniky a zaroven spolupracovat s dalSimi organizacemi se stejnym
dobrovolnickym zamérem. V Ceské republice mize byt koordinator dobrovolnictvi
jakozto samostatné pracovni misto a nemusi byt nutné spojeno s jinym. (NSP, 2017
[online])

Naslouchani je velmi dulezitou slozkou pfi praci s touto cilovou skupinou lidi. Je
jednou z hlavnich zasad pfi pfistupu zaméfeném na klienta, o kterém jsem hovofila vyse
(Portner, 2009, s. 40). Portner (2009, s. 40) ve své knize také uvadi, ze naslouchani jako
takové je dulezité, chceme-li pochopit a porozumét tomu, co druhy ¢lovék zrovna
proziva. Naslouchani je jednou z cest lidi se zdravotnim postizenim, jak mohou projevit
svllj nazor, ten maze potom slouZzit a pomoct pii rozvoji dobrovolnickych aktivit této
cilové skupiny. Navic jim to také muaze dodavat sebevédomi a mize to pro né¢ mit
nepopsatelny ucinek, protoze mohou mit pocit, Ze jsou uziteCni a prospesni pii této
¢innosti, a ze je zde nekdo, kdo jejich nazory posloucha a chce docilit zmény na zakladé
jejich nazort.

Aktivni naslouchani se od naslouchani li§i. Nejdulezit€jsim bodem, kterym
se aktivni vyznacuje a lisi, je to, Ze naslouchajici poskytne mluv¢imu zpétnou vazbu, jak
jeho oznameni bylo pochopeno (Kappl & Janebova, in Matousek, 2013, s. 265). Existuje

mnoho nastroju, které Ize pii aktivnim naslouchani vyuzit:
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7.

Povzbuzovani — povzbuzujeme mluvciho, aby neprestaval s mluvenim, aby
dal povidal.

Objastiovani — zde dochazi k doptavani se na urcité informace, pokud
vznikaji néjaké nejasnosti, abychom klienta pochopili spravng.
Parafrazovani — zopakujeme to, co nam klient sd¢lil, ale svymi slovy.
Reflexe — pii reflexi poslucha¢ reflektuje své vlastni pocity, které pfi
naslouchani pocitil.

Sumarizace — poslucha¢ shrnuje to, co mu mluv¢i jiz fekl.

Ocenéni — posluchac ocenuje mluvciho za to, co jiz zvladl prekonat ohledné
jeho problému. Na rozdil od chvéleni se tyka vzdy toho, o ¢em klient
vypravel.

Chvaleni. (Kappl & Janebova, in Matousek, 2013, s. 265)

Prace se silnymi strankami klienta si klade za cil identifikovat silné stranky klienta

a ty nasledné rozvijet a posilovat. Silné stranky mu potom mohou pomoci pfi feSeni svého

problému. (Pulla, 2017, [online]) Pokud se s t€mito silnymi strankami bude pracovat,

muze to u klienta vést ke zlepSeni jeho sebevédomi a jeho motivace. (Pulla, 2017,

[online]) Autorka véfi, ze pokud se bude v socialni praci pracovat se silnymi strankami

klient, které maji, mohou dosahovat skvélych vysledkii v mnoha oblastech.

Pro inkluzivni dobrovolnictvi mize byt a je prace se silnymi strankami velmi

dulezita, naptiklad z téchto divodu:

1.

3.

Podporovani

Muze to podporovat klienta v jeho sebedivére, kdyz budeme vyzdvihovat
hlavné to, co umi a co mu jde. KdyZz bude ¢loveék citit vétsi sebetctu, mize
ho to nabudit a motivovat k dobrovolnické ¢innosti.

Nabidka lidem s mentalnim postizenim byt rovnocennym dobrovolnikem
jako kazdy jiny obcan.

Podpora silnych stranek mtze podpofit vzajemné porozumeéni a spolupraci.

silnych stranek mlze zvysit uCast na dobrovolnické Cinnosti

a dlouhodobé zapojovani lidi. (Pulla, 2017, [online])
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6 Legislativni ukotveni

Cilem této kapitoly je najit ukotveni tématu inkluzivniho dobrovolnictvi v legislativé
dostupné v Ceské republice, najit v ni oporu pii realizaci tohoto projektu. Zmifiuji
Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim, Zakon o dobrovolnické sluzb&, Zakon
o zameéstnanosti, Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi mezi lety 2021-2025, Evropsky pilif socialnich prav, Zakon
o socialnich sluzbach. Protoze jsem jiz n€kolikrat napsala, ze je inkluzivni dobrovolnictvi
trendem dne$ni doby, Evropska unie i Ceska republika si klade v ramci svych pland
a pilifu cile, které jsou pro tento trend velmi podporujici.

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (OSN, 2006 [online] [2023-
03-29]) byla piijata v roce 2006 Valnym shromazdénim OSN. Umluva klade silny diraz
na lidska prava a zakladni svobody na principu rovnopravnosti. Lidem se zdravotnim
postizenim zarucuje predev§im uplatnéni jejich prav a s tim spojené 1 aktivni zapojeni
se do jejich Zivota a b&zné spoletnosti. Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
(OSN, 2006, ¢l. 5 [online] [2023-03-29]) je v souladu se zakazem diskriminace, uctou
k dustojnosti vSech lidi. Také se snazi o plné zapojovani vSech lidi do bézné spolecnosti
a chce rovnost pfrilezitosti pro né.

Definuje ale také zavazky, kterymi jsou povinni drzet se staty, které svou podporu
stvrdily podpisem smlouvy. Mezi tyto zavazky patii naptiklad pfijmout opatieni, ktery
ma za cil zmeénit nebo zruSit zakony, které mohou byt zdrojem diskriminace lidi
se zdravotnim postizenim v jejich zemi. Podporovat pracovniky pracujici s témito lidmi
ve vzdélavani, poskytovat lidem s postizenim informace, které by mohli zjednodusit
jejich zivot nebo jim n&akym zptisobem pomoci a mnoho dalsiho. (Umluva o pravech
osob se zdravotnim postizenim, OSN, 2006, ¢l. 4 [online] [2023-03-29]) Ceska republika
umluvu podepsala mezi prvnimi a po procesu ratifikace v platnost vysla 28. fijna 2009.

Zminéna umluva je pro tento projekt dulezita predevSim podporou rovnosti
a stejnych pfistupem pro vSechny, coz zahrnuje také dobrovolnické aktivity.

Kli¢ovym zakonem pro zapojeni lidi s mentalnim postizenim do dobrovolnické
¢innosti je zakon €. 198/2002 Sb., Zakon o dobrovolnické sluzbé a o0 zméné nékterych
zakonu, dale jen zakon o dobrovolnické sluzb&. Tento zakon v Ceské republice plati
od 24. kvétna 2002 a ucinnosti nabyl k prvnimu lednu 2003. Jde o zakon, ktery je hlavnim
pravnim predpisem, ktery upravuje statut dobrovolnika, a ktery nam vymezuje klicové
pojmy tykajici se Cinnosti dobrovolnika, kdo se dobrovolnikem muze stat, nutnost
a nalezitosti smlouvy, ale v dal§ich Castech jsou potom uvedeny zmény v zakonech, které
nastaly s platnosti zdkona o dobrovolnické sluzbé.

Jak jsem jiz zminila, tento zakon je pro tento projekt klicovy, a to hlavné diky tomu,
7e nam uréuje, kdo se maze stat dobrovolnikem. Je to osoba starsi 15 let na uzemi Ceské

republiky. Nenajdeme v ném zadné omezeni ohledné zdravotniho stavu ¢i mentalniho
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zdravi. (Zakon €. 198/2002 Sb., Zakon o dobrovolnické sluzbé a o zmeéné€ nekterych
zakonu, § 3 [2023-03-29])

Zakon o dobrovolnické sluzbé je dulezity pro inkluzivni dobrovolnictvi zvlasté
pro to, ze posiluje pravni ochranu dobrovolniki, podporuje inkluzi a rovnost lidi. Také
zabezpecCuje kvalitni dobrovolnickou Ccinnost. (Zakon ¢. 198/2002 Sb., Zakon
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont [2023-03-29])

Zikon €. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti nabyl G€innosti roku 2004 a slouzi
jako ochrana proti nezaméstnanosti a vede ke snaze dosdhnout co nejvyssi miry
zameéstnanosti a také udrzet tuto miru co nejvice stabilni.

Definuji nam pojmy jako je chranéné pracovni misto, ale navic k tomu cel4 tfeti
¢ast tohoto zakona je vénovana lidem se zdravotnim postizenim a jejich zaméstnavani
(Zékon ¢. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, § 67 - § 84 [2023-03-29]). Uvadi
moznosti lidi s postizenim vyuzit pracovni rehabilitact, kteréd je zakonem definovana jako
,souvisla cinnost zamérend na ziskani a udrieni vhodného zaméstmdni osoby
se zdravommim postizenim, kterou na zdkladé jeji Zdadosti zabezpecuji krajské pobocky
Uradu prace a hradi ndklady s ni spojené

Kromé pracovni rehabilitace zakon uvadi i pfispévek, ktery mohou vyuzit
zameéstnavatelé na zfizeni pracovniho mista pro lidi s postizenim, a to na dobu tii let
(Zékon ¢. 435/2004 Sb., Zakon o zamé&stnanosti, § 75 [2023-03-29]). Prispévek funguje
na principu sjednané dohody mezi zaméstnavatelem a Gradem prace. Vyse piispévku se
odviji od postizeni zaméstnané osoby. Pokud se jedna o osobu se zdravotnim postizenim,
prispévek je ve vysi maximalné osminasobku primémé mzdy v narodnim hospodarstvi
za prvni az tieti Ctvrtleti minulého kalendatniho roku, a pokud jde o osobu s t€z8i formou
postizeni, piispévek se muze vySplhat do vySe az dvanactinasobku. (Zakon ¢. 435/2004
Sb., Zakon o zaméstnanosti, § 75 [2023-03-29])

Prispévek na uhradu provoznich nakladi vynalozenych v souvislosti se
zaméstnavanim osoby se zdravotnim postizenim je piispévek, ktery je vyplacen ufadem
prace zaméstnavateli, a to v maximalni vysi 48 000 K¢&/rok na jednu osobu se zdravotnim
postizenim atd. (Zakon ¢. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, § 76 [2023-03-29])

Tento zakon poskytuje zakladni ramec pro zacleniovani osob se zdravotnim
postizenim do pracovniho procesu, podporuje zaméstnavani osob s postizenim a zajistuje
jim rovné prilezitosti, navic podporuje ziskavani pracovnich zkuSenosti. Timto ziskavani
zkuSenosti mize byt pravé dobrovolnicka ¢innost.

Vlada Ceské republiky 20. Eervence 2020 projednala a schvalila novy Narodni
plan podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
mezi lety 2021-2025. Jejim ucelem je zajistit co nejvice rovna prava a piilezitosti pro lidi
se zdravotnim postizenim pomoci jejich dostupnosti k distojnému a svobodnému zivotu.
Také se snazi vytvaret, co nejméné opresivni prostiedi ve spoleCnosti a vétsi
bezbariérovost prostredi.
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Obzvlaste dilezitou shledavam oblast ¢islo 1 (Narodni plan podpory rovnych
ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi mezi lety 2021-2025, str. 27—
32 [online]), ve které jsou stanoveny obecné zavazky a principy ochrany prav lidi se
zdravotnim postizenim. Oblast Cislo 1 (Narodni plan podpory rovnych piilezitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi mezi lety 2021-2025, str. 27-32 [online])
hovorti také o rovnosti a nediskriminaci v zadné z oblasti lidského Zzivota, coz plati
1 pro zakaz diskriminace v oblasti zapojeni se do dobrovolnictvi. Diskriminace lidi nesmi
byt provadéna z zadného divodu a je neomluvitelna. Hlavni cile si oblast ¢. 1 stanovuje
jako:

o Predchdzet diskriminaci a zajistovat rovné zachdzeni pro osoby
se zdravotnim postizenim.

e Podporovat dodrzovani principu universdlniho designu.

e Piisobit proti stereotypiim a predsudkiim ve vztahu k osobam se zdravotnim
postizenim, vcetné téch, které se tykaji pohlavi nebo véku a podporovat
respektovdni prav a diistojnosti osob se zdravotnim postizenim.

e Podporovat osvétové programy tykajici se osob se zdravotnim postizenim
a jejich prav.

o Zamezit ndsili a zneuzivdni osob se zdravotnim postizenim. “ (Narodni plan
podpory rovnych piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
mezi lety 2021-2025, str. 28 [online]).

Z pohledu mezinarodniho prava zminim Evropsky pilif socidlnich prav — Budovani
spravedlivéjsi a inkluzivnéjsi Evropské unie (Evropsky pilit socidlnich prav, Evropsky
parlament a Rada Evropské unie, 2017 [online]), ktery stanovuje 20 zasad, které poméahaji
dosadhnout lepsiho uplatiiovani lidskych prav. Zasady se podileji na dosahovani tfi
stanovenych cild do roku 2030:
1. Aby do roku 2030 bylo zaméstnano asponi 78 % ekonomicky aktivnich
obyvatel.
Aby se 60 % dospelych osob kazdy rok zucastnila odborné ptipravy.
3. Snizit chudobu nebo pocet osob ohrozenych chudobou nejméné o 15
miliond osob. (Evropsky pilit socialnich prav, Evropsky parlament a Rada

Evropské unie, 2017 [online])

Zasada cCislo 3 (Evropsky pilitf socidlnich prav, Evropsky parlament a Rada Evropské
unie, 2017 [online]) lidem s postizenim slibuje rovné pfilezitosti. Zasada Cislo 17 zase
hovotfi o dustojném zivoté osob s postizenim, a to hlavné v oblastech zapojovani
do spolecnosti a do pracovnépravnich vztahi, kde jsou pracovni mista uzptusobena pifimo
jim podle jejich potteb. Evropsky pilif socialnich prav stanovuje zasady a préava, ktera

maji podpofit socialni spravedlnost a inkluzi v celé Evropské unii.
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Ze Zakona ¢. 108/2006 Sb., Zakona o socidlnich sluzbach je pro tento projekt
dilezita definice chranéného bydleni, jehoz definice zni: ,,Chrdnéné bydleni je pobytova
sluzba poskytovanda osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, véemné duSevniho onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popripadé
individudlniho bydleni.*“ Klienti osloveni v analyze potiebnosti tohoto projektu bydli
praveé v chranéném bydleni, které jim ve vefejném zavazku slibuje pomoc pfi ziskavani
dovednosti, aby byli schopni zit samostatnym Zzivotem, zapojovat se do spolecnosti jako
bézni lidé bez velkych ohrozujicich bariér. (Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
[online] [2023-03-29])

Chranéné bydleni, které poskytuje socialni sluzby, je dulezité pro podporu
nezavislosti a samostatnosti osob se zdravotnim postizenim. Diky této sluzbé mohou tyto
osoby zit samostatng€, a pfitom mit potfebnou podporu a péci, coz jim umoziuje aktivné
se zapojovat do dobrovolnickych aktivit. Zakon o socialnich sluzbach podporuje v mnoha
ohledech inkluzivni spoleCnost, nezavislost a samostatnost osob se zdravotnim
postizenim. (Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. [online] [2023-03-29])
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7 Analyza potrebnosti

Pracovnici Domova Daliborka se snazi v ramci své sluzby integrovat své klienty do bézné
spoleCnosti a motivovat je ke kvalitnimu traveni jejich volného ¢asu. U¢i je zakladnim
postuptim v péci o sebe sama, ale také k lasce a pomoci druhym. Proto se v ramci jednoho
diive realizovaného projektu v této sluzbé zrodila myslenka, zda i1 lidé s mentalnim
postizenim mohou byt a zvladnou byt dobrovolniky. Analyza potfebnosti vychazi
a v prvni fade€ se zamefuje na to, zda lidé s mentalnim postizenim maji, kolik a kdy ¢asovy
prostor tuto roli vykonavat, zda vibec maji zajem se do této Cinnosti zapojit a jaka je
konkrétni poptavka a moznosti ze strany nckterych organizaci trvale hledajici
dobrovolniky.

Pfi analyze potiebnosti zaméfujici se na volny cas lidi s mentalnim postizenim
v Domové Daliborka vychéazim z realizovaného projektu v tomto zafizeni, publikovanym
prostfednictvim diplomové prace jedné z realizatorek projektu pod nazvem Volny cas
a moznosti jeho zkvalitnéni u lidi s mentalnim postizenim v Domové Daliborka
(Matulovéa, 2022), a z analyzy potiebnosti realizované v ramci néj.

Velmi napomocny jsou piedev§im vystupy podrobného pétidenniho snimkovani
klientt tohoto chranéného bydleni, jehoz smyslem bylo zjistit, jak klienti travi svij Cas,
kolik volného ¢asu kazdy klient po odecteni svych povinnosti ma a se kterym by se dalo

ptipadné dale pracovat smérem k jeho smyslupln€jsimu naplnéni.

7.1 Volny cas klienti (Matulova, 2022, s. 47)

V ramci snimkovani na Domov€ Daliborka, které probéhlo v roce 2021 (mésic
leden—bfezen) bylo osloveno 15 klientl, z toho 7 Zen a 8 muza. Zjisténé informace byly
nasledné rozdéleny do 6 kategorii, kterymi jsou:

1. Aktivity, ty jsou poradany nejCastéji jedenkrat tydné za pomoci
pastoracniho asistenta organizace.

2. Cas straveny v jiné socidlni sluzbé jako jsou napiiklad denni stacionafe,
navstévy a Cas traveny s osobnim asistentem atd.

3. Setkavani se u kavy s dalsSimi klienty domova, kdy nejde jen o piti kavy,
ale i o popovidani si s ostatnimi, predani si riznych informaci, hrani her.

4. Nacvik s klientem, ve kterém dochazi k osvojovani si novych dovednosti
nebo o udrzovani si téch stavajicich, naptiklad mize jit o pomoc pfi piipraveé
vecCefe, pii hygien€, pii prani pradla ¢i uklidu svych bytd. Asistent pouze
dopomaha pfi téchto aktivitach klientovi, nikoli to déla za néj.
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5. Volny c¢as, ktery si klienti travi dle svého, podle toho, co je bavi. V této

kategorii bylo uvedeno naptiklad, ze kouka na televizi, je na pocitaci,

malovani, poslouchani radia, sledovani oblibeného potradu, prochazky atp.,

6. Prace. Do pravidelného zaméstnani v ramci pracovnépravniho vztahu
dochazi z Domova Daliborka pouze dvé klientky, kdy jedna se rozhodla,
ze se dals8i casti projektu ucastnit nechce. U pana Vladimira se jedna
o dopomoc panu spravci Domova Daliborka pfi st€hovani posteli
a podobnych aktivitach. (Matulova, 2022, s. 47)

jiné socidlni setkani u
klienti aktivity sluzby kavy nacvik volny Cas prace
Libuse 0 0 3 17 5 15
Vladimir 2 0 6 11 20 1
Viclav 2 0 7 13 18 0
Jitka 2 0 6 18 14 0
Jifi 2 6 10 14 8 0
Jana 2 0 12 11 15 0
Radek 0 0 7 12 21 0
Leo$ 0 8 0 10 22 0
Svétlana 2 3 9 13 13 0
Radoslav 2 0 9 23 0
Jifina 2 9 2 0 28 0
Edita 2 0 0 19 19 0
Petr 0 15 6 11 8 0
Martin 1 7 17 13 0
Jana 2 0 6 9 23 0
Celkem
hod. 21 43 90 180 250 16

Tabulka 1: Rozd¢leni ¢asu klientii do jednotlivych kategorii podle po¢tu hodin v nastaveném ¢asovém

useku (Matulova, 2022)

Z tabulky jasné€ vyplyva, ze klienti Domova Daliborka disponuji spoustou volného Casu,

se kterym se muaze dale pracovat. Klienti si sviij Cas takovym zptusobem rozvrhli sami.

Velkym otaznikem zastava ovSem to, zda svij Cas klienti takhle travi, protoze je to

pro ng takovym zpusobem né&jak vyznamné (napfiklad jde o nauCeny zvyk, ktery

provozovali jesté se svymi rodici, ktefi jiz neziji a pii této aktivité si na né vzpomenou),

bavi ho to a citi, Ze jeho Cas je smysluplné naplnén nebo je to jen v dusledku toho, ze

nema nic jiného na praci. Toto mnozstvi volného €asu dava moznost s nim pracovat

1 v oblasti dobrovolnictvi.

Vystupy z projektu Matulové (2022, s. 47) nabizi i rizné konkrétni moznosti, jak

mohou lidé s mentalnim postiZzenim svij volny Cas travit. V projektu je fe€ o navstéve
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kina, vyletu klientd na vano¢ni trhy do Olomouce, navstéva hokejového zapasu atd.
Vystupy z projektu také ukazuji, ze se klienti domova ucastnili prostfednictvim
participativniho akéniho vyzkumu spousty vetrejnych akci, na kterych je doprovazeli
studenti CMTF a ukazovali jim tak moznost, jak smysluplnéji vyplnit svij volny cas.
Vsechny tyto aktivity jsou prospésné pro klienty, protoze se v ramci nich mohou

socializovat do spolecnosti a mohou u toho délat, co je bavi.

7.2 Analyza poti‘ebnosti ze strany klienti

Abych si mohla vytipovat a potvrdit vhodnou skupinu klientd do projektu, byl proveden
rozhovor s vedouci Domova Daliborka Mgr. Soniou Matulovou. Na zaklad€ svych
pracovnich zkuSenosti z toho zafizeni a z pravidelného osobniho kontaktu se vSemi
klienty Domova Daliborka jsem ji predlozila seznam klient, u kterych jsem
se domnivala, ze by byla moznost spoluprace na tomto projektu se zaméfenim
na dobrovolnickou c¢innost. Probraly jsme spolu tento seznam a popiemyslely
o konkrétnich oblastech dobrovolnictvi pro n€. Dohodly jsme se, ze bude osloveno sedm
klientt, z toho dva s omezenou mobilitou, pohybujici se na invalidnim voziku.

Navazna c¢ast analyzy zameéfujici se na zajem klienth Domova Daliborka
o dobrovolnickou ¢innost probihala prostfednictvim rozhovord s vytipovanymi klienty.
Podle planu bylo uskute¢néno sedm rozhovort, na které jsem klienty dopfedu upozornila,
domluvila si s nimi osobni schiizku v jejich byté ¢i na zahradé domova a vysvétlila jim,
ze mohou kdykoliv od rozhovoru ustoupit nebo nemusi odpovidat, pokud jim to bude
nepiijemné. VSechny rozhovory jsou autorizované a odsouhlasené klienty. Klienti také
byli seznameni s ucelem jejich rozhovort, a jak budou rozhovory zpracovany a pouzity.
S rozhovory souhlasili a kdykoliv béhem né& mohli rozhovor ukoncit.

Prvni rozhovor byl proveden s panem Vladimirem. Rozhovor byl uskutecnény
na zahradé Domova Daliborka ve chvili, kdy na ni nikdo nebyl. Pan Vladimir se tak citil
dobfe, protoze si mohl zapalit cigaretu a v soukromi, protoze nas nikdo nemohl slyset.
Znam ho jiz nékolik let, proto jsem méla doptedu vytipovanou oblast dobrovolnictvi,
o které by konkrétn€ on mohl projevit zdjem. Nekolikrat se mi totiz v minulosti zminil,
ze ma rad zvifata, rad se mazli se psy 1 ko¢kami a bavi ho se o tato zvifata starat. Je také
velmi §ikovny na manualni muzské prace, takze by nemél problém ani s tim pomoct néco
opravit, pfesté¢hovat atd. Navic je velmi komunikativni. Naopak jsem si jiz dfive vSimla
u n¢j v pokoji, ze poradek neni jeho prioritou, tudiz mi nepfipada vhodné sméfovat
aktivity na uklid a tyto pomocné prace. Jiz pfi zacatku rozhovoru projevil zijem
o zapojeni se do projektu. Nakonec jsme se domluvili na tom, ze by rad d¢lal
dobrovolnika v utulku pro psy, poptipadé¢ kocky, a dokonce by dle jeho slov nevadilo ani
dojizdét do vzdalenéjsi vesnice/mésta, pokud by mu nékdo pomohl nalézt spoj.
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Dal$i rozhovor probéhl se sle¢nou Svétlanou v jejim byté. Jiz pfi vstupu, kdyz mé
pozvala do jejiho bytu, jsem si vSimla kalendare s kockami a obrazku, ktery tam ma,
na némz jsou téz kocky, a z minulosti si vybavuji, ze si v knihovné i pijcovala knihy
o kockach, takze jsem jiz doptedu predpokladala, jakym smérem se bude nas rozhovor
ubirat. Behem prvni chvile, kdyz uslySela o dobrovolnické Cinnosti, si nebyla moc jista
a byla mirn€ zaskocena, protoze si neumeéla moc predstavit, co piesné by ji ¢ekalo, kdyby
se do takové Cinnosti pustila. Vysvétlila jsem ji, jaké jsou moznosti stat se dobrovolnikem
a jak Siroky okruh nabidky mé. Ani ona nevypadala, ze by chtéla odmitnout, projekt ji
zaujal a doptévala se na dalsi informace. Souhlasila, ze by o tento projekt méla zajem, ale
protoze sleCna nema predpoklady na praci s lidmi, ani ji moc nebavi, protoze je spiSe
samotarska, hned jsme oteviely téma oblasti dobrovolnictvi se zvifaty, coz ji naopak
potésilo a zaujalo. Domluvily jsme se, ze jeji dobrovolnicka ¢innost bude probihat jen ve
mesté Prostéjove, protoze si je velmi nejista pii cestovani a pfi feSeni komplikaci, které
by mohli v ramci cesty pfijit.

Tteti rozhovor byl se sleCnou Janou u ni v byt¢€, ktery sdili s maminkou, ktera v tu
chvili byla v jideln€, abychom na rozhovor mély soukromi. Klientka je imobilni
a pohybuje se na invalidnim voziku. Pro Domov Daliborka v minulosti upletla jiz spoustu
podsedakt do jidelny na zidle a dokonce vim, Ze se tomu hodné ve svém volném Case
vénuje, sama dokonce na zakazku plete podsedaky pro zaméstnance. Hodné ji to bavi,
bavi ji kombinovani barev a je v tom velmi dobra a poctiva. Za tyden zvladne uplést az
dva podsedaky. Slecna Jana se rada citi uziteCna a bere svou praci velmi zodpovédné,
proto projevila zajem o to darovat své vyrobky jak Charité v Prostéjove, tak popiipadé
jiné organizaci, aby s nimi mohla nalozit dle svého, naptiklad je prodat a ziskat tak finance
na podporu jejich ¢innosti.

Pfi vstupu na pozvani do dalsiho bytu, kde mél probihat rozhovor s dalsi klientkou,
mi do oci padly vyrobky vystavené vSude po pokoji, at’' uz se jednalo o obrazy, jizzminéné
podsedaky, slozené puzzle nebo naramky. Vsude po pokoji byl rizny vyrobni material,
jako jsou koralky, dilky puzzle, dratek atd. Klientka Jifina si bohuzel moc nevéfi, co se
jeji chize tyCe a obava se, ze by nebyla schopna se piesouvat na jiné misto, aby mohla
dochéazet do jiné organizace, ale rada by se zapojila jako dobrovolnik v budoucnu
do projektu. Vyhovujici feSeni jsme naSly v tom, ze 1 ona by byla ochotnd vyrabét
pro Domov Daliborka, a to nejen podsedaky, ale 1 naramky, které by nasledn¢ mohli
prodavat a ziskavat tak finance na sviij provoz.

Dal§i rozhovor probihal opét v byté klientky. Sle¢na Jitka ovSem téméf hned
odmitla a fekla, ze nemé z4jem o to stat se dobrovolnikem v zadné z oblasti. I pres
odmitnuti jsem ji dovysvétlila, o co se jedna, co by to pro ni znamenalo a co by mohla
ocekavat. Slecna Jitka 1 pres dalsi vysvétleni odmitla, Ze nema zajem. Klientku znam
osobn¢ a vim, ze ma velky strach z novych véci, ze zmén, z cizich prostiedi a cizich lidi,

na druhou stranu ale rada pomaha druhym lidem. V Domové Daliborka ji nedé€la problém
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vzit na prochazku nekterého z klienti nebo jim pomahat s podavanim stravy. Myslim si,
ze az uvidi u ostatnich, co tahle prace dobrovolnika obnasi, tieba se jesté¢ nakonec rada
zapoji.

Predposledni rozhovor probihal v jidelné z divodu pfitomnosti rodi¢e v byteé,
klientka chtéla byt o samoté bez rodice. V jidelné nebyl v tu chvili nikdo ptitomny, proto
prostfedi bylo bezpecné pro provedeni rozhovoru. Kdyz jsem dfive navstivila klientku
Editu u ni v byteé, byl plny riznych vyrobku, které rada vytvaii ve svém volném Case.
Rada maluyje, navléka koralky, ze kterych ma potom spousty naramka, které nosi kazdy
den. Kazdy patek také na spolecnych aktivitach plete podsedaky a moc se na to vzdy tési.
Prvni jsem ji seznamila s tim, co to znamena byt dobrovolnik a nasledné i s mym napadem
na projekt. Klientka nekomunikuje verbaln¢, ale dost jasné dokaze dat najevo, co si mysli
a jestli souhlasi ¢i nikoli. V komunikaci jsem pouzivala hlavné véty, na které lze
odpovédét ano ¢i ne, aby komunikace s klientkou byla jednodussi pro obé strany,
a zbyteCné jsme se nezamotali v odpovédich. Pfi otdzce, zda by se chtéla stat jednou
dobrovolnikem, kdyby se projekt realizoval, usmala se a kyvla, ¢imz dala jasny souhlas,
ze by rada byla soucasti. Vzhledem k vécem, které ma klientka v byté a vzhledem
k nadseni z tvorby podsedakll jsem nacala rovnou tuhle oblast, opét klientka souhlasila
a usmivala se, ze by se rada v budoucnu zapojila. Rozhovor jsme koncily domluvou,
ze klientka bude oslovena v ramci realizace projektu.

Posledni z provedenych rozhovorti s klientkou Libusi probéhl u ni v byté,
po vzajemné domluvé. Klientka byla del§i dobu mimo zafizeni, proto jsme jako prvni
vedly rozhovor o tom, jak se méla a co vSe se zménilo. Kdyz jsem ji pak sdélila, s ¢im
za ni pfichazim, chvili jen poslouchala a nijak moc nereagovala. Vysvétlila jsem ji, co
znamena byt dobrovolnikem, a Ze 1ze dé€lat dobrovolnika v riiznych oblastech. Predstavila
jsem ji zminéné oblasti. Pfi predstavovani dobrovolnické Cinnosti u lidi a konkrétné
u opusténych seniort, rozzafily se klientce oci a hned mi skocila do feci, Ze tohle by chtéla
zkusit,
ze by ji to moc bavilo. Zacala vyjmenovavat dny v tydnu, kdy by klidné¢ méla cas
a nejradsi by zacala vykonavat dobrovolnickou ¢innost hned. Klientku znam a vim, ze
rada chodi do spoleCnosti a je velmi pratelska a spolecenska. Domluvily jsme se na tom,
ze pii realizaci projektu bude klientka oslovena a bude se snazit sméfovat timto smérem.
Jediné, co je pro ni omezujici je obcas jeji prace, ze které se nékdy vraci dosti unavena.

Vystupy ze vSech rozhovort jsem si zaradila do tabulky, ve které mam piehledné
rozdélené oblasti dobrovolnictvi a k nim jména klienti a oznaceni o jakou oblast by kazdy
klient mél zajem, poptipad€, ze zajem nema. Ze vSech provedenych rozhovoru s klienty
chranéného bydleni nam tedy vyplyva, ze o dobrovolnickou ¢innost maji zdjem celkem
Ctyfi klienti, jeden klient se odmitl G¢astnit a jeden odmitl z davodu pracovnépravniho

vztahu.
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Oblast —

Klient |

Prace s lidmi

Prace sc zviraty

Manualni price

Nema zdjem

Vladimir

X

Svétlana

X

Jana X
Jifina X
Jitka X
Edita X
Libuse X

Tabulka 2: Oblasti zapojeni klienti do dobrovolnické ¢innosti

7.3 Rozhovor s reditelem Charity Prostéjov a Vedouci

Domova Daliborka

Poslednimi oslovenymi osobami k rozhovoru, jez by mély vliv na realizaci projektu, byli
vedouci Domova Daliborka a feditel Charity Prostéjov. Nejprve jsem hovoiila s feditelem
Charity. Osvétlila jsem mu zakladni body celého projektu, zakladni myslenku
a predbézny plan realizace, a pak se az dotazovala. Oba rozhovory jsou autorizovang,
respondenti byli seznameni, k jakému tcelu budou rozhovory slouzit, souhlasili s jejich

pouzitim a kdykoliv béhem rozhovoru jej mohli ukoncit.

1. Souhlasite s projektem zapojeni klientiu DD do dobrovolnické ¢innosti?

R: , Nemdm s tim absolutni problém. *

V: Urcité jsem pro zapojent klientii jako dobrovolnikii.*

2. Co si myslite o inkluzivnim dobrovolnictvi jako takovém obecné?

R: ,, Kazdy dobrovolnik néco stoji. Kdyz poshu klienty jako dobrovolniky do néjaké
sluzby, nékdo na né musi dohlizet, musi dozorovat, nékdo za né nese zodpovédnost, tady
vidim tenké misto... “

Tady jsem fediteli osvétlila, Ze pracovnici zajisti béznou c¢innost, v ramci
zakladnich ukond, pfipravili by klienta, ptipadné je doprovodili, ale pak by si klienty
prebrali zaméstnanci firmy, které by musely mit nastaveny néjaka pravidla pro zapojovani
lidi s postizenim, pracovnici sluzby by s nimi nezustavali.

R: ,, Predstavuji si, jak to v tom pripadé miize byt pro ty firmy tézké ...

Znovu jsem osvétlila, ze si musi firma nastavit vnitini pravidla pro vstup
dobrovolniku, resp. lidi s postizenim, bez toho by to nejspise neslo, bylo by to nahodilé
a nemusely by to ty firmy zvladnout.

R: , Kdyz si to firma nastavi, miize to fungovat. *

V: ,, Dobrovolnictvi by mélo byt béznou soucdsti Zivota kazdého z nds, tak proc ne

u lidi s postizenim. Nemuseli by byt pouhymi poZivateli sluzeb, ale sami by dokdzali néco
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vymanit je z ,,ustavni péce “ a zaradit je do bézné spolecnosti, do komunity, tak proc ne
prostrednictvim dobrovolnictvi. Za mé je nezbytné, aby byla dopredu nastavena jasnd
pravidla, jak pro klienty, tak pro ty firmy, musi pocitat s tim, Ze do toho budou muset také
néco investovat a ze to nemusi fungovat hned o zacdtku, nebo dokonce se to nemusi potkat

viibec, ale to nikdo nezjisti, pokud to nezkusi.

3. A co si mysli o tom, kdyby klienti Daliborky chodili a zapojovali se dobrovolnictvi,
mohlo by jim to v né¢em pomoci a nékam je posunout atd.?

R: |, Maximdlné je to mize posunout, nebo je to nikam neposune. Miize je to
posunout v komunikaci s verejnosti, tady jsou zavieni v domové, miize to byt pro né
zajimava zména, zajimavd prdce, budou se ucit odpovédnosti, pocit dobre vykonané
prdce, ziskaji ocenéni, pokud néco clovéek chce délat sam od sebe, déla tyto véci s laskou ...
Ma-li klientka chodit po zahradé jen tak, Ze tam chodi, miiZe u toho napr. sbirat i papirky
po mésté, vithec by mé to nepohorsovalo.

Doslov reditele: ,, Na prvinim misté bych chtél odhalit, za jakych podminek
by mohlo vzniknout dobrovolnictvi také u nds na Charité, napriklad v péci o zahradu,
vyspecifikovat ty podminky, najit clovéka... “ (osvétlila jsem mu dobrovolnictvi napfiklad
u pani Jany, tak to jen odkyval).

V: ,, Kazda zkuSenost, jak pozitivni, tak negativni, kohokoliv nékam posouva. Pokud
bude vse dopredu pripravené a nastavend jasnd pravidla, tak to klienti mohou zvldadnout.
A i kdyz to klienti nezvladnou, posune je to dopredu a bude to pro né pozitivni zkusenost,
budou zndt své moznosti a védet, za jakych podminek by to pripadné zviddli. Pokud
to ov§em bude nahodilé, neorganizované, nepromyslené, tak to bude pro klienty matouci,
nebudou chapat, co se po nich vilastné chce, a nezvladnou to. Negativni to bude v tom,
Ze mohou mit pocit zklamdni, nebudou védét konkrétni ditvody, proc to nezviadli
a nebudou mit dobré vyhlidky do budoucna pri hleddni dalSich napr. pracovnich
moznosti.

Z provedenych rozhovort nam je jasné, ze vedouci sluzby chranéné bydleni pani
Mgr. Sorla Matulova se zapojovanim lidi se zdravotnim postizenim do dobrovolnické
¢innosti souhlasi a podporuje mySlenku rozvoje inkluzivniho dobrovolnictvi a byla by
velmi rada, kdyby své uplatnéni nasli i klienti jejich sluzby. Na druhou stranu pan tfeditel
mi priSel ze zacatku trochu nedaveéfivy vuci tomu, ale kdyZ jsem mu to vSe dovysvétlila,
nebyl vibec proti mému napadu. Nakonec i zauvazoval, ze by tohle dobrovolnictvi slo

vyuzit i pro rozvoj samotného Domova Daliborka nebo Charity celkové.
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7.4 Osloveni organizaci hledajici dobrovolniky

Casto se setkavam s tim, Ze spousta organizaci ma nedostatek pracovnikd & dobrovolnikd
a hleda nové, at’ uz v oblasti pomoci lidem, pomoci zvifatim nebo pomoci s pomocnymi
pracemi. VSechny tyto informace lze ¢asto vycCist na webovych strankach jednotlivych
organizaci. Tyto vefejné vyvéSené informace nejblizSich organizaci, poskytujici své
sluzby prevazné v Prostéjoveé, Kroméfizi a jejich okoli, se staly prvnim podkladem
pro vytvoreni analyzy potfebnosti konkrétni poptavky a moznosti ze strany nékterych
organizaci trvale hledajici dobrovolniky:
1. Maltézskd pomoc, o. p. s. s poboCkou ve mésté Prostéjov hleda
dobrovolniky k lidem se zdravotnim postizenim a opusténym senioram.
2. Adra, které hleda spoleCnost pro opusténé seniory, pro déti v détskych
domovech a dlouhodobé& nemocné.
3. Dobrovolnické centrum UP — naptiklad pomoc s krizi na Ukrajing.
Mourek Prostéjov z. s. — hledaji dobrovolniky, ktefi by se meli chut’ zapojit
do chodu spolku.
5. Kitt&Café Toulavy raj v Kroméfizi, ktera hleda dobrovolniky, kteti by
pomabhali se socializaci kocek, které ptjdou nasledné do adopce.
6. Mzestsky ttulek Capka — Krométiz, ktery je rad za vendeni pst & dopomoc
s chodem utulku.

7. Charita CR a mnoho dalsich poméhajicich organizaci.

Ctyii z téchto zminénych organizaci jsem ja sama osobné pies e-mail oslovila se svym
napadem, zda by bylo mozné u nich v organizaci zapojit lidi s mentalnim postizenim
z Domova Daliborka jako dobrovolniky.

Kazdy e-mail obsahoval znéni, ve kterém jsem piedstavila nejprve sebe, potom sviij
projekt a jeho hlavni cil a podstatu. Déale pak informace, ze jsem se docetla na jejich
webovych strankach, ze dobrovolniky hledaji a zda by byla organizace ochotna pracovat
s mySlenkou lidi s mentalnim postizenim jakozto s dobrovolniky. Zminka o tom, ze
hledaji dobrovolniky a Ze jsem o této skute¢nosti informovana, méla zamezit okamzitému
odmitnuti z jejich strany s odpovédi, ze dobrovolniky nehledaji, jen proto, ze by se
docetli, ze se jedna o lidi s mentalnim postizenim.

Jako prvni se mi ozval jeden z oslovenych utulkd pro psy, jehoz tcelem je hledat
nové domovy a davat nové Sance zatoulanym nebo tyranym psim. Je zde moznost
dochazet do utulku a psy vencit ve vymezenych dnech a navstévnich hodinach.
Zaméstnanci z utulku bohuzel odmitli lidi s mentalnim postizenim zamé&stnat, jakkoliv
do chodu ttulku na pozici oficialniho dobrovolnika s odivodnénim , kvili bezpe¢nosti®,
a nejen kvali tomu, coz na mé osobné pusobi, ze se nad touto myslenkou dlouho

nepozastavovali a rovnou ji smetly ze stolu. Z mého pohledu vidim divod predevsim
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v dikladném a dlouhodobém zaskoleni a zapracovani zaméstnance ¢i dobrovolnika v péci
ohledné¢ zvifat a v neznalosti a nezkuSenosti z kontaktu a komunikaci s lidmi s mentalnim
postizenim. Na druhou stranu v e-mailu pfisla nabidka, ze se tito lidé mohou ucastnit
venceni pst ve vypsaném Case, coz také muze byt velmi prospésné, a to jak pro klienty,
tak pro utulek. Tohle venceni ale muze probihat pouze pod dozorem druhé osoby.

Dal§i odpovédni email jsem obdrzela od organizace, ktera poskytuje socialni
sluzby, a dokonce i zprostiedkovavajici dobrovolnickou c¢innost v riznych
akreditovanych programech po celé Ceské republice. Jedna se o neziskovou organizaci,
ktera si klade za cil pomahat tém, ktefi to potfebuji, zaCleniovat jedince do spoleCnosti
a zmirnovat socialni izolaci svych klientd. Pfisla mi rozsahla odpovéd od koordinatora
dobrovolnictvi. Tato odpovéd kladné reagovala na napad a myslenku projektu, bohuzel
mi zameéstnanec nemohl slibit, ze by klienti u nich mohli dobrovolnickou ¢innost
vykonévat, protoze by bylo potfeba osobniho setkani, na kterém by se zjiStovaly
informace jako napiiklad, zda by byl dobrovolnik schopen zvladat rizikové situace, které
by mohly nastat. Samozifejmé tohle je nezbytnou soucasti, protoze se jedna
o dobrovolnickou praci s dalsimi lidmi, u kterych se mize nahle zhorsit zdravotni stav
atp. Také kladli daraz, aby byl clovek, ktery se rozhodne stat se dobrovolnikem,
dochvilny a svédomity. Zminéno bylo 1 to, ze tato moznost, aby byl dobrovolnikem
¢lovék s mentalnim postizenim, by se musela zkonzultovat s jejich klienty, zda by jim to
nevadilo. Celkové mam z odpovédi pocit, ze navrh nezavrhuji, jen je potfeba udélat
preventivni opatfeni pro pfipad nahlé krizové situace, aby byl dobrovolnik schopen
reagovat a aby nedoslo k zadné nechténému nedorozuméni.

Jako tfeti a zaroven posledni e-mail, ktery jsem obdrzela jako odpovéd na myj
dotaz, byl opét od organizace, ktera pomaha lidem v nouzi, a to jak v Ceské republice,
tak i v zahrani¢i, a také zprostfedkovava dobrovolnickou ¢innost. Tato organizace funguje
na naSem uzemi jiz vice nez 30 let. E-mail obsahoval omluvu, Ze na projektu s nami
nemohou spolupracovat, a to jen z divodu, ze pobocka neni dostupna pifimo ve mésté

Prostéjové.

Tabulka 3: Odpovédi organizaci hledajici dobrovolniky

Duvod, pro¢ Maji zajem,
Neodpovédeli | Odpovedeli nemaji zdjem oblast zapojeni
Maltézska pomoc, o. p. s. X Prace s lidmi
Pobocka neni
Adra X v Prost¢jove
Mgstsky utulek Capka X Venceni psi
Mourek Prostéjov, z. s. X
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7.5 Zavér analyzy potrebnosti

Prostfednictvim analyzy potfebnosti jsem zjistila a potvrdila, ze lidé s mentalnim
postizenim, ktefi jsou zaroven klienty chranéného bydleni Domova Daliborka
v Prostéjoveé, disponuji volnym casem, ve kterém by se pfipadné mohli vénovat
dobrovolnické ¢innosti. Prostfednictvim provedenych rozhovori s nimi jsem dale zjistila,
ze by vétSina z oslovenych klienti v tomto Case méla zajem o zapojeni se
do dobrovolnické Cinnosti. Na zaklad€ poptavky klientt jsem oslovila rizné organizace
nabizejici dobrovolnickou c¢innost. Celkem jsem pro svij prizkum oslovila Ctyfi
organizace, nazpét se mi dostaly pouze tfi odpovédi, ale vSechny z téchto organizaci by
byly ochotné za urCitych predem stanovenych podminek pfistoupit na dohodu
o dobrovolnické ¢innosti mezi nimi a clovékem s mentalnim postizenim.

Muj projekt je tedy realizovatelny a bude mozné nalézt stfet mezi nabidkou
a poptavkou a uplatnit klienty chranéného bydleni jakozto dobrovolniky.
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8 Cilova skupina

Cilovou skupinou a pfimymi pfijemci mého projektu budou na prvnim misté lidé
s mentalnim postizenim, ktefi jsou zaroven klienty sluzby chranéné bydleni v Domové
Daliborka Charity Prostéjov. Bylo osloveno celkem sedm klientd, ktefi byli vybrani
na zéklade rozhovoru s vedouci sluzby a socialnim pracovnikem, protoze s klienty pracuji
nejdéle a nejvice rozumi klientim, co se tyka jejich kompetenci a dovednosti v riznych
oblastech. Nakonec z téchto sedmi oslovenych projevilo zajem se zicastnit rozhovort
celkem Sest klientd.

Oslovenou skupinu klientd tvori Sest Zen a jeden muz. Dva klienti z celkového
poctu oslovenych navstévuji pravidelné zaméstnani, jeden z nich 2x tydné a druhy 5x
tydné, oba na zkraceny uvazek. Dvé klientky ze vSech oslovenych maji omezenou
mobilitu a pohybuji se pouze na invalidnim voziku. Ob¢ se chtéji projektu zicastnit, ale
nechtéji dochazet do jiné organizace, rady by pomohly predev§im Domovu Daliborka
a staly se dobrovolnicemi v této organizaci. Jedna z oslovenych klientek by méla zajem
vykonévat dobrovolnickou cinnost slidmi, dva by radi vykonavali dobrovolnickou
¢innost v ttulcich se zviraty, tfi klientky by rady vyrabély vyrobky, které by potom mohly
darovat organizaci, kterd by je mohla nasledné prodavat a ziskat tak dal§i financni
prostfedky na svij provoz.

K pfimym pfijemcim patii také samotna sluzba chranéné bydleni. Pokud by jeji
klienti dochézeli do vetejnych sluzeb a organizaci, bude dochézet k pfispivani napliiovani
poslani organizace, zkvalitiovani jejich sluzeb a jeji klienti by prostfednictvim
zaCleriovani a zapojovani se do spolecnosti byli vice samostatnéjsi a ziskavali by nové
dovednosti, znalosti a zkuSenosti. Muzeme predpokladat, ze kazdy klient bude
v budoucnu spolupracovat s jednou dobrovolnickou organizaci. Pro klienty to bude novy
zpusob traveni svého volného Casu, nova zkuSenost a vétsi zodpovédnost.

Dalsi ptimy vliv projektu je i pro organizaci poskytujici dobrovolnickou ¢innost.
Kazda ztéchto organizaci mé alespont jednoho c¢loveka, ktery je koordinatorem
dobrovolniku. I zde by §lo o celkovy rozvoj a zkvalitnéni této organizace a moznost ziskat
véEtsi pocet osob, které by prostrednictvim nich dobrovolnickou ¢innost vykonavali, ¢imz
by ziskali 1 vétsi pocet klientd. Soucasné by to byl tedy i nepfimy vliv pravé pro klienty
téchto organizaci, ktefi by dobrovolnickou ¢innost pfijimali.

V pfipadé tohoto projektu je nezbytné ovSem nezapomenout na ty dobrovolniky,
ktefi chtéji vykonavat svou dobrovolnickou ¢innost prostfednictvim vyroby rucnich
vyrobkt na prodej pfimo nékterou z organizaci. Zde bych to také mohla oznadit jako

nepiimy vliv na nakupujici té€chto vyrobkd.
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9 Management rizik

Pti realizaci mého projektu mohou nastat rizika, se kterymi bychom méli pocitat, pfipravit
se na né a pracovat s nimi. V této kapitole, kterou jsem roz¢lenila do tfech casti, na né
nahlizim ze tfech zakladnich pohledi: rizika ze strany organizace poptavajici
dobrovolnickou Cinnosti, rizika ze strany klientt a rizika ze strany spolecnosti.

Tabulka €. 4 souhrnné ukazuje pravdépodobnost vzniku rizik a preventivni

opatfeni, jak by se daly zvladnout a pfedchéazet jim.

Riziko

Pravdépodobnost vzniku

Zvladani, predchazeni

Nepfipravenost organizace
(nezpracované metodiky,
nedostatecna priprava klienta na
dobrovolnickou ¢innost)

Pravdépodobnost vzniku tohoto
rizika je velkd a vliv na
realizaci projektu vysoky.

Zpracovani pracovnich
postupti, jak postupovat pifi
praci s dobrovolnikem

s mentdlnim postizenim.
Dostate¢né sezndmeni se

s cilovou skupinou.

Nepfipravenost/neochota
spolecnosti, resp. klientii
dobrovolnickych organizaci
(nalepkovani, klient = je o néj
pecovano, odmitnuti pfijmout
dobrovolnika s postizenim ze
strany klientii dobrovolnické
organizace)

I pfesto v jaké spole¢nosti a
dob¢ zijeme, Castokrat se
setkdvdme s opresivnimi ndzory
na razné skupiny obyvatel. I
kdyZ mira opresivnich pfistupti
dobg, je pravdépodobnost
vzniku vysoka.

Transformace socidlnich
sluzeb.

Zapojovani lidi s mentalnim
postizenim vice do vefejného
Zivota

Inkluze.

setkavani s vefejnosti.

Nekvalifikovany odhad klienta
(klient nebude schopny zhodnotit
situaci a adekvatné na ni
reagovat)

Pokud se tohle riziko nepodceni
jiz na zaCatku spoluprace, mé¢la
by byt jen mala
pravdépodobnost jeho vzniku.

Dostate¢né proskoleni pred
vykonem dobrovolnické
¢innosti.

Motivace klientii.

Pomoc pfi feseni riiznych
problémii, nacviky.
Tabulka 4: Management rizik a pravdépodobnost

Jako prvni zmifluji rizika vychazejici ze strany organizace, kterd ma zajem o zapojeni lidi
s mentalnim postizenim jako dobrovolnikii do své Cinnosti. Jako nejvétsi riziko
pro uspesné fungovani projektu vnimam nepripravenost organizaci pro praci s touto
cilovou skupinou. Nepfipravené a nezpracované postupy a metodiky, jez by braly v potaz
zapojeni lidi s mentalnim postizenim na této pozici, s tim spojenou nezbytnost a mozna
1 urcitou dlouhodobost jejich zaskoleni a ptipravu a zaskoleni personalu na tuto zménu.
Doporucila bych pred samotnou realizaci participativniho akcéniho vyzkumu, ktery
nasledné v kapitole planovani projektu navrhuji jako vhodnou vyzkumnou metodu
projektu, poskytnout konkrétni informace k cilové skupiné klientt, ktefi by tam piipadné
dochazeli a nepodcenéni situace a pripravy ze setkani s nimi. Pfedejde se tak moznym
necekanym situacim a nedorozuménim, které by mohly v pribéhu dobrovolnické ¢innosti
nastat.

Nepodcenila bych také neprFipravenost a mnohdy az neochotu verejnosti,
naucit se s lidmi

potazmo klientd dobrovolnickych organizaci, spolupracovat

s mentalnim postizenim. Lidé jsou zvykli fungovat stereotypné, boji se zmeén a neciti se
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v pohodé, kdyz by méli vystoupit ze své komfortni zony, na kterou jsou zvykli. Poslat
lidi s mentalnim postizenim délat dobrovolnickou ¢innost je pro vefejnost néco nového
a inovativniho. Malokdo se jiz s lidmi s mentalnim postizenim nebo s dobrovolnickou
¢innosti viibec setkal. Muze se tak stat, ze dojde k odmitnuti dobrovolnika ze strany
klienta dobrovolnické ¢i jiné organizace z divodu, ze by dobrovolnikem mél byt pravé
Cloveék s mentalnim postizenim. Prostiednictvim transformace socialnich sluzeb dochézi
k postupnym zméndm vinkluzi lidi s mentalnim postizenim. Lidé s mentalnim
postizenim pfi ruznych pfilezitostech, napf. pii navstévach vetejnych akci, ale sami
ukazuji, ze spoustu véci zvladaji sami, pouze za minimalni podpory ostatnich osob. Tito
opresivni lidé si tak mnohdy ani neuvédomuji, ze snizuji sebevédomi lidi s mentalnim
postizenim, ktefi pak mohou ztratit chut’ a motivaci obétovat svij volny ¢as za bezplatnou
pomoc druhym. Minéni vefejnost ze dne na den nezménime, ale kdyz nasledné uvidi, jak
to lidé s mentalnim postizenim zvladaji, tfeba i oni pochopi, ze jsou také tito lidé béznou
a potfebnou soucasti nasi spolecnosti.

Posledni rizika mohou vychazet ztreti zacCastnéné strany projektu. A to
od samotnych klienth Domova Daliborka. Hrozilo by riziko, ze by klient nebyl schopen
zhodnotit situaci a poskytnout adekvatni pomoc pfi jejim feSeni. Nebyl by schopen
situaci dostate¢né popsat a reagovat tak, jak by mél a jak by situace vyzadovala. Je potieba
tyto lidi predem dostatecné proskolit a uvést do dobrovolnické Cinnosti, a to jako prevenci
pred jejich selhanim. Dulezita je také neustala motivace klientd, neustale s nimi
spolupracovat, ptat se jich a pfipominat si s nimi, pro¢ se rozhodli byt dobrovolnikem.

Kdyz klient zahaji dobrovolnickou ¢innost, je to jen prvni krok pro uspéch projektu.
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Abych mohla vice pracovat s riziky, a nejen s nimi, vytvofila jsem celkovou SWOT

analyzu pro tento projekt s faktory, které mohou mit na ngj vliv.

Faktory Pomocné Skodlivé
Vnitini ptivod S W
e  Pracovnici snazici se e Ne kazdy den se klientim
motivovat klienty k Cinnosti. chce plnit si své povinnosti.
e Klienti jsou velmi zru¢ni o Urciti klienti potiebuji obCas
a v mnoha vécech pomoct s dochvilnosti.
samostatni.

e  Zajem klientil o to stat se

dobrovolnikem.

Vngjsi ptivod (0] T

e Spousta organizaci e  Sclhani ze strany klientii.

poskytujici nebo e  Nepfipravenost spolecnosti
zprostiedkovavajici na praci s lidmi s mentdlnim
dobrovolnickou ¢innost jsou postiZzenim.
otevieni spolupraci e Doposud nezpracovana
na projektu. metodika organizace

pro praci s lidmi s mentalnim
postizenim jakozto
s dobrovolniky.

Tabulka 5: SWOT analyza projektu

Pod pismenem S jsou zahrnuty vSechny silné stranky, se kterymi mizeme pracovat. Silné
stranky mohou pochazet od samotnych klientt, ale také to mize byt prostiedi, ve kterém
se klienti pohybuji. Jako hlavni a nejsilngjsi stranku vidim v tom, ze Domov Daliborka
ma spoustu zaméstnancu, ktefi usiluji o to, aby klienti prozili svijj zivot co nejvice tak,
jak si sami predstavuji, vedou je k samostatnosti, k ziskavani novych konickt a k tomu
travit Cas smysluplné a nebyt celé dny zavieny v jedné budové, se stejnymi lidmi.
Pracovnici hodné pracuji s motivaci klientli a vedou je k tomu, aby se nebali zkusit nové
vecl.

Pod pismenem W jsou naopak slabé stranky. Ne kazdy den se klientim tplné chce
jit si plnit své povinnosti, vtomto piipadé je potfeba prace zaméstnanci Domova
Daliborka, aby dohlédli, zda klient své povinnosti za den splnil, popifipadé s nim provedli
rozhovor, ve kterém se ho budou snazit namotivovat ke splnéni.

Pismeno O znamena vSechny piilezitosti, které se daji v prub€hu projektu vyuzit.
Jako nejvétsi prilezitosti, kterou projekt ma je rozhodné otevienost organizaci, protoze
polovina z oslovenych organizaci poskytujici ¢i zprostfedkovavajici dobrovolnickou
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¢innost je oteviend tomuto novému napadu a nebrani se tomu pracovat s lidmi
s mentalnim postizenim, aby mohli v jejich organizaci délat dobrovolnika.

A posledni pismeno T schovava vSechna rizika, ktera jsem jiz rozepsala v odstavci

7w

vySse.
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10 Kilicové aktivity projektu

V této kapitole predstavim kliCové aktivity projektu, zapojeni osob do jednotlivych

aktivit, Casové rozmezi realizace klicové aktivity, popiipadé kdy by se uskutecnit mohly,

a u kazdé z nich také indikator jejiho naplnéni. Klicové aktivity byly pro tento projekt

zvoleny tfi a k nim konkrétni postup pro jejich naplnéni:

Klic¢ov¢ aktivity Postup (kroky) Indikatory naplnéni
Rozhovory s klienty
ohledn¢ z4jmu o
Rozhovory s klienty dobrovolnické ¢innosti.
- f{ijen—listopad
2022
o ) Seznam klientu, kteii
o o Vyhledani organizaci
Zjisténi poptavajicich o ) se chtéji zapojit.
o hledajici dobrovolniky.
organizaci . Seznam jiz oslovenych
- Rijen 2022
organizaci poskytujici
Kontaktovani dobrovolnickou
organizaci poskytujici | ¢innost, ktefi by méli
Kontakt dobrovolnickou z4djem pfistoupit
Identifikace .
L ¢innost. na projekt.
dobrovolnickych y
o - Rijen 2022 Pisemny zdznam
prilezitosti .
Setkani klienttii ze setkani klientli
chranéného bydleni DD | a koordindtori
s koordinatory dobrovolnictvi.
Participativni akéni . ] .
dobrovolnictvi Pisemné shrnuti
vyzkum ,
z organizaci. ze zhodnoceni
- Cerven—srpen | participativniho
2023 akéniho vyzkumu.
Zhodnoceni
participativniho
Zhodnoceni ak¢niho vyzkumu, jak
probihala schiizka.
- Zari 2023
Ptiprava klientt,
] Dochazka klienta,
uprava rezimu dne,
. ] ] ve kterych dnech byl
Realizace nauceni ¢innosti,
) ) | Pripravak realizaci ) Vv organizaci.
dobrovolnické ¢innosti nacviky s klienty,
Zaznamy pracovniku.
piiprava dokumentace,
pomoc se smlouvami.
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- Rij en-listopad
2023

Klienti budou dochazet

do organizace a d¢lat

Realizace dobrovolnickou ¢innost
dobrovolnické ¢innosti | dle jejich vybéru
(120 hodin/klienta. a zajmu.
1 hodina/tyden) - Prosinec
2023—leden
2024
Zhodnoceni pocitu,
napadd, pozitiv
Evaluace a problému, které

nastaly.
y Kvalitn¢ zpracované
- Bfezen—duben

ystupy ze vSech
2024 VYSHPY
: probéhlych rozhovori
Evaluace Pfizptisobeni a nalezeni
Popftipad¢ souhrnna
kompromisu ) )
) zprava o provedenych
nevyhovujicich
zméndch.
Upraveni podminek podminek, nalezeni
stfetu nabidky
a poptavky.
- Duben 2024

Tabulka 6: Klicové aktivity a indikatory naplnéni

10.1 Identifikace dobrovolnické prilezitosti

Jako prvni klicovou aktivitou je identifikace dobrovolnické prilezitosti, ktera jako prvni
zahrnuje: rozhovory s klienty chranéného bydleni Domova Daliborka. Rozhovory
probihaly béhem meésice fijna roku 2022, kdy byl kazdy z vybranych klientdi mnou
osloven s napadem na dobrovolnictvi, byli seznameni s tim, o co jde a jaka je moje
predstava celého projektu. Rozhodnuti o zapojeni jiz bylo zcela na nich. S klienty jsem
se domlouvala vzdy doptfedu, kdy by méli cas a kde bychom se mohli setkat, aby to bylo
pro né piijemné prostredi a citili se v ném bezpecné. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda
ze strany klientd by byl zajem o to zapojit se a dochazet do organizace jako dobrovolnik
¢i se zapojit jinak do dobrovolnické Cinnosti. Vysvétlila jsem ji, co znamena byt
dobrovolnikem, co by tato Cinnost obnasela a co by jim to mohlo piinést. Rozhovor

probihal formou polostrukturovaného rozhovoru, kdy jim byla nakonec polozena pouze
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jedna otazka, ktera znéla: ,Mél/a byste zajem zapojit se do dobrovolnické Cinnosti jako
dobrovolnik?“. Vybér Sesti klienti probihal po dohodé s vedouci Domova Daliborka
a na zakladé snimkovani, které probéhlo v predeslych letech, a které ukazalo, jak klienti
s mentalnim postiZzenim travi svij ¢as v prubéhu svého bézného dne. Béhem rozhovoru
byli klienti seznameni s tim, ze tento rozhovor bude pouzity pouze pro tcely této prace,
ptipadné realizovaného projektu, a ze mohou kdykoliv od tohoto rozhovoru odstoupit,
pokud jim bude nepfijemny. V ramci vedeni rozhovoru a s nim spojenym empatickym
naslouchanim §lo o to klienta vyslechnout. Vyslechnout si jeho pfani a predstavy
bez toho, aniz by mu pracovnik poskytoval jakékoliv rady ohledné€ dobrovolnictvi, vse
bylo pouze v rukou klienta. Miize mit divody, pro¢ dobrovolnickou ¢innost chce nebo
nechce vykonavat. To muze byt zpisobeno napf. traumaty z diivejsi doby. Naopak se
muzeme setkat stim, ze by se klient rad v ramci dobrovolnické Cinnosti setkaval se
seniory, z divodu Ze jiz nema vlastni rodice, chybi mu nékomu pomahat v domacnosti
nebo s nékym komunikovat a uéit se od nékoho. Je opravdu dulezité poslouchat vse, co
nam klient fik4 a pochopit jeho rozhodnuti.

Béhem rozhovoru lze pouzit kognitivné behavioralni teorii a to tak, ze pracovnikovi
muze dopomoci identifikovat negativni myslenky klienta, jeho obavy a vSe, co muze
klientovi branit v tom, aby se rozhodl vykonédvat dobrovolnickou ¢innosti. V ramci
kognitivné behavioralni terapie je potieba klientovi rozvijet jeho pozitivni mysleni, aby
jejich obavy a problémy, které jim brani v dobrovolnické Cinnosti vidéli jako vyzvy, které
je v zivoté mohou rozvijet, a ze mohou byt 1 velmi uspésni. Motivace klienta a zména
jeho mysleni z negativniho na pozitivni je velmi dilezitou soucasti této spoluprace,
protoze pokud pracovnik zvladne klienta motivovat a ukazat mu pozitivnéjsi uhel pohledu
a klient se pak rozhodne vykonavat dobrovolnickou ¢innost jako novou vyzvu v zivote.
Pokud se mu bude dafit a bude sklizet ispéchy, mize ho to velmi ovlivnit do budoucna.
Muze chtit posouvat své hranice dal a dal se rozvijet, zvladat vice véci apod.

Kdyz byly provedeny rozhovory a zjistila jsem, ze by nektefi klienti Domova
Daliborka méli zajem zapojit se do dobrovolnické cinnosti, bylo potfeba nalézt
poptavajici se organizace, které¢ by byly ochotny pfijmout nového dobrovolnika. Tato
cast klicové aktivity byla uskuteciiovana b&hem meésice fijna 2022. Vyhledavani
probihalo na internetu ve vyhledavaci Google a délala jsem ho pouze ja a pouzivala jsem
k nému vystupy z rozhovoru s klienty — o co by byl z jejich strany zajem. Hlavn€ jsem
tedy hledala organizace nachézejici se v Olomouckém kraji nebo popiipade ve Zlinském
kraji, aby bylo pripadné cestovani klientli bezproblémové. Kromé toho jsem hledala
i znamé organizace, které maji nékolik pobocek po rozloze celé Ceské republiky a jsou
znamé prave svou praci s dobrovolniky. V nalezeni dobrovolnickych organizaci mtze byt
napomocna socialné demograficka analyza, ktera nam muze ukazovat poptavku

organizaci po dobrovolnické Cinnosti, zda néjaka je v nasi oblasti, a jak je rozsahla.
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Na druhou stranu nam analyza ukazuje i potfeby nasi cilové skupiny a podle toho jsou
oslovovany organizace hledajici dobrovolniky.

Dalsim krokem bylo kontaktovani organizaci hledajici dobrovolniky. Pisemné
emailem bylo osloveno celkem pét organizaci, kterym bylo sdéleno, kdo jsem ja,
zkracené kdo jsou klienti Domova Daliborka a pro€ jim piSu. Byl jim pfedstaven projekt
na zapojeni lidi s mentalnim postizenim do dobrovolnické ¢innosti, co si pod tim
predstavuji a byla jim polozena nasledné otazka, zda by byla organizace ochotna na to
pfistoupit a s klientem chranéného bydleni uzavfit smlouvu o dobrovolnické Cinnosti.
Z péti oslovenych na e-mail odpovédéli tii organizace. Jejich odpovédi, které se ke mné
dostaly zpét, za urcitych podminek nezavrhovaly zapojeni lidi s mentalnim postizenim
jakoZzto dobrovolnikl v jejich organizaci. Po rozhovorech s klienty a poznani toho, jaci
jsou, jaké jsou jejich prednosti a znevyhodnéni, jejich slabé i silné stranky byly osloveny
organizace, aby takovym klientim vyhovovali. Podle pfistupu zaméreného na klienta
hledame organizaci, ktera bude sedét dobrovolnikovi, nejde o to, aby dobrovolnik sed¢l
do organizace. Je potieba pii spolupraci s klientem vyzdvihovat jeho silné stranky
a ukazovat mu vse, co dokaze, protoze presné to ho mize motivovat k tomu, aby rozvijel
své dovednosti. Kdyz bychom se zaméfili na to, co klient nezvlada, mohlo by dojit
k tomu, ze by mohl mit pocit, ze je k ni¢emu, mohl by se citit Spatné¢ a potom by
spoluprace s nim byla o to tézsi.

Vyse popsany postup jiz byl realizovan, nasledné uvedeny je postup, ktery
doporucuji v ramci realizace projektu dale provést.

Doporucila bych jako postup v této klicové aktivité realizace také provést
participativni akcéni vyzkum, kdy by probéhlo samotné setkani vybranych klientd
Domova Daliborka, ktefi maji zajem podilet se na dobrovolnické Cinnosti s organizaci,
které by byly ochotné jim tohle umoznit. Organizace pro dobrovolnickou ¢innost lidi
s mentalnim postizenim bude vybrana podle toho, jaké mé klient Domova Daliborka silné
stranky. Pokud je jejich silnou strankou komunikace, mize dochazet za opusténymi
seniory apod.

Doporucovala bych, aby pracovnici Domova Daliborka klienta na toto setkani
pfipravili, pfipomenuli mu zasady vystupovani a slusného chovani. Je dilezité, aby se
klient citil bezpecné a védél, ze vSe, co déla je na bazi dobrovolné a pokud se nebude citit
piijemné, je mozné aktivity zanechat. Bylo by dobré, kdyby se s klientem prvni schiizky
zcastnil 1 zameéstnanec Domova Daliborka, aby mohl pifipadné€ pomoci v komunikaci,
protoze klienta dobfe zna a zna jeho dovednosti a znalosti a pozna na ném, jak se citi.
Také aby mu poskytl dostateCnou podporu, kdyby vidél, ze se klient citi nepfijemné, ze
situaci nezvlada sam a mohl zasahnout. Urcité ale kladu diraz na to, aby pracovnik
nevytizoval vSechny véci za klienta a nekomunikoval jeho jménem, protoze to neni on,
kdo bude délat dobrovolnika a kdo si pfiSel ujednat podminky a udélat prvni dojem.
Doporucovala bych také se hodn€ dotazovat a nabadat klienta na oblasti, na které by bylo
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dobré se zeptat. Prvni navstévy klientll v organizacich by se mohli odehrat v 1ét€ roku
2023, neékdy kolem mésice Cervence a srpna. Pokud jde o klienty, ktefi by se radi zapojili
do dobrovolnické ¢innosti tim, ze by vénovali své rucni vyrobky organizaci, tak zde je to
jen o domluvé s klientem, jaké organizaci by rad vyrobky poskytl. Pokud by chtéli
osloveni klienti své vyrobky vénovat Domovu Daliborka, zde by Slo jen o setkéani se
socialnim pracovnikem nebo vedouci domova s navrhem darovani vyrobkid za tcelem
prodeje nebo jakéhokoliv jiného divodu a s domluvou poctu vyrobkl, popiipadé
intervalu dodani dalSich. Kdyby nahodou doslo k odmitnuti ze strany organizace, pomoci
e-mailu by doslo ke kontaktovani jinych organizaci se stejnym navrhem. Klient by si sam
meél rozhodnout, zda organizaci navstivi, kdy ji navstivi a zda chce, aby ho nékdo
doprovazel. Pokud se rozhodne organizaci navstivit, mél by si klient sam urcit, jak ma
setkani probihat a jak ma probihat spoluprace. V participativnim ptistupu jde hlavné o to,
aby klient pfi zafizovani dobrovolnické €innosti hral aktivni roli a necekal jen na to, az to
za n¢j zafidi néktery pracovnik a jen ho postavi pied hotovou véc (viz kapitola 4). Obecné
vzato Cloveka vzdy vysledky potési vice, pokud je to néco, na ¢em se sam podilel, co je
jeho prace a on za to muze sklizet uspéchy. Pokud by se dobrovolnicka ¢innost klientim
Domova Daliborka dafila, oni sami by si o ni rozhodovali a zafizovali. Z uspéchu potom
mohou mit o to vé&tsi radost a mohou se citit povzbuzeni a chtit pokracovat
v dobrovolnické ¢innosti

Naslednym postupem kliCové aktivity bude zhodnoceni, kdy by doslo k setkéani
vSech zucastnénych na projektu. Na tomto setkani by mélo jit, alespori dle mého
doporuceni, o shrnuti a ujasnéni si vSech dulezitych faktd z prvniho setkani mezi
organizaci a klientem Domova Daliborka doprovazeného pracovnikem domova. Kazdy
do tohoto shrnuti muze vnést své poznatky a postiehy. Doporucuji shrnout vSechny
dulezité véci tykajici se vSeho, na Cem se strany domluvily, jako je naplii dobrovolnické
¢innosti, jeji rozsah a dal§i povinnosti a benefity s tim svazané. Zhodnoceni by bylo dobré
udélat potom, co probéhne prvni setkani a zbytecné jej dlouho neodkladat, takze kolem
zari 2023.

Indikatorem naplnéni této kliové aktivity bude pfipraveny seznam klientt
Domova Daliborka, kteti by se chtéli do projektu zapojit, a seznam oslovenych
organizaci, které by byly ochotny na navrh pfistoupit. Indikatorem naplnéni je také
pisemny zaznam ze setkani klient a koordinatorti dobrovolnictvi a také pisemné shrnuti

ze zhodnoceni participativniho akéniho vyzkumu.

10.2 Realizace dobrovolnické ¢innosti

Priprava k realizaci je jednou z nejpodstatnéjsich ¢asti celého projektu. Zde doporucuji

pravidelné a opakované pracovat s klientem a ptipravit ho na vSe, co ho ¢eka, pomoci mu
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upravit jeho denni rezim a zafixovat si jej. Dohlédnout také na smlouvu o dobrovolnické
¢innosti, kterou uzavira s organizaci, pripadné i na dal§i dokumenty a vysvétlit je
klientovi, pokud jim nerozumi. Dilezitou soucasti této Casti projektu jsou nacviky a
celkova pfiprava klienta na Cinnost. Pracovnici s klienty chranéného bydleni peclivé
nacvi¢i s klientem cestu do organizace, pokud klientovi déla problém orientace,
doporucovala bych nékolikrat s nim cestu projit a pokazdé se drzet jedné varianty cesty,
neménit ji, aby si ji co nejdfive zapamatoval a byl potom schopny jit sam bez pomoci,
aniz by nékde zabloudil a vyhnul se néjakym ohrozujicim situacim. Dale bych také
doporucila projit si s klientem urcité krizové situace a v ramci nacviku s nim nacvicit, jak
by se v tento moment mél zachovat. V celém tomto procesu klienta motivovat a slovné
jej podporovat. Protoze jsou klienti domova, ktefi by radi dobrovolnika délali u zvitat,
povazuji za dalezité seznamit je s t€émito zvifaty, na co si dat pozor a na mozné chovani
zvitat v riznych situacich. Ze strany organizace, ktera bude zprostfedkovavat
dobrovolnickou ¢innost je pfiprava téz dulezitou aktivitou. Pro praci s lidmi s mentalnim
postizenim jakozto s dobrovolniky by bylo uzitecné, kdyby organizace méli zpracované
metodiky a pracovni postupy pro rizné situace, jak reagovat, aby prace s dobrovolniky
byla jednotna. Bohuzel to neni v nasi kompetenci, abychom tohle zafidili, ale mizeme
v ramci komunikace a kontaktu organizaci na to upozornit a pfipadné jim byt napomocni.
Je dulezité také pripravit smlouvu o dobrovolnické Cinnosti ve vhodné a srozumitelné
formé. Na co bych doporucovala klast velky duraz, je pfipravit na toto dobrovolnictvi
nejen svoje zaméstnance, ale také jejich klienty, a to hlavné pokud by se jednalo o praci
u lidi. Je potieba se vyhnout situacim, kdy bude klient postaveny pfed hotovou véc a zjisti
se, ze nesouhlasi s tim, aby mu dobrovolnika délal ¢lovek s postizenim. Takové chovani
muze potom pfinést nasledky nejen pro organizaci, kdy by mohla ztratit své vlastni
klienty, ale 1 pro ¢loveka s postizenim vykonavajici dobrovolnickou ¢innost, ktery by se
potom mohl citit velmi nepfijemné, bez motivace a mohlo by nastat to, Ze jiz dale nebude
chtit spolupracovat s organizaci. Oboustranné nacviky by mohly probihat v mésicich
fijen—listopad 2023.

Samotna realizace dobrovolnické cinnosti klientem je dalSim navazujicim
krokem, ve kterém jiz dojde k tomu, ze klient bude pravidelné do organizace dochazet
a plnit domluvenou ¢innost. K této aktivité by mohlo dojit v prosinci 2023, nebo az
v lednu nasledujiciho roku, zalezi na domluvé s organizaci a klientem. V této fazi by
klienti Domova Daliborka jiz méli umét dostavit se do organizace ve stanoveny den a ¢as
a jiz by méli byt seznameni s naplni jejich pozice dobrovolnika a obeznameni s cilovou
skupinou/zvitaty, se kterou budou pracovat. Pi vykonavani prvnich hodin dobrovolnika
bych také doporucovala, aby jim byl nablizku zaméstnanec organizace, ktery by mohl
zasahnout, kdyby nastala neocekavana situace, se kterou jesté nebyl ¢loveék s postizenim

obeznamen.
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Realizace dobrovolnické Cinnosti je realizovana z jedné strany klienty Domova
Daliborka, a na druhé stran¢ se dobrovolnictvi organizuje takzvanym koordindtorem
dobrovolnikt, kterého ma kazda organizace, jez se rozhodla poskytovat dobrovolnickou
¢innost. Tento koordinator dobrovolnikll je klicovou osobou, pracuje s dobrovolniky
a obstarava ¢innosti, které jsou spojeny s naplni jejich prace tak, aby to bylo zaroven
v souladu s cili a poslanim organizace, komunikuje s nimi atd. (viz kapitola 6).

Pracovnici Domova Daliborka by méli alespon ze zacatku dohlizet na klienty, aby
opravdu odchazeli ve stanoveny cas z Domova Daliborka, aby nezaspali nebo
nezapomngli. Ze zaCatku bych doporucovala vétsi dohled, ktery by se ¢asem zmensoval
s tim, jak by si klienti zvykali na novy rezim. VSe je na bazi dobrovolnické, tudiz je
potfeba mit na paméti, ze klienta nelze do niceho nutit proti jeho vlastni viali. Pokud
nechce do organizace dojit, zkusit se s nim domluvit, zda je to jen dofasné — v tomto
pfipadé mu pomoci se fadne€ omluvit, ale pokud jiz nechce vykonavat dobrovolnickou
¢innost vubec, je potieba mu pomoci s vyfizenim vSech zalezitosti okolo ukonceni
dobrovolnické ¢innosti.

Klienti jsou vedeni a podporovani k nezavislosti. Nejde vSak jen o véci pozitivni,
ale jde i o to, aby nesli zodpoveédnost za vlastni jednani. Pokud nebudou dodrzovat
sjednané podminky, budou muset Celit nasledkiim, které z toho vyplynou. Jde o to, aby
klienti Domova Daliborka veédéli, Zze pokud by neplnili sjednané podminky, miize s nimi
organizace ukoncit dobrovolnickou ¢innost.

Jako indikator napliovani klicové aktivity bude slouzit dochazka vedena
klientem, ve které bude zaznamenavat dny, kdy se ¢lovék s mentalnim postizenim
ucastnil dobrovolnické €innosti a na jak dlouho. Také by mohli slouzit jako indikator
zapisy od pracovnikd Daliborky, ktefi by zaznamenavali, zda klient odeSel vykonat

dobrovolnickou ¢innost.

10.3 Evaluace

Po uplynuti urcité doby, kdy klienti Domova Daliborka budou dochazet do organizaci
jako dobrovolnici, doporu¢ovala bych udé¢lat evaluaci. Cilem této evaluace by bylo
sdéleni zpétné vazby opét od vSech, které se dobrovolnictvi dotyka. Shrnout dojmy
z dobrovolnictvi, pfinést nové napady na vylepSeni, vyzdvihnout pozitiva dobrovolnictvi,
v ¢em bylo prospésné jak pro organizaci, tak pro klienty 1 pracovniky Daliborky. OvSem
je dulezité, aby byly feCena i negativa, ktera mohou byt, protoze jen diky nim se lidé
s mentalnim postizenim mohou zlepSovat ve své Cinnosti a organizace v praci s lidmi
s mentalnim postizenim jakozto dobrovolniky. Doporucovala bych ziskat zpétnou vazbu
od organizace, ve které Cloveék s postizenim vykonava dobrovolnickou ¢innost, od
samotného Cloveéka s postizenim, pracovniki Domova Daliborky, ale i od klientd
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organizace, ve které lidi s postizenim vykonavaji pozici dobrovolnika. Jejich spokojenost
muze byt do budouci spoluprace ta nejdalezitéjsi. Doporucovala bych, aby tato evaluace
byla individualni, a to v ramci polostrukturovaného rozhovoru, ten ma oproti pisemné
formé mnoho vyhod, 1ze se rovnou doptat na nejasné véci a lidé byvaji otevienéjsi, nez
kdyby méli v§e psat. Pokud by nenastal zadny problém u zadné ze stran, mohl by projekt
pokracovat dale bez jakychkoliv zmén. Pokud by ovSem nastal néjaky problém, doslo by
na fazi upraveni podminek.

Jako poslednim z postupt posledni klicové aktivity je upraveni podminek. Tato
aktivita neni povinna pro kazdého a nastala by pouze v ptipadé, kdy by pfi druhé evaluaci
byly nalezeny néjaké problémy, a to at uz s dobrovolnikem nebo s organizaci nebo
s klienty organizace. Pokud by byl n&jaky problém s klientem Domova Daliborky jakozto
s dobrovolnikem, doporucovala bych pracovnikim Domova Daliborka se na tento
problém zaméfit a zkusit ho s klientem spole¢nou snahou odstranit. Pokud by nastal
problém ze strany organizace poskytujici dobrovolnickou ¢innost, opét se snazit pomoci
klientovi problém s organizaci n€jakym zptuisobem vyfesit, dopomoci mu s komunikaci a
doptavat se na problém, jak to lze vyfesit, aby nemusela byt Cinnost prerusena. Pokud by
problém prichazel ze strany klientd, u kterych clovek s mentalnim postizenim déla
dobrovolnika, doporucila bych pomoci clovéku s postizenim se zajimat o tento problém
a v ramci seberozvoje pracovat na zlepSeni. Pokud by ale klient trval na svém, organizace
by méla Cloveéka s postizenim prefadit k jinému ze svych klientd, aby nemusela byt
¢innost prerusena.

V tom, aby mohly byt podminky upraveny je velmi dilezité naslouchat/aktivné
naslouchat klientovi. Klient maze fici, co ho na spolupraci piekvapilo a cemu by se chtél
v budoucnu vyvarovat. V rozhovoru ho povzbuzovat, aby fekl co nejvice véci, co ho trapi
a s ¢im je spokojen. Na zakladé toho, co feknou, mohou byt podminky upraveny tak, aby
byly spokojeny obé¢ strany a spoluprace mohla pokrac¢ovat i nadale (viz kapitola 6). Pokud
klientovi budeme aktivné naslouchat, miize mit spokojeny pocit, ze ho nékdo posloucha,
bere vazné, a to co fika opravdu k né€emu je. Navic pokud bude spoluprace upravena
podle klienta, bude se mu s dobrovolnickou organizaci 1épe spolupracovat. Nabude
sebevédomi v tom, ze jeho nazor je cenny a v budoucnosti nebude mit strach se s ni¢im
ohledné dobrovolnické Cinnosti se svéfit. Mizeme se tim vyvarovat situacim, kdy se
klient bude bat fict nam, kdyz by nastal n¢jaky problém.

Indikatorem naplnéni jsou v této fazi evaluace kvalitné zpracované vystupy ze
vSech probéhlych rozhovort. Ty budou obsahovat vSechny fakta, kde rozhovor probihal,
jak dlouho trval a jaké si z néj tazajici odnasi pocity a jak na n€j pusobil dotazovany.
Zpracované rozhovory budou ulozeny ve slozce klienta, kterého se rozhovor tyka.

Pokud by doslo v této klicové aktivité 1 ke kroku upraveni podminek, indikator
naplnéni by kromé zpracovanych vystupt obsahoval i souhrnnou zpravu o provedenych

zménach.

74



11 Harmonogram — Ganttiv diagram

V této kapitole je zobrazen Ganttiv diagram projektu, ve kterém je vizualizace

jednotlivych aktivit projektu. Nabizi rychly ptfehled o jednotlivych krocich projektu

a identifikaci pfipadného zdrzeni. Je rozdélen podle tfi kliCovych aktivit a jejich postupt

do jednotlivych mésict v roce.

2022 2023 2024
10 | 11 9 [ 10 | 11 12 3
Rozhovory
Nalezeni poptavky
Identifikace Kontaktovani
dobrovolnické organizaci
¢innosti .
Participativni
ak¢ni vyzkum
Zhodnoceni
Pfiprava
Realizace o
k realizaci
dobrovolnické
. . Realizace dobr.
cinnosti ) )
cinnosti
Evaluace
Evaluace
Uprava podminek

Tabulka 7: Ganttiv diagram
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12 Vystupy a vysledky projektu

Vystupem projektu bude dochazeni klientt Domova Daliborka do organizaci poskytujici
dobrovolnickou cinnost. Klientim bude nabidnuta moznost na traveni volného Casu
a po spolecné domluve s nimi bude i nalezena poptavka odpovidajici jejich pozadavkim.

Oslovené organizace, které souhlasili se zapojenim lidi s mentalnim postizenim
jako dobrovolnikt v jejich organizaci, budou s klienty v kontaktu, budou je znat a budou
veédét, co od nich mohou ocekavat a budou s nimi pracovat v dostateCné mite, tak aby
klientovi pomohli se zaclefiovanim se do kolektivu organizace.

Klienti budou proskoleni v oblasti dobrovolnické ¢innosti, budou védét, na koho se
obratit, kdyby nastal néjaky problém, budou seznameni s ur¢itymi situacemi, které mohou
nastat v ramci riznych oblasti dobrovolnictvi a budou proskoleni, jak by na takové situace
m¢li reagovat a fesit je.

Predpokladanym vysledkem projektu je pomoci lidem s mentadlnim postizenim
nabyt vice sebevédomi a pomoci jim zaclefiovat se do komunity, resp. spole¢nosti v okoli
Prostéjova, rozsifovat seznam jejich pracovnich zkuSenosti v zivotopise, vytvaret nové
socialni vazby ¢i role ve spoleCnosti atd. Ukéazat organizacim poskytujici dobrovolnickou
cinnost, ze lze pracovat také s lidmi s postizenim na pozici dobrovolnika a rozsifit tim
1 seznam organizaci, které by o inkluzivni dobrovolnictvi méli zajem. Vytvorit inkluzivni
prostfedi pro dal§i dobrovolniky s postizenim, napfiklad 1 zjinych organizaci nejen
z Domova Daliborka.

Navaznym vysledkem je také posileni spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi,
coz muze smeéfovat ke zlepSeni souhry a ucinnosti riznych programa a sluzeb, které jsou

uréené pro tuto cilovou skupinu.
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13 Popis pridané hodnoty projektu

Tento projekt by mél nabidnout lidem s mentalnim postizenim smysluplnéjsi moznosti,
jak travit svij volny Cas a zaroven dé€lat to, co je bavi, a jesté k tomu navic ziskavat nové
dovednosti nebo rozvijet a upeviovat ty, které klient jiz ma. Klienti Domova Daliborka
budou po ukonceni projektu mit vétsi sebevédomi a budou se citit uziteCni a potfebni
ve spolecnosti. Budou mit vétsi motivaci pro to se zlepSovat a posouvat dale. Projekt
povede k rozsiteni zkuSenosti v zivotopisech jednotlivych klientl, coz jim v pozdé&jsi
dobé mize velmi pomoci pfi ziskavani zaméstnani. Projekt muze klientovi pomoct naucit
se I1épe komunikovat, sam si vyfizovat véci a sam si vyjednavat podminky atd.

Pro organizace poskytujici dobrovolnickou Cinnost muze projekt oteviit nové
moznosti, jak ziskavat dobrovolniky. Také by projekt mohl vést k vypracovani
pracovnich postupt, jak pracovat a organizovat praci s dobrovolniky s postizenim. Mohl
by dale ulehcit rozhodovani organizacim, které hledaji dobrovolniky a v ramci projektu
nebyly osloveny. Uvidi, Ze a jak v jinych organizacich inkluzivni dobrovolnictvi funguje.

Na druhou stranu muze projekt pobidnout i jiné socialni sluzby, aby se samy
pokusily své klienty zapojovat jesté vice do bézné spoleCnosti, a to cestou inkluzivniho
dobrovolnictvi.

Pfinos projekt mize mit samoziejme i pro bézné obCany ve spolecnosti, kterym
muze ukazat, ze lidé s postizenim nemusi byt jen pasivnimi piijemci, ale mohou se
aktivné podilet na rozvoji spole¢nosti, coz muze vést ke snizeni diskriminace naptiklad

praveé v okoli mésta Prostejova.
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14 Logframe projektu

Dojde k posileni Zpracované Zaznamy

sebevédomi a ZkuSenosti | vystupy pracovniki DDA

klientii Domova z probéhlych 0 préci s klienty.

Daliborka (dale jako rozhovora

DDA). Dobrovolnictvi z evaluace.

bude rozvijet jejich

dosavadni dovednosti a

budou ziskavat nové.

Zapojeni klienti DDA do | Dochazka klienta, Dochazkovy list Zajem klientii o
dobrovolnické ¢innosti, ve kterych dnech klienta. dobrovolnickou
ktera jim bude vyhovovat,| byl v dobrovolnické ¢innost.

naplilovat a rozvijet. organizaci.

Zlepsi se pfistup Seznam oslovenych | Zpracované Organizace jsou
organizaci a bude organizaci vystupy ochotny pfistoupit
dochazet k vEétsSimu poskytujici z rozhovort. na inkluzivni
zapojovani lidi dobrovolnickou dobrovolnictvi, jsou

s mentdlnim postizenim

do dobrovolnictvi.

cinnosti, které
souhlasily se
zapojenim lidi

s mentalnim
postizenim.
Seznam lidi

s mentalnim
postiZzenim, kteii by
se radi zapojili

do dobrovolnické

¢innosti.

ochotny pfijmout
vSechny vyhody
irizika, ktera

s sebou pfinasi a
snazit se jim

piedejit.
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Identifikace dobrovolnické

¢innosti, realizace,

evaluace

Klienti, socialni
pracovnici, klicovi
pracovnici,
pracovnici

v dobrovolnickych

organizacich.

Harmonogram

aktivit projektu

Spoluprace
pracovnikua DDA

s klienty.
Spoluprace
pracovniki DDA

s organizacemi
poskytujici
dobrovolnickou
¢innost. Spoluprace
organizaci s klienty
DDA.

Vstupni
podminky: Klienti
maji zajem zapojit
se do dobrovolnické

¢innosti.
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15 Rozpocet

Vzhledem k tomu, ze bude projekt realizovan v konkrétni socialni sluzbé a nejde

o investi¢ni projekt, je rozpocet zpracovan v jednodussi, zkracené forme.

. Vypocet nakladu
aGe U Cena za Poznamky
naklada jednotku (K&) Pocet jednotek Celkem (Kc¢)
Osobni vydaje 23 950
Pomoc pti
Socidlni pracovnik | 150 9 1350 vyfizovani,
doprovazeni.
Pracovnik Nécvik
v socialnich 120 30 3600 N ,
"y dovednosti.
sluzbach
Koordinator Koordinace
projektu 200 20 4000 celého projektu
Vzdélavani % ,
dobrovolnikil 1500 10 15 000 Skoleni.
Provozni naklady 2 600
. Penize na dopravu
Logistika 0 0 0 dobrovolnikiL
Material 200 7 1400
Monitorovani a Bude provadéno
, 120 10 1200 pracovniky v soc.
vyhodnoceni g
sluzbach.

Tabulka 9: Rozpocet projektu

V tabulce vyse je rozpocet projektu rozdéleny do dvou hlavnich slozek nakladi: osobni
vydaje a provozni naklady.

V osobnich vydajich jsou obsazeny prumérné mzdy pracovnikt. Pficemz socialni
pracovnik bude mit na starosti pomoc klientim, ktefi chtéji vykonavat dobrovolnickou
¢innost pifi vyfizovani zalezitosti tykajicich se napfiklad smlouvy nebo také pfi
doprovodu klientd do organizace, dopomoc pii spolupraci s dobrovolnickou organizaci
apod.

Dale jsou uvedeny mzdy pracovnikll v socialnich sluzbach, jejichz nejdilezitéjsim
ukolem bude nacvik dovednosti s klienty, aby jejich pfiprava byla co nejpeclivéjsi
a zamezilo se tak vzniku nenadalym problémuam.

Koordinator projektu bude mit za ukol provést a zpracovat rozhovory s klienty,
kontaktovat organizace poskytujici dobrovolnickou ¢innost a zpracovat jejich odpovédi.
Provést a zpracovat rozhovory s vedouci sluzby, feditelem a socialnim pracovnikem.

Udglat analyzu potiebnosti a vSe s ni spojené.
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Posledni polozkou osobnich vydaji je vzdélavani dobrovolnikia. Kazdy
dobrovolnik, ktery se chce zapojit do dobrovolnické ¢innosti, bude mit celkem dvé hodiny
vzdélavani dobrovolnikd. Nyni se chce zapojit 5 lidi, tudiz zatim pocitam celkem s 10
hodinami.

Do provoznich nakladi jsem zatadila jako prvni logistiku, pod kterou je zahrnuto
predevsim dojizdéni a doprava klientti do dobrovolnickych organizaci. V nasem pripadé
vychazi na 0 K¢ z davodu, ze v Olomouckém kraji lidé vlastnici priakaz ZTP a ZTP/P
maji dopravu po kraji zdarma.

Do polozky material fadim naklady spojené s pofizenim si potfebnych véci
spojenych s vykonem dobrovolnické ¢innosti, napfiklad pofizeni si kancelatskych potieb
jako jsou slozky, do kterych si klienti budou ukladat smlouvy a dochazky.

Posledni jsem napsala monitorovani a vyhodnoceni. To bude provadéno pracovniky
v socialnich sluzbach, takze vypocet vychazel z praimérné mzda pracovnika v socialnich

sluzbach a hodin, které stravi monitorovanim.

84



Z.aveér

Cilem bakalarské prace bylo vytvoreni projektu, ktery bude mozny nasledné realizovat,
a to s cilem zapojeni lidi s mentalnim postizenim do dobrovolnické ¢innosti v riznych
oblastech dobrovolnictvi. Pijde o klienty chranéného bydleni konkrétni organizace,
kterou je Domov Daliborka Charity Prostéjov.

Ktomu bylo potfeba vypracovat v prvni poloviné prace zakotveni tématu
v legislativé, v socialni praci a teoriich a metodach socidlni prace a udélat reSersi
podobnych projektt a odbornych zdroja.

Co se tyka odbornych zdroji a podobnych projektt, bylo nalezeno celkem 10 zdroju
podobného tématu, jako je to moje. Jedna se napfiklad o vyzkumy, projekty nebo
organizace zprostfedkovavajici dobrovolnickou ¢innost lidem se zdravotnim postizenim.
Jedna se o vyzkumy a projekty z riznych zemi svéta jako jsou Spojené staty americke,
Anglie nebo Rusko. A vSechny z téchto zdrojii se priklani pro myslenku zapojovani lidi
se zdravotnim postizenim do dobrovolnické ¢innosti.

V ramci teorii a metod socialni prace se v praci pracuje predev§im s na osobu
zaméfenym pfistupem, participativni piistup, podporou nezavislosti, anti-opresivni
pristupem a kognitivné-behavioralni teorii. Ke kazdému pfistupu a teorii je rozepsano
proc€ prave tato teorie/pfistup se hodi pro tento projekt a jeho praktické vyuziti.

V oblasti socialni politiky se téma zapojeni lidi s mentalnim postizenim dotyka
hlavné principti socialni politiky a politiky nezaméstnanosti — to predevsim pies chranéna
pracovni mista a aktivacni programy.

Také bylo zapottebi vypracovat analyzu potrebnosti, ktera by potvrzovala poptavku
po této oblasti dobrovolnické ¢innosti. Ta byla provedena oslovenim klientd, kterych by
se mél projekt dotykat, potencionalnich organizaci, které by dobrovolnickou ¢innost méli
poskytovat a také vedouci sluzby a feditele Charity v Prostéjove. Analyza potiebnosti
vyS$la s velmi pozitivnimi vysledky a zjistila jsem, Ze by o realizaci tohoto projektu byl
zajem ze vSech stran.

Konkrétnéjsi popis jednotlivych klicovych aktivit nasleduje v druhé poloviné prace.
Jsou celkem tfi a kazda z kliCovych aktivit je rozepsana do jednotlivych kroku, jak jdou
postupné za sebou a u kazdé z nich je také uveden indikator jejiho naplnéni.

Dochazeni klientd do organizaci poskytujici dobrovolnickou Cinnosti je vystupem
projektu a vysledkem pak pomoc lidem s mentalnim postizenim rozvijet jejich
sebevédomi, zaclenit se do spolecnosti a umistit je na trh prace po ziskani dostatecnych
zkuSenosti v ramci dobrovolnické ¢innosti.

V popisu piidané je popsané, jak projekt prospéje nejen klientim Domova
Daliborka, ale také organizacim, které poskytuji dobrovolnickou ¢innost, pomize jim
oteviit nové moznosti spoluprace s dalsi cilovou skupinou dobrovolnika. Také lze fici, ze

muze byt pfinos i pro obCany bézné spolecnosti s tim, Ze jim ukaze, ze lidé s postizenim
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nemusi byt jen pouze pasivni piijemci socialnich sluzeb a davek, ale mohou byt aktivnimi
obcany spolecnosti.

Pokud bych méla vSe shrnout, zjistila jsem, ze je muj navrhovany projet
realizovatelny a je z podstatné Casti pripraven pro predlozeni a naslednou realizaci. Cil

této mé bakalarské prace byl tedy naplnén.
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Anotace

Dobrovolnictvi mize byt pfinosné a ma spoustu vyhod pro mnoho lidi s mentalnim
postizenim. Muze jim pomoci pii hledani zaméstnani nebo i v jejich postaveni
ve spoleCnosti a v navazovani novych kontaktt, také mize posilovat jejich sebevédomi
a motivaci.

Lidé s mentalnim postizenim, se kterymi jsem se v této praci rozhodla
spolupracovat, maji spoustu volného Casu, ktery by se dal vyuzit smysluplné a zaroven
tak, aby to tu osobu napliovalo, rozvijelo a tfeba i to bylo ndpomocné dal§im lidem.
Osloveni lidé s mentdlnim postizenim jsou klienty chranéného bydleni Domova
Daliborka, které spada pod Charitu v Prostéjoveé, a projevili zajem o to zapojit se do
dobrovolnické ¢innosti a ziskavat nové zkuSenosti a zazitky, proto jsem se rozhodla
veénovat se tomuto tématu, oslovit dobrovolnické organizace a zjistit, zda by byl z4jem o
inkluzivni dobrovolnictvi.

Tato prace si v navaznosti na to klade za cil vytvoreni projektu na zapojeni lidi
s mentalnim postizenim do dobrovolnické Cinnosti v riznych oblastech dobrovolnictvi.
Pijde o klienty chranéného bydleni konkrétni organizace, kterou je Domov Daliborka,
ktera spada pod Charitu Prostéjov.

Kli¢ova slova: inkluzivni dobrovolnictvi, lidé s postizenim, dobrovolnictvi,

inkluze, pfinosy a bariéry inkluzivniho dobrovolnictvi.

Volunteering can be rewarding and has many benefits for many people with
learning disabilities. It can help them in finding employment or in their position in society
and in making new contacts, and it can also boost their self-esteem and motivation.

The people with intellectual disabilities that I have chosen to work with in this work
have a lot of free time that could be used in a meaningful way and also in a way that fulfils
and develops that person and maybe even helps other people. The people with mental
disabilities I approached are clients of the Protected Housing ,,Domov Daliborka™, which
is part of the Charity in Prostéjov, and they expressed interest in getting involved in
volunteering and gaining new experiences, so I decided to pursue this topic, approach
volunteer organizations and see if they would be interested in inclusive volunteering.

Following on from this, this thesis aims to develop a project to engage people with
intellectual disabilities in different areas of volunteering. It will be about the clients of the
sheltered housing of a particular organization, which is the ,,Domov Daliborka“, which is
part of the Prostéjov Charity.

Keywords: inclusive volunteering, people with disabilities, volunteering,

inclusion, benefits and barriers of inclusive volunteering.
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