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Uvod

Zivot, studium a tvrda prace, piivede obcas ¢lovéka na mista, kam se pivodné ani
nezamyslel dostat. Diky ojedin€lé variabilité ¢innosti, o které jsem se od pocatku studia
zajimala, mé vedla cesta do poméhani v neziskovych organizacich za ptisttesi a jidlo, pies
vypisovani projektii v mini neziskové organizaci, az k ptisobeni v diplomatickych kruzich
OSN. Vsechna mista, jimiz jsem méla moznost projit, mé¢la jednu véc spole¢nou - obavy 0

finance.

Nabidka psani diplomové prace na téma Nadace Svycarska solidarita mé zaujala okamzité.
V prvnim momenté jsem vidéla moznost nahlédnout do systému, v némz maji moznost
prosadit se malé organizace po boku velkych a zkuSenych partnerti. Ackoliv obavy o
penize nikdy neustanou, miZzeme se alespoil zamé&fit na usnadnéni jejich ziskavani a
pierozdelovani.

Casto zbyteéné a piehnané byrokratické vytizeni brzdi nevladni organizaci v &innosti
vyzadujici rychlé jednani. V mnoha zemich se stalo béznou praxi svétit financéni dary jedné
instituci, ktera davéryhodné hospodaii a penize patfiéné prerozdéli humanitarnim

organizacim.

Cilem prace je poukazat na vyznam fundraisingu v humanitarni pomoci a zjistit, jakym
zpiisobem je realizovan v dal§ich zemich, pfedeviim jsem se zaméfila na Svycarsko. Prace
je rozdelena na Cast teoretickou a praktickou. Jednotlivé kapitoly jsou soucasti Sirokého
tématu tykajici se financovani humanitarni pomoci, konkrétné Nadace Svycarska solidarita
(pro ucely diplomové prace pouzivam oznadeni nadace nebo Svycarska solidarita). Prvni
kapitola se vénuje humanitarni pomoci v Sirokém kontextu, druha kapitola piimo
specifikuje obecné nejvyuzivangjs$i zdroje financovani a mechanismy pomoci. Tieti
kapitola se zaméfuje na fundraising a filantropii v Ceské republice. Svycarské prostfedi
v oblasti financovani humanitarni pomoci je soucasti ¢tvrté kapitoly. Dalsi ¢ast diplomové
prace je prakticka. Patd kapitola se v€nuje metodologii vyzkumu, V Sesté je vyzkum

analyzovan. Sedmou kapitolou je diskuze vyzkumu.

Soucasti prace je expertni vyzkum, ktery je podepien nékolika rozhovory s profesiondly

zastupujici jednotlivé organizace.



1 Humanitarni pomoc

Podstatou humanitarni pomoci je pomahat lidem, ktefi se ocitli v tisni z divodu nenadalé
udélosti, a to bez ohledu na jejich statni pfislusnost, vyznani, pohlavi ¢i etnicky ptavod
(EU, 2016). Vyznamnym dokumentem je podle Evropské komise Lisabonska smlouva,

ktera je pravnim zédkladem humanitarni ¢innosti.

Britsky teolog zabyvajici se etikou v humanitarni pomoci, Hugo Slim, hovoii o pomaoci
lidem jako 0 nejjednodussi véci na svété, ktera ndm je Casto vs§tépovana od raného détstvi
jako moralni a duchovni zaklad. Opakem toho, jak by pomoc méla vypadat, podotyka, ze
,pomahat lidem muze byt piekvapivé obtizné. Po staleti jsme byli nabadani, abychom o
pomoci premysleli jako o davani. Ale dobra pomoc je mnohem delikatnéjsi zalezitost, nez
jen vymeéna véci, které lidé ztratili nebo zachazeni s vécmi, které nikdy neméli* (Slim,

2008, s. 1).

1.1 Definice

Humanitarni pomoc je uZzivany termin, ktery pomalu nahrazuje anglicky pieklad
humanitarni asistence. Pojem asistence je z etického hlediska piivétivéjsi pro piijemce
humanitarni pomoci, nicméné pro ucely diplomové prace zistaneme u ptivodniho terminu.
Obecné je humanitarni pomoc definovana jako ,,poskytnuti pomoci za ucelem zachrany
lidskych Zzivot, zmirnéni utrpeni, zachovani respektu vaci lidské dastojnosti (GHA,
Defining humanitarian assistance, 2016), ktera vychazi ze zakladnich humanitarnich zasad

lidskosti, neutrality, nestrannosti a nezavislosti (EK, 2015).

1.1.1 Katastrofa

Jakékoliv humanitarni pomoci pfedchazi udalost nebo sled vice udalosti, které vytvaii jeji
potfebu. Takova situace se nazyva humanitarni katastrofou, ktera je podle definice
Ministerstva zahraniénich véci CR (2010) ,.ad hoc, nenadala krize, ktera zasahne
geograficky vymezenou oblast (obydlenou aglomeraci, ¢ast zemé, evt. Casti nékolika zemi)
a zanechd po sobé obéti na zivotech, zranéné, nezvestné ¢i jinak trpici lidi 1 znacné

materialni Skody.” Katastrofy jsou dusledkem eskalace urcitych udalosti, které mohou byt



pfirodni, zavinéné ¢lovékem nebo vysledkem strukturalnich krizi (Pazderka, nedatovano, .

5).
1.2 Faze humanitarni pomoci

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky (2010) ve své piiruéce o humanitarni

pomoci dé€li faze pomoci na tii vzajemné provazané kategorie.

1. Okamzita pomoc — c¢innosti zachrannych akci se tykaji piedevSim poskytnuti
zdravotni péce, pitné vody, ptistiesi, jidla, obleCeni a zajisténi bezpecnosti.

2. Casna rehabilitace — v dasovém rozmezi dva tydny az tii mésice po udalosti se
pracuje na vyhodnocovani Skod, zabezpeceni ohrozenych osob, vybudovani
ptistiesi, obnové zakladni infrastruktury, zajisténi jidla a hygieny.

3. Faze obnovy — limit komplexni obnovy byva dva roky od katastrofy. Pojem
,building back better*, neboli vybudovani lepsich podminek pro zivot, nez byly ty

pred ni¢ivou udalosti, je ideadlnim vysledkem pro realizatory pomoci.

Konecna faze obnovy muze byt posledni ¢innosti pomoci nebo na ni mtize byt navazana

pomoc rozvojova.

1.3 Humanitarni principy

Kazdé mensi ¢i vétsi spolecenstvi lidi je néjakym zpiisobem provazané. S urcitym
spojenim musi byt vytvofena i pravidla, at’ uz je explicitné nebo implicitné¢ (ICRC, 2002, s.
7) formulovan charakter a hodnoty tohoto uskupeni. Piedpokladem pii poskytovani
humanitarni pomoci je dodrzeni zékladnich zasad. Principy v humanitarni pomoci maji

mnoho ruznych podob a charakteristickych znakt vztahujicich se k danému prostiedi.

Humanitarni principy jsou odvozeny od zakladnich principl, kterymi se jiz dlouho fidi
Mezinarodni vybor Cerveného kiiZze a hnuti Cerveného kiiZze a Cerveného pllmésice

(OCHA, 2012).

1.3.1 Cerveny k¥ize a Cerveny pilmésic
G. Moynier, jeden ze zakladatel Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize, formuloval

jedny z prvnich principti v roce 1875. Jednalo se piedev§im o predvidavost — schopnost

vytusit, kde bude potieba humanitarniho zasahu —, solidaritu — povinnost vzajemné pomoci
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narodll navzajem —, centralizaci a vzajemnost — povinnost pomoci kazdému bez ohledu na
narodnost & bojujici stranu. Prezident Ceského Cerveného kiize, Marek Jukl (2010),
zminuje ve svém zpravodaji, ze ,,Slo o principy spiSe praktické, sméiujici k narodnim
spolecnostem, a ony ,hlavni ideje‘ se i nadale pokladaly za samoziejmé a byly ponechany v

rovin¢ nepsané.

Na XX. Mezinarodni konferenci Cerveného ki¥iZe, konané ve Vidni roku 1965, bylo J.
Pictetem formulovano sedm Zakladnich principt, které se staly oficialnimi a jsou platné
dodnes. Patii mezi né: humanita, neutralita, nestrannost, nezavislost, dobrovolnost,

jednota a sverovost (Jukl, 2010).

Vysledkem spole¢ného usili Mezindrodni federace Cerveného kiize a Cerveného
pilmésice a Mezinarodni vybor Cerveného kiize bylo vypracovani etického kodexu, jehoz
soucasti jsou vyse zminéné zakladni principy. Eticky kodex je dobrovolny afesi standardy

jednani, nikoliv v8ak ,,technické otazky pomoci* (Humanitarnipomoc.cz, nedatovano).

1.3.2 Sphere project

Z anglického The Sphere Project, se jedna o plan, jehoZ nedilnou souéasti je priru¢ka uvah
o kvalité a zodpovédnosti k humanitarni pomoci. Manual popisuje jednotlivé oblasti potieb
udalosti vyzadujicich zasah, vCéetné humanitdrni charty a minimalnich standardi a Ctyf
ochrannych principtt (The Sphere Project, 2011). Humanitarni charta a minimalni
standardy maji za cil ,zlepSit kvalitu humanitarni pomoci a zdlraznit zodpovédnost
humanitarnich organizaci za jejich chovani v krizovych intervencich® (Bastecka, 2002, s.
200). Humanitarni charta vychazejici z ustanoveni mezinarodniho humanitarniho prava
popisuje zéasady: Pravo na distojny zivot, Rozdil mezi bojovniky a civilisty a Zasada
nenavraceni, kterymi se fidi humanitarni pomoc. Druhy dokument manudlu pro
humanitarni pomoc vymezuje minimalni standardy pro pét zakladnich oblasti, kterymi jsou
dodavky vody, vyZiva, potravinova pomoc, nouzové pristiesi, zdravotni péce (The Sphere

Project, 2011).

1.3.3 Dobra praxe humanitarniho darcovstvi

Politicky ramec pravidel humanitarni pomoci je na evropské 1rovni popsan
V humanitarnim konsensu. Tak jako se spolecnd vize EU dotykd témat mezinarodni

humanitarni spoluprace, snizovani rizik a pfipravenost na rizikové situace, civilni ochrany
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a civilnich a vojenskych vztaht, tak zasahuje i do fadného darcovstvi (Evropsky parlament,

nedatovano).

Iniciativa Dobrého humanitarniho darcovstvi (Good Humanitarian Donorship) je
neformalni sit’ a darcovské forum, které umoziuje kolektivni povyseni principit Dobrého
humanitarniho darcovstvi, v&etnd piikladd dobré praxe. Ceskd republika, spolu se
Spojenymi staty Americkymi a Kanadou, pfedsedala iniciativé GHD v obdobi 2014 — 2016
s usilim ,,0 zlepSovani ucelnosti poskytované pomoci i celého humanitarniho systému‘

(MZV, 2015).

Vystupem zasad a dobré praxe humanitarniho darcovstvi je deklarace o 23 bodech, které
jsou rozdéleny do péti oblasti. Listina byla pfijata v roce 2003 ve Stockholmu a od té doby
se k ni pfihlasilo 41 zemi. Dobra praxe humanitarniho darcovstvi ,,uznava nutnost
flexibilniho poskytovani pomoci dle ménicich se podminek a potteb v jednotlivych fazich
humanitarni krize. Podporuje co nejvétsi zapojeni ptijemct do piipravy, implementace i
vyhodnoceni pomoci® (MZV, 2015). Ministerstvo zahraninich véci CR dale zmifiuje, Ze
zasady dobrého humanitarniho darcovstvi ptedstavuji ,,zdkladni voditko pro humanitarni

praxi vyspélych donort” (MZV, 2015). VSechny zasady jsou soucasti prace (piiloha ¢. 1).
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2 Financovani humanitarni pomoci

Témata v rdmci humanitarni pomoci jsou posledni dobou nejcastéji spojovand témata s
,politickym, ekonomickym, socidlnim i kulturnim ramcem® (Rozvojovka.cz, 2012).
Efektivni humanitarni financovani zavisi na nékolika podstatnych rozhodnutich, ktera
mohou mit vliv na celou humanitarni oblast: kde, kolik, jak a pfedevSim v jaké formée
penize utratit. Rozvojova iniciativa s nazvem Global Humanitarian Assistance (2016)
uvadi, ze finan¢ni prostifedky mohou projit mnoha riznymi cestami. Mohou byt vedeny
prostiednictvim systému OSN, mezinarodnimi nebo lokalnimi nevladnimi organizacemi,
Mezindrodnim hnuti Cerveného kiizea Cerveného pilmésice nebo prostiednictvim
vyClenénych statnich instituci, rocnich dotaci nebo v usporadani viceletého financovani.
Piispévky mohou byt sbirany typem sdruzeného financovani pod zastitou OSN, které bylo
vytvofeno za ucelem vcasn&jsi podpory a vychazi z potieb finan¢nich prostredki. Dalsi
moznosti darcl je pifima technicka pomoc prostfednictvim patracich a zachrannych tymi,

napiiklad vojenskych sil (GHA, Financing, 2016).

Obrazek ¢. 1 Mechanismy financovani humanitarni pomoci.

POOLED CHANNELLED DIRECT
Military
Common humanitarian Civil defence
funds (CHF)

Technical assistance

Emergency response funds International non-
(ERF) governmental organisation
(INGO)
Central Emergency
Response Fund (CERF) National non-governmental
organisation (NGO) United Nations Relief and

Works Agency (UNRWA)
Disaster Relief
International Red Cross and

Red Crescent Movement United Nations High

] s Commissioner for Refugees
Consortium of British (UNHCR)

Humanitarian Agencies’ Affected governments
(CBHA) Emergency
Response Fund (ERF)

Variabilita zdroji je velice pestra, nicméné obecné nejvice pfispiva do ,,pokladen®

nevladnich organizaci zdroje Evropské Unie, zahrani¢ni vladni rozpocty a soukromi darci.
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2.1 ECHO

Pojem instituciondlni trojuhelnik — Evropska komise, Rada EU a Evropsky parlament —
hraje ve struktufe Evropské unie hlavni roli. Evropska komise, ktera funguje jako
nadnérodni organ Evropské unie prosazujici zajmy EU a je nezavislad na ¢lenskych statech,
ma v humanitarni pomoci své dilezité misto. Hlavnim zastupcem humanitarniho oddéleni
Evropské komise je Utad Evropského spoletenstvi pro humanitarni pomoc
(The European Commission's Humanitarian aid and Civil Protection department, neboli
ECHO). ECHO byl zalozen v roce 1992 vramci snahy o urychleni a zefektivnéni
humanitarni pomoci (Rozvojovka.cz, 2012), jehoz funkce je odpovédnost ,,za poskytovani
pomoci obétem krizi nebo ptirodnich ¢i humanitarnich katastrof i mimo hranice Evropské

unie® (EUR-lex, 2011).

Financovani humanitarni pomoci stoji nejen na rozpoctu, ale i na partnerstvi. Navazovani
vztahil a spolupréce je nedilnou soucasti Evropské komise. Partnerské organizace a ECHO
navazuji vztahy na ,urovni politickych otdzek i1 konkrétnich humanitdrnich operaci*
(European Commission, 2015, s. 1) a jsou fizeny podle ramcovych dohod o partnerstvi
mezi ECHO a nevladnimi organizacemi. Jiné ramcové dohody fidi oblasti financni a
spravni Evropské Komise a organit OSN. Pro ziskani finan¢nich prostfedkli na humanitarni
pomoc musi partnerské organizace predlozit navrh financovani a dodrZovat ptisna pravidla
pro hodnoceni a monitorovani projektl. VSechny navrhy jsou posuzovany v souladu se
strategii ECHO na zakladé¢ svych technickych hodnot v reakci na dané mimoiadné udalosti
na zaklad¢ potieb, které byly identifikovany. Soucasti dohody o finanéni pomoci je
podminka, Ze partnefi zobrazi logo EU na strankach svého projektu (European
Commission, 2015, s. 1-2).

Ackoliv je humanitdrni pomoc soustiedéna predev§im do rozvojovych zemi, své misto ma
I pomoc pro zemé EU, které byly zasazeny ptirodnimi nebo humanitarnimi katastrofami.
Za poslednich deset let se zajem Utadu Evropského spoledenstvi pro humanitarni pomoc
ubira smérem k projektim snizovani rizika katastrof (Disaster Risk Reduction, neboli

DRR) a pfipravenosti.
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Obrazek ¢.2 Rozpoéet Utadu pro humanitarni pomoc za rok 2014

ECHO Humanitarian Partners - 2014

Category Amount € %
NGOs 595.224.775 48,38
UN entities 452.161.227 36,75
International Organisations 170.757.214 13,88
Suppliers (ECHO Flight) 11.450.000 0,93
Education (Noha) 700.000 0,06
Total 1.230.293.216 100

2.2 Financovani humanitarni pomoci v CR

Ceské prostiedi nevladnich organizaci si za vice jak dvacet let proslo velkou proménou.
Transformace vedla k suverenité, akceschopnosti a vybudovani si jména v prostiedi

humanitarni a rozvojové spoluprace.

Ackoliv Ceska republika piisobi na poli humanitarni pomoci par desitek let, zlomovym
okamzikem byl vstup do Evropské unie. Od té doby si republika v ramci ,,zefektiviiovani
poskytovani humanitarni pomoci* (Sladkova, 2013, s. 8) prosla n¢kolika fazemi. ,,V roce
2006 se oficialn¢ prihlasila k principtim tzv. Dobrého humanitarniho déarcovstvi a v roce
2007 k Evropskému konsensu o humanitarni pomoci®“ (Sladkova, 2013, s. 10). Pro
neziskové organizace byl z hlediska finan¢nich zdrojli zésadni rok 2012. Vyznamna zména
spocivala v ,,novelizaci zdkona o vefejnych sbirkdch,” pfiCemz ,,mezi nejvetsi zmeény této
novelizace patii zrychleni zahajeni sbirky v pfipadé mimotadnych udalosti, jako tomu jsou
humanitarni krize* (Sladkova, 2013, s. 11).

I pres vySe zminéné uspéchy se organizacim nedostavd rovnomérné pozornosti
prostfednictvim sdé€lovacich prostfedkii. Dochazi-li K upfednostiovani jedné nevladni
organizace v ramci medialni kampang, vznika tak v neziskovém sektoru napjaté prostredi.
V publikaci Uvod do zahranicni pomoci s dirazem na etiku jejiho poskytovani je uveden
konkrétni piiklad problematického jevu vefejnopravni Ceské televize. Ta &asto
upiednostiiuje jednu organizaci, které vénuje ¢as ve vysilani hlavnich televiznich zprav,

kde jsou soucasné¢ uvedeny ¢isla jejiho Gctu (Princova, 2012, s. 107-108).
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2.3 Zdroje humanitarni pomoci

Prestoze humanitdrni pomoc neni jen o penézich, penize v ni hraji majoritni tlohu. Pokud
by se ekonomika a financovani humanitarni pomoci pevné drzela moralnich a etickych
hodnot, neexistoval by problém s divérou darct ani piijemcd. Finanéni mechanismy by
byly piimé a transparentni.

Nositel Nobelovy ceny za ekonomii Milton Friedman se zabyval vyznamnym tématem,
tzv. neexistence obédu zdarma, ktera je ekonomickou teorii, ale i laickym nazorem, Ze na
sveté neni nic zadarmo — vzdy je nékdo nekde, kdo plati za to, co je brano jako bezplatné.
Za zbozi a sluzby musi byt vzdy zaplaceno, to znamend, Ze nelze dostat néco za nic.
Ackoliv se jedna o téma ekonomicko-politického charakteru, princip ,,neexistence obédu
zdarma, tedy toho, ze kdokoliv (véetné vlad statli) dostane k dispozici néco, za co by (byt
tiecba v budoucnosti) nemusel zaplatit“ (Louda, Maly, 2012, s. 1), je uplatnitelny
v ekonomice humanitéarni.

Dimenze, do jaké mlize myslenka pomoci dojit, obvykle zacina po roce 1945 a zamétuje se
na vlady a jejich vztahy s byvalymi kolonidlnimi zemémi a zemémi tietiho svéta. Zajem
byl obvykle doprovazen ,zfizenim zakladnich instituci jako je Mezindrodni banka pro
obnovu (Svétova banka), Mezinarodni ménovy fond a Mezinarodni obchodni organizace.
[...] Timto se zda, ze kladeny diraz na evropské a japonské rekonstrukce a obnovy
V pozdnich letech 1940 a 1950 byl zcela jasné fizen americkym programem pro pomoc,
ktery funguje v ramci Marshallova planu® (Paulmann, 2014). Marshallav plan pfedstavoval
fenomén, ktery ovlivnil politicky a ekonomicky vyvoj ve vychodni i zdpadni Evropé a

ktery zcela selhal v zemich afrického kontinentu (Hubbard, 2013).

Vysledkem tUspésné obnovy v Evropé bylo presunuti pozornosti na nedostatek kapitalu
jako zéasadni ptrekazku rozvoje zemi chudého jihu. Politické z4jmy pievySovaly podstatu
pomoci a smysl humanitarismu byl potlacen silnou roli ekonomie. Ackoliv podpora
primyslu nahradila neuspéSnou strategii rlistu, s prvni ropnou krizi se strategie proménila
spolu se zajmem o venkovsky rozvoj. Nevladni organizace reagovaly posunem svych
hranic humanitarni pomoci az k pocatkim rozvoje. Kromé& venkovského rozvoje byly
zemim poskytovany pljcky témi staty, které téZily ze zvySeni cen nafty. S pfichodem
druhé ropné krize se zavislost na finan¢ni Stédrosti vymstila tim, ze primyslové zemé
omezily tok penéz do rozvojovych zemi. Jizni polokoule byla ohrozena dluhovou krizi,
ktera byla vyvolana hospodarskym poklesem a zvySenim urokovych sazeb. Vysledkem

restrukturalizace globalniho jihu a omezeni pomoci byl tpadek africkych zemi do dluht,
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coz vedlo k efektu sné¢hové koule, na kterou se problémy nabaluji a eskaluji. Dnes toto

obdobi nazyvame ztracené desetileti rozvoje (Paulmann, 2014).

Finan¢ni zdroje humanitarni pomoci maji mnoho podob, proto jsou zde zminény pouze
nejCastéji vyuzivané. Hlavni vyhodou pocetnosti zdroju je variabilita a moznost jejich
kombinovéni. Naproti tomu stoji problém striktniho vyuziti penéz, tedy neschopnost pouzit

urcité finan¢ni dary na jiné, potiebnéjsi ¢innosti.

2.3.1 Evropska unie

Nastroje k poskytovani humanitarni pomoci byly tvofeny jiz se vznikem Evropského
hospodaiského spolecenstvi. Z celosvétového hlediska jsou organy Evropské unie, vcetné
statfi unie, nejvétsimi darci humanitarni pomoci na svété a jejich opatieni koordinuje Utad
pro humanitarni pomoc a civilni ochranu (ECHO), které spolupracuje s partnery na mistg,
zejména s OSN a nevladnimi organizacemi. ECHO disponuje prostiedky Evropské unie na
humanitarni pomoc, které se podle samotné Evropské unie dostanou k vice nez 120

miliontim lidi ro¢né (EU, 2016).
Obrazek ¢. 3 Rozlozeni finanénich prostredktt EU za rok 2013 do oblasti humanitarni pomoci

Nas rozpotet podle oblasti politiky

Potraviny a vyziva 40 %

Pristresi 19 %

? Zdravotni péce a lékarska podpora 14 %

I._" Voda a hygienicka zarizeni 13 %
Ochrana 7 %
Koordinace a podpora 5 %
Pripravenost na katastrofy 1 %

s Doprava 1 % (Gdaje za rok 2013)

EVROPSKA HUMANITARNI POMOC A CIVILNi OCHRANA
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2.3.2 Statni rozpocet

Statni rozpocet je definovan jako odhad ,,pfijmii a vydaji na zabezpeceni chodu statu a
jednotlivych vydajovych programi*“ (Penize.cz, nedatovano), mezi néz spada rozpocet pro
humanitarni pomoc. Hlavni zdroje rozpoctu jsou piijmy z dani, socidlniho pojisténi,
poplatkt a dalSich nedanovych ptijma (Penize.cz, nedatovano). Vyse statniho rozpoctu se
li$i povahou statu, jeho solidaritou, vaznosti zasazeni humanitarni katastrofou a jeho
zdjmem podilet se na zahrani¢ni pomoci. V kontextu Ceské republiky byl humanitarni
rozpocet pro rok 2015 schvélen vladou ve vysi 73 mil. K¢, nicméné vzhledem k tomu, Ze
rozpoCet by mél pruzné¢ reagovat na aktudlni déni, bylo nakonec schvaleno 43
humanitarnich aktivit ve 26 zemich s vyslednou hodnotou 89,88 mil. K¢ (MZV,

Humanitdarni pomoc v pribéhu roku 2015).

2.3.3 Organizace spojenych narodu

Spole¢nost nérodl, predchiidkyné nynéjsi Organizace spojenych narodi (OSN), byla
zaloZena v ramci Versailleské smlouvy roku 1919 ,,na podporu mezindrodni spoluprace a
dosazeni miru a bezpe¢nosti“ (Informaéni centrum OSN v Praze, nedatovano). Cile

organizace zustaly prakticky nezménény dodnes.

Béhem humanitarnich krizi by méla byt OSN schopna reagovat okamzitou pomoci
prostiednictvim svych agentur nebo podporou partnerskych organizaci. Pro oblast
humanitirni pomoci je ustanovena zvlastni agentura OSN - Utad pro koordinaci
humanitarni pomoci (United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs,
neboli OCHA), ktery je obdobou oddéleni Evropské komise pro humanitarni pomoc. Utad
pro koordinaci humanitarni pomoci spravuje dva typy sdruzenych finan¢nich prostiedka,
jimiz jsou Centralni revolvingovy fond (Central Emergency Response Fund, neboli
CERF) a sdruzené prostiedky jednotlivych zemi (Country-Based Pooled Funds, neboli
CBPFs). CERF celoro¢né ziskava dobrovolné piispévky na poskytnuti okamzité finan¢ni
podpory agenturdam OSN a Mezinarodni organizaci pro migraci na humanitarni pomoc
kdekoli na svété. CBPFs dovoluje darciim sdruZzit své piispévky na konkrétni mimotadné
udalosti a umoznuje tak financovat humanitarni aktivity Sirokého spektra partneri, véetné

narodnich a mezinarodnich nevladnich organizaci (OCHA, neuvedeno).
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2.3.4 Vlastni vynosy

Vynosy z vlastni Cinnosti neziskové organizace byvaji doplitkem rozpoctu. Obvykle se
nejednd o vyznamny piijem, nicméné i tento druh pfijmu mulze organizaci velice pomoci.
Mize se jednat o prodej vlastnich vyrobkil a sluzeb, vybéru Clenskych ptispévki nebo
potadani rtiznych akci, do nichz se milize zapojit 1 vefejnost (napi. burzy, aukce, festivaly

atd.).

2.3.5 Darcovstvi

., At kazdy jedna, pravé jak se rozhodl ve svém srdci, ne s nechuti nebo z donucenti, nebot

Biith miluje radostného darce.*
2. Korintantim 9:7

Inspirativni slova apostola Pavla jsou zaméfena na podstatu Stédrosti a jsou zpisobem,
jakym by mé¢l €lovék vnimat druhé. Dércovstvi je jednim z projevi solidarity viici slabSim
a stalo se zakladem pro vytvafeni riznych fondu, které zprostiedkuji pfevadéni hmotnych
nebo nehmotnych darti chudym, znevyhodnénym nebo lidem v krizi, ktefi si nemohou

vlastnimi silami pomoci (Sance Détem, 2012).

Piijmy od darcti Casto tvofi v neziskové organizaci velice podstatnou c¢ast rozpoctu.
Ptikladem je svétova organizace Lékari bez hranic, jejichz pfijmy od soukromych darct
tvoii 89% rozpoctu. Organizace uvadi, Ze ma na svété¢ 5,7 miliontt donort (MSF, 2014).
Vyspélé a ekonomicky stabilngj$i stity se obvykle snazi své obyvatele motivovat

k solidarité danovymi ulevami nebo jinymi nepenézitymi prostiedky.

Pomoc formou daru mize mit i sva tskali. Slim (2008) ve své reflexi Grammar of Aid
uvadi teorii dvojiho rizika, kterym je nevhodnost daru a pfili$ silné zaméfeni se na samotny
dar, ¢imz se podle Slima (2008) muze vytratit samotna podstata onoho skutku. ,,Véci, které
davame, se stavaji Ustfednim fetiSem naSi prace a lidé, ktefi je pfijimaji, jsou pro nas

sekundarnimi objekty* (Slim, 2008, s. 1).

Dobré humanitarni darcovstvi si stejné jako dal§i oblasti humanitarni pomoci proslo
vyvojem. Podstata fora je sdruzovéani darci v rdmci jedné struktury za ucelem zaplnéni
mezery V oblasti humanitarni koordinace. Vyfesenim nedostatku doslo k rozvoji konsensu
obséahlého programu pro zajisténi Dobrého humanitarniho darcovstvi a dobré praxe, coz se

ve velice kratkém dase stalo ustfednim mezinarodnim tématem. Ramec Dobrého
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humanitarniho déarcovstvi a ndvazné postupy, na nichz se clenové podileli, poskytuje
vyznamnou platformu pro dialog a prostor pro prosazovani humanitarni politiky a
praktickych zélezitosti jak samotnych darct, tak i humanitarni spolecnosti jako celku

(GHD, nedatovano).

2.3.5.1 Sponzorstvi

Sponzorstvi se od daru lisi svoji podstatou. Dar funguje na béazi dobrovolnosti a
bezplatnosti, kdezto sponzorstvi je jistd forma obchodu. Smyslem sponzoringu je
protisluzba za finan¢ni nebo materidlni podporu ve formé reklamy nebo jiné vzdjemné

domluvené sluzbé (Ustav experimentalni mediciny AV CR, nedatovano).

2.3.6 Verejna shirka

Poradani sbirek je upraveno ¢eskym zakonem ¢. 117/2001 Sb. o vefejnych sbirkach, kde je
obsazena nasledujici definice: ,Vefejnou sbirkou je =ziskavani a shromazd’ovani
dobrovolnych penézitych prosttedkli od predem neurceného okruhu ptispévateld pro
pfedem stanoveny vefejné prospéSny ucel, zejména humanitarni nebo charitativni, pro
rozvoj vzdélani, t€lovychovy nebo sportu, nebo k zajisténi ochrany kulturnich pamatek,

tradic a zZivotniho prostiedi* (Mihalik, 2012, s. 149).

Vefejné sbirky maji ,,nezastupitelné misto v praci nevladnich rozvojovych organizaci
jakoZto systematicky nastroj pouzivany k budovani okruhu pfizniveld a k ziskévani
prostfedki® (Mihalik, 2012, s. 149). Dalsi podstatny vyznam sbirek je specificky pro
postsocialistické zemé. Gustafik a Cau¢ik (In Mihélik, 2012, s. 149) zminuji, ze sbirky
»pomahaji napravovat nediivéru a skepsi, které si stfedni a starSi generace socialismu
vytvotily viéi filantropii a projeviim solidarity vSeobecné vuci pfispivani rozvojovym

zemim zvlast.«

2.3.7 Nadace a nada¢ni fondy

»Nadace nebo nadacni fond jsou tcelova sdruzeni majetku ziizena a vznikla podle tohoto
zakona pro dosahovani obecné prospésnych cilli. Obecné prospéSnym cilem je zejména
rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot,
ochrana pfirodniho prostfedi, kulturnich pamatek a tradic a rozvoj védy, vzdélani,

télovychovy a sportu® (Zakon 227/1997).
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Podstata nadaci byla definovdna v zdkoné ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich
fondech, ktery byl roku 2014 (Bezouska, 2014) nahrazen Novym obcanskym zakonikem ¢.
89/2012. Podle obcanského zakoniku muze dojit k preméné nadace jeji fizi slouCenim s
jinou nadaci nebo s nada¢nim fondem, anebo zménou pravni formy na nadac¢ni fond.
Nadacni fond byl vélenén do ceského pravniho tadu jako dalsi typ pravnické osoby.
Nadac¢ni fond méa dat moznost t€m, ktefi ,,konaji odpovédnou nadaéni praci, ale nemaji k
dispozici majetek, ktery by vlozily do nadaé¢niho jméni* (Neziskovky.cz podle Deverova,
2009). V posledni dobé se nadac¢ni pravo pomérné liberalizovalo tim zpusobem, Ze
doposud mohla byt nadace zalozena pouze k obecné prospé$snému ucelu, jak plyne
Z definice z ptivodniho zdkona o nadacich a nada¢nich fondech, nicméné nové mtze byt

zaloZena téz k soukromému tucelu (Bezouska, 2014).
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3 Fundraising a ¢eska filantropie

»--.Nejvetsi chybou, jaké se mizou neziskové organizace ve fundraisingu dopustit je, Ze se

do ng&j nikdy nepusti... (Darujme.cz podle Sobanova, 2010)

I navzdory prokazatelnému riastu ¢eskych humanitarnich organizaci a jejich tuzemskych a
zahrani¢nich aktivit je fundraising v Ceské republice pomémné konzervativni (Mihalik,

2012, s. 33).

Pojem fundraising, pochazejici ze spojeni dvou anglickych slov fund a rasing, ktery se sice
da doslovné ptelozit jako zvysovani zdrojii, nebyl doposud nahrazen ekvivalentnim ceskym
vyrazem. Ani v samotné definici vyznamu neni zcela jasno. Obsah fundraisingu je podle
Boukal (2013, s. 15) ,soubor ¢innosti zamétenych na zdrojové zajisténi neziskové
organizace zalozené za ucelem konkrétniho jednani.“ Nestatni neziskové organizace jsou
nositelem fundraisingovych aktivit. Jsou Uzce navazany na zminéné financni zdroje
s umyslem jejich ziskani a udrzeni. Jedna se o ,,systematické ¢innosti, jejichz vysledkem je
ziskani zejména financnich prosttedki na cinnost organizace nebo jednotlivce*

(Fundraiser.cz, nedatovano).

Zakladem fundraisingu jsou strategie, které se zabyvaji dlouhodobymi finan¢nimi
potfebami organizaci a ,,obsahuji analyzy vyhod a rizik spojenych s organizaci a
poskytovanymi sluzbami* (Fundraiser.cz, nedatovano). Fundraisingova ¢innost, vcetné
finan¢nich strategii a metod, ,,musi korespondovat s prostfedim, v némz jsou vyuZivany*
(Mihalik, 2012, s. 28). Kazdy krok organizace by mél byt ve vztahu s ,,problematikou
pravniho prostiedi, kulturniho prostfedi, socidlniho a ekonomického zdzemi* (Mihalik,
2012, s. 28). Struktura systému ziskavani finan¢nich zdrojt se da shrnout do Sesti hlavnich
bodi, jimiZz jsou ovéfeni skutecnosti, stanoveni jasnych cilli, vytvofeni planu, zvoleni

vhodného zplisobu darcovstvi, pfeneseni napadu do oficidlni podoby a podékovani darcim.

Fundraising se stal absolutné nezbytnou soucésti kazdé organizace jakozto prvek, ktery se
»zabyva rozvojem zdroju pro ¢innost nevladnich neziskovych organizaci® (M-Journal.cz,
podle Ledvinova, 2009), a tak zajiStuje kontinuitu fungovéani projektli i samotné
organizace. Zpusob osloveni donora je obvykle systematicky a promysleny. Vétsi
organizace si Casto mohou dovolit cilené¢ diverzifikovat (Mihalik, 2012, s. 16) vlastni

zdroje.
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Ackoliv se mlize zdat, Ze z prospéSné ¢innosti vznika boj nevladnich organizaci za tvrdym
businessem obstaravanim financnich zdroji, dava logicky vétsi prostor k realizaci cild
organizace. Navic i samotné ohodnoceni fundraiseri funguje na motivujicim principu
sdileného rizika neboli dohodnutém procentu ze ziskanych penéz. Metody osloveni
potencialnich darcti jsou odvislé od typu zdroje. Jiny piistup fundraisingu se voli u grantii a
dotaci a jiny U individualnich darct, ktery se opét 1isi v zavislosti na podob¢ darcii, tedy
jde-li o firmy nebo jednotlivce. Soucasti fundraisingu muze byt samofinancovani®
organizace, které se 1 v tomto pfipadé¢ metodologicky lisi. Organizace musi zvolit vhodny
strategicky plan, jehoz ,,smyslem je predevsim ucelné a efektivné rozvrhnout zdroje
organizace tak, aby mohlo byt co nejlépe naplnéno poslani organizace™ (Boukal, 2013, s.

153).

,Forma financniho pfispévku mize byt dvoji. Bud’ darujeme redlné penize, nebo
elektronické® (Kohler, 2014, s. 154). Vhodné zvoleny pfistup k darci mize organizaci
zajistit jednordzovou nebo dlouhodobou finanéni podporu. VSechny fundraisingové
metody maji své urcité postupy, které by se mély fidit etickym kodexem fundraisera, jehoz
hlavnim bodem je oteviena, pravdiva a uplna komunikace fundraisera s darcem. Fundraiser
dale: ,respektuje darce ijeho odmitnuti, nezneuzije slabosti darce, citové nevydira
a nevyviji natlak; oslovuje vyluéné takové dérce, ktefi jsou pro organizaci pfijatelni; ptijme
pouze takovy dar, jehoz zamyslené vyuziti je v souladu s poslanim organizace a s etickymi
pravidly organizace; jedna tak, aby neohrozil organizaci, jeji dobré jméno a aby neposkodil
jiné organizace; podékuje vzdy, v€as aadekvatni formou; chrani dlstojnost, bezpeci
aprava lidi, pro které organizace vykonava svou ¢innost; vzdélava se v oboru a usiluje

0 kultivaci profese* (Fundraising.cz, nedatovano).

3.1 Filantropie v Ceské republice

,Je to zlaty vék pro filantropii a Ceska republika se v tom smyslu pravé narodila (In
Hanzlova, 2015), tak vidél celosvétoveé uznavany expert na filantropii a fundraising Tony
Mpyers situaci ¢eské spolecnosti v roce 2013. Myersova slova potvrzuje Jiti Barta z Nadace
Via ,,Nedavno jsme se podivali na darcovska ¢isla za obdobi roku 2000 az 2013 a v tomto

obdobi narostlo darcovstvi v Ceské republice dvakrat. Takze ten trend je jasny™“ (In

! Samofinancovanim jsou minény piijmy z vlastnich aktivit NNO. (Boukal, 2013, s. 151)
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Hanzlova, 2015). V roce 2013 az 2014 zaslali darci na charitu 4 miliardy 122 miliont
korun, nicméné skuteéna &astka, kterou lidé vénovali na tyto udely, je podle Ceského

rozhlasu (In HanZlova, 2015) jesté vyssi.

Nadace Via predstavila kvantitativni prizkum Filantropie a ¢eské elity 2014. Z prizkumu
vyplynulo, Ze za filantropy se oznacuje pomérnad vétsina, tedy az dvé tietiny dotazanych.
V ramci prizkumu dale tfetina dotazanych uvedla, ze na dobrocinné ucely nepfispiva
vibec, polovina pfispéje pouze narazoveé a veiejné prospesnych aktivit se neucastni opéet
polovina vefejnosti. Pouhych sedm procent respondenti se vénuje dlouhodobé¢
dobrovolnym ¢innostem (Nadace Via, 2014). Maly pocet aktivné solidarnich lidi
vysvétluje Bacuvéik tak, ze ,,Ceska spole¢nost neni natolik kolektivisticka a netihne ke
komunitni a spolkové tradici (Ostréilova, 2012, podle Bacuvc¢ik, 2011, s. 209).
K pochybam vii¢i finanénimu dércovstvi ocividné pfispivd nedivéra k nadacim a
neziskovym organizacim. Podle prizkumu se ,,mirné¢ nadpolovi¢ni vétSina vetejnosti
priklani k nazoru, ze nékteré nadace a neziskové organizace zneuzivaji svétené financni

prostiedky* (Nadace Via, 2014).

I pfes skepse plynouci z prizkumu zdjem ceské spoleCnosti pfispivat financnimi dary na
charitu roste. S rozsifujici se $tédrosti se méni i zpusob dobroéinného ptispivani. ,,Podle
ankety Fora darcu lidé nejCastéji ptispivaji ptes internet a hlavné pomoci darcovské SMS*
(Hanzlova, 2015). Nové trendy méni zplusob fundraisingu a tim i1 zpusob prezentace

pomaoci.

Vycet nejCastéji pouzivanych zdrojli financovani humanitarni pomoci soucasné utvaii
predstavu fundraisingovych zajmi — individualni dérci, podniky, vefejné rozpocty, fondy
EU, socialni podnikani, samofinancovani. Pro ucely diplomové prace se ve fundraisingu

zaméfime pouze na formy individualniho darcovstvi a nadace.

3.2 Fundraising zaméieny na individualni darce

Soucasti fundraisingové strategie musi byt podle Boukala individualni darcovstvi, které je
,Svébytnym a specifickym nastrojem fundraisingu, které se naptiklad od psani grantt lisi
predevsim vysokou mirou emocionality s potiebou systematického a dlouhodobého vztahu

s jednotlivymi podporovateli* (Boukal, 2013, s. 77).
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Organizace musi zvolit vhodnou metodu jakou individualniho déarce oslovit. Moznosti je
mnoho, nicméné obvykle zdlezi na dostupnych zdrojich organizace. Naptiklad sbirka je
velice Castou metodou osloveni velkého poctu lidi soucasné. Jednda se o cCasové i
organizatn¢ naronou metodu fundraisingu, ktera by mécla byt doprovazena

dobrovolnickou ucasti.

Veskeré fundraisingové aktivity by mély byt zaloZzeny na solidarité, empatii a filantropii

(Boukal, 2013).

Osobni setkani

Piimy kontakt s darcem je nejucinnéjsi a zaroven velice naro¢nou metodou fundraisingu.
Kazdé osobni navstéveé darce by méla vzdy predchazet domluva a fadné ptiprava, kterd se
dale tidi normami etického kodexu. Stejnymi hodnotami by se mélo fidit i nahodné setkani

fundraisera a darce na vefejnych mistech (Tomalova, 2010).

Dopis

Forma posStovni komunikace mé vyhodu osloveni vét§siho poctu darcli, nicméné ,,nelze
dosahnout stejného uspéchu jako u osobniho setkani® (Tomalova, 2010, s. 13). Dopisni
forma osloveni darce miize byt formou osobni nebo neosobni. V ptipad¢ osobniho dopisu
je predpokladem znalost darce (Boukal, 2013). Neosobni forma dopisu je vyuzivana
k osloveni potencialnich darct (Boukal, 2013). Konkrétni nalezitosti, které dopis musi
obsahovat, jsou upraveny CSN? 016910 o normalizované Upravé pisemnosti. Formalni

nalezitosti musi byt dodrzovany rovnéz u elektronického dopisovani (Koéhler, 2014).

Telefon

Telefonickd kampan ma pro fundraisera mnoho vyhod. Neni ¢asové narocnd a moznost
osobniho jednani zvySuje pravdépodobnost ziskdni darce. Negativnim dopadem muzZe
podle Boukala (2013) byt pocit naruseni soukromi prvodarce, proto hovor musi byt pfedem

peclive pfipraveny.

3.2.1 Adresné individualni darcovstvi

Konkrétni formy adresného individualniho darcovstvi jsou napiiklad zavét’ ¢i mecenasstvi.
Jedna se 0 vyjimecné formy darcovstvi, které jsou obvykle postaveny na zakladé vztahu

mezi organizaci a darcem.

2 v X , . ,
Oznaceni ¢eskych technickych norem.
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Zaver

Zavét je podle Boukala (2013, s. 88) velice ,,delikatni formou individualniho darcovstvi.*
Doposud se jedna o tabuizované téma vzhledem k citlivosti a pocitu nevhodnosti. Dar ze
zavéti muze byt zdrojem velice vysokého piijmu pro organizaci. Boukal (2008) dale
zminuje prizkumu o.s. SPIRALIS z roku 2003, jehoz zdvérem vyplynulo, Ze dar ze zavéti

pfijalo pouze 1% neziskovych organizaci v Ceské republice.

Mecenasstvi

Vykladovy slovnik (SCS.ABZ.cz, nedatovano) oznacuje mecenasSstvi jako cCinnost
podporujici zejména kulturni a védni témata. Dlouho nepouzivany termin ma v soucasnosti
vyznam cloveéka, ktery za své osobni soukromé jméni podporuje vetejné prospésné
aktivity. Dnes se tak sami oznacuji pfedevSim bohati 1idé, podnikatelé, kteti se zajimaji o
spole¢nost a aktivné podporuji jeji rist vyznamnymi finanénimi prostiedky (Splichalova,

nedatovano).

3.2.2 Neadresné individualni darcovstvi

Typy individudlniho darcovstvi, které nejsou zaméfeny na konkrétni osobu-dérce, jsou
vetejné sbirky, charitativni akce, drazba, tombola a zvIastni formy darcovskych kampani,

kterou jsou naptiklad darcovské SMS - DSM.

Veiejné sbirky

Vetejné sbirky se tidi zakonem 117/2001 o verejnych sbirkach. Jak bylo jiZ zminéno ve
druhé kapitole Financovani humanitarni pomoci, a mohou byt jednim z hlavnich zdroju
financovani neziskové organizace. Podle zakona plati pro sbirky oznamovaci povinnost a
organizovat je mohou pouze ,pravnické osoby na zakladé oznameni ptislusnému
krajskému uradu“ (Boukal, 2013, s. 92). Z hlediska fundraisingu se za tispé$nou veiejnou
sbirku daji pokladat nasledujici atributy: obecna divéryhodnost potadajici organizace, ucel
sbirky je vniman jako potifebny a Zadouci, parton sbirky je dostatecné divéryhodny, sbirka

je podporovana medialné a existuji variabilni moznosti jeji podpory (Boukal, 2013).

Charitativni akce

Charitativni (benefi¢ni) akce jsou dal§i metodou sbirek a mohou mit podobu ,,prodejnich
vystav, festivalli, hudebnich, vytvarnych a divadelnich programt, aukei, tombol,

sportovnich akci, ale také rliznych vyleth ¢i obédi a veceti, kdy darci ptispivaji neziskové
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organizaci prostifednictvim tihrady vstupného* (Boukal, 2013, s. 98). Dukladna organizacni

pfiprava a medialni propagace je zakladem uspé$nych charitativnich akei.

Aukce

Drazbou neboli aukei ,,se rozumi prodej véci, kterd se timto zplisobem nabizi ke koupi
neur¢itému mnozstvi subjektl, piicemz je prodana tomu, kdo nabizi nejvice a zaroven se
zavazuje splnit vSechny dal$i podminky, které byly drazbou stanoveny* (Boukal, 2013, s.
101). Aukce muize byt soucasti charitativnich nebo spole¢enskych udalosti (napt. plesy a
vernisaze), kde mohou byt drazeny piredméty spojeny s aktivitami organizace (vlastni
vyrobky ¢i vénované predméty osobami nebo firmami) a jejichz vynos je urcen

neziskovym organizacim (Boukal, 2013).

Tombola

Tombola se svou formou podoba aukci s rozdilem, Ze se misto nabidek soutézi formou
loteriich ¢. 202/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich piredpist, ktery znesnadnil vyuzivani

tomboly svou zdaniovaci povinnosti (Boukal, 2013).

Darcovské SMS - DMS

Projekt DMS je zcela ojedinélym spole¢nym projektem obcanského sdruZzeni Forum déarct
a Asociace provozovateld mobilnich siti, ktery byl podle Boukala (2013) prvné spustén
v Ceské republice, dale na Slovensku a v Bulharsku. Systém darcovskych SMS je velice
¢asto vyuzivan pro ucely financovani humanitarni pomoci. K finan¢ni podpote organizace
formou DMS je zapotiebi mobilni telefon, telefonni &islo, které je stejné pro vSechny
operatory a specifické heslo, které je pridéleno kazdému konkrétnimu projektu. Pro
zapojeni organizace do projektu darcovskych SMS musi predchdzet registrace, ktera je
posuzovana zvlastni radou DMS. V roce 2006 ,, vstoupila v G¢innost novela zakona o DPH,
ktera vyftesila problém odvodu DPH u déarcovskych SMS. DMS tak stoji rovnych 30 K¢ a
ptispévek pro zvoleny projekt nebo neziskovou organizaci ve vysi 27 K& je zcela

osvobozen od platby dan¢ z pfidané hodnoty* (Boukal, 2013, s. 105).
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3.3 Fundraising z pohledu nadaci

Nadaéni podpora je podle Boukala (2013, s. 143) vzdy ucelova. ,Nadace stanovi
jednozna¢né podminky, za nichz poskytuje nadacni prostiedky. [...] Za dodrzeni podminek
nada¢ni podpory zodpovida vedeni NNO, resp. fundraiser.” Fundraisingové aktivity jsou
Casto zaméfeny pouze na ziskavani financnich prostfedkd, ale jejich redlnou ulohou je
splnéni vSech etap, véetné zpracovani pritbéznych zprav a zavérecné zpravy nebo evaluace,

kterou musi nadace schvalit.

»Nadace se stavaji serioznim subjektem, ktery predstavuje sdruzeni majetku za ucelem

naplnéni obecné prospésného poslani (Boukal, 2013, s. 135).

3.3.1 Ceské nadaéni prosti-edi

V ramci Ceské spolecnosti se funkce nadaci povazovala za natolik specifickou a odliSnou
od darcovstvi nebo sponzorstvi, ze nadace a nadacni fondy byly pravné zakotveny

v samostatném zakonu. V roce 2014 byla pravni aprava zména. (Bezouska, 2014)

3.4 Podpiirné prostiedky fundraisingu

3.4.1 Internet

Internet se stal fenoménem, ktery lze vyuzivat v mnoha rtiznych formach s minimalnimi
naklady. V soucasnosti je nejrozsifenéjsi a nejsnazsi cestou k darci online pfistup, ktery
muze oslovit Sirokou vefejnost. Online fundraising nemusi nezbytné znamenat pouze
nastroji. Do online fundraisingu patii také pravidelné newslettery a vyuziti e-mail
marketingu, prezentace na socialnich sitich apod.“ (Darujme.cz, 2010). Jednoznaéné
nejvetsi prednosti prezentace neziskové organizace na internetu jsou nizké naklady a
moznosti okamzitého jednani. Stejn¢ tak plynou vyhody pro zdjemce a darce, ktery mlize
kdykoliv a odkudkoliv ziskat potiebné informace a reagovat finan¢ni podporou prakticky
ihned (Darujme.cz, 2010). Dal§imi vyznamnymi sdélovacimi prostfedky jsou tisk, radio a

televizni pfenosy.
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3.4.2 Média

Tti Ctvrtiny ¢eské vetejnosti jsou podle prizkumu nadace Via nazoru, Ze téma filantropie
by se ,,mélo cCastéji objevovat v médiich, aby lidé byli Iépe informovani o konkrétnich

ptikladech dobro¢innosti*“ (Nadace Via, 2014).

Vyvoj sdélovacich prosttedkl se za poslednich 40 let posunul tak daleko, ze nas predevs§im
elektronickd média zacCala takika ptehlcovat. Ackoliv jsou média vazana svétovymi ¢i
narodnimi kodexy regulujici jejich ¢innost (Dubsky, 2006), neni mozné pokryt vSechny
informaéni zdroje a ob&as se média stanou manipulativnim néstrojem. Staif Rimané kdysi
fikali: ,,bojim se ¢tenafe jedné knihy* (Kocianova, 2015). To, ze ,,masmédia siln¢ ovliviiuji
lidskou psychiku a socialni chovani lidi* (Dubsky, 2006, s. 56), je prokazana skute¢nost.
Bohuzel zpravodajstvi ¢asto poskytuje informace zjednodusené a pfili§ jednoznacné, coz
muze budit mylné dojmy skuteCnosti a tim vytvaret zpravodajské stereotypy (Kolektiv
autorti, 2007). Populismus ve sd¢lovacich prostfedcich mize mit negativni dopad na
Cloveéka a spolecnost. Ze soucasného déni® 1ze sledovat, Ze publicita mize slouzit jako
prostiedek k zastraSovani a dramatizovani situace. Piikladem je kontrast souc¢asné hysterie
panujici kolem migracéni viny a situace z 90. let, kdy se zménou imigracni politiky
vytésnila ,,xenofobni piedstava piistéhovalce jako pfizivnika na jistotach socialniho statu a
vytvofil se obraz pro stat potiebného a ,uZite¢ného* piist€hovalce-spolutviirce blahobytu*

(Friukal, 2007, s. 8).

Ackoliv mé vétSina informacnich zdrojii takovou silu, Ze se snadno stavaji nebezpe¢nym
politickym nastrojem, daji se stejné masivni mérou vyuzit pro pomoc potiebnym. Pomoc
muze prostiednictvim médii pfijit v riznych podobach. Muze se jednat o prostou
informovanost, poskytnuti dalSich novych thli pohledu na danou véc. Rovnéz mohou
média vybizet ke spolupraci ¢i pfimo nabizet moznosti tniku z tisnivych situaci. Z hlediska
materidlni pomoci jsou prostiednictvim radia, televize, tisku ¢i internetovych zdroju
poradané sbirky od plastovych vicek, pfes odévy, az po finance. V humanitarni ¢i
rozvojové pomoci jsou tyto metody informacnich zdroji €asto vyuzivany pro vyznamny
finan¢ni pfinos. Bohuzel, pokud viibec se v udélostech n¢jaké informace objevi, byvaji
rozvojové zemé nejcastéji vyobrazeny pravé v kontextu s negativni udalosti (Kolektiv
autorti, 2007). Naopak existuji 1 tzv. elitni staty, ndrody 1 osoby, které maji ve svété

udélosti obzvlast vyznamnou zpravodajskou hodnotu a ty Casto byvaji vyuzivani ke

3 Zpravodajstvi tykajici se migraéni viny.
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zviditelnéni. Nejznaméjsim prikladem je série benefi¢nich koncertd Live 8 (Kolektiv

autort, 2007).

3.4.2.1 Vl0iv médii na mimoiadnou udalost

e v

udalosti. Obraz reportéra, pohybujiciho se v bojovém poli v zivém vstupu, se uz davno stal
tzv. denni chlebem svétovych médii. Kazdy divak mtze v pohodli svého domova sledovat
vznikajici stfety, probihajici masakry a véale¢né zloCiny i nasledky zivelnych katastrof.
Zustava otazkou, nakolik je vysilani téchto tragickych udalosti etické. Rovnéz je nutno
uvédomit Si, ze ,intenzita pokryti krize ¢i katastrofy v mezinarodnich médiich ma
bezpochyby dillezity vliv na to, zda a jak se ostatni stity a vetejnost v dané krizi angazuji.
Odbornici zde hovoii o tzv. efektu CNN * (CNN effect). Rychly medialni pfenos mize
zapriCinit vyraznou reakci politikii a vefejnosti na mezinarodni i vnitrostatni udalosti. Efekt
CNN se ovSem nevztahuje jen na vysilani svétoznamé americké televizni stanice, ale na
medialni pokryti vyhrocenych udalosti vSeobecné™ (Kolektiv autort, 2007, s. 26). Jednim
z disledki zvysujiciho se rizika zurnalistl vySe zminénych pienost je i nezbytnost zvyseni
jejich bezpecnosti. Je stale béznéjsi, ze novinafi podstupuji specialni vycviky pro pieziti
Vv krizovych situacich a €astéji spolupracuji s armadou, ktera na zékladé¢ domluvy zajistuje

jejich ochranu.

Zvysujici se nabidka odpovidd na vysokou miru poptavky. Rychlost a dravost médii je
zcela nepochybné vyznamnym faktorem v humanitarni pomoci. Objem pokryti sdélovacich
prostiedkil a zptisob, jakym je zprava predana dal, mize rozhodnout o poc¢tu darct i jejich
velkorysosti (Kolektiv autori, 2007). Ackoliv se zpo¢atku muze velka medializace a zajem
sponzorii zdat jako ,,vyhra v loterii®, prostfedky sbirané na konkrétni ucel nebo udalost
mnohdy nemohou byt pouZity podle potieby, nybrZ byvaji vazany striktnim pfanim darce.
Dalsi obtiz miize nastat v okamziku, rozjede-li se ,invaze* zpravodaji a darci a
prebytecnou solidaritou dojde k prefinancovani (Kolektiv autort, 2007, s. 26), jako tomu
bylo ,,v ptipad€ tsunami v jihovychodni Asii v prosinci 2004 (Kolektiv autort, 2007, s.
26).

Dalsim problematickym faktorem je upfednostiiovani zprav, které zvysi zajem cCtenafe,

divaka ¢i posluchae a naopak absolutni ignorace jinych udalosti. Tématu piehlizeni

* Tzv. CNN efektem se ozna&uje 24 hodinovy televizni prenos krizovych situaci, ktery miize vyvolat agresi
jedincti nebo organizaci vii¢i aktudlnimu déni. Vyvijeny tlak ze strany vetejnosti mize dale ovlivnit politické
kroky a dal$i vyvoj situace.
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uréitych informaci se dlouhodobé vénuje organizace Lékafi bez hranic (MSF), ktera
»kazdorocné vydava seznam deseti nejvice opomijenych krizi. Témto krizim vénuji podle
studie nadace Reuters Foundation hlavni zpravy tfech nejvétSich siti v USA pouze 0,05

procenta vysilaciho ¢asu (Kolektiv autort, 2007, s. 26).

Potencialni darce prochazi urcitymi fazemi informovanosti. Nejprve je ¢loveék zpraven o
problému, ktery je nutné fesit a do n¢hoz se miize sam zapojit. Posléze mu jsou popsany
metody, jakym zplsobem se miize do pomoci zapojit a jak bude jeho pomoc ptinosna.
Organizace Casto rovnéz odkazuji, kde se o pribchu a vysledku pomoci mize dozveédét.
Pro donora je zcela zasadni transparentnost finan¢nich prostfedkli organizace a jejich

aktivit.

3.4.2.2 Utvdieni stereotypit

Nazory, do jaké miry ovlivituji média stereotypni mysleni, se rtizni. Nicmén¢ jednoznacné
se jedna o ,.konstruktivni prvek socialni konstrukce reality” (Kolektiv autort, 2007, s. 42) a
pravé stereotypy ,,jsou predevsim typizovanymi nositeli soudd, postojii, ndzort, pripadné
predsudki (Kolektiv autord, 2007, s. 42). Uz z tohoto vyplyva, Ze se jedna obvykle o
negativni, pfedem dané charakteristiky, které mohou utvaret nucené a neobjektivni nazory.
Obecné se stereotypy déli na vyse zminéné negativni, ale i na pozitivni. Kladné stereotypy
utvari predstavy typu chudych placicich déti, otrhanych vesni¢anti se stadem koz, hodnych
a prostoduchych chudakti v kontrastu se vzdélanym, zabezpeCenym a spokojenym
Zapadem, ktery je nositelem feSeni chudoby a pomoci. Kvili intenzité stereotypl je
obvykle medidln¢ opomijena vétSina tizivych udalosti v rozvinutych i zaostalejSich zemi,

zapomind se na neuvétitelné variace lidi, skupin a prostiedi.

| v tomto ohledu se da stereotypti vyuzit ve prospéch pomoci lidem v nouzi. Podprahové
vniméni ovliviiuje nase chovéni, proto jsou emoce Casto vyuzivany jako prostiedek
k ziskani ptizné a finan¢ni podpory. Solidarita je jednou ze zésadnich hodnot nejen pro

humanitarni a rozvojové organizace, ale predevsim pro lidstvo samotné.
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4 Svycarsky pristup k financovani humanitarni pomoci

Financovani humanitarni pomoci se v Ceské republice zlepsuje. Vysledky jsou znat diky
narustu darct i realizovanym zahrani¢nim projektum. I pfes pozitivni progres nejsou
vSechny oblasti stejné¢ pokrokové. Prilezitosti fundraisingu na celostatni irovni nemaji

vSechny organizace rovnocenné.

Opakem jsou Svycarské vyzvy. Dlouholety systém spoluprace s celostatnimi médii a
humanitarnimi organizacemi se stal pfedmétem expertniho vyzkumu v diplomové praci.
Fundraising je velice Gzce spojen S lidumilnosti, proto zadjem zkoumani zacina u Svycarské

filantropie.

4.1 Svycarska filantropie
., Lidé se rodi dobri a kazi se teprve vinou spolecnosti.
Jean-Jacquese Rousseaua

Pojem filantropie a humanitarni pomoc ma ve Svycarsku dlouhou tradici a to pfedev§im
diky pfitomnosti fady vyznamnych mezinarodnich vladnich a nevladnich organizaci, které
se zabyvaji otazkami spole¢ného zajmu na globalni urovni. Disledkem je celosvétové
uznani Svycarskych charit a velkd daveéra mezindrodnich darci. Nutno zminit, Ze
Svycarsko také piedstavuje symbol stability, bezpe¢nosti, dodrzovani soukromi, stejné
jako vyznamnych odbornych znalosti v oblasti poradenstvi a fizeni téchto subjektl

(Montgomery, 2012).

Pted 153 roky byly postaveny zakladni kameny jedné z nejvyznamnéjSich humanitarnich
organizaci, diky niZ nabiral humanitarismus pravni formu a misto v celosvétovych
diskuzich. Misto zrodu bylo Svycarsko. Doposud je tato zemé celosvétové

nejvyhleddvanéj$im mistem pro zakladani charitativnich fondd.

Po geografické strance se mlze alpskd zem¢ pySnit mnohym hospodaiskym a strategickym
vyznamem. Ackoliv méa Svycarsko mnoho jinych piednosti, nelze opomenout jeho ,,mala

mésta svetového vyznamu* (Hospodaiské noviny, 2008).
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Podle prizkumu z roku 2014 Global Peace Index Svycarsko hrdé zaujima piedni pricky
nejméné konfliktnich zemi svéta (Global Peace Index, 2014). Dle vysledku zpravy World
Happiness Report (Ledger, 2015) z roku 2015 je Svycarsko dokonce nej§tastnéjsi zemi na
sveété. Neni nahoda, ze alpskd zemé vévodi takto t€émto pozitivnim ukazatelim. ,,0d
ukoncéeni své expanze vroce 1515 se tento stdt vyhyba jakékoliv vojenské konfrontaci.
[...] Vroce 1815 na Videniském kongresu* (Telicka, 2013), doslo k mezinarodnimu uznani
veécné neutrality statu. Nejen diky témto historickym skute¢nostem je snazsi predstavit si
povahu prosttedi, v némz byly zformulovany celosvétové zavazné umluvy ustanovujici

ochranu obéti boju.

Svycarsko se stalo tzv. mateiskou zemi humanitarniho prava. Trnitd cesta vedla od
Svycarské valky se Sondenbundem vroce 1847, kde ,doslo kprvnimu uplatnéni
humanitarnich zasad ve vélce* (Svejnoha, 2008, s. 18), pies organizovani pomoci ruskym
chirurgem Pirogovem a anglickych sester a oSetfovatelek béhem Krymské valky az po
vyznamnou bitvu u Solferina béhem druhé italské valky za nezavislost. Otfesné zkuSenosti
z boje u italského mésta iniciovaly zenevského humanistu a podnikatele (Nobelprize.org,
nedatovano) Henriho Dunanta a jeho ¢tyfi kolegy, mezi nimiz byl novinaf, 1ékafi a velitel
$vycarskych jednotek (Svejnoha, 2008), k &innosti ,;mezinarodniho spoledenstvi na
mezinarodni konferenci v Zenevé roku 1863 pro ustaveni specifické organizace, nazvané
pozdg&ji Mezinarodni Cerveny k¥iz* (Cesky &erveny kiiz, nedatovano, s. 3). Pfed 151 lety
to byl zlomovy moment v oblasti humanitarniho prava a pro budoucnost zachrany obéti

mnoha nadchazejicich valek.

Svycarska zemé si napii¢ d&jinami udrzela hodnotu solidarity (Aeschimann, 2004) a diraz
na ¢lovéka, obCana, ktery je ,,nejvyssim suverénem® (Vincourek, 2008). Obé hodnoty se

staly jeji prednosti.

4.2 Kolébka humanitarniho prava

Svycarsko je velice tzce spojeno s mezinarodnim humanitdrnim pravem. Dunantova
iniciativa se na mezinarodni konferenci v Zenevé vroce 1863 zaslouZila o zaloZeni
Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize (Svejnoha, 2008), ¢imZ se organizaci dostalo
zvlastniho povéfeni uritych stati k ukolim ,,pti ochrané obéti valek i pfirodnich katastrof

a byla partnerem ufadi na poli socidlnim, zdravotnim a humanitarnim* (Cesky cerveny
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kiiz, nedatovéno, s. 4). Rok po zaloZeni Cerveného kiiZe byla pfijata prvni ze Zenevskych
umluv, kterd je konvenci zlepSujici osudy ranénych a nemocnych ptislusniki ozbrojenych
sil v poli. Pozdé&ji vznikly dalsi tfi imluvy a tiéi dodatkové protokoly, jez jsou dodnes
hlavnim pramenem Mezinarodniho humanitarniho prava. Zenevské umluvy a dodatkové
protokoly jsou tzv. kodexem humanitarniho prava. Od pocatku organizované pomoci
uplynulo jiz 151 let. Ackoliv maji soucasné boje a konflikty pramalo podobného s témi,
kvali kterym se humanitarni pravo zrodilo, podstata dodrzovani mezinarodnich véale¢nych
pravidel je neménna a méla by byt aktivni. S ménicimi se dopady boju pifibyval i obsah

humanitarniho prava.

Pruznost a zfetelnost Svycarského pravniho a regulacniho rdmce je jednim z divodi
velkého poétu charitnich organizaci zalozenych pravé ve Svycarsku. Vyznam nadaénich
fondd pro zajisténi finanénich prostfedkd k realizaci pomoci je obecné dobfe znam, proto
pfi vypracovavani stanov zdkonu o nadacnich fondech je jim ,,poskytovdna Sirokd mira
autonomie. Dokonce, mistni vyhlaS8ka mlze byt navrzena tak, aby poskytovala pravidla
spravy §itd na miru, a tak zajistila kontinuitu nadace* (Montgomery, 2012, s. 1). Mezi
zminénd benevolentni pravidla patfi moznost pfitomnosti rodinnych ¢lenti v nada¢ni radé
nebo svévolné rozhodnuti zakladatele, zdali zistat v anonymité nebo naopak pouzit své
jméno pro nadzev nadace. V pravomoci nadacni rady je pterozd€lovani prostfedkit do
neziskovych projektd ¢i instituci, které jsou v souladu s poslanim nadace, coz znamena, Ze
za timto ucelem mohou byt zdroje pierozdéleny dle efektivni Cinnosti. Samoziejme,
v ramci kontroly podléhaji §vycarské nadace statnimu dozoru K zajisténi cile, aby finanéni

prostiedky byly pouzivany pouze v souladu s G¢elem (Montgomery, 2012).

4.3 Emergency Appeals Alliance

Na svété existuje mnoho instituci a siti, které sdruZzuji organizace a usnadiiuji jim nékteré
¢innosti nezbytné pro chod neziskové organizace. Emergency Appeals Alliance (EAA) je
»prvni globalni iniciativou humanitarni pomoci svého druhu“ (Humanitarian Coalition,
nedatovano), jejiz podstatou je sdruzeni humanitarnich organizaci a medialnich instituci za
ucelem spoluprace, pireddvani znalosti a zkuSenosti v ramci pokryti SirStho a v€asného
fundraisingu na pomoc obétem katastrof a konfliktt (Humanitarian Coalition, nedatovano).
Do EAA je v soucasnosti zapojeno osm narodnich iniciativ, kterymi jsou: belgicka

Consortium 12-12, kanadskda Humanitarian Coalition, némecka Aktion Deutschland Hilft,
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italska Agire, nizozemska Stichting Samenwerkende Hulporganisaties, Svédska
Radiohjélpen, britskd Disasters Emergency Committee a nadace Svycarskd solidarita®
(Humanitarian Coalition, nedatovano). NejstarSim ¢lenem EAA je $védsky Radiohjélpen,
ktery byl zaloZen roku 1939 jako véanoc¢ni benefi¢ni udalost na podporu vojaka a jejich

rodin. O sedm let pozdgji vznika podobny koncept ve §vycarské Zenevé.

Obrézek & 4 Clenové EAA

Country Name Population Appeal results
(in 2013
millions) (in million euros)
Belgium Consortium 12-12 10.8 7,722,000
Canada Humanitarian Coalition 34.7 5,427,000
Germany Aktion Deutschland Hilft 82.0 81,987,651
Italy Agire 61.0 438,584
The Giro555 16.7 41,211,909
Netherlands
Sweden Radiohjalpen 9.5 18,000,000
Switzerland Swiss Solidarity T 43,637,000
United Kingdom Disasters Emergency 62.8 129,781,869
Committee

Ackoliv maji vySe zminéné organizace podobny charakter, Svycarska solidarita ma své
specifika. Nabytim a naslednym pierozdéleni penéz neziskovym organizacim obvykle
ginnost ¢leni EAA obvykle konéi. Nadace Svycarska solidarita kromé& prerozdélovani
financi ,,sleduje projekty a tim kontroluje vyuziti penéz. Nicméné, kazda zemé se trochu

i (Spérri, 2015).

> Anglicky Swiss Solidarity, francouzsky Chaine du Bonheur, némecky Gliickskette
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4.4 Nadace Svycarska solidarita
V ramci Svycarska funguiji tfi vyznamné institucionalizované formy spolupréce:

1. ZEWO — upravuje standardy Svycarskych charitnich zafizeni, monitoruje jejich ¢innosti
a soucasn¢ funguje jako informacni zdroj pro darce (ZEWO, nedatovano). Jedna se o
zna¢ku Kkvality, finanéné transparentni (Neggli, Fossati, 2014) systém a zpusob posileni

davéry darcu.

2. Bread for all a Swiss Catholic Lenten Fund — tzv. Ekumenickd kampan bojuje za
prevzeti odpovédnosti a posileni spravedlnosti (Ecumenical Campaign, 2016). Jedna se o
spole¢nou iniciativu organizaci Bread for all spojujici Svycarské protestanské cirkve a
Swiss Catholic Lenten Fund neboli Svycarsky katolicky postni fond. Spoluprace zavisi na
stejnych zamérech s odlisSnymi cilovymi skupinami a na kolektivni kampani s jednotnou
komunikaci a individualnim fundraisingem. Vyhodami spoluprace je piedevsim
hospodarnost organizaci, zviditelnéni se, tvorba lakavéjsich propagacnich materiall, lepsi

proces planovani aj. (Neggli, Fossati, 2014).

3. Nadace Svycarska solidarita — institucionalizovana spoluprace s privatnim sektorem a
zpravodajstvim. Zaujima vid¢i postaveni ve vyzvach humanitarnich kampani, tvoii
pusobivé medialni akce a disponuje vysokym ptijmem z fundraisingu (Neggli, Fossati,
2014).

Nadace Svycarska solidarita vznikla jako radiovy program a doposud funguje jak v ramci
obCanské spolecnosti, tak 1 VvV humanitdrni pomoci. Poslanim humanitarni nadace ,,je
poskytnout prvni pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitnou v nouzi v disledku krizové
situace ve Svycarsku i v zahrani¢i“ (Swiss Solidarity, principles, nedatovano). Nejedna se
o piimé poskytovani pomoci, nybrz o pomoc ,zprostiedkovanou* partnerskymi
organizacemi. Organizace funguje ,,v duchu solidarity a spravedlnosti bez etnické, socialni,
nabozenské, ideologické nebo jiné formy diskriminace* (Swiss Solidarity, Statutes and

Regulations, nedatovano) od po&atku svého zaloZeni sidli stale v Zenevé.

Souc¢éasti nadace jsou dvé komise, zc¢ehoz jedna schvaluje financovani projekti

tuzemskych a druha mezinarodnich.
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4.4.1 Fungovani

V pripad¢é katastrofy je potfebna pomoc na misté rychle a bez zbyte¢né byrokracie.
Schopnost nadace vytvaret krizové fondy a financni stabilita ji umozihuje tzv.
predfinancovani humanitarni pomoci. Pfikladem je tsunami, katastrofa, na kterou byly
finan¢éni prosttedky poskytnuty je$té pred piijetim prvnich dard. Diky bohatym
zkusenostem a finanénim moznostem je hlavni ¢ast penéznich dart pouzita zpravidla pro
obnovovaci prace (rehabilitace) a prestavby. Podle Svycarskych experti se jedna o
nejucinnéjsi formu pomoci v dlouhodobém horizontu. Tento typ obnovovani oblasti a
zivota v ni muze trvat jeden rok nebo az né¢kolik let, coz se odviji od rozsahu ¢innosti.
Vsechny projekty jsou zvlast posuzovany a schvalovany specialni projektovou komisi a na

misté monitorovany béhem jejich realizace. (Swiss Solidarity, About us, nedatovano).

Svycarska Solidarita vyuziva tento zptisob k financovani socidlni podpory ve Svycarsku,
podpory déti v zemich tietiho svéta a rovnéz k vlastnimu provozu. Tento charakter
nespekulativni investi¢ni politiky je pfisné regulovan a vykonavéan financnimi experty v
duchu zdkladnich etickych principi a spravedlnosti (napf. vici Zivotnimu prostiedi a
tietiho svéta) a je sledovan skupinou auditordi. Z toho diivodu podléha Nadace Svycarska
solidarita tfem formam finanéni kontroly a sou¢asné tak patii mezi nejlepsi ve Svycarsku

(Swiss Solidarity, About us, nedatovano).

V roce 1999 ziskala Svycarska Solidarita mezinarodni cenu lidskych prav jako uznani své

prace (Swiss Solidarity, About us, nedatovano).

4.4.2 Historie

Rok po konci druhé svétové valky, i pies oslabeni a devastaci Evropy, se nasli lidé, kteti
dokazali zmirnit bolest a pomoci piekonat téZké obdobi. Dne 19. zafi 1946 na Univerzité v
Curychu, Winston Churchill pfednesl projev, ve kterém zve evropské staty k vytvoreni
Spojenectvi evropskych zemi. Jeden z jeho nejvice pozornych posluchacu je Juliette
Hédiguer, kterd se chopila se pera, aby vyjadfila velkému muzi své vdeky a sdilela s nim
ptani pomoci zdravotné postizenym valkou. Ve stejny den se shodou okolnosti na Radiu
Lausanne objevila show, kterd zahaji Svycarskou solidaritu® s pisni La Gavotte a svymi
moderatory Jackem Rollanem a Rogerem Nordmannem. Dojemny a ptesvédCivy dopis

Hédiguerové adresovany Churchillovi mél za nasledek, ze druhy tyden vysilani dostala

® Radio vytvofilo program Svycarska solidarita, jehoZ Gsp&ch nardstal.
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autorka moznost Cist ho ptes vysilaci zafizeni v Avenches. To bylo skute¢né zahajeni

Svycarské solidarity (Mercier, 2013).

Novinaiim Nordmannu, Vallottonovi a komiku Rollanovi se podafilo vytvofit show, ktera
se stala okamzit¢ jednim znejoblibenéjSich rozhlasovych programli v zapadnim
Svycarsku. Diky sile kampané tamgj§iho rozhlasu a televizni spole¢nosti SRG SSR,
vzniklo mezi lidmi silné pouto solidarity. Svycarska solidarita si uvédomuje sviij vyznam a
pottebnost a rada sdili poznatky, jako naptiklad, ze ,,dnes divaci a posluchaci projevuji
solidaritu svym bliznim ve chvili nouze, vice nez kdykoliv pfedtim. [...] V roce 1983

ziskala organizace pravniho postaveni nadace® (Swiss Solidarity, History, nedatovano).

Zahrani¢ni aktivity nadace, které jsou zaméfeny vylucné na urgentni pomoc pfi
humanitarnich katastrofach, maji sva pfisna pravidla a jasné postupy fungovani. Nadace
svou puivodni podstatu od svého prvniho vysilani de facto nezménila. I nadale jsou pomoci
medidlnich prostfedniki, kterymi jsou celostatni televize a nekteré rozhlasové stanice,
organizovany sbirky pro konkrétni humanitarni udélosti. Hlavickou sbirky je pravée
Svycarska solidarita, ktera slouzi jako prostfednik realizace okamzité pomoci nebo na

podporu dlouhodobych projektii .

4.4.3 Partnerstvi

Platforma EAA sdruzuje nékolik podobné konstruovanych organizaci, avSak Svycarska
nadace se od nich vyrazné li§i. Svycarska solidarita je specificka pfedevsim pro své dalsi
aktivity, kterymi jsou monitorovani a evaluovani humanitarnich projektti, na kterych se
finan¢né podilela. S timto pomémé narocnym procesem jsou spojena kritéria, kterd musi
byt partnerskymi organizacemi splnéna, aby ke spolupraci mohlo dojit. Mezi hlavni
podminky pro spolupraci se §vycarskou nadaci Svycarska solidarita, jak organizace mize

navazat vztah s nadaci, jsou nasledujici:
1) Identita a humanitarni charta
a) Svycarské neziskova organizace — NNO musi sidlit na izemi Svycarska

b) ZkusSenosti v humanitarni a rozvojové pomoci — NNO ma zkuSenosti se

zahrani¢nimi projekty v humanitarni a rozvojové oblasti

€) Spoluprace s dalsimi partnery — NNO je oteviena spolupraci s jinymi subjekty

" Dlouhodobé projekty jsou Svycarskou solidaritou podporovany pouze ve Svycarsku.
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2) Management a strategie

a) Nezavisly management — NNO ma svij vlastni management, neni fizena druhou

stranou
b) Logicka strategie — NNO ma svou strategii, kterou se snazi naplnit své poslani

¢) Transparentnost a odpoveédnost viuci Svycarskym zakonim — NNO je transparentni

a vykazuje svou ¢innost v souladu se zakony
3) Kbvalita a aktivni management

a) Utinnost a viile ucit se® - NNO je ochotna vzdglavat se a je schopna adaptovat své

zpusoby pomoci noveé vznikajicim potfebam a situacim.

Pied péti lety bylo do spoluprice s nadaci Svycarska solidarita zapojeno 32 nevladnich
organizaci. Nadace neustale hledd nové partnery ke spolupraci, ale vZzdy pracuje vyhradné
S témi, které proSly vybérem a splnily vSechny potfebné podminky. Ani po uspéSném
zatazeni do partnerstvi neni v§e Upln¢ automatické. Aby organizace me¢la narok na financni
pomoc ur¢enou k humanitarnim aktivitdm, musi byt navrzeny projekt predlozen komisim,
které se tak stdvaji de facto ,,vykonnymi organy“ nadace. Kazdd organizace je kromé
plnéni vstupnich kritérii soucasné kazdé ¢tyti roky evaluovana (Sporri, 2015), coz nadaci
umoziuje podrobny piehled ¢innosti vSech organizaci. Souc¢asnymi partnery nadace je 25

neziskovych organizaci (Swiss Solidarity, Charities partner, nedatovano), jimiz jsou:

ADRA — Adventist Developement and Relief Agency, Bruecke / Le pont, Caritas
Switzerland, CBM — Christoffel Blindenmission, CFD — the feminist Peace Organization,
EDM - Enfants du Monde, Fastenopfer - Swiss Catholic Lenten Fund, Handicap
International, Helvetas, HEKS — Swiss Interchurch Aid, IAMANEH Switzerland, Medair,
Meédecins du Monde Switzerland, MSF — Docters Without Borders Switzerland, Nouvelle
Planéte, Pestalozzi Children's Foundation, Save the Children Switzerland, Solidar
Switzerland, Swiss Red Cross, SolidarMed, Swissaid, Swisscontact, Terre des hommes —

Helping children worldwide, Terre des Hommes Suissem a Vivamos Mejor.

® Obecné podminky, které musi organizace splitovat, sdilela organizace ADRA.
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4.5 Svycarské financovani humanitarni pomoci

. Kromé neutrality je Svycarsko povéstné i svou ekonomikou. Nyni figuruje na 11. piiéce
zebticku stath s nejvyssim HDP na hlavu a nechava za sebou i mnohé ,danové raje‘.
Svycarska ekonomika t&Zi z vysoce rozvinutého sektoru sluZeb, v némz zaujima kli¢ovou
pozici finanénictvi (Telitka, 2013). Vroce 2011 bylo Svycarsko uznino 15.
nejvyznamnéj§im darcovskym statem v poskytovani humanitarni pomoci (GHA,
nedatovano). V obdobi 2003-2012 poskytlo Svycarsko US$ 2.8 bilionti na humanitarni
pomoc (GHA, 2013). Zasadni zménou v oblasti humanitarni a rozvojové pomoci si
Svycarsko proslo v roce 2012. Jednim ze zavazkd nového programu zahraniéni pomoci
byla zména finan¢niho objemu. Zemé se zavazala k rozpoc¢tu na vySe zminénou pomoc 0,5
procenta hrubého néarodniho pifijmu pro rok 2015. Nasledné ,rada stati odsouhlasila
rozpocet pro zahrani¢ni pomoc na pfisti Ctyii roky v hodnoté 12,06 bilionli americkych
dolarti“ (Devex, 2012). Na podporu bilateralni spoluprace bylo vymezeno celych 60
procent z objemu 6,9 bilionti Svycarskych franki, natez ze zbylych 40 procent jsou
podporovany mezinarodni organizace, véetné agentur OSN a mezinarodnich fondi

(Devex, 2012).

Financovani humanitarni pomoci ziskalo v letech 2005 az 2013 podobu sinusoidy. Zatimco
se od roku 2005 az do roku 2009 podpora humanitarni pomoci snizila z 305 milionti dolarti
na 221 miliont dolard, kdy pravé rok 2009 byl za celou dekadu nejnizsi, o ¢tyfi roky byla
pomoc znasobena (viz obrazek ¢. 5).

Obrazek ¢. 5 Rust financovani humanitarni pomoci za rok 2004 - 2013
HUMANITARIAN AID, 2004-2013
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contributions to UNHCR, UNRWA and WFP.
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V roce 2013 poskytlo Svycarsko na humanitarni krize 399 miliond dolart, ¢imz vlada
zaujala ve svété¢ 12. misto nejvétSich oficidlnich darct. Vyuziti financnich prostredki
humanitarni pomoci se ze 2/3 tykalo zajiSténi materialnich potieb, dale se jednalo o
potravinovou pomoc a zbylé prosttedky byly pouzity na rekonstrukci, obnovu, prevenci a

ptipravu (GHA, nedatovano).
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5 Metodologie vyzkumu

Svycarsky systém financovani humanitarni pomoci je natolik podnétny, Ze jsem v ramci
diplomové prace provedla kvalitativni vyzkum tykajici se Nadace Svycarska solidarita a

jejich nékterych partnerd.

5.1 Cil

Typologie cili podle Maxwella je zminéna v publikaci Kvalitativni vyzkum
v pedagogickych védach (Svaticek, Sedova, 2007). Intelektualni cil je v kontextu studie
Svycarské nadace a financovani humanitarni pomoci na misté, nebot’ vysledky plynouci ze
studie mohou slouzit pro orientaci nevladnich organizaci a jako podklad pro dalsi vyzkum
v Ceské republice. Vysledky vyzkumu by mohly byt pouzity jako zaklad pro realizaci
finanéniho mechanismu v jiné zemi. Prakticky cil navazuje na cil intelektualni, neboli
studie maze prispét k zamysleni nebo dokonce vytvoreni podobného systému zajistujici
efektivni pferozdélovani penéz ve spolupraci s médii v prostredi, ve kterém systém nebyl
zaveden. Personalni cil je zminén v vodu, tedy ma piima zkuSenost s finan¢nimi
nedostatky riznych organizacich a zajem o porozuméni fundraisingu v solidarni

spolecnosti.

Cilem vyzkumu je vyhodnotit vyznam nadace pro partnerské organizace, najit vyhody a
pfipadné nevyhody partnerstvi, rovnéz bylo cilem identifikovat vlivy, které mohou mit vliv

na miru solidarity a funkénost systému financovani humanitni pomoci.

5.2 Vyzkumné otazky

Teoreticka ¢ast obsahuje obecné kapitoly, které mély za cil doplnit informace spojené
s financovanim humanitarni pomoci a kontextem Svycarského prostiedi. Obsah teoretické
casti se stavd duleZitym zdkladem orientace v kladeni vyzkumnych otadzek. V ramci

rozhovoril jsem se snazila najit odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

1. Jak je obtizné stdt se partnerem Nadace Svycarska solidarita?
2. Jak je Nadace vnimana svymi partnerskymi organizacemi?

3. Existuji vwhody nebo nevyhody plynouci z partnerstvi?
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5.3 Techniky a postup vyzkumu

Zkoumani vzajemnych vztahd mezi organizacemi je do jisté miry socialni téma. Aby bylo
vhodné prosetfeno, musi byt zvolena hloubkové technika zkoumani. Z tohoto divodu se
vénuji kvalitativnimu vyzkumu, ktery Reichel definuje jako ,,nenumerické Setieni a
interpretace socialni reality* (Disman, 1993, s. 285), které soucasn¢ ,, predstavuje fadu
rozdilnych postuptl, které se snazi najit porozuméni zkoumanému socidlnimu problému

(Reichel, 2009, s. 40).

Studentsky vyzkum Dvoji riziko Vv humanitarni pomoci (Princova, 2014), pod vedenim
Pavliny Valouchové, ktery je soucasti stejnojmenné publikace, jehoz autorkou je
Kvétoslava Princova, jsem zvolila jako ptiklad svého kvalitativniho vyzkumu. Po vzoru
vyzkumu Dvoji rizika v humanitarni pomoci jsem rovnéz pristoupila k metod¢ expertnich

rozhovorq.

Expertem je podle Dismana (1993, s. 293), s trochou nadsazky, ,,n¢kdo, kdo by rad, kdyby
mohl, ale nemlze. Tak fikd tém, kteti mohou, jak by méli.“ Reichel vnimé experta jako
nositele odborné a kvalifikované informace, ale ¢asto nejpodstatnéjsSim diivodem vybéru
odbornika muze byt jeho institucionalni zatazeni (Reichel, 2009). Vybér experth
Kk prizkumu konkrétniho $vycarského typu financovani humanitarni pomoci se odvijel od
partnerskych organizaci a od jejich z4jmu se na vyzkumu podilet. Jednotlivé rozhovory
byly vedeny pies telekomunikaéni prostiedek Skype. Vyhodou Skypu je videohovor, ktery
umoznuje jak hlasovy pfenos, tak pifimy vizualni kontakt s respondentem. Divodem
neschopnosti realizace rozhovort tvari v tvai byla obtizna komunikace s organizacemi.
Dlouho jsem nemé¢la piehled o poctu experti pro Gcely vyzkumu, a proto jsem nebyla

schopna zorganizovat vSechna planovana setkani.

Rozhovory trvaly v rozmezi 20 a 40 minut. S kazdym respondentem piedchéazelo nékolik
zprav k mé praci a vyzkumu. VSichni respondenti méli pozitivni pfistup k praci a svym

pisemnym svolenim souhlasili s nahravanim rozhovoru pro ucely diplomové prace.

5.4 Vyzkumny vzorek

Pro ucely vyzkumu jsem oslovila vSechny organizace, které spolupracuji s nadaci

Svycarska solidarita. RovnéZz jsem oslovila jednoho zastupce zminéné nadace. Zpétnou
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vazbu jsem dostala od jedné Sestiny oslovenych. Podminky potifebné rozhovoru spliiovaly

tfi partnerské organizace. Zucastnénymi organizacemi v rdmci vyzkumu jsou:

5.4.1 ADRA Svycarsko

Adventist Developement and Relief Agency je organizace zaloZena roku 1956 cirkvi
Adventistii sedmého dne ve staté Maryland ve Spojenych statech americkych za tcelem
poskytnuti jednotliveim a mistni komunité rozvoj a snahu zmirnit nasledky katastrof.
V soucasnosti piisobi ADRA ve vice nez 130 zemi svéta a zamé&stnava vice nez 6000
pracovnikii a dobrovolnikii. Ve Svycarsku ADRA vznikla vroce 1986 a jeji pocet

pracovnikil a projektt ji fadi spiSe mezi mensi organizace (ADRA, nedatovano).

Rozhovor mi poskytla Sibylle Schuppli (R1), ktera je koordinatorkou marketingu a

vetejnych vztaha.

5.4.2 Svycarsky ¢erveny kiiz

Mezinarodni vybor Cerveného kiize (International Committee of the Red Cross neboli
ICRC) vznikl roku 1863 v Zenevé. Jak z nazvu vypovida, jedna se o vybor Mezinarodniho
hnuti Cerveného kiize a Cerveného piilmésice, jehoz funkei je fidit aktivity jednotlivych

narodnich spole¢nosti v dobé valek a vnitinich boji (Cesky Eerveny kiiz, nedatovano).

Svycarsky Gerveny kiiz byl zalozen o Sest let pozd&ji v Bernu, na podnét ICRC a pod
zaStitou generala Guillaume-Henriho Dufoura a spolkovym kancléfem Jakobem Dubssem
(Croix-Rouge suisse, nedatovano). Cilem Svycarského &erveného kiize je snaha zabréanit a

zmirnit lidské utrpeni ve Svycarsku i v zahraniéi, chranit zdravi, Zivot a diistojnost lidi.
Podrobné okolnosti vniku Cerveného kiize je zminén v kapitole 4.2.3

Rozhovor mi poskytl Anton Johr (R2), jenz ve Svycarském erveném k¥izi plisobi jako

DRR poradce

5.4.3 Charita Svycarsko

Svycarska charita funguje v ramci $iroké mezinarodni sité Caritas Internacionalis, ktera se
sklada ze 165 organizaci po celém svéte. Charita pomaha lidem v nouzi bez ohledu na
jejich nadbozenské a politické piesvédceni nebo jejich etnicky pivod. Diky tomu, ze ma
charita dosah do mistnich komunit, je v pfipad¢ katastrofy schopna rychle reagovat

poskytnutim nezbytné pomoci. Svycarska charita byla zaloZena vroce 1901 otcem
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Rufinem Steimerem, ktery byl rovnéz jejim prvnim prezidentem (Caritas Internacionalis,
nedatovano). Svycarska charita je tak jednou z nejstarsich, poméha ve vice jak 40 zemich
svéta a funguje jako sit’ nezavislych, multifunk¢nich humanitarnich organizaci se sidlem ve

Svycarském Lucerne (Caritas Switzerlands, nedatovano).

Rozhovor mi poskytl Paul Riiegg (R3), vedouci humanitarniho odd€leni a mezinarodni

spoluprace.

5.4.4 Nadace Svycarska solidarita

Svycarska Solidarita je nadace, ktera zvySuje finanéni prostfedky na humanitarni projekty
na zachranu a pracuje se Svycarskou televizni stanici SRG SSR a Svycarskymi
humanitarnimi organizacemi. Svycarska Solidarita je schopna &erpat specialni podpory z
vefejnych rozhlasovych a televiznich sluzeb, a stejné tak spolupracuje i se soukromymi
sdélovacimi prostiedky. Piimé prace v terénu je vykonavana zkuSenymi Svycarskymi
humanitarnimi organizacemi spolupracuji s nadaci, kterych je v souasnosti 25 (Swiss

Solidarity, nedatovano).
Historii vzniku Nadace Svycarska solidarita je vénovana kapitola 4.2.1

Pro ucely rozhovoru jsem oslovila mluv¢i nadace Prisku Sporri (R4).

5.4.5 Postup analyzy

Po realizaci rozhovort nasledovala jejich transkripce, ktera byla obcas ztizena $patnym
zvukovym zdznamem, i presto jsem vSak volila typ doslovné transkripce. Po ptepisu udaji
jsem nasledné data roztfidila do analytickych jednotek (Reichel, 2009) a piesla ke
kodovani. Vramci vyzkumu jsem zvolila zplGsob otevieného kodovani. Béhem
vyhodnocovani rozhovort jsem postupovala podle Hendlovy holistické analyzy ptipadové
studie, ktera ,,neusiluje o rozbiti nashromazdénych dat na jednotlivé Casti, ale hleda zavéry

posouzenim dat jako celku® (Hendl, 2005, s. 226).
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6 Analyza vyzkumu

6.1 Podminky partnerstvi

Nadace Svycarska solidarita spolupracuje vyhradnd se stalymi partnery, jimiz jsou
organizace, které splnily podminky a prosly vybérem komise. Kritéria pro schvaleni v
ramci nadace Svycarské solidarity obsahuje 22 jednotlivych bodu, které jsou rozdéleny do
3 &asti: 1. Humanitarni zasady a identita, 2. Rizeni a strategie, 3. Kvalita fizeni a vysledky.

Vsechny konkrétni podminky v originalnim jazyce jsou soucasti pfilohy €. 2.

SpInénim pocatecnich povinnych podminek organizaci vuci nadaci nekon¢i. Kazdé Ctyii
roky musi vSechny organizace zadat o tzv. re-akreditaci, coz je de facto evaluacni proces,
pfi némz trva plnéni podminek partnerstvi. V tomto ohledu zajem nadace ulpiva predevs§im
na ,, kvalité vasi prdce, vasi prdace v terénu, psani reportu, a jak evaluujete, atd.“ (R3)
., Pro velke organizace to (re-akreditace) neni problem. Jde pouze o formalitu. Pouze malé
organizace mohou mit problém je splnit“ (R2). Pro humanitarni organizaci ADRA, ktera je
ve Svycarsku pro své nepiili§ podetné zastoupeni povaZovana za mensi organizaci, je
naplnéni podminek pomérné€ obtizné. ,, Méli jsme trochu problémy a myslim, Ze jeden nebo
dva projekty byly zamitnuty, protoze pry nebyly v jejich oblasti zajmu* (R1). Hlavnim
problémem pro ADRA byla priorita nadace, kterou je pfitomnost expatl % na jednotlivych
projektech v zasaZenich oblastech. Vyuzivani sil mistnich lidi je obvykle jednou z
hlavnich pfednosti Siroké mezindrodni sit¢ humanitarnich a rozvojovych organizaci.
Ackoliv nadace klade diraz na podminku pfitomnosti Svycarskych expatli pracujicich
Vv mistech katastrofy, 1 pfes to posuzuje tyto mimotadné podminky, které by mohly ubrat
moznost realizace pomoci nékterym organizacim, velice individualng. , Svycarskd

solidarita nam kvili této podmince hodné odpustila“ (R1).

6.2 Svycarska filantropie z pohledu humanitarnich organizaci

Jak jsem uz dfive zminila v kapitole 4.2.4, pojem filantropie a humanitarni pomoc ma ve
Svycarsku dlouhou tradici. Na otazku odkud se bere Stédrost évycarﬁ, ,neni obecnd

966

odpoved* (R3), hlavnimi divody jsou ,,silna tradice, kterou mdame v humanitarni pomoci,

ktera sahd az ke Svycarskému Cervenému kiizi* (R4) a fakt, ze ,, Svycarsko je bohatd

% Zaméstnanci vykonavajici praci v cizing.
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zemé* (R4). Prikladem velké miry §tédrosti je katastrofa ,, tsunami™, na které se vybralo
223 milionii §vycarskych frankii, ¢imz se v mnoha pripadech Svycarsko dostalo na vrchol
darcovstvi* (R4). V kazdém piipad¢, rozhodujicim faktorem je i typ udalosti. ,, Lidé jsou o

néco stédrejsi, pokud prispivaji na prirodni katastrofy* (R3).

Organizace, majici zastoupeni v riznych zemich svéta, mohou porovnavat miru $tédrosti
V jednotlivych statech. ADRA provedla prizkum mezi svymi pobockami po svété a
vysledkem bylo zjisténi, Ze ,,ve Svycarsku vidy vidime, Ze lidé jsou obecné §tédri, vice
Stedri, nez vjinych zemich* (R1). V pfipad¢, Ze je organizace zastoupena i o néco
lokalnéji, jako je napiiklad Charita™, lze porovnat miru §tédrosti uvniti Svycarska.
., Analyzovanim oblasti jsme prisli na to, ze lidé jsou jinak stedii ve frankofonni oblasti a
jinak v germanofonni oblasti. Napriklad ve frankofonni cdsti davaji obecné vice penéz pro

Syrii a Libanon, nez v némecky mluvici ¢asti“ (R3).

6.3 Vyznam sjednoceni

Ackoliv jsem nevytvarela prizkum vetejného minéni, jak je nadace vnimana vefejnosti, i
pfesto se objevily indikatory, které potvrzuji domnénku, e nadace Svycarska solidarita
hraje v oblasti Svycarského financovani humanitarni pomoci vyznamnou roli. Z hlediska
vjemu vefejnosti je ukazatelem kazdoroéni mnozstvi vybranych finan¢nich dart.

Z hlediska organizaci je ukazatelem trvajici zajem o partnerstvi S nadaci.

., V- mnoha zemich to je jasny problém, Ze jedno evropské radio spolu se statnim radiem a
televizi organizuje sbirku pro jednu organizaci, samoziejmé, Ze ostatni se budou zlobit.
Protoze i oni by chtéli mit takové publikum* (R4). V tomto ohledu nadace vytvaii
sjednocujici, férové prostiedi pro organizace, ¢imz piedchdzi nekalému soupetfeni mezi

neziskovymi organizacemi.

6.4 Spoluprace pri katastrofach

Pii ohlédnuti se za poslednimi 30 lety, nejvice nadace Svycarska solidarita piispéla na

humanitarni pomoc. Celych 69% darovanych prostfedkli §lo na pomoc pii katastrofach

1% Tsunami v Indickém oceénu, prosinec 2004.
11 Regionalni charita méa 16 nezavislych pobocek po celém Svycarsku.
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mimo tzemi Svycarska a dalSich 6% ryze na pomoc détem V zahraniéi. V ramci
tuzemskych projekti §lo 25% z dart pro lidi, kteii potiebuji pomoc ve Svycarsku (Swiss

Solidarity, About us, nedatovano).

Prace dobrovolniki a dlouhodobé partnerstvi s SRG' a Swisscom™ ohromné prispéla
k posileni solidarity kolem nadace Svycarska solidarita. Tato podpora je obzvlasté dilezita,
protoze darci jsou vyzyvani pouze prostiednictvim médii (Swiss Solidarity, About us,

nedatovano).

Systém, jakym nadace funguje, je ve strucnosti a ve srozumitelném podani pro laika
prezentovan na webovych strankach Svycarské solidarity. Animovany spot, kterym se
nadace prezentuje, ukazuje potencidlnim darcim, co se konkrétné déje mezi nadaci a
organizacemi, dojde-li ke katastrofé. Ptichod katastrofy byva nahly a necekany. Pfi¢ina
katastrofy mé podobu vétru a desté, kterd intenzivné sili. Nic¢ivé nésledky jsou popisovany
v udalostech televiznim zpravodajem. Televizni a rozhlasovy prenos zprostiedkuje
informace okamzité¢ po udalosti. Béhem zpravodajstvi jsou divaci informovani, jak mohou
prispét Nadaci Svycarska solidarita a Ze k piispévku lze vyuzit mobilni telefon, po&itag,
domaci telefon nebo bankomat. Dalsi ¢ast videa predstavuje, jak jsou penize
prerozdélovany. Zastupci organizaci predstupuji pred zvlastni komisi, kterd je pro tuto
funkci zfizena a piekladaji své projekty. Animovana komise schvalila tfi projekty ze Ctyf,
které jsou okamzité realizovany. Na zavér se ve stejném misté katastrofy opét objevuje

silna vichfice, ale tentokrat je vesnice diky pomoci dostate¢né rezistentni.

Jednoduchy popis mechanismu a jasny navod jak pomoci je ptimo zacilen na individualni
darce. Skute¢né postupy jsou slozité a narocné a zacinaji v okamziku, kdy pfijimajici a
vysilajici zemé souhlasi s poskytnutim pomoci. ,, Prvni rozhodnuti, zda vyzveme ke sbirce,
rovnéz zavisi na tom, zda jsou organizace v kontextu (katastrofy) ak¢ivni nebo by mohly byt
aktivni* (R4). Od rozhodnuti podilet se na pomoci pti katastrofé vznikaji vyzvy nadace

prostfednictvim médii 1 vyzvy samotnych organizaci.

Svycarska solidarita mize podpofit projekt do vyse 80% rozpoétu projektu. Penize

pokryvajici minimalné 20% rozpoctu si ,, miZou obstarat sami (organizace) nebo miizZou

12 §vycarské radio a televize.
13 Nejvetsi telekomunikaéni poskytovatel ve Svycarsku.
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najit jiné darce, jako ECHO. [...] Napriklad béhem tsunami jsme méli spolecny projekt,
ktery byl realizovan DDC* a my jsme ho kofinancovali “ (R4).

V piipadé katastrofy a zahajeni sbirky pro Nadaci Svycarska solidarita vznikaji i sbirky
jednotlivych organizaci pro své ucely. Aby partnerskéd organizace mohla zadat o penize pro
svlj projekt, musi nejprve projekt prezentovat zvlastni komisy, zvané COPRO - INT.
Mezinarodni projektova komise zkoumad, které zahrani¢ni projekty budou podporovany
z prostiedkit Svycarské solidarity. Samotna komise se skliadd znékolika odbornik,
zastupct humanitarnich organizaci a vedeni Nadace Svycarska solidarita. Projekty jsou na
schiizi komise nejprve analyzovany, nasledné¢ dukladné¢ projednavany. Konecné

, . L. wr v r o .1
rozhodnuti, zda bude projekt financovan, je podfizeno zvlastni rozhodujici komisi®®,

Vysledek projektové a rozhodujici komise, ktery projekt jaké organizace bude financovan,
muze mit ¢tyfi mozné vysledky. ,, Bude akceptovan nebo zamitnut. N ramci toho jsou jesté
dvé moznosti — (komise) nesouhlasi s vasim konceptem navrhu nebo to projde komisi, ale
potom musite odpovedét na dvé technické otdazky, které vam polozi. Pokud jsou

zodpovezeny uspokojive, miiZete dostat penize* (R3).

6.5 Vyznam v rozpoctu organizaci

Ackoliv si Nadace Svycarskd solidarita uvédomuje své postaveni na poli financovani
humanitarni pomoci, sama se vnima jako ,,jeden z mnoha darcii“ (R4) svych partneri. Na
dotaz, jak vyznamnym zdrojem financi nadace je pro organizace, vSichni respondenti se
shodli s odpovédi, Ze jde o velkého a vyznamného donora, ale souc¢asné vsichni dodali, ze
rovnéz zalezi na okolnostech katastrofy. , Kdyz se podivam na rozpocet, je to jeden
z velkych darcu* (R2), ale samoziejmé ,,zdlezi na riznych faktorech, jak moc navysi fond,
Jjak moc opétovné navysi fond, jak je katastrofa vnimdna verejnosti atd.** (R3) ,, Myslim, Ze
rok 2011 byl rokem plny katastrof. Bylo tam Japonsko, Fokushima, Tsunami a taky Haiti.
V roce 2011 byly dary Svycarské solidarity kolem 66% (rozpoctu). V roce 2012 to bylo
méné nez polovina. Stdle to je kolem 52%, ale castka byla mensi nez polovicni. A 2013
mimo Filipin, tam nebyla zadna velka katastrofa, to spadlo na 17%, takze vazné zalezi na

katastrofée“ (R1).

1 Svycarskd agentura pro rozvoj a spolupraci.
!> Decision-making Subcommittee (COPRO-DEC)
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Zemétieseni Vv Nepalu, které probehlo v dubnu roku 2015, se v porovnani s jinymi
katastrofami nedostalo tolik pozornosti. ,, Nepdl byl pripad, kde nebylo prilis mnoho penéz
Svycarské solidarity k dispozici, z ditvodu ne prilis velké sbirky. Nyni jsme pro Nepdl
ziskali pFiblizné 50% celkem™ “ (R3).

6.6 Individualni fundraising

Fundraising z praktického hlediska probiha v ramci Nadace Svycarska solidarita a jejich
partnerskych organizaci separatng. V piipadé katastrofy hlavnimi fundraisery Svycarské
solidarity jsou partnerska média. , Obvykle se nas fundraising déje prostiednictvim
televize, ale ve formé zpravodajstvi. Svycarska televize pousti zpravy a na konci reknou,
pokud chcete pomoci, darujte Svycarské solidarité” (R4). Sporri dale dodava, ze ve
skuteCnosti je ucel téchto zpravodajskych pienosii vice o vlastni odpovédnosti, nez o
fundraisingu. Jednotlivé organizace si zajiStuji svij vlastni fundraising, tudiz v tomto
ohledu nespolupracuji s nadaci. Némecky hovofici Svycarské radio a televize SRF
vytvotilo spolu se Svycarskou solidaritou pétiletou fundraisingovou kampai na aktualni
potfeby”. ., Existuje urcitd spoluprice. Mdame se Svycarskou solidaritou dalsi
mechanismus, ktery se nazyva ,Kazdy cent se pocita‘. Tam spolupracujeme, abychom

ukazali, co vSechno je mozné dokadzat. [...] V tomto ohledu spolupracujeme. Ale rekneme,

Ze nemdme spolecné prostiedky “ (R2).

Charita Svycarsko uvadi diivod, pro¢ spoleény fundraising neni realizovatelny: ,, Musime si
délat svij fundraising, protoze potirebujeme vlastni prostiedky na to, abychom ziskali
finance od nadace* (R3). I pfes to existuje propagace, pii niz nadace a organizace jsou
soudasti jednoho fundraisingu. ADRA vyuziva logo Nadace Svycarské solidarity pro své
fundraisingové ucely. Pro malou organizaci mé tento zpisob spoluprace velky vyznam.
. Sv¥cari maji obcéas obavy darovat malym organizacim* (R1). Spoluprice nadace se
znamymi a spolehlivymi organizacemi vytvaii divéryhodny vztah s darcem. ,,ADRA se

prezentuje s logem Svycarské charity. Je to jako nase doporuceni (R1).

1 Min&no 50% z celého rozpo&tu pomoci po zemétieseni v Nepalu poskytnuté charitou.

YV roce 2014 se kampaii zaméfila na piesidlené rodiny a zlepseni podminek v uprchlickych tiborech. Rok
2013 byl vénovan détem ve slumech. 2012 byl nazev fundriasingové aktivity Voda pro viechny. Kamparti

v roce 2011 podpofila trpici matky. 2010 byly podpoteny détské obéti konflikti. Prvni rok fundraisingové
kampané byl zameéfen na boj s malarii.
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6.7 Vyhody a nevyhody partnerstvi

Ptrevazujici vyhody nad nevyhodami jsou logickym predpokladem partnerstvi nadace a
neziskovymi organizacemi. Ugel nadace, tedy finan¢ni podpora, neni v ramci vyzkumu

vyhodnocovén jako vyhodny ¢i nevyhodny aspekt.

6.7.1 Vyhody

Vyznam spoluprace pro nadaci je predevSim schopnost rychle reagovat na situaci
prostfednictvim nemalého poctu partnerskych humanitdrnich organizaci, které pracuji
V nejriznéjSich oblastech pomoci. ,,V pripadé Haiti bylo jasné, zZe se jedna o velkou
katastrofu, zemé je velice chudad. Na misté uz fungovalo 13 nasich partneru, tak bylo rychle

Jjasné, ze se bude tvorit vyzva na pomoc* (R4).

V ramci pravidelného setkani organizaci s nadaci jsou, mimo jiné, diskutovdny nové
poznatky a pfedavany uzitecné informace a zkuSenosti (R3), coz malym i velkym

organizacim dava prostor reagovat na aktualni déni.

Spolehlivost nadace hraje, podle Charity Svycarsko, zasadni roli ve vzdjemnych vztazich.
,Oni znaji nds, my zndme je, zndame své limity* (R3). , Lidé, co pracuji v terénu
V zahranici by rekli, Ze je to strasny zmatek a boj o projekty. My zname své partery, vime,
Ze obvykle ziistanou déle, protoze jsou velice dobii v obnovovacich cinnostech a taky
obvykle chodi do mist, kam si nikdo jiny netroufne jit* (R4). Spolehlivost a divéryhodnost
jsou zakladnimi kameny pro vybudovéani dobrého jména. Na zéklad¢ vypovédi zastupcu
organizaci lze fici, ze Svycarska solidarita ma velice dobrou povést, ktera miize piinést
vyhody 1 méné zndmym organizacim. Partnerstvi s nadaci je pro nas ,,jisty druh reputace

(R1).

6.7.2 Nevyhody

,,Ne vidy je vsechno tak pozitivni. [...] Zjistil jsem, Ze nékdy zachazeji (komise nadace)
prilis do detailit a samoziejmé nékdy je hodné slozité na necem se shodnout” (R3). Pro
zaneprazdnéné organizace s nevelkym poctem zaméstnanci mohou takové naroky
znamenat prekazku v praci. Naptiklad nebudou schopni zajistit pomoc v€as nebo nebudou

schopni finanéné€ pokryt svou ¢innost.

, Dalsi nevyhodou jsou setkani s projektovou komisi, ktera jsou poradana priblizné

osmkrat do roka, na kterych musi byt zastupci vSechny neziskovych organizaci, jsou tam
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Ctyii technici, Ctyri experti a Ctyri zdstupci Svycarské solidarity, takZe navrhy jsou

diskutovany velice pomalu* (R3).
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7 Diskuze

Ackoliv hospodareni ¢eskych a Svycarskych NNO je velice podobné, i pies to je systém
financovani humanitarni pomoci velice odliSny. VyhlaSeni sbirky pies danou, za timto
ucelem zaloZenou, instituci, se zda byt spravedlivy viuci malym i velkym organizacim.
Funkce nadace Svycarska solidarita zdaleka nekonéi u prerozdéleni finanénich prostredki.
Nadace krom¢ prubézného monitorovani a zavéreéné evaluace jednotlivych projektt také
¢astecné koordinuje humanitarni pomoc — vyzyva partnery k ¢innosti, peclivé vyhodnocuje
jejich projekty a pravidelnymi setkanimi pfispiva k navazovani blizSich vztahi mezi

organizacemi.

7.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Tato prace poukazala na fungujici systém financovani humanitarni pomoci, ktery, jak

vyplynulo z vyzkumu, je v mnoha ohledech pfinosem pro neziskové organizace.

Jak je obtiZné stat se partnerem Nadace Svycarska solidarita?

Z expertnich vypovédi vyzkumu vzesel zavér, ze obtiznost naplnéni podminek organizaci,
stat se partnerem Nadace Svycarska solidarita, zavisi do jisté miry na velikosti organizace.
. Pro velké organizace (napiiklad Charita Svycarsko, Svycarsky Cerveny kiiZ) jde o
formalitu“ (R2). Malé organizace mivaji vétsi obtize vSechny podminky naplnit. To
potvrzuje i pocet partnerl, ktery se v poslednich péti letech snizil z 31'® na 25 organizaci.
Podle organizace ADRA bylo nemozné naplnit podminku ptitomnosti Svycarskych
pracovnikl v misté katastrofy. Dillezitym poznatkem vyzkumu bylo zjisténi, ze nadace ke
svym partneriim pfistupuje jednotlivé a vzniklé problémy se snazi teSit individualné.
Vzhledem Kk tomu, Ze vyuZzivani mistnich pracovnich sil véetné¢ odbornikd, je soucasti
strategie organizace ADRA, nadace Svycarska solidarita udélila vyjimku splnéni tohoto
bodu.

Nadace klade narocné podminky pro navazani spoluprace, aby si byla jista, Ze timto
zpusobem provérend a schvalend organizace je zcela divéryhodnd a je bezpecné se za ni
zarucit u darci. Svycarska solidarita se tak zavazuje k férovému ptistupu svych partnerti a

finan¢ni spolupraci pii katastrofach.

18 Sporri, P. vyzkumny rozhovor, Nadace Svycarska solidarita
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Jak je Nadace vnimana svymi partnerskymi organizacemi?

Nadace Svycarska solidarita je ,,jeden z vyznamnych darcii* (R3), shodli se viichni experti
- zastupci neziskovych organizaci -, ktefi se podileli na vyzkumu. Dale vyhodnotili
vyznam nadace jako potiebny zdroj, ktery hraje velkou roli v pokryvani rozpoctu
humanitarnich projekti. Dulezitym aspektem pro objem poskytnuté financni podpory
organizacim, je velikost katastrofy. Na ,,velké katastrofy je poskytnuto vice penéz* (R1).
Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, Ze nadace je do jisté miry inicidtorem humanitdrni vyzvy.
To znamend, Ze monitoruje prostfedi partnerskych organizaci, které by se na pomoci
mohly podilet. Vyzyva je ke spolupraci, vyhodnocuje jejich projekty, monitoruje a
evaluuje. Né&které malé organizace (v tomto piipadé ADRA Svycarsko) vyuZivaji
partnerstvi s nadaci ke zvySeni divéryhodnosti pfi kontaktu s vefejnosti a potencialnimi
darci, Vv prostiedi, kde maji mensi zastoupeni. Konkrétné se jednd o umistovani loga

nadace na hlavni stranu webovych stranek nadace.

Existuji vyhody nebo nevyhody plynouci z partnerstvi?

Vyhody plynouci z partnerstvi by mély podle piedpokladu svym vyznamem silné
prevazovat nad slabymi strankami. Hypotéza byla potvrzena po¢tem vyhod pievladajicich
nad nevyhodami. NejsilnéjSimi strankami partnerstvi byla spolehlivost nadace a dobré

jméno v oblasti financovani humanitarni pomoci.

Néro¢né podminky pro vstup do partnerstvi, vcetné kazdé 4 roky opakujici se re-
akreditace, byly vyhodnoceny jako hlavni nevyhody pro mensi organizace. Dal§imi
nevyhodami pro organizace je detailni zptisob prace Svycarské solidarity a Gasté setkavani
se se zastupci vSech partnerskych organizaci, ¢leny nadace a dalSich nezavislych experti.
S touto nevyhodou, jak je n€kterymi organizacemi vyhodnoceno, jde ruku v ruce pozitivni

stranka, kterou je vzajemné pfedavani poznatki a know-how.

7.2 Slaba mista vyzkumu

Potfebné materialy, které by mély pfedchazet studium situace financovani humanitarni
pomoci ve Svycarsku, byly velice &asto nedostupné nebo byly publikovany pouze
Vv némeckém ¢i francouzském jazyce. Primarné€ jsem Cerpala z anglickych elektronickych

zdrojt a literatury, omezené jsem pouzivala francouzskou literaturu.
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Druhou slabinou prace byla citlivost tdaji. Ackoliv organizace casto publikuji své
hospodateni jako soucast zaveéreénych zprav, i tak se jedna o citlivé téma. Zpocatku prace
jsem piedpokladala, ze se dostanu k tidajim tykajici se financovani nadace a piipadné,
zjistim jaky podil ze sbirky uréen pro spravu Svycarské solidarity, pokud viibec.
Z vetejnych informacnich zdrojli, ani z rozhovort jsem se k tomuto tématu nedostala.
Vzhledem Kk tomu, ze hospodafeni nadace nebylo pfedmétem zkoumani, tématu jsem se

vice nevénovala.
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Z.avér

Cilem této prace bylo poukazat na vyznam fundraisingu v humanitdrni pomoci a zjistit,
jakym zptisobem je realizovan v zahrani¢i, konkrétné ve Svycarsku. V ramci prace jsem se
zaméfila na konkrétni instituci, Nadace Svycarskd solidarita, ktera ma ve Svycarsku
vybudovanou dlouhou tradici. Vyzkum byl zaméfen na partnery Svycarské solidarity a
jejich postoj k nadaci. Cinnosti viech organizaci, které byly souéasti vyzkumu, byly

popsany a organizace piedstaveny.

Humanitarni pomoc je financovana z mnoha zdroji, které jsou zavislé na jinych
mechanismech, napiiklad fundraisingu. Ve fundraisingu hraje roli mnoho sekundarnich
faktord. V ramci diplomové prace jsem se zameéfila predev§im na faktor médii.
S fundraisingovymi aktivitami je uzce provazana filantropie, které jsem se v kontextu
Ceské a Svycarské spolecnosti dotkla v teoretické Casti. Ze ziskanych informaci od
odbornik, kteti se dlouhodobé pohybuji v oblasti financovani humanitarni pomoci a jsou
v piimém kontaktu sNadaci Svycarska solidarita, vyplynulo mnoho poznatki o
vzajemném vztahu s nadaci. Z pohledu zéastupcli organizaci jde o velice podstatny a
spolehlivy finan¢ni zdroj. Samotnému financovani piedchazi splnéni n€kolika podminek,
které jsou ueny Nadaci Svycarska solidarita ke svym potencialnim partneriim. Kazdé &tyii

roky je vyzadovana obnova partnerstvi, tudiz znovunaplnéni stejnych podminek.

Kromé& financovani projektli je podstatné i pravidelné schézeni se zastupci vSech
partnerskych organizaci spolu s vedenim nadace. Setkavani se je soucasné pfilezitosti pro
sdileni novych informaci a ptedavani si know-how. Casté schazeni a dlouhé diskuze jsou
rovnéZ povazovany za piitéZujici ¢innost, které se nelze vyvarovat, nebot’ jde o povinnost

organizaci vii¢i nadaci.

VSsechny vyty€ené cile byly naplnény. V ramci vyzkumu byla popséna spoluprace pfi
konkrétnich katastrofach, vyznam individudlniho fundraisingu 1 vyhody a nevyhody
partnerstvi. Vyzkum je vhodny pro hlubsi zkoumani fundraisingu humanitarni pomoci

v zahrani¢i i v Ceské republice nebo jako ptiklad efektivniho vyuziti vefejnych médii.

Tvorba diplomové prace, jak teoretické, tak praktické Casti, byla pfinosna nejen na osobni
urovni, ale pfedev§im v profesnim Zivoté. Porozuméni finan¢nim strategiim organizaci

dava vétsi prostor pro seberealizaci a otevird pomysiné dvete k profesnimu rastu.
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Vé&fim, Ze tato prace mize byt ptinosem pro diskuze o férovém fundraisingu a poslouzi pro
dal$i vyzkumné Ucely zamétené na financovani humanitdrni pomoci v Ceské republice

nebo ve svéte.
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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva financovanim humanitdrni pomoci prostfednictvim
fundraisingu ve Svycarsku. Konkrétné je zaméfena na Nadaci Svycarska solidarita, ktera

ma dlouholeté zkuSenosti v oblasti financovani projektt svych partnerskych organizaci.

Nejprve je predstavena humanitarni pomoc a s ni spojené finan¢ni zdroje. Dale je
vénovana pozornost historickym a spolecenskym okolnostem, které se staly zakladem pro

fungovani Nadace Svycarska solidarita.

Druh4 ¢ast je v€novana expertnimu vyzkumu, jeho metodologii, kvalitativnim vyzkumnym
metodam a technikam. Prakticka ¢ast vyzkumu popisuje vyznam nadace pro humanitarni

organizace z pohledu expertt (zastupcti nékolika organizaci).

Kli¢ova slova:

NNO, financovani, humanitarni pomoc, fundriasing, média, nadace, Svycarsko
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Annotation

This thesis deals with the financing of humanitarian assistance through fundraising in
Switzerland. Specially, | have focused on the Swiss Solidarity Foundation, which has years

of experience in project financing of its partner organizations.

First of all | have introduced humanitarian aid and the associated financial sources. | also
deal with the historical and social circumstances, which became the basis for the
functioning of the Swiss Solidarity Foundation.

The second part is devoted to expert research, its methodology, qualitative research
methods and techniques. The practical part of the research describes the importance of the
Foundation for the humanitarian organizations from the perspective of experts
(representatives of several organizations).

Key words:

NGO, financing, humanitarian aid, fundriasing, medias, foundation, Switzerland
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Seznam zKratek

CBPFs — Country-based pooled funds

CERF — Central Emergency Response Fund

CSN — Ceské technické normy

DRR — Disaster Risk Reduction

HDP — Hruby domaci produkt

EAA — Emergency Appeals Alliance

ECHO — The European Commission's Humanitarian aid and Civil Protection department
EK — Evropska komise

EP — Evropsky parlament

EU — Evropska unie

GHA — Global Humanitarian Assistance

GHD - Good Humanitarian Donorship

ICRC - International Committee of the Red Cross

MSF — Médecins Sans Frontiéres

MZV — Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky
OCHA — Office for the Coordination of Humanitarian Affairs

OSN — Organizace spojenych narodi
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Pfiloha ¢&. 1

1.1

Zaméry a definice humanitarni akce

Zamérem humanitarni akce je zachrana zivotl, odstranéni utrpeni a
zachovani lidské dustojnosti V priibéhu a po ukonéeni clovekem
zapri¢inénych krizi a ptirodnich katastrof. Zamérem je téz
predchazeni a posilovani ptipravenosti na vyskyt takovych situaci.
Humanitarni akce maji byt vedeny v souladu s humanitarnimi
zasadami. Zasada lidskosti vyjadiuje princip centralnosti snahy o
zachranu lidskych Zivotd a o odstranéni utrpeni v jakékoliv situaci.
Nestrannost vyjadiuje zasadu poskytovani pomoci na zaklad¢ potieb,
bez diskriminace mezi a v rimci postizenych populaci. Princip
neutrality vyjadiuje zasadu poskytovani pomoci bez upiednostiiovani
nékteré ze stran ozbrojeného konfliktu nebo jakéhokoliv jiného
konfliktu, kde dochézi k ozbrojenym aktivitdm. Princip nezavislosti
vyjadiuje autonomnost humanitarnich cili na politickych,
ekonomickych, vojenskych nebo jinych cilech, které mohou mit
aktéfi ve vztahu k oblastem, kde dochazi k realizaci humanitarnich
aktivit.

Humanitarni akce zahrnuji ochranu civilistd a téch, ktefi se vice
neucastni valeénych akei, dale zahrnuje poskytovani potravinové
pomoci, vody, hygienického zadzemi, piistiesi, Iékatskych sluzeb a
dal$ich zptisobti pomoci, které jsou poskytovany za ticelem
pomoci postizenych osob a za Gi¢elem ulehceni navratu

k normalnimu Zivotu a obzive.

1.1.1 Obecné zasady

10.

Respekt a podpora implementace mezinarodniho humanitarniho
prava, uprchlického prava a lidskych prav.

V ramci znovu upeviiovani primarni odpoveédnosti statu za obéti
humanitarnich krizi, které prob&hly v ramci hranic tohoto statu,
usilovat o poskytnuti flexibilniho a v€asného financovani na
zaklad¢ kolektivni odpovédnosti v dosahovani naplnéni
humanitarnich potieb.

Rozdilet prostfedky uréené na financovani humanitarni pomoci

Vv zavislosti na potieby a na zakladé hodnoceni potieb.

Pozadovat na implementacnich humanitarnich organizacich, aby
V ramci designu, implementace, monitoringu a evaluace odpovédi
na humanitarni krizi zajistily adekvatni a maximalni zapojeni
prijemct této pomoci.

Posilit kapacity postizenych zemi a mistnich komunit, aby
dokazaly zamezit, byt pfipraveny, zmirnit a byt schopny celit
humanitarni krizi. Cilem je zajistit, aby vlady a mistni komunity
byly schopnéjsi nést svou odpovédnost a vést efektivni koordinaci
spolu se svymi humanitarnimi partnery.

Poskytovat humanitarni pomoc takovym zptsobem, aby podpofila
obnovu a dlouhodoby rozvoj, usilovala o zajisténi podpory
zachovani a navratu k trvale udrZitelné obzivé a k pfechodu od
humanitarni pomoci k obnové a k rozvojovym aktivitdm vSude
tam, kde je to vhodné.

Podporovat a podnécovat centralni a jedine¢nou roli OSN ve
vedeni a koordinaci mezinarodni humanitarni akce, uznavat
specialni roli Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize a
podstatnou roli OSN, Mezinarodniho hnuti ¢erveného kiize a
cerveného ptlmesice a nestatnich neziskovych organizaci

V realizaci humanitarnich aktivit.

12

Dobré praxe financovani donori, fizeni a odpovédnost

(a) Financovani

11.

12.

13.

14.

Usilovat o to, aby financovani humanitarnich aktivit v rdmci novych
krizi neprobihalo s negativnim dopadem na financovani poteb v ramci
probihajicich krizi.

Uvédomovat si nutnost dynamické a flexibilni odpovédi na ménici se
potieby v humanitarnich krizich, usilovat o predvidatelné a flexibilni
financovani agencii OSN, fondt a programti a dalSich klicovych
humanitarnich organizaci.

V ramci zdiraznovani dulezitosti transparentnosti a strategické tvorby
priorit a finanénich pland implementaénimi organizacemi zkoumat i
moznosti redukce, posilovani flexibility. Dale téz vyznacovat a zavadét
dlouhodoba finan¢ni opatieni.

Ptispivat odpovédné a na zaklad¢ sdileni biemene v ramci odpovédi
na Konsolidované mezi agenturni vyzvy OSN a Apely
Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného palmésice a
aktivné podporovat formulace Spole¢nych humanitarnich akénich
plant, které jsou primarnim nastrojem strategického planovani,
jakoz i nastrojem pro uréovani priorit a koordinaci V ramci
komplexnich krizi.

(b) Podporovat standardy a zlepSovat implementaci

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pozadovat, aby humanitarni organizace pln¢ dodrzovaly dobré praxe
a zavazky tykajici se odpovédnosti, Gc¢innosti a efektivity v ramei
realizace humanitarni akce.

Podporovat vyuzivani doporuceni a principii Stalého mezi agenturniho
vyboru veénujiciho se humanitarnim aktivitam, vyuzivat Vedoucich
principt z roku 1994 k vnitinimu vysidleni a téz vyuzivat etického
kodexu pro Mezinarodni hnuti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice
a neziskové organizace aktivni v ramci poskytovani pomoci pii
katastrofach.

Zachovat ptipravenost poskytnout pomoc pii implementaci
humanitarnich aktivit, v€éetné pomoci v souvislosti zajisténi
bezpecného piistupu pro humanitdrni pomoc.

Podporovat mechanismy pro vyjimeéné planovani humanitarnimi
organizacemi, véetné (v ptipadg, Ze je to vhodné), alokaci fondu k
posileni kapacit nutnych pro reakci na humanitarni katastrofu.

Zajistit primarni postaveni obanskych organizaci v implementaci
humanitarnich akei, zvlasté pak v oblastech zasazenych ozbrojenym
konfliktem. V situacich, kde jsou vojenské kapacity a majetek uZivan

k realizaci humanitarni akce, je tieba zajistit, aby takové vyuZiti bylo

Vv souladu s mezinarodnim humanitarnim pravem a humanitarnimi
principy a aby byla respektovana vedouci role humanitarnich organizaci.
Podpofit implementaci Zasad k uzivani vojenského majetku a
majetku domobrany v rimci pomoci béhem katastrof z roku 1994 a
implementaci Zasad vyuzivani vojenskych majetkd a majetki
domobrany pii humanitarnich akcich OSN v komplexnich krizich

z roku 2003.

(c) Proces uceni a odpovédnost

21.

22.

23.

Podporovat iniciativy, které maji za cil podpofit proces uceni a
prohloubit odpovédnost v ramci efektivni a i¢inné realizace
humanitarnich akei.

Podporovat pravidelnou evaluaci mezinarodnich odpovédi na
humanitéarni krize, véetné hodnoceni ¢int donoru.

Zajistit vysokou miru pfesnosti, casovych plani, transparentnosti

V ramci reportingu donort vazici se k vydajim v rameci poskytovani
humanitarni pomoci a podporovat vyvoj standardizovaného
reportovani.




Priloha ¢&. 2

Critéres d’agrément a la Fondation de la Chaine du Bonheur

Approuvés par le CF le 9 décembre 2014 / Comité 16 février 2015

17.2.2015

Les organisations partenaires peuvent étre agréées pour des projets humanitaires (réponse a l'urgence et
reconstruction/réhabilitation), pour des projets d'aide a 1'enfance (santé, éducation, protection), ou pour les deux

domaines

Tous les critéres doivent étre respectés. Si un critére ne peut étre rempli, 'organisation concernée doit en
expliguer les raisons (comply or explain).

Catégorie

Criteéres

Indicateurs :

Sources

Identité et
principes
humanitaires

Identité

1. L'organisation
poursuit un but d'utilité
publique non lucratif

1.1 Statuts définissent 1'organisation
comme étant a but non lucratif selon les
art. 60 et ss. ou 80 et ss. du Code civil

Statuts

2. L'organisation est

2.1 Le siege social de I'organisation se

Inscription au

ancrée dans la société trouve en Suisse et elle est inscrite au RC/Rapport
suisse RC annuel
3. L'organisation 3.1 L'organisation a une base de Rapport annuel
dispose de la capacité a | financement privé et institutionnel
mobiliser en Suisse des | diversifiée et collecte en Suisse des
ressources financicres fonds auprés du public
4. L'organisation 4_.1 L'qrganisation réalise un volume Rapport annuel
dispose d'une flnap0|gr annuel (portefeuille de o
p, X réalisations) de plus de CHF 2 millions
expérience et d'une ; — -
4.2 L'organisation est active dans au Rapport annuel

assise financiére lui
permettant d'assurer un
fonctionnement
professionnel

moins 3 pays et peut démontrer une
implication de plus de 3 ans dans des
projets d'aide humanitaire ou d'aide a
I'enfance

Profil

I'enfance

5. L'activité humanitaire

5.1 L'activité humanitaire et/ou l'aide a

Mission/Statuts.

humanitaire
et/ou aide a

(réponse a l'urgence, I'enfance font partie de la mission/des | Document

appui a la réhabilitation/ | statuts de 'ONG et sont au cceur du plan | stratégique

reconstruction) et/ou stratégique de 'ONG

l'aide a I'enfance 5.2 Les fonds alloués a des activités Rapport annuel

(protection, santé, humanitaires ou a l'aide a I'enfance

€ducation) constituent | représentent une part significative des

une activité principale | dépenses de I'organisation

(core business) de

I'organisation
6.1 L'organisation adhére au "Code de Rapport annuel
conduite pour le Mvt de la Croix-Rouge |/ Statuts / site
et pour les ONGs" lors d'opérations web /
humanitaires ou alors elle s'engage a Déclaration
suivre la "Charte humanitaire Sphere" envers

6. L'organisation suit ou un code équivalent. Elle se base CB/Policies

l'impératif humanitaire, | également sur des politiques spécifiques

est neutre, impartiale et | en ce qui concerne le "child

indépendante et safeguarding” et le "gender" et peut

applique des politiques | démontrer qu'elle les applique.

spécifiques liées a 6.2 Les organisations d'appartenance Déclaration

diverses problématiques | religieuse ou politique suivent les envers CB

importantes

principes de non instrumentalisation de
l'aide. Leur personnel et les
organisations locales avec qui elles
travaillent n'initient pas d'activités de
caractere religieux et ne pratiquent pas
de politiques partisanes face aux




bénéficiaires de 'aide

Partenariat et
coordination

7. L'organisation
participe activement a
des réseaux et/ou des
alliances dans ses
domaines de
compétence

7.1 L'organisation est affiliée/ participe
régulierement a des réseaux/
alliances/groupes de travail thématique
pertinents en Suisse et/ou a 1'étranger

Rapport annuel/
Informations
fournies par
I'organisation

8. L'organisation jouit
de partenariats basés sur
des critéres et des
responsabilités
clairement définis

8.1 L'organisation dispose de critéres Outil et
pour analyser les capacités de ses exemples
partenaires locaux d'analyse
8.2 L'organisation entre dans des Accords de

collaborations avec ses partenaires sur la
base d'une complémentarité des
compétences et capacités et selon des
accords de collaboration qui définissent
clairement les roles et responsabilités
respectifs

partenariat

Gouvernance 9.1 En régle générale, 'ONG détient le | Attestation
et Stratégie G 9. L'organisation esten | label Zewo, mais des exceptions bien ZEWO ou
ouvernance et o c s . . .
structure copforrmte avec les justifiées et d.ocum_ent,ees sont possibles, qos§ler
organisationnelle exigences de la avec un dqss1er qui démontre que. équivalent
certification ZEWO l'organisation est conforme aux critéres
ZEWO.
10. L'organisation 10.1 L'organisation démontre une Document
dispose d'une stratégie | cohérence stratégique entre ses objectifs | stratégique/
cohérente qui définit stratégiques, ses programmes et ses plan
clairement ses objectifs | activités opérationnel
et compétences
principales et les
ressources et moyens de
Stratéei mise en ceuvre
c;::i%z:e deet 1Z,L L'organisation - 11.1 Le siég.e’de l'o.rganisation en Suisse Accords_de
pilotage dempntre une capacité | a une capacité de pilotage (s_teermg parte_narlat,
de pilotage des projets | capacity) de ses propres projets dossiers de
(interventions directes), voire des projets
projets mis en ceuvre par des partenaires
internationaux ou locaux
11.2 L'organisation dispose de CV des
ressources humaines qualifiées au siége | chargé/es de
en Suisse pour assurer le pilotage des projets
projets
Gouvernance 12. L'organisation tient | 12.1 Présentation des comptes conforme | Rapport annuel
et Stratégie une comptabilité non aux normes Swiss Gaap RPC
équivoque conforme (notamment RPC 21)
aux principes de la
comptabilité
commerciale et publie
un rapport annuel
incluant les états
financiers révisés selon
Transparence et | les normes Swiss GAAP
redevabilité RPC
13.1 L'organisation garantit un ratio Rapport annuel
13. L'organisation fonde | raisonnable entre ses dépenses
son action sur des opérationnelles et ses frais
principes équitables et | administratifs/frais de
éthiques et sur une collectes/overheads.
utilisation optimale des | 13.2 Les activités de recherche de fonds | Site web

ressources dans la
collecte de fonds

de l'organisation évitent des activités
éthiquement problématiques telles que
des parrainages individuels




14. L'organisation
applique une politique
de transparence et de
tragabilité de
I'affectation des fonds

14.1 Le rapport annuel inclut les
comptes et est librement disponible sur
le site web de I'organisation

Site web

14.2 L'organisation mandate des audits
de I'utilisation des fonds dans ses

bureaux de représentation et aupres de
ses partenaires, et pratique un contrdle

Réglement de
controle
interne, rapport
du contrdle

dans les différents interne administratif et financier au interne,
projets mis en ceuvre siége, dans ses bureaux de document de
représentation et auprés des partenaires | politique
sur le terrain d'audits
15. L'organisation se 15.1. L'organisation fournit & la CB Stratégie/
base sur une politique toutes informations importantes par politique de

de communication
ouverte, transparente et
collaborative (avec la
CB).

rapport a ses projets et ceci en toute
transparence. Cette proactivité est liée a
des objectifs de promotion et de
redevabilité envers les donateurs, en
particulier en cas de problémes sérieux
qui peuvent avoir une influence sur la
réputation de la CB comme de 'ONG.

communication.

16. L'organisation est un
employeur socialement
responsable

16.1 Les conditions de travail
(rémunération, durée du travail,
allocations sociales, accés a la
formation, etc.) en Suisse et dans les

Echelles des
salaires et
comparaisons
avec la branche.

pays d'intervention sont conformes au Réglement
droit et aux usages. interne
Gestion de 17.1 L'organisation dispose d'un Documents
qualité et de 17. L'organisation met | systeme et de méthodes de gestion de (manuel,
la Méthodologie de | en ceuvre la gestion du | projet et I'applique de maniére directives, etc.)
performance | gestion de cycle de projets de systématique
projets et de maniére efficace dans le | 17.2 L'organisation procéde Politique
connaissances respect des bonnes réguliérement a des évaluations de d'évaluation,
pratiques projets (y.c. évaluations externes liste
indépendantes) d'évaluations
18. Dans les domaines | 18.1 L'organisation peut démontrer une | Liste de projets,
thématiques identifiés expérience dans plusieurs contextes documents
dans sa stratégie d'aide | dans les domaines concernés et d'évaluation
humanitaire (réponse @ | documenter la qualité technique et la indépendantes
. l'urgence, appui a la pertinence de ses projets
Compétence et réhabilitation/ 18.2 L'organisation dispose de CVs des

ressources
institutionnelles,
techniques et

reconstruction) et/ou
d'aide a I'enfance,
(protection, santé,

collaborateurs avec une solide
expérience et des qualifications
professionnelles dans les domaines

collaborateurs
au siege et dans
les pays

thématiques éducation) l'organisation | concernés d'intervention
dispose d'une solide le cas échéant
expérience et de
ressources humaines
qualifiées
19. L'organisation 19.1 L'organisation dispose et applique | Réglements
applique des régles un reglement concernant l'achat de
claires et cohérentes biens et I'attribution de mandats et
pour les achats et les contrats de service
mandats
20.1 Les pratiques comptables en ce qui | Politique de
Gestion 20. L'organisation concerne la conversipn de dpyises et conversion de
I . applique des pratiques | I'amortissement de biens utilisés dans le | monnaies;
administrative et . g L
financicre: comptables cadrfz des projets sgnt définies et politique
. ’ transparentes et appliquées de maniére cohérente a réglant les
gestion des . . . .
risques cohérentes toutes les transactions quelle que soit la | amortissements

provenance des fonds.

21. L'organisation
applique des régles
appropriées pour la
gestion des ressources
humaines

21.1 Les employés disposent d'un cahier
des charges détaillant leurs
responsabilités et compétences
(notamment le personnel oeuvrant dans
les projets a I'étranger)

Exemple de
cahier des
charges pour
les postes les
plus
représentatifs




21.2 L'organisation dispose d'une Politique de
politique de formation adéquate pour ses | formation ou
employés et elle la concrétise a travers | exemples de

des formations appropriées formations
suivies
22. L'organisation 22.1 L'organisation dispose d'une Document de
applique une politique | politique qui définit son approche et ses | politique,
de prévention et de procédures en matiére de corruption et | rapports
répression de la peut démontrer qu'elle 1'applique

corruption




