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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva vzdélavanim ve vyrobni spolecnosti, ktera je soucasti
nadnarodniho koncernu. Na zaklad¢ dotaznikového Setrni a fizenych rozhovora s vybranymi
zameéstnanci spolecnosti je analyzovan vzdélavaci systém, jeho silné a slabé stranky
a ocekavani zaméstnanct. Vysledky jsou sumarizovany a vyuzity pro navrhy a doporuceni,
kterd maji ptispét k rozvoji sledované problematiky na kvalitativné vys$§i trovein a pomoci

k vyssi spokojenosti zamé&stnanci i jejich nadiizenych.
Kli¢ova slova: vzdélavani, rozvoj, pracovni vykon, planovani, strategické pristupy, metody.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with educational training in a production company, which is a part of
a multinational concern. The educational training system, including its strengths
and weaknesses and employees’ expectation, is analysed on the basis of a questionnaire survey
and controlled interviews with selected employees. The results are summarized and worked out
and on their basis recommendations leading to higher quality of the system as well as higher

satisfaction of both the employees and management are made.

Key words: education, development, work performance, planning, strategy, methods
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1 UvOD

Vzdélavani funguje napiic¢ celou spolecnosti. Kazdd generace obyvatelstva je ale jina.
Vzdélavat se v globalizovaném svété mitize byt pro starsi generaci obtizné, mladi lidé ptistupuji

.....

a elektronickych zafizeni.

Dnesni doba v koronavirové pandemii nas naucila vzdélavat se distan¢né neboli uplatnit formu
studia na dalku s vyuzitim internetu. Distanc¢ni forma vzdélavani je dnes nepostradatelné nejen
pro malé Skoldky, ale 1 pro pracovniky ve firméch, ktefi Casto pracuji z domova formou
home-office. Aby v této dobé mohl ¢loveék uspét, musi se stale ptizpisobovat ménicimu se
spoleenskému a kulturnimu klima i pracovnimu prostiedi, ve kterém se dnes a denné
pohybuje. Zaméstnavatel si mize vybrat z fady forem a metod, jakym zpisobem umozni
zaméstnanci se vzdélavat a zaméstnanci by méli mit moznost nachazet nové zptisoby uceni se
a vzdélavani sebe sama, jak v pracovnim prostiedi, tak i v tom soukromém. Vzdélavani nemusi
byt pro pracovniky pouze povinnost, lze jej chapat i jako moznost odpocinku a relaxace.
U zaméstnanc v malych spole¢nostech, jako jsou rodinné podniky ¢i manufaktury, se bude
forma vzdélavani lisit oproti velkym nadndrodnim spole¢nostem, kde jiz dochéazi ve vétsi mife

k robotizaci celého zavodu.

Rada bych pfibliZila, pro¢ jsem si zvolila jako téma pro bakalafskou praci: ,,Vzdélavani
a vzdélavaci systémy vybrané spolecnosti. Vzdélavani je pro lidstvo nepostradatelné.
K vybéru témata mé inspirovaly situace, kdy se pracovnici vzdélavat chtéji, ale neni jim to vzdy
umoznéno, at’ uz z divodii finanéni naro¢nosti vybraného skoleni anebo nepochopeni ze strany

zaméstnavatele. Dal$i motivaci pti vybéru pro mé byla vlastni zkuSenost s roli lektora.



2 CIL PRACE A METODIKA

V teoretické ¢asti se budu vénovat hlavni podstaté celého vzdélavani, popisi jednotlivé pojmy

forem uceni, metod vzdé€lavacich systémd, principti a strategii tykajicich se vzd€lavani

v

V praktické ¢asti se zamétim na konkrétni spolecnost, kterou jsem si zvolila a jeji vnitini

vzdélavaci systémy, kterymi je vybrana spole¢nost vybavena.

Provedu dotaznikové Setfeni s pracovniky a vedoucimi pracovniky podniku, fizeny rozhovor
natéma problematika vzdélavani v jejich podniku a jeji feSeni, provedu analyzu jejich
vzdélavaciho systému a vyhodnotim vyhody c¢inevyhody zvoleného typu vzdélavani.
Na zakladé¢ zjiSténych informaci vypracuji navrh, ktery by mohl piispét ke zlepSeni vzdélavani

V Organizaci a vétsi spokojenosti zaméstnanctl.
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3 TEORETICKA CAST

Existuje mnoho definic toho, co je vzd€lavani. Vzdélavanim mohou byt libovolné podnéty,
které nam pomahaji rozvijet naSe schopnosti a dovednosti, vyuzivat efektivné informace,
pracovat s nimi a ucit se novym vécem. Vzd¢lavat se Ize rtiznou formou, pracovnici se mohou
ucit jednotlivé nebo ve skupinach (v tymech). Je dovoleno vyuziti materidlnich pfedméta,
zafizeni a prostfedki, které ndm pomohou v uceni, at’ jiz se rozhodneme vzdé¢lavat se sami,
na zéklad¢ zjisténych poznatki, anebo s lektorem, ucitelem, mentorem nebo koucem, ktery nés
pii nasem uceni vede a sméfuje k vytyCené vzdélavaci potiebé. Nasledujici kapitola proto bude
slouzit k seznameni s terminologii a problematikou vzd€lavani a prednosti rozvoje pracovniki,

vedoucich pracovnikt, zastupcli a manazerd ve spole¢nosti.
3.1 Vzdélavani a rozvoj pracovniku ve spole¢nosti

Pro pracovniky je mnohdy diileZzitéjsi pfistup organizace k rozvijeni jejich schopnosti a ptistup
ke vzdélani, které jim jiz nikdo nevezme, nez samotna forma odménovani za jejich provedené
vykony. Vzdélavani je nejenom dulezitou Cinnosti v organizaci, ale i velice nakladovou
slozkou, kterou je tieba se zabyvat. Produktivita pracovniki a jejich vykony se odviji

od tspésného absolvovani vzdélavaciho programu.

Jednou z definic vzdélavani podle odbornika Koubka (2007, s. 252) je, Ze vzdélavani nelze
vnimat jako jednorazovy proces. Jako ideu celoZivotniho uc¢eni vyjadiil vzdélavani i Jan Amos
Komensky. V historii polozily zaklady pedagogiky ke vzdélani vyznamné osobnosti, napf.

Marie Terezie, Karel IV. zalozenim Karlovy univerzity, Toma$ Akvinsky nebo tieba Jan Hus.

Jiny odbornik Bartdk (2007, s. 139) chape vzdélavani jako propojeny celek, ktery vede
od vzdélani k zaméstnavani a umoziuje ziskavat srovnatelné kvalifikace riznymi cestami
kdykoliv béhem zivota. Na tom, Ze soustavny rozvoj piedstavuje celozivotni uceni, se shoduje

i Rosemary Thomson (2007, s. 162), dle které rozvoj pracovnika vyZzaduje:

- Rychlé a efektivni informovani.

- Existenci vhodnych ucebnich zatizeni a prostredka.

- Kazdy pracovnik by mél veédét, ze vSechny plany organizace tykajici se uceni
jsou tu pro né&j a on se na nich podili.

- Moznost, aby si kazdy pracovnik mohl kdykoliv vytvofit osobni plan rozvoje.
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- VSechny strategické a taktické plany Cinnosti by mély brat v tivahu hlediska uceni
pro pracovniky.

- Kazdy pracovnik by mél chépat svou odpovédnost za uceni.

Vedouci pracovnici na sobé musi neustale pracovat. Rozvoj pracovnikl a manazerti ovliviiuji
a podporuji hlavni nadfizeni podniku, interni Skolitelé nebo externi poradci, mentofi, koucové,

jini kolegové z podniku ¢i spolupracovnici, ale mohou jej ovliviiovat i jejich podfizeni.

Mluvime-li o osobach, které podporuji rozvijeni pracovniki, citovala bych uryvek ¢lanku
z ¢asopisu Moderni tizeni (Pruzinova, 2019, s. 21), kde mé zaujal prizkum znamé spole¢nosti
Vv oblasti napoju. ,,Kofola zah4jila desetimésicni rozvojovy program pro vSechny manazery
snazvem Rozmanita Kofola“. Zajimavé jsou piedev$im cile, jakych se snazi rozvojovy
program dosahnout, ,,jeho hlavnim cilem bylo poznani, jak si poradit s tymy slozenymi z lidi
s mnoha odliSnostmi a jak vyuZzit potencidl téchto tymil prostfednictvim soucasnych metod

vedeni lidi.«

Autor Koubek (2007, s. 252, 357) si mysli, ze zaméstnanci by méli vidét v moznosti vzdélavat
se na pracovisti vyhodu. Také vysvétluje, ze péce o personalni rozvoj pracovniki je predevsim
péci o kvalifikaci a prohlubovani znalosti, protoZze vytvafenim podminek pro vzdélavani
pracovnikli zaméstnavatel pozitivné ovliviiuje nejen jejich motivaci a spokojenost, ale vnima

I vazbu na celou organizaci.
3.1.1 Koucovani

Ve vySe uvedeném odstavci jsem psala o tom, jak mohou koucové ovliviiovat rozvoj vedoucich
pracovnikll a manazert, proto bych tento pojem vice ptiblizila. Pod pojmem koucovani chapu
vedeni méné znalého ucastnika ke zpracovani daného Ukolu odbornym kvalifikovanym
lektorem. Ten se snazi udavat smér a tempo, které ucastnik procesu zvladne, piedavat cenné

rady a nazory a pomaha mu vse vyuzit v jeho manazerské praxi.

Kouc¢ingem se ve své knize zabyva také Stacke (2005, s. 16), dle které spoc¢iva koucovani
na detailni znalosti lidské komplexnosti, ktera umoznuje analyzovat chovani v riznych
situacich, vytvafet vztahy, metody priace a mobilizovat pracovniky, aby sméfovala
ke zvolenému cili. Hlavnim cilem je pfimét manazery k ptehodnoceni sebe samych a svého

chovani, aby se tak jejich kazdodenni manazerska praxe stale rozvijela.
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3.1.2 Efektivni vzdélavani pracovnikii

Dulezitym faktorem, ktery vede k efektivnimu vzdé€lavani, je spravné stanoveni potieby
zaméstnancl. K tomu, aby vzdé€lavani bylo co nejvice efektivni, je potieba dodrzet fadu
nasledujicich postupt, jako je spravné a konkrétni nastaveni vzdélavaci aktivity, formulovani
ukoli a schvaleni strategického planu feditelem spolecnosti (vlastnikem), vedoucim
pracovnikem nebo personalistou. Dulezitd je zde také spoluticast zaméstnancu. Efektivni
je vyuziti spravnych metod vzdélani, které budou nejvice uc¢inné a budou odpovidat povaze
zadanych pracovnich ukolt, které pracovnici musi feSit. K zefektivnéni dochazi poté,
Co si pracovnici mohou vyzkouset postup na vlastni kizi a provéfit si své védomosti ptimo
Vv praxi. Dal$im dualezitym kritériem by mél byt nédvrh osoby, kterd bude vykonévat pribéznou
¢i pravidelnou kontrolu nad dodrzovanim vysledkd vybraného vzdélavani, sumarizovat

a vyhodnocovat jeho pfinos pro firmu.
3.1.3 Personalni ¢innost a management

Personalni Cinnosti se zabyvaji specializovani pracovnici, ktefi maji zodpovédnost nejen
za nabor novych uchazecli o zaméstnani a odménovani stalych pracovnikd, ale mezi jejich
¢innosti patii i feSeni vztahu s odbory, péce o pracovniky, udrzeni jejich dostatecného poctu
ve spolecnosti a zajisténi dostupného poctu pracovnikd, ktefi budou potieba v budoucnu. Prace
personalisty neni lehké, personalista musi mit talent pro komunikaci s lidmi (komunikace se Ize
naucit), musi byt chapavy, snazit se pochopit zaméstnance, naslouchat jim, umét pomoci, byt
asertivni a zaroven brat v potaz hlavni vyhody, které z toho plynou, jak pro pracovniky,
tak i pro spole¢nost. V nize uvedeném odstavci popisi aktivity, které tvofi personalni ¢innost,

a které jsou téz soucasti personalniho marketingu.

Vzdé€lavani pracovnikd je personalni ¢innost zahrnujici nasledujici aktivity, které Koubek
(2007, s. 253-254) povazuje za klicové:
- Pfizpsobovani pracovnich schopnosti pracovniki ménicim se pozadavkim
pracovniho mista, jez se tyka prohlubovani pracovnich schopnosti.
- ZvySovani pouzitelnosti pracovnikl tak, aby mohli v pfipadé potieby vykonavat
¢innosti jiného pracovniho mista.
- Rekvalifika¢ni procesy v organizaci, kde dochazi k pteskolovani pracovnikl

Z nepotiebnych pozic na pozice potiebné.
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- Ptizptsobovani pracovnich schopnosti novych pracovnikli specifickym pozadavkim
daného pracovniho mista.

- Formovani pracovnich schopnosti v ramci moderni personalni préace.
3.1.4 Firemni vzdélavani

Jak uz napovida sdm nazev, firemni vzdélavani se odviji od firmy, nezélezi na velikosti firmy
ani na tom, na jaky segment trhu je zaméiena. Firemni vzdélavani je zalozené na spolecnosti,
ktera usiluje o to, aby v ni pracovali pouze kvalifikovani a odborni pracovnici, dosahovala
vytyCenych cili a udrzela se na trhu. Spole¢nosti proto vyuzivaji riznych metod, které slouzi
k rozvijeni znalosti a dovednosti pracovniki v jejich spole¢nosti a které budou efektivné

vyuzivat na Svém pracovnim misté pii plnéni zadanych tkolt.

Ztotoznyji se s definici firemniho vzdélavani, kterou jsem cetla v Casopise Moderni fizeni
(Dombrovsky, 2020, s. 48), s titulkem ,,Firemni vzdélavani neni benefit, ale investice.* Jak se
piSe v ¢lanku, nizka nezaméstnanost a vysokd konkurence vede firmy k tomu, aby se
nezabyvaly pouze zvy$ovanim mezd, ale aby se hlavné vénovaly vysoké péci o lidi. Clanek
také poukazuje na to, ze v Cesku méame stale velké mezery v oblasti vzdélavani, coZ je
zapticinéno nejspisSe tim, Ze se zamé&stnanci chtéji vzdélavat pouze proto, aby objevili novy

zpusob, jak d¢€lat jejich praci 1épe a rychleji.

Firemni vzd€lavani se odehrava ve firmé, ale nemusi tomu tak byt vzdy, vzdélavat se lze

na riznych mistech i mimo pracovisté (Bartoiikova, 2010, s. 11).
3.1.5 Péce o pracovniky

Jak jsem jiz uvedla v pfedchozi kapitole, péce o pracovniky je hlavni ¢innosti personalniho
useku. Spole¢nost si vede o svych pracovnicich zaznamy, poté vyhodnocuje, co ovliviluje
jejich pozitivni mysleni a usiluje o to, aby se jeji zaméstnanci citili ve firm¢ dobie a stabilné
(socialni Kklima). Musi pfispivat k jejich rozvoji a starat se o jejich blaho, protoze
bez zaméstnancti by nemohly firmy fungovat. Zaméstnanci tvoii jadro celého podniku, diky
némuz, podnik prosperuje a vytvari hodnotu pro zakaznika. Na druhé stran¢ zaméstnavame-li

nekvalifikované pracovniky, mize v podniku dochézet ke krizi a mnohdy 1 k jeho upadku.
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Péce o pracovniky je dle Koubka (2007, s. 157) ¢lenéna na nésledujici segmenty:

- PécCe o pracovni podminky.

- Péce o sociadln¢ hygienické podminky prace.

- Péce o socialni rozvoj pracovnik.

- ZlepSovani mezilidskych vztahii a socialni klima v organizaci.
- PéCe o personalni rozvoj pracovnikd.

- Péce o vzdélavani pracovnikt.

- Uspésnost a prosperita organizace.

- Seridzni jednani k zakaznikim a etika podnikani.
3.1.6 Zakladni znalosti pracovnikii

Kazdy pracovnik mé4 definované své pracovni misto. Pracovni pozice vychazi ze Zakoniku
prace, pracovnik ma definované ¢innosti, které musi vykonavat a k tomu potiebuje mit dostatek
odbornych védomosti. Stali pracovnici berou jiz svoji praci jako béznou rutinu, kde ¢innosti

vykonavaji automaticky a jejich prace je jiz nemusi tolik uspokojovat, proto by se méli rozvijet.

U novych pracovnikil je potfeba jejich znalosti osvojovat, pomahat jim zaclenit se do nového

firemniho kolektivu a drzet nad nimi dozor, aby se v¢as pfedeslo moznym chybam.

Firmy casto sahaji ke spolupraci se Skolami, protoze kvalifikovanych pracovnikll je na trhu
prace poskromnu, hlavng v oblasti vyroby. Cerstvé absolventy je potieba zaskolit a zaudit,
protoze maji nedostatek praxe. Teoretické znalosti, které absolventi ziskaji, si pot¢ mohou

vyzkouSet v praktické oblasti.
3.1.7 Kbvalifikace pracovniki

Kvalifikovani a odborni pracovnici jsou na pracovnim trhu nejvice zadani. Kazdé pracovni
misto se vaze k jiné odborné kvalifikaci, tudiz budou pozadavky na pracovniky razné.
Pracovnici mohou mit dosazené vzdé¢lani zakladni, stfedoskolské, vyuéeni se v daném oboru
bez maturity nebo s maturitou nebo vzdélani vysokoskolské. V takovych piipadech se jedna

0 formalni vzdélavani, které si blize priblizime v nasledujicich kapitolach.
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3.1.8 Oblasti formovani pracovnich schopnosti u pracovniki

Kazda spole¢nost, ktera chce uspét na trhu, musi své pracovniky spravné nasmérovat tak,
aby se rozvijeli dle potfeb podniku a ¢innost byla ptinosna i pro né samé. Spole¢nost by neméla

vynakléadat Gsili na formovani pracovnich schopnosti tam, kde je pracovnik nevyuzije.

Koubek (2007, s. 254) ve svém dile rozliSuje formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka
a formovani pracovnich schopnosti pracovnika. Uvadi, ze zatimco v prvnim piipadé
jde o formovani schopnosti v obecném slova smyslu, tedy v priabéhu celého jeho Zivota,

tak ve druhém ptipadé jde o formovani schopnosti pracovnika konkrétni organizace.

V nize uvedeném obrazku 1 Systém formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka dle Koubka
(2007, s. 255-257) popisi oblasti vzd€lavani v podniku, které tvoii oblast zakladniho

vzdélavani, oblast profesiondlni a oblast rozvijeni znalosti a dovednosti.

Obréazek 1: Systém formovéani pracovnich schopnosti ¢lovéka

Oblast vzdélani

| Zakladni pfiprava
| na povolani

Orientace

Oblast kvalifikace
— oblast odborné (profesni)

ptipravy, training v §ir§im slova |

Doskolovani
- prohlubovani kvalifikace,
training v uzSim slova smyslu

smysiu

Preskolovani
— rekvalifikace, retraining

‘ Profesni rehabilitace
— je zvlastnim pFipadem
rekvalifikace

Oblast rozvoje
— oblast rozsifovani kvalifikace,
oblast dal$tho vzdélavani

Zdroj: Koubek, 2007, s. 225

Oblast vSeobecného vzdélavani formuje zékladni a vSeobecné znalosti a dovednosti, které
umoznuji ¢lovéku zit ve spoleCnosti. Profesni oblast neboli odborna oblast je ve svéte

oznacovana jako training a uskuteCiiuje se v ni proces pfipravy na povoldni, formovani

16



specifickych znalosti a dovednosti orientovanych na urcité zaméstnani. Oblast rozvoje
je orientovana na $ir$i palety znalosti a dovednosti, nez jaké jsou nezbytné nutné k vykonavani

soucasného zaméstnani.
3.1.9 Formalni a neformalni vzdélavani

Formalni vzdélavani je to, ke kterému jsme vedeni, jako je povinna skolni dochézka,
sttedoskolské vzde€lani a vzdélani vysokoskolské. Tato formalni vzde€lani maji jasné
definovano, co a koho bude ucit, jak dlouho bude vzdélavani probihat, ¢im bude vzdélani

ukondéené.

Neformalni vzdélavani nam poskytuji rizni zprostiedkovatelé, jako jsou pravé zaméstnavatelé.
Mohou sem patiit také instituce, napf. vefejné knihovny, které nabizi vzdélavani
informativniho charakteru (tfeba formou akademii tietiho vé€ku), sportovni kluby nebo jiné
neziskové organizace nabizejici moznost ucit se. V dneSni dob¢ jesté neni neformalni
vzdélavani stavéno na stejnou uroven, na jaké je vzdélavani formalni, které vnimame

jako povinné.
3.1.10 Tradicni vzdélavani

Pro podniky a jejich vlastniky byva tento typ vzdélavani nejlépe dosazitelny a nebyva na ngj
vynakladano tolik finan¢nich prostfedkii. Jednd se o typ vzdélani, které je snadno dostupné

a zaroven dochazi k predavani potiebnych informaci, coz je hlavni pfic¢inou, proc€ si tento typ

vzdélavani firmy oblibily.

Autor Walker et al. (2003, s. 94) se ptiklani k tradiénimu vzdélavani a vysvétluje ho takto:
»Iradi¢ni vzdélavani plni funkci po mnoho let v kazdé organizaci, kde podnik radéji voli
formalni vzdélavani, pro jeho snadnou dostupnost a leh¢i administrativu. Tento typ vzdélavani
se pouziva hlavné v podnicich, kde je potieba se v néjakém oboru naucit novym vécem a tyka
se vetSiny zaméstnancii podniku, jako napiiklad vyvinuti nového pocitatového programu, ktery
ma pomoci zaméstnanclim pii praci®. Poté je nejCastéji pro pracovniky usporadano Skoleni
pfimo v budové firmy, v ucebné (nejcastéji vétsi kancelafi, jidelné, zasedaci mistnosti),
kde jsou zaméstnanci pod dozorem odborného lektora nebo jiného vedouciho pracovnika

¢1 jeho zastupce s celym programem detailné seznameni.
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Formalni vzdélavani mélo vzdy sva pozitiva, jako byla okamzitd informativnost, kompatibilita
a jeho uzitecnost. OvSem objevila se i negativa v podob¢ jednotvarnosti, predavani pouze
informaci a jen velmi zfidka pouziti techniky uceni se, kdy se jednalo o jakysi stav uniformity,
kde vSichni ucastnici stali na stejné urovni a meéli stejné zptisoby uceni se nebo stejné moznosti.

(Walker et al. 2003, s. 94).

Znalostem, které jsou nezbytné pro vykon prace na pracovisti, se fika pragmatické vzdélavani

(Walker et al., 2003, s. 94-95).

Vnitini vzdélavani (interni) a osobnostni, jinymi slovy interpersonalni vzdélavani, se odehrava
uvniti firmy a orientuje se na pracovniky a jejich zaélenéni do firemni kultury. Firemni kultura

pracovniky a jejich zaméstnavatele provadi celym systémem vzdélavani.

Dle Walkera (2003, s. 94-95) je zaméteno na dovednosti, které jednotlivec potiebuje k tomu,
aby se mohl pohybovat po svém pracovisti, fesit svoje problémy a pfizpiisobovat se zménam,
spolupraci a navazovani kontaktt, jak s jednotlivci, tak i se skupinami. To vSe patii do skupiny
interpersonalniho vzdélavani, kde se ucime wvnitini podnikové kultuie pro pochopeni

podnikovych norem.
3.1.11 Oteviené vzdélavani

Jiz pojem oteviené symbolizuje, Ze se jedna o vzdélavani, které vychazi z dostupnosti, volnosti
a otevieni cesty ke vSem Ucastnikiim, ktetfi maji o vzdé€lavaci program zajem. VSichni se tedy

mohou vzdé¢lavat stejné.
3.1.12 Usporadané vzdélavani

Usporadané vzdélavani ma definovano pouze téma vzdélavani, déle je jiz na ucastnikovi,
jak k uceni pfistoupi. Toto vzdélani nema stanovené hranice, jak dlouho se ucit, ani kdy se udit,
jedna se vétSinou o vzdélavaci kurzy a podobné, které jsou vhodné naptiklad pro vytizené
pracovniky, ktefi si sami zvoli ¢as, ktery vénuji studiu. Dle mého nédzoru je tento druh

vzdélavani velmi zadany.
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3.1.13 Budoucnost vzdélavani

Vétsina Skoleni a vzdé€lavacich systému, kterd jsou dnes na trhu, jsou pfevazné zameétena
na vzdeélavani se pomoci on-line kurzi ¢i moderni vypocetni techniky. Existuje vSak stale
mnoho lidi, ktefi si nedovedou bez odborné literatury ve form¢ ucebnice ci vytisténého
manualu predstavit, ze by se méli nécemu naucit. Prohlasuji, Ze to tzv. potfebuji drzet v ruce.
Meélo by byt na kazdém z nas, aby si zvolil, jaka metoda uceni mu vyhovuje. Kdybych si méla
vybrat, volila bych urcité kombinaci obou téchto metod, i kdyz budoucnost vzdelavani jako
takového vidim pravé v on-line vzdélavaci distanni formé, kterou jsem meéla moznost

si vyzkouset.
3.1.14 Prostredi

Dalsim neméné dualezitym faktorem, ktery ovliviiuje jak soucasny, tak i budouci stav
organizace, je firemni prostfedi. Firemni prostiedi je misto, ve kterém se pohybuji jak
zameéstnanci, tak 1 zaméstnavatelé. Interni prostiedi neboli vnitini prostfedi ovliviiuje vSe, co se
déje uvnitt podniku. Do vnitiniho prostiedi patii pracovni vztahy mezi zaméstnanci, napln
pracovni ¢innosti, personalisté, mzdova agenda, oddéleni vyroby a odbytu. Dalsi okoli, které
silné¢ ovliviiuje podnik je externi neboli vngjsi, patii sem napiiklad zdkaznici, dodavatelé,

odbératelé a konkurence daného podniku.
3.2 Systém vzdélavani zaméstnanci

Systémem vzdélavani pracovniklli se zabyvaji personalisté a samotny systém tak tvoii tvrdé
schopnosti (hard skills) manazert. Personalisté se musi zabyvat nejenom soucasnou situaci,

ale orientovat se i na vyvoj do budoucna.

Systém by me¢l byt vzdy organizovany, jednotny, mél by vychédzet z toho, co organizace
ocekava od svych pracovnikli a mél by plnit ucel, pro ktery byl sjednén. Tvrdé schopnosti

budou vysvétleny v dalsi kapitole.

Bartonikova (2010, s. 110) ve svém dile vnima systém vzdélavani jako stale se opakujici cyklus,
ktery vychazi ze zasad firemni vzdélavaci politiky, sleduje cile firemni strategie a opira se
0 organizacni a institucionalni ptfedpoklady vzdé&lavani. Podstatou systému vzd€lavani je

pak také odstranovani rozdilii mezi tim, co mame k dispozici a co potiebujeme.
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Systém vzdélavani mizeme rozdélit na nékolik Casti, jako je pfedni orientace na nového
pracovnika, na kterou navazuje studium doskolovéni stavajicich pracovniki, kteti jeSté nema;ji
dostatek védomosti a dovednosti nebo pieskolovani (rekvalifikace), prefazeni (transfer)
zamestnancll na jinou pozici v téze spoleCnosti, jako jsou pracovnici, ktefi jiz nemohou
vykonévat svoji praci naptiklad kvili fyzické naro€nosti, nebo naopak se jim jejich prace zda

pfili§ snadna a tolik je nenapliiuje.
3.2.1 Orientace na nového pracovnika

Kazda organizace by méla fesit kolik pracovnikii ma k dispozici a kolik jich bude potfebovat
V budoucnu. Pracovnici personalnich utvard by méli fesit, jak ptildkat nové pracovniky
avénovat se jejich snadnému zaclenéni do organizace. V piipadé nového uchazece
0 zaméstnani by méla spolecnost dbat na prvni dojem, ktery v Gi€astnikovi zanechd. Z nového
pracovisté si uchaze¢ vytvati dojem, ktery ho bude provazet v dalSich mésicich fungovani
v podniku, pokud se pro dany podnik rozhodne. Spatny dojem ze spole¢nosti vede k tomu,
ze uchazeci nemaji o praci ve firm¢ ptili§ velky zéjem ani podnik nedoporuc¢i svym zndmym.
Podnik nehleda kratkodobé zaméstnance, ale zaméstnance, ktefi budou soucasti dlouhodobého

procesu.

Koubek (2007, s. 256) se zaméfuje na zefektivnéni adaptace nového pracovnika, pracovni
kolektiv 1 praci na daném pracovnim misté¢ pomoci zprostfedkovani potfebnych informaci,
véetné specifickych znalosti a dovednosti potfebnych pro fadny vykon prace, pro kterou byl

novy pracovnik pfijat.

Rada zaméstnavateld si plete pojem pieskolovani a doskolovani: u doskolovani byla vénovana
pozornost na pokra¢ovani ve vzdélavani se v daném oboru. Doskolovani je vniméano jako
pokracovani odborného vzdélavani v oboru, ve kterém ¢lovék pracuje na své pracovni pozici.
Znamena to tedy, ze pracovnika budeme doskolovat v tom oboru, ve kterém jiz ziskal fadné
znalosti pfi nastupu na pracovni misto. U pfeskolovani jde o vzdélavani se v novém oboru,
ktery je od ptedchoziho odlisny. Koubek (2007, s. 256) ve své knize zminuje také pojem
profesni rehabilitace, kdy jiZ zaméstnanci byli na pozici, kterou napiiklad vzhledem k jejich
veéku nebo zdravotnim problémtim nejsou schopni déle vykondvat a musi byt piefazeni na jinou

pracovni pozici.
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3.2.2 Cile vzdélavani

Dosazeni cile je zakladem celého uspéchu v podnikani, provazi nas jak planovanim, motivaci,
vedenim, kontrolou i hodnocenim v podniku. Hlavnim cilem kazdé spolecnosti je nastavit ceho
ma byt dosazeno a za jakou dobu, poté usilovat o efektivni a rychlé dosazeni stanovenych cilii
a zaméru, K nimz muaze piispét nejenom poslani, vize a image podniku, ale i jeho firemni klima

a kvalifikovani pracovnici, ktefi jsou pro firmu nepostradatelni.

»Vzdélavaci cile by mély byt SMART, tedy specifické, méfitelné, aktivizujici, realistické
a terminované. M¢ly by byt specifikované k vymezenym potifebam, vychazet z pozadovanych
vykontl na daném pracovisti, vyjadfovat, za jakych podminek a v jakém case je 1ze vyhodnotit,
umoznit hodnoceni studijnich vysledki a vzdéldvaci nebo rozvojové aktivity, poskytovat
vzdélani manazeriim, organizatorim, tvircim kurzd, lektorim a ucastnikiim jako ukazatel,

kam ve vzdélani smétovat™ (Bartak, 2007, s. 17).

Pfi vyjedndvani o stanoveni spravnych cili doporucuje naplnit pozadavky vyjadiené

akronymem SMART, kde dle Vebera et al. (2017, s. 108) popisi vyznam jednotlivych pismen:
S — specifické neboli jasné vymezené

M — méfitelné

A — aktivizujici, pfijaté po vzdjemné dohod¢

R — realistické

T — terminované ¢i sledovatelné
3.2.3 Vzdélavani, vycvik a trendy v manazerskych dovednostech

K tomu, aby manazeti mohli vykonavat svou ¢innost, musi mit fadu schopnosti. Mezi né patfi
znalosti, jak rozloZit zdroje podniku, jaké Cinnosti kdo bude vykondvat, informovat, fidit,
naslouchat, motivovat a hodnotit své podfizené. Kazdy manazer k tomu, aby byl ve své pozici
stale lepsi a lep$i, musi rozvijet své védomosti a dovednosti stejn¢ jako jeho podtizeni. Musi
pfedchazet problémlm, které by se mohli objevit. Pro manazery existuji rozdilné typy
a moznosti vzdélavani, které jsou zaméfeny pievazné na schopnost fizeni, ueni se, jak byt
dobrym a uznadvanym manazerem, k némuz jeho podfizeni chovaji divéru. Manazeii Casto

prichazi s novymi napady, v cem a jak by se chtéli vzdélavat.
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V Casopise Moderni fizeni (Pruzinova, 2019, s. 17) se uvadi, Ze vV posledni dob¢ zaznivaly
pozadavky na $koleni manazert v praci se socialnimi sitémi a v komunikaci s klientem. Vaclav
Ubl zde zmifuje, Ze jsou pro né&j nejvice piinosné kurzy praktické, které mu pomaéhaji v ramci
tvorby videi a komunikace na Facebooku, kde vede samostatnou skupinu pro veiejnost. Dalsi
ptiklady vyuziti kurzu pro manazery zde popisuje v rozhovoru feditelka lidskych zdroju
ve spolegnosti Up CR (Pruzinova, 2019, s. 19), ktera se specializuje na motivaéni programy
pro zaméstnance. Jejich manazefi tvofi asi 10 procent ze vSech zaméstnanct a jejich vzdélavani
probiha v ramci externich workshopu, které jsou zamétfeny na rozvoj mékkych dovednosti.
Podle Folwarczneé (2010, s. 30) predstavuje schopnost manaZera zptisobilost vykonavat ur¢itou
funkci a dosahovat pfitom pozadovanou troven vykonu, jako jsou znalosti, povahové rysy,

postoje, dovednosti a zkusenosti.

Mezi takzvané té¢zké schopnosti (hard skills) patii struktura, systém fizeni, strategie, jazykové

dovednosti a zptsobilost k uré¢itym ukonim prace.

Jednani s lidmi (soft skills) patii k mékkym schopnostem manazera, vSechny tyto dovednosti

souvisi s emoc¢ni inteligenci a spojuje je lidsky kapital.
3.2.4 Formy vzdélavacich a manaZerskych pristupt

ManaZery v podniku ¢lenime do nékolika skupin. Do prvni skupiny patfi manazefi, ktefi chtéji
Do druhé skupiny bychom zahrnuli manazery, ktefi se fidi metodou cukru a bi¢e. Nemaji chut’
naslouchat pracovnikiim a jenom udili rozkazy (autokraticky pfistup). Dobry manazer by mé¢l

umét jednat s lidmi, chapat je a snazit se jim porozumét, byt k nim pratelsky.

V centralizovaném pfistupu persondlni Utvar zabezpe€uje kompletné celou agendu spojenou

s firemnim vzdélavanim (Veber et al. 2017, s. 171).

V decentralizovaném piistupu si zabezpecuji jednotlivé ttvary samy vzdélavani, v ramci
jim stanoveného rozpoctu (Veber et al. 2017, s. 171). Na definici Vebera navazuje Koubek
(2007, s 252) tim, ze dtvody, pro¢ chtéji organizace vzdélavat své pracovniky, mohou byt
ménici se technika a technologie v organizaci, objevujici se nové poznatky, kdy dovednosti lidi

rychle zastaravaji a je potieba je obnovit novymi znalostmi, které 1idé musi zvladat.
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3.3 Planovani a organizovani pracovniki

Aby organizace mohla fungovat, musi zahrnovat planovani, organizovani, motivaci, vedeni
k aspéchu podnikani. Rozvoj pracovnikl je uzce spojen s poslanim, vizi a strategii podniku,
dalezitou roli zde hraje také efektivita a flexibilita dané¢ho podniku, kdy je potieba vcas

reagovat na situaci, ve které se podnik zrovna nachazi.
3.3.1 Planovani vzdélavani

Jde o proces, ve kterém stoji feditel spolecnosti, persondlni utvar a pracovnici. Plany jsou
rozlozeny na rtizné¢ dlouha obdobi. Personalni tutvar zjistuje potfeby pracovnikli a jejich
kvalifikace, vedeni podniku rozhoduje o0 uvolnéni mozného rozpoctu na vzdélavani
a vzdélavaci systémy, rozhoduji o tom, ktery program vyuziji ve svém podniku a jak bude
program finanén¢ ndrocny. V posledni fad€ stoji vybér pracovniki neboli ucastniki, ktefi
budou vyzvani, nebo jim bude nabidnuto absolvovat vybrany druh vzd€lavani. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze moji pfedchozi zaméstnavatelé vzdy volili formu formalniho firemniho
vzdélavani a zakonného vzdélavani, které bylo zaméfené na bezpe¢nost prace v podniku.
Nejcastéji se jednalo o ro¢ni $koleni lektorem, na kterych jsme se dozvédéli novinky pro nasi

¢innost.

,ldentifikace potfeb pldnovani vzdélavani vychazi z analyzy oblasti rozvoje firmy a zmény
ve firmé, probléml v provozu, probléml zaméstnancl, z oblasti povinnych $koleni

a zajiStovani systému fizeni jakosti“ (Plhofiova, 2014, s. 60).

Sehnat spolehlivé pracovniky je stale téz$i, nejvice jsou tim postizeny firmy, které potrebuji
pracovniky do vyroby. Firmy se setkavaji s malym zajmem o tato mista, protoze absolventt
ucebnich oborti neni na trhu préce tolik, kolik firmy potiebuji. Nové uchazece o zaméstnani
Vv prvé fad¢ zajima Castka vyplacené mzdy a benefity, které spolecnosti k pracovnimu mistu
nabizeji. SpoleCnosti by se mély zabyvat realizaci vzdélavacich programu, feSit misto,
ve kterém bude vzdélavani probihat, zda k nému vymezi misto uvnitf jejich organizace nebo si
pronajmou jiné vhodné&j§i prostory mimo oblast jejich puasobeni. Personalni oddé€leni
se zabyvaji dostupnosti ke vzdélavacim stfediskiim, jako je moZnost poskytnuti sluZzebniho
vozidla, proplaceni jizdného a stravného, zajisténi ubytovani na Skoleni a informaci s podklady

pro dané skoleni.
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3.3.2 Vyhodnoceni vysledka vzdélavani

Poslednim krokem z planovani, organizovani, vedeni a motivace lidi je nasledné jejich
hodnoceni. 1 uspéSnost vzdelavani pracovnikd Ize hodnotit. Hodnocenim pracovnikii
se zabyvaji hlavné personalni utvary, které vyhodnocuji statické udaje, které jim jsou
predlozeny po uspésném ukonceni vzdélavaciho programu. Vzdélavani Ize hodnotit jako
uspesné, pokud tcastnikovi vzdélavaciho programu piineslo nové poznatky, které je schopen
vyuzit ke své pracovni ¢innosti. Jako netispésné se pak hodnoti v piipadé, ze na Gcastniky kurzu
nijak nezapusobilo a nezanechalo v nich nic pfinosného. Hodnotit mohou ucastniky vzdélavani
jak lektofi poradajici vzdélavaci programy, tak vedouci pracovnici, nadfizeni pracovnici
¢i samotni feditelé a vlastnici podniku. Vyhodnotit vzdélavaci systém mizeme i formou
dotazniku, ve kterém uvedou ucastnici kurzu, jak byli s danym programem spokojeni.
Hodnoceni mtze byt formou pochvaly, uznani, diplomu (coz jsou moznosti vnitini motivace
zaméstnancl) nebo zvySeni platu, ziskani odmény, naptiklad ve formé benefith

(vng&jsi motivace).

Metoda development centre je vyuzivana pro zhodnoceni potencidlu zaméstnancti. Porovnava
se uroven znalosti a dovednosti s pozadavky, kdy dochazi ke zmapovani kompetenci

zameéstnanct a nastaveni dalSich krokt, které povedou k rozvoji zaméstnanc.
3.4 Metody vzdélavani pracovniku

Metod, které vedou ke vzdélavani pracovniki, je ohromna Skéala. Mezi hlavni vzdélavaci
metody patii metody teoretické, teoreticko-praktické a praktické vyuziti v praxi. Dalsi ¢lenéni
je orientovano na poskytnuti vzdélavani na pracovisti nebo mimo néj. Kazda organizace
by méla peclivé volit a vybirat, jaké metody bude ve svém podniku praktikovat, li§i se mistem,
kde se vzdélavaci program vyucuje, aktivitou ucastnikd, jak reaguji, jestli jsou aktivni, zapojuji
se nebo vyzatuji pasivitu vici zvolené metodé a pfipada posluchaci nezazivna a nepotiebna.

NiZe uvedu nejcastéjsi metody, se kterymi se miizeme setkat.
3.4.1 Metody uvnitf organizace (on the job training)

Ve firmé jsou vzdélavani, kterd mame nafizena zadkonem, jako jsou bezpecnost a ochrana
zdravi zaméstnancl pii praci s ohledem na rizika moZného ohrozeni jejich Zivota a zdravi
(Zékon ¢. 262/2006 Sb., § 101). Tato vzdélavani jsou u vSech zaméstnanci v podniku

nezbytnou nutnosti. ,,Bezpecnost prace a ochrana zdravi pti praci v organizaci jednoznaéné
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patii do néplné¢ manazerské prace a zakonnou odpovédnost méa vrcholové vedeni, které tuto

¢innost deleguje na zaméstnance k tomu odborné zpisobilé.* (Veber et al. 2014, s. 178).
Existuji rizné interni metody:
- Instruktaz

Uplatituje se asi v kazdém podniku pfi pfichodu nového zaméstnance, ktery zatim nema
predstavu, jak spole¢nost funguje. Pracovnik je zaskolovan jinym pracovnikem, ktery
jeve firm¢ jiz déle a cely chod spole¢nosti ma jiz osvojeny (Koubek, 2007, s. 267).
Tuto metodu bych oznacila za ,kopirovani“ neboli ,,okoukdvani znalosti, které potom
nasledné praktikujeme stejn¢. Mlize se stat, ze nas postup nauci staly pracovnik $patné a potom

délame chyby hned na zacatku nasi kariéry.
- Asistence

Je Uzce spjata s instruktazi, asistent predavd novému uchazeci o zaméstnani dovednosti,

informuje ho o kultufe podniku a o tom, jaka pravidla se v podniku uplatiuji.
- Coaching a mentoring

Piedstavuji stresové situace, praci v podniku pod natlakem, coz neni pro kazdého zaméstnance
vzdy ptijemné. Mentorem by mél byt zkuSeny lektor nebo instruktor. Dalsi metodou formovani
pracovnich schopnosti pracovniki je vzajemné konzultovani, kdy vzdélavany pracovnik vznasi
do vztahu svou aktivitu, nevyhodou je ¢asova naro¢nost, tzv. counselling. Metoda asistovani
pii praci, se vyuziva u manudlnich praci, kdy si mistr vezme k ruce pomocnika jako asistenta,
kterého zaucuje po delSi dobu. Zavérecnou fazi této metody je provéteni. Nevyhodou této
metody se stava osvojeni Spatnych znalosti, zvykl, stejné jako u predchozi instruktaze

pii vykonu prace.
- Cross training

Neboli rotace prace, kdy pracovnik ,,rotuje* po riznych oddélenich, kde se uci od kazdého
oboru néjakou ¢ast, aby po zauceni dostél patiicného rozhledu v ramci celé spole¢nosti. Urcité
je tato metoda vhodna z pozice pohledu na podnik, nemusi v$ak pracovnikiim vyhovovat pohyb

po vSech oddélenich, kde se nemusi citit dobfe.
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Mezi metody pouzivané zpravidla ke vzdélani pfi vykonu prace na pracovisti patii pracovni
porady. Vedouci pracovnik si nejcastéji vymezi den, kdy se budou s pracovniky setkévat

a sdélovat si, jaké problémy by se mély feSit a jaké tkoly byly a jak splnény.
- Porady

Ty mohou byt pro zaméstnance narocné ¢asove, protoze se uskuteciiuji v ramci jejich pracovni
doby, kdy jsou odsttizeni od své prace a nemohou plnit zadané tikoly. Pracovni porady jsou
velmi vyuzivané ve spole¢nostech, kde je mozné fesit situace ihned. ,,S vyjimkou pracovnich

porad se u uvedenych metod vZdy jednalo o vzdélavani individualni.” (Koubek, 2007, s. 269).
3.4.2 Vzdélavani mimo pracovisté

Vzdélavani mimo pracovisté je kazdé vzdélavani nebo uceni, které se neodehrava na pracovisti
v podniku. Muze probihat v hotelich, v knihovnach, v zahrani¢i, venku v parku a na dalSich

zajimavych mistech.

Ondfej Neumajer se v konferenci Knihovny soucasnosti 2020 zabyva tématem vzdélavani
na dalku. Tvrdi, ze celkem 80 procent populace fesi nejprve otazku, jak zacit. Vzdélavani
na dalku se dle autora konference cleni na distanéni, on-line (probihd prostfednictvim
internetu), e-learning (on-line vyuka formou samostudia), synchronni (videokonference),
asynchronni vyuka (uéitelé nemusi byt se zaky ve stejny den na stejném misté, lektor nahraje
nahravku a student si ji mize pustit kdykoliv, dle svého €asu), on-line vyuka, off-line vyuka
(nosi¢e jako DVD a CD-ROM, provozuji ho ti studenti, ktefi doma nemaji vypocetni
vybaveni), hybridni vyuka (€ast vyuky probihd prezencné ve Skole, ¢ast na jiném misté,

naptiklad distan¢ni formou z domova).

Barbara Ostrowski Martin (2013) a jeji kolegové identifikovali vyuZziti 13 zékladnich metod,
které na svém webu definuji a uvadi ptiklady jejich vyuziti v praxi. Pro provadéni jejich

kontroly pouzily nasledujici otazky:

- Jaké jsou zdkladni metody poskytovani Skoleni?
- Jaké jsou kli¢ové vlastnosti identifikovanych tréninkovych metod?

- Zajakych podminek je kazda z identifikovanych tréninkovych metod nejvice vhodna?

Mezi vzdélavani mimo pracovisté patii naptiklad:
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- Teambuilding

Teambuilding je zaméfeny na zaneprazdnéné manazery, ktefi chtéji vyvijet na pracovniky
néjaké rychlé ¢innosti, které budou posilovat tymového ducha, stmelovat kolektiv a usnadiiovat
komunikaci. Mens$i skupinka zaméstnanci Se Setkava napiiklad na ruznych vyletech,
kde utuzuji pracovni kolektiv. Teambuilding je také mozné poskytovat zaméstnancim formou

akci pro zaméstnance a jejich rodinné piislusniky, naptiklad uspofadanim dne pro déti.
- Prednasky

Odborné literatury piednaSky ftadi spiSe do vzdélavacich aktivit mimo podnik. Mimo
spole¢nost se tedy mohou odehravat vzdélavaci aktivity, jako jsou prednasky spojené s diskusi,
demonstrovani neboli praktické a ndzorné vyucovani, u metody demonstrovani je kladen diiraz

na praktické vyuzivani, predvadéni zatizeni, ndzorné vyucovani (Koubek, 2007, s. 272).
- Pripadové studie

Jsou rozsifenou a oblibenou metodou vzdélavani. Pouzivaji se u vzdélavani manazert
a tviréich pracovnikl. Nejcastéji zamétené na jeden zdroj, napiiklad jednotlivee nebo danou
skupinu, ktery se snazi pracovnici zkoumat ze vSech whli pohledu s vyuzitim informaci

z riznych zdroji, jako jsou odborné publikace, internet, vyzkumy, analyzy.
- Workshopy

Pojem workshop by se dal ptelozit jako dilna nebo né&jaky druh pracovniho Skoleni, jako jsou
rizné seminate. Workshopy nejsou zaméteny pii zvySovani kvalifikace novych pracovnikd,
kteti jesté nejsou s firmou tolik stmeleni. VE&tSinou se vyuzivaji u jiz zabehlych zaméstnanct,

ktefi si potfebuji své znalosti rozsifit a prohloubit.
- Brainstorming

Slovo brainstorming bych pieloZila jako krabice plné napadi. Proto, aby mohl brainstorming
dobte fungovat, je tieba dodrzovat urcita pravidla, naptiklad zvolit si hlavniho organizétora,
ktery bude svolavat tym, zapisovat vSechny myslenky, urcovat si dobu, ve které se skupina
sejde, stanovit cil, kam sméfovat, rozhodnout se, kolik lidi by se mé&lo tcastnit. Doporucuje se

maximaln¢ pét ¢lend, kteti budou spolupracovat po dobu dvou hodin.

Simulace je vice zaméfena na praxi a aktivitu zucastnéného, hrani roli se objevuje prevazné
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u manazerskych pozic, metoda je ptimo orientovana na rozvoj praktickych schopnosti
a je zaméfena na osvojeni socialnich vlastnosti. U¢i pracovniky samostatné myslet, reagovat
a ovladat emoce. Nevyhodou mutize byt vysoka piiprava a na vzdé€lavatele kladené naro¢né
pozadavky (Koubek, 2007, s. 272).

- Wordstorming

Metoda je spojend s vymyslenim rtznych slov, ¢asto se vyuziva pii vymysleni reklamnich
sloganti. Vychazi se obvykle ze dvou slov nebo kratké véty, které jsou dale nahodile

dopliovany dalSimi slovy.
- Assesment centre

Cesky diagnosticko-vycvikovy program, moderni metoda je vyhodnocovana poditatem,
pocita¢ miize volit nahodilé kroky k plnéni tkold, coz miize byt mnohdy stresujici (Koubek,

2007, s. 272).
- QOutdoor training (uceni se venku)

Nebo také adventure education, u¢eni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami, tato metoda je ¢asto

vyuzivana u vzdélavani manaZerii (Koubek, 2007, s. 272).
- Samostudium

Je vhodné pro prohloubeni a nauéeni se zakladnim znalostem, v ptipadé¢ samostudia si sami
zvolime tempo, jakym budeme postupovat, a co povazujeme ze studijnich materiali za nejvice
podstatné (Koubek, 2007, s. 210). Ne vSak kazdému tento typ studia vyhovuje, je fada lidi, ktefi

potiebuji pfi u€eni vnimat blizkost jiné osoby, naslouchat jiné osob¢€ a podobné.
- Ucdeni se v tymu

Uceni se v tymu je spojeno také s hodnocenim v tymu. Tato metoda mé jako kazda jinad své
pozitivni stranky, napf. ze nas druzi motivuji k vykonu, ukazuji nam, jak se da ucit jinak.
Ma vsak i negativni stranky, mezi které patii hodnoceni tcastnika, se kterym nemame dobré
vztahy a muze zde hrat roli zarlivost a zavist. S ucenim je Uizce spjato prozivani. Maji-li
ucastnici moznost vyzkouset si poznatky v praxi, tzv. je prozit, osvoji si nejlépe védomosti,

dovednosti a znalosti v dané specializaci, na kterou se vzd¢lavali.
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3.4.3 Motivace ke vzdélavani

Se vzdélavanim je Gizce spjata motivace. Pracovnici proto, aby mohli vykonavat zadané ukoly
spravné, musi byt k témto tkolim motivovani. Prostfedky slouzici k motivaci zaméstnancii
mohou byt rizného charakteru. Motivaci Clenime na dva druhy: vnitini a vnéj$i. Vnitini
motivace vychdzi z toho, ze prace piindsi pracovnikiim radost. U vné&jSich faktor pracovnici
ocekavaji za vykonanou praci néjakou odménu. DalSimi faktory ovliviiujicimi motivaci mohou
byt osobni prestiz, kdy pracovnici nejvice stoji o to, byt za odvedeny vykon pochvaleni, nebo se
muze jednat o motivaci zaloZenou na vlastnich cilech, které si pracovnici stanovi a chtgji

dosahnout.

Hlavnim motiva¢nim faktorem u manazert je moznost rozvijeni sebe samotného a neméla by
byt motivace ur€itym benefitem (Folwarczna, 2010, s. 45). Manazer se chce ucit to, co bude
moci uplatnit (Forwarczna, 2010, s. 60) a co mu zajisti dalsi rozvoj jeho kariéry. Obecny trend
soucasn¢ho a budouciho rozvoje manazerd ukazuje na posun od vzdélavacich metod mimo
pracovisté (piednaska, seminai’) k metodam na pracovisti (kouCovani, stdz v zahranici, metoda
360° neboli zpétna vazba, uceni se akci (Folwarczna, 2010, s. 61). S metodou typu 360° jako
se zpétnou vazbou se ztotoziiuje také autorka Plhonova (2014, s. 16), ktera ve svém dile
popisuje tuto metodu u chovani lidi v pozicich podiizeného a nadiizeného, kdy se jedna osoba

Vv riznych pozicich chova zcela odlisné.

Clanek v Modernim fizeni (2/2020, s. 49) nam pfiblizuje, jak se snazi firmy motivovat

své pracovniky k tomu, aby se vénovali studiu:

- Poskytuje zaméstnanciim moznost vzdélavani zcela zdarma.

- Nabizi zaméstnanci vzdélani, které potiebuje, potom neni potfeba ho motivovat.
- Jako motivace slouzi vzdélavani ohledné problému, ktery se zrovna fesi.
- Nabizi takové vzdélani, které slouzi zaméstnanci k rustu.

- Zamg¢stnanci obdrzi po skonfeni testu zaveérecny certifikat.

- Vzd¢lavani je vyhrazeno pouze pro vybrané zaméstnance.

- Interaktivita coZ je zapojeni se do kurzi vzdélavani.

- Obmeénovat nabidku vzdélavacich programu.

- Restrikce — tcastnit se vzdélavani je nutna podminka.

- Vyhrazeni konkrétniho ¢asu pro zaméstnance na vzdélani.

- Spolutcast — zaméstnanci si ptispivaji.

- Vyuziti jinych zpisobli motivace nebo odmény pro studenty.
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Nastavenim rozpoctu na vzdélavaci aktivity se zabyvaji pracovnici, kteti musi posoudit
rozpocet na daného pracovnika, vzit v potaz jeho pracovni zafazeni a odbornost. S nastavenim

rozpoc¢tu také souvisi ro¢ni plan. Podniky mohou vyuzit také dotace na vzdélavani pracovniki.
3.4.4 Demotivace vzdélavani

Firmy se potykaji s problémem, kdy pracovnici nemaji zdjem se dale vzdélavat. Pracovnici
upiednostiuji jiné zajmy pied vzdélavanim se, naptiklad radéji travi ¢as s rodinou a se svymi

prateli, sportuji nebo navstévuji rizné kulturni akce.

Dalsim problémem ve vzdélavani pracovnikd mize byt, ze se neciti dostatecné jisti a dostavaji
se do stresujicich situaci, zda v dalsim vzdé€lavani uspé&ji, mohou mit obavy ze skladani
zkousek, psani testll, zkouSeni a obhajoby zadané prace. Témto vyjmenovanym problémiim
fikdime wvnitfni demotivace. Problémy vSak mohou vychézet i z nedostatku financi
nebo nedostatku volného Casu. Pracovnici nemusi ptikladat dalsimu vzdélavani dulezitost,
spokojuji se s tim, co jiz znaji nebo maji Spatnou zkuSenost se vzdélavacimi programy,
ze kterych méli smiSené pocity a pocity nenaplnéni. Zaméstnavatelé by se méli témito
problémy zabyvat, vétSinou se jedna u pracovniki o psychické problémy, socialni problémy
tykajici se jejich rodiny nebo zdravi.

3.4.5 Strategie vzdélavani

V podniku je strategie Uzce spjata s poslanim a vizi podniku. Nejznaméjsi poslani a vize
je spojena se znamou Ceskou osobnosti TomaSem Batou. Jeho pfistup k pracovnikiim
a zaroven i k zékaznikiim nemél obdoby a mnozi podnikatelé a vlastnici spole¢nosti vidi stale
v Bat'ovi sviij velky vzor. Personalistika je spojena se strategickymi, taktickymi i operativnimi
plany. Stejné tak vzdélavani vyuziva pro svoje ucely strategii. Zatimco jsem zmiflovala,

ze meékkymi dovednostmi jsou znalosti a dovednosti, prave strategie se fadi do faktort tvrdych.

Autor Bartdk (2007, s. 39) ve své knize pfirovnava strategii vzdélavani, fizeni a planovani
K tvrdym faktorim managementu. ,,Z organiza¢ni perspektivy lze rozvoj lidskych zdroji
charakterizovat jako vyuZiti plného potencidlu ve prospéch naplnéni podnikovych cill
Vv dlouhodobém ¢asovém horizontu* (Folwarzna, 2010, s. 28). Vice o strategii vzdélavani nam

ukazuje obrazek 2 Strategicky staffing.
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Obrézek 2: Strategicky staffing

Rozvoj,
Hotovy ¢lovék vzdélavani,
prace s talenty

Vysoka pfidana
hodnota

Pronajem,

Wizka piktana Outsourcing dogasna
hodnota -
vypomoc
Snadna nahraditelnost Obtizna nahraditelnost

Zdroj: Forwarczna, 2010, s. 54

Matice hodnot dle Hronika s nazvem Strategicky staffing ukazuje jako vysokou pfidanou
hodnotu hotového ¢lovéka neboli lidi, ktefi jsou pro podnik pracovnim kapitalem, konkurenéni
vyhodou a také jsou pro organizaci nenahraditelni, jak uvadi ve své knize Folwarczna, téchto
lidi je na trhu prace nedostatek. Hronik také ukazuje na pracovniky, kterych je dostatek.
V ptipadé téchto pracovnikll se voli jiny typ strategie a jejich vzdélavaci aktivity budou spise

udrzovaciho charakteru.

3.4.6 Staffing

Tento termin vychazejici z anglické terminologie a vyjadiuje formovani a zabezpecovani

personalu pro firmu.

Definice staffingu dle Koubka (2007, s. 237) vyjadiuje formovani poctu, struktury a pracovnich
schopnosti pracovni sily neboli personédlu organizace, fizeni kvantitativnich a kvalitativnich

stranek jeji mobility.

Walker et al. (2003, s. 42) popisuje ve svém dile dostatek pracovnikt a nestaly lidsky kapital
jako konkuren¢ni vyhodu, kde doséhla odpovédnost manaZera za v€asné a efektivni ziskavani
a formovani podnikové a pracovni sily (staffing) nové trovné celopodnikového vyznamu.

Autor dale uvadi: ,,Kdyby nebylo lidi nebylo by podniku.*
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Kazda spolecnost si pieje, aby prosperovala, méla by tedy dbat o to, aby byli zaméstnanci
odborné seznameni se vSemi ¢innostmi, které vykonavaji, uceni novym technikam a méli by
rozvijet svoje dovednosti. Pracovnici budou odvadét praci dobie, budou-li motivovani k dal§im
vykoniim, budou-li citit, ze jejich ndzory jsou pro spole¢nost piinosné a jejich osoba

nepostradatelna.
3.4.7 Financ¢ni naroc¢nost vzdélavacich aktivit, investice do lidi

Maloktera firma si mize dovolit vynakladat finan¢ni prostiedky bez vyhodnoceni, co ji tyto
vydaje pfinesou v oblasti investovani do lidi neboli ziskani vhodnych pracovnikd, udrzovani
a zvySovani jejich zpusobilosti. Kazdy zaméstnavatel by se mél zabyvat otazkami vzdélavani

a investovanim téchto aktivit béhem celé pracovni kariéry svého zaméstnance.

Pracovnici povéteni vzdélavanim by méli dle Vebera et al. (2014, s. 180) upustit od plosnych
firemnich vzdélavacich programi a vzdélavaci programy zaméfovat cilené. Spole¢nost
by si vzdy méla klast otazky: Jaké budou naklady spojené se vzdélavacim systémem, kolik stoji
najem prostor na Skoleni, kolik bude stat lektor a materialy spojené s u¢enim, cestovne lektora

nebo UcCastnika na vzdélavaci program mimo misto jeho bydliste.

Investice do vzdélani jsou finanén€ naro¢né, ale pro podnik nepostradatelné, vedou

vewr

3.4.8 Koncepce manaZerskych programu

V nize uvedené tabulce 1 muzeme vidét, jaké jsou druhy koncepce a jeji charakteristiky
vzdélavani. Podle Folwarczné (2010, s. 38) patii mezi vyhody programli manazerského
vzdélavani vyrovnané urovné dovednosti manaZerd, jako je ziskani potfebnych znalosti

a nacviku dovednosti. Nevyhodou muze byt jejich velka finanéni nakladnost a naro¢nost.
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Tabulka 1: Koncepce vzdélavani

KONCEPCE VZDELAVANI
Pomoci pfednasek, diskusi, Pfedavani pracovnich Pomoci pfipadovych studii,
vyukovych dilen, jednodussich zku$enosti, vzdélavanim | simulaci, hrani roli, assessment
pocitacovych programu. na pracovisti ¢i na center, outdoor trainingu,
rozvojovém pracovisti. pokrocilych pocitacovych
programu.
CHARAKTERISTIKY
Zprostiedkovani znalosti Zprostredkovani Zprostiedkovani znalosti
dovednosti i dovednosti
Teoretické vzdélavani Praktické vzdélavani Praktické i teoretické vzdélavani
Odtrzené od skutecnosti ZkuSenosti z nahodile Praktické i teoretické vzdélavani
vzniklych situaci
Mala ucinnost Vys38i, ale problematicka Optimalni u€innost

Zdroj: Koubek, 2017 s. 274

3.4.9 Styly Fizeni
atributem prace a fizeni manazera. NejlepSimi manaZery se potom stavaji ti manaZzefi, ktefi

dokadzou vyuzit vhodny styl fizeni a spojit ho s riiznymi metodami, aby dostali co nejdiive

vytycenému cili.

Direktivni neboli pfimy pfistup vyuziva nafizeni formou pokyni, udélovani rozkaza. Styl
manazera, ve kterém jsou vSechna rozhodnuti pln¢ na zodpovédnosti manazera a nedochazi
Kk vyuziti nazori zaméstnanci, ti se zde neprojevuji, pouze plni ud€lené ukoly. Nejlépe tento

styl fizeni vystihuje ¢eské potekadlo ,,metoda cukru a bice.*

U benevolentniho pfistupu manaZer stoji v Cele, ale snazi se navodit pratelskou atmosféru.

V tomto ptipad¢ se zaméstnanci vice podileji, manazer zaméstnanctim také vice duvétuje.

33



Konzultativni pfistup nam ptiblizuje, jakym smérem se bude tento styl odvijet.
U konzultativniho piistupu dochdzi ke vzédjemné komunikaci mezi manazerem a pracovnikem,

nedochazi zde tolik k ud€lovani ptikazii a rozkazu.

Participace patii k pfednim pfistuptim ve spolecnosti, jedna se o metodu spolurozhodovani.
V tomto pfistupu lze vidét piijemné socidlni klima pro zaméstnance, pracovnici i jejich

nadiizeny si spolu rozumi, vychazi si vzajemné vstfic, snazi se spolupodilet na rozhodovani.
3.4.10 Lektori vzdélavacich systémi a programu

Lektofi jsou v dnesni dob¢ stale vice zadani. Nemize ho vsak délat kazdy, protoze lektor
by mé&l mit fadu schopnosti, nez je za¢ne predavat dal. M¢l by umét u¢ebni latku spravné podat,
dikladné své posluchace informovat, vysvétlit a pomahat pochopit ucebni latku, umét se
orientovat, byt ptizpisobivy, kazdou osobu, kterou skoli nejdiive vyhodnotit, zjistit kterym
smérem se chce dale rozvijet, poté rozSifovat a dopliovat znalosti Ucastniki jeho kurzh

¢i prednasek.

Na webu Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, z. s., se miizeme doist, co zajima
zamé&stnavatele firem, kdyZ si najimaji lektora, zda jsou to opravdu odbornici v oblasti, v niz
budou vzdélavat a zda mize lektor svou odbornost dolozit. Kromé diplomu by mél pozadovat
osvédceni z kurzt ¢i konferenci (i lektor se musi dal vzdelavat), tuzemska i mezinarodni

ocenéni €1 vystupy jeho publikaéni ¢innosti. I to jsou zndmky kvality lektora (Langer, 2020).
3.4.11 Dalsi vzdélavani

Dle webu Ministerstva skolstvi mladeze a t€lovychovy (2020) je kariérové poradenstvi (Career
Management Skills) proces, v ramci kterého maji lidé v pritbéhu celého Zivota moznost poznat

a rozvijet své schopnosti, dovednosti a zajmy.
Podle Ministerstva $kolstvi, mladeze a té¢lovychovy ovlivituje kariérové poradenstvi:

Vzdélavani — vyssi Gicast ve vzdélavani a odborné ptiprave nebo zlepseni dosazenych vysledka,

sniZeni ptedcasnych odchodl ze vzdélavani.

Zaméstnanost — vyssi plat, niz§i mira fluktuace zaméstnancti, vyssi pravdépodobnost, Ze klient

najde praci.
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Spolecnost — vyssi mobilita.
3.5 Typy a druhy vzdélavacich akei

V této kapitole se zaméfim na moznosti vzdélavani v kolektivu a u€eni jednotlived. Zminim
také jednotlivé analyzy, které pomahaji jak personalnim oddélenim, tak celé organizaci,

na kterou piisobi fada vlivl z okoli.

Vzdélavat se 1ze individudlng, naptiklad chceme-li poslat na Skoleni jednoho pracovnika anebo
skupinové, kdy Skolime pracovniky hromadné. Neméla by se vSak uplatiovat kvantita
pted kvalitou, neni dilezité¢ vyskolit co nejvice pracovniki, ale co nejkvalitngji, protoze
jejich odbornost ma velky vliv na konkurenceschopné prostiedi i na vysokou zaméstnanost

na trhu préce.
3.6 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka ¢ast se sklada z péti podkapitol vénovanych aktivitim a problematice vzdélavani.

V tvodu jsem predstavila dilezité pojmy vzdélavani a nejveEtsi Cast jsem vénovala rozvoji
pracovnikll a manaZerl na pracovisti, pé¢i o né a piistuptim, které vedou k u€eni. V neposledni
fad¢ jsem poukazala na ohromnou $kéalu metod, jak se lze vzdélavat, kde si kazdy pracovnik
musi sam uvédomit, ktera metoda je pro n€j nejvhodnéjsi, at’ uz uceni se v kolektivu nebo sam,
uvnitf organizace formou pravidelnych Skoleni ¢i metodou uceni se venku, mimo spolecnost,
jako jsou ruzné prednasky a e-learningové kurzy, ktere lze praktikovat i doma. Posledni
kapitola je vénovana typim a druhim vzdélavacich aktivit, které maji vliv na pracovni

prostiedi.

Teoreticka cast byla zpracovana na zékladé dostupné odborné literatury a za pouziti
davéryhodnych internetovych zdroji. V odborné literatuie jsem se docetla o moZnostech
vzdélavani pracovnikl a ve svém dotazniku, ktery firm¢ predstavim, budu praktikovat uvedené
metody, jako jsou metody vzdélavani v podniku a mimo podnik. Budu zkoumat a zabyvat se

realizaci téchto metod v praxi.
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4 PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti jsou vymezeny informace o spole¢nosti Trivium Packaging Znojmo, jejiz
podnikani je zaméfeno na vyrobu obalovych materiald. Nasledné jsou rozebrany a ukazany
vysledky ziskané z dotaznikového Setieni, které bylo provedeno se zaméstnanci podniku,

a zodpovézeny vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka ¢islo 1: Jakym zplisobem probiha cyklus vzdélavani ve vybrané spole¢nosti?
Vyzkumna otazka ¢islo 2: Jaké dal$i metody nebo aktivity by mély byt zafazeny do cyklu

vzdélavani této spolecnosti, aby byly uspokojeny potieby pracovnika?

V posledni ¢asti je vyhodnoceno, jakym smérem se vzdélavani ve spoleénosti ubira a posléze

vypracovan navrh, ktery by mohl pfispét k lepsi efektivnosti vzdélavani v podniku.

4.1 Zakladni informace o spolecnosti

Spole¢nost Trivium Packaging vznikla 19. prosince 2011 a sidli na ulici Primyslova 715/24
ve Znojmé&. Spolecnost se na svych webovych strankach prezentuje jako nové vytvorena
spole¢nost vznikla spojenim prednich pramyslovych spole¢nosti Exal Corporation a globalniho
obchodu s potravinami a specialitami spole¢nosti Ardagh. Nabizi zdkaznikiim po celém svéte
inovativni a udrzitelnd obalova feSeni. SpoleCnost nabizi Sirokou Skalu nekoneéné
recyklovatelnych kovovych obalt, jako jsou plechovky na jidlo, plechovky pro zvifata,
plechovky na barvy a lahve na ndpoje. Mimo jiné je jejim predmétem podnikani

také zamecCnictvi, nastrojafstvi, obrabécéstvi, vyroba, obchod a sluzby.

Obrazek 3: Logo spole¢nosti

TRIVIUM

PACKAGING

Zdroj: https://www.prnewswire.com/
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4.1.1 Poslani spole¢nosti

Hlavni marketingovou vizi a misi spole¢nosti je stat se svétovym lidrem v oblasti kovovych

oballl, dodavat vysoce kvalitni, inovativni a udrzitelné obaly. Spole¢nost stavi svlij uspéch

na trech pilifich, které povazuje za rovnocenné, témi pilifi jsou lidé, zdkaznici a planeta.

4.1.2 Odstépny zavod Znojmo

V dal$i kapitole ptedstavim ods$tépny zavod spolecnosti Trivium Packaging se sidlem

ve Znojmé. Z internich informaci podniku je zndmo, ze spole¢nost ke dni 14. 3. 2021

zaméstnava 116 pracovnikli. Zameéstnanci pracuji ve sménném provozu vcetné vikendu.

Vnitini organizaci a jeji strukturu fizeni tvofi hlavni vedouci odstépného zavodu, jeho asistent,

mistr vyroby, dispecer vyroby, technicky manaZzer, procesni inzenyr, technik bezpecnosti

ochrany pfi praci, vedouci useku kvality, vedouci skladovani, referenti, nakupc¢i, administrator

neboli spravce IT, procesni inzenyr, obchodni feditel, manazer CTS, vratni a d€lnici ve vyrobe¢.

Obrazek 4: Organiza¢ni struktura podniku

Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.

o

—

asistent VOZ =t vedouci odstépného zivodu
[ ! - o |
manazer logistiky manaZertechnik_\';- manazer vyroby manazer fizeni akvality | | Finanéni oddgleni
nakupdi metrolog | | mistfi vyroby kontrolofi ve vyrobé
vedouct skladovéni konstruktér | dispecer vyroby
referent fakturace |~  technk | profesni inZenyfi

planovynd prodeje

~ technik BOZP

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Dotaznikové Setreni

Pro osloveni zaméstnanctu jsem zvolila dvé vyzkumné techniky. Prvni v podobé dotazniku
adruhou ve formé fizeného rozhovoru s personalnim pracovnikem. Dotaznik je metoda,
pii které 1ze oslovit a kontaktovat pracovniky podniku hromadné.

V nize uvedené Kkapitole jsou poté zpracovany a vyhodnoceny vysledky z priazkumu
dotazovéni. Respondenti méli moznost si vybrat, zda chtéji dotaznik vyplnit elektronicky
nebov tisténé podobé. On-line dotaznik byl zaméstnancim zptistupnén v obdobi
od 22. 2. 2021 do 14. 3. 2021.

4.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V této kapitole rozeberu jednotlivé otadzky z dotaznikového Setieni a zpracuji jejich grafické

vyhodnoceni.

Vyzkumn4 otazka ¢islo 1: Kolik je Vam let?

Otazku jsem pouZila z diivodu zji$téni stafi zaméstnanct, protoZze vyb&ér vzdélavaci techniky
nemusi vyhovovat kazdé vekové kategorii. Nize uvedeny graf ukazuje v€kovou strukturu
pracovnikt v podniku. Z grafu lze vy¢ist, Ze 56 % dotazovanych tvofili muzi a Zeny ve véku
od 36 do 55 let. Zbylych 23 % byli zaméstnanci ve véku 55 let a vice a zbyvajici 21 % byli

zameéstnanci ve véku do 35 let.

Graf 1: Vék zaméstnancu ke dni 14. 3. 2021

1 18-25let m26-35 let 36-55 let 55 a vice let
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Zdroj: vlastni vyzkum
Vyzkumn4 otazka ¢islo 2: Jste muzZ / Zena?

V druhé otazce jsem se zaméfila na pohlavi zaméstnancti pracujicich ve spolecnosti Trivium

Packaging ve Znojmé¢. Graf ukazuje, ze dotaznik vyplnilo 53 % zen a 47 % muzu.

Graf 2: Pohlavi zaméstnancu

B muz ' Zena

Zena
53%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka cislo 3: Jak dlouho pracujete v podniku?

Treti otazka se vénovala tomu, jak dlouho zaméstnanci pro spole¢nost pracuji. Graf ukazuje,
7e 60 % zacastnénych (respondentl dotazniku) jsou zaméstnanci, ktefi v podniku pracuji vice
jak pét let, 21 % jsou pracovnici zaméstnani déle nez jeden rok a 19 % tvoii zaméstnanci

podniku, ktefi jsou v podniku krat$i dobu, tedy necely jeden rok.

Graf 3: Odpracovana léta v podniku

M 3 Jak dlouho pracujete v podniku? M necely rok déle nez rok vice jak 5 let

60%
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka Cislo 4: Jaké vzdélani je pro pozici, kterou vykonavate potirebné?

Otazka nezohlediluje dosazené vzdélani respondentl. ZjiStuje pouze pohled zaméstnanct.
Vysledek lze vyuzit na nutnost dalSiho, naptiklad vysokoskolského vzdélavani pro urcité
pozice ve firmé. Graf ukazuje, ze uvedenych 71 % respondenti zastava nazor, ze pro préci,
kterou vykonavaji je potfebné stfedoskolské nebo jiné odborné vzdélani, 26 % respondentt
odpovédelo, ze je pro jejich pozici potifebné vysokoskolské vzdélani a zbyla 3 % dotazovanych

uvedla, Ze je pro jejich pozici dostacujici pouhé zékladni vzdélani.

Graf 4: Poti‘ebné vzdélani z pohledu zaméstnanci

zdkladni  m stfedoskolské nebo jiné odborné vysokoskolské

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka Cislo 5: Jak casto byvate Skolen/a, vzdélavan/a?

Z nize uvedeného grafu lze vidét, ze podnik svym zaméstnanclim povoluje vice nez jedno
az dveé Skoleni ¢i formu vzdélavani roéné v nepravidelnych intervalech.

Dalsich 26 % dotazovanych uvedlo, ze je Skoleno ¢i vzdélavano jednou roéné a 12 %
odpovédélo na otazku, ze jsou Skoleni, vzdélavani dvakrat do roka.

Z grafu bylo prokdzano, ze v podniku neni Zadny proskoleny pracovnik.
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Graf 5: Castost $koleni a vzd&lavani

B 1xrocné 2xrocné nepravidelné, ale vice jak 2x za rok vibec

0%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka Cislo 6: Kde se vzdélavani a Skoleni vasi osoby odehrava?

71 % zaméstnancli na otazku odpovédélo, Ze nejvetsi cast jejich vzdélavani a Skoleni
se odehrava piimo v jejich podniku. Jednd se tedy o metodu tradi¢niho (formalniho)
vzdélavani. Z jinych otézek je patrné, Ze se jedna o Skoleni zaméfena na bezpecnost zdravi

a ochranu pii préci (dale jen ,,BOZP®).

Graf 6: Nejc¢astéjsi misto Skoleni

B pfimo v podniku mimo podnik

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka Cislo 7: Jakou metodu Skoleni a vzdélavani byste volil/a?
Na otazku, jakou metodu by si zvolili sami zaméstnanci, uvedlo 49 % respondentd, Ze jim
vyhovuje $koleni uvnitf podniku s lektorem, napiiklad formou piednasky. Skoleni mimo

podnik by si vybralo 19 % pracovniki.
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Graf 7: Vybér metod $koleni zaméstnanci

B uvnitf podniku (lektorem, prednaskou) B mimo podnik (lektorem)
e-learning (doma) zahranicni staz
jind

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka cislo 8: PovaZujete metody vzdélavani, které vyuZivaji vypocetni techniku,
jako prinosné?

V 21. stoleti je asi témé&f nepiedstavitelné, Ze by pii metodach vzdélavani nebyla vyuzita
jako vzdélavaci pomucka vypocetni technika, jako jsou pocitace, notebooky, projektory,
interaktivni tabule a jiné. Vypocetni technika se tak stava jednou z nejcastéjSich pomiicek
pti vzdélavani. Graf ukazuje, Ze 56 % dotazovanych si tuto skute¢nost uvédomuje a povazuje
jeji ptinos za uziteCny.

Graf 8: Prinos vypocetni techniky ve $koleni

®ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka Cislo 9: Ocitl/a jste se uz nékdy v pozici lektora?

Vice jak polovina dotazovanych (53 %) uvedla, ze si jiZ méla moznost roli lektora vyzkouset.
Na zakladé polozené otazky ale nelze jednoznaéné fict, zda se zaméstnanci ocitli v pozici
lektora (instruktora) nebo otazku pochopili jako pouhou zkuSenost s koucovanim jinych

pracovniktl na pracovisti, jako je naptiklad zauc¢eni svého kolegy.

Graf 9: Zaméstnanci jako lektori

M ano, mam zkusenost ne, nemam zkusenost

53%

e

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka cislo 10: Kdyby vas chtél vas nadrizeny vyslat na vyménny pobyt, abyste se uéil/a
od jinych kolegii v jiné pobocce, vyuzili byste tuto moznost?

Piekvapivé 56 % pracovnikti nema problém s vyslanim na jinou pobocku a ucit se tak od svych
kolegti z jiného mésta ¢i statu. 38 % odpovédé€lo, Ze pokud by na vyménny pobyt museli jet,
napiiklad, Ze by je vyslal zaméstnavatel, tak by tuto moznost vyuzili a jenom 6 % respondenti
si mysli, Ze by to pro n€ nebylo nijak ptinosné. Odpovédi respondentli vnimam pozitivné, nebot’

st myslim, Ze pro pracovniky miiZe byt pfinosné vidét, jak ke stejné praci, pristupuji druzi.
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Graf 10: MoZnost uceni se na jiné pobocce

H pokud bych musel, tak ano  m urcité ano ne, myslim si, Ze by to nebylo nijak pfinosné

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢islo 11: Jakéd metoda $koleni/vzdélavani by vam vyhovovala?

U této otazky vysly odpovédi s vyrovnanymi vysledky. Z nize uvedeného grafu bylo
prokazano, ze 33 % zaméstnanciim by vyhovovala skupinova Skoleni na pracovisti a dalSim
24 % by vyhovovala metoda teambuildingu. Zaméstnanct, kteti by si vybrali moznost zauc¢eni
vedoucim pracovnikem, odpovédélo 23 % a pouha 4 % dotazovanych uvedla jinou metodu

Skoleni, nespecifikovali vSak blize, kterd metoda by jim vyhovovala.

Graf 11: Metody $koleni

zauci mé nadfizeny nebo jiny vedouci
® formou hry a teambuildingu (stmelovani kolektivu)
m forma individudIniho Skoleni

skupinova skoleni na pracovisti

jind

4%
33% 23%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka Cislo 12: Chcete se dile vzdélavat ve vasem oboru?

Z vysledku lze usoudit, Ze pracovnici jevi o dal$i vzdélavani v jejich oboru zajem. Nutnost déale
se vzdélavat ve svém oboru vnima 68 % zaméstnanct, 20 % dotazovanych by uvitalo néjakou
motivaci Kk dal§imu vzdélavani se v oboru a jen 13 % respondentti uvedlo, Ze si vystaci

s informacemi, které jiZz znaji a dal$i informace pro jejich obor nejsou potiebné.

Graf 12: Dilezitost vzdélavani

M ano, je to nutnost ne, vystacim si pokud bych byl néjak motivovan, tak ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢islo 13: Je pro vas dileZité, zda se Skolite saim/sama nebo s druhou osobou?

U této otazky mé zajimalo, zda pracovnici maji potiebu mit nablizku zndmou osobu,
kterd s nimi Skoleni postupuje. Graf ukazuje, Ze 56 % pracovnikl tuto potfebu opravdu
ma a je pro né dulezita. Pro 41 % dotazovanych neni dulezité, navs§tévuji skoleni sami nebo
s ostatnimi a 3 % pracovnikd se nejradéji $koli sama. Z grafu tedy vyplyva, ze pro necelou

polovinu neni dulezité, kolik lidi je s nimi na $koleni.
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Graf 13: DuleZitost kontaktu s lidmi na Skoleni

M ano, nejradéji se skolim s nékym ne, rad se vzdélvam sam neni to pro mé dllezité

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka Cislo 14: Jel byste na Skoleni do zahranici?

Z grafu lze usuzovat, ze 68 % zaméstnanci by na Skoleni do zahranié¢i jelo, ztoho
44 % zameéstnancii by jelo v pfipadé, Zze by se jednalo o cestu kratSiho charakteru
a 24 % zaméstnanci by nemélo s cestou do zahrani¢i vibec zadny problém. Problém
s jazykovou bariérou uvedlo 32 % zaméstnancti, u kterych by bylo vhodné, aby zaméstnavatel
zvazil, zda tito pracovnici potiebuji cizi jazyk pro svoji ¢innost, a v kladném ptipadné vybral

vhodnou formu vzdélavani zamétenou na zdokonaleni se v cizich jazycich.

Graf 14: Nabidka $koleni v zahraniéi

M ano, pokud by se jednalo o kratkou dobu  ® ne, nedomluvim se

ano, i v pripadé delsiho charakteru

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka Cislo 15: Myslite si, Ze by vaSe snaha vzdélavat se méla byt 1épe ohodnocena?

Tato otazku souvisi s vnéjsi motivaci pracovnikli. Zajimalo mé&, jak moc je pro zaméstnance
dilezité finanéni ohodnoceni a motivace spojena s oc¢ekavanou odménou. Nejvice 41 %
zaméstnancll odpovédelo, ze se vzdelava hlavné sama pro sebe, coz je fakt, ktery by si mél
uvédomit kazdy z nas. Naslo se 35 % respondentt, ktefi si mysli, ze by tomu tak byt mé¢lo
a zbylych 24 % uvedlo, Ze s lepsim vzdélanim by samoziejmé ocekavali i navyseni svého platu.

7

Graf 15: Finan¢ni motivace ve vzdélani

M ano, s lepSim vzdélanim ocekdvam navyseni platu
ano, ale ¢asto tomu tak nenf

ne, vzdélavam se pro sebe

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka Cislo 16: Jak hodnotite samotné lektory Skoleni/kurzi?
V nize uvedeném grafu je prokazano, ze 62 % zaméstnanci ma lektory za profesionaly,

29 % dotazovanych si neni jista profesionalitou lektort a zbyla ¢ast 9 % uvedla moznost jiné,

kterou nijak blize nespecifikovala.

Graf 16: profesionalita lektoru

M |ektofi jsou profesionalové nejsem si jisty profesionalitou jina

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka Cislo 17: PovazZujete Skoleni, ktera vas podnik uskuteciiuje za dostate¢na?

U této otdzky mé pro milj vyzkum zajimalo, jestli jsou zaméstnanci spokojeni se Skolenimi,
Ktera pro né jejich podnik potada. V uvedeném grafu lze vidét, ze 82 % zaméstnanci povazuje
Skoleni v podniku za dostatecnd. Zbylych 18 % zaméstnancl by uvitalo vice Skoleni

a na otazku zaporn¢ neodpovédel zadny ze zaméstnanc.

Graf 17: Jsou $koleni dostacujici?

Hano ne uvital/a bych vice skoleni

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka Cislo 18: Jakou formu uceni volite?

Zajimalo mé&, jakou formu uceni by si zaméstnanci zvolili sami, na niZ by zdvisela i pfiprava
podkladi a materialt. Kontakt slektorem a distan¢ni vyuku zvolilo 43 % respondentd,
pro pouziti vytisténych materialti jako jsou skripta a prezentace hlasovalo 21 % respondentt,
dalsich 15 % respondentit volilo pouziti elektronickych ¢i digitalnich materiald a 21 %
si zvolilo vyuku naptiklad z domova (e-learning).

Vsechny uvedené formy uceni lze spojit dohromady, distan¢éni vyuka s lektorem muze byt
doplnéna ucebnimi pomickami, jako jsou vytisténé materialy, skripta, prezentace, digitalni

soubory a podobné.
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Graf 18: Vybér zvolené formy uceni zaméstnancem

M skripta, vytiSténa prezentace
distanéni vuka a kontakt s lektorem
uloZeny soubor v pocitaci, na internetu, e-kniha, materialy v mobilu

vyuka na dalku, e-learning, e-konference

21%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka cislo 19: Jakou moZnost finan¢ni uhrady za Skoleni povaZujete ve vaSem podniku
za adekvatni?

Tato otazka navazuje na otazku jiz diive polozenou, jestli ve vzdélavani a Skoleni hraji roli
penize, a dale myslenku, Ze vzdélany a spravné vyskoleny pracovnik je pro zaméstnavatele
vyhodou, at uz z hlediska konkurence ¢i vykonu produktivity. Z nize uvedené¢ho grafu
vyplyva, Ze 79,41 % zaméstnancl si mysli, Ze by vSechna Skoleni a vzdélavani méla byt
hrazena zaméstnavatelem, dalSich 12 % dotazovanych uvadi, Ze zvoli-li si zamé&stnanec
Skoleni, které jeho zaméstnavatel neposkytuje, mél by si ho sam uhradit. Posledni nabidnutou
moznost ¢aste¢né thrady ze strany zamé&stnavatele a ¢astecné tthrady ze strany zaméstnavatele

zvolilo 12 % dotazovanych.

49



Graf 19: Uhrada $koleni (ze strany zaméstnavatele)

m viechna Skoleni a dal$i vzdélavani by méla byt hrazena zaméstnavatelem
vybere-li si zaméstnanec Skoleni, které zameéstnavatel neposkytuje, mél by si ho hradit sam

moznost ¢asti Uhrady ze strany zaméstnance a ¢asti Uhrady ze strany zaméstnavatele

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka cislo 20: Jak dlouha by podle vas méla byt Skoleni, abyste byl/a schopna vnimat
vSechny informace?

U této otazky mé¢ zajimalo, jak vnimaji zaméstnanci ¢asovou narocnost Skoleni, hlavné
jak dlouho jsou schopni vnimat nové informace. Z vyhodnocenych odpovédi a grafu bylo
prokdzano, Ze 53 % zaméstnancli si mysli, Ze jsou nejvice schopni vnimat informace
v dopolednich hodinach. Dalsich 26 % dotazovanych uvedlo, Ze by podle nich méla byt $koleni
dvouhodinova, aby dokazali dostatecné dobfe vnimat vSechny informace, 18 % dotazovanych
by nevybralo zadnou z uvedenych moZznosti a volilo by jinak, neuvedli vSak konkrétni odpoveéd’

a jenom 3 % si vybrala dobu vhodnou pro $koleni jejich osoby v odpolednich hodinach.

Graf 20: Schopnost vnimani informaci

B 2 hodiny mcelé dopoledne pouze odpoledne jind

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢islo 21: Poskytuje vdm podnik materiély, jako jsou knihy, CD-ROMy a jine,
které ke Skoleni potiebujete?

Zajimalo m¢, jestli jsou zaméstnanci $koleni pouze formou piednaseni s lektorem nebo jim
zamgéstnavatel pro vyuku poskytuje i n¢jaké materialy. Na otazku, zda jim podnik poskytuje
materialy, odpoveédélo 68 % zaméstnanctll, ze ano, zbylych 32 % zaméstnanc odpovédelo,
ze nikoliv. Jsem piesvédéena, Ze riznost odpovédi je spojena s pracovnim oborem a vybérem

typu Skoleni, které¢ho se zaméstnanec i€astni.

Graf 21: Poskytnuti u¢ebnich pomticek na pracovisti

M ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka Cislo 22: PovaZujete ve vaSem podniku pravidelné porady za piinosné?

Porady jsem do dotazniku zahrnula proto, Ze jsou soucasti vzdélavacich a skolicich metod
témé&f v kazdém vétsim podniku. Rada podnikateltl je poradam stale naklonéna. Otazka byla
poloZena, abych zjistila, zda porady v podniku probihaji ¢i nikoliv.

Poradani porad vnima jako pfinosné 76 % pracovnikl, 12 % pracovnikll porady pfili§ jako
pfinosné nevnima, ale uvadi, Ze se jich musi Ucastnit, divodem miize byt vedouci pozice,
povinnost od zaméstnavatele nebo rychla dostupnost informaci. Zbylych 12 % pracovnikt
se blize nevyjadtilo, je mozné, Ze se porad neucastni, a proto nedokdZou optimalné posoudit

dilezitost a pfinos z porad.
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Graf 22: Jak jsou pro nas duleZité porady ve firmé?

M ano ne, ale musim se ucastnit jind

12%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢islo 23: Zatrhnéte moZnosti $koleni, které vam vyhovuji?

U této otazky jsem dala moznost pracovnikiim se vyjadiit k moznostem Skoleni, abych mohla
na zaklad¢ téchto informaci poté vypracovat zavérecny navrh. Nize uvedeny graf ukazuje,
7ze 47 % dotazovanym vyhovuji $koleni uvnité podniku, jako jsou napiiklad pravidelna
proskoleni na bezpecnost pifi praci a pozarni ochranu. V ptedchozi otdzce jsem uvedla,
7€ polozim pracovnikim dopliujici otdzku, ohledn¢ Skoleni mimo podnik. Zde uvedlo
25 % dotazovanych, Ze by jim vyhovovala $koleni venku, napiiklad v ptirodé nebo v parku
a 24 % dotazovanym vyhovuji $koleni v hotelu, kam 1ze zahrnout i rizna konferen¢ni centra.
Zbyvajicim 4 % vyhovuje jind moznost $koleni, kde pracovnici uvadéli naptiklad moznost

Skoleni v zahranici.

Graf 23: MozZnosti Skoleni

M Skoleni poradané v hotelu s obédem m Skoleni v podniku jako je BOZP a PO

Skoleni venku jina

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka Cislo 24: VaSe napady a pripominky:

Na posledni otazku mohli dotazovani reagovat a vlozit své myslenky. Objevovaly se zde
nazory, ve kterych by zaméstnanciim vyhovovalo $koleni formou zahrani¢ni staze, pracovnici
poukézali na situaci Covid-19, kdy pracuji z domova (home-office), uvedli napiiklad, Ze fada
Skoleni b&zn¢ uskute¢néna v podniku je nahrazena skolenim on-line ptes portal SEDUO nebo

byla zatim odloZena. N¢ktefi dotazovani napsali, Ze by uvitali otazky vice zkonkretizovat.

4.2.2 Shrnuti zakladnich informaci z dotaznikového Setfeni

Dotaznik obsahoval 24 otazek a vypliiovali ho pouze zaméstnanci odstépného zavodu Trivium
Packaging ve Znojmé. Dotaznik byl pfistupny od 21. unora do 14. biezna 2021, tedy 21 dni.
V dotazniku méli zaméstnanci moznost vyjadrit sviij nazor ptipadné navrhnout, co by zlepsili.
Respondenti méli moznost vybirat z odpovédi ano, ne, nevim a jiné odtivodnit slovné. V grafu
je shrnuto, ze 16 % zaméstnanct podniku dotaznik vyplnilo a 84 % zaméstnanct se k dotazniku
nevyjadrilo. Jeden dotaznik nebylo mozné zahrnout do vysledného vyhodnoceni, nebot
dotazovany neodpovidal na otazky uvedenou formu zaskrtnutim. Z mého pohledu se jedna
o velice nizkou navratnost, kter je nejspise ovlivnéna epidemickou situaci Covid-19, se kterou

se Ceska republika jiz pies rok potyka.

Graf 24: Uspé&nost vyplnéni dotazniku

M pocet zaméstnacd, ktefi vyplnili pocet nezucéastnénych

84%

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.3 Skoleni poiidana podnikem

Nize zodpovim dvé polozené vyzkumné otdzky a vypracuji navrh ke zlepSeni vzdélavani
ve vybraném podniku. K vypracovani navrhu mi pomohlo dotaznikové Setfeni a pro doplnéni

informaci o podniku rozhovor s pracovnikem podniku z personalniho Gtvaru a managementu.

Vyzkumna otazka ¢islo 1:

Jakym zptisobem probiha cyklus vzdélavani ve vybrané spole¢nosti?

Cely systém vzdélavani v podniku ma na starosti personalistka. Na mé dotazy tykajici se
vzdé€lavani uvniti podniku uvedla, Zze Skoleni a vzd€lavani v podniku Fesi ve spolupraci
s jednotlivymi vedoucimi pracovniky a s feditelem spole¢nosti, Ktery jednotliva $koleni musi
odsouhlasit. Vedouci pracovnici piedavaji personalistce pozadavky na $koleni, ktera by méli
jejich podtizeni absolvovat, odpovédnd pracovnice tyto pozadavky zpracuje a predlozi fediteli
spole¢nosti, ktery ndvrhy bud’ schvali, nebo rozhodne o ptipadnych zménach. Podnik neméa
pfimo ve svych internich smérnicich ro¢ni plan, na zaklad¢ kterého se rozhoduje, ktery
pracovnik bude kdy proskolen. Kazdé vzdélani a Skoleni pracovnika je odvijeno od jeho

adaptacniho planu, ktery si personalistka poznamenava do excelovskych tabulek.

Novym pracovnikim je potfeba poskytnout zakladni $koleni, bez kterych neni mozné
pracovnika v podniku zaméstnat. Nové pracovniky je potieba seznamit také s celym chodem

spolecnosti.
- Vstupni Skoleni

Poskytuje novému pracovnikovi zakladni informace o chodu podniku, o jeho struktufe a chodu
jednotlivych oddéleni, zahrnuje seznameni se s pracovnim mistem a ¢innostmi, které bude
vykonavat. Vstupni Skoleni novych zaméstnanci je internim S$kolenim, tuto ¢innost

ma v podniku na starosti personalni pracovnik.
- Skoleni na bezpecnost provozu pii prici a podarni ochrana

V dalsi fazi je novy pracovnik proskolen bezpecnostnim technikem, jedna se o $koleni povinné
ze zékona, bez kterého by nemohl zaméstnavatel nového pracovnika zaméstnat. Skoleni

v ramci BOZP poskytuje podnik svym zaméstnanctim pies externiho pracovnika.
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- Skoleni priabéind

Kazdy novy pracovnik pfi nastupu do prace obdrzi adaptacni plan, ve kterém je uvedeno,
jakymi Skolenimi musi projit, aby mohl svoji praci vykonavat. Pozadavky na adaptacni plan
schvaluje vedouci pracovnik ve spolupraci s personalistou a tento plan se neustale obnovuje.

Pracovnici jsou tak Skoleni v nepravidelnych intervalech dle potieby.
- Pocitacova Skoleni

Vsichni zaméstnanci jsou pro§koleni v rAmci své pracovni innosti. Skoleni zaméfena na praci
s vypocetni technikou (napf. program Microsoft Office nebo ucetni programy) jsou skoleni,
Kterd postupuji pievazné technicko-hospodaisti pracovnici, Géetni a personalisté. Pracovnici
vyroby jsou $koleni na specialni pocitatové programy potiebné k jejich préaci. Skoleni

pracovnikil vyroby nejsou tak ¢asté jako ta pro technicko-hospodaiské pracovniky.
- Jazykové vzdélavani

V podniku je nutné domluvit se anglicky a némecky, proto do podniku dochazi ucitelé téchto
jazyku. Lektofi svoji vyuku dopliuji internetovym peer-to-peer programem Skype.
Zaméstnanci maji moznost s lektorem komunikovat na dalku on-line s pouzitim mikrofonu
awebové kamery. Neékteti pracovnici se vzdélavaji po dvou, jinym vyhovuje mozZnost
individualniho studijniho planu. Za souéasné situace se ke studiu cizich jazykt vyuziva podnik

pouze program Skype.
- Skoleni Fidici

Pracovnici, ktefi obsluhuji vysokozdvizné voziky, jefabnici a profesni fidi¢i jsou Skoleni
hlavné externé. Jedna se o $koleni, kterd jsou zaméstnavateli uloZena ze zékona. Skoleni
na vysokozdvizné voziky a pro jefabniky probihd jednou ro¢né. Pro obsluhu plyna
a pro elektrikare dle vyhlasky c¢islo 50 jednou za tfi roky. Referen¢ni zkousky fidica jsou sice
povinné, podnik vSak nema zakonem nijak stanoveno, v jakém obdobi musi pracovniky
proskolit. Zamé&stnanci jsou tak Skoleni jednou ro¢né personalnim pracovnikem pifimo uvnitf

podniku.

- Doplitujici Skoleni

Firma Trivium jiz 10 let spolupracuje s externi pracovnici z firmy Lepsi vyhlidky, ktera

pro jejich podnik zajist'uje Skoleni na komunikaéni dovednosti a osobni rozvoj.
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Zaméstnanci toto $koleni maji v podvédomi pod nazvem ,,Skoleni s Masou“. Podnik ma jiz
ptes 80 % pracovniki napti¢ celou spolecnosti (od délnickych profesi, vedoucich pracovniki
po pracovniky kancelaii) proskolenych na komunika¢ni dovednosti. Po rozhovoru
s pracovnikem podniku jsem se dozvédéla, Ze Skoleni probihalo o vikendu mimo podnik.
Skoleni bylo pojato formou hrani scén, které byly situovany na chovani v riiznych udalostech,
které se mohou dit ve firmg, toto $koleni bylo ukon¢eno zavére¢nym testem. Po absolvovani
tohoto Skoleni, jsou pracovnici vSech oddé€leni schopni spolu bez ostychu vzajemné

komunikovat.

- Teambuilding

Podnik svym zaméstnancim jednou ro¢né poskytuje metodu teambuildingu. Zaméstnanci maji
moznost sami navrhnout, jak by mél plan na teambuilding vypadat, poté se vytvoii tym, Casovy
plan a ur¢i se odpovédna osoba, ktera dostane za ukol tento druh Skoleni zorganizovat.

Teambuilding probiha v intervalu 2 aZ 3 dny (vétSinou od patku do nedéle) formou vyletu.

4.3.1 Soucasna situace v podniku

V dob¢ pied Covid-19 vyuzivali v podniku rizna $kolici stiediska, tedy nemaji stale firmy,
které vzdélavaci sluzby nabizeji. Spole¢nost poskytuje svym pracovnikiim dva typy Skoleni.
Prvnim typem Skoleni je $koleni interni, kdy si podnik proskoluje své pracovniky sam svymi
zaméstnanci. Dale $koli své pracovniky externé. V soucasné dobé podnik nabizi skoleni
jen velmi omezené. Probihaji hlavné Skoleni, ktera jsou povinna ze zakona, jako je bezpec¢nost
organizace pii praci, pozarni ochrana, Skoleni na obsluhu vysokozdviznych vozikt a obsluha
na plynova zafizeni a tlakové nadoby. Ostatni Skoleni, ktera dosud probihala fyzicky a mimo
zavod, v soucasnosti neprobihaji. Pracovnici z kancelaii v soucasnosti vyuzivaji moznost prace
z domova (home-office).

Firma byla nucena reagovat na vzniklou situaci a pofidila pro technicko-hospodaiské
pracovniky (odhadem az pro 40 pracovniki) licenci na internetovy portal SEDUO, ktery
si velmi pochvaluje. Jedna se o nejvetsi Cesky online vzdélavaci portal s videokurzy
od $pickovych lektori. Mezi jeho piednosti patii piedevsim tspora ¢asu a moznost pracovniki
si studium rozlozit dle jejich potieby. Internetovy portal nabizi az 300 druhd kurzd, naptiklad
na leadership, osobni rozvoj, logistiku, produktivitu, komunikaci, marketing, jazyky a jiné.
Cena za pouzivani portalu ¢ini pro jednoho zaméstnance 3.890 K¢ bez DPH rocné. V podniku
portal vyuzivaji zpisobem, kde vedouci pracovnik svym podiizenym vytvaii vzdélavaci

(adaptacni) plan, ktery musi zaméstnanci splnit, to vSak nevyluc¢uje moznost studovat z portalu
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SEDUO i jiné kurzy, které nemaji ptidéleny vedoucim pracovnikem. Zaméstnanci tedy maji
moznost se vzdélavat i samostatné dle své potieby, coz zaméstnanci vitaji.

Ze zminéného portalu bych uvedla napiiklad Skoleni pro personalni pracovniky Psychologie
presvédcivosti: uméni ovliviiovat. Jako hlavni piinos vyuzivani tohoto portalu vidi podnik
Vv doplnéni vzdélani mistri vyroby (stfedni management), ktefi méli mezery v pracovnim pravu
a ve schopnostech s vedenim tymu. Toto $koleni mél podnik jiz dlouho dopiedu naplanované,
ale v ramci situace Covid-19 jej nebylo mozné uskutecnit. Personalistka popisuje SEDUO

jako zajimavy a moderni portal, ktery bude jisté¢ vyuzivan i po skonceni epidemické situace.

Z dotaznikového pruzkumu mezi pracovniky spole¢nosti Trivium packaging ve Znojmé
vyplynulo, Ze zamé&stnanci povazuji Skoleni pofadana podnikem za dostate¢na, ale Ze by radi
vyuzili moznost staze nebo Vyslani na pracovni cestu do zahrani¢i. Z cizich jazyku je nejvice
v podniku zastoupena angli¢tina, némcina a polstina. Z provedené¢ho Setfeni bylo zjisténo,

ze firma svym zaméstnanctiim tato $koleni poskytuje.

Z internich zdroju podniku jsem zjistila, Ze spole¢nost v roce 2019 piechazela na novy systém
evidence hospodaieni, planovani a fizeni vyroby (SAP). V ramci tohoto projektu byla
vyélenéna skupina zaméstnancu, kteti ptipravovali podklady k individualizaci podminek
Vv daném zavodé. ProtoZe je zavod soucasti jedné spolecnosti s ru¢enim omezenym, ktera
zahrnuje 3 vyrobni zdvody, byla tato zména organizovana pro viechny zavody v CR a jeden
zavod z Polska. Zaméstnanci téchto jednotlivych tseku byli rozdéleni do nékolika skupin, které
byly Skoleny tymy vedenymi Business Function Champions. Cely proces byl tizen tzv. LEAP
Teamem, skupinou specialisti z holdingu Trivium. Cela organizace byla fizena a koordinovana
skupinou osob mimo skupinu Trivium, jejich kolem bylo fidit komunikaci a byt napomocni
ve stresovych situacich. Skoleni probihala v n&kolikadennich blocich po dobu 4 mésicii.
Vyvrcholila testem pfipravenosti zavodu reprezentovanych super users (vzdy jeden za kazdou
zemi) a key users (vzdy jeden ze zavodu). Po tomto testu byly super usery a key usery skoleni
dalsi zaméstnanci po dobu 2 mésict, po kterych doslo k pfenosu dat do nového systému
a zapoceti prace. Po rozhovoru s pracovnikem podniku bych doplnila, Ze $koleni na zavadéni
systému SAP probihalo ¢aste¢né online formou a ¢aste¢né se konalo mimo podnik (konferenéni
sal v hotelu) jesté v dobé pied protiepidemickymi opatienimi. Skoleni se tak mohla ugastnit
vétsi skupina pracovnikii. Tato Skoleni probihala v méstech Znojmo, Skiivany, Teplice a jiné.

Toto Skoleni probihalo v anglicting a pro zaméstnance byl pfitomen tlumocnik.
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4.4 Navrhova reSeni

V této kapitole budu navrhovat dalsi aktivity, které by mohly byt zahrnuty do systému

vzdélavani ve spole¢nosti Trivium.

Vyzkumna otazka Cislo 2: Jaké dalSi metody nebo aktivity by mély byt zarazeny do cyklu

vzdélavani této spolecnosti, aby byly uspokojeny poti‘eby pracovniki?

Z prazkumu vyplynulo, Ze podnik nema ve svych internich smérnicich zadnou zpétnou vazbu
Z absolvovanych skoleni. Navrhem by tedy pro podnik bylo vypracovani Sablony dotazniku
pro zameéstnance, kde by po absolvovani kazdého Skoleni zhodnotili, jak byli se Skolenim
spokojeni a jak pro né bylo Skoleni pfinosné. Zaméstnanci vypliuji zpétnou vazbu pouze
lektoriim S$koleni, kteti siji od firmy vyzadaji. Zaméstnavatel by se zaroven dozvédél,
zda mé smysl dané Skoleni dale nabizet ostatnim zaméstnancim. Vzory dotaznikt k hodnoceni
Skoleni ¢i kurzu jsou k dispozici naptiklad na webovych strankach Netquest nebo v piiloze 11

této bakalarské prace.

Dalsim navrhem by bylo vyuZivani brainstormingu, ktery je vhodny hlavné pii poradach nebo
skupinovych sezenich, kdy je potfeba pfijit s n€jakym novym navrhem. Vybrand skupina
by si ur¢ila pravodce (facilitatora), ktery bude urCovat Cas, sepisovat vysledky, davat slovo
ostatnim. Kazdy ucastnik ve skupin€ obdrzi list papiru. Facilitdtor zada téma a pozada ostatni
ucastniky, aby vymysleli na zadané téma jeden az tfi navrhy. Tyto navrhy je tfeba vymyslet
ve velmi kratkém case (5 az 10 minut), poté by piedali svij list kolegovi vedle sebe, ktery si
napsané navrhy piecte, napadne ho jina mySlenka s témi navrhy spojena a pfipise ji k navrhiim
kolegy, po 5 az 10 minutach pfeda dalSimu kolegovi. Pfedavani se uskutectiuje, dokud
nedostane ucastnik do rukou své puvodni napady. Poté si své ndvrhy prostuduje a doplni
novymi myslenkami, ke kterym ho ptivedly naméty jeho kolegti. Na konci vyhodnoti ucastnici
sve napady. Facilitator nastavi tii zakladni pravidla, ktera budou s navrhem spojeny a kterych
se bude potieba drzet po celou dobu sezeni. Kreativni jedinci mohou navrh ztvarnit kresbou.
Facilitator podnécuje schopnosti uc¢astnikt, v ptipad¢€, Ze neni spokojen s navrhy, nazory ihned
nezamita. Porady nebo setkani by nemély trvat déle nez hodinu, aby ucastniky nevycerpavaly.
Osobe¢ facilitatora se lze i naucit prostiednictvim nabizenych Skoleni a kurzi. V nize uvedené

tabulce 2 mtizeme vidét, jak trénink probiha.
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Tabulka 2: Tabulka: Skoleni facilitace

Néazev Cena za Délka Komu je Co trénink Obsah tréninku
tréninku trénink | tréninku | trénink uréen poskytuje
Modul 2
obsahuje:
Modul 1
obsahuje: vychytavky
oro o . pro experty
v Z1vy meeting X
manazery " : .
online meeting skupinovou
. dynamiku
vedouci - .
. na co si dat riznych
tymu [0
pozor formata
setkani a jak
scrum . .
mastery hla\{nl , S ni pracovat
technicke
Ontine 2x3 | facilitory, | Podminky | online meeting
trénink y . o S uspéchu lidstejsi
2900 K¢ | hodiny ktefi pracuji . . vivr
4 meetingu a zabavngjsi
... | bez DPH | obsahuje se
(maximalni . .
y 21% dva skupinami . .
pocet modul 3 tvm pravidla posilovat
ucastnika 12) y tymy. meetingu "socialno
nejen z1ve, ST
. skupiny",
ale také e . .
. odpovidajici které v online
v online . .
zpusoby chybi
nebo :
rostredi komunikace
p profesionalni
skuSenosi cel,ou rqcolu vystupovani
. nastroju
s online . C
meetingy pro Onlllne? jak predejit
spolupraci zabijakiim
setkani
a dalsim
destruktivnim
prvkiim

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé rozhovoru s pracovnikem podniku bych pro Usporu ¢asové flexibility personalistky

24

stfedisko pro fidice. Jako navrh bych uvedla napiiklad autoskolu Chladek - skolici stfedisko

ve Znojmé, které poskytuje profesni skoleni fidi¢t i Skoleni fidi¢a referentskych vozidel. Tak

by bylo zajisténo, ze veskeré novinky a vyhlasky tykajici se dopravy, které vydava Ministerstvo

dopravy Ceské republiky, se v€as dostane fidicim. Skoleni fidict referentl vychazi ze zékona
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¢islo 262/2006 Sb., zédkoniku prace dle § 103 odstavce 2, ukladd zaméstnavateli povinnost
zajistit svym zaméstnancim Skoleni o pravnich pfedpisech a ostatnich predpisech, K zajisténi
bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci. Tato povinnost vyplyva pro fidice motorovych vozidel

do 3,5 tuny, ktefi vyuzivaji motorové vozidlo v rdmci svych pracovnich povinnosti a cest.

Skoleni zahrnuje témata teorie zisad bezpetné jizdy, piedpisy souvisejici s provozem
na pozemnich komunikacich, jednani pti dopravnich nehodach nebo postihy fidi¢u.

Ridi¢i jsou zaroven proskoleni i na dodrzovani bezpeénostnich prestavek, manipulaci
s ndkladem nebo prvni pomoc pii dopravni nehod¢. Poté co kazdy pracovnik absolvuje toto
skoleni, které trva asi dvé a pal hodiny, sklada pracovnik test znalostnich piedpokladil. Ridici
referentskych vozidel obdrzi po uspé$ném absolvovani Skoleni prikaz a zaméstnavateli
jsou ptedany vysledky vyhodnocenych testl. Autoskola poskytuje svoje sluzby
jak prostiednictvim jejich uéebny, tak i osobnim kontaktem piimo v podniku. Skolici stiedisko

se Fidi trendem ,,0sobni kontakt a bezpe¢nost nade v§e®, na coz klade nejvyssi prioritu.

Skolici sttedisko dale nabizi moznost $koleni Fidi¢a dle zakona ¢&islo 247/2000 Sb.,
kde je feSeno zdokonalovani odborné zpuisobilosti fidici. Vyuku smi provadét pouze osoba,
které byla udélena akreditace k provozovani této innosti, tzv. provozovatel Skoliciho stfediska.
Cenovou nabidku Skoliciho stfediska téchto sluzeb popisuje nasledujici tabulka 3, platna
k1. 4.2021.

Tabulka 3: Nabidka vzdélavani Skoliciho stirediska

Druh Skoleni Cena bez DPH (dalsi dopliyjici informace)

100,- K¢ (skupina 30 ucastniki)

Skoleni referentskych vozidel 150,- K& (mal4 skupina tastnikd)

Skoleni profesnich Fidi¢a 700,- K& (za Giastnika)

Nejvyssi pocet ucastnikli vstupniho skoleni je 30 osob.
Ridi¢i, ktefi jsou drziteli fidi¢ského opravnéni pro skupiny C, C+E,
D, D+E se mohou podrobit vyuce a vycviku v ramci rozsifeného
rozsahu 280 hodin.

Vstupni §koleni
vyuka a vycvik se provadi v
zakladnim rozsahu 140 hodin.

Pravidelna Skoleni Nejvys$si pocet ucastniki kurzu pravidelného skoleni je 30 osob.
predmétem je prohloubeni Ridi¢ se musi z&astnit pravidelného §koleni v celkovém rozsahu
znalosti ziskanych pfi vstupnim | 35 hodin do konce patého roku od data vydani prikazu podle § 52c.
Skoleni. Pravidelné skoleni je rozdé€leno do ro¢nich kurzti v rozsahu
7 hodin.
Ztrata platnosti prikazu Pro opétovné ziskani profesni zpiisobilosti musi absolvovat vyuku
pokud fidi¢ v prabéhu platnosti Skoleni o rozsahu 35 hodin (5x7 hodin).
profesniho priikazu neabsolvuje | Tato vyuka neni zakon¢ena Zadnou zkouskou. Po absolvovani je
predepsanych 35 hodin, neni fidi¢i vydan novy RP s vyznagenou profesni zptisobilosti.

profesné zpisobily.

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroju $koliciho stfediska Autoskola Chladek
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Tabulka ukazuje, jaké druhy S$koleni 3kolici stiedisko Fidi¢im nabizi. Skoleni Fidi¢i
na referentskd vozidla je zpoplatnéno dle poctu ucastnikl Skoleni, nizsi ¢astka za vétsi skupinu
a vysSi Castka pro mensi skupinu ucastnikii. Dalsi Skoleni, kterd stifedisko poskytuje,
jsou popsana detailnéji, aby se podnik mohl 1épe zorientovat v tom, co ktery druh skoleni

obnasi.

Mezi vyhody vyuziti sluzeb skoliciho stfediska ve Znojmé vidim hlavné osobni kontakt,
kde je ucastnikim kurzu latka peclivé vysvétlena. Jako dal$i vyhodu vnimam okamzité
zodpovézeni dotazli jednotlivych ucastniki a dalsi cenné rady a pfipominky z praxe.

Urcité bych podniku nedoporucovala vyuZit sluzby on-line Skolicich stfedisek, i1 pfestoZe jsou
V dnes$ni dobé hojné zastoupeny. U tohoto typu Skoleni dochazi k jisté anonymité, nevime,
kdo na naSe dotazy reaguje na druhé strané, neprobiha zde zadna vyuka, pouze test znalostnich
ptedpokladi, na zédklad¢€ kterého po vyplnéni on-line testu obdrzi ti€astnik dle kédu legitimaci.
U on-line skoleni nevidim zadné kladené naroky na bezpe¢nost, defenzivni jizdu ani vysvétleni,
jak se chovat pii stfetu s agresivnimi fidi¢i, vysvétleni jizdy v neptiznivych podminkéch
a v mnohych ptipadech zde neni ani ukazka prvni pomoci. Myslim si, Ze tento typ $koleni
nezefektivni a nezdokonali zaméstnance vybraného podniku, coz povazuji za hlavni cil

spolupréce se Skolicim sttediskem ve Znojmé.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci se piili§ nepiiklani k form¢ e-learningu,
pfestoze po rozhovoru s pracovnici jsem se dozvédéla, ze je v souCasnosti nejvice vyuzivan
portadl SEDUO. E-learning je vhodna metoda k vyuziti v riznych situacich, kdy neni umoznén

ptistup do podniku a také pti praci z domova.

Z praxe je prokdzano, Ze zaméstnanci plni 1épe své tkoly, kdyz si je sndze zapamatuji, proto
bych skoleni spojila s formou hry a zabavy. Zdbavna Skoleni jsou pro zaméstnance zazivnéjsi
apracovnik si znalosti snaze osvoji, Skoleni formou zabavy lze potradat rtizna, at' uz
by se jednalo o Skoleni interni, jako je Skoleni na bezpecnost prace nebo externi, odehravajici se
mimo podnik. Zabavné skoleni BOZP a PO by mohlo probihat nasledovné:
- 30 minut zakladni teorie.
- Zbytek teorie rozdélen formou otadzek (otdzky typu na jaké Cislo je potieba zavolat
Vv ptipad¢€, ze ve vaSem podniku doslo k pozéru, jaky hasici pfistroj pouziji na hoteni
pevnych latek, a jiné).

- Otézky rozlozeny a schovany po firmé.
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- Pracovnici rozdéleni do skupin.
- Hledaji otazky a zapisuji spravné odpovédi.
- Moznost dotazli na hlavniho organizatora Skoleni v ptipad¢ nejasnosti.

- Setkani vSech skupin na jednom misté a vyhodnoceni opovédi na otazky.

Z&bavna skoleni Ize hrat i on-line, naptiklad hra s nazvem Clashing. Hru vyvinul specialni tym,
jako druh vzdélavani formou zdbavy. Zaméstnanci se tak nau¢i chrdnit firmu
pred kybernetickymi hrozbami vyukovou hrou. Zaméstnanec ma moznost si vyzkouset hru jak
Z pozice zameéstnance, ktery chrani podnik pied hackerem, tak i z pozice uto¢nika, ktery
na firmu uto¢i. Hra fixuje spravné osvojeni si zdkladnich pravidel pro bezpecnost prace
na poditaci, jak chrénit sva data a know-how podniku. Hru si Ize vyzkousSet zdarma v obou
pozicich. Hra je vyvinuta v souladu s pravnimi ptfedpisy a normami, spliiuje pozadavky
ISO 27001 a nahrazuje tak klasické Skolici nastroje. Vyukovou hru je mozné si vyzkousSet

na webovych strankach www.clashing.com.

V pfipadé, ze by podniku tato metoda nevyhovovala, 1ze se kyberneticky vzdélavat 1 jinym
zpusobem. Nérodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost nabizi na svych strankach
dva typy téchto Skoleni. Prvni kurz je zakladni verze, ve které se ucastnici s kybernetikou
seznamuji, tvoii ji 9 lekci (3 hodiny). Druhy kurz je zaméfen na hlubsi znalosti kybernetiky
atvoii 17 lekei (6 hodin a vice). Vyhodu tohoto kurzu je jeho snadnd dostupnost a nizka
finan¢ni naro¢nost. Oba kurzy (zékladni, rozsifeny) jsou vSem vetejné dostupné, kurzy je také
mozné prohliZet bez potfebné registrace.

Zéakladni verze obsahuje Casti, jako je bezpe¢na on-line vyuka a pouzivani socialnich siti
(Facebook, Twitter). Vysvétluje pojmy socialni bubliny (bariéry mezi riznymi skupinami
spole¢nosti), netolismus (zavislost na digitalnim zafizeni, naptiklad telefon, pocitac), sexting,
kybergrooming (jednani osoby, ktera se snazi zmanipulovat obét) ¢i kyberstalking
(dlouhodobé, systematické obtéZzovani). VSechny casti jsou doplnény kratkymi piibchy
ze zivota. Kurz zédkladnich dovednosti je ukonen zavéreCnym testem s moZnosti ziskani

certifikétu, u kterého je jiz nutna registrace.

Ceska republika patii ke statim, které nejvice rozviji vzdélavani formou 3D techniky. Zatim
je tato metoda na pocatku a je pro velmi finan¢né naro¢na, prestoze se 3D jiz vyuziva v riznych
pocitacovych programech. Technika 3D ucastnikiim poskytuje intenzivnéjsi zazitky ze skoleni.

Vzdélavani s pouzitim 3D technologie lze vyuZzit pfi stres managementu, kde je ucastnik
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Skoleni vtazen do prostiedi, které ho zklidituje. Technika 3D lze pouzit u vSech vétSich projekti
a prakticky téméf viech druhii $koleni. Skoleni s vyuzitim 3D se stavd méné nudnym, Géastnici
se nevénuji vécem kolem sebe, jako je divani se z okna nebo do mobilniho telefonu. Tato
Skoleni by vSak neméla trvat pfilis dlouho, protoze 3D bryle mohou pusobit zavraté nebo
bolesti hlavy. Je dobré v ramci vyuziti 3D techniky u Skolicich programi volit kratsi useky
s delsimi prestavkami. Nevyhodnou této metody je pro podnik velka finanéni naro¢nost, zatim
témet nevyuzitelné, ale véfim, ze postupem cCasu bude technika 3D ve vzdélavacich

programech bézn¢ pouzivana.

Podnik by m¢l vzdy zvazit, kdy vybrana skoleni uskutecni. Doporucuji Skoleni pofadat hlavné
ve vSedni dny, nebot’ zamé&stnanci pracuji na smény i 0 vikendech a volny vikend radi travi

s rodinou. Skoleni pofadana o vikendech mohou byt pro fadu pracovnikii demotivujici

Z uvedenych skoleni lze vidét, Ze podniku na jejich zaméstnancich zalezi. Navrhovala bych
zaméstnance o tom presvédcit vybudovanim studijniho mista uvnitt podniku. Néktera Skoleni
bych umoznila studovat v rdmci pracovni doby. Tento stav by se mohl objevit jako nezadouci
pro pracovniky, ktefi nemaji toto privilegium studia, proto bych navrhovala zfizeni studijniho
mista s pfistupem k internetu, které by mohli pracovnici vyuzivat dle své potieby a studijni

mistnost doplnit podnikovou literaturou naptiklad ve formé zfizeni malé podnikové knihovny.

Dalsi navrhové teseni bych smétovala k ptichodu novych pracovnikii do podniku. Necekala
bych, aZ se novi uchazeci o praci sami piihlasi. Nékteré podniky spolupracuji se strednimi
Skolami a ucilisti poskytovanim praxe V jejich podniku. Navrhovala bych spolupréci
se sttednimi Skolami ve Znojmé a okoli vice zintenzivnit, specialné se zamétenim na posledni
ro¢niky. Studenty bych oslovila formou prezentaci podniku, seznamenim s jeho ¢innostmi
a obory, medailonky se zaméstnanci, ptipadné i osobnim kontaktem s nékterym z téchto
pracovnikl ve Skole formou kratké besedy, kde by shrnuli obsah své prace. Studenti by si diky
témto informacim podnik vice zapamatovali a dostal se jim lépe do podvédomi. Pokud
by je prezentace podniku zaujala, projevili by i zajem v takovém podniku v budoucnu pracovat.
Podnik by mohl pro studenty navrhnout i zajimavou soutéz, naptiklad vypracovat seminarni
praci nebo esej na téma Podnik a zivotni prostiedi nebo vymyslet navrh reklamniho sloganu
pro jejich vyrobek. Vyherce by mohl obdrzet poukaz na kulturni ¢i sportovni aktivity

nebo na néjaky vylet. Podnik by zaroven ziskal piehled o studentech a jejich schopnostech.
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Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze dotaznik vyplnilo 53 % zen a 47 % muzl. Na zaklad¢
tohoto zjisténi, bych teambuilding, ktery je jiz v podniku zaveden a osvédcen, rozsitila
a ozvlastnila prfidanim Skoleni Krav Maga, které nabizi fada internetovych portalt, naptiklad
www.kravmaga-kapap.cz. Krav Maga (boj z blizka) a KAPAP (boj tvaii v tvar) jsou dva
systémy reélného boje a oba vychazi z Izraele. Firma sidli v Jihlav¢, ale i ve Znojmé je studio
zabyvajici se Krav Maga. Nabidka sebeobrany je ur¢ena piimo pro zaméstnance firem, kurzy
jsou realizovany bud’ v deseti lekcich po devadesati minutach jednou tydné, nebo situovany
jako jednodenni kurz, ktery trva 3 az 8 hodin. VSechny kurzy jsou uvedeny v niZze uvedené

tabulce 4. Lekce jsou vhodné jak pro muze, tak i pro zeny.

Tabulka 4: Clenéni tréninki Krav Maga a KAPAP

Tréninky dle lokalit Vedeni tréninku Priibéh tréninku a bonusy

Lokalita (Brno, Havli¢kav Brod, | Skupina  vedena  trenérem | V  pravidelnych intervalech,
Hradec Kralové, Jihlava, Praha, | v lokalitich instruktort, wc¢ast | moznost navs§tdv  seminait

Pelhiimov, Velké Mezifi¢i, | minimalné 10 lidi a trenérskych zkousek

Zd’ar nad Sazavou)

Studijni skupina Vlastni prostory, pod vedenim | cena za skupinu 5.000 K¢ za
svych lidi, pololeti, v cen¢ jeden metodicky

seminal v délce minimalné tfi
hodiny kazdé dva meésice,
zdarma ptistup na dalsi seminafe

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek

Objednani tréninktl mtizeme vidét v uvedené tabulce, ktera nabizi moznost vybéru dle lokality
nebo skupiny. Dale popisuje, jak zvoleny trénink probiha a v jaké cenové kategorii. Internetovy
portal nabizi 1 ¢lenstvi Krav Maga a KAPAP za cenu 2.700 K& pro jednoho ucastnika
za pololeti. Vycvikovy program ma naudit ucastniky kurzu zaklady osobni sebeobrany:

- Zvladnuti stresovych situaci pii konfliktech.

- Préce s télem protivnika pro vyhnuti se pfimému boji a ukon¢eni hrozivého konfliktu.

- Rychla neutralizace protivnika pro mozny ustup pied nasilim.

- Psychologicky aspekt komunikace s nasilnikem a vyjednavani.

- Efektivni, logicky a prakticky zptsob obrany a boje v nevyhnutelnych situacich.

Webove stranky nabizi nejenom kurzy sebeobrany pro Zeny a muze, ale i zdravotni kurz, kurzy

sebeobrany pro firmy nebo fitness, vice informaci ndm ukazuje tabulka 5 nize.
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Tabulka 5: PROFISEBEOBRANA

Komu je kurz urcen Cena za osobu bez DPH

od 150 K¢ - vefejna lekce

Sebeobrana pro dospélé (muzi a Zeny) 0d 400 K¢ — soukroma lekce

(dle poctu vstuptt)

od 1500 K¢
Seminare, teambuilding
(cena stanovena dle firmou zvoleného rozsahu)

Individualni kurz od 1500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek

V tabulce mizeme vidét pro jakou kategorii lidi je kurz urcen a jaky je finan¢ni naklad na osobu

Vv Castce bez DPH. Ceny u vSech kurzl upfesituje poradatel.

S ohledem na vzdalenost z Prahy do Znojma bych se pfiklanéla k vyuziti Krav maga,

které nabizi spole¢nost z Jihlavy nebo ze Znojma.

Dalsi vzdélavani podniku bych zaméfila na vzdélavani a hlidani déti zaméstnancti. Rada
pracovnikti musi Celit otdzce, kam s détmi o prazdninach? Zameéfila bych se na spolupraci
S pfiméstskymi tabory, kam by méli zaméstnanci podniku moznost déti piihlasit. Podnik
by mohl svym zaméstnanciim na tabor pfispivat z fondu. Zaméstnanci podniku by tak nebyli
vystavovani napéti, stresu a obavam o sve déti, kdyz by bylo o déti profesionalné postarano.
Zaméstnanci by poté podavali v praci lepsi vykony a méli vice ¢asu se vénovat studiu
potiebnych znalosti. Jednalo by se maximaln¢ 0 10 az 15 déti, pocet by si ur¢ila vedouci osoba
v ramci svych moznosti. Tyto sluzby by poskytovala osoba s pedagogickym vzdélanim a praxi

s praci s détmi piedSkolniho a Skolniho véku se znalostmi prvni pomoci.

V ptipadé menSich déti by podnik musel feSit situaci individualné naptiklad piispévkem
na chiivu, ktera by se v nékteré dny mohla détem vénovat. Z mého pohled se nejednd ryze
0 metodu vzdelavani zaméstnancu, spise bych se priklanéla k motivaci k praci, pfi které podnik
vzdélava déti svym zaméstnanciim v podobé tdbora zaméfeného na zvitata, na sport, rybateni,

astronomii, fotbal, hudbu, jazyky, modeléfstvi, pocitace, turistiku, vodacky a mnohé¢ dalsi.
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Jako vzor bych uvedla nabidku, kterou miizeme vidét na webovych strankach Vodackého
centra Znojmo, které zahajuje piiméstsky tdbor zac¢atkem mésice ¢ervence.

Cena pro jedno dité 2.350 K¢ zahrnuje nejenom naklady za svacinu, teply obéd a pitny rezim,
ale i cestovné na vylety.

Program tabora obsahuje rtizné hry pro déti, potadani soutézi, vodacky vycvik, pro zacate¢niky

i pokrocilé, vylety do okoli mésta Znojma a spani pod stanem v centru Vodarna.
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5 ZAVER

Vzdélavani je jeden z nejdilezitéjSich faktorti kazdého podniku. Spole¢nost Trivium packaging
si uvédomuje, ze lidsky kapital (labor capital) je pro jejich podnik nepostradatelny,
0 Své zaméstnance stale peCuje a chce dale rozvijet jejich schopnosti a dovednosti. Firma
pofidila svym pracovnikim finanéné velmi naro¢ny program, diky kterému se mohou
pracovnici Skolit a vzdélavat i v dobé, kdy neni externim pracovnikim umoznén vstup
do podniku. Firma si uvédomuje, Ze tato naro¢na investice se podniku vrati v podob¢ spi¢koveé

vyskolenych pracovnikd.

Spole¢nost nabizi svym zaméstnancim vzdélani ze zakona, navazuje vstupnim skoleni,
kde se zaméstnanec seznamuje s chodem podniku a poté je vzdélavani doplnéno dal§imi
prubéznymi Skolenimi a dopliujicimi $kolenimi, jako jsou jazykové kurzy, teambuilding,
e-learning a podobné. Vedouci pracovnik vypracovava kazdému svému podiizenému

pracovnikovi adapta¢ni plan, ktery pracovnik plni.

Nasledné jsem provedla Setfeni se zaméstnanci podniku formou dotazniku a pohovoru
s personalistkou podniku. Dozvédé€la jsem se, Ze spolecnost nabizi jak systematicka skoleni,
tak i formu individualniho vzdélavaciho planu, napfiklad ve studiu cizich jazykia. Na trhu
je mnoho institutd, které nabizi vzdélavaci sluzby, z nichz spoleCnost ve svém podniku
poskytuje svym zaméstnancim interni vzdélavani a dale si najima firmy, které poskytuji
vzdélavani externé. Externi Skoleni vyuziva naptiklad pfi Skoleni fidi¢h na vysokozdvizné
voziky, kde jsem navrhla jako pfinos pro Gsporu ¢asu personalniho pracovnika oslovit §kolici
sttedisko pro efektivnéjsi proSkoleni fidi¢h podniku, at’ uz se jedna o vysokozdvizné voziky,

referentské vozidla nebo profesni fidice.

Nové firma umoznuje pribézna skoleni pres vzdélavaci portaly jako je SEDUO, zaméstnanci

tak maji moznost si vyzkouset jakykoliv druh $koleni, i takovy, ktery nespada do jejich oboru.

Pro vyzkum bakalafské prace jsem vyuzila dotaznik v elektronické i tisténé formé.
Personalistka podniku mi poté zodpovédéla dopliujici otazky zamétené na zékladni Skolent,
ktera jejich podnik nabizi. Navrhla jsem vytvoieni dotazniku pro zaméstnance po absolvovani
Skoleni, nebot’ zpétnd vazba by pro podnik mohla byt uzite¢na pro vybér dalSiho vzdelavani
pracovnikil. TéZ jsem navrhla zpestfit bézna Skoleni formou zabavy a hry. Pro tento typ Skoleni
jsem vybrala Skoleni zaméfena na bezpec¢nost prace s poc¢itatem a jak se branit kybernetickym

utoktam. Pocitace pracovnici v soucasnosti vyuzivaji u $koleni ve formé e-learningu, napiiklad
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kdyz vyuZzivaji portal SEDUO nebo pii praci z domova (home-office). Z mého pohledu systém
vzdélavani v podniku funguje dostatecné, Skoleni jsou poskytovana v riznych formach, firma
vyuziva jak interni, tak externi zdroje, snazi se jit s dobou a reagovat na vzniklé situace,
naptiklad zakoupenim portalu SEDUQO. Svymi navrhy jsem se snazila firm¢ nastinit moznosti
dalsiho vyuziti Skoleni, jako je zaméteni se na Skoleni pro fidi¢e podniku a vyzkouset si
vyskolit zaméstnance formou hry a zdbavy. Zamétila bych se i na vzdélavani a trdveni volného
Casu déti zaméstnancu, protoze si myslim, ze toto vzdélavani nebyva pfili§ ¢asto ve firmach
praktikovano, a mohlo by byt zaméstnanci kladné piijimano. Spole¢nosti Trivium vi, jak
se 0 své pracovniky spravné starat a peCovat, vynalozené investice do vzdélani se vrati podniku
formou $pic¢kové proskolenych pracovniki, se kterymi dosahne zaméru a cila, které si stanovila

do budoucna.
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9 PRILOHY

Priloha I: Vzdélavani ve firmach

1. Kolik je Vam let?

Vyberte jednu odpovéd

18-25
26-35
36-55

55 a vice

2. Jste

Vyberte jednu odpovéd

Muz

Zena

3. Jak dlouho pracujete v podniku?
Vyberte jednu odpovéd

Necely rok
Déle nez rok

Vice jak 5 let

4. Jaké vzdélani je pro pozici, kterou vykonavate, potiebné?
Vyberte jednu odpovéd

Z&kladni

Stfedoskolské nebo jiné odborné

Vysoko$kolské

5. Jak ¢asto byvate Skolen/a, vzdélavan/a?
Vyberte jednu odpovéd

1x ro€éné
2x ro¢né
Nepravidelné&, ale vice jak 2x za rok

Vibec

6. Kde se vzdélavani a Skoleni vasi osoby odehrava?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Pfimo v podniku

Mimo podnik



7. Jakou metodu Skoleni a vzdélavani byste volil/a?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Uvnitf podniku (lektorem, pfednaskou)
Mimo podnik (lektorem)
E-learning (doma)

Zahrani¢ni staz
Jina...

8. Povazujete metody vzdélavani, které vyuzivaji vypocetni techniku,
jako pfinosné?

Vyberte jednu odpovéd

Ano, bez vypocetni techniky si nedovedu Skoleni pfedstavit

Ne, upfednostiuji osobni kontakt s lektorem nebo Skolitelem

9. Ocitl/a jste se uz nékdy v pozici lektora?
Vyberte jednu odpovéd

Ano

Ne

10. Kdyby vas chtél vas nadfizeny vyslat na vyménny pobyt, abyste se uéil/a od
jinych kolegt v jiné pobocéce, vyuzili byste tuto moznost?

Vyberte jednu odpovéd

Pokud bych musel/a, tak ano, jinak ne, nerad/a cestuji

Urcité ano

Ne, nemyslim si, Ze by prace druhych v jiné poboCce pro mé byla néjak pfinosna

11. Jaka metoda Skoleni/vzdélavani by vam vyhovovala?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Zauci mé nadfizeny nebo jiny vedouci pracovnik
Formou hry a teambuilldingu (stmelovani kolektivu)
Forma individualniho Skoleni, kdy spolupracuji s lektorem, ktery mé hodnoti

Skupinova Skoleni na pracovisti

Jina...

12. Chcete se dale vzdélavat ve vasem oboru?
Vyberte jednu odpovéd

Ano, je to nutnosti
Ne, myslim, Ze si vysta¢im s tim, co jiz vim

Pokud bych byl k dalSimu vzdélavani néjak motivovan



13. Je pro vas dulezité, zda se Skolite sam/sama nebo s druhou osobou?
Vyberte jednu odpovéd

Ano, nejradéji jezdim na Skoleni s nékym z kolegu
Ne, réd se vzdélavam sam

Neni to pro mé dulezité

14. Jel byste na Skoleni do zahranici?
Vyberte jednu odpovéd

Ano, pokud by se jednalo o kratkou dobu (2 dny)

Ne, nedomluvim se

Ano, i v pfipadé, Ze by se jednalo o staz del$iho charakteru (pul roku, rok)

15. Myslite si, ze by vase snaha vzdélavat se méla byt Iépe ohodnocena?
Vyberte jednu odpovéd

Ano, s lep§im vzdélanim o¢ekavam navyseni platu

Ano, ale ¢asto tomu tak neni

Ne, vzdélavam se pro sebe

16. Jak hodnotite samotné lektory Skoleni/kurza?
Vyberte jednu odpovéd
Lektofi jsou profesionalové

Nejsem si jista/y profesionalitou $kolitelt
Jina...

17. Povazujete Skoleni, ktera vas podnik uskute€¢nuje za dostate¢na?
Vyberte jednu odpovéd

Ano
Ne

Uvital/a bych vice Skoleni

18. Jakou formu uéeni volite?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Skripta, vyti§téné prezentace
Distan¢ni vyuka a kontakt s lektorem
UloZeny soubor v pocitaci, na internetu, e-kniha, materialy nactené v mobilu

Vyuka na déalku, e-learning, e-konference

19. Jakou moznost finan¢ni Uhrady za Skoleni povazujete ve vasem podniku

za adekvatni?
Vyberte jednu odpovéd

V8echna Skoleni a vzdélani by méla byt hrazena zaméstnavatelem
Vybere-li si zaméstnanec Skoleni, které zaméstnavatel neposkytuje, mél by si ho hradit sam

Moznost ¢asti Uhrady ze strany zaméstnance a ¢asti uhrady ze strany zameéstnavatele



20. Jak dlouh& by podle vds méla byt Skoleni, abyste byl/a schopen/a vnimat
vS§echny informace?

Vyberte jednu odpovéd

e 2 hodiny
e celé dopoledne

e  pouze odpoledne
e Jina...

21. Poskytuje vam podnik materialy, jako jsou knihy, CD-Romy, atd., které ke

Skoleni potrebujete?
Vyberte jednu odpovéd

(] Ano

® Ne

22. Povazujete ve vasem podniku pravidelné porady za pfinosné?
Vyberte jednu odpovéd

®  Ano, porady mame pravidelné a jsou pfinosné

® Ne, ale musim se jich ucastnit
e Jina...

23. Zatrhnéte moznosti Skoleni, ktera Vam vyhovuiji.

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e  Skoleni pofadané v hotelu i s ob&dem
e  Skoleni v podniku, napfiklad BOZP a PO

e  Skoleni venku, v pfirodé
(] Jina...

24. Vase napady a pripominky:

Zde mlzete napsat sviij nazor, co vas napada a nebylo zminéno.

e NapiSte jedno nebo vice slov...

Dékuji za spolupréci.
Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha I1: Hodnoceni §koleni, vzdélavacich kurzi

Vazeni kolegové po absolvovani skoleni vyplnte nasledujici dotaznik.

. Uved’te nazev absolvovaného Skoleni.

. Uved’te, jak dlouho $koleni trvalo.
od ...... do ...... hodin

. Uved’te misto, kde $koleni probéhlo.
. Uved’te, jak jste byli spokojeni s obsahem kurzu.
Relevantnost Skoleni pro moji osobu

Velmi
spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a

Skoleni obsahovalo jasné informace

Velmi
spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a

Obsah byl prakticky a pouZitelny pro mé pracovisté

Velmi
spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a

Skoleni mélo Fadu uZiteénych podpiirnych formdti (videa)

Velmi
spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a

Poucité externi zdroje a odkazy byly uZitecné

Velmi
spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a

. Jak jste byli spokojeni vzhledem k vasemu stravenému ¢asu a o¢ekavani.

Skoleni zahrnovalo vse, co jste ocekdval/a

Velmi
nespokojen/a

Velmi
nespokojen/a

Velmi
nespokojen/a

Velmi
nespokojen/a

Velmi
nespokojen/a

Nejsem
si jisty/a

Nejsem
si jisty/a

Nejsem
si jisty/a

Nejsem
si jisty/a

Nejsem
si jisty/a



Velmi

spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a
Naucdil/a jste se vSe, co se od Vis oCekava
Velmi
spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a

Uroveii obtifnosti $koleni byla dle Vaseho oéekdvdni

Velmi
spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a
Tempo Skoleni bylo adekvdatni
Velmi
spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a
Skoleni bylo vénovdno dostatek Casu
Velmi
spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a

7. Uved’te, jak jste byli spokojeni s lektorem.

Piipravenost Skolitele a zodpovidani dotazii

Velmi

spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a
Vyklad a prezentace Skolicich materidlit

Velmi

spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a
Srozumitelnost skolitele

Velmi

spokojen/a  Spokojen/a Nevim Nespokojen/a

8. Doporucili byste Skoleni kolegiim ve vasem oboru.

Velmi
nespokojen/a

Velmi
nespokojen/a

Velmi
nespokojen/a

Velmi
nespokojen/a

Velmi
nespokojen/a

Velmi
nespokojen/a

Velmi
nespokojen/a

Velmi
nespokojen/a

Nejsem
si jisty/a

Nejsem
si jisty/a

Nejsem
si jisty/a

Nejsem
si jisty/a

Nejsem
si jisty/a

Nejsem
si jisty/a

Nejsem
si jisty/a

Nejsem
si jisty/a

Ohodnot’te na stupnici nula - urcité nedoporucil po stupeii deset - urcité doporucil.

0 1 2 3 4 5 6

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek
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