Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta
Katedra psychologie

Pracovni podminky, motivace a syndrom vyhoteni u
vychovateli v zatizenich pro vykon tstavni nebo ochranné

vychovy

Working conditions, motivation, and burnout syndrome among educators in
facilities for institutional or protective education

Bakalatska diplomova prace

Autor: Barbora Dusbabova
Vedouci prace:  PhDr. Martin Dolejs, Ph.D.

Olomouc
2023



UV OD ... ettt ettt ettt R e bbb bt r et et e ettt neene s 5
TEORETICKA CAST ..ottt 7
1 SKOLSKA ZARIZENi PRO VYKON USTAVNI NEBO OCHRANNE
VYCHOVY A PRO PREVENTIVNE VYCHOVNOU PECT .........cooooovirnrinriniirniens 8
O R U 1 - 1Y TRV 1e! 1161V AT 8
1.2 OChranNa VYChOVA ......cc.ooviiiiiiicicece et 8
1.3 Skolské zatizeni pro vykon Gistavni nebo ochranné vychovy ..........cc..ccceeeveruneee. 9
1.3.1  DEISKY AOMOV ..ot s 10
1.3.2  Détsky domov $€ SKOIOU ...........cc.cooeiiiiiiiiiiiiieiie e 10
1.3.3 VYChOVNY USLAV ..ot 11
1.3.4  DiagnOSTICKY USTAV ......cveiieiiieieiiesie e e et sna e nns 11
1.3.5  St7edisko VYCHOVIE PECE ..........c.ccouiiiiiiiiiiiiiieieeee e 12
1.4 Vychovatelé v zafizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy...........cccce.c.... 13
141 LeQISIATIVA.....cieiieiiiiiiiciieiee bbb 13
1.4.2  Pracovni ndplit viChovatele ...............ccccouioiiiiiiiiiiiiiii e 14
1.4.3 Kompetence VYChOVALEIE ..........c.coeiiiiiiiiiee e s 16
1.4.4 OsS0bNOSt VYCOVALEIE ..o 16
1.4.5 Rizika prace VyChovatele ...........cccooveieiiiiic e 18
2 MOTIVACE ... e e e e nraeeanea e 20
2.1 VYMEZENT POJMU .eetiiiieiieiie it esie st se e ste e e e e e e a e ae et e s e teesbeaneesreeneaneesraenee e 20
2.2 0] (1YY PRR 20
2.3 Pracovni (profesni) MOtIVACE .........ccceeiiieiieiieieee e 21
2.4  Motivace pro vybér profese vychovatele.........cooooiiiiiiiiiiiiiii e 22
2.5  Nejznamgéjsi zakladni teorie MOtIVACE ......ocvveivieiiiieiiceccee e 23
2.5.1 Maslowova hierarchie POtreb ...............ccccouiviiieiiieniiiiiiieie e 23
2.5.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie .........ccccveveiieirece e 24
2.5.3 MCCIellandova tEOKIE ........cooiiiiiieiiie et 25
3 SYNDROM VYHORENT........coocoiiimiiiiiiiniinines s 26
3.1 VYMEZENT POJIMU eecviiiiieiticie ettt ettt e reesbe e s e sraesreeneesraenee e 26
3.2 Stres a COPINGOVE SIFALEOIE ..o.oveeiiieieeiie e 27
3.2. 1 DEFINICE SLIESU ..vveviiiieie ettt 27
3.2.2 COPINQOVE SIFAtEOIE .....cvveieeeiecie ettt ettt re e 28
3.3  Vyvoj ajednotlivé faze VYhoTeni.........coceiiiiiiiiiieiicee e 28
3.3.1 Modely zalozené na vztahu tii dimenzi syndromu vyhorent ................ccoc...... 28
3.3.2 Job Demands-Resources model (JD-R).......cccccoviiiiiiiiiiiiicci e 29
3.3.3  Areas of Worklife model (AW) ......ccoooiiiiiiieieeee e 30

3.4  Priiciny a rizikové faktory vzniku syndromu vyhoteni ..........cccccvvviieniiieniinnnnne 31



3.5  Protektivni faktory ve vztahu k syndromu vyhoreni ..........c.cccceovrereiinciennnnee, 33

3.6  Projevy a disledky syndromu vyhoteni..........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiccee 35
3.7 Diagnostika VYROTENT ......cceiiiiiiiiiiiieiiiic e 36
3.7.1 Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-HSS)................. 36
3.7.2 Maslach Burnout Inventory - General SUIVEY ..........cccooeveereiiniienieeie e 37
3.7.3  Dalsi modifikace metod pro diagnostiku syndromu vyhorent ......................... 38

3.8 Lécba aprevence VYhOTeNT ........cccouiiiiiiiiiiiiiesieeee e 39
3.8.1 Prevence syndromu VYROFENI ...............cccccuvuiiiiiiiiiiiiiiieci e 40
3.8.2  Intervence syndromu VYROTENI ............ccccceiiuiiiiiiiiieiiee e 40
PRAKTICKA CAST .....coooooiiiinieieiees sttt 43
4 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU........cooonsimiimiieininiinsinsinsisssessnseeesenes 44
4.1  Vyzkumny problém, vyzkumné cile, vyzkumné otazky...........c.ccccevvviivniinivninnn. 44
4.2  Pribéh studie a metody ziskavani dat...........cocevviiiiiiiiiiiii 45
4.2.1 POlOStrukturovang iNTEIVIEW ..........ccueuiieiiieie e 45
4.2.2  ONNISKOVA SKUPING .....ccvviiiiiiieiie s 46
4.2.3 Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey (MBI-HSS) ................ 47
4.2.4 Big Five Inventory (BFI-10) ..o 48
4.2.5 Dotaznik sebepojeti (DOS-18) ......c.cccveiiiiiiiieiecie e 49

4.3 (] SO ROSSUPPO 50
4.4 VYZKUMNY SOUDOT .....c.iiiieiicic ettt te e ra e e 51
45  Metody analyzy dat.........ccccooiiiiiiiiecec e 53

5 VYSLEDKY ..ottt 55
B DISKUSE ... .ottt re e 86
T ZAVER ....oooo s 96
SOUHRN L.ttt et et et e s te e teese e s e e st e s e sbestesreeneareeneeneens 99
SEZNAM LITERATURY ...ttt sttt ne e 102

PRILOHY ..o oot ee e et e et et et e e e e e s et et e e e e er et e e e s er et e e e s ereraneens 111



Podékovani

Rada bych podékovala vedoucimu bakalafské diplomové prace PhDr. Martinu
DolejSovi, Ph.D. za jeho cenné rady, doporuceni a poskytnuti potiebnych testovych metod.
Také za vstiicnost, laskavost a rychlost, sjakou odpovidal na mé dotazy tykajici se
bakalarské prace. Podékovani patii také vSem respondentim, ktefi si vyhradili ¢as k tcasti
v nasi vyzkumné studii, a poskytli nam veliké mnozstvi podnétnych informaci. Stejné tak
deékuji za spolupraci vedoucim pracovnikiim oslovenych zafizeni, kteti vychovatelim

ochotné predali nasi zddost o u€ast ve vyzkumu.

Mistoptisezné prohlasuji, ze jsem bakalaiskou diplomovou préci na téma: ,,Pracovni
podminky, motivace a syndrom vyhoteni u vychovateli v zafizenich pro vykon tstavni nebo
ochranné vychovy*“ vypracovala samostatng pod odbornym dohledem vedouciho diplomové

prace a uvedla jsem viechny pouzité podklady a literaturu.

V Olomouci dne 16.3. 2023 Podpis:



UvoD

Existuje fada vyzkumnych studii (Kulisek & Dolejs, 2019; Vavrysova, 2018;
Vavrysova & Charvat, 2016), které se zabyvaji détmi a dospivajicimi umisténymi
Vv zatizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy. Vyzkumnici se zajimaji o jejich
osobnostni charakteristiky, plivodni rodinné zédzemi, rizikovost jejich chovani, ¢i o miru
citového a materidlniho zabezpeceni, které je jim poskytovano. Ze stiedu vyzkumného
zdjmu vSak unikaji dalezité¢ prvky celého systému, kterymi jsou pedagogicti pracovnici
Vv takovych zafizenich. Tito pracovnici se staraji o blaho divek a chlapct, zajiStuji jim
zazemi, péci, vychovu, oporu, a mohli bychom je tak povaZzovat za jakési prechodné rodice
svétencl. Po ¢asov€ omezenou dobu maji v rukou Zivoty nékolika déti a dospivajicich, a
maji tak moznost ovliviiovat tyto jedince a pfedavat jim do zivota to nejlepsi. Pedagogicti
pracovnici Vv zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy jsou tedy opravdu
nenahraditelnou soucasti tohoto systému a myslime si, Ze by se na n¢ nemé¢lo zapominat.
Proto se vnas$i vyzkumné studii budeme snazit pfiblizit profesi jedné ze skupin
pedagogickych pracovnikli, a to vychovateli v détskych domovech se skolou,
diagnostickych a vychovnych Gstavech v Ceské republice.

Cilem nasi studie je priblizit toto povolani odborné i laické vetejnosti, zdliraznit jeho
vyznamnost, a upozornit na mozné nedostatky, které systém zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy obsahuje. V interview s vychovateli se zaméfime na pracovni podminky,
motivaci, pozitivni i negativni aspekty této profese, rizika, kterd s sebou prace na pozici
vychovatele piinasi, a také na psychické zdravi vychovatela.

Z vyse uvedeného vypliva, ze se jedna o opravdu komplexni povolani, které vyzaduje
mimo jiné velikou zodpovédnost, psychickou zdatnost a vyrovnanost. Z tohoto divodu
bychom se chtéli zamétit také na osobnost vychovatelli a zmapovat jejich osobnostni
charakteristiky. VyuZijeme k tomu dva diagnostické nastroje, a to inventai sebepojeti
DOS-18 (Dolejs, Dostal, Obereignerd, & Orel, 2021) a osobnostni inventai BFI-10
(Rammstedt, 2007; Hiebickova et al., 2016; Povazanova, & Dolejs, 2019).

Profese vychovatele spadd do oblasti socidlnich sluzeb, a pracovnici v tomto odvétvi
jsou v pravidelném v kontaktu s jinymi lidmi. To pfedstavuje vysoké riziko vzniku riznych
psychickych problémi. Odbornici odhaduji, Ze ptiblizné 20-30 % profesionall, pracujicich
s lidmi, se v Zivoté setka s vyhofenim (Edi-Valsania et al., 2022; Pesek & Prasko, 2016).
Dal$im z naSich cilli je proto urcit procento vyskytu syndromu vyhofeni mezi naSimi
respondenty prostiednictvim inventafe syndromu vyhoteni pro pomadhajici profese
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MBI-HSS (Maslach, Jackson, & Leiter, 1996; Maroon, 2012; Solcova, 2010; Zidkova,
2013).

V teoretické Casti naSi prace si nejprve predstavime jednotliva Skolskéd zatizeni pro
vykon ustavni nebo ochranné vychovy. Nasledné definujeme a legislativn¢ upevnime profesi
vychovatele v téchto zafizenich a nastinime si aspekty, které toto povolani obnasi. Dale se
budeme zabyvat motivaci k vybéru takového zaméstnani a piedstavime si nékteré ze
zakladnich teorii motivace. Posledni kapitola teoretické ¢asti se bude tykat jiz samotného
syndromu vyhoteni. Tento pojem si vymezime a popiSeme vyvoj syndromu vyhoteni, jeho
priciny, projevy, nasledky, zptisoby diagnostiky a prevence, popft. 1¢cby.

Prakticka ¢ast bude obsahovat vyzkum realizovany s vychovateli v détskych domovech
se Skolou, diagnostickych a vyzkumnych ustavech. Podrobnéji si piedstavime vyzkumny
problém, cile vyzkumu, a zformulujeme vyzkumné otazky. Vymezime nas vybérovy soubor,
popiSeme prub¢h studie a zpiisoby ziskavani dat. Nasledn€¢ objasnime metody analyzy
ziskanych dat a odprezentujeme vysledky naseho vyzkumu. Jednotliva zjisténi nakonec

rozebereme v diskusi a propojime s informacemi z teoretické ¢asti.
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1 SKOLSKA ZARIZENI PRO VYKON USTAVNI NEBO
OCHRANNE VYCHOVY A PRO PREVENTIVNE
VYCHOVNOU PECI

1.1 Ustavni vychova

Ustavni vychovu upravuje novy ob&ansky zakonik, tedy predpis &. 89/2012 Sb., piesnéji
dil 4, § 971-975. Pokud je vychova, vyvoj, nebo télesny, rozumovy ¢i dusevni stav ditéte
ohrozen ¢i naruSen natolik, Ze je to v rozporu se zajmem ditéte, anebo rodice ditéte nemohou
z vaznych duvodi jeho vychovu fadné zajistit, mize soud nafidit ustavni vychovu. Vzdy je
vSak nejprve zvazovano umisténi ditéte do péce jiné fyzické osoby, kterou muze byt
porucnik, opatrovnik ¢i péstoun.

V ptipadech, kdy rodi¢e nejsou schopni z vaznych diivodl zabezpecit vychovu ditéte
pouze na prechodnou dobu, je dit¢ umisténo do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, nejdéle vSak na dobu Sesti mésict.

Ustavni vychova miiZe byt nafizena maximalné na dobu tfi let, aviak pokud diivody pro
jeji natizeni pretrvavaji, 1ze tuto dobu prodlouzit na dalsi tfi roky, a to opakované. Povinnosti
soudu je nejméné jednou za 6 mésicl piezkoumat, zda ditvody pro natizeni tstavni vychovy
pfetrvavaji, nebo zda neni mozné poskytnout ditéti nahradni rodinnou péci. Dé&je se tak na
zakladé zpravy od ptislusného organu socialné-pravni ochrany déti a na zakladé vyjadieni
ditéte i jeho rodicl. Ve vyjimeénych piipadech Ize nafizeni ustavni vychovy prodlouzit az o
1 rok po dosazeni zletilosti ditdte, tedy do 19 let véku ditéte. Ustavni vychova konéi
v momenté, kdy soud rozhodne o jejim zruSeni a o osvojeni jedince rodici, opatrovniky aj.

(Jedli¢ka et al., 2015; Vavrysova, 2018; zakon ¢. 89/2012 Sh.).

1.2 Ochranné vychova

Ulozeni ochranné vychovy je spravovano zakonem ¢. 218/2003 Sb., 0 soudnictvi ve
vécech mladeze. Mladistvému lze za protipravni jednani ulozit vychovna opatieni, ochranna
opatfeni a trestni opatfeni. Ochranné vychova je jednim z druhi ochrannych opatteni, jejichz
cilem je kladné ovlivnéni duSevniho, mravniho a socialniho vyvoje mladistvého, a ochrana
spole¢nosti pifed nebezpecnymi c¢iny spachanymi mladistvym. Dal§imi ochrannymi

opatfenimi mohou byt ochranné 1é¢eni, zabezpeCovaci detence, zabrani véci ¢i zabrani Casti



majetku. Na rozdil od ochranné vychovy jsou ale tato opatfeni ukladana dle trestniho
zékoniku.

Soud uklada ochrannou vychovu také v piipadech, kdy je ditéti ¢i dospivajicimu
zajiSténa nedostate¢nd vychova a péce, dochdzi k zanedbavani, zivotu v nevhodném
prostiedi, a nafizeni ustavni vychovy je pfitom nepostacujici.

Ochranna vychova je nejcastéji uloZzena détem ve véku 12-15 let nebo mladistvym ve
véku 15-18 let, kdy se piedpoklada, Ze bude ucinnéjsim krokem nez trest odnéti svobody.
Doba trvani ochranné vychovy se odviji dle pietrvavajiciho ucelu jejiho ulozeni, nejdéle
vsak trva do 18 let véku jedince. V piipadé€, kdy o to mladistvy pozada, mize byt ochranna

vychova prodlouzena o 1 rok po jeho zletilosti (Vavrysova, 2018; zakon ¢. 218/2003 Sb.).

1.3 Skolska zafFizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy

Jednotliva zafizeni se ¥idi zakonem ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Gstavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich a o zmén¢ dalSich zakonl. Obecné lze fici, Ze tato zafizeni poskytuji détem a
mladistvym vychovu a péci, kterou by jim za béznych okolnosti méli poskytnout rodice.
Radime sem détské domovy, détské domovy se Skolou, diagnostické Gistavy a vychovné
ustavy (Jedlicka et al., 2015; Vavrysova, 2018; zakon ¢. 109/2002 Sb.).

Skolské vychovna zatizeni mize zakladat Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
Ceské republiky (MSMT) nebo (mimo diagnostickych ustavil) jind pravnicka ¢&i fyzicka
0soba, pifi¢emz ustavni a ochrannou vychovu lze realizovat pouze v zafizenich nahradni
vychovné péce, zapsanych v rejstiiku Skolskych pravnickych osob. VétSina téchto zatizeni
je vak statnich. Krom& MSMT dohliZi na jejich fungovani také Ministerstvo zdravotnictvi,
Ministerstvo prace a socialnich véci, a Ministerstvo spravedlnosti. Zatizeni podléhaji také
vlivu jinych organd, jako jsou napt. Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) ¢i utady
kraju (Jansky, 2014; Jedlicka et al., 2015).

Celkem se v téchto zafizenich vyskytuje 6234 déti a mladistvych, z toho 2665 divek,
Z nichz je 55 nezletilych matek. Nejvétsi zastoupeni zde maji déti a dospivajici s natizenou
Ustavni vychovou (n = 5085). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii divky a chlapci, kteti byli
do zafizeni umisténi na zakladé predbézného opatieni (n = 595). Celkem 406 déti a
mladistvych je v zatizeni dobrovolné v ramci prodlouzeného pobytu, 323 jich je na utéku a

114 svéfencti ma uloZzenou ochrannou vychovu (StatIS MSMT, 2023).



1.3.1 Détsky domov

Détsky domov poskytuje péci détem a dospivajicim s natizenou tstavni vychovou, které
nemaji zavazné poruchy chovani. Plni predevs§im ukoly vychovné, vzdélavaci a socidlni.
Jednim z hlavnich cili je ptipravit svéfence na samostatny Zivot po jejich odchodu z domova.

Do détského domova mohou byt umistény déti ve veéku 3-18 let, pricemz se sem tadi 1
nezletilé matky s détmi. V nékterych ptipadech lze poskytovat zaopatieni i osobam zletilym,
které se ptipravuji na budouci povolani, a to az do véku 26 let.

Déti a mladistvi jsou v détském domové rozdéleni do rodinnych skupin rizného véku i
pohlavi. Rodinna skupina je tvotfena 6-8 jedinci, pfi¢emz sourozenci jsou vétSinou zatrazeni
do jedné skupiny. Na rozdil od détského domova se Skolou se chlapci a divky v téchto
zatizenich vzdélavaji ve skolach, které nejsou soucasti jejich détského domova (Vavrysova,
2018; zakon ¢. 109/2002 Sh.).

Détskych domovi je v Ceské republice celkem 138, a nachézi se v nich 4917 déti a
mladistvych. Pocet divek a chlapci je téméF vyrovnany, s mensi pievahou chlapcu (2 %).

Nezletilych matek je zde 12 a za Uplné sirotky je oznageno 34 jedinct (StatIS MSMT, 2023).

1.3.2 Détsky domov se Skolou

Ukolem détského domova se $kolou je zajistovat pééi détem a mladistvym s natizenou
Ustavni vychovou, které maji zavazné poruchy chovani ¢i dusevni poruchu, ktera vyzaduje
vychovnou lé¢ebnou péci. Dale také détem a mladistvym s uloZenou ochrannou vychovou
¢1 nezletilym matkam, které splituji vySe uvedené podminky, a jejichz déti nemohou byt
vzdélavany ve Skole, ktera neni soucasti détského domova se Skolou.

V tomto typu zafizeni jsou svéfenci opét rozdéleni do rodinnych skupin. Nalezneme tu
chlapce a divky od 6 let véku do ukonceni povinné skolni dochazky. Pokud dospivajici po
ukonceni povinné $kolni dochazky neni pro zavazné poruchy chovani schopen vzdélavat se
na stfedni Skole mimo zafizeni, a neuzavie-li pracovnépravni vztah, je pfefazen do
vychovného Ustavu (Vavrysova, 2018; zakon ¢. 109/2002 Sb.).

V Ceské republice nalezneme celkem 28 détskych domovil se $kolou. Vyskytuje se
v nich 699 déti a mladistvych, pficemz ze 73 % je tento pocet tvoien chlapci. Nezletilé matky
jsou tu 2 a uplnych sirotki je 5 (StatlS MSMT, 2023).

10



1.3.3 Vychovny Ustav

Vychovny tstav poskytuje péci divkam a chlapciim star$im 15 let, ktetfi vykazuji zdvazné
poruchy chovéni, a byla jim natizena ustavni vychova nebo uloZena ochranna vychova. Do
vychovného ustavu mohou byt umisténi take dospivajici starsi 12 let, kterym byla ulozena
ochrannd vychova, a ktefi vykazuji tak zavazné poruchy chovani, ze nemohou byt umisténi
do détského domova se skolou. Vyjimecné lze toto provést i v ptipadech, kdy maji déti a
mladistvi nafizenou tstavni vychovu (Jansky, 2014; zakon ¢. 109/2002 Sb.).

Vychovné Gstavy jsou ziizovany odd€lené na zaklad¢ pficin umisténi déti a dospivajicich
do zafizeni. Divky a chlapci jsou zde opét rozdéleni do vychovnych skupin, tvofenych 5-8
jedinci. Vychovny uUstav plni ve vztahu ke svéfencum stejné jako pfedchozi zminéna zatizeni
funkci vychovnou, vzdélavaci a socialni. Mladistvi jsou pfipravovani na budouci povolani
prostiednictvim zajisténi Skolni dochazky na zdkladni Skole, poté na stfedni Skole ¢i ucilisti,
a pfipadn€ 1 v oblasti vy$$iho vzdélavani (Vavrysova, 2018; zakon ¢. 109/2002 Sb.).

V soucasné dobé najdeme v Ceské republice 25 vychovnych tstavii a v nich 923 déti a
mladistvych. Pocet chlapci je o 17 % vyssi nez pocet divek. Nezletilych matek je ve
vychovnych ustavech 36 a uplnych sirotkt 9 (StatlS MSMT, 2023).

1.3.4 Diagnosticky ustav

Do diagnostického ustavu jsou umist'ovani chlapci a divky s nafizenym ptedb&éznym
opatfenim, nafizenou ustavni vychovou nebo uloZenou ochrannou vychovou. Déti a
dospivajici s uloZzenou ochrannou vychovou mohou byt dale po komplexnim specialné
pedagogickém, psychologickém a socidlnim vySetfeni, a na zdkladé jejich zdravotniho stavu
umisténi do détskych domovi se Skolou ¢i vychovnych ustavi. Diagnosticky tustav
poskytuje péci také détem a mladistvym zadrzenym na utéku z jinych zatizeni, poptipadé
Z mista pobytu (Jedlicka et al., 2015; zdkon €. 109/2002 Sb.).

Na zéklad¢ véku svétenct délime diagnostické tistavy do dvou kategorii. Prvnim typem
jsou détské diagnostické tustavy, ur¢ené détem od 3 let do ukonceni povinné Skolni
dochadzky. Do druhé kategorie se fadi diagnostické ustavy pro mladez, kde nalezneme
mladistvé, ktefi jiz ukoncili povinnou $kolni dochazku a nejsou starsi 20 let (Diagnosticky
Ustav, 2023).

Ukoly diagnostického tstavu se lisi piedeviim na zakladé potieb déti a mladistvych,
kterym je po komplexnim vysetieni vypracovan individualni program pomoci. Radime sem
ukoly diagnostické, vzdélavaci, terapeutické, vychovné, socialni, organizaéni a koordinaéni.
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Obecné se jedna o provedeni psychologického a pedagogického vySetieni, zpracovani
komplexni diagnostické zpravy, zajisténi vhodné trovné vzdélani, napravu poruch
socialniho chovani svéfence, zaméfeni se na osobnost jedince a jeho rodinné vztahy. Jak
jsme si jiz uvedli, diagnosticky Ustav se podili také na umist'ovani déti a adolescenti do
zafizeni, jako jsou vychovné tstavy ¢i détské domovy, a v jeho zajmu je i koordinace prace
a sjednoceni postupi Vv ostatnich zafizenich v rdmci stejného Uzemniho obvodu.
Diagnosticky Gstav vypracovava pro MSMT navrhy potfebnych zmén v zatizenich svého
uzemniho obvodu.

Pobyt svétencu v diagnostickém Ustavu trva zpravidla maximalné 8 tydnt. Chlapci a
divky jsou v zatizeni rozdéleni podle véku ¢i pohlavi min. do 3 vychovnych skupin. Tyto
skupiny jsou dle zakona tvoteny 4-8 jedinci (Vavrysova 2018; zakon ¢. 109/2002 Sb.).

V soudasné dobé existuje v Ceské republice 12 diagnostickych tustavd, v nichZ je
umisténo 365 déti a dospivajicich. Chlapci prevazuji nad divkami pfiblizné o 20 %.
Nalezneme tu 5 nezletilych matek a 4 GplIné sirotky (StatlS MSMT, 2023).

1.3.5 Stredisko vychovné péce

Stredisko vychovné péce je Skolskym zafizenim pro preventivné vychovnou péci. Je
urceno pro déti ¢i zletilé osoby do 26 let véku, které se pfipravuji na budouci povolani, a u
kterych hrozi poruchy chovani ¢i se u nich projevy poruch chovéani jiz rozvinuly, nebo které
vykazuji negativnimi jevy Vv socidlnim vyvoji. Je ureno také pro osoby odpovédné za
vychovu ditéte ¢i pro pedagogické pracovniky. Dale pro déti a dospivajici, kterym bylo
rozhodnuti o zatazeni do stfediska nebo vychovné opatteni natizeno soudem.

Stiedisko poskytuje sluzby poradenské, terapeutické, diagnostické, vzdélavaci, specialné
pedagogické, psychologické, vychovné, socialni a informa¢ni. Tyto sluzby jsou
poskytovany nejen samotnym klientiim, ale také jejich rodinam ¢i zafizenim pro praci
s dité¢tem a rodinou. Obecné lze fici, ze cilem stfedisek je predchazet vzniku a rozvoji
negativnich projevli chovani jedincl, zmirnovat ¢i odstraiiovat disledky jiz rozvinutych
poruch chovani a pfispivat ke zdravému osobnostnimu rozvoji klientd (Jedlicka et al., 2004;
NUV, n.d.; zakon ¢. 109/2002 Sh.).

O sluzby stiediska mize zazadat zletily klient, zakonny zastupce klienta ¢i Skolni
zatizeni. Mohou byt poskytnuty formou ambulantni, celodenni, internatni (po dobu max. 8
tydni) ¢i terénni (napt. v rodinném ¢i Skolnim prostiedi klienta). Pii celodenni ¢i internatni

form¢ jsou klienti rozdéleni do vychovnych skupin o 6-8 ¢lenech, s ohledem na jejich
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vychovné, vzdé€lavaci a zdravotni potieby (Jansky, 2014; Vavrysova, 2018; zakon
¢. 109/2002 Sb.).

V soucasné dob¢ eviduje celkem 32 stredisek vychovné péce 12 779 klienta (StatlS
MSMT, 2023).

1.4 Vychovatelé v zarFizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy

1.4.1 Legislativa

V zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy se miizeme setkat s riznym typem
pedagogickych pracovniki. Nalezneme zde napt. vychovatele, specidlni pedagogy, asistenty
pedagogu ¢i psychology. Vykonem profese pedagogického pracovnika se zabyva zékon
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu. Jako
pedagogicky pracovnik je v § 2 odst. 1 tohoto zakona definovana osoba, které ,, kond primou
vyucovaci, primou vychovnou, primou specialné-pedagogickou nebo primou pedagogicko-
psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym uskutecnuje vychovu a
vzdeélavani na zakladé zvlastniho pravniho predpisu®, kterym je zékon ¢. 561/2004 Sh.
(Skolsky zakon). Piimou pedagogickou c¢innost tedy vykonava napf. ucitel, vychovatel,
specialni pedagog, psycholog, trenér aj.

Zakon ¢. 563/2004 Sb. dale uvadi ptredpoklady, které musi pedagogicky pracovnik
spliiovat. Patii sem plna zpusobilost k pravnim ukonim, bezihonnost, zdravotni
zpusobilost, znalost ¢eského jazyka (neni-li stanoveno jinak) a odbornd kvalifikace pro
ptimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava (Dosoudil, 2012).

Vedle vySe zminénych pifedpokladit musi pedagogicky pracovnik spliiovat jeste
predpoklad psychické zpusobilosti. Uvadi tak zédkon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatfizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zatizenich. Psychicka zptsobilost se zjist'uje na zaklad¢ vyhlasky ¢. 60/2006 Sb.,
o psychické zpiisobilosti pedagogickych pracovnikii. Sledovdna je napi. pozornost,
dynamika osobnosti, intelekt, postoje k vykonu profese, motivace k praci apod.

Jelikoz se tato studie zabyva vychovateli, pfedstavime Si nyni jeSt¢ moznosti, jakymi
muze vychovatel ziskat odbornou kvalifikaci ke své profesi. Odbornou kvalifikaci dle
zakona €. 563/2004 Sb., § 16 odst. 2 ziska vychovatel, ktery vykonava praci ve Skolském
zatizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy, nebo ve stiedisku vychovné

péce nasledovné.
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. @) Vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu

V oblasti pedagogickych véd zamérené na specialni pedagogiku nebo socialni pedagogiku,

b) vyssim odbornym vzdelanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho programu

vyS$Si odborné skoly v oboru vzdélani zaméreném na specialni pedagogiku, nebo

¢) vzdelanim stanovenym pro vychovatele podle odstavce 1 a vzdeélanim v programu
celozZivotniho vzdélavani uskuteciiovaném vysokou Skolou a zaméreném na specialni
pedagogiku.“ (Odstavec 1 uvadi mimo jiné moznost vykonavat profesi vychovatele na
zaklad¢ ukoncCeného stiedniho vzdélani s maturitni zkouskou, se zaméfenim napf. na

pedagogiku volného Casu, vychovatelstvi ¢i na ptipravu uciteltl zdkladni/stredni Skoly).

Vsichni pedagogicti pracovnici jsou také povinni se po dobu své pedagogické ¢innosti
dale vzdé€lavat, a obnovovat, udrzovat a doplnovat si tak kvalifikaci (zakon ¢. 563/2004 Sb.).

V soucasné dobé& se v zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy v CR
nachazi 3978 pedagogickych pracovnikt, ztoho 2465 vychovateli. Nejvice jich je
v détskych domovech, nejméné v diagnostickych ustavech (StatlS MSMT, 2023).

1.4.2 Pracovni napli vychovatele

Vychovatel ve vyse zminénych skolskych zatizenich musi vykondvat fadu ¢innosti, které
se tykaji nejen béznych dennich zalezitosti, jakoZ jsou dohled nad svéfenci a starost o né, ale
také vychovy, vzdélavani, terapie, reedukace, resocializace a Vv neposledni tadé
administrace. Jeho hlavnim poslanim by ale méla byt snaha pomahat, jak uz vyplyva ze
zatazeni jeho pozice do kategorie pomahajicich profesi (Sekera, 2008). Profesni ¢innosti
vychovatele jsou pifesnéji charakterizovany v jeho pracovni smlouvé a ve vnitinim tadu
daného zatizeni. Jedna se ale spiSe o obecné formulace neZzli o konkrétni ikony (Dosoudil,
2012). Spousta autorti tyto ¢innosti ve svych dilech konkretizovala, a my si nyni par
takovych ptiklada predstavime.

Sekera (2008) uvadi, ze vychovné-vzdélavaci aktivity vychazeji ztzv. tydennich
programll vychovné ¢innosti. Mezi piimé pedagogické ukony vychovatele mizeme zatadit
jiz zminénou pomoc détem a dospivajicim a dozor nad nimi, ale také diagnostiku, sledovani
chovani svéfencu, tvorbu prognéz a individualnich resocializa¢nich plant, poradenstvi,
terapii, zprostiedkovani kontaktl a spolupraci s rodinou a dal$imi institucemi. K nepfimym
pedagogickym cCinnostem vychovatele patii napt. administrativa a vedeni dokumentace,

ucast na poradach a komunitnich sezenich, vlastni ptiprava na profesni ¢innost (v podobé
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ruznych kurzt, Skoleni, rekvalifikace apod.) ¢i starost o prostory zafizeni (kuchyiika,

télocvicna..).

Dosoudil (2012) rozlisuje nékolik oblasti, které vychovatel svou profesi pokryva. Patii

sem: péce, zajisténi bezpecnosti, administrativa, profesiondlni rozvoj a vlastni vychovna

cinnost s klientem ¢ skupinou klientii. Nyni si pojd’'me jednotlivé oblasti blize specifikovat.

a)

b)

d)

Do oblasti péce spadaji Cinnosti spojené se zajistovanim zakladnich potieb chlapct
a divek. Vychovatel dba na vhodné oSaceni svéfencu, Uklid v pokojich, hygienické
navyky, ma na starost jejich stravovani (lisi se v riznych typech zatizeni — nékde
maji kuchaiky, nékde ptipravuji stravu vychovatelé) ¢i prani oblec¢eni apod.
Zajisténi bezpecnosti predstavuje mapovani rizikového chovéni, hodnoceni
rizikovych situaci, feSeni problému, pfesun svéfencu k Iékafi v pfipadé potieby aj.
Administrativa patii k nejméné oblibenym c¢innostem pracovnikii pomahajicich
profesi a jeji nepomér vici vychovnym tkonlim pracovniki ma nejsiln€jsi vazbu na
stres a vyhofeni, které bude ustfednim tématem nasledujici kapitoly.
Administrativnimi ¢innostmi mohou byt napt. vedeni zaznamu o chovani a projevech
svétencll, hodnotici ¢i diagnostické zpravy svéfenct, tvorba dokumentil pro jiné
instituce, ale také zapisy o kapesném ¢i darech, které dité ¢i adolescent piijal od
rodinnych ptislusniki.

Profesionélni rozvoj je nezbytnou soucasti vykonu Vv podstaté jakékoli profese.
Ostatn¢ jak jsme jiz uvedli, povinnost didle se vzd¢lavat je ulozena v zdkoné
¢. 563/2004 Sh., o pedagogickych pracovnicich. Soucasti rozvoje je také ucast na
pravidelnych supervizich a poradach v ramci zafizeni.

Vlastni vychovna ¢innost je stézejni oblasti vSech profesnich ¢innosti vychovatele.
Obecné se jedna o snahu zapojit a motivovat déti a mladistvé k aktivitdm v zatizeni,
zménu jejich hodnotové orientace, respektovani jejich individuality apod. Pokud
bychom chtéli byt konkrétné&jsi, zaradili bychom sem sportovni a zajmove aktivity,
vzdélavani a piipravu do Skoly, seberozvojova cviCeni, terapii a reedukaci,

komunitni aktivity aj.

Muiizeme vidét, Zze oba autoii uvedli v zdsad¢ stejnou sortu ¢innosti, které vychovatel

v rdmci své profese vykonava. V péc¢i o svéfence samoziejmé existuji rozdily jak mezi

jednotlivymi institucemi, tak mezi konkrétnimi vychovateli. Rozdily by v§ak méli pramenit

predevs§im z individuality kazdého jedince a dané situace, a rozhodné by nemély byt

v rozporu s hlavnim poslanim vychovatele — poskytnout ditéti ¢i dospivajicimu odbornou
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pomoc a péci. Nemélo by také dochazet k tomu, aby vychovatelé na misto vénovani se

svéfencim travili vice asu starostmi s administraci a chodem zatizeni (Skoviera, 2007).

1.4.3 Kompetence vychovatele

Pro spravny vykon své profese musi vychovatel samoziejmé oplyvat jistymi
kompetencemi. V tomto slova smyslu budeme slovo kompetence pojimat jako rozsah
specifickych schopnosti a dovednosti, potiebnych k efektivnimu vykonu dane profese. Patii
sem napi. kompetence z oblasti diagnostické, eduka¢ni, komunika¢ni, technické, socialni,
ale také osobnostni, o kterych si povime vice v nasledujici kapitole. Konkrétnimi piiklady
jednotlivych kompetenci mohou byt uméni komunikace, kreativita, trpélivost, schopnost
sebereflexe, flexibilita, zruénost, kritické mysleni, kooperace, schopnost planovani apod.
Vychovatel by si mél byt védom svych moznosti a omezeni, mél by je umét kriticky
zhodnotit a dle toho i vyuzit. Nemél by upozad’ovat své piednosti, ale ani pfecenovat své
sily, jelikoz dlouhodobym ptetéZovanim vlastnich moznosti by mohlo dojit az ke vzniku
syndromu vyhoteni (Sekera, 2012).

Gulova (2011) rozlisuje tii urovng, ve kterych muze vychovatel své kompetence uplatnit.
Prvni je mikrouroven, ve které je sttedobodem samotny klient. Tato tiroven piedstavuje péci,
uctu a respekt ke klientovi, snahu porozumét mu, poradit, podpofit ho, byt trpélivy a
dusledny pfi praci s nim, a snazit se ho motivovat k pokroku. Druhou Urovni je mezourover,
Ktera piedstavuje napt. spolupraci s kolegy ¢i jinymi odborniky, komunikaci s rodinou a
skupinami, v jejichz kontextu pak mize vychovatel na daného jedince pusobit. Posledni
arovni je makroUroveri, ve které jde pifedev§im o praci s komunitou, napf. seznameni se
se specifiky socidlni skupiny, ze které jedinec pochazi, dale také wvyuziti supervizi,

konzultaci apod.

1.4.4 Osobnost vychovatele

Na profesi vychovatele se kladou vysoké naroky, a je jasné, ze vzdélanim a ziskanim
odborné kvalifikace pro toto povolani cely proces nekonci, nybrz zac¢ina. Na uspéSnosti
prace vychovatele se podileji jeho osobnostni rysy, povahové vlastnosti, postoje, navyky a
zpusoby jednani, a v neposledni fadé také motivace.

Nelze jednozna¢né definovat, jaké vlastnosti by mél mit dobry vychovatel. VSe se odviji
od konkrétnosti a jedinecnosti dané situace a ptipadu. Muzeme tedy jen predpokladat a

predvidat, které osobnostni rysy a charakteristiky jsou vhodné, a které naopak nezadouci.
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Zaroven dle naSeho nazoru neexistuje cloveék, ktery by disponoval veSkerymi vlastnostmi,
potencionalné¢ vhodnymi pro pozici vychovatele. Zkratka, nikdo neni dokonaly. Tuto
myslenku podporuje i Skoviera (2007), ktery tvrdi, e pozadavky na osobnostni kvality
vychovatele jsou opravdu vysoké, a vytvareji tim model idedlniho ¢lovéka se samymi
pozitivnimi vlastnostmi, ktery je vSak ve skutecnosti nerealny.

Pokud bychom vsak i pfesto méli zminit vlastnosti, kterymi muze oplyvat sikovny
vychovatel, patiila by sem napft. ochota, trp€livost, sebejistota, kreativita, psychicka stalost,
schopnost porozuméni a empatie, dislednost a peclivost, prizplsobivost, spravedlivost,
odolnost vuci stresu, schopnost sebereflexe, dobry postieh a uméni komunikace. Vychovatel
by m¢l mit predevS§im kladny vztah k mladezi a v jeho hlavnim zajmu by méla byt snaha
pomahat a vést mladeZz spravnym smérem. Zaroven by nemél zapominat na sebe, své potieby
a vlastni zdravi, ¢imz se ostatné mimo jiné zabyva tato odborna prace (Sekera, 2008).

Stankowski (2004) ve svém dile uvadi, Ze dle jedinct vychovavanych v resocializa¢nich
zafizenich, patii k osobnostnim rysiim dobrého vychovatele klid, diistojnost a rozvaha.
Z toho plyne, ze divky a chlapci si velice vazi vychovatelt, ktefi hned nesahaji po trestech a
represich, ale snazi se vychovavané skupiné porozumét, a spravedlivé a rozumné posoudit
vzniklé¢ situace. Na piednich ptickach vlastnosti dobrych vychovateli se dale umistila napf.
spravedlivost, porozuméni, moudrost, shovivavost, vlidnost, dislednost, energi¢nost ¢i
laskavost. Svétenci ocenuji, kdyz vychovatel chrani jejich osobni zalezitosti, ma rad mladez
asnadno s ni navazuje kontakty, je vesely, sportovni, s rozmanitymi a mnohocéetnymi zajmy.

Naopak vychovatelé, kteti jsou U jedincti umisténych v resocializa¢nich zatizeni méné
oblibeni, byli popsani slovy: egoista, bezcitny, Spehujici, rypavy, nervozni, ukiiceny, hloupy,
bez autority, nevyznd se, nezodpovédny a podeziivavy (Stankowski, 2004). Clovéka
s takovou osobnosti by vsak mél ve vétSiné piipadt odhalit a vytadit z vykonu profese
vychovatele v zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy jiz zminény test psychické
zpusobilosti.

Dialezité¢ je, aby ve vztahu vychovatel-vychovavany jedinec probihaly pozitivni
interakce. Toho mize byt obcas tézké docilit, jelikoz svéfenci mnohdy chapou svou
ptitomnost v nékterém z resocializa¢nich zafizenich jako trest. Jsou tedy nedavétivi, boji se
a kladou odpor. Avsak jak jsme jiz zminili, kazdy piipad je vysoce individualni, a pro nékteré
chlapce ¢i divky muzZe byt naopak pobyt v takovém zafizeni vysvobozenim. Pro spravny
vyvoj vztahu ditéte ¢i dospivajiciho s vychovatelem je potieba, aby nebyla v rozporu jejich
vzajemna ocekavani. Pokud se tedy ¢innost vychovatele neshoduje s tim, co od vychovatele

jedinec ofekava a naopak, nebude to probihat dobfe. Pro zamezeni pfipadnych
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nedorozuméni je vhodné nastavit si urCita pravidla a vymezit si cile, kterych chtéji
vychovatelé spole¢né se svétenci dosahnout (L. Viktorova, osobni sdéleni, 21. zafi 2021).
Prace vychovatele v zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy se
s pribyvajicimi lety stdva narocnéjsi, jelikoz déti a dospivajici jsou si daleko vice védomi
svych prav, maji ndrok na osobni pfedméty, disponuji elektronickymi komunika¢nimi

zafizenimi, umi se orientovat v kyberprostoru apod. (Jedlicka et al., 2015).

1.45 Rizika prace vychovatele

Jednim z nejvétsich rizik, které pro vychovatele jejich profese predstavuje — syndromem
vyhoteni, se budeme podrobnéji zabyvat v posledni kapitole této odborné prace. Nyni si
pojd'me pouze ve stru¢nosti predstavit faktory, se kterymi se vychovatelé na pracovistich
setkavaji, a které mohou negativné ovliviiovat jejich zdravi a profesni ¢innost. Vychovatelé
se pii vykonu své profese dennodenné dostavaji do kontaktu s velkym mnozstvim lidi
z riznych socialnich skupin — svéfenci V zafizeni, rodina svéfenct, kolegové, odbornici
z jinych instituci apod. To s sebou piinasi vysokou zatéz, ktera mtize nepfiznivé ovliviiovat
jejich psychické zdravi a nasledné i pracovni vykon. Kudlacova (2000) uvadi hned nékolik
nejcastéjSich zatézovych faktord, kterym musi vychovatelé ¢elit:

a) strach z prijeti a z vytvoreni pfirozené autority ve vztahu k détem a mladistvym,

ktery v dlouhodobém méfitku mize vést k frustraci;

b) pretaZzenost v disledku vysoké zodpovédnosti a mnozstvi povinnosti, hlavné téch

administrativnich, které s sebou ptinasi unavu, preslost, ztratu vlastni iniciativy aj.;

c) neznalost vlastnich omezeni a hranic, ptetézovani svych sil;

d) ztrata motivace a celkové vycerpani organismu vedouci k syndromu vyhoteni.

Maroon (2012) ptidava jesté velikou rozmanitost roli, které vychovatelé zastupuji, problémy
s nedostatkem okamzité zpétné vazby a nemoznost métit uspéchy jejich péce, pricemz tyto
¢initelé opét urychluji vznik syndromu vyhoteni.

Vychovatelé a socialni pracovnici obecné jsou sice jednou z nejohrozenéjsich skupin, co
se vzniku syndromu vyhofteni tyc¢e, avSak syndrom vyhoteni neni jedinou komplikaci, ktera
mize v souvislosti s jejich profesi a zdravim nastat. Objevit se mize také napf. Unavovy
syndrom, deprese ¢i syndrom pomocnika. Jak uz z nazvu vypovida, syndromu pomocnika
jsou vystaveni lidé pracujici v pomahajicich profesich. Pomahanim druhym se nevédomé¢
brani proti vyjadfovani vlastnich emoci a potieb, coz nasledné zpusobuje problémy

V pracovnim i osobnim Zivoté (Schmidbauer, 2008).
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Vyse zminéné faktory jsou spiSe psychického razu, avSak nebezpe¢i mize cihat i
v roviné fyzické. Tim méame na mysli napi. agresi ze strany svéfencd, at’ uz psychickou,
fyzickou ¢i kybernetickou formou. Jednotliva rizika se mohou pienaset i do rodinného a
socialniho Zivota vychovatele napt. v podobé obav o svou vlastni rodinu.

Pro zamezeni vzniku ¢i zmirnéni téchto rizik je dulezité, aby od sebe vychovatel umél
oddgélit pracovni a osobni Zivot a dbal na dostate¢nou psychohygienu. Velkym kladem je
také podpora v rodin¢ a socialni opora obecné, bezpe¢né zazemi doma i v zafizeni, a
v neposledni fadé¢ vhodné pracovni podminky (Maroon, 2012). O preventivnich a

intervencnich strategiich si povime vice v Kapitole o syndromu vyhoieni.
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2 MOTIVACE

2.1 Vymezeni pojmu

Dalsi kapitolou této bakalarské prace je motivace vychovatelii v zafizenich pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy K jejich povolani, a proto si pojd'me tento termin nejprve
obecné¢ definovat. Plhakova (2007, s. 319) vymezuje motivaci jako ,,souhrn vSech
intrapsychickych dynamickych sil neboli motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji
chovani i prozZivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosdahnout néceho
pozitivniho ““. Dale dodava, ze ne v§echny motivy se museji projevovat zvyS$enou aktivitou,
a jako ptiklad uvadi spanek. Projevem motivu je tedy bud’ snaha néco ziskat, nebo naopak
snaha se né¢emu vyhnout.

Cakirpaloglu (2012) pojimé motivaci jako komplexni psychicky proces, ktery spousti,
zamétuje a reguluje aktivity Clovéka na objekty a cile. Tento proces zahrnuje prozitek
nedostatku ¢i ptebytku, a také cil, kterym lze napéti vzniklé naruSenim rovnovahy organismu
odstranit. Motivaci si mizeme ptedstavit jako hnaci motor, ktery dodava lidskému chovani
potitebnou energii a smér. Nakonecny (1973) uvadi tfi zdkladni znaky motivaéniho procesu:
zaméreni chovani na néjaky cil, intenzitu chovani a setrvani chovani. Motivace se v prubéhu
zivota Clovéka miZze meénit, a vedle subjektivity je tak jejim hlavnim znakem také

proménlivost (Cap & Mares, 2001).
2.2 Motivy

Spoustéci silou, popuzujici ¢loveka k odpovidajici aktivité, jsou motivy. Je tieba
rozliSovat mezi motivem a potfebou. Motivem je tendence k urcitému cili, kdezto pottebou
je vnitini stav piebytku ¢i nedostatku néceho v organismu. Motiv je oproti potiebé
obecnéj$im pojmem, a zahrnuje tak nejen potiebu, ale také ptislusné chovani vedouci k cili,
ktery danou potiebu uspokoji. ,, Pocit hladu (potreba) vyvolava predstavu jidla (cil) a
odpovidajici tendenci (motiv) snist potravu a uspokojit potrebu (Cakirpaloglu, 2012,
S. 732). Intenzitu takového chovani ovliviuje sila motivu, kterd urcuje, jakym ¢innostem se
budeme vénovat piednostné. Motivované chovani je také casto provazeno riznymi
emocemi, a vznika tak motiva¢né-emocionalni system, ktery ovliviiuje lidské chovani i

prozivani.
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Ke studiu motivace se tradi¢né pfistupuje ze dvou sméri. Prvni z nich povazuje motivy
za vnitini mentalni pohnutky. Oproti tomu druhy smér se zabyva vlivem vnéjSich podnéti
(pobidek) na lidské chovani (Plhakova, 2007). S tim souvisi také d€leni motivace na vnitini,
ktera je vysledkem potieb a zajmu ¢loveka, a motivaci vnéjsi, ur¢enou ptisobenim vnéjsich
podnéta (Motivace, 2022).

Existuje fada klasifikaci, do kterych se jednotlivé motivy dle spole¢nych vlastnosti tfidi.
Cakirpaloglu (2012) rozliSuje motivy:

1. vrozené (zakladni biologické a fyziologické potieby) vs. ziskané (nove tendence),

2. primarni (vesmés vrozené, nezbytné pro existenci) vs. sekundarni (vesmés

ziskané),

3. biologické (vSechny potieby organismu) vs. socialni (uspokojované v socialnim

kontextu).

Trosku odlisné, avsak podobné smyslejici déleni predstavuje Plhakova (2007), ktera déli
motivy na sebezachovné (biologicky zaklad, nutné pro pieziti), stimula¢ni (biologicky
zaklad, nejsou nezbytnou podminkou pro preziti), socialni (mezilidské vztahy) a

individualni psychické (sebepojeti, smysl Zivota).

2.3 Pracovni (profesni) motivace

Z pohledu psychologie organizace bychom pracovni motivaci mohli definovat jako
usporadani vnitinich a vné&jsich faktord, které iniciuji chovani ¢loveéka v praci, a ovliviuji
jeho intenzitu, formu, smér a trvani (Pinder, 2008, in Otero et al., 2022).

Vnitinimi a vnéj$imi faktory motivace se v roce 1959 zacal zabyvat Frederick Herzberg.
Jednani je vnitiné motivovano tehdy, je-li vykonavano v samotném zajmu ¢lovéka. Jedna se
o takové potieby, které Ize uspokojit pfimo danou pracovni ¢innosti. Oproti tomu vnéjskove
motivované chovani ma za cil dosdhnout n¢jaké vnéjsi odmény (vyssi plat, bonusy, dovolena
a dalsi) nebo se vyhnout trestu (Herzberg, 1959). Pokud je clovék motivovan zvnéjsku,
samotna prace u n&j nemuze vyvolat motivaéni G¢inek, jako je tomu u motivace vnitini
(Otero et al., 2022).

Rada studii se zabyva také vztahem motivace a pracovni spokojenosti. Naptiklad

vysledky korejské studie provadéné v Indonésii' ukazaly, Ze pracovni motivace a

! paais, M., & Pattiruhu, J. R. (2020). Effect of Motivation, Leadership, and Organizational Culture on
Satisfaction and Employee Performance. The Journal of Asian Finance, Economics and Business, 7(8),
577-588. https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.n08.577
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organiza¢ni kultura vyznamné ovliviiuji vykon pracovnika, avSak na jeho pracovni
spokojenost signifikantni vliv nemaji. Oproti tomu, leadership ovliviiuje pracovni
spokojenost vyznamné, ale nemé takovy vliv na vykon. Ke zvySeni pracovni spokojenosti
pfispiva zlepSeni organiza¢ni kultury, leadershipu i motivace pracovnika. Pokud bude
zaméstnanec spokojenéjsi, bude piiznivéjsi i jeho pracovni vykon.

Rackauskiene a kol. (2013) uvadi, ze vyssi pracovni spokojenost je spojena s vniti