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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva problematikou dezinformaci a jejich vlivu na psychické
stavy jedince. Rozebira konkrétnéji, co jsou to dezinformace, jakym zpUsobem se
mohou tvofit a kdo je jejich Sifitelem. Poté se zaméfuje na znaky ovlivnitelnych jedinct
a jak Ize dezinformace ovéfovat. Formou dotazniku je i znazornéna rozdilna mira
ddvéry v média a nasledné pfijimani dezinformaci u oslovené ¢asti mladsi a starsi

generace.

KLICOVA SLOVA
dezinformace * ¢loveék * psychické procesy * kritické mysleni * mediélni gramotnost *

rychlé a pomalé mysleni * emocCni inteligence * odolnost dezinformacni * média

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the issue of disinformation and its influence on the
psychological states of individuals. It analyses more specifically what disinformation is,
how it can be created and who is its disseminator. It the focuses on the characteristics
of influential individuals and how disinformation can be verified. The questionnaire also
shows the different level of trust in the media and the subsequent acceptance of

disinformation among the younger and older generations.
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Uvod

V neustale se vyvijejicim prostredi Sifeni médii a informaci predstavuje vSudypfitomny
vliv dezinformaci na lidské poznani a chovani obrovsky dopad. Jedinec je informacemi
v kazdodennim zivoté doslova obklopen a vlivem informacniho tlaku a zatézi vytvari
informace dalSi stresory jak pro spolecnost, tak pro jedince. Schopnost rozpoznavat
informace pravdivé a nepravdivé je v dneSni dobé jednou ze stéZejnich schopnosti
v boji proti dezinformacim, které maji za ukol jedince zmast a ovlivnit. Dezinformace
se nesifi jen prostfednictvim meédii, ale i mezi jedinci samotnymi. Tato bakalarska
prace se zabyva mnohostrannymi dimenzemi kritického mysleni, emocni inteligence,
meédii a pomaha k objasnéni mechanismu, které souvisi s ovlivnitelnosti jedince a jeho
okoli. Cilem bakalafské prace je detekovat rizikové faktory jak osobnostni, tak situaéni,
které snizuji odolnost jedince vic&i pfijimanym informacim, a uvést psychologické
faktory podporujici nekritické pfijimani neovéfenych informaci. Zaroven se snaZzi
vysvétlit mechanismy, jakymi se dezinformace prolinaji do mentalnich procesl
jednotlived, a zkouma roli kritického my$leni jako kognitivniho nastroje pfi rozliSovani
pravdivosti informaci spolu s mechanismy, kvili kterym mohou dezinformace tyto
procesy obchazet nebo naruSovat. Snazila jsem se i poukazat na vliv dezinformaci
zasahujicich lidskou psychiku a nasledné mechanismy zvladani, které jednotlivci
pouzivaji, kdyz jsou s dezinformacemi konfrontovani. Pochopeni tohoto tématu beru
v dnesni dobé jako dulezité, jelikoz je nutné posilit se vici vlivim a zakefnym ucinkiim
dezinformaci, a tak podpofit proziravéjsi informacni systém kazdého z nas.

V prvni kapitole uvadim definice pojmu, které jsou pro pochopeni problematiky
stézejni. Mezi ustfedni pojem fadim ,,odolnost dezinformacéni®.

Druha kapitola je zaméfena na vliv médii v oblasti dezinformaci. Nasledné& popisuje
druhy dezinformaci, jejich plvodce a Sifitele.

Ve treti kapitole se snazim popsat rGzné faktory pfispivajici k podlehnuti jedincu.
Zaméfuji se na kognitivni procesy a jejich chyby, jako mize byt napfiklad pfedpojatost
jedincq, vliv halo efektu, ¢i efektu primarity, kvuli kterym muze dojit k naruseni kognice
vedouci k nasledné kognitivni disonanci.

Ctvrta kapitola se vénuje profilu jedincd, ktefi jsou nachylngjsi k podlehnuti
dezinformaci. PFiCinou muze byt jak psychicky stav jedince, tak i nizk4 mira emocni
inteligence Ci absence kritického mysleni, které vnimam jako stéZejni v boji proti

dezinformacim.



Posledni kapitola je vénovana empirickému Setfeni provedenému formou dotazniku
vlastni konstrukce. Cilem tohoto Setfeni bylo doplnit teoreticky vyklad a malou sondou
zZjistit pFistup (postoj) u vybrané &asti populace k pfijimani informaci (ovéfovani si,

popripadé divod Sifeni dezinformaci).



1. Objasnéni pojmu

1.1 Lez

FrantiSek Koukolik ve své knize NejspanilejSi ze vdech boh( uvadi: ,Zajimava definice
Ihani fika, Ze jde o védomé nepravdivy vyrok sdéleny druhé osobé se zamérem, aby
druha osoba vérila, ze je vyrok pravdivy, Cimz je druhé osobé naruseno pravo na
svobodu usudku, nadto se zamérem druhou osobu poskodit. Proto se tato definice

netyka déti a duSevné nemocnych lidi.“

Ponékud strukturovanéjSi pohled na lez nachazime u psychologa Zdefika Vybirala
v knize Lzi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci, ktery uvadi: ,Je zfejmé, Ze ve
vSech situacich, kdy nefikame nebo jsme nefekli pravdu, nas neni mozno pokladat
ihned za lhare. Napfiklad tehdy, kdy jsme sami byli oklamani a uvéfili jsme sdéleni, jez
ndm nékdo namluvil. Nyni Sifime nepravdivé informace a vibec netuSime, zZe

nefikame pravdu. TéZko vsak fici, Ze jsme Ihafi.“?

Lhafem se tedy nestaneme, pokud Sifime nami nevédomé nepravdivou informaci, ale

pouze pokud jsme si védomi jeji nepravdivosti.

Dale Zdenék Vybiral zmifuje nazor Paula Ekmanana, ktery stanovuje dvé kritéria

lhani:

e kritérium dmyslu s moznosti volby: Clovék méa v umyslu Ihat. Schvaing, a tedy
umysiné voli lhani. Pfitom ma na vybér mezi ,fici pravdu® a ,|hat“ — mohl by si
tedy vybrat pravdomluvnost. Jeho zamérem je vSak Ihét.

e kritérium nenaznacCeni adreséatovi, Zze je obelhdvan: Podle tohoto druhého

kritéria neni lhafem kouzelnik, trebaze nefika publiku pravdu.®

IKOUKOLIK, Frantigek. Nejspanilej$i ze véech bohd. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2013. ISBN: 978-80-
246-2354-2, s. 55

2\/YBIRAL, Zdené&k. LZi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN:
978-80-7367-429-8, s. 14-15

SVYBIRAL, Zdenék. LZi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. 2. vyd. Praha: Portél, 2008. ISBN:
978-80-7367-429-8, s. 14-15



Na zakladé uvedenych pojeti chapu Izi jako nepravdiva prohlaseni, kterd obvykle
vyslovime s umyslem oklamat druhé. Jejich podstatou je védomy umysl uvést druhé v
omyl a zaroven nase osobni védomi, Ze to, co fikame, neni pravda. Je vSak dulezité
si uvédomit, Ze ne kazdé l|hani je automaticky negativni. Existuji situace, kdy
pouzivame urcity typ nepravdy, napfiklad kdyz zdvofile chvalime obleCeni nebo ucesy,
aniz bychom to mysleli vazné, a tim udrzujeme kladné spolecCenské vztahy. Tento druh

IZi slouzi jako socialni pojivo, usnadrniuje komunikaci a vztahy.

1.2 Propaganda

Propaganda je soubor nastroju, které jsou zamérné vyuzivany k ovliviiovani mysleni a
pocitd lidi. Na rozdil od Cistého informovani a vzdélavani ma propaganda za cil
ovliviiovat ideové a emocionalné obyvatelstvo tak, aby propagator mohl fidit jejich
nazory, city, nalady a postoje podle svého uvazeni v zavislosti na pozadované

intenzité.*

1.3 Konspiraéni teorie

Konspiracni teorie je téZko definovatelna, jelikoZz postrada zakladni vlastnosti teorii,
mezi které fadime moznosti testovani, vyvraceni ¢i potvrzeni. Mizeme tedy Fici, Zze
konspiraCni teorie je urCity druh hypotézy Ci pfesvédceni. Hlavni mysSlenka spojujici
neurcité definice konspiraCnich teorii je interpretace udalosti jako vysledek skrytych
spiknuti sméfujicich k dosazeni urCitych cild, jeZz by vefejnost neschvalila bez uZiti
téchto prostfedkl. Tyto teorie maji dlouhodobé a realné misto v politickém déni. To je
zpUsobeno tim, Ze politicka utajenost podporuje konspiraéni povahu téchto teorii.®
Konspiracni teorie vznikaji na zakladé potfeby Clovéka porozumét déni ve svété, aby

se pro ngj stal srozumitelnym, jinak ztracime jistotu a Zivot nemame pod kontrolou.

1.4 Hoax
RozSifovani dezinformaci v online svété vyrazné usnadnil vzestup socialnich médii,

coz vedlo k CastéjSimu Sifeni faleSnych zprav vice nez kdy jindy. V podobé e-maill

4Manipulatofi.cz: Psychologie propagandy I.- Co je to propaganda? [online]. [cit. 8.11.2023]. Dostupné
z: https://manipulatori.cz/psychologie-propagandy-i-co-je-propaganda/

SPROROK, Vladimir. Konspira¢ni teorie — podstata a efekty. [online]. 2016. [cit. 18.10.2023] Dostupné
z: https://aa.ecn.cz/img_upload/b397cb5367¢c764a2f19867d8032c9d0c/kt_Prorok.doc
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s timto typem obsahu se stale setkavame i dnes, ale skuteény rozmach dezinformaci
se odehrava predevs§im na socialnich sitich. Petr Nutil uvadi: ,Hoax je ve zkratce
zamérné vytvofeny podvod vydavajici se za pravdu. V Sir§im vyznamu mulze
zahrnovat i faleSnou zpravu, famu, mystifikaci, novinarskou kachnu, poplasnou zpravu

nebo také zert.“6

1.5 Fake news a deep fakes

V dnedni digitalni éfe cCelime vyzvam, které souviseji s rostoucim vyskytem
technologicky vytvofenych dezinformaci a manipulaci. Dvéma vyznamnymi a stéle se
rozvijejicimi oblastmi jsou 'deepfakes' a ‘fake news'.

Ackoliv tato definice se zamérfuje primarné na koncept dezinformace, lIze ji aplikovat i
na jiz zminéné fake news. Fake news maji za cil ovlivnit a zamérné zmanipulovat své
prijemce. Mohou byt zaméreny na specifickou cilovou skupinu ¢&i na Sirokou verejnost.
Fake news je tedy novéjSim pojmem pouzZivanym jako synonymum ke slovu

dezinformace.’

Oproti tomu deep fakes, v pfekladu ,hluboké IZi“, je pojem doslova oznacujici
vérohodné |zi, vytvofené zneuzitim umeélé inteligence za ucelem klamani. V praxi se
jedna o realistické fotografie nebo videomontaze, které jsou vytvofeny diky
technologickému pokroku. Tento novy jev se zacal Sifit mezi vefejnosti v roce 2017,
spojeny zejména s pornografii. V pornografickych materidlech se objevily tvare

celebrit, které byly "vlozeny" na téla pornoherca.

1.6  Kritické mysleni
Petr Nutil chape kritické mysleni jako: ,Schopnost rozhodovat a rozliSovat, znamena
pfedevsim: nepodléhat prvnimu dojmu, obecnému minéni nebo naléhavosti néjakého

sdéleni, naivné nepfebirat tradované nazory, dokazat zaujmout odstup a pfipustit

SNUTIL, Petr. Média, IZi a prili$ rychly mozek. 1. vyd. Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0716-2, s.
28

NUTIL, Petr. Média, IZi a prilis rychly mozek. 1. vyd. Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0716-2,
s.173-191
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odliSny pohled, vytvofit si vlastni nazor na zakladé védomosti a zkuSenosti jak

vlastnich, tak i jinych kvalifikovanych osob.“® Ja se k této definici budu nadale priklanét.

1.7 Infodemie

Infodemie je zahlcujici vina informaci, mezi kterymi je tézké rozlisit, zda se jedna o
pravdivé, I1Zivé, podstatné ¢i nepodstatné informace.®

Pojem infodemie je slozeny ze slov informace a epidemie. Informaci v tomto spojeni
chapu jako ,obsah urcitého vyznamu, ktery ma funkéni vztah k motivacnimu stavu
jedince."10

Infodemie se nejCastéji vyskytuje v souvislosti s epidemiemi. Poprvé byl tento pojem
pouzity v roce 2003 v souvislosti s epidemii SARS, ale mnohem vyraznéji se objevoval
v roce 2020 v dasledku pandemie COVID-19. Mizeme jej tedy definovat jako pojem,
ktery ,0znacuje rychlé a dalekosahlé Sifeni pfesnych i neprfesnych informaci o néjakém
tématu, napfiklad o konkrétnim onemocnéni. V zaplavé faktd a mytd, Casto v
kombinaci s obavami z budoucnosti, je pak velmi tézké dozvédét se skutecné dulezité

informace o daném tématu.“1

1.8 Informace

Clovék pfijima informace na zakladé tzv. percepénich standardd, diky kterym jsme
schopni pfijimat informace o okoli, ve kterém se vyskytujeme. Informace v tomto pojeti
je bradna jako: ,poznani smyslovych vlastnosti objekttd a jejich Casoprostorovych
vztah(. Vychodiskem jejich utvareni jsou abstrakce a zobecriovani ve vnimani,
vztahujici se k tomu, co je v proménlivém svété viemu stalé, a praktické zachazeni

s objekty.“12

SNUTIL, Petr. Média, IZi a prili§ rychly mozek. 1. vyd. Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0716-2,
s.29

SNakladatelstvi.portal.cz:  Manipulace v médiich [online]. [cit. 15.1.2024]. Dostupné z:
https://nakladatelstvi.portal.cz/casopisy/psychologie-dnes/101757/manipulace-v-mediich
1ONAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 1. vyd. Praha: Academia, 1995. ISBN 80-200-0525-0,
s.114

1NZIP.cz: Infodemie [online]. [cit. 8.11.2023]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/1598
12NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 1. vyd. Praha: Academia, 1995. ISBN 80-200-0525-0,
s.115
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Muzeme tedy Fici, Ze informace, které pfijimame, jsou zavislé na prostfedi a Case, ve
kterém se vyskytujeme. Jedna se o propojeni kognic a emocionality kazdého z nés.
Dale Milan Nakone&ny vyzdvihuje pojem kognitivni styl, ktery mizeme chapat jako
,zvlastni kategorii schopnosti, ktera vyplyva z uzsiho pohledu kognitivni psychologie,
jez se zabyva zpracovanim informaci u ¢lovéka a ktera uhrn procesu souvisejicich
s timto zpracovavanim informaci nazyva kognitivnimi procesy.*

Zaroven dodava, ze: ,psychologickym smyslem kognitivnich styll, resp. kognitivnich
proménnych osobnosti, je kontrola chovani. Individualni styl pak vyjadfuje jedincem
preferovany zplsob zpracovani informaci, tj. ziskavani zkuSenosti.*

Pojem styl je bran v tomto kontextu jako ,styl psychického fungovani®, ktery Ize chapat
jako ,relativné staly, pro daného &lovéka charakteristicky zpUsob organizovani urcité

¢innosti v Siroké oblasti ménicich se pozadavkU prostredi. 13

1.9 Dezinformace

Pojmem dezinformace bych v tomto kontextu chapala jako zaméré Sifeni urcitého
sdéleni zaloZzené na smésici pravdivych ¢i nepravdivych informaci.

K vysvétleni pojmu dezinformace pouzijme odkaz z Ministerstva vnitra Ceské
republiky, v némz se uvadi, Zze dezinformace znamena ,Sifeni zamérné nepravdivych
informaci, obzvlasté pak statnimi aktéry nebo jejich odnozemi vuci cizimu statu nebo
vl¢i médiim, s cilem ovlivnit rozhodovani nebo nazory téch, ktefi je pfijimaji.
Oxfordsky slovnik naproti tomu dezinformace definuje jako ,faleSné informace, které
nas maji zmast. Jsou vytvafeny zejména vladnimi organizacemi, které na
dezinformacich stavi svou propagandu, pomoci které se snazi konkurovat jinym

mocnostem nebo mediim.“1®

1BNAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 1. vyd. Praha: Academia, 1995. ISBN 80-200-0525-0,
s.112-116

¥Mvcr.cz: Definice dezinformaci a propagandy [online]. [cit. 8.11.2023]. Dostupné z:
https://lwww.mvcr.cz/chh/clanek/definice-dezinformaci-a-propagandy.aspx

150ed.com: Disinformation [online]. [cit. 11.11.2023]. Dostupné z:

https://www.oed.com/dictionary/disinformation_n
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Definic slova dezinformace nalezneme opravdu mnoho. Uvadim proto alespon par
zakladnich znaku, na které jsem v pribéhu zkoumani pfisla a z nichz budu nadale

v prubéhu bakalarské prace vychazet. Jedna se napfiklad o znaky:

- sdélované informace, které muizeme zaradit jako manipulativni,

nepravdivé nebo alespon z¢asti nepravdivé
- tyto zavadéjici informace jsou sdilené iumysiné i neimysiné
- jejich cil muze byt klamani, manipulace nebo ovlivihiovani nazoru druhych

1.10 Odolnost

V psychologii rozumime podle lvy Solcové pojmem odolnost ,souhrnny vysledek
dynamickych procesl vzajemného plsobeni, ktery je diferenciovany. Diferenciace
v tomto smyslu znamena, Ze ackoliv jedinec pfekona jeden typ protivenstvi uspésné,
jiny typ nepfiznivé okolnosti nemusi.

Pojem odolnost je navic zavisly i na dvou dalSich faktorech, kterymi jsou podminky
dovolujici vznik odolnosti. Mezi né se fadi vystaveni nepfiznivym podminkam,
okolnostem Ci riziku a zaroven uspésna nasledna adaptace na tyto podminky Ci
okolnosti.16

Pokud je jedinec do jisté miry odolnéjSi nez jeho okoli, vykazuje znamky vétsi miry
spokojenosti v bézném Zivoté. Zaroven je jedinec schopen Iépe fungovat v béZzném,
osobnim i pracovnim zivoté, ma lepsi naladu a efektivné se vyrovnava se situacemi

bez tendence se emocné hroutit ¢i narusovat jiné adaptacni mechanismy.!’

1.10.1 Dezinformacéni odolnost
Muzeme tedy fici, Ze jedinec, ktery je dezinformacné odolny, vykazuje znamKky jistého
konstruktivnino mysleni, diky kterému je schopen dezinformace |épe rozeznat

v kontextu, nasledné je analyzovat a porozumét jim. Zaroven neni nachylny na jejich

16SOLCOVA, Iva. Viyvoj resilience v détstvi a dospélosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN
978-80-247-2947-3, s.12

"PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. 2., pfeprac. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2017. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-5646-2, s. 102
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podlehnuti ani co se ty¢e emocné vypjatych &i citlivych témat za pfedpokladu, ze se
jedna jiz o prokazanou dezinformaci. Jistou dalezitou proménnou je i vék jedince a od
ni se odvijejici davéra viozena do jeho okoli. Dezinformovat déti a obyvatelstvo
v seniorském véku, které je nachylnéjSi k emocCni manipulaci vlivem strachu a
nejistoty, mize byt totiz snazsi nez dezinformovat dospélého a kriticky smyslejiciho
Clovéka v produktivnim véku. Jako stéZejni vnimam i schopnost jedince byt racionalni
a schopnost demokraticky smyslet. Dle mého nazoru jde dezinformaéni odolnost ruku
Vv ruce i s medialni gramotnosti €i rozvojem kritického mysleni, kterym se budu vénovat

nize.

2. Dezinformace a média

2.1 Druhy dezinformaci
Existuje mnoho rdznych kritérii, podle kterych rozliSujeme druhy dezinformaci. Pro

mou bakalafskou praci jsem si zvolila nize uvedené, které pokladam za zakladni.

V knize Encyklopedie Spionaze rozliSuje Marek Pecenka dezinformace:
1) Strategické

Dezinformace vznikajici pomoci dlouhodobého planovani za ur€itym zamérem.
2) Operativni

Dezinformace vytvorené na zakladé nahodilé momentélni situace.

Dale také uvadi, Zze dezinformace mohou byt v jazykové, demonstracni, ale téz

obrazové formé.18
Ladislav Bittman uvadi dalSi dezinformacéni déleni:
1) Propagandistické dezinformace

Jedna se o vétsinu dezinformaci, které cilené slouzi k oklamani a ovlivnéni vefejného

minéni. StéZejni slozkou jsou proto slabiny protivnika a pfedsudky vefejného minéni.

1BpECENKA, Marek a kol. Encyklopedie $pionéZe. 1. vyd. Praha: Libri, 1993. ISBN 80-901-5791-2, s.
123
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Muzeme je nazvat tzv. ernou propagandou zakryvajici tvar skute¢ného pachatele, jak

tvrdi Ladislav Bittman.1®
2) Tajné operace

Muzeme fici, Ze se jedna o spiSe nepublicitni druh dezinformaci, jelikoz
dezinformacnim kanalem byva anonymni &i tajny kanal. Za cil se povazuje ,oklamat a
ovlivnit protivnikav vladni aparat nebo jeho politickou, hospodarskou &i vojenskou

elitu.“20

Ceska terminologickd databaze z oblasti knihovnictvi a informaéni védy déli

dezinformace nasledovné:?!
e Pasivni dezinformace

Tvorfené zamérnym utajenim, zpozdénim ¢i zadrzenim informaci, které by mohly
prozradit zaméry ¢i moznosti. Dllezitym ukazatelem je charakteristicky zameér, kdy se
nejedna o nevédomé uvedeni nékoho v omyl. Pfikladem muzou byt tajné operace

tvofené tajnym agentem &i zpravodajem.??
¢ Aktivni dezinformace

Jedna se o akt povazovany za pfimo zavisly na svém puvodci, ktery zamérné pretvari
skute€nost, jeji Cast nebo celek. Aktivné pozmeénuje fakta, tvofi klamné dikazy a méni
percepci vnimajicich osob. Pfikladem mohou byt dezinformace, které jsou soucasti
propagandy. Pfenos takovychto dezinformaci je tvofen vefejnopravnimi médii i

tiskem. ,Lze fici, ze propaganda a dezinformace maji uspéch v pfipadé, kdy lidi

BITTMAN, Ladislav. Mezinarodni dezinformace a ¢ernd propaganda, aktivni opatfeni a tajné akce. 1.
vyd. Praha: Mlada fronta, 2000. ISBN 80-204-0843-6, s. 96

20BITTMAN, Ladislav. Mezinarodni dezinformace a ¢erng propaganda, aktivni opatfeni a tajné akce. 1.
vyd. Praha: Mlada fronta, 2000. ISBN 80-204-0843-6, s. 96

2AKTD: Ceské terminologickd databaze knihovnictvi a informaéni védy [online]. [cit. 11.11.2023].
Dostupné z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file_name=base-list

22BITTMAN, Ladislav. Mezinarodni dezinformace a ¢erna propaganda, aktivni opatfeni a tajné akce. 1.
vyd. Praha: Mlada fronta, 2000. ISBN 80-204-0843-6, s. 96
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netfeba presvédCovat, protoze propagandistické &i dezinformaéni poselstvi je jen

utvrzuje v jejich ndzorech”, uvadi Ladislav Bittman.?3

Jak bylo uvedeno vySe, dezinformace jsou spojeny s rozvojem médii, sociélnich siti a
internetu. Vynalez internetu nam ulehcil dohledavani informaci, oteviel brany novému
zpusobu rozvoje ekonomiky a lidstva obecné, ale v ohledu ovéfovani informaci se poji
s nevyhodou spojenou s Sifenim novych neovéfenych informaci. Informace, kterou
muzZeme brat za validni v den jejiho vzniku, maze byt dalSim tydnem pokladana za
falzifikat pravé kvuli velkému mnozstvi informaci a dezinformaci, které se ve vodach
internetu to¢i a které je téZké od sebe odliSit a ovéfit jejich ryzost. Mazeme fici, Ze
internet jako takovy vytvofil perfektni prostfedi pro rychlé a masové Sifeni informaci,
coz zahrnuje jak pravdivé, tak i nepravdivé informace. Tim se internet stavd mocnym
nastrojem, ktery nam poskytuje obrovské mnozstvi informaci a pfinost. Nicméneé je
dulezité byt kritickym, zvySovat medialni gramotnost a rozvijet schopnost rozpoznavat
a odhalovat dezinformace, které mohou byt Skodlivé jak pro jednotlivce, tak i

spolecnost jako celek.

2.2 Puvodce a Siritel dezinformaci

Sifitel dezinformaci muize byt prakticky kdokoliv.24

Uvedu slova FrantiSka Koukolika, ktery fika: ,Zpravy nejsou tim, co se déje, ale tim,
o ¢em nékdo fekl, ze se stalo nebo stane. Chceme-li zpravam alespon trochu rozumét,

méli bychom védét, kdo je ten nékdo.“?®

V demokratickych zemich s otevienym medidlnim prostfedim ma moc nad médii
rozmanité plvodce. RozSifenim internetu a socialnich siti se mize obsah vytvaret a

Sifit témér kymkoli.

2BITTMAN, Ladislav. Mezinarodni dezinformace a ¢erng propaganda, aktivni opatfeni a tajné akce. 1.
vyd. Praha: Mlada fronta, 2000. ISBN 80-204-0843-6, s. 96

2Cornell university: Technology-Enabled Disinformation: Summary, Lessons, And Recommendations
[online]. [cit. 11.11.2023]. Dostupné z: https://arxiv.org/abs/1812.09383

SNUTIL, Petr. Média, IZi a pfilis rychly mozek. 1. vyd. Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0716-2,
s.174
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Existuje nékolik divodu, pro¢ lidé vytvareji &i sdili dezinformace. Muze to byt jen
zabavny vtipalek, ktery se snazi pobavit,2® ale také se miZzeme setkat s trollem, ktery
systematicky Sifi dezinformace s umysinym zamérem, zejména pokud je zaméstnan
ve statem financované agentufe specializujici se na umysiné Sifeni dezinformaci za
Gcelem vyvolani informacni valky.?’

Nesmime vSak opomijet fakt, ze i my, jako jednotlivci, jsme dulezitou soucasti Sifeni
dezinformaci. Kazdy, kdo uvéfi dezinformaci a dale ji sdili, pfispiva k Sifeni Izivych
nebo manipulativnich informaci. Zvlasté v dnesni dobé internetu a socialnich siti se
informace Sifi rychleji nez kdy jindy a kazda dezinformacni zprava mize mit zavazné
nasledky.

Zaméfme se primarné na Sifeni dezinformaci vlivem médii, jelikoz se v dnesni dobé
jedna o nejvice pouzivanou metodu. Dostali jsme se do faze, kdy média neziji kolem
nas, ale my zijeme v nich. Jakakoliv informace pfijimana z okoli v nas vytvafi isudek i
presto, Ze se nemusi vzdy jednat o verifikovanou informaci.

Kazdé médium podléha jinym zamérdm, je Fizeno jinou skupinou lidi s jinymi nazory.
Je nutné si tuto optiku uvédomovat stejné jako fakt, Ze média maji pfimy vliv na nase
nazory, postoje a percepci svéta.?®

Pfedni americky profesor sociologie a psychologie Barry Schwartz tvrdi, ze ,lidé se
nerozhoduji podle toho, co je nejpodstatnéjsi, ale podle toho, co se nejsnadnéji

vyhodnocuje.“?®

28BBC: Coronavirus: The Seven Types Of People Who Start And Spread Viral Misinformation [online].
[cit. 12.11.2023]. Dostupné z: https://www.bbc.com/news/blogs-trending-52474347

2’Russian Information Warfare: Implications For Deterrence Theory, Media, Ajir, and Bethany Vailliant.
[online]. Strategic Studies Quarterly, 2018. [cit. 13.11.2023]. Dostupné z:
https://www.jstor.org/stable/26481910, s. 75

28F|LO, Jakub, Petr IVANCIC a Stanislava LUPPOVA. Myslime kriticky o médiach [online]. Slovenské
centrum pre komunikaciu a rozvoj, Bratislava 2011. [cit. 13.11.2023]. ISBN: 978-80-970163-3-3.
Dostupné z https://globalnevzdelavanie.sk/wp-
content/uploads/2019/08/myslime_kriticky_o_mediach.pdf

2SCHWARTZ, Barry. The paradox of choice: why more is less. New York: HarperCollins, 2004, ISBN:
9780060005696, s. 193
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Jinymi slovy se mlze jednati o pravidlo What You See All There Is neboli To, co vidis,
je vSe, co je, jak zmifiuje Daniel Kahneman s odkazem na knihu MysSleni: rychlé a
pomalé.3°

Pokud vnimame sdéleni ze zdroje, ktery je omezen mnozstvim informaci, uvazujeme
o urCitém tématu zpusobem, jako kdyby sdéleni obsahovalo veSkeré poznatky.
Zaméfeni pozornosti na udalost a jeji vyraznost Casto vede k nadhodnoceni
nepravdépodobnych udalosti a pfecefiovani mimofadnych vysledkd. Tento jev se
nazyva tzv. kaskada dostupnosti. Intenzivni medialni zdGraznéni dramatickych situaci,
jako jsou tragické letecké nehody Ci teroristické utoky, vytvareji zivy a realny dojem,
zvlasteé kdyz je situovan v konkrétnim kontextu.3!

Lidé posuzuji svét na zakladé informaci, které jsou jim aktualné dostupné. Nas pohled
je omezen tim, co praveé vidime a co je pfitomné v naSich mysSlenkach. Tuto omezenou
perspektivu Casto zamérnujeme za ,v8e, co je“. Tento jev vychazi z intuitivniho
zpracovani informaci, kdy se nase mysl pfirozené zaméfuje na neobvyklé, podivné,
vyjimecné nebo extrémni udalosti. A pokud je tato nepravdépodobna udalost medialné
atraktivni, stava se stfedem naSi pozornosti. Podobné je to i s obavami z
nebezpecného a nasilného svéta piného Spatnych lidi, teroristd a podvodnikd. Jak
upozorniuje Daniel Kahneman: ,Pokud jde o vzacné pravdépodobnosti, nase mysl neni

pfipravena pracovat pfili§ racionalné."s?

2.2.1 Dulezitost medialni gramotnosti

Za pozornost urcité stoji nazor Ceského textafe a muzikanta Jana Buryanka, ktery fika,
Ze: ,Pro medialni texty plati stejné jako pro vSechnu ostatni komunikaci, Ze za spravneé
porozumeéni jejimu smyslu je nakonec zodpovédny kazdy ¢tenafr, posluchaé nebo

divak sam.*33

S0KAHNEMAN, Daniel. Mysleni: rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil, 2012. ISBN: 978-80-87270-42-4, s.
346

SlTamtéz

2KAHNEMAN, Daniel. Mysleni: rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil, 2012. ISBN: 978-80-87270-42-4, s.
346

BNUTIL, Petr. Média, IZi a pfilis rychly mozek. 1. vyd. Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0716-2,
s.175
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To, jakym zplUsobem si informace pFebirame, zavisi Cist€é na nas. Média jsou
interpretatorem informaci, ale zalezi na Clovéku jako takovém, zda informacim
podlehne bez ovéfeni, zda si je ovéfi €i z nich bude vychazet.

Tomuto tématu se vénuje i svétoznamy psycholog Philip Zimbardo, ktery v knize
Odpojeny muz uvadi: ,Duvodem poklesu divéry jsou mimo jiné média, ktera neustale
vyhledavaji a zdUraznuji zkazenost, korupci, podvody a Izi v prostfedi politiky, uvadgji
nespolehlivé svédectvi oditych svédku, vyostfuji nazory nizsi tfidy, jak se socialni
nazky postupné rozeviraji, pfinaseji skandaly celebrit a berou si na paskal povést jinak
verejné ¢innych lidi.“3*

Ti, kdo se dlouho vénuiji sledovani televize, vykazuji vySsi urover obav z moznosti stat
se obéti nasili, maji mensi divéru v druhé a Castéji vnimaji svét jako hrozivé,

nebezpecné a nepratelské misto ve srovnani s témi, ktefi sleduji televizi méné.3°

Marek Pecenka k tomu uvadi, ze: ,Ma-li byt dezinformace ucinna, nesmi obsahovat
jen lzivé informace, ale smés informaci pravdivych a nepravdivych. Nékdy
zpravodajské sluzby vytvareji dezinformaéni kampan i na zakladé pravdivych

informaci, které jsou takové povahy, Ze je protivnik povaZuje za nepravdivé. 36

2.3  Zpusoby tvoreni dezinformaci

Emil Mleziva ve své knize Encyklopedie I1Zi, podvadéni a klamani uvadi jako hlavniho
puvodce dezinformaci spoleCensky systém ¢&i instituci. Zpasoby, jakymi jsou tvofeny
dezinformace, déli nasledovné:

1) Popirani skute€nosti

Jedna se o vztah plvodce a adresata, kdy plvodce presvédCuje onoho adresata o
neexistenci skutecnosti i pfes to, ze adresat je se skuteCnosti srozumeén. Skute€nosti
myslime urcitou udalost, d&j nebo situaci. Plvodce sam tvrdi: ,ze néco neudélal,

nespachal, Zze néco nefekl, Ze si nevzpoming, ze o dané véci nevi apod.”

34ZIMBARDO, Philip a Nikita D. COULOMBE. Odpojeny muz: jak technologie pfipravuje muze o muzstvi
a co s tim. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2017. ISBN: 978-80-247-5797-1, s. 47

MYERS G. David. Socialni psychologie. 1. vyd. Praha: Edika, 2016. ISBN: 978-80-266-0871-4, s. 337
3PECENKA, Marek a kol. Encyklopedie $pionéZe. 1. vyd. Praha: Libri, 1993. ISBN 80-901-5791-2, s.
124
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Cokoliv, co puvodce fekne, Ize znegovat vyroky typu: to je omyl, toto neni pravda, nic
takového jsem nefekl/a. Mleziva povazuje tento zpUsob za nejsnazSi. Pokud se
bavime o modelu, kdy jsou popirany informace pravdivé i nepravdivé, popisuje tuto

situaci autor jako tzv. ,zdvojenou lez“, kterou vystihuje véta ,opravdu jsem ti nelhal®.

2) Vytvareni fikci (iluzi) skuteCnosti

V dnesni dobé maji masova média a internet moznost mystifikovat neomezené velky
pocet lidi. Emil Mleziva timto zpisobem klamani rozumi moznosti, kdy zamér oklamat
divaka jde ruku v ruce se zvlastnim cilem a jeho zjeveni existuje i mimo vlastni projev.
Jako pfiklad muzeme uvést tzv. novinarské kachny, jez znaji realitu jen malo &i vabec.
Tento zplUsob Ize vyuzit i v oblasti politické ideologie, kde se muzeme setkat
s mystifikacemi tvofenymi cilené s uelem zastirani skute¢nosti, a tim k ménéni

nazord a postoju lidi.

3) Zastirani skute€nosti
V podstaté se zastirani skuteCnosti neliSi od zatajovani Ci popirani skute¢nosti, pouze
je k jeho provedeni nutny verbalni projev. Zastirani skute¢nosti je tedy nejvice zfetelné

napfiklad v politice, ve verejné sprave, v oblasti zpravodajskych sluzeb apod.

4) Predstirani skute¢nosti
Zpusob vyskytujici se spole€né se zastiranim skute€nosti. Realita, kterou si subjekt

vymyslel, je pfedstirana jinou.3’

S"MLEZIVA, Emil. Encyklopedie 1Zi, podvadéni a klamani s priklady a obrana proti nim. 1. vyd. Praha:
VySehrad, 2000. ISBN 80-702-1391-4, s. 56-58
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3. Faktory ovliviujici podlehnuti dezinformacim neboli psychologie
fake news

3.1 Osloveni emoci
Osloveni emoci lze Fadit mezi u€inné mechanismy podlehnuti. Iva Stuchlikova
popisuje emoce jako komplexni jevy, pro néz je charakteristicka jejich velka citlivost a

proménlivost.38

Podle Jitky Vysekalové a kol. jsou emoce:

e subjektivni zalezitosti, kdy stejny podnét vyvolava u rozdilnych jedincl odliSnou
emaoci,

e tézko vyjadfitelné pomoci slov,

e doprovéazejici vdechny dusevni €innosti v jedinci a kazdy proces muze byt spjat
s urcitou emoci,

e aktualizujici se na zakladé konkrétniho okamziku a situace,

e dynamizujici slozkou psychického procesu,

e neopakovatelné - Cili je nelze prozit znovu v téZe situaci,

e mohou byt podminéné a setrvacné, napfiklad pokud ma jedinec zafixovanou
emoci k jednomu ¢&lovéku &i situaci,

e polaritni — pfijemné x nepfijemné, laska x nenavist,

e o0btizné pfistupné objektivni analyze,

e pfenosné na dalsi jedince,

e nosi¢i komunikaéni funkce.3°

Vliv emoci na psychické procesy je znamy. Emoce jsou Ciniteli dynamického procesu

emoci. Zejména pokud se bavime o motivaci, paméti a u¢eni.*°

BSTUCHLIKOVA, Iva. Zaklady psychologie emoci. vyd. 2. Praha, Cesko: Portal, 2007. ISBN: 978-80-
7367-282-9

39VYSEKALOVA, Jitka a kol. Emoce v marketingu: Jak oslovit srdce zékaznika. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2014. ISBN: 978-80-247-4843-6

OTamtéz
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Vztah emoci a kognitivnich procesii

Kognitivni procesy ndm umoznuji poznavat okolni svét. Radi se mezi né vnimani,
pozornost, pamét, mysleni, pfedstavivost, fe¢, fantazie a u€eni. Kognitivni procesy a
emoce jsou provazany velmi tésné a neoddélitelné, prakticky v kazdém okamziku uz
od raného détstvi az po stafi, kdy jedinec zpracovava informace o podnétu, ktery na
n&j pusobi.*! Uzké propojeni existuje zejména mezi emocemi a paméti. Pamét je
schopnost uchovavat strukturované informace v ¢ase.*?> Emoce v této souvislosti maji
za ukol urcit dalezitost informace pro ¢lovéka v moment, kdy vnima podnét. Maji tedy
podil na mife uloZeni informaci do paméti. Pfijemné vzpominky si vybavime mnohem
lépe nezZ ty nepfijemné. Pfemira emoci nam mize pamét uvést az do stavu
paralyzace, kdy pfili§ silné emoce zapfi€ini, Ze si nebudeme moci vzpomenout ani na
dobfe znamé informace. Tyka se to pfedevdim trémy &i euforie. DuleZitou roli ve
zpusobu zapamatovani hraje i nalada. Lidé si pamatuji snaze véci obsahové
odpovidajici jejich aktualnimu emocionalnimu naladéni.*3

Spolecnost, ve které Zijeme, je ovladana strachem. VétSina lidi ve strachu zZila nebo
k nému byla vychovana. Jini ke strachu dospéli az s vyvojem své osobnosti. Vyraznou
roli hraji média, ktera se snazi upozorfiovat na nemilé udalosti druhych, aby v nas pocit
strachu vyvolala, a tim strach jesté zesiluji a zahnizduji ho v nas samych.*

Se strachem jdou ruku v ruce i obava a nejistota, zejména co se tyka nasi budoucnosti
a budoucnosti svéta, ve kterém Zzijeme. Obavy, nejistota a strach omezuji lidskou
racionalitu, dochazi k emoc¢nimu zkresleni samotného vstupu (co vnimame) a
zpracovani informace. Tyto oslovené emoce se stavaji snadnym psychologickym
mechanismem vedoucim jedince k podlehnuti urcité informaci a manipulaci.

DalSi emoci je hnév, ktery muzeme prozivat v souvislosti s moralnim poboufenim.

“ISTUCHLIKOVA, Iva. Zaklady psychologie emoci. vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN: 978-80-7367-
282-9, s.120

42HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. prvni opravené vyd. Praha, Cesko:
Portal, 2009. ISBN: 978-80-7367-569-1, s. 390

VYSEKALOVA, Jitka a kol. Emoce v marketingu: Jak oslovit srdce zakaznika. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2014. ISBN: 978-80-247-4843-6

“psycholog-sykora.cz: Emoce a jejich vliv na lidské télo [online]. [cit. 20.11.2023]. Dostupné z:

http://www.psycholog-sykora.cz/clanky/emoce-a-jejich-vliv-na-lidske-telo
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3.2  Analytické a intuitivni mysleni

Po dobu nékolika desetileti se fada psychologl snazi vysvétlit dva systémy mysleni:
Systém 1 — intuitivni formu mySleni a Systém 2 - analytickou formu mysleni.

Systém 1 je zaloZzen na automatické a rychlé funkci, pfi které neni tfeba vynalozeni
zadného ¢i malého usili. Zaroven k jeho funkci neni potfeba ani zadné umysiné formy
kontroly. Funguje zplsobem asociace mezi mySlenkami, které jsou pro nas snadné.
Pfikladem je napfiklad osvojeni dovednosti jako jsou Cteni &i porozuméni detaill
v rznych situacich. Do Systému 1 miazeme zafadit i autonomni reakce, jako je fizeni
auta. Dokud zadné nebezpeli nehrozi a nenaskytne se neobvykla situace, reaguje
Systém 1. Jakmile se ale okolnosti zméni, pfijde Systém 2 na pomoc, aby celou situaci
spravné vyhodnotil. Daniel Kahneman popisuje ,Systém 1 jako automaticky plynouci
dojmy a pocity, které jsou hlavnim zdrojem explicitnich nazorl a umysinych voleb
Systému 2. ,,Automaticka Cinnost Systému 1 generuje pfekvapivé slozité modely
mysSlenek, ale pouze pomalejSi Systém 2 dokaze konstruovat myslenky v uspofadané
sérii krokl. Popisuji také okolnosti, za kterych Systém 2 piFebira kontrolu, pfiCemz
zamita volné plynouci podnéty a asociace Systému 1“. Na rozdil od toho Systém 2 je
zalozen na jisté mife neduavéry. Jeho funkce je spusténa pfidélenim pozornosti na
védomé duSevni Cinnosti a byva spojovan se subjektivnim prozitkem, volbou i
jednéanim, které jsou vysledkem danych okolnosti. Pokud se vyskytujeme v situaci, kdy
je potfeba nasi upfenou pozornost odvést jinam, Systém 2 se prerusi. Kahneman jako
priklad uvadi udrzovani rychlejSiho tempa chize, nez je pro nas obvyklé, ¢i hledani
konkrétni osoby v davu. Systém 2 je také Casto pouzivany pfi uvazovani o sobé
samém, jelikoz v dané situaci promyslime a analyzujeme své chovani. Jedna se tedy
o formu analytického mysleni. Jak také zmifuje Kahneman: ,Systém 2 ma urcitou
schopnost zménit zpusob, jakym funguje Systém 1, a to tak, Ze programuje normainé
automatické funkce pozornosti a paméti. Kdyz napfiklad ¢ekate na pfijezd pfibuzného
na rusném nadrazi, mizete se nastavit tak, Ze hledate Zzenu se Sedymi vlasy nebo
muze s plnovousem, a tim zvySite pravdépodobnost, Ze svého pfibuzného poznate na
dalku.”

Oba systémy spolu tedy komunikuji. Pokud Systém 1 nezna odpovédi na otazky,

zavola si na pomoc Systém 2, ktery je vice logicky zalozeny. Konflikt ale nastava, kdyz
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se nechame zmast okolnostmi a z automatické se musi stat fizena reakce.*®
V prostfedi dezinformaci a jejich dopadd na ovlivnéni jedince vnimame Systém 1 jako
stézejni. Clovék, ktery o ziskanych informacich premysli (Sifeji a hluboce), znamena,

Ze aktivuje Systém 2, a tudiz ne tak snadno podlehne manipulativnim informacim.

3.3 Socialni percepce

Socialni percepci Ize povazovat za dalSi zdroj omezené racionality. Na rozdil od
percepce objektu, se socialni percepce lisi minimalné ve ¢tyfech nasledujicich bodech:
metapercepci, sebepercepci, proménlivosti chovani a principem reciprocity.
Metapercepce znamena vytvareni zavéru o vnimani druhych lidi ve vztahu k sobé.
Princip reciprocity je v tomto kontextu chapan jako vzajemné vnimani druhych osob,
na rozdil od percepce objektu, ktera je charakteristicka pravé jednostrannym
vnimanim. Zaroven si myslim, Ze percepce osobnosti jde ruku v ruce s percepci vlastni
osoby. Lidé podle sebe posuzuji i ostatni a zaroven usudky o sobé& samém piejimaiji
z percepce druhych osob. Na rozdil od percepce objektu je socialni percepce mnohem
variabilnéjsi, jelikoz se percepce druhych muze odvijet od zmény nalady, chovani Ci
vzajemné interakce nebo situacniho kontextu. Pokud hovofime o détech, muzeme
uvést jako pfiklad dité, které je hodné a tiché pfed rodici, ale divoké a hlasité pred

svymi vrstevniky.4
Renato Tagiuri rozliil 6 hlavnich bodl ovlivriujicich socialni percepci. Patfi mezi né:

e prechodné stavy spolu s osobnostnimi charakteristikami (atraktivita, Stésti,
odvaha, strach,...),

e dalSi jevy spojené s osobnostnimi charakteristikami,

e Vvzdalené podnéty a projevy osobnostnich charakteristik pfistupné pozorovateli,

e blizké podnéty a projevy osobnostnich charakteristik pfistupné pozorovateli,

e Kkognitivni procesy, které pomahaji zpracovat podnéty,

“SKAHNEMAN, Daniel. Mysleni rychlé a pomalé. Jan Melvil Publishing, 2012. ISBN 978-80-87270-42-
4.s.41-63

“6KENNY, A. David. Interpersonal perception: A social relations analysis. 1st ed. Guilford Press, 1994.
ISBN: 0898621143
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e vjemy Ci Usudky pozorovatele zaloZené na osobnostnich charakteristikach.*’

Chyby v socialni percepci
Do procesu formovani asudku o druhém &lovéku vstupuje mnoho efektd ovliviiujicich
zavéreCnou zpravu. Mimo efekt primarity a stereotypizace, kterym se vénuji nize,

fadim k vyctu i dalSi, které povazuji za Casto se vyskytujici.

Halo efekt

Jedna se o jev dolozeny empirickymi daty v roce 1920 Edwardem Thorndikem a
rozSifeny dale centralnimi rysy diky Salomonu Aschovi. Hal6é efekt ukazuje, ze
pozorovatel ma tendenci generalizovat celkovy dojem o urcité osobé na vSechny jeji
aspekty. Pozorovatel nejprve vyhodnoti, zda je dana osoba vnimana pozitivné nebo
negativné, coz ovliviiuje hodnoceni specifickych charakteristik. Tato tendence tihnouci
ke generalizaci pravdépodobné vychazi z implicitnich osobnostnich teorii a mize byt
vyjadiena dedukci typu ,hodni lidé maji kladné viastnosti, zatimco ti méné hodni spiSe
zaporné®. Napfiklad u vielé a pratelské osoby bude pozorovatel interpretovat rys

impulzivity odli8né nezZ u osoby zlostné a nepratelské.

Logicka chyba

Logicka chyba zavisi na pozorovateli, ktery si vytvafi vlastni logické pfedpoklady pro
hodnoceni druhych. Pokud se kupfikladu pozorovatel domniva, Ze energicky Clovék je
vice agresivni, bude i tuto vlastnost pfisuzovat celkovému obrazku vytvofenému o ném

samém.*8

Sebenaplnujici se proroctvi

Autor vyrazu sebenapliujici se proroctvi ¢ Pygmalion efekt Robert Merton chtél
poukazat na ovlivnéni druhych lidi nasimi vliastnimi nazory na né. Napfiklad pokud dité
stavime do role, kdy ho vnimame jako liné, linym se s nejvétsi pravdépodobnosti

stane. NaSe osobni percepce zalozena na empiriich ovliviiuje do jisté miry i druhé

“TAQUIRI, Renato. The Handbook of Social Psychology. 2nd ed. Massachussetts: Addison-
Wesley,1968. OCLC: 54980671, s. 396-397
“8TAQUIRI Renato. The Handbook of Social Psychology. 2nd ed. Massachussetts: Addison-
Wesley,1968. OCLC: 54980671 s. 396-397
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jedince. Nepratelsky postoj vyvola s nejvétsi pravdépodobnosti i nepfijemnou odezvu
a pokud se dané proroctvi naplni, rozviji se s nim i mira pfedsudkd vuci druhym

lidem.4®

Predpojatost (predsudek)

Muzeme tedy Fici, Ze se jedna o urcity usudek, at’ uz pozitivni €i negativni vuci stimulu,
ktery nastal. Napfiklad mazeme mit urCity pfedpojaty nazor na téma tykajici se politiky,
sportu ¢i nastalych Zivotnich situaci.®°

V knize Povaha pfedsudku je definovana predpojatost jako ,intenzivni odpor zalozeny
na chybném a nepruzném zobecnéni. MUze byt budto vyjadfen nebo pocitén. Mize
byt zaroveri smé&fovan na skupinu jako celek nebo na jedince vyskytujiciho se v této
skupiné.“ Tento negativni postoj k pfedsudkim, které mame, je sloZzen z presvédceni,

nazord a chovani.>?

3.4 Kognitivni disonance

V tomto kontextu znamena, Ze véfime jen souznéjicim informacim. Jedna se o
neprijemny stav, ktery se projevi u ¢lovéka v momentg, kdy se v jeho systému kognic
objevi nekonzistentni kognice €i informace nekorelujici s aktualnim chovanim, postoji,
nazory Ci kognicemi daného Clovéka. Jedinec ziskava motivaci, diky které chce

nepfijemny pocit ukondit ¢i zastavit pomoci odstranéni kognice.>?

“ALLPORT, Gordon Willard. O povaze predsudkd. 1. vyd. Praha: Prostor, 2004. ISBN: 80-7260-125-3
SONELSON D. Todd and Michael A. OLSON. The psychology of prejudice [online]. Third edition. New
York: The Guilford Press. [cit. 22.11.2023]. ISBN: 9781462553235. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?hl=cs&Ir=&id=92P]EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=the+psychology+
of+prejudice&ots=DPgnwx2QIL&sig=m6XXp59z-qqpnFflegVAs9AeG-
wé&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false, s. 7

STamtéz

52 FESTINGER, Leon. A theory of cognitive dissonance [online]. Stanford,

California: Stanford University Press, 1962. [cit. 22.11.2023]. Dostupné z:
https://archive.org/stream/FestingerLeonATheoryOfCognitiveDissonance1968StanfordUniversityPress
/Festinger%2C%20Leon%20-
%20A%20theory%200f%20cognitive%20dissonance%20%281968%2C%20Stanford%20University%2
OPress%29_djvu.txt
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https://archive.org/stream/FestingerLeonATheoryOfCognitiveDissonance1968StanfordUniversityPress/Festinger%2C%20Leon%20-%20A%20theory%20of%20cognitive%20dissonance%20%281968%2C%20Stanford%20University%20Press%29_djvu.txt
https://archive.org/stream/FestingerLeonATheoryOfCognitiveDissonance1968StanfordUniversityPress/Festinger%2C%20Leon%20-%20A%20theory%20of%20cognitive%20dissonance%20%281968%2C%20Stanford%20University%20Press%29_djvu.txt
https://archive.org/stream/FestingerLeonATheoryOfCognitiveDissonance1968StanfordUniversityPress/Festinger%2C%20Leon%20-%20A%20theory%20of%20cognitive%20dissonance%20%281968%2C%20Stanford%20University%20Press%29_djvu.txt
https://archive.org/stream/FestingerLeonATheoryOfCognitiveDissonance1968StanfordUniversityPress/Festinger%2C%20Leon%20-%20A%20theory%20of%20cognitive%20dissonance%20%281968%2C%20Stanford%20University%20Press%29_djvu.txt

Vyraz kognice Ize pfelozit jako poznani. Jedna se tudiz o soubor mechanismu, skrze
které Clovék poznava, observuje €i analyzuje vnéjsi a vnitini svét. Kognitivni disonance

je tedy prelozena jako poznavaci konflikt ¢i nesoulad.

Hayesova zaroven definuje kognitivni disonanci jako ,dulezity zdroj zmény postoju.
Kognitivni disonance se objevi tehdy, kdyZz zjistime, Ze si naSe postoje nebo
presvédceni odporuji, at’ uz proto, Ze nejsou vyvazené, nebo proto, Ze jsou v pfimém
konfliktu. Se vzniklou tenzi se vyrovnavame bud zménou jednoho z postoju, nebo
pridanim dal$iho, ktery nam umozni interpretovat situaci jinym zpisobem”.>3

Pfikladem je nesouznéjici informace s nasim nazorem, jelikoz toto pfesvédceni vyvola
nekonzistenci v systému kognic daného jedince a uvede ho do kognitivni disonance.
Cim je disonance siln&jsi, tim jsou pro né&j pocity nepfijemnéjsi. Mezi dalsi priklady

muzeme zahrnout lhani, nesplnény slib, podcefiovani apod.

Existuje mnoho zplsobu, jak kognitivni disonanci zmensit, zastavit €i odstranit. Ve
Festingerove teorii existuji tfi obecné moznosti:

a) poupraveni stavajicich kognic v jejich rozsahu disonance,

b) pfijmuti novych nedisonantnich kognic,

c) pfikladani mensiho vyznamu spornym kognicim s disledkem zmenseni

disonance.

Vlivem Casu se vSak objevily nové konkrétnéjsi zplsoby zvladani kognitivni disonance
(tzv. coping), kdy trivializujeme, znevazujeme nové kognice, snazime se odvést
pozornost od disonance &i na ni chceme rovnou zapomenout. Mizeme také odmitat
odpovédnost za své kognice Ci se je snazit zracionalizovat. Jako nejnaro¢né&jSi metoda
byla ur€ena zména svého stavajiciho chovani dle kognic novych.

VSechny tyto strategie mizeme rozdélit do dvou skupin: zména pfesvéd&eni i zména

chovani.>*

3HAYESOVA, Nicky. Zaklady socialni psychologie. 4. vyd. PfeloZila Irena STEPANIKOVA. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-283-6, s. 103

S“MCGRATH, April. Dealing with dissonance: A review of cognitive dissonance reduction [online]. Social
& Personality Psychology Compass, 2017. [cit. 30.11.2023]. Dostupné Z:
https://doi.org/10.1111/spc3.12362, s. 1-17
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3.5 Nékteré dalSi psychologické mechanismy podlehnuti manipulativnich

informaci

3.5.1 Kognitivni snadnost

Je urCena mirou obtiznosti, ktera je dana zpusobem sdéleni urcité informace.
Ukazatelé hodnotici obtiznost pochopeni jsou rozdéleny do systému jedna a dva
pohybuijici se na stupnici snadny az vyCerpavajici.

Snadny systém fika, Zze vSe probiha dle planu Cili nejsou v dohledu zadné hrozby,
novinky Ci situace vyzadujici nasi pozornost. NejspiSe mate dobrou naladu, jste
Nesnadny systém fika, Ze se vyskytl problém, ktery vyZzaduje zvySenou pozornost. To
vede Kk tzv. kognitivnimu vypéti, které je ovlivnéno hladinou usili a pfitomnosti
neuspokojenych pozadavkl. NejspiSe jste velmi ostraziti, nedlvéfivi, budete délat
obecné méné chyb a budete méné intuitivni a kreativni, nez je obvyklé.

Cifernik kognitivni snadnosti byva navazan na Sirokou sit ovlivnénou raznymi
proménnymi, jakymi muze byt napfiklad dobra nalada, zifetelné zobrazeni i souvisejici

zkuSenost, kterou jiz mame.

3.5.2 lluze pamatovani

Prvnim demonstrujicim byl psycholog Larry Jacoby, ktery podlozil iluzi pamatovani
védeckym vyzkumem s nazvem ,Becoming Famous Overnight®. Jak takovy pokus
probihal? Zodpovézte si otazku: ,Jak vite, Ze je nékdo slavnym?“ Jedna z moznosti je,
Ze celebritu opravdu znate, vite o ni témér vSe. Druhou moznosti bude postacujici
znamost jména dané osoby.>®

Jacoby jej formuluje takto: ,Zazitek znamosti, tedy pocit, Ze néco znam, s sebou nese

jednoduchou, ale silnou kvalitu ,minulosti’, ktera zdanlivé naznacuje, Ze jde o pfimou

vr  wiwvos

55JACOBY L. Larry et al. Becoming Famous Overnight [online]. American Psychological Association,
1989. [cit. 30.11.2023]. Dostupné z: https://www.uni-
muenster.de/imperia/md/content/psyifp/aeechterhoff/wintersemester2011-
12/seminarsozialekognitionundattribution/jacoby_famous-overnight_1989.pdf

SSWHITTLESEA W. A. Bruce, L. Larry JACOBY and Krista GIRARD. /llusions of Immediate Memory:

Evidence of an Afttributional Basis for Feelings of Familiarity and Perceptual Quality [online]. Journal of
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Pravé uvedenda ,kvalita minulosti“ je iluzi. Jelikoz je uzity pojem pro jedince zazity Ci
znamy, véfi mu, aniz by si ovéfil jeho spravnost. Je schopen ho rychleji pfeCist a i mu
porozumét vlivem jiz uvedené kognitivni snadnosti, ktera jedince zaslepuje. Diky ni

v nas pojem vyvola pocit snadnosti a dojem znamosti.>’

3.5.3 lluze pravdy

lluze pravdy je zavisla na dojmu znamosti. Kahneman uvadi: ,Normalné kdyz potkate
néjakého znamého, dokazete ho okamzité zaradit a pojmenovat; vétSinou i vite, kde
jste se s nim potkali naposledy, co mél na sobé a o ¢em jste se bavili. Pocit znamosti
se stava relevantnim pouze tehdy, kdyZz takové konkrétni vzpominky nejsou
k dispozici. Je to jakasi zaloha. Ackoliv jeji spolehlivost neni dokonala, zaloha je lepsi
nez nic. Pravé pocit znamosti vas ochrani pfed trapnymi situacemi, kdy byste byli
prekvapeni, kdyz vas jako starého znamého pozdravi nékdo, kdo vam pouze nékoho

matné pfipomina.“>® Pocit znamosti miZze vést ke snadnéjS§imu uvéreni informacim.

Mezi spolehlivé metody, které jsou uzivany v médiich, patfi napfiklad opakovani. Cim
vicekrat sly§ime ur€ity nazor Ci slovni spojeni, tim vice mu véfime. Zarovenn maze
dopomoci i jednoduchost vyrazu, prehlednost textu ¢i chytlavost nazvu. Jako pfiklad
uvedme pokus, kdy byli respondenti vyzvani, aby ohodnotili vyhlidky fiktivnich
tureckych spolecnosti urené na zakladé dvou makléfskych firem. Jedna spole¢nost
méla jednoduchy a druha komplikovany nazev. Zpravy v ur€itych informacich
nekorelovaly. NejidealnéjSim FeSenim by bylo vytvofeni praméru obou zprav.
Respondenti misto toho ale pfisuzovali mnohem vétsi duvéryhodnost zpravé ze

spolec¢nosti s méné komplikovanym nazvem.>°

Memory and Language, 1990. [cit. 30.11.2023]. Dostupné z:
https://www.larryjacoby.ca/images/whittlesea%2C%20jacoby%2C%20%26%20girard%20(1990).pdf
S’TKAHNEMAN Daniel. Mysleni rychlé a pomalé. Jan Melvil Publishing, 2012. ISBN 978-80-87270-42-4,
s. 137

8K AHNEMAN Daniel. Mysleni rychlé a pomalé. Jan Melvil Publishing, 2012. ISBN 978-80-87270-42-4,
s.1033

%SHAH K. Anuj and Daniel M. OPPENHEIMER. Easy does it: The role of fluency in cue weighting
[online]. Princeton University, 2007. [cit. 30.11.2023]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/5140633 Easy Does It The Role_of Fluency in_Cue_ Wei
ghting
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3.5.4 Podlehnuti formé vice nez obsahu

Prospéch kognitivni snadnosti Ize vyuzit ve spousté odvétvi, napfiklad v masmeédiich,
které je vyuzivaji ve zpusobech sdéleni, jak je uvedeno vySe. Je obecné platné, ze
nizka mira zatizeni kognic pomaha jedincim k lepSi orientaci v textu, zlepSuje Citelnost
a jasnost sdéleni. Daniel Kahneman ve své knize MysSleni rychlé a pomalé uvadi

nasledujici znaky vyuzivajici pravé kognitivni snadnost:

- maximalizovat €itelnost
Daniel Kahneman toto tvrzeni uvadi na nasledujicim pfikladu:
Adolf Hitler se narodil roku 1892.
Adolf Hitler se narodil roku 1887.
Jak je zndmo, obé tvrzeni jsou nepravdiva, avSak z experimentl vyplynulo, Ze lidé

obecné pfisuzuji spravnost prvni moznosti.

- u barevného provedeni tisku pouzivat jasné vybarvenou skalu modré a

cervené barvy

- u cCernobilého tisku si dat zalezet na kvalité papiru a snazit se o

maximalizaci kontrastu mezi pismeny a podkladem

- je dulezité vyhnout se pouzivani slozitého zplisobu sdélovani informaci,
jelikoz snizuje davéryhodnost

Toto tvrzeni Kahneman popisuje na experimentu vytvofeném jeho kolegou Danny

Oppenheimerem, ktery v ¢lanku nazvaném ,Dusledky erudovaného jazyka

pouzivaného bez ohledu na nutnost: Problémy souvisejici se zbyteCnym pouzivanim

dlouhych slov* prokazal, ze formulace mysSlenek okazalym a jedinenym zpUlsobem

snizuje vérohodnost a je vnimana jako znak nizké inteligence.

- shazte se zrymovat sdéleni, aby bylo Iépe zapamatovatelné
Experiment ukazal, Ze respondenti, ktefi Cetli verSované aforismy, méli mnohem vétsi

vr w

Sanci na zapamatovani nez ti, ktefi Cetli aforismy nezverSované.
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- volte snadno zapamatovatelné nazvy®®

4. Znaky snadno ovlivnitelnych lidi

Osobnost Clovéka je popisovana podle ruznych matematicko-statistickych modelu,
nejuzivanéjSim je v posledni dobé& model Big Five popisujici 5 faktoru, které se
v chovani jedince projevuji jako rysy neboli vlastnosti osobnosti, a to v zavislosti na
daném kontextu a interakci. Jednim z téchto faktorl je extraverze. Mezi dalSi patfi
otevienost, svédomitost, privétivost a emociondlni stabilita ¢i neuroticismus.t

Nekriticka otevienost vuc¢i novym informacim je dalSim znakem snadné ovlivnitelnosti.

4.1 Nékteré viastnosti lidi podporujici jejich ovlivnitelnost

e Sugestibilita
Je schopnost podléhat sugesci. Stupen sugestibility roste pfi snizeni psychické
kontroly (napf. unava, alkohol) a v podminkach tzv. davové (masové) sugesce, kdy je
spoleCenstvi spojeno jednotnou mysSlenkou &i zajmem. VySSi sugestibilita se midze

projevit, pokud jsme ve stresu. Niz8i sugestibilitu mohou mit kupfikladu duchodci.

e Extraverze
Extrovert je bezpochyby spoleCensky typ ¢lovéka. Ma rad spoleCnost, vyhledava nove
kontakty, je rychle adaptabilni ke zménam Zivota a ve spolecnosti se chova pfirozené.
Dalsi vlastnosti extraverta maze byt impulzivita, jelikoz preferuje bezstarostnost a dfive
jedna, nez planuje. Extrovert nema plné zvladnuté své emoce, a ne vzdy je kvili tomu
spolehlivy. Ma rad vzruSeni, které vyhledava a proto nemusi pocitovat negativni
emoce pied hrozbou, jelikoZ si neuvédomuje strach ani nevnima negativni nasledky.6?

Mezi dalSi schopnosti extroverta mize patfit i schopnost dobfe rozliSovat podvrzené

0K AHNEMAN Daniel, MysSleni rychlé a pomalé. Jan Melvil Publishing, 2012. ISBN 978-80-87270-42-4,
s. 140-144

61Mindset.cz: “Big 5” Pét hlavnich vlastnosti va$Si osobnosti [online]. [cit. 20.1.2024].
Dostupné z: https://www.mindset.cz/prispevky/10591-5-hlavnich-vlastnosti-vasi-osobnosti/
S2EYSENCK Hans Jurgen and Sybille Bianca Giulietta EYSENCK. Personality structure and

measurement. First edition. R. R. Knapp, 1969. ISBN: 0912736089
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zpravy a informace, coz vede k vyS$Simu skore privétivosti a otevienosti a nizSimu

skore extraverze.%3

e Silnd impulzivita (emocionalni labilita)

4.2 Myslenkové chyby

Lidé maji omezenou racionalitu, tudiz nejsme schopni vSe dukladné zhodnotit, a proto
si vytvarime urcité zkratky jako kognitivni zkresleni a rychlé soudy. Mezi hojné uzivané
myslenkové chyby muaze patfit prioritizace vlastnich nazord ¢i zkuSenosti na zakladé
osobniho pfesvédceni. Kupfikladu pokud véfime faktu, ze Zemé je placata, pokladame
jako davérngjsi ty zdroje informaci, které potvrzuji a podporuji nase presvédceni.
FrantiSek Koukolik uvadi, ze ,existence néjakého presvédCeni nebo viry obvykle
zkresluje nové informace tak, aby ji odpovidaly, ato tim vice, &im vice jsme

presvédceni nebo ¢im je vira pevnéjsi. 64

Snazit se tedy presvédcit Clovéka o jeho nepravdé muze byt kontraproduktivni.
V pfipadech, kdy na ¢lovéka naléhame, jeho pfesvédceni mu vymlouvame a snazime
se argumentovat proti jeho nazoru, miaze dojit k tzv. backfire efektu, ktery vede
k utvrzeni jeho nazora. DalSim efektem, ktery jde ruku v ruce s touto problematikou,
muze byt Dunninglv-Krugertv efekt fikajici, ze skoro kazdy se citi byt lepSi nez
ostatni, konkrétnéji se jedna o 93% populace.®® Nase presvédceni je timto ovlivnéno
hned dvojim zpusobem. Zaprvé si mylné myslime, Ze rozhodnuti ostatnich, ktera jsou
v nasich oCich Spatna, bychom dovedli vyfesit Iépe, a zaroven si toto své jednani ani
neuvédomujeme, coz je podstatou Dunninglv-Krugerova efektu. Vysvétleni nalézame
i v knize Dunning-Krugerlv efekt: Pro€ hlupak zlistava hlupakem, kde stoji, ze:

,nejméné kompetentni lidé své sily pfecenuji pravé diky své neznalosti. JelikoZ nejsou

Calvillo, D. P., Garcia, R. J. B., Bertrand, K., & Mayers, T. A. (2021). Personality factors and self-reported
political news consumption predict susceptibility to political fake news. Personality and Individual
Differences, 174, 110666. https://doi.org/10.1016/j.paid.2021.110666

84K OUKOLIK, Frantisek a Jana DRTILOVA. Vzpoura deprivant(i. 2. vyd. Praha: Galén, 2006. ISBN:
9788072624102, s. 139

85Smithlawoffice.com: Do Most Drivers Really Think They Are Above Average? [online]. [cit. 2.12.2023].
Dostupné z: https://www.smithlawco.com/blog/2017/december/do-most-drivers-really-think-they-are-

above-aver/
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s urCitou problematikou dostatecné obeznameni, neuvédomuji si, jak velké limity

maiji."6®

Mezi dal$i myslenkové chyby se fadi dle Sutherlanda nasledujici:®’

Nékteré souvisi se socialni percepci (kapitola 3.3).

1) Utvafime si neexistujici souvislosti

Do této skupiny fadime chyby v percepci, jako efekt prvniho dojmu &i stereotypizace.

Efekt primarity

Neboli efekt prvniho dojmu se poji s psychologem Solomonem Aschem. V roce 1946
provedl prvni vyzkum kladouci dlraz na prvotni percepéni informaci, kterou si o
Clovéku utvofime. Nasledné utvofena informace nam udéla o Clovéku obrazek, kterym
se nechame Fidit. Dalezity je tedy prvni dojem, ktery o nas Clovék ma. Zmifime i slova
psychologa K. Hogana: ,V momenté spatfeni cizi osoby ji okamzité kategorizujeme a
zafadime do jedné z mnoha osobnostné typologickych kategorii.“ Chybné utvofeny
usudek ma tedy za dusledek zaskatulkovani osoby do Spatné kategorie, které

nasledné ovliviiuje nase chovani a pfistup k danému ¢lovéku.®

Stereotypizace

Souvisi s pfedsudky a lidskou predpojatosti va&i konkrétnimu clovéku, rase,
narodnosti, pohlavi anebo vizualni strance. Pfedsudky jsou subjektivni a nepodlozené
postoje, které jsme si vytvorili na zakladé generalizované skute¢nosti.®®

S konceptem predsudkl souvisi Uzce i diskriminace. ,Nej¢astéji se pojem diskriminace
pouZziva v negativnim vyznamu rozliSovani lidi na zakladé pfislusnosti k néjaké obecné

skupiné bez ohledu na schopnosti konkrétniho jedince. Diskriminace se da rozdélit

8Manipulatofi.cz: Dunning-Krugertilv efekt: Pro¢ hlupak ztstava hlupakem [online]. [cit. 2.12.2023].
Dostupné z:https://manipulatori.cz/dunning-krugeruv-efekt-proc-hlupak-zustava-hlupakem/
§’SUTHERLAND, Stuart. Irrationality: Why We Don'‘t Think Straight. 1. ed. New Brunswick: Rutgers
University Press, 1994. ISBN: 0813521505

88K evinhogan.com: Mind Access: Read their Body Language and Know their Unconscious Mind [online].
[cit. 2.12.2023]. Dostupné z: https://www.kevinhogan.com/mindaccessebook.pdf

89REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno : Paido - edice pedagogické literatury, 1998. ISBN 80-
85931-48-6, s. 102
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podle konkrétnich znak( odliSujicich jednotlivé skupiny. Pak hovofime o tzv.

diskriminaci rasové, naboZenské, vékové, sexualni orientace aj.“’°

2) Na zakladé presvédceni jsme schopni zkreslovat a mylné vykladat skute¢nosti Cili

jsme schopni urcit, zdali je pro nas tvrzeni pravdivé, ¢i nepravdivé.

3) Nezname elementarni statisticka pravidla

Mylné usudky plynou z ukvapené smysleného vzorku &i z nizké miry védomosti. Na
nasi neznalost jsou tedy vazany i argumentacni klamy, které souviseji s nasSi empirii.
Pravdépodobnost udalosti posuzujeme na zakladé rychlosti vybaveni. To je

vrwvs

nas strach.

4) Pamatujeme si hufe

Duvéra v naSi dlouhodobou pamét se mulze projevit jako klamna a zavadéjici.
Experimenty dokazuji zkresleni dlouhodobé paméti u udalosti, které se staly.
Kupfikladu jsme pfesvédceni o situaci, ktera se stala pfesné tak, jak si ji pamatujeme,

pfiemz pravda muze byt jinde.

5) Vyvozujeme mylné zavéry

Jedna se predevsim o komplikované, hire feSitelné situace, kdy je tézké vyvodit zavér
Ci predpovédét dalSi vyvoj na bazi mnoha proménnych. Mize se jednat o situace
politického déni &i konfliktni situace. Odpovédi na slozitost situace muze byt vytvoreni
i uvedenych konspira€nich teorii, které jsou znamé svou jednoduchosti, ale obvykle

nespravnym nazorem.

6) Confirmation bias neboli konfirmacni zkresleni
Jedna se o zpusob zkresleni vyuzivajici kombinaci nékolika vySe uvedenych
mysSlenkovych chyb. Velmi vystizné jej popisuje David McRaney: ,VasSe nazory jsou

vysledkem mnoha let, kdy jste pozornost vénovali pouze informacim, které vas

pglicie.cz: Diskriminace. [online]. [cit. 5.12.2023]. Dostupné z:

https://www.policie.cz/clanek/diskriminace.aspx
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utvrzovaly ve vasem presvédCeni, a zaroven zcela ignorovali ty, které nabouravaly

vase predem vytvorené dojmy a predstavy.“’*

4.3 Kritické éteni

Jedna se o schopnost kriticky uvazovat nad prectenym textem diky gramotnosti
Ctenare. To vyzaduje urc€itou miru schopnosti porozumét textu, pfemyslet nad nim a
aktivné jej fesit. Je dllezité ¢tenafskou gramotnost také neustale rozvijet a pouzivat ji
jak k dosazeni vlastnich cill, tak i k rozvoji vlastnich védomosti jedince, které muze
uplatnit ve spolec¢nosti.”?

Kriticka mysl byla vyvinuta jako jeden z cili praclovéka. Davodem vyvoje bylo
hodnoceni hrozeb z vnéjsiho prostiedi, které vedlo k jejich snazSimu prekonani.”
Jedna z Casto citovanych definic pochazi z knihy Critical Thinking, v niz autofi Brooke
N. Moore a Richard Parker uvadéji: ,Tvrzeni jsou vyroky, které mizeme pfijmout bud
jako pravdive, nebo jako nepravdivé. Kritické mysleni je peclivé a uvazené rozhodnuti
o tom, zda néjaké tvrzeni pfijmeme, odmitneme nebo se o ném zfekneme Usudku.
Kritické mysleni rovnéz zahrnuje stupen jistoty, se kterou néjaké tvrzeni pfijmeme,
nebo odmitneme.“’4

Kritickym myslenim se zabyva FrantiSek Koukolik v nékolika svych knihach, jako je
napfiklad kniha Zaklady stupidologie i Vzpoura deprivantl. K vysvétleni schopnosti
kritického mysleni se opira FrantiSek Koukolik o tvrzeni Williama Summera, ktery piSe,
ze: Kritika je zkoumani a ovérovani vSech tvrzeni, ktera jsou predkladana k pfijeti.
Smyslem kritiky je zjistit, zda odpovidaji, nebo neodpovidaji skutecnosti. Kritické

mys$leni je jedinou zarukou, ktera nas chrani pred klamy, podvody, povérami a mylnym

"TMCRANEY, David. You are not so smart: why you have too many friends on Facebook, why your
memory is mostly fiction, and 46 other ways you're deluding yourself. New York: Gotham Books/Penguin
Group, 2011. ISBN: 9781592407361, s. 27

2BROMOVA, Renata. Kritické &teni — inspirace pro rozvoj &tenafské gramotnosti v hodinach anglického
jazyka l. - teoreticky avod [online]. [cit. 5.12.2023]. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/c/g/16695/KRITICKE-CTENI---INSPIRACE-PRO-ROZVOJ-CTENARSKE-
GRAMOTNOSTI-V-HODINACH-ANGLICKEHO-JAZYKA-I---TEORETICKY-UVOD.html

SCHULZE, Ralf and Richard D. ROBERTS. Emocni inteligence: prehled zakladnich pristupl a
aplikaci. 1. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-229-4, s. 95

ANUTIL, Petr. Média, 1Zi a prili$ rychly mozek. 1. vyd. Praha:Grada, 2018. ISBN: 978-80-271-0716-2, s.
233
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chapanim jak sebe samych, tak svéta kolem nas... Vzdélavani v kritickém mysleni je
jediné vzdélavani, o némz Ize pravdiveé fici, Ze tvofi dobré obcany.“"

Vzhledem k tomu, Ze je nam znamy zpusob uvazovani jedincu, kdy nejdfive pfichazi
ona intuice a pozdéji az rozum, mizeme fici, ze je kritické mysleni nau¢ena vlastnost,
ktera vyzaduje urcity druh mentalni namahy. Pokud tedy lidé tuto vlastnost ovladaji,
neberou zZadny ohled na své pfedsudky ani intuici. Jak uvadi i FrantiSek Koukolik,
Jpredmétem kritického mysleni je proces mysleni“.”®

Koukolik klade dliraz na dulezitost ovéfovani naSich informaci, které od zdroje
pfijimame. Nutné je také zkoumat i plivod zdroje vysilané zpravy ¢&i zplsob formulace
otazky. V neposledni fade bychom také neméli zapomenout na zplsob, jakym zdroj
ke sbéru informaci pfisel, kde je erpal &i jaky byl jeho podnét. Dullezité je také zkoumat
kvalitu informaci a zpUsob vyuziti nadeho mySleni umozriujici tento proces uvahy,
vCetné predpokladl a ramce, ve kterém uvazovani probéhlo, za jakych okolnosti &i

hledisek.”’

Profil kriticky mysliciho ¢lovéka

Ve své publikaci The miniature guide to critical thinking uvadéji Richard Paul a Linda
Elderova jednoduchost bézného mysleni, které obvykle byva piné predsudkd,
chybnych zkresleni a zaujatych postaveni. Vychodiskem je podle nich uméni kritického
mysSleni, diky kterému budeme schopni Iépe analyzovat a vyhodnocovat sve

uvazovani. Kritické mysleni zavisi na jedinci a jeho pili.”®
Ve své knize uvadeéji mimo jiné i znaky kriticky mysliciho ¢lovéka:

e Poklada si nezbytné otazky zformulované pfesné a jasné

e Ziskava a vyhodnocuje relevantni informace

SKOUKOLIK, Frantisek a Jana DRTILOVA. Vzpoura deprivant(i. 2. vyd. Praha: Galén, 2006. ISBN:
9788072624102, s. 233-234

6KOUKOLIK, Frantiek a Jana DRTILOVA. Zaklady stupidologie. Zivot s deprivanty Il. 1. vyd. Praha:
Galén, 2002. ISBN 80-726-2089-4, s. 64

"KOUKOLIK, Frantisek a Jana DRTILOVA. Z&klady stupidologie. Zivot s deprivanty Il. 1. vyd. Praha:
Galén, 2002. ISBN 80-726-2089-4, s. 63-64

ELDER, Linda and Richard PAUL. The miniature guide to critical thinking. 4. vyd. Dillon Beach, Calif.:
Foundation for Critical Thinking, 2006. ISBN 09-445-8310-5, s. 2
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e Vyuziva teoretickych poznatku, aby je efektivnéji interpretoval

e Prfichazi s velmi dobfe odivodnénymi zavéry a feSenimi a testuje je proti
relevantnim kritériim a standardim

e Mysli oteviené v ramci alternativnich zpisobu mysleni

e Poznava, vyhodnocuje a efektivné komunikuje s ostatnimi ohledné feSeni

komplexnich problém 7°

Richard Paul a Linda Elderova zmirfiuji ve své knize obecné intelektualni standardy

vztahujici se k vyuce kritického my$leni. Mezi né fadime:
- Jasnost

Jasnost je vlastnosti se vstupnim standardem. Pokud se vyskytneme v situaci, kdy je
tvrzeni nejasné, nemizeme urcit jeho relevantnost. Nemuzeme v podstaté urcit nic,
jelikoz nevime, jaky je jeho obsah, co nam sdéluje Ci jaka ma byt naSe reakce. Pfi
vyi€eni nejasného vyroku by nam mohly dopomoci otazky typu: ,Mizete mi dat
pfiklad? Mulzete to vyjadfit néjak jinak? Mlzete mi to znazornit? Mulzete to trochu

rozvést?”

S formou nejasnych vyroki se muzeme setkat kupfikladu pfi Cteni titulki zprav Ci
novin, které se jimi snazi zachytit pozornost co nejvétsiho okruhu divaku, a tim zvysit
svou sledovanost. Nemizeme opomenout ani nejasné vyroky politiku pfi politickych

debatach jak v prfedvolebnim, tak volebnim obdobi.
- Presnost

| kdyZ je vyrok jasnym, neznamena, ze musi byt i pfesnym. Jako pfiklad uvadeéji
tvrzeni: ,VétSina psl vazi pres tfi sta liber.“ Toto tvrzeni je nepfesné, jelikoz si nejsme
védomi, zda-li vazi vétSina psu Ctyfi sta, nebo osm set liber. V takovychto pfipadech
by byly na misté tyto typové otazky: ,Je to opravdu pravda? Jak toto tvrzeni mizeme

oVeérit? Jak mizeme zjistit, ze je to pravda?“

ELDER, Linda and Richard PAUL. The miniature guide to critical thinking. 4. vyd. Dillon Beach, Calif.:
Foundation for Critical Thinking, 2006. ISBN 09-445-8310-5, s. 2
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- Urditost

| pfes jasnost a presnost vyroku mu muaze chybét jeho urcitost. Uvadéji pfikladem
tvrzeni: Jan ma nadvahu. V pfipadé tohoto vyroku nevime, jak moc ma Jan nadvéhu,
zda se jedna pouze o jedno kilo, nebo o deset kil. Zde ndm mohou pomoci otazky typu:

,MuUzZete uvést néjaké dalSi podrobnosti?“
- Relevance

Pokud vyrok obsahuje vSechny vySe uvedené body, stale muze postradat relevanci.
Priklad uvadéji tento: Studenti si napfiklad ¢asto mysli, ze mira Usili, kterou vynalozi
do studia, by se méla projevit ve znamce samotné. Snaha studentl vSak Casto
neodpovida kvalité u€eni a nezdafena zkouska je pak studenty komentovana tim, ze
se s u€enim opravdu nadreli. Tento komentar je vSak irelevantni, nebot je okrajovy a
netyka se jadra problému. V tomto pfipadé nam mohou pomoci otazky typu: ,,Jak to

souvisi s danou otazkou? Jak se to tyka dané problematiky?“€°
- Hloubka

Povrchnost vyroku je dalSim znakem, kterému by méli jedinci vénovat svou pozornost.
Pfikladem muze byt tvrzeni, jehoz cilem je odradit mladistvé od experimentovani s
drogami: ,Jen feknéte ne!“ Aby v8ak tomuto vyroku mladistvi porozumeéli, musi znat
kontext drogové problematiky. Musi védét, co jsou drogy, jaké jsou jejich ucinky, co je
zavislost a jaké jsou jeji dusledky, jakou taktiku pouzivaji dealefi apod. Zde mizeme
pouzit otazky typu: ,,Jakym zplsobem se zabyvate t€mi nejpodstatnéjSimi Ciniteli?

Jakym zpUsobem fes$i vase odpovéd komplikovanost otazky?8?
- Sitka

Sitka mze byt postradana u jednostrannych argumentaci spojenych s filozofii, védou,

politikou & nabozenstvim. Jako priklad muze slouzit hadka mezi konzervativni a

80ELDER, Linda and Richard PAUL. The miniature guide to critical thinking. 4. vyd. Dillon Beach, Calif.:
Foundation for Critical Thinking, 2006. ISBN 09-445-8310-5, s. 8
81ELDER, Linda and Richard PAUL. The miniature guide to critical thinking. 4. vyd. Dillon Beach, Calif.:
Foundation for Critical Thinking, 2006. ISBN 09-445-8310-5, s. 9
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liberalni stranou, ktera jde hluboko do problému, av§ak pochopeni ma pouze pro jednu
stranu. V tomto pfipadé bychom méli zvazit dalsSi pohled na véc. Muzeme si napfiklad
klast otazky typu: ,,Je zde i jiny zpUsob, jak nahlizet na tuto otazku? Jak by to vypadalo
z jiného pohledu?®

- Logika

Je urena poradim pfijimanych informaci, které pfi vzajemné spravné kombinaci davaji
smysl a oznaCujeme je za ,logické®. V pfipadé, Ze dojde k pfehozeni pofadi kombinaci,
stava se pro nas mysleni nelogické. V tomto pfipadé bychom si méli klast otazky:
,,Opravdu to dava smysl? Opravdu to souvisi s tim, co jste fekl pfed chvili? Jak to
spolu souvisi? Predtim jste tvrdil tamto a nyni fikate toto, nechépu, jak mohou byt obé

tvrzeni pravdiva.“®?

4.4 Emoéni inteligence

Urovné emoéni inteligence v tomto kontextu chapu jako vyznamny faktor, ktery
ovliviiuje manipulaci ¢lovéka. Na rozdil od emoci je emocni inteligence, dale zkratka
El, pojem pomérné mlady. Jeho historie saha do roku 1990, kdy jej pouZzili poprvé dva
americti psychologové Peter Salovey a John Mayer, ktefi jej pouzivali jako dulezity
faktor ovlivAujici uspéch. O nejvétsi popularizaci pojmu El se ale jisté zarucil Daniel

Goleman, jehoz kniha Emocni inteligence pfinesla zlom v povédomi lidi.
K nejznaméjsim definicim El patfi:

,El definujeme jako schopnost pfemyslet nad emocemi a nad tim, jak posiluji nase
mysSleni. Zahrnuje to schopnost pfesné vnimat emoce, jak zpfistupnit a vytvaret své
emoce tak, aby ndm pomahaly v mySleni. Porozumét emocim a emocnimu védomi
tak, abychom byli schopni reflektovat spravné nase emoce a zlepSovat tim nasi emocni

a intelektualni schopnost.“3

82ELDER, Linda and Richard PAUL. The miniature guide to critical thinking. 4. vyd. Dillon Beach, Calif.:
Foundation for Critical Thinking, 2006. ISBN 09-445-8310-5, s. 9

8MAYER D. John, Peter SALOVEY and David R. CASURO. Emotional inteligence: Theory, Findings
and Implication. [online]. Lawrence Elrbaum Associates, Inc., 2004. [cit. 12.12.2023]. Dostupné z:

https://aec6905spring2013.files.wordpress.com/2013/01/mayersaloveycaruso-2004.pdf
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»,EmMocCni inteligence se tyka schopnosti spravné rozpoznat vyznam emoci a jejich
spojitosti tak, abychom dokazali pochopit a vyfeSit problémy zaloZzené na emocich.
Emocni inteligence zahrnuje schopnost vnimat emoce, pfizpusobovat emoce nasim

pocitlim, pochopit, co nam tyto emoce sdéluji a Fidit je.“®*

Zakladem emocni inteligence je souhrn nékolika slozek lidskych vlastnosti, o ty se
nasledné opiraji i rlizné teorie déleni. Mezi zakladni teorie patfi tzv. ,Four Branch
Model“, se kterym pfisli psychologové Salovey a Mayer. Pozdéji jej doplnil jesté o patou

slozku i Goleman.
Teorie Mayera a Saloveye (The Four Branch Model of Emotional Inteligence)

Model popisuje emocni inteligenci ve vztahu k rozvijeni dovednosti a schopnosti

Clovéka:

a) presngjSi vnimani vlastnich emoci a emoci jinych,
b) pouziti emoci usnadrujici pfemysleni,
c) pochopeni emoci a jejich vyznamu,

d) kontrola emoci a jejich zvladani.8®

Jesté bych rada uvedla pét zakladnich slozZek, ze kterych se El sklada. Jsou jimi podle

Golemana:

e Sebeuvédoméni — znalost svych vlastnich emoci a citd. Jedna se o zpusob
hodnoceni a nasledné ocenéni sebe samych.

e Samoregulace — uméni nakladat se svymi emocemi a zvladnout je i pres
nepfizniveé vlivy okoli, tzn. pocit strachu, uzkostné stavy, trpélivost atd.

e Motivace — sebeovladani a vytrvalost uréena nasimi emocemi, soustiedéni se

na cil a jeho nasledné dosazeni.

84MAYER D. John, Peter SALOVEY and David R. CASURO. Emotional inteligence: Theory, Findings
and Implication. [online]. Lawrence Elrbaum Associates, Inc., 2004. [cit. 12.12.2023]. Dostupné z:
https://aec6905spring2013.files.wordpress.com/2013/01/mayersaloveycaruso-2004.pdf

8Mbaknol.com: The Four Branch Model of Emotional Intelligence [onling]. 2021. [cit. 13.12.2023].
Dostupné z:  https://www.mbaknol.com/modern-management-concepts/the-four-branch-model-of-

emotional-intelligence/
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e Empatie — schopnost vciténi se do emoci druhych a nasledné porozumeéni.
e Socialni dovednost — dovednost naslouchat a porozumét emoci druhych, uméni

vést lidi, dokazat jednat v klidu a schidné.®®

Nizka aroven emocni inteligence

Pokud jedinec patfi do skupiny emo¢né a socialné vyspélych lidi, bude mezi jeho
vlastnosti patfit dostupnost, pfistupnost a bohatost socialnich a emoc¢nich znalosti.
Zaroven bude jedinec schopny ,vytvaret si rizné pohledy a hypotézy o neobvyklém
socialnim/emo¢nim chovani ¢i chovani v neznamych socialnich/emocnich situacich.“®’
Stejné jako vysoka, tak i nizka mira emocni inteligence se projevuje na osobnosti
Clovéka, jeho rozhodovani, mysleni a chovani. Lidé, ktefi maji nizkou miru emocni
inteligence, jsou nespolehlivi, neduvéryhodni a mohou poruSovat spoleCenské normy.
Dal$im velmi podstatnym znakem nizké miry emocni inteligence je agresivita.®® Ta se
muZe projevovat v roviné utocného jednani v osobni, ale i virtualni roviné. Jedinec
vyznadujici se nizkou mirou emocni inteligence muze také snaze podlehnout vlivim
médii a dezinformatoru, zvlasté pokud v ném probudi pocity hnévu nebo strachu. Dany
jedinec se ve svych emocich nevyzna, jelikoz si jich neni tolik védom a nemluvi o nich.
To muaze vést k dalSi manipulaci ze strany dezinformatort a nepravdivé informace,
které nabyde, mize vlivem negativnich emoci Sifit dale do svého okoli bez logického

uvazeni.

5. ZvysSovani odolnosti vici dezinformaénimu pusobeni

Medialni gramotnost

K analytickému mysleni a kritickému uvazovani je nutné zaradit i mediélni gramotnost,
ktera se také podili na zvySovani odolnosti vuci vlivim dezinformaci. Mezi zakladni
dovednosti, diky kterym mGzeme spravné verifikovat zpravy, patfi kritické mysleni a
s nim spojena medialni gramotnost. Gregor Milo§ a Vejvodova Petra v knize Nejlepsi

kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich!!! definuji medialni gramotnost jako:

88GOLEMAN, Daniel. Emoc¢ni inteligence: Pro¢ muzZe byt emoéni inteligence ddleZitgjsi nez 1Q. 1. vyd.
Praha: Columbus, 1997. ISBN 80-85928-48-5, s. 50 - 52

87SCHULZE, Ralf and Richard D. ROBERTS. Emocéni inteligence: pfehled zéakladnich pristupl a
aplikaci. 1. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-229-4, s. 120

88Tamtéz
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»,Schopnost dostat se k medialnim informacim a uméni je analyzovat, vyhodnocovat a

vytvaret.“8®

Podstatnou ¢ast medialni gramotnosti tvofi schopnost branit se vlivim dezinformaci.
Dulezité je zminit fakt, Ze dezinformacemi jsou ovlivnény veSkeré segmenty populace,
nezavisle na demografickych rozdilech. Problémem v tomto sméru mize byt pfehnana
stereotypizace starSich lidi, lidi s niz§im 1Q &i s nizSimi pfijmy. Z takto mylného usudku
muze populace vydedukovat, Ze nejvice ohroZeni dezinformacemi jsou praveé tyto
skupiny osob a jiné lidi ttma dezinformaci neovlivriuje. Jifi Taborsky ale poukazuje na
fakt, Ze manipulace a dezinformace postihuji vSechny segmenty populace bez rozdilu

na véku, pohlavi, narodnosti ¢i Uzemi, na kterém dané osoby bydli.®°

Casto miiZzeme slySet nazory lidi, ktefi tvrdi, Ze se soucasny svét zménil, je jiny nez
dfive, stal se vice divnym, zmatenym az chaotickym. Svét je ale stale stejny, jediné,
co se méni, je prostfedi, ve kterém se lidé nachazeji. Na rozdil od dnesni doby, kdy
jsou dezinformace vSude kolem nas v médiich a na internetu, si je lidé dfive utvareli
sami formou povér, fam, pomluv &i jen sdélovali sv(j subjektivni pohled na svét jinym
a ti si dany nazor prebirali podle svého.%

Medialni gramotnost je pokladana za stézZejni pro orientaci mezi novymi médii, stejné
tak jako kritické uvazovani. Pokud se Clovék naudi kriticky pfemyslet, stane se odolnym
vuci okoli a jeho vlivim, nebude véfit nepravdivym, manipulativhim informacim, které
zahlcuji dnesni spole€nost stale vice. Zarover neni ale medialni gramotnost vrozenym
chovanim. Jedna se o naro€ny proces, ktery na rozdil od neuvazlivého pfijeti nazoru
a jeho nasledné interpretace obnasi mnohem vice soustfedénosti a zabere mnohem
vice Casu. Nicméné z dlouhodobého hlediska se investovany €as zase vraci zpét ve

formé rozhledu a sebejistoty, které jedinec ziska.

89GREGOR, Milo$ a Petra VEJVODOVA. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich!!!.
Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4, s.121

OTABORSKY, Jifi. V siti (dez)informaci: pro& véfime alternativnim faktém. Praha: Grada Publishing,
2020. ISBN 978-80-271-2014-7, s. 57-58

9INUTIL, Petr. Média, IZi a pfili$ rychly mozek. 1. vyd. Praha:Grada, 2018. ISBN: 978-80-271-0716-2,
s. 97
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Za zminku stoji slova Petra Nutila: ,Kdyz ¢lovék dokaze kriticky myslet, dovede se Iépe
zorientovat ve svété a délat lepSi rozhodnuti. Nebude za pitomce. Dokaze odfiltrovat
nekvalitni informace. Bude Iépe odolavat reklamé, populistim a propagandistiim vSech
barev. Lidé s touto schopnosti budou tvofit rozumnéjsi a lepsi spole¢nost.“??

Tak jako je svoboda slova ve vyjadfovani nazoru, nemizeme odpirat svobodu slova
ani dezinformatorim. Za nejvétsi riziko povazuji zakladatele dezinformacnich webu i
jinych alternativnich médii, kde dezinformatofi umysiné sdéluji nepravdivé informace,
teorie Ci ideologie, které nejsou ni¢im podlozeny. Bohuzel vétSina pfiznivcl
dezinformacnich webu vklada duvéru do obsahu, ktery ¢te bez pochybeni. Nasledné
také jedinci dezinformace predavaji dale, nechavaji se kontentem dezinformacnich
webU naplno pohltit a ovlivnit. Jak fika Petr Nutil: , Technologicky rozvoj spolu s novymi
typy médii dokaze urcité pohyby ve spoleCnosti akcelerovat, stat se jakymsi
,pratokovym ohfivatem’, ktery zatapi pod emocénim kotlem a v kombinaci
s anonymitou (nebo alespori debatou, kterd se neodehrava tvari v tvaf) maze vytvorit
potencialné velmi vybuSnou smés skupinového mysleni, mySlenkovych ghett a
radikalizace."®?

Podstata novych médii je zalozena na uréité zodpovédnosti konzumentd. Pokud ji
konzumenti nemaji, slepé véfi textu, ktery si mohou i Spatné vylozit. Svobodny pfistup

k informacim tak ztraci veskerou vahu.

Proces verifikace informaci

Zjistit, zda jsou informace validni, se mize mimo vlastni rozum a diky internetu ovéfit
napriklad i pomoci rlznych webu, které dezinformace odhaluji, ¢ pomoci
automatickych generatoru. Existuje nékolik zakladnich krokd, diky kterym si maze

kazdy jedinec informace ovéfit sam. Patfi mezi né:

e Ovéfit si autora
e Ovéfit si duvéryhodnost zdroje

e Ujistit se, zda je dana informace i na dalSich zdrojich

2NUTIL, Petr. Média, IZi a pfili$ rychly mozek. 1. vyd. Praha:Grada, 2018. ISBN: 978-80-271-0716-2,
s. 235

BNUTIL, Petr. Média, IZi a pfilis rychly mozek. 1. vyd. Praha: Grada, 2018. ISBN: 978-80-271-0716-2,
s. 94-95
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e Zkontrolovat publikaci informace a néasledné prozkoumat Casové Udaje
publikace

e Zamyslet se, zda informace neni v rozporu s dosavadnimi informacemi, kterymi
disponuje

e Polozit si otdzku, zda cely text a web plsobi vérohodné®*

Ovérovaci weby bojujici s dezinformacemi na Gzemi Ceské republiky

ZpGsobem ovéfovani zprav a informaci se v Ceské republice zabyvala i politolozka
Giereto-Klimaszewska, ktera uvadi fakt, ze vétSina ovérovatell dezinformaci pochazi
z novinarského prostfedi. Jako hlavni slabinu ¢eskych ovéfovacich dezinformacénich
webu uvadi zavislost na vnéjSim financovani, kterym mohou byt napfiklad regionalni
nadace. Pokud je ovéfovatel dezinformaci zaujaty a pfedpojaty vici informacim, na
které reaguje, mize dezinformovat také. Mezi dva hlavni ovéfovaci portaly fadi
Manipulatori.cz a Demagog.cz. Projekt Manipulatori.cz vznikl v roce 2015 a web se
sam popisuje jako informacni a vyzkumné médium. Jedna se o medialni platformu,
ktera je zaméfena pfedevSim na politickd a socialni témata. Specializuji se na
ovérovani faktl a monitorovani dezinformacnich kampani. Zamérfuji se také na
psychologické aspekty pfispivajici k Sifeni dezinformaci. Na rozdil od toho si
Demagog.cz zaklada na kontrole vyroku politiki v Eeském politickém prostfedi a
zaroven ovéruje pravdivost takovychto informaci na socialnich sitich.%®

Existuji i webové stranky, které provadéji manualni ovéfovani. Daniel Levitin navic
zminuje, Ze ovéfovani takovychto zprav nemusi, ale mize byt zaujaté &i spojené
s urcitou predpojatosti. Recipient se tedy musi ujistit sam, zda nemaji ovéfovatelé
politické ambice &i pfedpojatost vici konkrétni strané, kandidatovi &i nazoru. Mezi dalsi
Ceské weby patfi i stranky Hoax.cz Ci StopFake.cz, které se nyni zaméruji pfevazné

na dezinformace spojené s valkou na Ukrajiné.%®

9MCINTYRE, Lee C. Post-truth. Cambridge, Massachusetts: MIT Press, 2018. MIT Press essential
knowledge series. ISBN 978-026-2535-045, s.121

SGIERELO-KLIMASZEWSKA, Katarzyna. Political Fact-Checking in the Czech Republic on the
Example of demagog.cz and manipulatori.cz Portals [online]. Mediatization Studies, 2019. [cit.
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-doi-10_17951 ms_2019 3_115-
135/c/8364-6861.pdf, s. 120 a 127

BGREGOR, Milo$ a Petra VEJVODOVA. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich!!!
1. vyd. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4, s.130
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Server Hoax.cz je navic dalSim z uvedenych ovéfovacich stranek, jehoz hlavnim cilem
je informovat vefejnost o hrozbach spojenych s internetem, zejména hoaxy,
fetézovymi e-maily a tzv. phishingem. Spole¢nost ESET o ném fika, Ze: ,Phishing je
typ kybernetického Utoku pomoci technik socialniho inzenyrstvi, kdy se utoénik snazi
ziskat duvérna data obéti nebo spustit na zatizeni obéti Skodlivy kéd.“?”

Server Cesti-elfove.cz je tvofen prozatim anonymnim kolektivem, jenz se aktivné snazi
bojovat proti dezinformacim. Vefejné vystupuji pouze dva clenové, a to Vit Kucik a

Bohumil Kartous. Ostatni ¢lenové zlstavaji anonymni, aby predesli kyberSikané.

9Eset: Phising [online]. [cit. 18.12.2023]. Dostupné z: https://www.eset.com/cz/phishing/
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6. Empirické Setreni

Prakticka Cast bakalafské prace je vénovana empirickému Setfeni, které je
uskutecnéné formou dotazniku. V prvni ¢asti je formulovan cil a popsana metodika.
Nasledné jsou pfedstaveny ziskana data a jejich interpretace vcetné navrhu moznych

doporuceni.

6.1 Vychodisko problému, stanoveni cile Setfeni a volba metody

Jak ukézaly vysledky prizkumu STEM z roku 2022 napfi¢ ¢eskou populaci, souhlasi
tfi tvrtiny Cechul s tim, Ze $ifeni dezinformaci je ohroZenim pro bezpeénost Ceské
republiky. NejvétSi obavy a strach jsou dezinformacemi vzbuzovany mezi mladSimi
obcany ve véku od 18 do 29 let. Zaroven pres 70 % respondentl povazuje za spravné

omezeni ¢i znemoznéni plsobeni médii, ktera jsou Sifiteli dezinformaci.%®

Jako dulezité povazuji polozit si otazku, co vlastné ovliviiuje jedince v jeho zpusobu
prijimani informaci a jak je mozné, Zze se dospéli jedinci nechaji lehce ovlivnit Casto az
nesmysinymi zpravami, které internet a média produkuji. Cilem mého Setfeni bylo
zjistit, zda bude zaznamenan rozdil v obsahu odpovédi u respondentu liSici se vékem
v souvislosti s jejich pfistupem k pfijimani informaci. Konkrétné jsem chtéla zjistit, zda
a jakym zpusobem dezinformace respondenti ovéfuji a jaky byl divod jejich podlehnuti
a pripadného nasledného Sifeni. Ke splnéni cile jsem zvolila explorativnhi metodu
dotaznik (viz. pfiloha). Mezi vyhodu dotazniku patfi, ze umozriuje ve kratkém ¢asovém

limitu nasbirat velky pocCet dat.

6.2 Stru¢na charakteristika vzorku a prabéh Setreni

Respondenty mizeme rozdélit do dvou pomysinych skupin. Kazda skupin je tvofena
31 cleny, ktefi na otazky odpovidaji pomoci online dotazniku vytvofeného na webu
Survio.com. Na otazky respondenti odpovidali v terminu od 29. 1. 2024 az 2. 2. 2024.
Prvni skupina je tvofena mladymi lidmi v rozmezi 18-25 let. Pfevaznou d&ast

odpovidajicich tvofi studenti vysokych $kol. Jednalo se o skupinu 21 Zen a 10 muzu.

98Stem: Dezinformace ohrozuji nasi bezpeénost, mysli si Ce$i. Vétsina souhlasi s omezovanim
dezinformacnich zdroju [online]. [cit. 14.1.2024]. Dostupné z: https://www.stem.cz/dezinformace-

ohrozuji-nasi-bezpecnost-mysli-si-cesi-vetsina-souhlasi-s-omezovanim-dezinformacnich-zdroju/
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1. Jaké je Vase pohlavi?

Graf ¢.1 - Pohlavi respondentl prvni skupiny

® Zena
® Muz

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka
2. Jaky je Vas vék?

Graf €. 2 - Rozmezi véku 18-25 let

@ 18-25
® 65+

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka
Druha skupina je tvofena seniory v rozmezi 65+ let. Pfevaznou €ast odpovidajicich

tvofi seniofi pobyvajici v domové pro seniory v Hradci Krélové. Jednalo se o skupinu
17 Zen a 14 muzu.
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1. Jaké je Vase pohlavi?

Graf €. 8 - Pohlavi respondentd druhé skupiny
® Zena
® Muz

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka

2. Jaky je Vas vék?

Graf 6. 9 - Vékové rozmezi 65+

@ 18-25
® 65+

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka

Vybrala jsem si tyto dvé skupiny, jelikoz mohou dle mého nazoru patfit k nejvice
ovlivnitelnym a nachylnym, co se tyCe vlivu dezinformaci, protoze nemusi mit
dostatecné vytvofené povédomi o medialni gramotnosti, dostate&né rozvinuté kritické
mysSleni a mohou vice propadat emocim strachu a hnévu, kvUli kterym se mohou stavat

snadnéjSimi obé&tmi dezinformatoru.
6.3 Analyza a interpretace vysledku

Jednim z podstatnych zjisténi bylo, zda a jakym zplsobem si oveéfuji informace

pfijimané ze svého socialniho okoli (viz. otazka 3).
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6.3.1 Vysledky a grafy dotaznikového Setieni skupiny Cislo jedna
3. Z jakych zdroju pfrijimate informace?

Graf €. 3 - Zdroje pfijimanych informaci dle prvni skupiny

Rodina, pratelé
® Internetova média (novinky.cz, idnes.cz,...)
Televizni noviny
® Rozhlas
Tisk
Socialni sité (Facebook, Instagram,...)

Jiné - doplrite

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka

Hlavni kanal, ze kterého mladSi generace Cerpa informace, jsou internetovd média,
mezi ktera mazou patfit novinky.cz, idnes.cz a dalSi. Jako dalSi frekventované uzivany
zdroj informaci povaZzuji respondenti socialni sité, kterymi mize byt Facebook,
Instagram a jiné. Rozhlas a tisk u této skupiny neni zdrojem informaci. Na rozdil od

toho rodina, pratelé a televizni noviny jsou zastoupeny v poméru tfi ku dvéma.

4. Ovérujete si ziskanou informaci z vicero zdroja?

Graf €. 4 - Ovéfovani informaci z dalSich zdrojd prvni skupiny

Ano
® Ne

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka
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Vice nez dvé tfetiny respondentu si informace ovéfuje z vice nez jednoho zdroje.

5. Serad’'te divéryhodnost nize uvedenych od nejvice po nejméné divéryhodné.
Respondenti méli za ukol sefadit zdroje informaci podle divéryhodnosti. Bylo zjisténo

nasledujici poradi:

Tabulka €. 1 - Davéryhodnost médii dle prvni skupiny

MOZNOSTI ODPOVEDI DULEZITOST
Seznam zpravy 4,1
Sputnik 1,6
Ceska televize 4,4
Facebook 2,0
Mlada fronta dnes 2,9

Zpracovani: tabulku dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka

Za nejvice vérohodné médium povazuiji respondenti Ceskou televizi. Na stupni &islo
dva oznacili Seznam zpravy, poté Mladou frontu dnes a Facebook. Za nejméné

vérohodny spravné oznadili Sputnik.

6. Pouzivate néktery z uvedenych webti? Pokud ano, zaskrtnéte ktery.

Graf €. 5 - Uzivani ovéfovacich webu dle skupiny €islo jedna
Manipulatofi.cz
' Demagog.cz

/ @ Hoax.cz
® Ne

Jiné - doplrite
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Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka

VétSina respondentl zadny z uvedenych ovéfovacich webl nepouziva. Jeden
z respondentl ovéfuje dezinformace na webu manipulatofi.cz, dal§i na webu hoax.cz,

a dva dokonce uZzivaji demagog.cz, ktery je spiSe politicky orientovany.

7. SiFili jste nékdy ve svém zivoté dezinformaci?

Graf &. 6 - Sifeni dezinformaci prvni skupiny

Ano
Ne

Neuvédomuiji si

Pokud ano, jaky byl divod? (doplrite)

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka

Nejvétsi Cast respondentl si neni védoma Sifeni dezinformaci a Ctyfi respondenti nikdy
dezinformaci ve svém zivoté neSifili. Jako divod k Sifeni dezinformaci byla uvedena
nevédomost ve dvou pfipadech, dale strach a umysiné Sifeni za ucCelem zpestfeni

komunikace mezi respondentem a dalSi osobou.
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8. Myslite si, ze Ceska televize zamérné zatajuje a upravuje sdilené informace?

Graf &. 7 - Zatajovani informaci Ceskou televizi dle skupiny &islo jedna

@ Ano
® Ne

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka

Z 31 respondentl si 21 nemysli, Ze Ceska televize zatajuje informace, zbylych 10

z odpovidajicich maji pocit zamérného zatajovani a upravovani informaci.

6.3.2 Analyza odpovédi skupiny €islo dvé

3. Z jakych zdroju pfrijimate informace?
Graf €. 10 - Zdroje pfijimanych informaci druhé skupiny
@ Rodina, pratelé
Internetova média (novinky.cz, idnes.cz,...)

Televizni noviny

Rozhlas

Tisk

Socialni sité (Facebook, Instagram,...)
Jiné - doplrite

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka

Dle respondentu je nejCastéji uzivany zdroj informaci televizni noviny. Na druhém
misté jsou internetova média. Tfi respondenti také vyuzivaji socialni sité, jako
napriklad Facebook &i Instagram. Obdobné jako u prvni skupiny rozhlas a tisk neni

zdrojem informaci. Do kolonky jiné doplnili respondenti YouTube.
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4. Ovérujete si ziskanou informaci z vicero zdrojti?

Graf €. 11 - Ovéfovani informaci z dalSich zdroju dle druhé skupiny
Ano

® Ne

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka

Tretina respondentu si informace z Zadného dalSiho zdroje neovéiuje.
5. Serad’'te divéryhodnost nize uvedenych od nejvice po nejméné divéryhodné.
Respondenti méli za ukol sefadit zdroje informaci podle davéryhodnosti. Bylo zjisténo

nasledujici pofadi:

Tabulka €. 2 - Davéryhodnost médii dle druhé skupiny

MOZNOSTI ODPOVEDI DULEZITOST
Seznam zpravy 4,5
Sputnik 1,7
Ceska televize 3,8
Facebook 2,4
Mlada fronta dnes 2,6

Zpracovani: tabulku dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka
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Za nejvice vérohodné médium povazuji respondenti Seznam zpravy, poté az umistili
Ceskou televizi. Facebook a Mlada fronta dnes je u respondentli zastoupena
obdobnou mirou davéryhodnosti. Dezinformacni web Sputnik spravné umistili na

posledni misto.

6. Pouzivate néktery z uvedenych webl? Pokud ano, zaskrtnéte ktery.

Graf €. 12 - Uzivani ovéfovacich webU dle skupiny €islo dvé

Manipulatofi.cz
Demagog.cz
Hoax.cz

Ne

Jiné- doplnite

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka

Zadny z respondentt skupiny &islo dvé nepouziva ovéfovaci ani politické weby.

7. SiFili jste nékdy ve svém zivoté dezinformaci?

Graf &. 13 - Sifeni dezinformaci druhé skupiny

Ano
Ne

Neuvédomuiji si

Pokud ano, jaky byl divod? (doplrite)

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka

Vice nez polovina respondentt dezinformaci neSifila a zbylych 14 jedincu si toho neni

védomo. Jeden respondent uvedl| jako duvod Sifeni dezinformaci obavy.
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8. Myslite si, ze Ceska televize zamérné zatajuje a upravuje sdilené informace?

Graf &. 14 - Zatajovani informaci Ceskou televizi dle skupiny &islo dvé

ANO
® Ne

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky Survio.com sestavila autorka

Vice nez dvé tietiny respondenttl si mysli, Ze Ceska televize informace zamémé

upravuje a zatajuje.

Tabulka €. 3 — Shrnuti zjisténych vysledkl z obou skupin

Jaké je Vase pohlavi? Muz 10 14
Zena 21 17
Jaky je Vas vék? 18-25 31 0
65+ 0 31
Z jakych zdroju prijimate informace? Internetova média 17 12
Socialni sité (Facebook, Instagram,..) 8 3
Rodina, pratelé 4 2
Televizni noviny 2 13
Jiné 0 1
Ovéfujete si ziskanou informaci z vicero zdroja? Ano 26 28
Ne ) 3
Sefadte dlivéryhodnost nize uvedenych od nejvice po nejméné dtvéryhodné? |Ceska televize 4.4 3,8
Seznam zpravy 4,1 4,5
Mlada fronta dnes 29 2,6
Facebook 2 2,4
Sputnik 1,6 1,7
Pouzivate néktery z uvedenych webu? Pokud ano zaskrtnéte, ktery? Ne 27 31
Hoax.cz 1 0
Demagog.cz 2 0
Manipulatofi.cz 1 0
Sifili jste nékdy ve svém Zivoté dezinformaci? Neuvédomuiji si 21 14
Ano 6 1
Ne 4 16
Myslite si, e Ceska televize zamérné zatajuje a upravuje sdilené informace? |Ne 21 6
Ano 10 25

Zpracovani: graf dle dat z webové stranky survio.com sestavila autorka
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6.4 Shrnuti empirické casti

Jak mizeme z grafu vycist, v mladSi generaci jsou nejobsahlejSim zdrojem informaci
internetova média, jako dalSi hojné uzivaji socialni sité. U postarsi generace prevladaji
taktéz internetova média spolu s televiznimi novinami. Myslim si, Ze ddvodem, pro¢
jsou Castéji uzivany socialni sité u mladsi generace, mize byt vliv globalizace, ktera
ovliviiuje pfedev8im jejich navyky. DalSim duvodem muze byt nedostupnost
pokrocilych technologii, popfipadé nevédomost jejich uzivani ve starSi generaci. | pfes
odliSné zdroje informaci si obé skupiny informace z vétsi ¢asti ovéfuji a jejich pomér
hodnot je témér totozny. Toto zjiSténi beru za uspokojivé, jelikoz vypovida o jisté mifre
kritického mysleni a medialni gramotnosti, které je dulezZité implementovat do
spole&nosti. Skupina vysoko$kolakti oznacila za nejdiivéryhodné&jsi médium Ceskou
televizi, naproti tomu postarsi generace Seznam zpravy. Zaroven povazuji za zajimavé
zjisténi miru neddvéry postarsi generace v informace sdé&lované Ceskou televizi,
jelikoz vice nez dvé tretiny respondentl ji povazuje za médium, které svij obsah
zameérné zatajuje a upravuje. Myslim si, zZe jista neduvéra muze byt spojena s vlivem
zku$enosti s informovanim v dobé pied rokem 1989, ktera mohla ovlivnit respondenty
z druhé skupiny. MladSi generace v této dobé nevyristala a proto neni tolik
poznamenana silnou propagandou a cenzurou, které jsou s timto rezimem spojené.
To mlze byt jednim z dlvodu, pro¢ se vysledky obou skupin odliSuji. Zaroven urcita
Cast starSi generace nepouziva weby uréené k ovérovani dezinformaci, a tim snaze
podlehne dezinformatorim, mezi které muze patfit témér kazdé médium &i jim blizka
osoba. Proto pokladam za dulezité implementovat do jejich povédomi existenci webl
uréenych k ovéfovani dezinformaci. Navrhuiji zaclenit do program( domovu pro seniory
rizné prednasky &i workshopy, které mohou byt i sou€asti univerzit tfetiho véku. Jako
dalezité povazuji i implementaci takovychto workshopl a prfednasek na stfedni a
vysoké Skoly, protoze je téZké se umét v dezinformacnim svété orientovat, a to v obou
vékovych kategorii. VétSina dotazovanych ze skupiny dvé dezinformaci nesifila vubec,
Ci si toho nejsou védomi. To stejné plati i u skupiny jedna, ktera si taktéz neni védoma
Sifeni dezinformaci, ackoliv tfi respondenti uvedli konkrétni davody, které je pfimély
k Sifeni dezinformaci. Patfila mezi né nevédomost, Zze se o dezinformaci jedna, dale
také strach a umysliné Sifeni za ucelem zpestifeni komunikace s dalSi osobou. Je tfeba
brat v potaz, Ze vysledky nejsou zobecnitelné na celou populaci. U&elem bylo pouze

poukazat na urcity mezigeneracni rozdil, ktery byl v dané dobé zachytitelny.
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Zaver

Dezinformace predstavuji zasadni vyzvu pro sou€asnou spole¢nost. Jejich Sifeni a
dopad nejsou omezeny pouze na sféru médii, ale zasahuji i do osobnich zZivotl
jednotliveu. Kromé zakladnich opatreni, jako je posileni kritického mysSleni a medialni
gramotnosti, je nezbytné také zkoumat hlubsi kofeny dezinformaci a identifikovat
systémové nedostatky, které umoznuji jejich Sifeni a ucinnost. To zahrnuje analyzu
ekonomickych a politickych faktoru, které mohou byt spojeny se zamérem Sifit
dezinformace a ovlivnit vefejné minéni. Dale je dulezité, aby vladni instituce a
regulacni organy pfijaly u€inna opatreni k omezeni Sifeni dezinformaci a trestani téch,
ktefi je umysIné Sifi. To vSak musi byt provedeno s ohledem na zakladni principy
svobody projevu a ochrany demokratickych hodnot.

Teoreticka Cast bakalarské prace pfinesla poznatky tykajici se faktort, vlivem kterych
je jedinec snaze ovlivnitelny vic&i pfijimani a pasobeni dezinformaci. Mezi takovéto
faktory mize spadat oslovovani emoci, které spolu s extraverzi a nizkou mirou emocéni
inteligence vyvolaji v jedinci negativni emoce, vlivem kterych muze dezinformatordm
snaze podlehnout, dokonce se i dezinformatorem sam stat.

Empiricka Cast bakalafské prace naznacuje urcité mezigeneracni rozdily v pfistupu k
pfijimani a ovéfovani informaci. Zjistila jsem, Ze mladSi generace preferuje moderni
zdroje informaci, jako jsou internetova média a socialni sité, zatimco starSi generace
se spoléha spiSe na tradiéni média, jako je televize. Cenné je i zjiSténi, Ze starSi
generace ma tendenci nedostateCné vyuzivat webové zdroje k ovéfovani
dezinformaci, coz naznacuje potifebu zlepSeni medialni gramotnosti a povédomi o
dostupnych zdrojich pro ovéfovani informaci. Tato zjiSténi podporuji potfebu
implementace vzdélavacich program( a workshopl zamérenych na kritické mysleni a
medialni gramotnost pro obé vékové skupiny v praci dotazované.

Zaveérem lze fici, Ze boj proti dezinformacim je komplexnim a dlouhodobym procesem,
ktery vyzaduje spolupraci mezi riznymi aktéry, véetné vladnich instituci, médii,
obCanské spoleCnosti a jednotlived. Prostfednictvim vysoké vzdélanosti obcand,
profesionalitou medialnich pracovnikl a samotnych politikli, ktefi vyznamné ovliviu;ji
daveéru verejnosti v informacni prostfedi, Ize minimalizovat Sifeni a dopady zamérné
Sifenych nepravdivych informaci. Zaroven je nezbytné, aby kazdy jednotlivec pfijal
zodpovédnost za ovéfovani a kritické hodnoceni informaci, které pfijima, a aktivné se

zapojoval do boje proti dezinformacim ve svém osobnim i profesnim Zivoté. S timto
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proaktivnim postojem souvisi sebepoznani jedince vcetné zvédomeni (alespon
Caste¢ného) nékterych psychologickych mechanism, které jsou v bakalarské praci
popsané a jejich ,,neznalost” je jednou z pfekazek podlehnuti dezinformacim.

Mezi rizikové faktory snizujici odolnost vici dezinformacim v bakalarské praci fadim
napfiklad sugestibilitu, extraverzi, silnou impulzivitu, ¢i nekritickou otevienost vUci
prijimanym informacim.

Dezinformace se do mentalnich procest mohou prolinat prostfednictvim oslovovani
emoci, zejména téch negativnich jako je strach, hnév, obavy, Ci pocit nejistoty. Také
kognitivni disonanci, ktera je zpusobena omezenou racionalitou, kdy véfime jen
souznéjicim informacim, ¢i prostfednictvim myslenkovych a socialné-percep&nich
chyb.

Aby byl jedinec imunni vi¢i dezinformacim je dlleZité rozvijet své kritické mySleni
spolu s medialni gramotnosti. To vyzaduje jistou miru schopnosti textu porozumét,
pochopit jej a nasledné aktivné resit.

Zaroven jsem si védoma, Ze otazky v dotazniku by bylo tfeba hloubégji promyslet a Iépe

formulovat ve vztahu k cili.
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Seznam pouzitych priloh

Vliv dezinformaci na prozivani a chovani ¢lovéka a moznosti

eliminace (Dotaznikové setreni)

Instrukce: Zadam Vas o anonymni vyplnéni kratkého dotazniku, jehoz uéelem je
sbér materialu pouze pro mou bakalarskou praci, ktera se vénuje problematice

dezinformaci.
Definice pojmu dezinformace:

Dezinformace je chapana jako zamérné Sifeni urcitého sdéleni zaloZzeného na smésici

pravdivych ¢i nepravdivych informaci.
1) Jaké je Vase pohlavi?

e Zena

v

e Muz
2) Jaky je Vas vék?

e 18-25
e 65+

3) Z jakych zdroju prijimate informace?

¢ Rodina, pratelé

e Internetova média (novinky.cz, idnes.cz,...)
e Televizni noviny

e Rozhlas

e Tisk

e Socialni sité (Facebook, Instagram,...)

e Jiné - doplite
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4) Ovérujete si ziskanou informaci z vicero zdroja?

e Ano
e Ne

5) Serad'te diivéryhodnost nize uvedenych od nejvice po nejméné divéryhodné.

e Seznam spravy
e Sputnik

o Ceska televize
e Facebook

e Milada fronta dnes

6) Pouzivate néktery z nize uvedenych web(u? Pokud ano, zaskrtnéte ktery.

(moznost vice odpovédi)

¢ Manipulatofi.cz
e Demagog.cz

e Hoax.cz

e Ne

e Jiné - doplite
7) Sirili jste nékdy ve svém zivoté dezinformaci?

e Ano
e Ne

e Neuvédomuiji si
Pokud ano, jaky byl divod? (volna odpovéd)
8) Myslite si, ze Ceska televize zamérné zatajuje a upravuje sdilené informace?

e Ano
e Ne

69



	Úvod
	1. Objasnění pojmů
	1.1  Lež
	1.2  Propaganda
	1.3  Konspirační teorie
	1.4 Hoax
	1.5  Fake news a deep fakes
	1.6  Kritické myšlení
	1.7 Infodemie
	1.8  Informace
	1.9  Dezinformace
	1.10 Odolnost
	1.10.1  Dezinformační odolnost


	2. Dezinformace a média
	2.1 Druhy dezinformací
	2.2  Původce a šiřitel dezinformací
	2.2.1 Důležitost mediální gramotnosti

	2.3   Způsoby tvoření dezinformací

	3. Faktory ovlivňující podlehnutí dezinformacím neboli psychologie fake news
	3.1  Oslovení emocí
	3.2 Analytické a intuitivní myšlení
	3.3 Sociální percepce
	3.4 Kognitivní disonance
	3.5 Některé další psychologické mechanismy podlehnutí manipulativních informací
	3.5.1 Kognitivní snadnost
	3.5.2 Iluze pamatování
	3.5.3 Iluze pravdy
	3.5.4 Podlehnutí formě více než obsahu


	4. Znaky snadno ovlivnitelných lidí
	4.1 Některé vlastnosti lidí podporující jejich ovlivnitelnost
	4.2 Myšlenkové chyby
	4.3 Kritické čtení
	4.4 Emoční inteligence
	Nízká úroveň emoční inteligence


	5. Zvyšování odolnosti vůči dezinformačnímu působení
	6. Empirické šetření
	6.1 Východisko problému, stanovení cíle šetření a volba metody
	6.2 Stručná charakteristika vzorku a průběh šetření
	6.3 Analýza a interpretace výsledku
	6.3.1 Výsledky a grafy dotazníkového šetření skupiny číslo jedna
	6.3.2 Analýza odpovědí skupiny číslo dvě

	6.4 Shrnutí empirické části

	Závěr
	Seznam použitých zdrojů
	Internetové zdroje
	Literární zdroje

	Seznam použitých obrázků, grafů, tabulek
	Seznam použitých příloh

