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Teoretické a praktické aspekty spatebitelskych
avérd, aktualni trendy

Theoretical and practical aspects consumer lendings

actual trends

Souhrn

Bakal&ska prace analyzuje spebitelské G¥ry v bankovnim a nebankovnim
sektoru vCeské republice. Pro systémovou analyzu je vybréstnct bank a Sest
nebankovnich instituci. Jsou porovnavany dlouhodaiéélové i nedelové
spotebitelské w¥ry, jejich RPSN a drokové sazby. Sasny trh je pesycen
nabidkou Ugrovych spolénosti. Oilezité informace jsou psané drobnym pismem a
v médiich se objevuje klamava reklama. Sknéepodminky poskytnuti @w jsou
potom odliSné. Déle jsou zde vysleny zakladni pojmy (rové problematiky,
protozZe finamni gramotnost obyvatel je nizka. igsto zadluzeni domacnosti prudce
stoupad. Mezi staty Evropské unie jsme zatim v zadll domacnosti na
piedposlednim mist V dalSi ¢asti je dotaznikové Seni s nahodh vybranymi
respondenty. Vysledky jsou zaznamenané do agrak kterych vyplyva, Ze
dotazovani preferuji bankovni instituce. Bjadsjednavaji G¥ry v kamenném
obchoa a ¢tou dikladrne Uvérové podminky. V z&tru prace jsou dopodeni pro

Zadatele o Gr.



Summary

This thesis analyzes consumer credits in the bgnkind non-banking sector
in the Czech Republic. Sixteen bank and six norkbastitutions are selected for
systems analysis. Long term purpose and non-purpmsesumer credits are
compared, their RPSN and interest rates. Currentehs saturated with companies
which offer credits. Important informations are tten in small print. Misleading
advertising is appearing in the media. Real comaltiof the credit are then different.
There are also explained basic concepts of creuktsause the financial literacy of
the populationis poor. The Czech Republic is betwstates of the European Union
in household debt in the penultimate place, altholigusehold debt is soaring. The
survey with randomly selected respondents is irthargpart of this thesis. Results
are reported in graphs, which show that respondpreter banking institutions.
Respondents prefer to negotiate credits in stodk they read thoroughly credit

terms. There are recommendation for credit appiecanconclusion.
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1 Uvod

Spotebitelské tury slouzi fyzickym osobam a domacnostem k nakupiispniho
zbozi. Tyto U¥ry se @li na &elové, kdy je patba doloZit, na co byly vynaloZeny, a
nelelove, u éch se to dokladat nemusi. Nelze je pouzit k fingano bydleni, ale
v dnesni dob jsou ¢asto vyuzivany k nakupu osobniho automobilu nelobiriad

vydajia spojenych se studiem.

NejcasgjSimi poskytovateli jsou bankovni sp&tmsti, které si dkladné prowiuji
bonitu klienta. B nizkém gijmu Zadatele se poZzaduje spoludluznik. Nikoli vSak
zastava v podabdomu, bytuci automobilu. DalSimi poskytovateli jsou nebankovni
instituce. U &ch wtSinou Zadaji o & problémové osoby, kterym banky odmitly
pujc¢it. Muze to byt z dvodu nedostatmého pijmu, nezamistnanosti, fedluzenosti
nebo zaznamu v registrech dluzihik Razni zprostedkovatelé nebankovnich
spole&nosti se snazi jim @v zaidit na zaklad faleSnych doklafl pod vidinou
~Lucéné" odneny. V mnoha pipadech se to potiaale klienti si neusdomuiji, jaké to
muze mit nasledky. Splatkovy kalertfdé nedprosny a kazdé zpa&hd se tresta. Lidé
se takto snadno dostanou do dluhové pasti. Kolspbatek, peplatiki a nedoplati

vétSinou korgi exekuci a pak uz je na vse pdézd

Je dilezité v gipadt neschopnosti splacet, kontaktovat spotest, od které byl G
poskytnut. Nkteré U¥ry jsou pojiS&né proti neschopnosti splacet. Vzdy se lze
dohodnout na odlozeni nebo snizeni splateXit&! potrebuje jistotu, Ze dluznik
chce vSe splatit. Vifpadt vice pijcek je mozné slateni do jedné {gcky u jedné
finanéni instituce. Zpravidla se tim mirzvySi rodinny rozpeéet a rodig se ulevi.
Neni to vSak dvod ke sjednani novéijky!

ZadluZenost domacnosti prudce stoupa. Podili gema pokles urokovych sazeb
v poslednich letech. Podle GtlajCeské néarodni banky dluZily doméacnosti
k 31.12.2005 182036,4 milidnkorun a k 31.12.2012 to bylo 266207,8 milion
korun. Narust je 0 84171,4 milidrkorun za 7 let. Tzn., Zejmérny roacni narust je
12024,486 miliod korun. Kolik to bude za dalSich 10 let? Podle ogjjsich zprav



Ceské narodni banky dluZily domacnosti v lednu 2618t neZ v prosinci 2012.
ZadluZenosCeské republiky v porovnani s Evropu je zatim nidki,na jak dlouho?



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakaléské prace je analyza spalitelskych Gera bankovnich a
spotebitelskych G¥ri na obyvatelstvo a navrhnout moZed&eni. Jsou zde popsany
zakladni pojmy uG¥rové problematiky. Na zakléd dotaznikového S&ni je

vyhodnocen fistup respondetitk Gvéram.

2.2 Metodika prace

Zakladnim metodickym ifijistupem je systémova analyza a syntéza. Analyzovany
jsou Gwrové podminky bank zejména cestou komparace. B&e analyzovany
odpowdi responderit, z dotaznikového S&ini. Zcela nahodnvybrani lidé bez

ohledu na pohlavi,ék a vz&lani z mého okoli a nav&inici serveru vyplnto.cz.

Syntézou jsou z&vy a dopordeni zejména proifjemce U¥rd, specifikované podle

Gcelu Uru a podle pedpoklad bezproblémového splaceni.

Pfi zpracovani bakatéké prace je pouzito programMicrosoft Office 2007,

konkrétre Word a Excel.



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Definice pojmu Gvér

,Uveér je forma d@asného postoupeni zboZi nebo gieich prostedk: (pijcka)
veritelem, na principu névratnosti, dluznikovi, ktgey ochoten za tutoudpcku po
uplynuti nebo v pibehu doby splatnosti zaplatit ¢ity Urok. Kredit vznikly
bankovnim G&rem tvai ve vysplych zemich fblizne 95 % olziva." Zdroj:

http://uver.yin.cz/c/co-je-to/

3.2 Druhy Gvéra
Zakladni @leni uwra je na bankovni tdry a nebankovni ry.

»~Je-li ndm jiz jasna podstata bankovnichijgek (Gvri), mizeme si je nyni roztit
podle ugitych kritérii. NejjednodusSim z nich @®ba trvani Podle ni rozélujeme
Gvery na kratkodobé (do jednoho roku)stredrédobé (na dva azctyri roky) a
dlouhodobé (na delSi obdobi ne#tysi roky). Kratkodobé (&ry slouzi pevazwe

k financovani provoznich peb a jednotlivych obchad Mohou mit také
preklenovaci charakter s cilem zajistit likviditunfiy ve vypjatém obdobi, kdy se
ocekavaji platby dodavatiin, ale penize od odiatel: prijdou az pozdji. Splaceji
se VtSinou jednorazad ke konci sjednaného &rového obdobi. &dredobé Géry
mohou financovat provozni i investi potebu, dlouhodobé éw jsou az na vyjimky
vylucne investeénimi.” (Kroh, 1999, s. 29 — 30)

"Podle Ucelu delime Uvry naprovozni, investini a p‘eklenovaci Mezi provoznimi
potebami je na prvnim mistzajiSeni dodavek surovin a materialpro vyrobu,
vyplata mezd pracovniki, naklady na opravy a dalSi rezijni vydaje, najénan
podobre. Investici nazyvame vydaj na r@&sii ¢cinnosti firmy. MiZe to byt vydaj na
nakup zdizeni, technologie, licenceéi patentu, hardware a software, vystavbu
novych prostor a podoldn Za investici ovSem povazujeme také vydaj na abnov

opoteebovaného¢i mordlrne zastaralého zazeni. Pro tento del by zdra¥



hospodadici firma teoreticky nedfa pozadovat Wr, nebd’ ji daiiové zakony i interni
firemni p'edpisy umodji vytvaet kazdordne rezervy na obnovu op@bovavaného
majetku ve for odpisi, které jsou detni nakladovou polozkou, ale nikoliv
skutenym vydajem. Nicménvyvoj inflace a neustaly technicky pokrok obvykle
neumo#uji plne financovat obnovu pouze z odpia proto musi nastupovat i jiné
zdroje, vetre vrgjSich.” (Kroh, 1999, s. 29 — 30)

Podle @elovosti se di uvery na:

e Ucelové (poskytovanéifmo na vybrany ndkup nebo sluzbu), hakoups

automobilu, U¥r na studium, atd.
* neltelové (daji se pouzit na cokoliv, maji vysSi Urakasazbu)

» Hypotedni Gvery jsou investini Gwry zangrené na nakup, rekonstrukci, vystavbu a
nekdy i provozovani nemovitosti. Poskytuji se zZas@ stanovenych pravidel
obcanim i podnikatelm. Jsou ¥tSinou dlouhodobé s niZSi nezipernou Grokovou
sazbou. (v fipac® vzniku nové bytové jednotky dotované statem)niitio druhu

Gveru se jes vratime ve specialni kapitole(Kroh, 1999, s. 29 — 30)

~Specifickou formou Wiru je bankovniiver spo¥ebitelsky Jedna sedtSinou taktéz
o financovani investice, avSak soukromym osoba@af(gm). Jde o formu @vu u
nas zatim obeeénmalo pouzivanou, ktera financuje investice do domati (s
vyjimkou nemovitosti). five uvedeny typ @i poskytovala hoj statni spéitelna
(napiiklad na nakup automoldil predreti dlouhodobé spoeby atd.) Dnes byly
nahrazeny spiSe leasingefsplatkovym dodavatelskymdiem. Zda se vsak, Ze i
tento produkt se a@p na naSem trhu uplatni.(Kroh, 1999, s. 29 — 30)

Podle zfisobu zaji&tni jsou U¥ry rozckleny na:
* zajiS€né uvry — wiitel poZzaduje réeni wci movitou nebo nemovitosti

* nezajis¢né uvry — banky je poskytuji jen svym ,vip“ klietutn
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Uvér se niizederpat jednorazaynebo postuphive smluvenycliastkach.

3.3 Spotiebitelské Uwry

.Zakon o spotebitelském Giru definuje spotebitelsky Usr jako , poskytnuti
pereznich prostedk: nebo odloZzenou platbu, ndklad ve forng Gveru, pijcky nebo
koup najaté ¥ci, za které je speéebitel povinen platit®. Nasleduji konkrétni

priklady, na #Z se nevztahuje, totiz na:

* smlouvu, ve které je poskytovan spbitelsky Ugr na koupi, vystavbu,
opravu nebo udrzbu nemovitosti

* najemni smlouvu, ktera po uplynuti cité doby nezaréuje prevod
vlastnického prava nebo prava obsatiobdobného vlastnickému pravu

* pujcku poskytnutou bez Uroku nebo jakékoliv Uplaty

» spotebitelsky Ger na pritbezné poskytovani sluzeb, za které Agmtel mize
platit v pribehu jejich poskytovani formou splatek

* smlouvu, ve které je poskytovan gpbitelsky Usr na castky nizsi nez 5000
K¢ nebo vysSi nez 800 00Q;Kje-li uzaveno vice smluv, ve kterych se
sjednava spaebitelsky Ugr se stejnym delem, povazuje se pro tytdaly za
jediny spatebitelsky Ugr souhrn vSechethto smluv

» spotebitelsky U¥r, jehoz platnost negsahuje 3 wsice nebo je splatny
nejvySe ve 4 splatkach veith nepesahujici 12 w@siai.” (Dupal, 2006, s.
21)

~Spotrebitelsky Ugr mohou poskytovat banky, ale také nebankovnitucsti Banky
jej poskytuji delow (pouze na uvedenycél) i nei@elow. U bank byva lewjsi
Gcelovy U¥r, tzn. na nakup konkrétniho zboZi nebo sluzbyiipag splatkovych
spole’nosti je mozné si zpravidla odnést zbozi ihned,naldady takového éw

v v

byvaji mnohdy vyssi.“ (Chvatal, 2006, s.25)
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3.3.1 Kdo je spotirebitel, kdo writel ?

~Spotrebitelem je fyzickd osoba, kterai puzavirani a pléani smlouvy nejedna
vramci své obchodni nebo jiné podnikatelskenosti a v jejiz prosgch je
spotebitelsky Ger sjedndvan. Definice tedy vychazi z podobnéhocymin jako
zakon na ochranu sp@bitele. \&ritelem je fyzicka nebo pravnicka osoba poskytujici
spotebitelsky Ugr v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelgkénosti nebo
sdruzeni takovych osob. Musi byt zcelejmé, zda je uzavirdn smluvni vztah o
spofebitelském Wru, ¢i se jedna o jiny fipad (nagiklad podnikatelsky @v)."
(Dupal, 2006, s. 21)

3.3.2 Spotirebitelé jsme vSichni

~Pojmem , spotebitel* se rozumi fyzicka osoba-¢#n, ktery koupil gjaké zbozti
sluzbu za ¢elem jejiho pouziti, tj. spaby. Spoebitelsky O¢r nemize dostat
podnikatel nebo firma, proénsou ueny U¥ry podnikatelské, festoze sefpckou
bude financovat nakup sgebniho zbozi (nap automobil, vypéetni technika).”
(Chvéatal, 2006, s.31)

,Od ledna 2002 maji spétbitelé ¥tSi pravni ochranu vlivem nového zékona.
Vytvoenim jednotného a fhledného pravniho prosdi v oblasti G&rovani na
spotebitelském trhu zakon vyrazposiluje pozici spaebitel:, usnaduje orientaci
v nabidce spoebitelskych Gdrii. Zakon zavedl ukazatele ad procentni sazby
naklad: na spofebitelsky G¢r (tzv. RPSN), ktery umidje spokebitelim
kvalifikované objektivni porovnani ara¥njednotlivych spatbitelskych Gdri
nabizenych na trhu. Zakongqustavuje sjednocerieské pravni Upravy s pravem
clenskych zemi Evropské unie. Dozor nad dodrZzovaoiiminek stanovenych timto
zékonem vykonawdeska obchodni inspekcgChvatal, 2006, s.31)

3.3.3 Smlouva o U¥ru ma tyto podstatnééasti:
L,ur ¢eni smluvnich stran

o zAavazek&itele, Ze na zadost dluznika mu poskytnepdrprostedky

12



* urceni vySe peafznich prostedki:
o zavazek dluznika poskytnuté @gari prostedky vratit

o zavazek dluznika zaplatit z poskytnutych peott Groky“ (Béhounek,
2000, s.7-18)

3.3.4 Vyhody a nevyhody spokebitelskych Uveri

.vyhodou GOvru je, Zze dokdze pafmeé rychle uspokojit vaSe saasné poteby a
tolik nezatizi momentalni rozfed, protoze rozéluje jednorazovou platbu nackolik
mensich. Nevyhodou v3echeériv je, Ze zaplatite vice, nez sij¢ite. Cim déle

N 24

splacite, tim vysgtistku budete muset zaplatit navi¢Chvatal, 2006, s. 25)
3.3.5 Moznost predéasného splaceni G&ru

.Na predfasné splaceni @dw ma spatebitel pravo, a tak je:ezité se na tuto
moznost ped podpisem smlouvy zeptat. ¥pad® predfasného splaceni mate pravo
na snizeni plateb souvisejicich se sgloitelskym grem, a to o takovoudastku, aby
Zzadny z dastnilt neziskal nepméreny prospch na uUkor ostatnich dastnil.

S timto pedrasnym splacenim nesmi byt spojeny jakékoliv sancprediasné
ukorreni, jelikoZ je to spéebitelovo pravo, nikoli poruseni smluvnich podmihek
(Chvéatal, 2006, s.25)

3.4 Urokové sazby

.Z Siroké palety sluzeb, které nabizeji gasné banky, nas zajimajfgaevsimivery
(piijcky). Banky pjcuji penize za Uplatu, kterouqalstavuje ufité procento réniho
zhodnoceni, jez nazyvame urok. Jednoda&eno —urok pi‘edstavuje cenu pefz.
Uverovy dluznik musi tedy vratit nejen Zafeny obnos, tznjistinu, ale i zaplatit
stanoveny urok. Zakladni Urokova sazba jednotligamernich bank se stanovuje
s pihlédnutim k tzvdiskontni sazB centralni banky,popfipadt na zéklad sazeb
mezibankovniho trhu. Je logické, Ze zéakladni ur®keszby komenich bank

nebyvaji nizsi, nez je tato hranice, ale naopaku jsorgjaké to procento vySSi.
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Ménova politika centralni banky ovhuje i zakladni sazbu mezibankovniho
perezniho trhu, tj. cenu, kteréa je zadkladem prigcdpvani domaci @ny. Tyto sazby se
ozna'uji podle svtovych vzoi jednotrs. Nazev pedstavuje zkratku, u niz prvni
jedno az d¥ pismena pedstavuji inicialy rasta (sidla finagniho trhu) INTER-
BANK OFFERED RATEA interbaenk ofrd rejt, tjcesky mezibanko¥mabizena
sazba). Nejzna#si je tzv. LIBOR, ktery ozriaje sazbu londynského bankovniho
trhu, dale FIBOR (Frankfurt), SIBOR (Singapur) a#si jizZ sami lehce uhadnete, Ze
zkratka pro sazbu prazského mezibankovnihézpeého trhu je PRIBOR/YSSi Grok
poptavka po fiickach, ve druhém by secla naopak zvySit (nemusi to ale platit ve
vSech situacich, /fkladem je naSe sdasna situace). Centralni banka se snazi
ovlivnit celkovy objem poskytnutycheti a na zaklad toho i celkovou vySi pén

v ekonomice. 8kdy mize sahnout az k dasre mimagddnému zvysSeni Urokovych
sazeb s cilem Upfrzastavit gjcovani pedz a naopak vyvolat vinu vklad (Kroh,
1999, s. 27)

»VYSi Uroka ovliviiuje i mira inflace. Mezi priority centraini banky p#t podpora
tvorbé Uspor, tj. stimulace vklad Kdyby se arok, ktery obdrzi vkladatel z uloZzenych
perez, neunosaodliSoval od miry inflace, speni se pestane vyplacet a lidé budou
aspory genvriiovat v jaké inflaci vice odolné statky, naklad nemovitosti nebo
své penize rafi (nekdy zbyténe) utrati. Je to prav vysokamira inflace, ktera
udrzovala vysoké urokové miry v nasSi republiceandformanim obdobiVzdy jde
totiz o kompromis mezi zajmem vkladaiel(Sirokych vrstev obyvatelstvad
piFijemai piijcek (vetSinou podnikated). PriliS vysoké urokovéazbytotiz ,vysavaji“
prumyslové a obchodni kapitalisty @gwbi jim fina@ni potize. Kror toho prilis
velky rozdil mezi domacimi a ésovy mi Urokovymi sazbami 1dk4d do zem
spekulanty, ki@ dosahuji snadnych zigkikladanim depozit v tuzemskénea kte'i
pri sebemenSim pocitu nejistoty rychle opgudperezni trh, a pedstavuji tak

potencionalni riziko nestability.(Kroh, 1999, s. 27)
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,Urok bankovni pij¢ky mize byt stanoven jako fixni nebo klouzaygohyblivy)

v zavislosti na zakladni urokové sazlpiislusné komedni banky. Fixni Grok je
stanoven v Wrové smlouy jednou provzdy (nebo na dié obdobi) a nize byt
zvysSen pouze vipade nesplaceni o tzv. saftk Urok.Ve smlouvach byva ozien
cislovkou, ktera se rovna d¢bimu urokovému zhodnoceni v procentech, a zkratkou
a. (z latinského per annum =da). Pohybliva Urokova sazba je vyjadana jako
zakladni sazba (na@p 14% p.a.) plus rizikova ipyazka stanovena na zaklad
posouzeni bonity klienta, kvality jeho podnikatéltek zardru, jiSteni, délky Uvru a
dalSich okolnosti. Nebyva vysSi nez 3 az 4 protbotly.“ (Kroh, 1999, s. 27)

»S rozvijejici se profesionalizaci nasich bankowniimstituci, jejich konkurenci,
vstupem zahratdinich bank na nas finani trh a naopak se snizenimc¢po malych
bank se uloha zprosdkovatel Gwri objektivie zmenSuje, Z mnoha subjpekt
prretrvavaji véinnosti pouze ti nejschopjsi, s nejkvalitéjSimi kontakty, s ugmim
porozunat zaneru, dovést jej obhdjit a prosadit v konkurenci $flai podobnymi
averovymi zadostmi. S postupnynistem narénosti na kvalitu podnikatelskych
zaneru by vSak uloha finamich a U¥rovych poradé n¥éla vznistat.” (Kroh, 1999,
S. 27)

3.4.1 Definice RPSN

.Zakon o spotebitelském Wru zavadi ukazatel émi procentni sazby naklddcha
spotebitelsky Ger dale téZ RPSN). Tento Udaj umoje spotebitelim kvalifikované
objektivrejSi porovnani urova jednotlivych spdebitelskych (& nabizenych na
trhu a rozumi se jim procentni podil z dluzféstky, ktery je spéebitel povinen
zaplatit \eriteli za obdobi 1 roku. RPSN je jednimiady ekonomickych ukazatgel
které vypovidaji o urovni platebnich podminekrdy Prosiednictvim RPSN Ize
posoudit vyhodnost spebitelského Giru.” (Dupal, 2006, s. 21 — 22)
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RPSN se ptita podle nasledujiciho vzor

K=m Ki=m'
> aE = 2N
(14i YK (14 YK’
K=1 K'=1
WK o je peadoveécislo pijcky téZze osol
K. jecislo splatk
AK......... je vyseijcky cislo K

AK ... je vyse splatkyslo K

m........ j&islo posedni pijcky
mo..... jefislo posledni splatl
tK .......... je interval, vyja@ny v pétu roki a ve zlomcich roku, ode dnaj¢ky

¢. 1 do du naslednych fjceke. 2 az n
tK™ ... je interval, vyjagbny v patu roki a ve zlomcich roku, ode dngjgky
¢. 1 do ahz splatek nebo Uhrad poplaik. 1 az m

T je hledand emi procentni sazba naklddna spotebitelsky Gwr
(Nesnidal, 2002, s. 9

3.4.2 Co nesmi chykt ve smlouw a co je RPSI

.vVe smlouy, ktera musi byt pisemna, by rozhéden#lo chykt tzv. RPSN — réni
procentni sazbanaklad:, ktera obsahuje nejen platby splatek, ale vSedfalgi
platby naklag na spotebitelsky G¢r a to se dje procentnim vyjagnim &chto
néklad: za jeden rok. Je tedy dobré sedomit, Ze kazdy rok ému je zatizen tout
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sazbou, Zze RPSN nevyjaj jen Urok z celé éwvé castky. Pokud nejde RPSN
stanovit, musi &itel uvést maximalni vySi énu, vysi plateb, které souvisi sdiem

a podminky, za kterych je mozné tyto platbgnim Podminky uUpravy RPSN
v prizbéhu splaceni musi stanovit smlouva a nesmi byt |2awia vili veéritele.
Vypa‘et RPSN je mozné si zkontrolovat na strank@eské obchodni inspekce, ktera
dozoruje dodrZzovani podminek dle zakona orepdelském Giru.” (Chvatal, 2006,
s. 25)

,Ve smlou¢ musi byt roveZ stanovena maximalni vySesiivto ale neni celkova
vySe veskerych nékladna 0Ovr, tzn. co celkem nakonec sfaiiitel zaplati),
stanoveni vysSe jednotlivych splatek, jejicldtpa presnéha’asového rozlozeni, dale
stanoveni jednotlivych plateldetre plateb, které nejsou spebitelskym G&rem, ale
souvisi s nim (izné poplatky, pokuty, pojéti atd.) a budou se spebitelskym
Gverem placeny. Pokud tyto platby nejsateg® urceny, musi byt stanoven:izob
jejich vypatu.” (Chvatal, 2006, s. 25)

.Veritel je povinen informovat spabitele v pfibehu plreni smlouvy o vSech
znenach RPSN. Déale musi smlouva obsahovat ustanovgméawu na pediasné
splaceni spatbitelského Gdru vcetre podminek, za kterych lzéeplasre ukorit
smluvni vztah. Pokud tyto vySe uvedené podminkahobsmlouvy nejsou
transparentni nebo nejsou dokonce gpin ma spatbitel pravo na sanki postup
proti veriteli (poskytovateli Ggru) v podold Uroceni celého Gru ve vysi diskontni
sazbyCNB platné v dod uzaveni smlouvy. Ostatni platby se pak v takovéipaok
stavaji neplatnymi, a to ode dne, kdy $pbitel tuto skuténost uplatnil u ¥ritele.

Smlouva musi byt vzdy pisemn&icgmz jedno vyhotoveni musi dostat
spotebitel.” (Chvatal, 2006, s. 25)
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3.5 Vysvétleni pojmi uvedenych v fehledu bank v prilozeé. 1
Jéelovy Gvr — nutno dolozit, na co byl éwpouzit

Neelovy 0wr — mozno pouzit na cokoli

Konsolidace — slateni vice U¢ra v jeden

Poplatek za poskytnuti &mu — WtSinou zdarma, ¢gkde 2%, tj. 2000 az 15 00K

M¢ésicni poplatek za vedeni énového @tu — wtSinou bez poplatku,dkde az 150

K¢ za ngsic

Predtasné splaceni zdarma — uigek Ne a u 10{gc¢ek Ano
Povinny EZny (Cet — u 8 fijcek Ne a u 10{gcek Ano
Povinné poji&tni — neni poZzadovano u zadné&cehto pijéek

ZaloZeni on-line — u Air Banktpcky, City pajcky, GE Expres fjc¢ky, Osobni
pujcka Raiffeisenbank, Spi@bitelsky O¢r Individual, Zuno RBj¢ka, Zuno Rjc¢ka
Plus — Ano, ostatni @vy Ne

Ostatni — vyhody v podetzajiseni a bonus

Banky uvadji ve svych informénich letacich pouze oriedta Urokové sazby a
RPSN. Skuténost je odliSnad. Pro testovani byly vymySleny Oddpezdtna,
svobodna Zenagk 25 let, zamistnana na dobu neiitou, plat 25 000 K.

Air Bank — urokova sazba 8,9%, RPSN 9,3%

» Citibank - urokova sazba 16,0%, RPSN 20,0%

* Creditas - urokova sazba 12,5%, RPSN 15,6%

« Ceska sptitelna - Grokova sazba 19,3%, RPSN 24,5%

« Ceskomoravskéa stavebni sjtelna - Grokovéa sazba 16,9%, RPSN 18,25%
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+ Ceskoslovenska obchodni banka - irokova sazba 1R9%N 21,0%
* GE Money Bank - urokova sazba 21,9%, RPSN 27,0%

* Komeegni banka - darokovéa sazba 13,61%, RPSN 15,8%

e LBBW - Urokovéa sazba 19,8%, RPSN 24,8%

* mBank - irokovéa sazba 14,9%, RPSN 16,75%

* Oberbank AG — nebylo zji&to

» Postovni spiitelna - trokova sazba 16,9%, RPSN 18,3%

» Raiffeisenbank - arokova sazba 15,9%, RPSN 17,1%

* UniCredit Bank - urokovéa sazba 8,9%, RPSN 22,3%

* Volksbank - urokova sazba 15,7%, RPSN 20,4%

e Zuno - Urokova sazba 10,9%, RPSN 11,5%

VySe pgeeplatku ijcky podle porovnejte si pucky.cz

VysSe pij ¢ky Celkové zaplatite

Air Bank 50 000,00 K 61 145,00 K
Zuno Bank 50 000,00K 65054,67 K
Raiffeisen bank 50 000,00¢K 67 920,00 K

PosStovni spiitelna 50 000,00 K 74 363,00 K

Citibank 50 000,00 K 76 740,00 K
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VySe piijeky

Celkové zaplatite

Volksbank 50 000,00 K 76 715,55 K
CSoB 50 000,00 K 77 952,00 K
UniCredit Bank 50 000,00K 70 980,00 k
Ceska spiitelna 47 876,00 K 93 682,00 k
LBBW 50 000,00 k 83 460,00 K
GE Money Bank 50 000,00K 86 526,00 K
Komerni banka 50 000,00K 69 069,00 Kk

Zdroj: http://www.airbank.cz/cs/pujcka/porovnejte-si-puyjtk

Z prizkumu vyplyva, Ze nejvyhodisim awrem je Rijc¢ka od Air Bank (netelovy
avér). Byla by geplacena jen o 11 145¢KNejvice se feplati GE Expres ipcka
(neltelovy Uwr), a to 0 36 526 K

3.6 Jisténi uvéru

~Smyslem ji&ni Uwru je zabezpét pohledavku banky:ii Uverovému dluzniku pro
pripad jeho nepedvidané platebni neschopnosti. | u bonitnich kliese niZze
ledacos nefijemného pihodit a v podminkach trzni ekonomiky I2&kb pesre
predvidat budouci vyvoj na delSi obdobi. Protogrqvatel peedz, a je to banka
nebo kdokoli jiny, snizuje riziko z titulu nesplacdluznikova zavazku jg&tim, ktere
je souasti smlouvy o poskytnutiijoky a pichazi k uplaténi ve chvili, kdy se
dluznik ocitne v prodleni se splacenim a je jaZeéani poskytnutipmerené lhity
nepovede k naprav Uplatreni cilem

zaji¥ovacich instrumedit tedy neni

poskytovani fgcek, ale pouze nastrojem snizeni rizika s nimi sgbje. Vyjimku zde
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predstavuji jen &ktefi mazani lichva, ktedi se gimo zamgruji na ziskadva ni
zajimavych nemovitosti pod cenou pfedhictvim vysoko utenych a tudiZ obtizn
splatitelnych gjcek. Swj zisk se pak snaZzi realizovat prodejem za normiiimi

cenu. S nesplaceninijpky pitom p*edem kalkuluji.“(Kroh, 1999, s. 31-33)

.Mezi z&kladni zajifovaci nastroje pét rucitelsky pedzni vklad, rdeni banky nebo
jiné fyzickéci pravnické osoby (vyjingaé statu), postoupeni pohledavky a zastava
nemovitéhoci movitého majetku. Prvni dva typy zajgani jsou pro fijcovatele
témy; stoprocentni jistotou navratnosti éra, neba’ riziko je peneseno naréti

subjekt.

Proto zejména u &tdredobych a dlouhodobych éni davaji banky pednost

spolehlivjSimu,caso¥ meére pronenlivému druhu rdeni a tim je zastava.

Zastava je smluvhvyjadeny zavazek majitelezjakého nemovitého nebo movitého
majetku, kterym je dasre omezeno dispazii pravo s timto majetkem na zakiad
urcité, ve smlou¥ presré vymezené pohledavkyKroh, 1999, s. 31-33)

3.7 Zakon o spotebitelskem Uwru

Od ledna roku 2011 vstoupil v platnost zakon145/2010 Sb., o spebitelském
avéru a o zmné nekterych zakon ze dne 21. dubna 2010. Zakon zpracovava
piislusné pedpisy Evropskych spalenstvi. Je to sémnice Evropského parlamentu a
Rady 2008/48/ES. Cilem tohoto zakona je posiledivngr jistoty spdebiteli a
poskytovatel spotebitelskych G¥ri. Now je pisobnost k vykonu dozoru roddna
meziCeskou obchodni inspekciCgeskou narodni banku. Novy zakon nahradil zakon
¢. 321/2001 Sh. (Wachtlova, 2011)
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4 Analyza Gwérovych sluzeb bank misobicich vCeské

republice

4.1 Prehled bank z gFilohy ¢. 1
Air Bank jeclenem skupiny PPF. Na naSem trhu je od listopakiu 2011.

Citibank Jeji historie se datuje v USA od r. 18a@,tuzemském trhu od roku 1991,
do 3irsiho posdomi oldani v Cesku se dostala zmou vlastnika, kterym je od 1.
ledna 2008 CITIBANK EUROPE plc se sidlem v Irsku.

Creditas vznikla v r. 1996 jako 1idbicska zalozna, ,sp@delni a Groveé druzstvo®,
pod nazvem Zalozna CREDITAS od r. 2010.

Ceska sptitelna je clenem finagni skupiny Erste Group. Zeské republice ma

nejvice klient.

Ceskomoravska stavebni sjelna je vCeské republice od roku 1993, hlavnimi
akcion&i pfi vzniku byla Investini poStovni banka a Bausparkasse Schwaebisch
Hall. V sowasnosti je porr akciondi totozny, ale Investhi poStovni banka byla
nahrazen& SOB.

Ceskoslovenska obchodni banka jecedvna roku 1999 démnou bankou belgické
KBC.

GE Money Bank je n&eském trhu od roku 1997, jejim vlastnikem je GENERA
ELECTRIC, 100% akcii vlastni GE Capitol InternatdrHoldings Corporation

v americkém Delaware.

Komerni banka byla zaloZzena vroce 1990 jako statniespost, v roce 1992
transformovana na akciovou sp@est, v roce 2001 stat banku v privatizaci prodal,
vétSinovym vlastnikem se stala francouzska SOCIETIRIEEALE.

LBBW banka byla zaloZzena v roce 1991 pod nazvensdirer Bank.CZ.a.s. Odiza
2008 je jedinym akcioté@m remecka LANDES Bank Baden-Wirttenberg.
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mBank vznikla v roce 2000 v Polsku jako retailowdze BRE Bank SA, ngeském
trhu od listopadu 2007, vice nez 70% podil v BRBIBEA ma Commerzbank.

Oberbank AG uvedena riasky trh v roce 2004, hlavni sidlo Lingen rakouské 3
Banken Gruppe.

Postovni spiitelna od roku 1991 na trhu jako PoStovni banka, roklu 1995
soutasny nazev, od roku 2000 je gésti skupiny/CSOB.

Raiffeisenbank je od roku 1993 raském trhu, v roce 2006 zahajila spojovani

s ebankou, proces ®banky dokogily v roce 2008.

UniCredit Bank jako Zivnostensk& banka byla v rd@92 prvni privatizovanou
bankou ve sedni a vychodni Evra@p Vroce 1998 se ne}{Sim akcionfem

Zivnobanky stala #mecka Bankgesellscheft Berlin, ktera ji vroce 2@@@dala
skupirg UNICREDIT. V roce 2007 se Zivnobanka po 139 letechsvého vzniku
piejmenovala na UNICREDIT Bank.

Volksbank je na&eském trhu od roku 1993, majoritnim vlastnikemgtka rakouska
financni skupina VOLSBANK AG.

Zuno naceském trhu fisobi od roku 2010, povolengnnosti vykonava od roku

2011 ,¢len skupiny Raiffeisen Bank International.
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4.2 Prehled 0vra z prilohy €. 1

Pijcka — nedelovy Uwr od Air Bank, rozsahijcky je 5 000 K az 200 000 K ve
splatkach na 6 #sicl az 96 ngsial.

City ptjcka — nedelovy uwr od spolénosti Citibank, Ize si{g¢it 30 000 K az
6 000 000 K, doba splaceni 24 az 72Zsl.

Spotebitelsky U¥r zajisS€ny — nedelovy Uuwr spol&€nosti Creditas, maximalni vyse

avéru je 1 880 000 K, maximalni doba splaceni je 18@stuou.

Spotebitelsky U¢r — &elovy Uwr minimalré na 100 000 K, maximalni poet
splatek 120 rgsial od Ceské spiitelny.

Nelelovy 0wr — v rozmezi 20 000 Kaz 600 000 K, Ize splacet 12 az 84&sial
od Ceskomoravské stavebni sjtelny.

Pij¢ka na cokoliv — netelovy Gwr od CSOB na 20 000 KaZ 600 000 K, poset

splatek maximala 84 nesial.

Expres [ijcka — nedelovy uwr spole&nosti GE Money Bank v rozmezi 30 00@ K
az 600 000 K, Ize splacet 24 aZz 96a&siql.

Uvér garant — neXelovy Gwr na 12 az 120 #sici na maximala 500 000 K od

Komerni banky

Multi pajcka — &elovy Owr poskytuje banka LBBW na 50 00Q:kKaz 500 000 K,

lze splacet 12 az 604&siql.

mPjcka Plus — netelovy Uuwr spole&nosti mBank na 10 000&az 500 000 K, Ize
splacet 12 aZz 60 &siaq.

Spotebitelsky U¢r nel&elovy — Uvr spole&nosti Oberbank na 50 00G:kaz 100 000

K¢, maximalni poet splatek je 60 #siai.
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Spotebitelsky G¢r Ucelovy — minimalg si lze mjcit od Oberbank 50 000 Ka
maximalni vySe (&ru neni stanovena, maximalniget splatek je 60 #sial.

Era pijcka — nedelovy uwr od PoStovni sgdelny, v rozmezi 20 000 Kaz 600 000

K¢, pacet splatek je 12 az 848siql.

Osobni f@jc¢ka - je nedelovy Uwr spol&nosti Raiffeisenbank, Ize siagit 20 000
K¢ az 500 000 K pact splatek je 6 az 72 sia.

Spotebitelsky U¥r Individual — Ize si vybrat u UniCredit Bankcelovou i
nelelovou verzi, v rozmezi 300 000¢kaz 1 000 000 K pocet splatek 12 az 84

mésiaql.

Pijcka bez starosti — n&glovy Uwr od spolénosti Volksbank, Izé&erpat 20 000 K
az 500 000 K, splacet Ize 12 az 96&siqi.

Pijcka — nedelovy uwr od Zuno banky, rozmezi 30 00 iz 500 000 K, splatky
Ize rozdtlit na 6 az 72 résiai.

Pijcka Plus — je neatelovy Owr spole&nosti Zuno banka, Izéerpat 30 000 K az
500 000 K, pctet splatek 6 az 72 gsiql.
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5 Analyza vybranych nebankovnich poskytovatal uvéru

5.1 Cetelem

.Cetelem je dcénou spolénosti francouzské banky BNP Paribas Personal, ktera
poskytuje spaebitelské U&ry jiz od roku 1953 a postupnrozsiila pole svého
pusobeni do vice neZech desitek zemi &a na ctyrech kontinentech.“Zdroj:

http://www.cetelem.cz/o-nas/cetelem-se-predstaltnig.

Popis:

Sjednani online, telefonicky, na pdaioce
Pajcka 20 000 aZz 1000 000K

Moznost sjednat poji&hi schopnosti splacet
Volitelna délka splaceni 6 az 12@si
Bezplatna telefonni linka

Nutno dolozit vyplgny a podepsany osobni dotaznik, potvrzeni o vygmp,

oboustranné kopie 2 dokladotoznosti, kopii vypisu z bankovnihgtu
RPSN 24,46% i pijcce 20 000 K na 48 ndsial

Ro¢ni Urokova sazba 19,85%i pujcce 20 000 K

RPSN 16,36%ifp puj¢ce 200 000 K na 60 rdsial

Ro¢ni Urokova sazba 13,49% pujcce 200 000 K

5.2 Cofidis

,COFIDIS je mezinarodni finaini spolénost, ktera se specializuje na poskytovani

spotebitelskych (& na dalku. Nabizi q@devSim online ijpcky a rozmanité
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spotebitelské a revolvingové éy. V Ceské republice COFIDIS poskytuje své
finanéni sluzby od roku 2004. Vyhodnaétowa nabidka, dlouhodobé zkuSenosti a
profesionalni pée o zakaznikaradi COFIDIS mezi top spaleosti v oblasti

nebankovnich wvi." Zdroj: http://www.cofidis.cz/o-spolecnosti/spolecnost-dasi

Popis:

Posouzeni zadosti do 10 minut a zdarma
Pojiseéni Garance+ (i neschopnosti splacet)
Doba splatnosti 12 az 84¢siai

Bezplatna telefonni linka

Pajcka 20 000 az 300 000K

Nutno dolozit potvrzeni o vySiifmu, oboustrannou kopii dvou dokiatbtoznosti a

kopii posledniho vypisu z bankovnihétd
RPSN 34,9% # pajcce 20 000 K na 12 rndsiai
Urokovéa sazba 34,9%ppijéce 20 000 K
RPSN 17,1% $ pujéce 300 000 K na 84 ndsial
Urokova sazba 17,1%impujéce 300 000 K

Zdroj: http://www.cofidis.cz/vse-o-uverech/podminky-ziskameru/

5.3 Essox

LESSOX s. r. 0., vznikl v srpnu 2004 spojenim Hremfce Consumer Credit se
spole’nosti ESSOX LEASING a. s. ESSOX LEASING a. s.ergkusistni
poskytovatel finadnich sluzeb (Wr:i a leasingu), byl zaloZen jiz vroce 1993.

V breznu 2003 byla zaloZzena sp@lest Franfinance Consumer Credit (Franfinance
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spofebitelské Ggry), ktera svou obchod@innost zahajila v za téhoz roku. ESSOX
s. r. 0. sidli Ceskych Bugovicich a v Praze.”

Zdroj:
http://www.essox.cz/Index.aspx?HighlightTabld=1&8t#?13&chosenMenultem=2
11

~Jako dceind spolenost Komedni banky, a.s., ktera jizekolikrat ziskala titul
.Banka roku“, a francouzské spaleosti SG CONSUMER FINANCE SA, jeZ je
vyznamnym poskytovatelem gpbitelskych Gérii ve Francii, se ESSOX s.r.qife
pochlubit Sirokou produktovou zakladnou a bohatymkiuSenostmi ve vSech
vyznamnych oblastech spelitelského financovani.”

Zdroj:
http://www.essox.cz/Index.aspx?HighlightTabld=1&8gd?12&chosenMenultem=2
10

Popis:

Produkt pro klienty Komeni banky

PojisS€ni schopnosti splacet zdarma

Pajcka 15 000 az 200 000¢K

Délka splaceni 6 az 84asial

Bez poplatku za Wyzeni

Nutno dolozit dva doklady totoZznosti, potvrzetijmpu

Zdroj:
http://www.essox.cz/Index.aspx?HighlightTabld=114Bid=316&chosenMenultem
=309

RPSN 15,50% i pijcce 110 000 K na 48 ngsial
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Urokové sazba 14,50%ipiajéce 110 000 K

Zdroj:
http://www.admin.modrapyramida.cz/ dataPublic/pl@t6edi29a3b5f5e059530ald
6b34c494/Reklamni-nabidka Bezpecna-pujcka 2012pai7.

5.4 Home Credit

.Spolechost Home Credit a.s., zaloZzena v roce 1997, jenijedz pednich
poskytovatel spotebitelského financovani ¥eské republice. Nabizi Sirokou 3kalu
averovych produki: nadkupy na splatky u obchodnich partiyeiivery na auta,
hotovostni pjcky, kreditni karty a revolvingovaiky. V prvni poloviti roku 2012
spole’nost poskytla try v celkové vysi 4,18 miliardycK Spolénost Home Credit

a.s. jeclenem skupiny Home CreditZdroj: http://www.homecredit.cz/o-nas/profil-

spolecnosti/

Popis:

Sjednani online nebo na patkéchCeské posty
Pajcka 10 000 az 150 000¢K

Moznost aZtyi odlozZeni splatek

Bez ruitele

Pojis&ni vydaji (ochrana fi nemoznosti splacet)
Bezplatna telefonni linka

Nutno dolozit platny okansky ptikaz a dalSi doklad totoZnosti a kontakt na

zamestnavatele

RPSN 43,02% i pajcce 10 000 K na 60 ndsiol
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Urokovéa sazba 17,30%ipijéce 10 000 K
RPSN 15,78%ifp puj¢ce 150 000 K na 84 rdsiai
Urokova sazba 13,87%ipijéce 150 000 K

Zdroj: http://www.homecredit.cz/pujcky/

5.5 Profi credit

~Spolechost PROFI CREDIT je vyznamnym poskytovatelesnouych finahich
sluzeb. Je saisti nadnarodni finaimi skupiny Profireal Group, ktera kranCeské
republiky pisobi v dalSich/ech zemich stdni a vychodni Evropy, a to ve Slovenské
republice, v Polsku a v Bulharsku. Je é&pou spolénosti se stabilnim a vykonnym
tymem. Spol#ost je na naSem trhu od roku 2000.“

Zdroj: http://www.proficredit.cz/o-spolecnosti/profil

Popis:

Sjednani telefonicky, online, na paice
Penize fimo na éet

Bezplatna telefonni linka

Zajistni sménkou

Automaticky revolving

Délka splaceni 12 az 48sic1

Pijcka 10 000 az 166 000cK
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Nutno doloZit kopii obanského ptkazu, kontaktni doklad, original potvrzeni
zamestnavatele oifjjmu, Zizeni inkasa ve vysi splatky

RPSN 32,92% b pijéce 10 000 K na 12 ndsiai
Urokova sazba 32,93%impijéce 10 000 K
RPSN 99,23% b pijéce 166 000 K na 48 nisicl
Urokové sazba 99,24%ipiajéce 166 000 K

Zdroj: http://www.proficredit.cz/index.php/pro-obcany/zastreanecky-uver

5.6 Provident

~Spolecnost Provident Financial byla zaloZzena ve Velké&iii jiz v roce 1880, v
Ceské republice 4sobi uz od roku 1997. Za tu dobu ziskal Providemwesi
spolehlivého a férového poskytovatele rychlych nktwenich gjcek. Dosvdcit to
muze i fakt, Ze k dneSnimu dni ziskalo hotovasthézhotovostnifycku Provident

vice nez 260 000ceskych zakaznik Zdroj: http://www.provident.cz/pages/o-
provident

Popis:

Sjednani telefonicky, online

Bezplatna telefonni linka

Pijcka bez rditele

Pti hotovostni fij¢ce splatky imo obchodnimu zastupci
Pt bezhotovostni fij¢ce revod z bankovnihodfu

Doba splatnosti 45, 60 nebo 100 tydn
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Pajcka 4000 az 80 000K

Nutno dolozit vyplgny formul&

RPSN 70,96% i pijéce 18 000 K na 45 tydi
Poplatek za hotovostni inkasni sluzbu 8455 K
RPSN 63,93%iff paj¢ce 18 000 K na 60 tydi
Poplatek za hotovostni inkasni sluzbu 9329 K
RPSN 49,70% i pijéce 18 000 K na 100 tydf

Poplatek za hotovostni inkasni sluzbu 10 7£0 K

Zdroj: http://www.provident.cz/pages/online-kalkulacka
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6 Analyza pristupi prijemcu spotiebitelskych Overi

Vyhodnoceni Séeni bylo provedeno na zakkadSech vyplgnych dotaznik. Cilem
bylo zjistit, jaké maji lidé informace a zkuSencstinvry. Dotaznikového S&ni se
zWastnilo 110 respondeant Byli to nadhodg vybrani lidé bez ohledu na jejich
pohlavi, ¥k a vzdlani. Dotazovani dostali 10 otdzek, u 9 vybirahabizenych
moznosti. RevaZovaly Zeny,éth bylo 62% a mu¥ bylo 38%. Grafy k jednotlivym

otdzkém jsou viflozec. 4.

V oblasti vzalani prevazovali stedoskolaci (39%), pak vysokoSkolaci (26%),
nejmeért bylo lidi se zakladnim vzthnim, pouze 3%. Dotazanéastnici Seeni byli
v 73 % zamistnani, 14% bylo studdhnt par lidi bylo nezadstnanych adchodd.

ZkuSenosti s i&ry nema celych 49% dotazovanych, ostatilimebo maji &jaky
avér. Celych 96% respondentiprednostiuje banku ped nebankovni instituci a 88%

si rackji dojde vyidit avér pifimo do banky. Pouze 12% preferujgizgni online.

Prevaznd wtSina dotazovanyctte dikladre uvérové podminky, zamysli se nad vysi
RPSN a je pro&dualezita délka splaceni @xu.

Posledni otazka dotazniku, , Co fagnostujete na splaceni @w?", byla
vypisovaci, 13% dotazovanych ji nevyplnilaibec, 2% netdéla a u 2% byla
odpowd ,nic". Z ostatnich odposdi vyplyva, Ze respondenti by deptji uvitali

moznost pedtasného splaceni, dale pak se shodli na RPSN aosfthiplaceni.
Ostatni odpo&di se vzdy objevily pouze 1x.
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7 Vysledky a diskuse

Nejvétsim zdrojem vynas bank jsou fijaté aroky z éra. Castka Uroku se @ita
z dluzné ¢astky podle urokové sazby a je stanovena v procentilezi faktory
ovliviujici urokové sazby v bankach fiathodnoceni klienta, zda je rizikovydn
ne, velikost U¥ru a doba splatnosti. Uroky jsou #&$tji uvadkny v procentech za
rok (p.a). Nekteré nebankovni spaleosti uvadiji Groky za nésic (p.m.).Castka za
mesic je mensi, ale jgdba ji vynasobit pgiem nesiail v roce. Proto je nutnéist

dukladre avérové podminky.

Banky maji nizSi uUrokové sazby a ¢sieni splatky oproti nebankovnim
spol&énostem. Nevyhodou Zadosti o &ivwu banky pro klienta je zkoumani jeho
bonity, prowiuji se registry a kontroluje se, zda skuatepracuje u zagstnavatele,
ktery mu potvrdil pijem. Banky musi mit jistotu, Zeuguji davéryhodnému

klientovi. Odn€nou za to je Zadateli nizsi urok.

Nebankovni spolaosti neproviuji klienty tak disledré, na O¢r zde doséhne
vétSina Zadatél Odmenou pro danou spataost jsou vysSi uroky, vyssi splatky, coz
je v podstat vyssSi geplatek. U nebankovnich spoh®sti je mozné riziko
lichvéarskych Urok. Poskytovatelé také radi pouZivaji biancoésky. Ty nemaji
vypinénou dluznoucastku @i podpisu, dopluje se v pipad, Ze klient pestane

splacet.

Riziko poskytovatelé nebankovnich difr reSi zvySenim RPSN, smlouvou s
rucitelem, zastavou domii bytu nebo dobou splaceni. Soukromi poskytovated@
blizko k lichv&stvi. Zprostedkovatelé G&u, mnohdy nejsou ani zastnanci

spole&nosti, neznaji i&rové podminky a vSechny nalezitosti smlouvy.

Oswta @ijemal uweru je nizkd, u rizikovych skupin zatim bez zajmumédiich
jsou klamavé reklamy,tdezité wci psané drobnym pismem, které moc lidétae
Dohled nad spagbitelskymi Uéry v Ceské republice mé@eska obchodni inspekce.
Ta provadi namatkové kontroly, ale vzhledem k objengri uzaviranych réng, to

neni dostéujici. Pokuty za klamani spgebitele jsou nizké, i proto se mnoho lidi
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dostava do problém Je teba ieSit neschopnost splacetijetim dalSiho Ggru,
zejména od lichvé?

Nekteré bankovni spot@osti maji pojisini proti neschopnosti splacet zakotveno
piimo ve smlou¥. U ostatnich bank se da toto pajit ke smlou¥ priplatit.
Nejcastji je zde zahrnuto umrti, plna invalidita a dloyt@covni neschopnost. Lze
si sjednat i pojigni pii ztrd zanestnani, to nabizi pouzekteré banky.

Zadluzeni doméacnosti ¥eské republice rapidnstoupa a s nim i et exekuci. Ne
kazdy si umi spravnvyhodnotit situaci a domyslet nasledky. Jdedite zvazit
nutnost U¥ru, dikladrgé vybrat finargni instituci a pozoré si pecist Gwrové
podminky!
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8 Zavéry a doporuceni pro piijemce Uwru

Bakaldska prace byla zaffena na aktualni téma Spelbitelské Oery. Ty

v poslednich letech zavra&tmarstaji, i kdyZz vramci Evropské unie j€eskéa
republika v zadluZzenosti domacnosti rfatim mis¢. VétSina lidi ma zkuSenosti
s ndkupem zbozi na splatky, dnes to pro mnohé jiregtte. Nkdo chtl cestovat,
nékdo bydlet, jiny studovat, ackdo ma cely Zivot na splatky. Nikdy nekooi

koloto¢ dluhi. Stale dokola platit, platit arg@placet.

Cilem bakaléské prace proto bylo analyzovat¢tevé podminky bankovnich a
nebankovnich spataosti. Dale bylo provedeno dotaznikovédet, aby se zjistilo,
jak lidé gistupuji k ivram. Sowasny trh je fesycen nabidkou éxi, a ne kazdy je
schopen si vybrat ten nejvhagsi praw pro reho. Je dlezité dikladne si promyslet,
kde si mjc¢it a vyhodnotit si mozna rizika. Nemoc, umrti atiaza zamistnani se
neda naplanovat. Proto je peltiné sjednat si poji§ti proti neschopnosti splacet.
Cena za pojigni se pohybuje vadech stokorun a e usnadnit Zivot vifpads
platebni neschopnosti. VZdy je nutné informouéitele o nenadalé situaci, protoze

tak klient neztrati @ivéru wtitele a je vidt snaha dadné splaceni dluzri@stky.

Finartni gramotnostéeského naroda neniiili§ vysoka. Bylo by iteba zavést

finan¢ni oswtu nejen na Skolach, ale i pro dekp

Z dotaznikového S@ni vyplyva, Ze respondenti tgainositiuji bankovni instituce.
RPSN je pro & velice dilezita, stejg jako dikladné ¢teni Uvrovych podminek.
Uptednostiuji sjednani Usru v kamenném obchéd zvaZzuji i délku splaceni &mw.

Na zavr je treba zdraznit nutnost zvazeni moznych rizik akthdnécéteni smlouvy
a uwrovych podminek. V zadnémiipad nikdo nesmi klienta nutit k podpisu

smlouvy.
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Priloha ¢. 1

Prehled Uv¥rovych podminek bank:

a'Vbank

Air Bank - Fijcka

Parametr Hodnota
Ucelovy avér Ne
Konsolidace Ne
Poplatek za poskytnuti Gvéru 0
Mésicni poplatek za vedeni Gvérového Uctu Bez poplatku
Predcasné splaceni zdarma Ano
Povinny bézny Gcet Ano
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice) 6 mésicu
Max. doba splaceni (mésice) 96 mésicu
Min. vySe Gvéru 5 000,00 K&
Max. vySe Gvéru 200 000,00 K&
Uvér 50 000K& na 24 mésicu - splatka od 2 420,00 K¢
Uvé&r 50 000K¢& na 24 mésicti - RPSN od 9,28 %
Uvér 100 000 K& na 48 mésicd - splatka od 2 776,00 K&
Uvér 100 000 K& na 48 mésicd - RPSN od 9,28 %
ZaloZeni on-line Ano
Ostatni povinny BU je zdarma, pfi splaceni véas bonusova trokovéa sazba 8,9%, jinak 14,29%
Preprodej produktu

Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-pujcka-air
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P orn
Citibank — City fijcka

Parametr
Ugelovy aveér

Hodnota
Ne
Konsolidace Ano
Poplatek za poskytnuti Gvéru 0
Mésicni poplatek za vedeni Gvérového Uctu Bez poplatku
Pred¢asné splaceni zdarma Ne
Povinny bézny Gcet Ne
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice)
Max. doba splaceni (mésice)
Min. vySe Gvéru
Max. vySe Gvéru
Uvér 50 000K& na 24 mésict - splatka od
Uvér 50 000K& na 24 mésict - RPSN od
Uvér 100 000 K¢& na 48 mésicu - splatka od
Uvér 100 000 K& na 48 mésicd - RPSN od
Zalozeni on-line
Ostatni
Preprodej produktu

24 mésicl
72 mésicl
30 000,00 K&
6 000 000,00 K¢&
2 526,00 K&
21,03 %
2 808,00 K¢&
16,65 %
Ano

Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-citi-pujcka

ACREDITAS

Creditas — Spotbitelsky U¢r zajisgny

Parametr Hodnota
Ugelovy avér Ne
Konsolidace Ne
Poplatek za poskytnuti Gvéru 2%, 2000-15000K¢
Mésicni poplatek za vedeni Gvérového Uctu Bez poplatku
Pred¢asné splaceni zdarma Ano
Povinny bézny Gcet Ano
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice) 0 mésict
Max. doba splaceni (mésice) 180 mésicu
Min. vySe Gvéru 0
Max. vySe Gvéru 1880 000,00 K¢&
Uvér 50 000K& na 24 mésict - splatka od N/A
Uvér 50 000K& na 24 mésict - RPSN od N/A
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od N/A
Uvér 100 000 K& na 48 mésicd - RPSN od N/A
Zalozeni on-line Ne
Ostatni pouze pro ¢leny druzstva, viz BU, ru¢eni nemovitosti ¢i vkladem, BU povinny (vedeni
zdarma), Urok od 6,9%

Preprodej produktu

Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-spotrebitelskyer-zajisteny
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CESKAS
SPORITELNA

Ceska sptitelna — Spatebitelsky Gér

Parametr Hodnota
Ugelovy aveér

Konsolidace

Ano
Ne
Poplatek za poskytnuti Gvéru 1%, min 400
Mési¢ni poplatek za vedeni Gvérového Uctu 59,00 K&
Predcasné splaceni zdarma Ne
Povinny bézny Gcet Ne
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice) 0 mésict
Max. doba splaceni (mésice) 120 mésicu
Min. vySe Gvéru 100 000,00 K&
Max. vySe Gvéru neomezené
Uvér 50 000K& na 24 mésict - splatka od -
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicu - RPSN od -
Uvér 100 000 K¢& na 48 mésicu - splatka od 2 640,00 K¢
Uvér 100 000 K& na 48 mésicd - RPSN od 14,33 %
ZaloZeni on-line Ne
Ostatni do 600 000 bez zajisténi
Preprodej produktu Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-spotrebitelskyer

Geskomoravshd s wm——
stavebni spofitelna ===

Na tdchto zakiadech mibdets stavit

Ceskomoravska stavebni sjtelna — Nedelovy Gwr

Parametr Hodnota
Ugelovy avér

Konsolidace

Ne
Ne
Poplatek za poskytnuti Gvéru 1%, 300-3500
Mésic¢ni poplatek za vedeni Gvérového Uctu 50,00 K&
Pred¢asné splaceni zdarma Ano
Povinny bézny Gcet Ne
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice) 12 mésict
Max. doba splaceni (mésice) 84 mésicl
Min. vySe Gvéru 20 000,00 Ké&
Max. vySe Gvéru 600 000,00 K¢&
Uvér 50 000K& na 24 mésict - splatka od N/A
Uvér 50 000K¢E na 24 mésict - RPSN od N/A
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od N/A
Uvér 100 000 K¢& na 48 mésicd - RPSN od N/A
Zalozeni on-line

Ne
Bez zajisténi muze ziskat novy klient 150 000 K¢ a stavajici klient az 300 000 K¢&. Tento
limit Ize dale navysit pfistoupenim dalSich osob k Gvéru (spoluzadatel, rucitel) u nového
klienta az na 450 000 K¢, u stavajiciho az na 600 000 K&
Postovni spofitelna

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-neucelovy-u\enss

Ostatni

Preprodej produktu
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P e |

CSOB

Ceskoslovenska obchodni bankaijcRa na cokoliv

Ucelovy Gveér Ne
Konsolidace
Poplatek za poskytnuti Gvéru
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Gctu

Ne
Predcasné splaceni zdarma

1%, 500-3500
Povinny bézny Gcet
Povinné pojisténi

59,00 K&
Ne
Ano
Ne
Min. doba splaceni (mésice) 0 mésich
Max. doba splaceni (mésice) 84 mésich
Min. vySe Gvéru 20 000,00 K&
Max. vySe Uvéru 600 000,00 K&
Uvér 50 000K& na 24 mésicu - splatka od 2 470,00 K&
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicd - RPSN od N/A
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od 2 484,00 K&
Uvér 100 000 K& na 48 mésicd - RPSN od N/A
Zalozeni on-line Ne
Ostatni bez zajisténi, zvyhodnéna varianta na zelené bydleni
Preprodej produktu Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-pujcka-na-cakol

GE Money
Bank

GE Money Bank — Expresipgka

Parametr
Ucelovy Gveér
Konsolidace

Poplatek za poskytnuti Gvéru

Hodnota
Ne
Ne
1%, min 500
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Gctu 69,00 K&
Predc¢asné splaceni zdarma Ne
Povinny bézny Gcet Ano
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice) 24 mésiclt
Max. doba splaceni (mésice) 96 mésiclt
Min. vySe Gvéru 30 000,00 K&
Max. vySe Gvéru 600 000,00 K&
Uvér 50 000KE na 24 mésicd - splatka od 2 506,00 K&
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicd - RPSN od 232 %
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od N/A
Uvér 100 000 K& na 48 mésicd - RPSN od N/A
Zalozeni on-line Ano
Ostatni moznost ziskat bonus hotové 5% z Gvéru navic, nad 300000 spoluzadatel
Preprodej produktu Ne
Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-expres-pujcka
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KB

Komerni banka — Usr Garant

Parametr Hodnota
Ucelovy Gveér Ne
Konsolidace Ne
Poplatek za poskytnuti Gvéru 6000 %
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Gctu 150,00 K&
Predcasné splaceni zdarma Ano
Povinny bézny Gcet Ano
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice) 12 mésich
Max. doba splaceni (mésice) 120 mésict
Min. vySe Gvéru 200,00 K&
Max. vySe Uvéru 4,000,000
Uvér 50 000K& na 24 mésicu - splatka od -
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicd - RPSN od -
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od -
Uvér 100 000 K& na 48 mésicd - RPSN od -
Zalozeni on-line Ne
Ostatni zajisténi nemovitosti (70%LTV)
Preprodej produktu

Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-uver-garant

LB=BW

LBBW MULTI pijeka

Parametr Hodnota
Ucelovy Gveér Ano
Konsolidace Ano
Poplatek za poskytnuti Gvéru 1%
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Gctu 50,00 K&
Predcasné splaceni zdarma Ano
Povinny bézny Gcet Ne
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice) 12 mésich
Max. doba splaceni (mésice) 60 mésich
Min. vySe Gvéru 50 000,00 K&
Max. vySe Uvéru 500 000,00 K&
Uvér 50 000K& na 24 mésicu - splatka od N/A
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicd - RPSN od 10,12 %
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od N/A
Uveér 100 000 K¢& na 48 mésict - RPSN od 10,12 %
Zalozeni on-line Ne
Ostatni
Preprodej produktu

Ucelovy Gvér na konsolidaci az 5 Gvért s moznosti ziskat hotovost navic, poplatek za poskytnuti je
obsazen ve splatkach

Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-Ibbw-multi-pkia
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mBank E

mBank —mPujcka Plu:

Parametr Hodnota
Ucelovy Gveér Ne
Konsolidace Ne
Poplatek za poskytnuti Gvéru 1,5%
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Gctu

Predcasné splaceni zdarma Ano
Povinny bézny Gcet Ano
Povinné pojisténi Ne

Min. doba splaceni (mésice)
Max. doba splaceni (mésice)

Bez poplatku

12 mésicu
60 mésicu
Min. vySe Gvéru 10 000,00 K&
Max. vySe Uvéru 500 000,00 K&
Uvér 50 000K& na 24 mésicu - splatka od 2 470,00 K&
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicd - RPSN od 20,1 %
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od 2 778,00 K&
Uvér 100 000 K& na 48 mésicd - RPSN od 16,9 %
Zalozeni on-line Ne
Ostatni

min. ¢isty mésiéni pfijem 12000
Preprodej produktu

Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/deté-produktu-mpujcka-plus

Oberbank aAc

pobotka Ceska republika

Oberbank -Spotebitelsky U¥r nel&elovy

Parametr Hodnota
Uelovy Gvér Ne
Konsolidace Ne
Poplatek za poskytnuti Gvéru 1%, min. 1000
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Uctu 50,00 K&
Predc¢asné splaceni zdarma Ne
Povinny bézny Gcet

Povinné pojisténi

Ano
Ne
Min. doba splaceni (mésice) 0 mésict
Max. doba splaceni (mésice) 60 mésiclt
Min. vySe Gvéru 50 000,00 K&
Max. vySe Gvéru 100 000,00 K&
Uvér 50 000KE na 24 mésicd - splatka od N/A
Uvér 50 000K& na 24 mésict - RPSN od N/A
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od N/A
Uvér 100 000 K& na 48 mésict - RPSN od N/A
Zalozeni on-line Ne
Ostatni

BU min. 3 mésice predem + pfichozi piijem
Preprodej produktu

Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/dete-produktu-spotrebitelsky-uvereucelov-ob
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Oberbank — Spébitelsky u¢r Gecelovy

Parametr Hodnota
Ucelovy avér
Konsolidace

Poplatek za poskytnuti Gvéru

Ano
Ne
1%, min. 1000
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Gctu 50,00 K¢&
Predcasné splaceni zdarma Ne
Povinny bézny Gc¢et Ano
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice) 0 mésicl
Max. doba splaceni (mésice) 60 mésicu
Min. vySe Gvéru 50 000,00 K&
Max. vySe Gvéru neomezeno
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicd - splatka od N/A
Uvér 50 000K¢E na 24 mésict - RPSN od N/A
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od N/A
Uvér 100 000 K& na 48 mésict - RPSN od N/A
ZaloZeni on-line Ne
Ostatni BU min. 3 mésice predem + pfichozi pfijem
Preprodej produktu Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-spotrebitelskyer-ucelovy

an
2

Postovni spofitelna

Postovni spfiitelna — ERA fijcka

Ucelovy Gveér
Konsolidace
Poplatek za poskytnuti Gvéru

Ne
Ne
0
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Gctu Bez poplatku
Predcasné splaceni zdarma Ano
Povinny bézny Gcet
Povinné pojisteni
Min. doba splaceni (mésice)

Ne
Ne
12 mésicu
Max. doba splaceni (mésice) 84 mésicl
Min. vy3e Gvéru 20 000,00 K&
Max. vy3e Gvéru 600 000,00 K&
Uvér 50 000KE na 24 mésicd - splatka od 2 470,00 K&
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicd - RPSN od 18,28 %
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od 2 880,00 K&
Uveér 100 000 K¢& na 48 mésict - RPSN od 18,27 %
Zalozeni on-line Ne
Ostatni do 300000 bez zajisténi, pro nové klienty nizsi vyse Gvéru, urok od 8,8%
Preprodej produktu Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-era-pujcka
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Raiffeisen
BANK

Raiffeisenbank — Osobnfigka

Parametr Hodnota
Ucelovy Gveér Ne
Konsolidace Ne
Poplatek za poskytnuti Gvéru 0
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Gctu
Predcasné splaceni zdarma

Ano
Povinny bézny Gcet Ne
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice)
Max. doba splaceni (mésice)
Min. vySe Gvéru

Bez poplatku

6 mésicu
72 mésicu
20 000,00 K&
Max. vySe Uvéru 500 000,00 K&
Uvér 50 000K& na 24 mésicl - splatka od 2 422,00 K&
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicd - RPSN od 16 %
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od 2 678,00 K&
Uvér 100 000 K& na 48 mésict - RPSN od 13,7 %
Zalozeni on-line
Ostatni

Ano
Preprodej produktu

0 1% pri prevodu platebniho styku do Raiffeisenbank, zakladni pojisténi zdarma
Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-osobni-pujcka

UniCredit Bank

UniCredit Bank — Spaebitelsky G¥r Individual

Parametr Hodnota
Ucelovy Gver
Konsolidace

Poplatek za poskytnuti Gvéru

anoine
Ano
1000 %
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Gctu 150,00 K&
Predc¢asné splaceni zdarma Ano
Povinny bézny Gcet Ne
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice) 12 mésict
Max. doba splaceni (mésice) 84 mésiclu
Min. vySe Gvéru 300 000,00 K&
Max. vySe Gvéru 1 000 000,00 K&
Uvér 50 000KE na 24 mésicd - splatka od -
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicd - RPSN od -
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od -
Uvér 100 000 K& na 48 mésicd - RPSN od -
Zalozeni on-line Ano
Ostatni avéry do 500 000 se splatnosti max. 5 let, zajisténi individualné
Preprodej produktu Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-spotrebitelskyer-individual
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V‘VOLKSBANK

Volksbank — Rj¢ka bez starosti

Parametr Hodnota
Ucelovy Gveér Ne
Konsolidace Ne
Poplatek za poskytnuti Gvéru 1%, min. 500
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Gctu 50,00 K&
Predcasné splaceni zdarma Ne
Povinny bézny Gcet Ne
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice) 12 mésich
Max. doba splaceni (mésice) 96 mésich
Min. vySe Gvéru 20 000,00 K&
Max. vySe Uvéru 500 000,00 K&
Uvér 50 000K& na 24 mésicu - splatka od N/A
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicd - RPSN od N/A
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od 2 724,00 K&
Uvér 100 000 K& na 48 mésict - RPSN od 15 %
Zalozeni on-line Ne
Ostatni
Preprodej produktu

Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-pujcka-bez-sttr

ZUIN|O

by Raiffeisen Bank International
Zuno — Rijcka

Parametr
Ucelovy Gveér
Konsolidace

Poplatek za poskytnuti Gvéru

Hodnota
Ne
Ne
0
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Gctu Bez poplatku
Predc¢asné splaceni zdarma Ne
Povinny bézny Gcet Ano
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice) 6 mésicu
Max. doba splaceni (mésice) 72 mésict
Min. vy3e Gvéru 30 000,00 K&
Max. vySe Gvéru 500 000,00 K&
Uvér 50 000KE na 24 mésicd - splatka od 2 236,00 K&
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicd - RPSN od 6,9 %
Uvér 100 000 K& na 48 mésicd - splatka od 2 390,00 K&
Uvér 100 000 K& na 48 mésicd - RPSN od 6,9 %
Zalozeni on-line Ano
Ostatni
Preprodej produktu

Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-pujcka-zuno
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Zuno — Rijcka Plus

Ucelovy Gveér Ne
Konsolidace
Poplatek za poskytnuti Gvéru
Mésiéni poplatek za vedeni Gvérového Gctu

Ne
0
99,00 K&
Predcasné splaceni zdarma Ano
Povinny bézny Gcet Ano
Povinné pojisténi Ne
Min. doba splaceni (mésice) 6 mésicu
Max. doba splaceni (mésice) 72 mésich
Min. vy3e Gvéru 30 000,00 K&
Max. vySe Uvéru 500 000,00 K&
Uvér 50 000KE na 24 mésicd - splatka od 2 236,00 K&
Uvér 50 000K¢ na 24 mésicd - RPSN od 6,9 %
Uvér 100 000 K& na 48 mésicu - splatka od 2 390,00 K&
Uveér 100 000 K¢& na 48 mésict - RPSN od 6,9 %
Zalozeni on-line Ano
Ostatni
Preprodej produktu

Ne

Zdroj: http://www.banky.cz/detail-produktu-pujcka-plus
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Piiloha &. 2

Dotaznik:

Dobry den,

jmenuji se Tereza Kudrnova a jsem studentkeské zersdélské univerzity v Praze.
Prosim Vas o vypkni dotazniku, ktery p&tbuji k vypracovani mé bakdké prace na
téma Teoretické a praktické aspekty gpbitelskych Gura.

Otéazky jsou zargiené na danou problematiku.

Jakeé je vaSe pohlavi?

muz
zena

VasSe nejvysSi dosazené védni?

zakladni

vyucen

stredoskolské s maturitou
vySSi odborné
vysokoskolské

VaSe so@asna situace?

student
zamestnany
nezanistnany
diuchodce

Mate vlastni zkuSenost se spbebitelskym uvrem?

ano, nél / méla jsem G¢r
ano, mam Ugr
ne

Upiednostiujete banku
nebankovni instituce
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Je pro vas dilezitda RPSN? (r@ni
procentni sazba naklaak)

ano
ne
nevim

Ctete dikladné& Gvérové podminky?

ano
ne

Upiednostiujete sjednani Owru online
v kamenném obched

Je pro Vas dilezit délka splaceni tgru?

ano
ne
nevim

Co uprednosiiujete na
splaceni O¥ru?

oY

Velice Vam akuji za Vascas i vyplnovani dotazniku.
Tereza Kudrnova
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Piiloha¢. 3

Slovnéek pojmi:

anuitni splatka

splatka jistina a Ufglpo celou dobu splaceni je n&ma

aval

smnesny ritel

bianco sninka

pouziva se jako zajdvaci sminka, ma nevyplkné datum a ssmnou

castku
Black list cerna listina
CCB Czech credit bureau - zakladatel bankovnihetenkovniho registru @R
CERD Centralni registr dluznikCR

debetni karta

spojena &2mym Etem, pouziva serpvazié k vybéru z bankomatu

doba splatnosti

délka doby, po kterou se bude splacet, je stanovena ve smlguv

exekuce vymozeni dluzri@stky pro ¥fitele

insolvence neschopnost splacet firdrzavazky

konsolidace slateni vice U¥ra v jeden

kontokorentni | doplrek bézného étu, Ize jit do minusu, neplati se vysoké uroky

aver

oddluzeni pokud ierostou dluhy, po spéni podminek dot§ny splaci po dobu 5 le

30% pohledavek
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osobni bankrot

oddluzeni fyzickych osob

PRIBOR prazska mezibankovni nabidkova Urokova saziasovana NB
pujcka poskytovani peiz titelem

revolvingovy

kratkodoby U¥r s moznosti obnovy

aver

RPSN réni procentni sazba nakkad jsou zde zaputané naklady spojené
pujckou

ruceni rkitel se zavazuje &fiteli uhradit dluznoucéastku, v pipad platebni
neschopnosti dluznika

rucitel spoludluznik

scoring jednoduchy ukazatel hodnoceni sfodeti

smeénka nejjednodussi forma &w, presré stanovené datum, misto a dluzddtka

Solus registr dluznik

spoftebitel kupuje zbozi a sluzby za&elem spateby

spotebitelsky | ptj¢ka ukend fyzickym osobam nad 18 let pro nepodnikatalgkéy

aver

spotebni U¥r

shodné s pojmem sgiebitelsky Uer

urogeni

vyuZzivaji je banky,di se na jednoduché a sloZzené

urok

odnéna za fijceni perz veriteli
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arokova mira navyseni z&genécastky

arokova sazba | totoZné s pojmem Urokova mira

arokoveé obdobi| &em rgho se pipisuji uroky

aver poskytnuti finatinich prostedki véfitelem
véritel pajcuje penize dluznikovi

zéstavni pravo | slouzi k zajigi pohledavky

zprostedkovatel| zprostedkovava pjcky pro wiitele
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P¥iloha¢. 4

Vysledky dotaznikového Zsti:

1. Jaké je vaSe pohlavi
Graf¢. 1 - Pohlavi

70

60

50
40 m Rady1
30
20

10

Zena muz

Zdroj: vlastni, 2013

Z celkového poétu 110 respondettbylo 68 Zen a 42 muiz
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2. VaSe nejvyssi dosazené véléni?

Graf¢. 2 — Vzalani

40 ~

35 1

= Rady1
20 A

15 A

10 A

O 1 T T T 1
zakladni vyucen stfedoskolské s  vyssi odborné  vysokoskolské
maturitou

Zdroj: vlastni, 2013

-

Dotazovani mili pievazr stedoSkolské vz#ani (43 osob), poté bylo =
vysokoskolak, 23vyucenych, 12 lidi vySSim odbornym vagianim a 3 responder

meéli pouze zakladni vadani.
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3. Vase sowasna situace

Grafé. 3 — Situace

70 -

60 -

40 - | IvRadyl

20 -

10 A

O 1 1 1 1
student zaméstnany nezaméstnany dlichodce

Zdroj: vlastni, 2013

VétSina respondefit byla v zaméstnaneckém po#énu (80 osob), poté bylo 1
student, 9 dichadci a 5 nezarstnanyct
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4. Mate vlastni zkuSenost se spéebitelskym Gvrem?

Graf¢

. 4 —ZkusSenosti Uvérem
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Zdroj: vlastni, 2013

Celych 56 dotazovanych ma nebelonivér a 54 respondefnnikdy nenglo Gver.

61




5. Upiednostiujete

Graf¢. 5 —Bankovni nebo nebankovni institu
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Zdroj: vlastni, 2013

Dotazani dastnici Seeni ugednosiiuji banku, pouze 4 respondenti by Sli
nebankovni instituc
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6. Je pro vas dilezita RPSN"

Graf¢. 6 —Dulezitost RPSI
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Zdroj: vlastni, 2013

RPSN je dlezitd pro 94 dotazanych, 12 respondenewdélo a 4 RPSN nesi

vubec.
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7. Ctete dikladné& Gvérové podminky?

Graf&. 7 —Uvérové podmink
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Zdroj: vlastni, 2013

Pouze 28 dotazanych odgoklo, Ze nétou Uwrové podminky, ostatni jétou
dukladns.
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8. Upriednostiujete sjednani Uvru

Graf¢. 8 —Online nebo kamenny obchc
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Zdroj: vlastni, 2013

Celych 97 dotazovanych rgd sjednava Ger primo vbance, jen 13 respondér

uprednostiuje sjednani onlin
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9. Je pro vas dilezita délkasplaceni 0éru?

Graf¢. 9 —Dulezitost délky splace
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Zdroj: vlastni, 2013

Pro 100 dotazanychtastniki Seteni je dilezita délka splaceni @xu. 4 responden
newdéli a pro 6 respondefitto neni podstatn
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10. Co uprednostiujete na splaceni Ggru?

Respondenti vypisovali vlastni nazor, par jicklanshodu, jinak ma kazdy jiné

pozadavky.

U 13% dotazovanych otazka nebyla vyla \ibec, 2% neddéla a u 2% byla
odpowd ,nic". Z ostatnich odpaosdi vyplyva, Ze respondenti by deptji uvitali

moznost pedcasného splaceni, dale pak se shodli na RPSN aosfcldplaceni.
Ostatni odpo¥di se vzdy objevily pouze 1x a opakovaly nazory a&kgné
v predchozich bodech dotazniku.
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