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KONFLIKT MEZI UCITELI A RODICI ZAKU

Anotace

Diplomové prace pojednava o problematice konfliktii mezi uciteli a rodici zaki.
Jsou zde popsany zékladni pojmy, které jsou s timto tématem spjaty. V tivodni ¢ésti
prace jsou vymezeny pojmy ucitel, rodina, komunikace a konflikt. Konflikt je nejprve
popsan v obecné roviné a poté jsou uvedena specifika konfliktu mezi uciteli a rodici.
Rozhovory, které jsou v praci zahrnuty, prezentuji pohledy vybranych pedagogl
zékladnich Skol na toto téma. Cilem prace je podat komplexni piehled informaci
o konfliktech mezi uciteli a rodi¢i zakl, zmapovat jejich piic¢iny, uvést moznosti jejich

feSeni a predchéazeni.
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CONFLICT BETWEEN TEACHERS AND PUPILS' PARENTS

Annotation

This thesis deals with the issue of conflicts between teachers and pupils' parents. It
describes the basic concepts that are associated with this topic. The introductory part
defines the terms as teacher, family, communication and conflict. The conflict is first
described in general terms and then are given the specifics of the conflict between
teachers and parents. The talks, which are included in the work, present views of
selected primary school teachers on this topic. The aim is to give a comprehensive
overview about the conflicts between teachers and pupils' parents, look for their causes

and note the possibilities of their solution and prevention.
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UvVOD

K tématu mé diplomové prace pod nazvem Konflikt mezi uciteli a rodici Zakit mé
piivedly zkuSenosti mych znamych, kteti pracuji jako pedagogové. Pii kontaktu s rodici
74ka Casto fesi riiznd nedorozuméni, problémy a nejednou k feSeni konflikti s rodici
museli pfizvat také feditele, protoze si jiz se situaci nevédéli rady. Na zakladé nékolika
rozhovort s nimi jsem dospéla k ndzoru, Ze se jedna o téma velice zajimavé a v dnesni
dobé aktualni. Téma komunikace mezi Skolou a rodinou je velmi Castym namétem
odbornych pedagogickych praci a mezi pedagogy se o ném vedou hojné diskuse. Ja
jsem se ve své diplomové praci zaméfila na problematiku konflikti mezi uiteli a rodici

zaka.

Konflikty jsou nedilnou souc¢ésti naseho Zivota a pfi komunikaci s druhymi lidmi
se jim nelze vyhnout. Je proto dillezité se s nimi naucit zit a umét je feSit. Existuji
povolani, ktera jsou ke konfliktnim situacim néchylngjsi nez kterakoliv jina. Takovym
povolanim je pravé uclitelstvi. Tato profese vyzaduje neustaly kontakt nejen s zéky,
kolegy a vedenim $koly, ale také i s rodi¢i. Komunikace s rodi¢i je pro ucitele velice
dilezitd a ne vzdy probihd zcela bezproblémove. Jelikoz konflikty s rodi¢i mohou
uciteliim znepfijemnovat praci, je proto uzitetné, aby se ucitelé naucili s konflikty

s rodi¢i vyportadat, uspeésné je fesit a poptipadé se jim svym jednanim snazit predchazet.

Cilem diplomové prace je podat uceleny piehled informaci o problematice
konflikti mezi uciteli a rodi¢i zakd, nastinit hlavni problémy daného tématu, popsat
zékladni souvisejici pojmy a zmapovat nejcastéjsi priciny konfliktlh mezi uciteli a rodici
zékl. Dale budou v praci uvedeny moznosti predchazeni a feSeni konfliktnich situaci.
Pro potteby prace vznikly tfi rozhovory, které predkladaji zkuSenosti pedagogi

s konflikty s rodici a pfinasi praktické rady, jak tyto situace zvladat.

V prvni kapitole je vymezena ucitelska profese, popsana osobnost, kterou by mél
ucitel mit a pfedstaveny kompetence, kterymi by mél byt ucitel vybaven. Tématem
druhé kapitoly je rodina a vztah mezi rodi¢i a Skolou. Tteti kapitola pojednava
o komunikaci Skoly srodi¢i a moznostech jejich spoluprace. Ve ctvrté kapitole je
v obecné roving popsana charakteristika konfliktu, jeho typy, pfi€iny a strategie feSeni.
Pata kapitola se zamétuje na konflikty mezi uciteli a rodi¢i zakt, jsou zde popsany

nejcastejsi pri¢iny konfliktl, jejich nédsledné feSeni a také moznosti prevence. Posledni
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Sesta kapitola pfinasi rozhovory se tfemi pedagogy, kteti zde prezentuji vlastni pohledy

na problematiku konflikti.

Ucitelé a rodi¢e maji na Skolni UspéSnost zdka velky vliv, a proto je jejich
vzajemna spoluprace a komunikace bez konfliktnich situaci velice dulezita. Ucitelé
arodi¢e by neméli stat proti sobé, ale méli by spolu efektivné komunikovat,
spolupracovat a budovat tak zaklady fungujiciho vztahu, ktery je pfinosny piedevsim

pro zéaka.
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1 UCITEL

Ucitel patii k vyznamnym osobam v zivoté kazdého ¢loveka. Je obvykle tim, kdo
zéky privadi ke vzdelani, zprostfedkovava jim nové informace, je jim pravodcem
aradcem, s jeho pomoci se zaci uc¢i zdkladnim Cinnostem a dovednostem, jako je napf.
psani, ¢teni atd. Ucitelova osobnost a jeho pusobeni na zdky muZze byt pro né€koho

velkym vzorem a mize zaka néasledné ovlivnit pfi vybéru jeho budouci profesni drahy.

Osoba ucitele ma ve vychovné vzdelavaci soustavé kliCovou tlohu. Na uciteli do
znacné miry zavisi realizace cili a obsahu vychovy a vzdélavani, podili se na motivaci
zékl k uceni, na konkretizaci cilti a na volbé obsahu vyucovaci hodiny, na metode¢, jiz
se zaci u¢i védomostem, dovednostem a navyklim, i na utvafeni jejich postoji
a zivotniho zptsobu. Ucitel je proto nepostradatelnym Cinitelem pii edukacnim

procesu.'

V pedagogickém slovniku je ucitel definovan jako: ,, profesiondlné kvalifikovany
pedagogicky pracovnik, ktery je jednim ze zakladnich cinitelu vzdeélavaciho procesu,
ktery je spoluodpovédny za piipravu, Fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu.**
K vykonu ucitelského povolani je nezbytnd pedagogickd zpusobilost. Ucitel
spoluvytvaii edukacni prostfedi, klima tfidy, organizuje a koordinuje ¢innosti zaku, fidi

a hodnoti proces uceni.

1.1  Vymezeni ucitelské profese

Ucitelstvi patii k profesi, kterd je vefejnosti pozorn¢ sledovana. O této profesi se
u vetejnosti mohou objevovat zakofenéné piedsudky, a proto mize byt vefejné minéni
velmi Casto dost zkreslené. Kazdy dospély obCan absolvoval Skolni dochazku, za tuto
dobu potkal tfadu ucitelt, byl ovlivnén prostiedim Skoly a ziskal tak nepieberné
mnozstvi osobnich zkuSenosti. Velmi casto se proto objevuje fada subjektivnich
postojii, nazori a soudil o ucitelich. Spolecnost je presvédcena, Ze nejlépe vi, jaci by

méli ucitelé byt, co by méli 1épe délat a jak by se méli chovat. Pokud osoby zaujimaji

"PARIZEK, V. Ucitel a jeho povoldni. 1. vyd. Praha: SPN, 1988. s. 5.
2 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. aktual. a rozs. vyd. Praha: Portal,
2001. ISBN 80-7178-579-2. s. 261.
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nestranny ndzor na tuto profesi, mize se jejich pohled zménit ve chvili, kdy se s uciteli
setkavaji v roli rodic¢l. Kazdy rodi¢ chce pro své dit€ jen to nejlepsi a postoje rodicii
vuci uciteltim jsou poté jesté vice kritické. Tlak na ucitele souvisi s mirou spokojenosti
a nespokojenosti vetejnosti se Skolstvim, vzdélanosti a s vychovou. Jsou zde pak jisté
tendence Cinit ulitele zodpovédnymi i1 za véci, které s ucitelskou profesi viibec

nesouviseji.’

Ucitelské povolani je v pedagogickém slovniku pojimano jako: ,,socidlni pracovni
role spojend s vykonem souboru cinnosti, jejichz smyslem je pusobit na chovani,
presvedceni a citéni Zakii a predavat jim znalosti, dovednosti a navyky vytvorené
kulturou predchozich generaci.“* Pfi bézné komunikaci se vétSinou setkame s tim, Ze
ucitel je chapan jako osoba, kterd uci ve Skole. Toto tvrzeni je odvozeno od toho, Ze
kazdy z nas se v mladi s ucitelem ve skole setkal. Pokud je ovSem diskuse o vyznamu
pojmu ucitel rozvijena v odbornych kruzich, odpovéd’ uz nemusi byt tak jednoznacna.
Spadd pod pojem ,ucitel také lyzaisky instruktor nebo tieba vedouci zdjmovych
krouzka? V souvislosti s touto problematikou se setkavame s pojmy edukator nebo

pedagogicky pracovnik.

Edukator — jednd se o profesiondla, ktery provadi edukaci. Pii této Cinnosti
n¢koho vyucuje, vychovava, trénuje, skoli. Timto pojmem miizeme nazvat jak ucitele,
tak 1 instruktory, mistry odborné vychovy, vedouci krouzkt, univerzitni profesory nebo
ucitelky v matetské Skolce. Edukacni ¢innost je tedy charakteristickd pro fadu profesi,
nejen pro uclitelskou profesi. Tento vyraz neni v Ceském prostredi moc obvykly, ale

v odborné angliéting je zcela bézny (educator)’.

Pedagogicky pracovnik — je nadfazenym slovem k pojmu ucitel. Ucitelé¢ jsou

soucasti §irsi profesni skupiny nazvané ,,pedagogicti pracovnici.*®

Tento pojem nalezneme v presné definici dle aktudlniho znéni Zakona ¢. 563/2004

Sb. O pedagogickych pracovnicich k 1. lednu 2015.

3 SOLFRONK, J. Uditelstvi jako profese. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita, 2000. ISBN 80-7083-
390-4.s. 7.

*PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. aktual. a rozs. vyd. Praha: Portal,
2001. ISBN 80-7178-579-2. s. 262.

> PRUCHA, J. Ucitel: soucasné poznatky o profesi. 1. vyd. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-621-7. s.
17.

® Tamtéz, s. 18.
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(1) , Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona primou vyucovaci, primou
vychovnou, primou specidlné pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou
cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym uskutecnuje vychovu a vzdélavani
na zdkladé zvlasmiho pravniho predpisu” (ddle jen ,,primd pedagogickd cinnost*); je
zaméstnancem pravnické osoby, ktera vykondva cinnost Skoly, nebo zaméstnancem statu
nebo reditelem Skoly, neni-li kpravnické osobé vykonavajici cinnost Skoly
v pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu. Pedagogickym
pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykondavda primou pedagogickou cinnosti
v zarizenich socialni péce. *

(2) ,, PFrimou pedagogickou cinnost vykonava a) ucitel, b) pedagog v zarizeni pro dalsi
vzdeélavani  pedagogickych pracovniku, c) vychovatel, d) specidalni pedagog,
e) psycholog, f) pedagog volného casu, g) asistent pedagoga, h) trenér, i) metodik

«7

prevence v pedagogicko-psychologické poradné, j) vedouci pedagogicky pracovnik.

Oborem prace ucitelll a ostatnich pedagogickych pracovnikli jsou cinnosti,
kterymi se uskuteciiuje péce, vychova a vzdélavani déti, mladeze a dospélych. Tyto
pedagogické Cinnosti vykonavaji v rdmcei stanoveného pedagogického uvazku, a to bud’
ve vyuCovani ve Skole nebo ve vychovnych a vzdélavacich programech
uskute¢novanych nad rdmec vyucovani ve Skole nebo Skolském zafizeni. Rozsah
a specifika Cinnosti se vazi ke spoleCenskym cilim vychovy a vzdélavani a k ukolim
instituci ve vzdélavacim systému. Déle se diferencuji vzhledem k vékovym, kulturnim,

etnickym, zdravotnim a socialnim zvlastnostem jedinct.®

V soucasnych letech se objevuji urcité protichidné pohledy na uditelstvi. Na
jedné stran¢ vyznam ucitelstvi narGstd. Ve spoleCnosti je nutna velka mira
informovanosti a poznani se stavda hybnou silou dalSiho vyvoje. Zpusobilost
k poznavani je budovana jiz od détstvi a mladi, kdy je vyucovani realizovano ucitelem.
Rodiny casto ve svém vychovném poslani oslabuji, nebo dokonce selhdvaji. Na ucitele

jsou cCasto prendSeny pozadavky, které nesouvisi s jejich profesni kompetenci. Soucasné

7 Zakon &. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnich a o zméné nékterych zédkont. In: Shirka zdkoni
Ceské republiky [online]. 2004 [vid. 10. 3. 2015]. Dostupné z: <http://www.msmt.cz/dokumenty/aktualni-
zneni-zakona-o-pedagogickych-pracovnicich-k-1-lednu?highlightWords=u%C4%8Ditele>. § 2.

8 VASUTOVA, J. Profese ucitele v ceském vzdeélavacim kontextu. Brno: Paido, 2004. ISBN 80-7315-082-
4.s. 35.
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je ovSem na druhé stran¢ ucitelstvi zatlaCovano do pozice, ve které mize obtizné plnit

své vysostné poslani. Z. Helus toto doklada na ¢tyfech poukazech:’

1) PretiZzeni a osamocenost ucitelll — po ucitelich se toho v dnes$ni dobé zad4 hodné.
V poslednich letech se naroky na ucitele zvysuji a ti musi ¢elit t€Zkostem a problémam.
Rodina zéka Casto neplni svou vychovnou funkci a neni oporou pro praci ucitele. Ucitel
se poté snadno stane terem nespravedlivé kritiky spolecnosti, kterd je proti nému

namirena.

2) Ucitelé viceméné bez pomoci — prestoze se ucitelstvi fadi k profesi poméahajici,
Casto ucitel ztstava jako ten, kdo je viceméné bez pomoci. V odbornych publikacich se
nevénuje dostateCny prostor tomu, jak pfestat a zvladnout obtize, které jsou s touto

profesi spojeny. Jedna se napf. 1 o zvlddani konfliktl s rodici.

3) Nedostate¢na péce o kompetencni vybavenost ucitell — v menici se spolecnosti
roste diiraz na to, aby byly do pfipravy budoucich pedagogl zaclenény nové metody
a pristupy, které by piedchazely strategicko-metodologické bezradnosti ucitele. Jedna se
napiiklad o integrace znevyhodnénych déti a déti z odlisSnych kultur do hlavnich
vzdélavacich proudl, zvySeni prevence Sikany ve Skolnich ttidach, feSeni problému
nekdzné a studijni nemotivovanosti. Nové zadouci kompetence se musi také tykat toho,

jak celit ohrozeni ucitele ze strany zaku, rodicl, vefejného minéni aj.

4) Dehonestace uciteli — vefejnosti je Casto zpochybiiovdna nezbytnost
magisterského vzdelavani. Profese je vnimana jako jednoduchd rutina, ktera neklade na
ucitele velké intelektualni naroky, a proto neni nutné k jejimu vykondvani zadné

specifické ptipravy.

1.1.1 Pohled na uditelské povolani

Ucitelstvi se vyznacuje specifickymi profesnimi charakteristikami, které tuto
profesi od jinych profesi odliSuji. V historickém kontextu a pedagogické teorii se

objevuji dva zakladni pohledy:'’

? HELUS, Z. Jak chapat ucitelstvi. Pedagogika [online]. 2011, ro¢. 61, ¢. 14, s. 373-382 [vid. 25. 2.
2015]. Dostupné z: <http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=770&lang=cs>.
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1) Ucitelstvi je chdpano jako poslani. Jde o ¢innost vzneSenou, vysoce diileZitou, kterd
mé v zivotech lidi neodmyslitelnou platnost a je vSeobecné uznavand. Jedna se
o archetypélni pohled. Ucitel byl povolan k poslani, které ptijal a chce ho Sifit.
S timto miiZe souviset nazor, Ze povolani byt ucitelem je jistym predurcenim, které
je zaloZené na tom, Ze ¢lov€k oplyva vlastnostmi, kterym se nelze naucit — ,,ucitel
musi mit u€itelstvi v sob&.” Je nutné, aby ucitelé byli vyraznymi osobami, které jsou
vysoce charakterni a mravni. K vyraznéjSim charakterovym vlastnostem patii laska

k détem, spravedlivost a objektivnost v jednani s nimi, pravdivost a otevienost

v jednani.

2) Ucitelstvi je chapano jako profese, kterd je vykondvana profesiondlem. Jedna se
o odbornika, ktery se své profesi musi nejprve naucit. Je nutné ziskat pedagogické
vzdélani, které vede k tomu, ze si ucitel osvoji takové kompetence, které mu

pomohou zvladat naroky, které jsou na ucitelstvi kladeny.

V Pedagogickém slovniku je ucitelskd profese charakterizovana jako: ,,socidalni
pracovni role, kterd je spojena s vvkonem souboru cinnosti, jejichz smyslem je piisobit
na chovani a citéni Zdaku a predavat jim znalosti, dovednosti a navyky vytvorené
kulturou predchozich generaci. Pro ucitelské povolani je charakteristicka: 1. existence
systematické pedagogické teorie, o kterou se ucitelska cinnost opira; 2. nutnost osvojeni
této teorie pro zvladnuti profese, jejiz formalni podminkou je vysokoskolské studium; 3.
existence specifické spolecenské potieby vychovavat a vzdeélavat mladou generaci a z ni
plynouci profesni autorita ucitelii; 4. existence profesnich asociaci ucitelii, jejichz cilem
je udrzovat , stavovskou“ cest a rozvijet pravidla profesniho chovani ucitelii; 5.

existence profesni etiky, tj. etiky vztahii ucitelii k Zdkiim, rodiciim i celé spolecnosti. “"'

V. Patizek profesi pojiméa jako soustavu spolecensky prospésnych pracovnich
¢innosti, historicky vzniklych a podminénych ekonomicko-technickou urovni
spolecnosti.”” Pro kazdou profesi je rozhodujici jeji spoleCensky statut, tedy jeji

postaveni ve spole¢nosti.

' SOLFRONK, J. Uéitelstvi jako profese. 1. vyd. Liberec: Technickd univerzita, 2000. ISBN 80-7083-
390-4. s. 8.

""" PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. aktual. a rozs. vyd. Praha:
Portal, 2001. ISBN 80-7178-579-2. s. 262.

2 PARIZEK, V. Ucitel a jeho povoldni. 1. vyd. Praha: SPN, 1988.s. 7.
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1.2 Osobnost ucitele

vvvvvv

a podili se také na uspé$né komunikaci s rodi¢i. Svou osobnosti mize ucitel piispct
k tomu, ze zaci zlepsi piistup k uceni, k ostatnim zaktim, ale i k samotnému uciteli.
Usp&sny ucitel byva takovym ugitelem, ktery je viely, chapavy, pratelsky, odpovédny,
vytrvaly, vynalézavy a hlavné¢ nadSeny do své prace. V osobnosti ucitele je obsazena
moudrost, pedagogicky takt, tvofivost, intuice, bystrost, vtip, empatie a dalsi hodnotné

charakterové vlastnosti.

Na osobnost ucitele byly vzdy kladeny vysoké pozadavky v oblasti v§eobecného
vzdélani a Sirokého kulturniho rozhledu. Jiz J. A. Komensky pozadoval po uciteli
znalost vSeho, co ma vyucovat, profesionalni pfipravenost a kladny vztah k zakam
a uCitelskému povolani. Dnes se knim ftadi i1 Siroky védecky rozhled, odborné

vzdélani a kvalitni pedagogicko-psychologicka piiprava.”

Ucitel, bez ohledu na obor, ktery vyucuje, by m¢l mit také dobré znalosti filozofie,
aby si mohl utvofit globalni pohled na svét a zZivot a mél by byt také schopen aplikovat

etiku pti formovani moralniho jednani zaku.'

Mezi zédsadni charakteristiky osobnosti dobrého ucitele by méla patiit dobra
znalost oboru, schopnost osvojovat si nové poznatky, tvofivost, psychickd odolnost,

socialni empatie a komunikativnost."”

Prace ucitele je velmi mnohostranna a tviréi. Vystihnout vSechny faktory, které
by méla osobnost kvalitniho ucitel mit, je velmi slozité. Podle K. Kohouta by m¢l kazdy

ucitel ovladat tyto slozky piipravy: '

e odborné vzdélani — znalost oboru své aprobace (Cesky jazyk, matematika,...)

a nasledné dalsi sebevzdélavani,

¥ HORAK, I., KRATOCHVIL, M., PARIZEK, V. Ziklady pedagogiky. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita, 2001. ISBN 80-7083-534-6. s. 16.

¥ Tamtéz, s. 30.

" DYTRTOVA, R., KRHUTOVA, M. Ucitel: pFiprava na profesi. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. ISBN
978-80-247-2863-6. 5. 15.

' Holougkova, D. in KOHOUT, K. Zdklady obecné pedagogiky. 2. dopl. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2010. ISBN 978-80-7452-009-9. s. 57.

16



e pedagogicko-metodické a psychologické vzd€lani — pomahd porozumeét
pedagogickym procesiim a riiznym metoddm vyuky,

e vytvofeni vztahu k vzdéldvanému — jsou zde vyuzity poznatky z psychologie,
ale velice dulezity je samotny lidsky pfistup, tcta a chut’ vytvofit pozitivni vztah
k zakovi,

e vSeobecné kulturné-politicky rozhled — je nutné, aby znalosti ucitele sahaly dal,
nez pouze za hranice jeho aprobace. UCciteliv rozhled byva zaky kladné

hodnocen a miize prispét k rostouci autorité ucitele.

K dal$im dovednostem, které by mél ucitel ovladat, patii podle D. Holousové:"’

e diagnostické schopnosti — ucitel je schopen diagnostikovat zdka i1 celou
zékovskou skupinu,

e didaktické schopnosti — schopnost ucitele umét latku vysvétlit, efektivné zaky
motivovat a vzbudit v nich zajem a regulovat jejich uceni,

e schopnost neustale rozsirovat obzor svych védomosti — ucitel se snazi dale
vzdélavat ve svém oboru a zajima se o nejnovejsi poznatky,

e schopnost empatie — ucitel je schopen pronikat do vnitinitho svéta zéka
a porozumét mu,

e konstruktivni schopnost — ucitel dokaze pfizptisobit ucivo a vyuku zakim,
vzhledem k jejich potiebam a s ohledem na individualitu a vék,

e vyrazové schopnosti — schopnost ucitele zietelné¢ a jasné¢ vyjadiovat své
myslenky pomoci feci, ale i mimiky a pantomimiky,

e organizac¢ni schopnosti — ucitel je schopen organizovat svou praci, praci zakl
1 organizovani zadkovského kolektivu,

e schopnost ziskat autoritu — problematika autority je v dneSni dobé velmi
aktualni. Ziskat si autoritu neni jednoduché. Velkym dilem se na ziskani autority
podili samotnd osobnost ucitele. Dulezité jsou také ucitelovy znalosti
a dovednosti. U mladSich 74kt je ziskéani autority snazsi, protoze star$i Zaci maji
vyS$$i ndroky na posuzovani dospélych. Autorita je nedilnou soucasti ulitelské

profese a je nutné pracovat na jejim udrzeni u zakl. Autorita ucitele je zavisla na

" KOHOUT, K. Zdklady obecné pedagogiky. 2. dopl. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010. ISBN 978-80-7452-009-9. s. 58.
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jeho spolecenské a odborné povésti, na jeho charakterovych a moralnich
vlastnostech 1 fidicich schopnostech. Ucitel imponuje zadkiim hlavné kladnym
a spravedlivym postojem knim, pak az svymi znalostmi a pracovnimi
schopnostmi, objektivnosti a klidem. Pro své oblibené ucitele jsou Zaci schopni
zvySeného pracovniho usili,

e komunikativni schopnosti — jde o schopnost navazovat vztahy s zéky, ale také

1 s rodici. Pti této komunikaci jsou pouzivany verbalni i nonverbalni dovednosti.

1.2.1 Typologie osobnosti ucitele

Kazdy ucitel je jedinecny, ale i pfesto 1ze mezi uciteli najit vzdjemné podobnosti.
Urcité rysy se u raznych jedinct opakuji a Ize charakterizovat urcité skupiny, u kterych

muzeme nalézt shodné vlastnosti.

Z literatury znamé nékolik typologii osobnosti. Podle W. O. Déringa rozliSujeme:'

naboZensky typ — vyznacuje se necitlivosti k védé, kritériem jeho postupt je

bozstvi a smysl zivota,

e esteticky typ — vyznacuje se prevahou citl a nadSenim zutvafeni lidského
jedince,

e socialni typ — vyznacuje se vysokou mirou trpélivosti, hlavnim cilem je
vychovat platného ¢lena spolecnosti,

e teoreticky typ — vyznacuje se vétSim zajem o védu nez o zaka samotného,

e cekonomicky typ — ucitel sleduje efektivitu svého pocinani — s co nejmensi

namahou chce dosdhnout co nejlepsich vysledkd,

e politicky typ — snaha ucitele prosadit svou osobnost.

Cesky pedagog J. Rezny rozlisuje typ psychologicky (zajem o povahu zak),
didakticky (zajem o metodické otdzky vzdélavani) a typ takticky (rozvijeni taktiky

jednani s zaky)."

'8 KOHOUT, K. Zdklady obecné pedagogiky. 2. dopl. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010. ISBN 978-80-7452-009-9. s. 59.
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Psychologové K. Lewin a Z. Zaborowski rozliSuji ¢tyfi typy ucitelit podle toho,

jakym stylem pracuji s zaky.” Hovofime zde o vyucovacim stylu uditele.

e Prisné autokraticky ucitel — je charakterizovan ustavi¢nou kontrolou nad zaky.
Na vedeni vyuky byva dobte ptipraven a vyzaduje dodrzovani pifisné discipliny.
Je zde nediivéra v samostatnost zakd. Jeho chovani je formalni a ptisné.

e Pracovné autokraticky ucitel — je dominantni ve vyucovaci hodin€, ma zajem
o zaky, ale jejich iniciativu omezuje, dava jim neustale instrukce.

e Liberalni ucitel — s zaky jedna velmi pratelsky, ale je nerozhodny a nema jasné
promyslené cile. Casto se proto strani aktivit z4ki a piili§ s nimi nespolupracuje.
Nezalezi mu na tom, zda si zaci u¢ivo osvoji.

e Demokraticky typ ucitele — utvari demokratické klima ve tfidé. S Zzaky
spolupracuje a pomaha jim. Dba na zpétnou vazbu ze strany zaka. Je pfistupny
pfipominkam 1 ke kritice. Odmény a tresty jsou v rovnovaze. Jeho chovani je

vstiicné a ucitel dava najevo zajem o zaky.

V pedagogickém slovniku je vyucovaci styl definovan jako svébytny postup, jimz
ucitel vyucuje, soubor ¢innosti, které ucitel jako jedinec uplatituje ve vyucovani. Ucitel
pouziva vyucovaci styl ve vétsing situaci pedagogického typu, pravdépodobné nezavisle
na tématu, na tfid¢ apod. Vyuclovaci styl vznikd z ucitelovych ptedpokladl pro
pedagogickou cinnost, rozviji se spoluptisobenim vnéjSich a vnitfnich faktord. Je

relativné stabilni, obtizné se méni.”

1.3 Kompetence uditele

V literatute byvaji profesni kompetence ucitele obvykle vymezovany jako profesni

kvality, které pokryvaji cely rozsah profese a mizeme je nadale rozvijet.”” Pedagogicky

' KOHOUT, K. Zdklady obecné pedagogiky. 2. dopl. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010. ISBN 978-80-7452-009-9. s. 60.

? HORAK, J., KRATOCHVIL, M., PARIZEK, V. Ziklady pedagogiky. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita, 2001. ISBN 80-7083-534-6. s. 34.

2l PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. aktual. a roz§. vyd. Praha:
Portal, 2001. ISBN 80-7178-579-2. s. 287.

2 Vagutova, J. in SVEC, V. Pedagogické znalosti ucitele: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: ASPI, 2005.
ISBN 80-7357-072-6. s. 72.
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slovnik definuje kompetence ucitele jako: ,,soubor profesnich dovednosti a dispozic,

kterymi ma byt vybaven ucitel, aby mohl efektivné vykonavat své povolani.

23

Nejcastéji se hovoii o kompetenci osobni a profesni. Zdlraznovany jsou také

kompetence komunikativni, fidici, diagnostické, organiza¢ni, didaktické a dalsi. V. Svec

rozdelil ucitelské kompetence do tfi skupin: kompetence k vychové a vyucovani,

kompetence osobnostni a kompetence rozvijejici osobnost ucitele (informacni,

vyzkumna, sebereflexivni, autoregulativni).*

Uceleny prehled profesnich kompetenci ucitele vytvofila J. Vasutova.”

Kompetence predmétova/oborova — piredpoklada, ze ucitel méa osvojeny znalosti
ze svého aprobovaného oboru, ovlada didaktické metody a postupy a umi
vyhledavat a zpracovavat informace.

Kompetence didakticka a psychodidakticka — ucitel dovede vyuzivat vyucovaci
prostiedky, dovede se podilet na tvorbé Skolniho vzdélavaciho programu, umi
spravné hodnotit zaky s ohledem na jejich individualitu. Ve své vyuce umi vyuzit
moderni technologie tak, aby zefektivnil u¢eni zaka.

Kompetence pedagogicka — ucitel rozumi procesiim vychovy a vzdélavani. Jedna
s zaky tak, aby podporoval rozvoj jejich individuality. Zna prava ditéte
a respektuje je pii praci s nimi.

Kompetence diagnosticka a intervenc¢ni — ucitel je schopen aplikovat prostredky
pedagogické diagnostiky u zakl. Dovede pracovat s zaky nadanymi 1 s zaky se
specifickymi poruchami uceni. Ucitel zvladne rozpoznat socidlné patologické
projevy zakd a znd moznosti jejich napravy a prevence. Zvlada si zajistit kazen ve
tfid¢ a ptipadné vychovné problémy dovede fesit.

Kompetence socialni, psychosocialni a komunikativni — ucitel utvaii ptiznivé

pracovni klima ve tfidé. Dovede efektivné komunikovat s Zaky, s jejich rodici

a ise svymi kolegy.

2 PRUCHA, JI., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. aktual. a roz§. vyd. Praha:
Portal, 2001. ISBN 80-7178-579-2. s. 99.

#* Svec, V. in DYTRTOVA, R., KRHUTOVA, M. Ucitel: priprava na profesi. 1. vyd. Praha: Grada,
2009. ISBN 978-80-247-2863-6. s. 51.

» Vagutova, J. in DYTRTOVA, R., KRHUTOVA, M. Ucitel: pFiprava na profesi. 1. vyd. Praha: Grada,
2009. ISBN 978-80-247-2863-6. s. 52,53.
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6. Kompetence manaZerska a normativni — uclitel dovede utvofit podminky pro
spolupraci zakl, fidi a organizuje vyuku. Orientuje se v zdkonech a norméch,
které se vztahuji k ucitelské profesi. Ovlada administrativni tkony s ni spojené.

7. Kompetence profesné a osobnostné kultivujici — ucitel ma vSeobecné znalosti
z oblasti filozofické, kulturni, politické, pravni a ekonomické a plsobi jimi na
hodnotovou orientaci zakl. Dovede reflektovat potieby zakti a dale s nimi
pracovat. Ma osvojené zasady ucitelské etiky a je schopen je dodrzovat. Vystupuje

jako pedagogicky profesional, ktery je schopen sebereflexe a autoevaluace.

Aby mohly byt vyse uvedené kompetence deklarovany, musi byt napliiovany
a formovany v pribéhu studia. Profesni kompetence ucitele jsou vychodiskem pro
urceni tzv. profesniho standartu, ktery by meél byt normou pro vstup do ucitelské

profese.”

Kompetence ucitele jsou také popsany v ucitelském desateru, které by mél kazdy

ucitel napliiovat.” V ramci ucitelského desatera by mél ucitel:

e dokdzat adekvatné hodnotit vykon zaka

e umét komunikovat s zaky

e spravn¢ provadét individualni ustni zkouseni

e znat metodiku povzbuzovani a trestani a umét ji aplikovat ve tridé

e um¢ét se pohotove rozhodovat ve standardnich i neobvyklych situacich

e znat a umét uplatnit metody vysvétlovani

¢ znat zakladni metody vyuky a umét je uplatnit v dané situaci

e mit jasnou vlastni koncepci vychovy a vzdélavani

e znat nejrozSifenéjSi druhy vychovnych obtizi u zakl, dokazat je diagnostikovat
a znat zpusob jejich feSeni ve Skole a v rodiné

e chapat vyznam spoluprace rodiny a Skoly v soucasnych podminkach

Z vyse uvedené¢ho vyctu je vice nez zfetelné, ze se jednd o naroCnou profesi.

Pozadavky na ucitele se v priitbéhu let méni, a je proto nutné, aby byly promitnuty do

* SVEC, V. Pedagogické znalosti ucitele: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: ASPI, 2005. ISBN 80-7357-072-
6.s.25.

 DYTRTOVA, R., KRHUTOVA, M. Uéitel: pfiprava na profesi. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. ISBN
978-80-247-2863-6. s. 40.
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ptipravy budoucich ucitelt. VEtsi zastoupeni praktické vyuky na fakultnich skolach by
meélo vést k ziskani vétsi miry dovednosti, které budou pouzity v ucitelské profesi.
Spravnym krokem by bylo rozSifeni seminail, které by byly zaméfeny na feSeni
modelovych pedagogickych situaci, zaclenéni praktického néacviku pedagogické
komunikace ucitele s rodi¢i a detailnéji se sezndmit se socidlné patologickymi jevy,
kterych v moderni spolecnosti piibyva a je nutné pracovat na zplsobech jejich

efektivniho fe$eni.
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2 RODINA

2.1  Definice a charakteristika rodiny

V dostupné literatufe existuje mnoho definic rodiny. Kazda z téchto definic chéape
tento pojem trochu jinak, ale vSechny se shoduji na tom, ze rodinna vychova a rodinné
prostiedi je nejvyznamnéjsim Cinitelem, ktery formuje kazdého jedince a hraje dilezitou

ulohu v jeho vyvoji.

Podle Pedagogického slovniku je rodina: ,, ...nejstarsi spolecenska instituce. Plni
socializacni, ekonomické, sexualne-regulacni, reprodukcni a dalsi funkce. Vytvari urcité
emocionalni klima, formuje interpersondlni vztahy, hodnoty a postoje, zdaklady etiky
a zivotniho stylu. Z hlediska sociologického je formou zaclenéni jedince do socialni
struktury. Nejbéznéjsim modelem je tzv. nuklearni rodina. Tvori ji nejblizsi pribuzni,
tj. oba rodice a deéti. Rodina je chapana jako socialni skupina nebo spolecenstvi, Zijici
ve vlastnim prostoru — domove, uspokojujici potieby, poskytujici péci a zakladni jistoty
detem. Rodina spolu se Skolou plni vyznamné vychovné funkce, které Ize chdpat jako

komplementdarni.©*®

I. Sobotkova ve své definici popisuje rodinu jako malou skupinu osob, které jsou
navzdjem spojeny manzelskymi, ptibuzenskymi nebo jinymi obdobnymi vztahy

a zvlasté spoleénym zptsobem Zivota.”

Dle J. Prlchy je rodina charakterizovana: ,, ... jako zakladni clanek ve strukture
lidského spolecenstvi. Specifickym znakem, ktery ji odlisuje od jinych socialnich skupin,

€30

Jje jeji polyfunkcnost.

Charakteristika rodiny dle P. Miihlpachra hovoii o: ,,...prvnim prostredim, se
kterym dité prichazi do styku, je rodina. Rodina je mediem, zprostiedkujicim pusobeni

externich vilivii na tvarny psychicky aparat ditéte. Je prvnim mistem, v némz se

2 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, I. Pedagogicky slovnik. 3. aktual. a rozs. vyd. Praha:
Portal, 2001. ISBN 80-7178-579-2. s. 202.

¥ SOBOTKOVA, 1. Psychologie rodiny. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-559-8. s. 22.
3 PRUCHA, J. Pedagogickd encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7376-546-2. s. 487.
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podrobuje socialnimu uceni a je tradicné povazovana za hlavniho cinitele, jenz svym

selhavanim détem umoznuje krimindlni chovani. '

Pro Z. Matéjceka je rodina nejstarsi lidskou spolecenskou instituci, ktera vznikla
kdysi v pravnich dobach, kdy se jest¢ ¢lovék moc malo podobal tomu, jak jej zname
dnes. Rodina vznikla nejen z pfirozeného pohlavniho pudu, ktery vede k plozeni
arozmnozovani daného zivoc¢isSného druhu, k tomu ostatné¢ neni tieba rodiny, ale

predevsim z potfeb své potomstvo ochranovat, ucit, vzdélavat a pfipravovat na zivot.*

Psychologicky slovnik definuje rodinu jako spolecenskou skupinu, spojenou

manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy, odpovédnosti a vzajemnou pomoci.*

Funkce rodiny se navzajem prolinaji a dopliiuji, nelze je chépat izolované a jejich
vycet neni absolutni. Rodina je dilezitou instituci s funkci socialni ochrany svych ¢lent.
Kazdy ¢len rodiny ma v jejim rdmci sva prava i povinnosti, rodina je socializa¢nim
¢initelem a ma socializa¢ni funkei, v roding jeji ¢lenové aktivné i pasivné odpocivaji,
funkece:
funkce reprodukéni — tato funkce v poslednich letech sldbne, dit€ jiz neni jedinou
variantou, jak smyslupln¢ naplnit zivot v dospélosti,
funkce emocni — se tyka zaclenéni jedince do struktury rodiny, smyslu zivota, osobni
identity, pocitu soundlezitosti. Spolu s funkci socializacné-vychovnou se jevi jako
rozhodujici pro funkcnost a stabilitu rodiny,
funkce socialné vychovna — spociva v odpovédnosti rodiny za vychovu, vzdélani,
socializaci a zékladni zivotni smérovani dospivajiciho. Nejen rodina, ale i ostatni
¢initelé maji samoziejmée na proces socializace vyznamny vliv (S§kola, zajmové skupiny,
vrstevnici, média a dalsi),
funkce ekonomicka — je v poslednich letech ovlivnéna rostouci vzdélanosti

a zaméstnanosti  zen, spoleCenskymi a ekonomickymi zménami. Muz jiZ neni

3' MUHLPACHR, P. Sociopatologie. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-
4550-7. s. 147.

32 MATEIJCEK, Z. O rodiné viastni, nevlastni a néhradni. Praha: Portal, 1994. ISBN 80-85282-83-6. s.
15.

3 HARTL, P. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Budka, 1993. ISBN 80-901549-0-5. s. 238.
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vyhradnim Zivitelem rodiny. Oc¢ekavani spojené s roli muze a Zeny se méni, méni se

také napln roli rodi¢ovskych.

2.1.1 Znaky a promény soucasné rodiny

Podle Zivotnich fazi ¢loveéka rozliSujeme rodinu orientaéni, ve které se jedinec
narodi a kterd ma od pocatku stézejni vliv na jeho vychovu. DalSim rozliSenim je
rodina reproduk¢ni (prokreacni), kterou si Clovek sam zaklada a prebira v ni

rodic¢ovské role.*

Pokud se zamétime na zietele generac¢niho souziti, setkdme se zde s pojmy rodina
nuklearni, tedy rodina s dvougeneratnim jadrem (rodice a dé¢ti), a rodina SirSi
(rozsifend), zahrnujici také prarodiCe, stryce, tety a ostatni ptibuzné. Pojem nuklearni
rodina zavedl T. Parsons, ktery konstatoval jako jeden z vyraznych zmén provazejicich
zivot modernich spole¢nosti pravé trend promény rodiny s tradiénim souzitim vice

generaci v dvougeneracni, coz ma dusledky pro vSechny funkce rodiny.*

V souvislosti se soucasnou rodinou hovofime o rodiné nuklearni, neboli jadrové.
Tato rodina se sklada z n€kolika mélo lidi, ktefi tvofi jeji jadro a sdileji spolu intimni
souziti, které mlze byt chapano jako jeji nitro. Jadro tvoii partnerskd ¢i manzelska

dvojice. V dnesni dobé roste pocet vztahti, kdy rodic¢e nejsou oficidln¢ oddani.

Rodina je dvougenera¢ni, sklada se z generace otce a matky a generace déti.

vvvvvv

zilo n€kolik generaci pohromad¢ na tradi¢nich selskych hospodarstvich.

Dnesni rodina je intimné vztahova. Tento soukromy prostor se vyznacuje
pospolitosti jadrovych osob, jejich vzajemnym vciténim se, poskytovanim si citové

opory pii feSeni spole¢nych problému.*

S rodinnym Zivotem se ve vyspélych evropskych zemich objevuji v poslednich

desetiletich urcité trendy. Jedna se o pokles siatecnosti a porodnosti; zvySovani véku,

HAVLIK, R., KOTA, J. Sociologie vychovy a $koly. 1. vyd. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-635-7.
s. 19.

3 PRUCHA, J. Pedagogicka encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7376-546-2. s. 487.
3 HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1168-3.
s. 139.
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ve kterém vstupuji lidé do prvniho manzelstvi; rostouci pocet rodin, ve kterych pecuje
o dité¢ jen jeden z rodicl; pfibyvd domécnosti tvofenych jen jednim clovékem; trvale

stoupajici pocet rozvodi; klesajici pocet lidi, kteti se po rozvodu znovu Zeni a vdavaji.

Jak je zminovano vyse, v poslednich letech byl zaznamenan dramaticky pokles
porodnosti a snatecnosti, spojeny s narustem rozvodovosti. Rozvodovost se nyni
pohybuje kolem 47 %. Tato statistika jasné hovofi o tom, Ze pravdépodobnost
neuspéchu manzelstvi je tak vysokd, ze toto zjiSténi miize vytvaret klima nejistoty
a pochyb, a dokonce jistou nedivéru vici manzelstvi jako trvalému svazku. Narast
druhych a tretich manzelstvi, Zivot mimo pevny a trvaly rodinny svazek nepochybné
zpusobi, ze daleko vice déti bude vyrustat v nestabiln€jSim prostiedi. Roste pocet
neuplnych rodin, tedy rodin bez jednoho rodice, kde vyvstava problém s identifikaci
déti s muzskym/zenskym vzorem. V cele takové domdcnosti je ve vétSing pripadi
zena.”” Nektefi autofi dokonce hovofii o krizi rodiny. Pribyva déti, které vyrustaji jen
s jednim rodi¢em, zvySuje se pocet nesezdanych manzelstvi. Tento trend narlsta
1v pfipadé pard, které se rozhodly mit nékolik déti. DalSim znakem dne$ni doby je
odkladani matefstvi a s tim spojeny star§i vék rodi¢t. Ceskéa rodina nasleduje trendy

zépadoevropské, kdy se do rodiny rodi jedno az dvé déti.

2.2 Socializace a rodinna vychova

Rodina mé podstatny podil na vychové i1 socializaci, kterymi kazdy jedinec
v pribéhu svého zivota prochazi. Socializaci chapeme ptfedevsim jako proces, ve kterém
jedinec objevuje lidskou spolecnost a zaujima adekvatni pozici ve spoleCenské délbé
uloh a cCinnosti. Proces socializace je nejCastéji oznaCovan jako “zafazovani se®,

vélenovani nebo vrustani do spole¢nosti.*

V rodin¢ probiha primarni socializace, kdy se realizuje prvotni kontakt ditéte
se spolecnosti a kulturou. Tim, jak rodina s ditétem jedn4, jaké k nému zaujima postoje,
jakou citovosti ho zahrnuje, mu zprosttedkovava zvladdani zakladnich vzorci

sociokulturniho chovani a mysleni. Diky tomu vSemu dit¢ nasledné rozviji své vztahy

7 MOZNY, I. Rodina a spolecnost. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2006. ISBN 80-86429-58-x.
s. 253.
¥ REZAC, I. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. ISBN 80-85931-48-6. s. 42.
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k sobé samému, k druhym lidem ve svém okoli, k vécem a Ukolim. Poté nasleduje
sekundarni socializace, kdy v této fazi sehrava velice dilezitou tlohu Skola. Do této
socializace se také promitaji pozitivni 1 negativni efekty rodinného ptisobeni, které maji
vychovateli, vSichni ostatni vychovatelé mohou pouze dopliovat to, ¢eho ve vychové

dosahli rodice.

Rodice nejsou odpoveédni jen za vychovu svych déti v rodinném prostiedi, ale za
spole¢ny zivotni zplisob rodic¢ii a déti. Dobrou vychovu tvoii v podstaté organizace
hodnotnych pftilezitosti pro kontakty, zazitky a Cinnosti déti a za tuto organizace nese

v prvé fad¢ odpovédnost rodina.

vvvvv

vychovavat znamena vytvofit détem piiznivé podminky, tedy takové, ve kterych
ziskané zkuSenosti umozni ditéti utvafet vlastnosti mravného, pilného a schopného

¢lovéka.

Rodina a domov vytvareji G€inné vychozi podminky pro rozvoj osobnosti déti,
vcetné jejich Skolni uspésnosti. Z. Helus vymezil deset standarda rodinné vychovy,
jejichz realizace mé podstatny vyznam pro zdravy vyvoj ditéte a pro jeho uspésnou

socializaci. %

1)  Rodina uspokojuje zakladni, primarni potieby ditéte v ranych stadiich jeho zivota.
Jde o uspokojovani biopsychickych potiteb (jidla, piti, pohodli, pohybu), i ranych
psychickych potieb bezpeci, pravidelného zivotniho rytmu, lasky, pifiméfeného
mnozstvi a intenzity podnétd. V rodinach, kde nejsou tyto potfeby respektovany,
se déti vice boji a nejsou spontanni.

2) Rodina uspokojuje velice zavaznou potfebu organické pfinalezitosti ditcte:
potifebu domova, potfebu mit ,,svého clovéka™ (svou matku, svého otce)
a identifikovat se snim. Dité ziskdvd povédomi, ze patii do spolehlivych

a laskyplnych mezilidskych vztahid. Toto povédomi je zdkladem potieby se

¥ HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1168-3.
s. 135.
“ Tamtéz, s. 150.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

integrovat mezi lidi, do lidského prostfedi. V rodinach, kde je toto povédomi
jistym zpiisobem naruseno, vznikaji zarodky poruch a osobnosti rozvoj je brzdén.
Rodina skyta ditéti jiz od nejutlejsiho véku prostor pro jeho aktivni projev, ¢innou
seberealizaci a souc¢innost s druhymi lidmi.

Rodina pozvolna uvadi dit¢ do vztahu k vécem rodinného vybaveni — k zafizeni
domadcnosti, piistrojim, nastrojim a pfedmétim. Dité je vedeno, aby tyto
pfedméty chapalo jako néco, co ma pro Cleny rodiny vyznam, a proto tyto véci
spravné pouzivalo, chranilo a udrzovalo v pofadku. Timto je dit¢ vedeno
k péstovani vztahu k hmotnému svétu.

Rodina vyrazné urCuje ditéti prvopocatecni prozitek sebe samého/samé jako
chlapce/divky.

Rodina skyta ditéti bezprostfedné plsobici vzory a ptiklady. Skrze lasku k matce
a otci, vcitovani se do nich, napodobovanim jejich chovéani se dité uci vidét
v druhém ¢lovéku osobnost a samo touzi byt osobnosti.

Rodina v ditéti zaklada, upeviiuje a déle rozviji védomi povinnosti, odpovédnosti,
ohleduplnosti a tUcty jako néceho samoziejmého. Dité je pfirozené a nendsilné
zapojovano do spole¢nych ¢innosti rodinného kolektivu.

Rodina otevira ditéti ptilezitost vejit do mezigeneracnich vztahti a tim hloubé&;ji
proniknout do chéapani lidi odlisSného véku, rizného zaloZeni, rozdilného
postaveni. Jedna se zejména o to, ze rodina zapojuje dit¢ nejen do vztahli k nim
samym, ale také do vztahl s prarodi¢i, s mladSimi i starSimi sourozenci, stryci
a tetami.

Prosttednictvim rodict, prarodici, starSich sourozencu, ptibuznych a pratel rodina
navozuje v ditéti predstavu o spolecnosti a sveéte.

Rodina je pro déti mistem, kde se jeji Clenové mohou svéfovat, ocekavaji
vyslechnuti, radu a pomoc. Tato funkce nabyvéa na vyznamu se vstupem do $koly,
pfi obdobi nezdarti a krizi. Dit¢ v rodin€ hledd chépajici zazemi a zdroj Zivotni

rovnovahy.
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2.3  Vychovné postoje rodici

Casto slychame: ,, Rodina je zdkladem spolecnosti, jakd rodina — takové déti.”"

Dité¢ zvnitifiuje klima rodinného souziti, rodinné naroky a pozadavky a rodinnou
moralku. Zakovi uéitel nemiZe porozumét a vyznat se v jeho chovani, nevidi-li zaka
v kontextu jeho rodiny. Existuji urCité psychické potieby ditéte, které musi byt
v nalezit¢ mife uspokojovany, aby se dit¢ po dusSevni strdnce mohlo zdravé vyvijet.
Rodina neni jedinou vychovnou instituci formujici osobnost ditéte, ale ma jedinecné
avysadni postaveni pravé v uspokojovani zékladnich psychologickych potieb.
Charakteristickym znakem je vytvareni hlubokych a trvalych citovych vztahti mezi
ditétem a rodici. V citovych vztazich se vydatné uspokojuje zakladni psychicka potieba

zivotni jistoty. Déti lasku piijimaji a také ji vraceji.*

Osobnost rodi€l rozhodujicim zplsobem pfispiva k utvafeni socidlniho
a emocionalniho klimatu v rodiné. Tyto vychovné postoje k ditéti se vytvaii ve slozitém
vyvojovém procesu, ktery souvisi s celym vyvojem osobnosti rodice. V jejich utvateni
spoluptisobi vlastni zkusSenosti z détstvi, vztah k vlastnim rodi¢im, dosavadni citovy
vyvoj, inteligence a vzdélani, osobni systém hodnot a idedlt, ale i vSechny konflikty,
napéti a tzkosti, kterymi ve svém vztahu k ditéti rodi¢ prochazi. Lze je rozd¢lit do dvou

skupin:*
Negativni vychovné postoje rodici

Vychova zavrhujici — existuje spise ve skryté nez zjevné forme¢. Rodi¢ ma vici
ditéti nevrazivy postoj. Dité jiz svou pfitomnosti jednomu nebo obéma rodi¢tim
pfipomina néjaky Zivotni nezdar, zklamani ¢i jinou Zivotni nepfijemnost (napf. nechténé
déti) nebo kdyz pro své télesné ¢i duSevni nedostatky dité nespliluje ocekéavani a striktné
pojaté idealy rodici. Je poté ¢asto védome nebo nevédomé trestano, poptipadé o nc¢ho

rodice nejevi zajem.

' KASIKOVA, H., VALISOVA, A. Pedagogické otdizky soucasnosti. Praha: ISV, 1994. ISBN 80-85866-
05-6. s. 135.

2 MATEJCEK, Z.Dité a rodina v psychologickém poradenstvi. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1992. ISBN 80-04-25236-2. s. 28—30.

“ Tamtéz, s. 60-63.
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Vychova zanedbavajici — miva také vétSinou podobu skrytou. Mira zanedbavani
muze byt rizné Sirokd, od zanedbavani jen nékteré z potieb ditéte az po celkovy
nezdjem o dit¢. Velmi casto je tato vychova véazédna na socialné¢ a ekonomicky
ohroZenou populaci, avSak neni to pravidlem. Tato vychova se ale mize objevit take
v prostiedi vysoce socidlné a hmotné uspokojeném, kde neni na déti ¢as, kde neni
vzdélani déti to podstatné (ucitelé tento stav popisuji napt. u déti z podnikatelskych
rodin). Skolni prospéch ditéte byva neuspokojivy, $kola je pfijimana jako nutné zlo
a brzda volného Zivota. Skola je rodinou i zdkem vniména negativné. V rodinach, které
jsou v konfliktu s normami spolecnosti, je vychovna situace ditéte zhorSovéana

1 nevhodnym osobnim ptikladem dospélych.
Pozitivni vychovné postoje rodici

Vychova rozmazlujici — predstavuje neadekvatni citovou vazbu rodict k ditéti.
Dité je pti kazdé ¢innosti rodi¢i vyrazné ocenovano a chvaleno. Nejsou na n¢ho kladeny
zadné naroky, rodi¢e mu odstranuji z cesty vSechny prekazky, podfizuji se jeho pfanim
a naladam a posluhuji mu. Rodi¢e se védomé ¢i nevédomé snazi dit€ neustale
ochraniovat a omezuji jeho osobniho rozvoj. Tento pozitivni vztah k ditéti v§ak muze
byt vyznamnou komplikaci pii $kolni praci. Skola se pak stava pro rodi¢e mistem, kde

jsou ditéti kladeny prekazky a kde mu neni poskytovana rozmazlujici péce.

Vychova prili§ uzkostna a prili§ protektivni — rodi¢e na ditéti nezdravé Ipi. Ze
strachu, aby si dité neublizilo, ho pfili§ ochraiuji a zbavuji ho vlastni iniciativy. Tento
postoj k vychové je Casty u rodic¢l vekove starSich, pripadné u rodicl, ktefi maji za
sebou tragickou osobni zkuSenost, pii které jim jedno dité zemielo. Pro praci ucitele
tento styl rodinné vychovy znamend permanentni kontakt s rodici, ktefi maji pottebu se

piesvédcit o neohrozenosti ditéte.

Vychova perfekcionalistickd — rodi¢e se pfehnané snazi, aby bylo dité co
nejdokonalej$i ve vSem, nebo pouze v takové Cinnosti, které sami prisuzuji zvlastni
hodnotu. Na dité je Casto pfenaSena neuspokojend touha rodict po urcitych hodnotéch,
kterych sami nedoséhli. Dité se stdva nastrojem kompenzace jejich vlastniho netispéchu.
Predstavy rodicti se malokdy shoduji s touhami ditéte. Vychovnymi procesy mohou
rodi¢e dosédhnout toho, ze dit¢ hodnoty posléze ptijme za své. Rodi¢e moznosti ditéte

nedovedou hodnotit realisticky a dit¢ je poté Casto pietézovano. Na urcité tkoly dité

30



fyzicky i1 duSevné prosté nestaci. Stimto vychovnym stylem rodi¢d ma zkuSenost

vétSina ucitelu.

Vychova protekéni — je vedena usilim rodici o dosazeni vytcenych cilti ditéte bez
ohledu na to, jakymi prostiedky se k nim dit¢ dopracuje. Rodice ditéti ve vSem
pomahaji a pracuji za néj. Demokratickd ptredstava o stejnych pravech a povinnostech je
jim cizi, zv1a§té pokud jde o jejich ditd. Skola se tak ¢asto mize dostat do nepiijemné
pozice, kdy na ni rodice nahlizeji tak, ze maii tyto jejich snahy. Jedna se napt. o rodice
neuspokojené ve své zivotni kariéfe, rodice vékove starsi, ktefi mohou mit pocit, ze
maji malo Casu na zajiSténi budoucnosti ditéte a v neposledni fadé o rodice, ktefi maji
jakkoli postizené dit€¢ a kompenzuji si svou uzkost a pocit viny nerealistickou

hyperaktivitou ve prospéch ditéte.

Z vyse uvedeného rozdéleni vyplyva, ze oznaceni ,negativni“ a ,,pozitivni®
vychovné postoje je pouze relativni. Ucitel musi s t€émito odliSnostmi ve vychové rodict
pocitat a reflektovat je pifi komunikaci a spolupraci srodic¢i. OdliSnosti neni dobré
ignorovat, protoze mohou byt pfi€inou vzniku konflikth mezi uciteli a rodici.
Spole¢nym z4jmem obou stran by mélo byt pifedev§im dité. Snaha o nalezeni souladu
pfi spolupraci srodi¢i je pro ucitele jednou =z nejobtizngjSich, ale zaroven

nejpotiebnéjsich stranek profese.*

Ucitel svym plsobenim muize ovlivnit vychovné postoje rodi¢i. Ti nasledné
mohou dospét k hlubsimu a kriti¢téjSimu ndzoru na sviij vychovny styl. Ujasni si, jak
a s jakym dopadem ovliviiuji formovani osobnosti svého ditéte a mohou se k ditéti zacit

chovat jinak.

2.4  Funkcni a problémové rodiny

V souvislosti s rodinou jako vychovnou a socializa¢ni instituci se ¢asto hovofi
o jeji funkcnosti. Jde o stav, kdy rodina na alespot minimalni Grovni naplituje moznosti

rozvoje svych Clend. Jestlize je nékterd funkce vyrazné potladena nebo zcela chybi,

“KASIKOVA, H., VALISOVA, A. Pedagogické otizky soucasnosti. Praha: ISV, 1994. ISBN 80-85866-
05-6.s. 78.
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vzniké stav, ktery se negativn€ projevi na situaci piedev§im u déti. Podle plnéni vyse

uvedenych funkci miizeme rodinu dle Z. Heluse rozdélit do 5 zakladnich skupin.®

1. Funkéni rodiny — jsou to nenarusSené rodiny, které ve vSech vySe uvedenych
deseti oblastech (viz kapitola 2.2) spolehlivé zajistuji svym détem kvalitni socializa¢ni
podminky a dobrou prosperitu.

2.  Funkéni rodiny s prechodnymi, vice ¢i méné vaznymi problémy — rodiny
dané problémy dovedou vzdy sami vyfteSit a i diky nim se vztahy v rodiné pozitivné
rozvijeji aupeviiuji. Muze se jednat o konflikty a stradani v dusledku Spatnych
bytovych pomérl, finan¢ni nouze, netaktni zasahovéani prarodici do Zivota rodiny,
potize s ditétem, doCasnou krizi v manzelstvi atd. VSechny tyto nastalé problémy dité
pocituje, ale nejsou pro néj traumatizujici. Téchto rodin je asi vétSina.

3. Problémové rodiny — je zproblematizovano plnéni funkci rodiny. Clenové se
snazi dat véci do poradku, a kdyZ jim na to jejich sily nestaci, hledaji pomoc u dalSich
stran. Problémy se vétSinou zcela nevyieSi. Krize je odvracena, ale neni zcela
piekondna.

4. Dysfunkéni rodiny — nékteré z funkci rodiny jsou véazné¢ a dlouhodobé
naruSeny. Je nutnost zdsahu wvnégjSich instituci, které se neziidka kdy setkaji
s nespolupraci ze strany rodiny. Jde napt. o rodiny zatizené alkoholizmem, rodiny Zzijici
v nevyhovujicich podminkach, rodiny zatizené psychickymi ¢i jinymi poruchami.

5. Afunkéni rodiny — rodina neplni vuci ditéti sviyj zakladni ucel a dit€ vyslovené
ohrozuje. Tak tomu byva v ptipadech, kdy se v rodiné hromadi nejriznéjsi patologické
projevy. Hledani napravy v rodin€¢ uz nema nad¢ji na uspéch. Je nezbytné zajistit fadny

vyvoj ditéte mimo tuto rodinu.

Funk¢ni rodiny s pfechodnymi problémy a problémové rodiny jsou ve spolecnosti
hojné zastoupeny, ucitel se s témito typy rodin ve Skole béZzné setkava, a je proto dobré,
aby byl seznamen s jejich hlavnimi znaky a nasledné byl schopen poskytnout u¢innou
pomoc rodiné 1 Zakovi. Z. Helus charakterizuje nejcastjsi typy problémové zatiZzenych

rodin.*

® HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1168-3.
s. 152.
“ Tamtéz, s. 155.
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Nezrala rodina — rodice jsou nezrali a maji malo zkuSenosti na to, aby mohli byt
ve vSech rovinach dobrymi a spolehlivymi rodi¢i. Prave ucitel mize byt tim, kdo
rodi¢im pomuze hloubéji pochopit potieby ditéte, v cem dité stradd a co by mu

meéli rodice poskytnout.

PietiZena rodina — rodice mohou byt pietizeni konflikty v rodin€, mezi manzeli
¢i v zaméstnani. K pfetizeni mtize vést 1 narozeni dalSiho ditéte, ekonomické
problémy nebo zdravotni obtize v roding. V tomto obdobi se rodice plné
nesoustfedi na Skolni praci zdka a celkovy zajem o déni ve Skole je odsunut.
Narusenost rodiny v disledku ptetizeni byva zpravidla pouze doc¢asna. Je vhodné,
aby rodic¢e s ucitelem i v této situaci komunikovali, aby mél ucitel informace,

které se mohou promitnout do jeho vztahu k zdkovi a rodi¢tim.

Ambiciézni rodina — rodice jsou nadmérné pohlcovani potfebami, které se vazou
k jejich vlastnimu uplatnéni a seberealizaci. V hodnotové orientaci rodici jsou do
poptedi stavény cile jako kariéra, studium a vysoky materidlni standard. S rodici
je mnohdy obtiZné najit spolecnou fe¢ a navazat s nimi spolupréci, protoZze mohou

popirat, ze by dité stradalo a potfebovalo od nich jiny ptistup.

Perfekcionisticka rodina — rodice na dit¢ soustavné tla¢i, aby podavalo vysoké
vykony a bylo vzdy nejlepsi ze vSech. Na schopnosti a zajmy ditéte nejsou Casto
kladeny zadné ohledy. Dité se tak dostava do permanentni zatéze a vynaklada
extrémni usili. Ucitel by se mél snazit predejit vyhrocenym situacim, které mohou
pii komunikaci s rodi¢i nastat. M¢l by se byt schopen s rodi¢i dohodnout na
takovych podminkach, které budou v souladu s pozadavky rodict a s redlnymi

moznostmi ditéte. Toto ujasnéni podminek muze predchazet konfliktnim situacim.

Autoritaiska rodina — vztahy k ditéti jsou omezeny na neustalé piikazovani
a zakazovani, dit¢ o sobé nemize samostatné¢ rozhodovat a nést zodpovédnost.
Tento typ rodiny casto vyzaduje neustdlou poslusnost a pouziva velmi cCasto
tresty. Atmosféru autoritarstvi v rodiné mize vytvaret pouze jeden €len. Nejcastéji
jde o otce. Autoritaisky rodi¢ muize toto své chovéani projevovat také pfi
komunikaci s ucitelem, kdy s ucitelem neni jednano jako s partnerem pti vychoveé

zaka.
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Rozmazlujici rodina — rodice cht¢ji ditéti vzdy za kazdou cenu vyhovét
a postupuji podle jeho pozadavkl. Z ditéte se muze stat diktator, ktery rodice
ovlada. Tito rodice se snadno dostavaji do konfliktu s uciteli, které obviiuji
z poSkozovani ditéte, ,,zasednuti* si na n¢j, nadrzovani druhym détem, poptipadé
uciteli vitbec nevéti a plné se spoléhaji na nazor ditéte. Rodice proti uciteli mohou
vystupovat ofenzivné, je proto nutné, aby ucitel nezacal jednat afektivné, ale

trpelive rodictim vysvétlil, jak konkrétné vzajemné spolupracovat.

Liberalni a improvizujici rodina — rodic¢e neudavaji ditéti fad a argumentuji tim,
ze ditéti diveéiuji a neni mu nutné vytyCovat hranice. Dit¢ disponuje volnosti,
kterou muze zneuzivat. Dit¢ se tak mize vymknout kontrole a rodi¢e dokonce
terorizovat. Rodina neuznava pravidla a chce ditéti dopfat moznost svobodného
rozhodovani, ovsem $kola dodrzovéani urcitych pravidel vyzaduje. Ucitel proto
muize mit s timto typem rodic¢t pii komunikaci problémy, které mohou piertist

v konflikt.

Odkladajici rodina — rodice dit€ odkladaji k jinym lidem, kdykoliv je to jen
mozné. Dité¢ neustdle putuje mezi Sirokym piibuzenstvem a ptateli, Casto také
absolvuje dodasné pobyty v kolektivnich vychovnych zafizenich. Casté stiidani
lidi a situaci muze vést k citovému stradani. Dit¢ mlze mit pocitem, Ze o ngj

nikdo nestoji a Ze nikam nepatii.

Disociovana rodina — u tohoto typu rodin mohou byt vdzné naruseny vztahy
s druhymi lidmi nebo mezi €leny rodiny. Pfi naruSeni vnéjSich vztahd jde bud’
o izolovanost od vn¢jsitho okoli, nebo o konfliktovost rodiny. Toto rodinné
prostiedi vyvolava v détech strach z okolniho svéta. Vnitini vztahy v rodiné mtze
narusit vzdjemna izolovanost mezi ¢leny rodiny a lhostejnost vii¢i nim. Dale se

mohou objevovat konflikty mezi ¢leny rodiny, kde je neustalé napéti a neklid.
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2.5  Vztahy mezi rodici a Skolou

Vztahy mezi rodici a Skolou jsou rtiznorodé. M. RabuSicova popisuje 4 zakladni

modely, které zachycuji problematiku vztahti mezi rodic¢i a $kolou.*’

1) Kompenzaéni model

Tento model prevladal v 60. a 70. letech a vychazel predevSim z ideologie
rovnych vzdélavacich pftilezitosti vymezenych na zaklad¢é socioekonomického zazemi
rodin. Snaha o komunikaci a spolupraci s rodi¢i byla podminéna ptedstavou, ze néktefi
rodi¢e nemaji moznosti a schopnosti uspokojivé podporovat své déti v jejich rozvoji.
V tuto chvili nastupuje na fadu Skola a nékteré instituce, které maji mensi rodiCovskou
kompetenci vyrovnat. Rodice byli v tomto modelu chapani jako spolupracovnici ve
vychov€ a vzdélavani déti, pficemz Skoly urcovaly postupy, skrze které mohou byt

zlepSovany vzdélavaci vysledky déti ve skole.

2) Konsensualni model

Tento model byl prosazovén v 70. a 80. letech. Dlraz byl kladen na dostatecnou
informovanost rodi¢t. Komunikace probihala spise jednosmérné. Skola a rodina byla
chapana na stejné trovni a pro ucitele bylo dulezité, aby od rodi¢t ziskali potiebné

informace ke své praci. Byla zde vyvijena snaha o skloubeni uceni déti doma a ve Skole.

3) Participa¢ni model

V 80. a 90. letech byl prosazovan tento model. Rodi¢e byli chapani jako aktivni
obcané, ktefi hraji ustiedni roli v procesu rozhodovani a jsou schopni podporovat své
déti a dostatecné je rozvijet. Vychovna sila rodiny mtize byt oslabovana vlivem

vrstevnikii a médii, je proto nutné, aby se Skola na vychovné sile podilela.

4) Model sdilené zodpovédnosti

Tento model je pfedmétem soucasnych diskusi a ptiklani se k stale v&tsimu podilu

" RABUSICOVA, M. Skola a (versus) rodina. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-
210-3598-6.s. 11—-13.
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rodicli na rozhodovéni. Je zdiraziiovan fakt, Ze Skola a rodi¢e maji spole¢nou
odpovédnost za vysledky konkrétnich rozhodnuti. Tento model ma vést k tomu, aby

byli rodi¢e zapojeni do takovych aktivit, ze kterych budou mit prospech jejich déti.
2.5.1 Role rodici ve vztahu ke Skole

Rodina a skola jsou dvé zakladni instituce, o jejichz vyznamu a smyslu malokdo
pochybuje. Stejn¢ tak malokdo pochybuje i o vyznamu jejich kooperace. V praxi ovsem
mohou nastavat problémy. Tyto problémy ve vztahu rodiny a Skoly maji nasledky jak

v prostiedi rodiny, tak v praci skoly. Vysledny t¢inek mé dopad pfedevsim na zéka.

V literatufe lze nalézt Ctyii zdkladni varianty postaveni, v kterych mohou rodice

vici Skole vystupovat. M. Rabusicova definuje ¢tyfi role rodi¢i ve vztahu ke $kole.*

1) Rodice jako klienti — zakaznici

Rodice si svobodné vybiraji pro své dit¢ konkrétni Skolu tak, aby melo dité z této
volby co nejvétsi uzitek. Skoly se dostavaji do soupeficich pozic a je vytvafen tlak na
zlepsovani vzdélavacich vysledkt skol, protoze rodie Casto pravé na zaklad¢ téchto
vysledka skoly vybiraji. Predpokladana je i vétsi spoluprace rodica se Skolou. Rodice se
do chodu $koly mohou zapojit a ovlivnit tak jeji rozvoj. Rodice jsou si obvykle védomi
svého omezeni pro pochopeni vSech procest, které se odehravaji ve Skole, a proto maji

spiSe tendenci do véci piili§ nezasahovat.

2) Rodice jako partneri

Partnerstvi je ve vztahu Skoly k rodi¢iim dnes uz nej€astéji pouZivanym vyrazem.
Rodic¢e jsou aktivnimi postavami v rozhodovani, maji stejnou pravomoc jako lidé ve
Skole a jsou schopni s profesiondlnimi pracovniky sdilet odpovédnost. Ve vztahu ke
Skole se mohou dostévat do role vychovnych partnert, ktefi jednaji v zajmu péce o déti
a jejich vzdélavani. Zarovent mohou byt rodice v roli socialnich partnert, ktefi vstupuyi
do vztahli se Skolou v z4jmu rozvoje Skoly jako organizace. V obou piipadech je

hlavnim z4jmem rodicl co nejlépe prospét svym détem. Vznik partnerstvi je postaven

“* RABUSICOVA, M. Skola a (versus) rodina. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-
210-3598-6. s. 33-39.
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na dlouhodobém budovani vztahu mezi obéma stranami. Dobra komunikace

a spolupréce s rodici je jednim ze znakil vzdjemného partnerstvi.

3) Rodice jako ob¢éané

V priibéhu 90. let se objevil novy pfistup, ktery pocitd s tim, Ze rodice jako obcané
aktivné uplatiiuji viici Skolam sva prava a své odpovédnosti. Je tieba rozliSovat, zda se
jedna o uplatiiovani prav individualnich nebo kolektivnich. Uplatiiovani prav rodici je

podminéno jejich aktivitou.

4) Rodice jako problém

Tento ptistup vychazi z predpokladu, ze rodie nemaji o vychovu svych déti
a o spolupréci se skolou z4jem, nebo se naopak snazi do skol nepfiméiené zasahovat.

V zéasad¢ se tento piistup déli do tfi zakladnich podob.

V prvni fad¢ jde o ,rodife nezavislé“. Tito rodice jsou vici Skole nedlivérivi,
s uciteli komunikuji pouze zfidka a Skolni vysledky déti sleduji z povzdali. Hodnoty
rodiny mohou byt jiné nez ty, které jsou predavany skolou, a proto rodi¢e neciti potiebu
se §kolou spolupracovat. Skolu piesto toleruji. Témto rodi¢iim lei na srdci pouze blaho
jejich ditéte, zajistuji mu alternativni zdroje vzdelavani a vzdélavaci podporu hledaji
mimo Skolu. Své rodi¢ovské povinnosti vici skole plni, ale v takové mife, kterou si

sami urci.

Druhou skupinu rodici mizeme oznacit jako ,,rodife Spatné“. Vyznacuji se
nezdjmem o vysledky svych déti a ani je v uceni nijak nepodporuji. Nemaji snahu
o komunikaci se Skolou, néktefi rodice Skolu ignoruji. MiiZe se jednat o rodiny Zijici na
okraji spolecnosti (alkoholici, drogoveé zavisli atd.), ale 1 o rodiny, které pochdzeji
z jiného kulturniho okruhu. Obvykle tito rodi¢e neplni dobfe své povinnosti ani uvnitf

rodiny.

Problémem z hlediska Skoly mohou byt i ,rodife snazivi“. Ti se Skolou
komunikuji, i€astni se riznych setkani, vénuji se s détmi domaci ptipravé a Skole davaji
najevo svou podporu. Rodi¢e vyzaduji od uciteldi jasné zpravy o pokrocich jejich déti,
formulace vlastniho pedagogického piistupu a poradenstvi ve vychové a vzdélavani.

Nekteré dotazy na ucitele mohou byt vnimany jako zpochybiiovani prace uciteli, kteti
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se poté mohou citit ohrozeni jako profesionalové. Frekvence komunikace s rodici mize

byt velmi Casta a pro ucitele naro¢na.
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3 KOMUNIKACE

Pivod tohoto slova nalezneme v latinském communicare, coZz znamena
informovat, oznamovat, radit se s nékym. Komunikace ma v odborné literature né¢kolik
definic, které se ve velké mife prolinaji. Dle P. Gavory lze komunikaci chépat jako:
,dorozumivani, sdélovani a vyménu informaci.“* Sociolog M. Kunczik tento pojem
definuje jako: ,jednani, jehoz cilem z hlediska komunikatora je prenos sdélent jedné ci
vice osobam prostiednictvim symbolii. “*° Soucasti komunika¢niho procesu jsou tii
Cinitelé. Jednd se o komunikatora (osoba, kterd néco sdé€luje, zdroj), komunikanta

(osoba, ktera sdéleni piijima, pfijemce) a komuniké (sdéleni).!

Vzajemné pisobeni mezi komunikujicimi partnery se nazyva komunikac¢ni proces,
ktery probihd v ur¢itém kontextu. Jedna se o kontext socidlné-psychologicky (souvisi
s postavenim ucastnikli komunikace, se vztahy mezi nimi, s formalnosti situace,
s emociondlnim rozmérem situace), kontext fyzicky (konkrétni prosttedi a cas
komunikace) a kontext kulturni (pfedstavuje Zivotni styl, uzndvanou stupnici hodnot,
zpusob chovani a komunikace).”* Tyto kontexty se vzajemné ovlivituji. Ucitelé a rodice
by méli vSechny tyto kontexty pii vzdjemné komunikaci zohlednit, vénovat jim zietel

a nasledné s nimi dale pracovat. Mohou se tak pripadné vyhnout konfliktnim situacim.

3.1 Pedagogicka komunikace

Komunikace, kterd souvisi se Skolnim prostfedim, se obvykle oznacuje jako
komunikace pedagogickd. Jejim cilem je dosahnout stanovenych pedagogickych cili,

pomahat vychovavat a vzdélavat.

* GAVORA, P. Ucitel a Z4ci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. ISBN 80-7315-104-9. s. 9.

0 KUNCZIK, M. Zdklady masové komunikace. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995. ISBN 80-7184-134-x.
s. 8.

> WIEDENOVA, M. Komunikativni dovednosti a ieseni konfliktnich situaci. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita, 2002. ISBN 80-7083-439-0. s. 5.

2 DEVITO, J. A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-7169-988-8.
s. 22.
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Pedagogicka komunikace je definovana jako vzdjemna vymeéna informaci mezi
ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu, kterd slouzi vychovné vzdélavacim cilim.
Ridi se osobitymi pravidly, které uréuji pravomoci jejich Gcastnikil. Stejné jako v jiné
komunikaci jsou vni informace zprostfedkovany verbalnimi 1 neverbalnimi
prostiedky.” Aktéry pedagogické komunikace byvaji ucitelé, zaci, Skolni téidy, rodic¢e

apod.

Pokud je pedagogickd komunikace plnohodnotnd a optimalni, pak zajistuje
pfiznivé emocionalni klima pedagogického procesu, optimalizuje vztahy mezi ucitelem
a zaky 1 zédky navzijem, ale také srodi¢i a umoziuje fidit socidlné psychologické
procesy v kolektivu, vytvaii nejlepsi podminky pro rozvijeni motivace zaka a tvoirivych
stranek jejich uceni, formuje osobnost zakli spravnym smérem a dovoluje pedagogovi

co nejlépe vyuzit zvlastnosti jeho osobnosti.™

Aby byla komunikace funk¢ni, bezkonfliktni a obohacovala vSechny své
ucastniky, je nutné se drzet péti bodi, které¢ zformuloval filosof H. P. Grice. Jedna se
0:»
princip kooperace — nutna spoluprace s partnery, formulovat své repliky pravé tak, jak
to prislusny moment dialogu vyzaduje,
maximum kvantity — sdéleni mad byt dostate¢né informativni, ale zaroveil co
nejuspornéjsi,
maximum kvality — mluv¢i by nemél 1hat a nefikat nic, pro co nema dostatek dikaz,

maximum relevance — dilezité je mluvit k véci,

maximum zpusobu — nutnost vyjadfovat se jasn¢, srozumitelng, piesné, jednoznacné.

3.2 Spoluprace rodicu a Skoly

Oblast spoluprace srodi¢i by méla mit dilezité misto v cilech uspé$né Skoly

aneméla by se podceniovat. Vzajemna spolupriace se velmi vyznamné podili na

53 MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve $kole. 1. Brno: Masarykova univerzita, 1995. ISBN
80-210-1070-3. s. 24.

>4 Tamtéz, s. 25.

> Mares, J., Kfivohlavy, J. in NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. 1. vyd.
Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-0738-1. s. 28.
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efektivité¢ ucebniho procesu, na Skolnim klimatu a na spokojenosti zakt, rodict i ucitelq.

Znakem dobré Skoly je snaha o otevienou komunikaci a pozitivni vzajemné vztahy.

Existuji jasné argumenty, které zdiiraznuji, pro¢ je nutné, aby byli rodice zapojeni
do vzdélavani svych déti. Rodice maji pravo na veskeré informace o zakovi. Sami
rodi¢e rozhoduji o tom, zda posili vliv pisobeni Skoly na dité nebo naopak. Je proto
nutné, aby byl ucitel srodi¢i v kontaktu a mohl s rodi¢i spolupracovat. Rodice jsou
partnery Skoly a maji rovny vztah s uciteli. Ob¢ ze stran pfinasi sice odlisné, ale stejné
hodnotné zkuSenosti pii spolupraci. Ucitel i rodi¢e maji mit ze svého vzajemného
vztahu prospéch. Rodice by méli mit pocit, Ze maji ze zapojeni do vzdelavani prospeéch

nejen déti, ale i oni sami. Maji moznost se uéit a seznamovat se s novymi vécmi.>

Cilem skoly by mélo byt vytvofeni takového Skolniho spolecenstvi, které¢ bude
zahrnovat zéky, ucitele, vedeni Skoly, Skolni persondl a rodi¢e a bude zde panovat
pfijemné klima. Spoluprace vSech se jevi jako jedind rozumnd varianta, jak tohoto

spole¢enstvi dosahnout.”’

V zasad¢ chtéji ucitelé a rodice to samé. Chtéji optimalné podporovat zaka
v rozvijeni dovednosti a hledani svého mista a uplatnéni ve spolecnosti. Spoluprace
ucitelll s rodi¢i vytvaii vzajemnou divéru, odbourava strach i predsudky, podporuje
toleranci a posiluje ochotu zakt se aktivné zapojovat do vyuky a mit radost z uceni.
Témet kazdy ¢lovek da tomuto tvrzeni za pravdu, ale v praxi vzajemna spoluprace vzdy
nefunguje tak, jak by méla. Je dulezité si uvédomit, ze spoluprace rodice s uciteli miize
vést k pozitivnéjsimu piistupu zaki ke skole, k lepSim studijnim vysledkiim, ale také

muze pomoci vyfesit rizné konflikty s Zakem nebo jim dokonce Uplné predchézet.

Zaci Casto od svych rodigt prebiraji vzorce chovani, proto vztah rodi¢i ke $kole
a k jejich uciteli mize mit vliv na to, jak oni sami budou $kolu vnimat a jak se budou
k uciteli chovat. Pokud nemaji rodi¢e Zdka kladny vztah ke Skole, potazmo k jejich
uciteli, hovoti o jeho osob¢ pred détmi negativné, nedd se oCekavat, ze bude mit zak
aktivni pfistup ke vzdélavani a respekt k uciteli. Spoluprace s rodinou je proto uciteli

vnimana jako velice vyznamny faktor podporujici efektivitu vzdélavani a praci zaku.

>0 CAPEK, R. Ucditel a rodi¢. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4640-1. s. 16.
T Tamtéz, s. 15.
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3.2.1 Ocekavani rodicu a ucitelii ve vzijemném vztahu

Pted navazanim spolupréace a i v jejim prubchu maji obé strany urcitad o¢ekavani.
OvSem druhd strana o nich nemusi védét. Je proto vice nez Zadouci, aby si ob¢ strany
tato sva ocCekavani ujasnily. Pokud jsou tato ocekavani naplnéna, jsou ob¢€ strany
v bezproblémovém vztahu a piispiva to kjejich efektivni spolupraci. V opacném
pfipadé mohou vést tato nenaplnénd ocekavani k pripadnym konfliktim mezi uciteli
a rodi¢i. V¢asnym ujasnénim a feSenim piipadnych problému pii napliiovani o¢ekavani

muzeme témto konfliktim predchazet.
NejbézZnéjsi typy ofekavani ze strany rodici:

- chee poradit, co ma délat, kdyz s ditétem neni néco v poradku,
- chcee, aby ucitel mél jeho dité rad,

- ucitel ma dité€ naucit vSe bez domacich ukolu,

- ucitel ma vyfesit problémy ze skoly ve Skole,

- ucitel mé zpravy o ditéti podavat soukrome a taktne,

- ucitel mé byt spravedlivy ke vSem,

- Skola nema obtézovat a zatézovat rodiCe,

- o¢ekava, ze ucitel nauci vSe ve Skole a rodi¢ to nebude zastavat doma.

Nejbéznéjsi typy ocekavani ze strany uditelii:

- ucitelé od rodich ocekavaji ochotu fesit spolecné problémy,
- vytvareni pozitivniho rodinného prostiedi,

- pé¢€i o préci jejich déti a jejich kontrolu,

- zaji$téni toho, aby déti nosily do Skoly pomiicky,

- z4jem o déti a jejich volny Cas,

- zajem o setkdvani s ucitelem,

- plnéni pozadavku uditele atd.™

¥ PRUCHA, J. Moderni pedagogika. 1. vyd. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-170-3. 5. 422,423.
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3.2.2 Formy komunikace mezi uditeli a rodici

Skola a ugitelé podporuji vzajemnou spolupraci s rodi¢i zaka a nabizeji nékolik
forem spoluprace. Aby byla spoluprace s rodi¢i co nejuzsi a rodie projevovali zajem
o déni ve Skole a méli moZnost se na tomto déni také podilet, je nutné, aby se k nim
informace dostaly, a proto Skola voli co nejvice moznych forem navazani kontaktu.
Z:akovska knizka
z pohodli domova kontrolovat prospech svého ditéte pres webové stranky. Na vétSiné
kol jsou stale zdkovské knizky v papirové podob¢ a pro vétSinu rodict slouzi k tomu,

aby si skrze n¢ udélali prehled o Skolni Gspésnosti svého ditéte.

Tridni schizky

Ttidni schiizky existuji na vSech Skolach bez vyjimky a jsou pravdépodobné
nejvyznamngjs$i, pro nékteré rodi¢e vyhradni, kandl komunikace se Skolou. Ttidni
schiizky se konaji vétSinou 2x za pololeti. Slouzi k utvafeni Skolniho spolecenstvi,
a pokud jsou vhodné fizené, zkvalitnuji Skolni klima. Ucitel se zde snazi ziskat rodice
na svou stranu, prezentovat pestré zplsoby prace, které jsou ve Skole realizovany
a ukazat tfidu, ve které se déti uci. VysokoSkolské studium pfipravuje pedagogy

zejména na komunikaci s zéky, proto je Casto uciteli vedeni tfidni schiizky oznacovano

N 24

Webové stranky Skoly

Rodice si zvykaji na moznost hledani informaci na webovych strankach skoly. Je
dalezité, aby byly webové stranky pro rodice prehledné a poutavé. Jednotlivé sekce by
mély byt jednoduse pojmenovany, aby se zde rodi¢ mohl bezproblémovée orientovat.
Informace by na strankdch nemély byt zastaralé, je potfeba je neustale aktualizovat.
Webové stranky by mély mit svého administratora, ktery se bude pravidelné starat

o jejich chod.*

% CAPEK, R. Uditel a rodic. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4640-1. s. 94.
60 Tamtéz, s. 86.
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E-mailova poSta

E-mailové zpravy se fadi mezi zplsoby komunikace, které patii k modernimu
zivotu. Ucitel by se m¢l ujistit, Ze maji tuto moznost komunikace vSechny rodiny zakda,
poptipadé k jejich kontaktovani zvolit jinou formu komunikace. Na e-maily od rodic¢u
by ucitelé neméli odpovidat s pfili§ velkym zpozdénim. Skrze e-mail je mozné rodice
informovat o aktudlnim déni ve Skole, zaslat jim pozvanku na Skolni akci, poslat Skolni

noviny atd.

Konzultaéni hodiny
Ucitel si stanovi své konzultacni hodiny, pfi kterych je k dispozici rodi¢im a ti
piesné veédi, kdy mohou ucitele navstivit. Konzulta¢ni hodiny by mély byt stanoveny

v dobé¢, kdy se rodi¢e mohou do Skoly dostavit.

Mobilni telefon

Pro usnadnéni komunikace mezi ucitelem a rodici je vhodné, aby na sebe mély
obé¢ strany telefonni ¢islo. Je ovSem také dilezité ujasnit si pravidla, za jakych je mozné
uciteli volat. Pro usnadnéni komunikace je také mozné vyuziti SMS zprav, které se
mizou tykat napiiklad nedekané absence zaka na vyu¢ovani. Casto je mobilni telefon

vyuzivan v situacich, které vyzaduji rychlé jednani.

Informaé¢ni nasténka

Nasténky by nemély byt ve skolach pouze za ucelem vyzdoby, ale mély by plnit
svou informac¢ni funkci. Na nasténkach by mély byt zakladni informace tykajici se
Skoly, informace o aktudlnim programu, chystanych aktivitach, schiizkach aj. Je vhodné
je Casto aktualizovat a pro vétSi atraktivitu je doplnit napiiklad o vytvory zaka

a fotografie ze spolecnych setkani.

Spole¢né akce Skoly

Skoly &asto pofadaji akce pro Zaky a jejich rodiny. Jedna se o besidky, akademie,
koncerty, vecirky, atd. Tyto Skolni spolecenské akce se podili na budovani ptiznivého
Skolniho klimatu. Je vhodné je casové naplanovat na takovou hodnu, aby se jich rodice

mohli zucastnit. Rodi¢e se té€chto akci Uc€astni vétSinou radi, protoZe se tu neciti
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ohroZeni, jsou vice uvolnéni a také zvédavi, co predvede jejich dité. Je vhodné zvolit

optimalni délku pfedstaveni a pfipravit poutavy program.®'

Skolni ¢asopis, noviny

Skolni &asopis nebo noviny by mély poskytovat rodi¢tim dostatek informaci
o aktualnim déni, konkrétnich udalostech a akcich, které¢ jiz prob&hly, nebo se teprve
pripravuji. Mély by zde byt data potadanych sSkolnich akci, fotografie a rizné ¢lanky,

které se tykaji déni na Skole. Noviny by mély vychazet alespon jednou za ¢tvrt roku.®

Informacni letak, brozury

Tyto materidly pomahaji rodicim a Siroké vefejnosti pii sezndmeni se Skolou.
Obsahuji zdkladni informace o programu Skoly, ucitelském sboru, mimoskolnich
aktivitach, akcich porddanych Skolou, atd. Letdky ¢i plakaty mohou vyrabét zaci nebo
s jejich vyrobou mohou pomoci i rodice. Je také mozné k jejich vyrobé zkusit sehnat

sponzora.®

Navstéva uditele v rodiné Zika

V Ceské republice neni tato forma komunikace pfili§ b&znou praxi. Pokud ovsem
ucitel rodinu navstivi, jde o nejlepsi mozny zpiisob, jak poznat prostiedi, ve kterém zak
vyrusta alépe tak pochopit zdkovu. Neformalni prostfedi domova je také vhodné

k navazani komunikace a spoluprace s rodici.

Schranka pro rizné navrhy ze strany rodicu i Zaku
Tato schranka slouzi k tomu, aby méli rodice i1 zaci prostor anonymné vyjadfit

svlj ndzor na déni ve Skole, vznést své ptipominky a ndméty, ud¢€lit pochvaly, atd.

3.3  Prekazky v komunikaci mezi uciteli a rodici

Pii komunikaci se mizeme setkat s pfekazkami, které brani porozuméni mezi

ucastniky komunikace. To, nakolik bude komunikace efektivni, mize ovlivnit jak

S FERTEK, T. Rodice vitdni. 1. vyd. Praha: Yinachi, 2011. ISBN 978-80-904735-2-2. s. 32.
82 CAPEK, R. Ucitel a rodic. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4640-1. s. 159.

8 KREJCOVA, V., KARGEROVA . Vzdélavaci program Zacit spolu. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-695-0. s. 155.
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samotny mluv¢i, tak i poslucha¢. Obtize a prekazky v uspésné komunikaci se mohou

objevit na obou stranach.

1) Na strané mluvciho:

e mluvi nesrozumitelné, monoténn¢, tnavné a zdlouhavé,

e nepiinasi novou informaci, stale opakuje totéz,

e neustale pouziva fraze a klisé,

e hovofti autoritaisky — namyslen¢ (panovacné¢, dominantn¢),
e pouziva cizi, neznama slova a vyrazy,

e mluvi pfili$ rychle — nelze jej ,,srozumitelne* sledovat,

e mluvi chaoticky — plete vSe dohromady,

e do rozhovoru vnasi neustalé napéti,

e zachovava nezucastnénou ,,kamennou‘ tvar,

e pii mluveni se diva jinam,

e neodpovida na zadny dotaz a mlci,

e stale se zahadn¢ usmiva — svym tsméSkem se miize pfimo vysmivat,
e je ve stresu az v Soku,

e neustale méni téma rozhovoru,

e je priliS rozrusen a ma hysterické reakce,

e uplatiiuje hranou ptizen — pfilis chvali,

e toco fiké a jak se chova ,,hraje ,, — nemysli to vazné¢,

e neustale néco zamlzuje, taji, simuluje, maskuje apod.**

2) Na strané posluchace:

e je,duchem nepfitomen* — mysli na néco jiné¢ho,

e slysijen to, co by chtél slySet — pouze véci piiznivé, piijemné,
e slysi jen fakta a nechépe jejich souvislosti,

e jev Casové tisni, ,,neslySi* co je feceno,

e néco nechce slyset,

e ma vetsi kapacitu nez hovofici — nudi se a je myslenkami mimo,

% WIEDENOVA, M. Komunikativni dovednosti a Feseni konfliktnich situaci. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita, 2002. ISBN 80-7083-439-0. s. 31.
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citi, ze vztah hovofticiho k nému je lhostejny, piipadné nepratelsky,
nevydrzi mlcet a skdce hovoticimu do feci,
moc se pta, ¢asto 1 v nevhodnou dobu,

nechape, co je mu feceno.”

Komunikac¢ni obtize mohou vychdzet také z dalSich prekazek. Tyto ruSivé

elementy jsou nazyvany sumy. Mizeme je délit na bariéry vnéjsi a vnitini.

Vnéjsi bariéry — mohou byt zpiisobeny Spatnym smyslovym vnimanim. Je Spatné slyset,

pokud od sebe ucastnici komunikace sedi daleko, je nevhodné zvolen prostor pro

komunikaci, jedna se o hlu¢né prostiedi a na komunikaci neni dostatek casu. Nepiiznivé

také piisobi vyruSovani jinymi lidmi nebo vyzvangjici telefon.

Vnitini bariéry — jsou zpusobeny samotnymi ucastniky komunikace. Vychézeji

z osobnostnich vlastnosti jednotlivcl a témi jsou:

rozdily v socialni percepci — ta je do znacné miry ovlivnéna pifedchozimi
zkusenostmi, vékem, kulturou, vzdélanim, zaméstndnim, pfislusnosti k urcité
skuping,

predjimani zaveéri — Casto Clovek vidi a slysi to, co ocekava, ze uvidi a uslysi a ne
to, co se skutecné stane nebo je feceno,

ovladani stereotypy — cloveék vychazi ze svych zkuSenosti a nerad koriguje své
minéni o lidech. Posuzuje lidi tak, jako by byli stejni,

vyjadfovaci problémy — ¢lovék ma Casto problém najit adekvatni slova k vyjadireni
myslenek a emoci,

odliSnost v Grovni socializace — je t€z8i komunikovat s nékym, kdo ma jinou
minulost, jiné zdzemi a znalosti nez mluv¢i,

odli$nost z4jma — obsah sdé¢leni je pro druhé Casto nezajimavy, neni sdilen zajem
mluv¢iho,

emoce — piili§ silné emoce vedou ke zkresleni sdéleni a jsou tim padem na zavadu
komunikace. Komunikace bez citové vazby, bez nadSeni vSak pisobi vSedn¢ a mtize

byt nezazivna. Dulezita je pfiméiena citova vazba mezi komunikujicimi,

% WIEDENOVA, M. Komunikativni dovednosti a Feseni konfliktnich situaci. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita, 2002. ISBN 80-7083-439-0. s. 31.

47



e osobnost — zalezi na osobnosti aktéri komunikace. Uzavienost partnera, bud’
z nezajmu, neposlouchani, antipatie nebo neduvéry, brani efektivni komunikaci,

e neujasnénost smyslu slov — lidé si nemusi rozumét, 1 kdyz pouzivaji stejna slova.
Vyznam slov miiZe byt posunuty jinam a danému slovu poslucha¢ nerozumi,

e odchylky osobnosti — komplikované jsou poruchy komunikace, které vyplyvaji
z ruznych odchylek osobnosti. Jedna se napiiklad o mentalni postizeni, poruchy

pozornosti, nedoslychavost aj.*

3.4  Desatero pravidel pro uspéSnou spolupraci

Samotna spoluprace srodi¢i zdkd ma dualezity vyznam i pro ucitele. Diky
pravidelnému kontaktu s rodi¢i mize ucitel zjistit, v jakém prostiedi je zak vychovavan,
jaky ptistup k nému rodice maji a jaké jsou jejich piedstavy pro dalsi vzdélavani zéka.
Diky témto informacim muze ucitel Iépe uplatit individuélni ptistup k zédkovi a Iépe fesit

ptipadné konflikty.

Bohuzel neztidka kdy se stava, ze rodiny o bliz8i kontakt s uliteli nestoji, piijde
jim zbytecny a vyhybaji se mu. Toto chovani je nezddouci, vzhledem k tomu, Ze rodice
nesou odpovédnost za vzdélavani svych déti. Pokud se objevi problém pii vyuce zak,
je dobré ho fesit ihned, aby se predeslo pfipadnému nedorozuméni, které mtizu vést ke

konfliktim mezi uéiteli a rodici.

Proto je vyznamnym ukolem ucitele, ne vzdy lehce splnitelnym, aby byly
vytvofeny takové podminky, které povedou k fungovani partnerského vztahu. Pokud se
uciteli podafi s rodici zaku navazat spolupraci, mél by se drzet nasledujiciho desatera

pravidel.”

1. Zachovat respekt k rodi¢lim, ktefi maji na své dit¢ velky vliv a maji pravo

rozhodovat o dilezitych vécech, které se ho tykaji.

% KUTINOVA, Z., WIEDENOVA, M. Uvod do psychologie pedagogické a socidlni. 1. vyd. Liberec:
Vysokoskolsky podnik, 2001. ISBN 80-7083-439-0. s. 61.

" KREJCOVA, V., KARGEROVA 1. Vzdélavaci program Zacit spolu. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-695-0. s. 150.
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2. Zachovat divérnost a nevyzrazovat nikomu osobni informace o Zékovi a jeho
roding€, ani se nesnazit od rodicu ziskat takové informace, které nejsou nutné
k vzdélavacim uceltim.

3. Mluvit srodi¢i o ocekavanich, kterd vic¢i sobé maji. MliZeme tim vhodné
pfedchazet nedorozuméni a ptipadnym konfliktiim.

4. Podporit spolupraci s rodi¢i nabidkou takovych forem spoluprace, které budou
jednotlivym rodindm nejlépe vyhovovat a sami si zvoli tu, kterda jim nejvice
vyhovuje.

5. Respektovat zvolenou formu spoluprace rodici.

6. Usilovat o zapojeni do spoluprace nejen rodice, ale i dalSich clent rodiny,
popiipad¢ jejich blizké pratele.

7. Planovat rodicovska setkani a konzultace v dobé, ktera rodicim vyhovuje.
Poskytnou jim moznost, aby si sami vybrali termin z nékolika navrzenych
variant.

8. Zduraznovat silné stranky zéka a davat rodicim najevo, ze si ceni jejich ochoty
spolupracovat.

9. Byt otevieny ke spolupraci s ostatnimi institucemi a organizacemi, jejichz
nabidek muze ucitel vyuzivat ve své praci.

10. Nevzdavat se, protoze vSe nejde hned. Partnerské vztahy a intenzivni spoluprace

vyzaduji Cas a usili.

3.5 Aktivni naslouchani

Nejlepsim zplisobem, jak vylepsSit komunikaci mezi uciteli a rodi¢i, je prvné si
uvédomit, co je pro komunikaci nevhodné a pro¢ komunikace neni efektivni. Vhodné
zvolenou formou pii komunikaci je tzv. aktivni naslouchani, né¢kdy oznacované jako
naslouchani zucastnéné. 1. Planava charakterizuje tento pojem jako: ,,dovednost
uplatiiovana predevsim v osobni komunikaci. Vyznacuje se aktivitou naslouchajiciho,

ktery nejen registruje, co a jak sdéluje komunikacni partner, nybrz také na rozhovoru
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participuje kognitivné, emocné i akcné. Snazi se nejen vypravéjicimu porozumeét, nybrz

se do néj vcitovat. A verbadlné i neverbadlné dava porozumeéni veiténi Citelné najevo. “*

Pii komunikaci ucitele s rodi¢i je vhodné projevit pochopeni, respekt, zdrzet se
predcasnych soudi a vyslechnout druhou stranu. Tim je rodi¢im dodana kurdz

k pokracovani rozhovoru a i k tomu, aby vyjadrili své myslenky a pocity.

Pti pouzivani technik aktivniho naslouchani je vhodné byt empaticky a pokusit se
co nejvice vcitit do druhé osoby. Lépe je poté porozuméno tomu, co druhé osoba tika.
Déle by do verbalniho projevu mély byt zafazeny i neverbalni prvky komunikace.
Neverbalni komunikaci dava poslucha¢ najevo, Zze ma o konverzaci zajem. Jedna se
o vhodné zvoleny ton hlasu, vyraz tvéfe, gesta, ocni kontakt a postoj. O¢ni kontakt by
mél byt udrZzovan po vétsinu ¢asu komunikace.” Neni vhodné druhou stranu pierusovat,

davat ji rady ani doporuceni.”

Zakladnimi charakteristikami aktivniho naslouchani je vytvofit vhodné
prostiedi pro rozhovor; vénovat vypravéjicimu pozornost, projevovat sve city; naladit se
na vypravéjiciho; povzbuzovat vypravéjiciho verbalng; poskytovat zpétnou vazbu

a naslouchajici by se mél snazit vcitovat do druhé strany.”

Bézné schopnosti komunikace nejsou pfi urcitych konfliktnich situacich dostate¢né
situace je vhodné si nacvi€it a osvojit si urCité strategie a techniky jejich zvladani.

Aktivni naslouchani vyuziva nékolik technik.”

Povzbuzovani
Ucitel by mél pfi komunikaci vyjadfit pochopeni pro rodie a jejich problémy

apovzbuzovat je kdalSimu rozhovoru. Vhodné je pouzivat neutralni slova,

% PLANAVA, L. Privodce mezilidskou komunikaci: piistupy - dovednosti - poruchy. 1. vyd. Praha:
Grada, 2005. ISBN 80-247-0858-2. s. 83.

* Tamtéz, s. 83.

" SADALLA, G., HENRIQUEZ, M., HOLMBERG, M. Konflikt, koreni Zivota: priuvodce resenim
konfliktii pro ucitele stiednich Skol. Praha: Partners for Democratic Change - Ceské centrum, 1996. s. 99.
" PLANAVA, L. Privodce mezilidskou komunikaci: pristupy - dovednosti - poruchy. 1. vyd. Praha:
Grada, 2005. ISBN 80-247-0858-2. s. 83,84.

2 SADALLA, G., HENRIQUEZ, M., HOLMBERG, M. Konflikt, koreni zivota: priivodce reSenim
konfliktii pro ucitele stiednich $kol. Praha: Partners for Democratic Change - Ceské centrum, 1996. s. 99.
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nevyslovovat souhlas nebo nesouhlasu. Komunikace mize byt doplnéna i o slozku
neverbalni, napt. pokyvovani hlavou, zménu ton hlasu aj.

Napt. ,, Pani Nova, miiZete mi o tom Fici néco vice? *

Objasnovani

Pokud se chce ucitel vyhnout zmatku a nedorozuméni, je vhodné, aby si zjisténé
informace srovnal, ziskal informace nové a poznal tak, v ¢em muze byt problém. Ucitel
muze pomoci rodicim vidét 1 dalsi hlediska problému. Je tieba, aby ucitel kladl otazky
a povzbudil tak rodice k dal§imu vysvétlovani.
Napt. ,, Z jakého diivodu si myslite, ze...?

,,Jak dlouho uz tyto problémy trvaji? “

,, Co si o tom myslite Vy?*“

Parafrazovani

Ucitel opakuje myslenky a ndpady mluvcéiho svymi vlastnimi slovy. Jde o zpusob,
kterym dokazuje, Ze rodicim aktivné naslouchd, a zaroven si tak sam kontroluje, Ze
sdéleni spravné rozumi. Parafrazovanim ucitel nevyjadiuje souhlas ani nesouhlas se
slovy rodicu.
Napt. ,, Jestli tomu dobre rozumim, vidite problém v...

‘

., Vy vlastné hovorite o tom, Ze... "

Zrcadleni pocitu

Ucitel dava rodicim najevo své pochopeni pro jejich pocity. Pomaha rodicim
objasnit jejich pocity, popiipadé jim pomulze pocity znovu pichodnotit. U¢itel hovori
o zakladnich pocitech a emocich mluv¢iho.

Napt. ,, Zda se mi, Ze jste kviili této situaci skutecné rozzlobend. *

,, Citim ve Vasem hlase smutek. Je to tak? “

Shrnuti

Ucitel spoji do jednoho celku pocity i1 informace a zhodnoti dosazeny pokrok tak,
ze zdlrazni dilezité mySlenky a fakta. Toto shrnuti ujisti rodi¢e o tom, Ze doSlo
k pfedani vSech informaci, poptipadé mohou jesté dalsi informace doplnit nebo opravit.
Shrnuti je dalezitou podminkou pro pokracovani diskuse.

«

Napt. ,, Chci si celou situaci ujasnit, bylo to tedy tak, Ze...*

3

., Takze to, co jste mi tu rekla, je ze..."
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Uznani

Ucitel dava rodi¢im najevo, Ze uznava vyznam a zavaznosti jejich pociti
1 problém.
Napt. ,, Skutecné si cenim Vasi snahy problém resit.
Potvrzovani

Ucitel dava rodi¢lim najevo, ze jim veéfi a projevi jim své uznani za jejich usili
fesit problém.

Napt. ,, Dékuji Vam za Vasi ochotu nastaly problém resit.
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4 KONFLIKT

S konfliktem se jiz setkal jist¢ kazdy z nés. Pfi kontaktu s lidmi se neziidka kdy
dostaneme do konfliktni situace, protoZe kazdy jedinec zastdva jiné hodnoty, jina
ocekavani, pfedstavy o zivoté a tato riznorodost je mnohdy pii¢inou vznika konfliktd.
Konflikty nds mohou provazet jak v osobnim, tak v pracovnim zivoté. Nekteti lidé fesi
konflikty ptatelskou cestou, ale existuji i lidé, kteti konflikty zdmérné¢ vyhledavaji.
Jedna se o nevyhnutelnou, ale soucasné pfirozenou soucast zivota kazdého jedince.
Proto je velice dulezité umét s konflikty vychazet, naucit se s nimi Zzit, efektivné je fesit
a ne proti nim bojovat nebo se jim snazit za kazdou cenu vyhybat a predstirat, Ze se nic
nedéje. Pokud ¢loveék zaujme vyhybavy postoj, riskuje dalsi gradovani konfliktu, ktery
se mize vymknout feSeni a kontrole. Nasledky takového nevyieSen¢ho konfliktu jsou
horsi, nez kdyby byl v€asné fesen, a disledky konfliktu maji patrny vliv na vztahy mezi
lidmi i po odeznéni své akutni faze.” V konfliktnich situacich dochazi k rtiznym
vnitinim procestim a stavim (napf. hnév, strach, pocit nejistoty, ohrozeni, mysleni,
predstavovani) i vn&j$im projevim chovani (mimika, gesta, mluveni), které zpravidla
nezadoucim zptisobem ovliviiuji pracovni vykon, jeho vysledky i osobni pohodu vSech
zucCastnénych. Konflikt by mél vést ucastniky ke komunikaci, k diskusi a mél by byt

zdrojem zmén diky hledani novych moznosti jeho feseni.

4.1 Vymezeni pojmu a obecna charakteristika

Pojem konflikt pochézi z latinského slova conflictus. V piekladu se jedna
o srazku. Jadro slova konflikt odkazuje k slovesu fligo, ere. Prvotni vyznam tohoto
slovesa je udefit, uhodit. Odtud prameni i podstatné jméno flictus, které znamena néraz,
uder. Odvozeny vyznam je “n€koho nécim zasahnout®. Slovo se dale sklada z ptfedpony
con, kterd naznacuje, Ze jde o srazku s nékym, tedy o dvoustrannou zalezitost. Konflikt

znamena stietnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzajem se vylucujicich ¢i

3 PAULIK, K. Vyjedndvani a reseni konfliki. Ostrava: Ostravska univerzita, 2005. ISBN 80-7368-128-
5.s.24.
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protichiidnych snah, sil a tendenci. Ceskymi synonymy tohoto slova jsou spor, neshoda,

nesoulad, hadka aj.”™

G. Sadella ve své publikaci uvadi definici konfliktu, kterd popisuje konflikt jako
srazku nebo vzajemny stfet proti sobé stojicich nebo neslucitelnych sil ¢i vlastnosti

(jako jsou myslenky, zajmy nebo vile).”

Autofi S. Navratil a J. Mattioli vychazeji pii definici konfliktu z nékolika
koncepci. Dle kognitivné psychologického pojeti je konflikt chapan jako srdzka

predstav, cild, potieb a hodnot.™

V Plaminkové pojeti se o konfliktu hovoii jako o pojmu, ktery piedstavuje
v systému destabilizujici prvek.” Lidska spole¢nost je zivym systémem, kde ovSem

destabilizace neni pouze nezddoucim jevem.

Pro O. Medlikovou je konflikt pfirozenym jevem, ktery je dan rGznymi nézory

na pohlavi, véku, stupni znalosti a informovanosti.”
Podle M. Eggerta a W. Fazona vznika konflikt tehdy, kdyz dvé nebo vice stran,

z nichz jedna je obvykle silnéjsi, tvrdi, Ze maji pravo na neomezené zdroje nebo na jisty

zpusob jednani a jejich jednanim muze zmafit touhy ostatnich.”
4.1.1 Faze a kiivka konfliktu

Ptestoze je kazdy konflikt jedine¢ny, vznika v urcité situaci a provazeji ho odlisni
ucastnici, G. Sadalla popisuje faze konfliktu, které ve vysledku vytvaii jednotny cyklus,

ktery se neustale opakuje. Cyklus konfliktu je tvofen témito ¢tyimi fazemi. *

" KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-407-6. s. 17.
 SADALLA, G., HENRIQUEZ, M., HOLMBERG, M. Konflikt, koreni zivota: priivodce reSenim
konfliktii pro ucitele strednich skol. Praha: Partners for Democratic Change - Ceské centrum, 1996. s. 22.
" NAVRATIL, S., MATTIOLI, J. Skolni konflikty: jak jim predchdzet? : jak je Fesit?. Brno: Paido, 2005.
ISBN 80-7315-106-5. s. 5.

""PLAMINEK, J. Resent konfliktii a uméni rozhodovat. 1. vyd. Praha: Argo, 1994. 80-85794-14-4. 5. 13.

® MEDLIKOVA, O. Umime to s konfliktem!: ndrocné situace a jejich eseni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4016-4. s. 17.
" EGGERT, M., FALZON W. Reseni konfliktii. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-011-9. s. 8.
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1) Postoje — je dilezité, jak se ke konfliktu stavime. Utvofeny postoj je formovan nasi
ptedchozi zkuSenosti s konflikty, ze vzort chovani rodicu, pratel, ucitelti pfi konfliktu

nebo 1 postoji prezentovanymi v médiich.

2) Samotny konflikt — okamzik, kdy dojde ke konfliktu. Stoji pfi ném dvé osoby, které

maji odli$ny nazor.
3) Odezva — jde o moment, kdy jeden z Gcastnikd zareaguje na konflikt.

4) Nasledek — dusledky naseho jednani, které jsou ovlivnény nasi reakei na konflikt.

Dle M. Eggerta a W. Falzona mohou nastat 4 mozné vysledky konfliktu. Jedna se o:*'

1. Kladny soucet — ob¢ strany jsou spokojeny a konflikt je vyfesSen.
Nulovy soucet — strana A je spokojena a strana B je nespokojena.

Nulovy soucet — strana A je nespokojena a strana B je spokojena.

i

Zaporny soucet — strana A 1 B jsou nespokojeny a konflikt dal pokracuje.

Pii feSeni konfliktl kazda ze stran usiluje o kladny vysledek. Idealni by bylo, aby
byly spokojeny obé dvé strany, ale jak je jiz zminovano vyse, ne vzdy tomu tak je.
Pokud se ma osoba poucit z konfliktu a zménit své vzory jednani, je nutné si situaci
uvédomit v celé jeji $ifi, byt ochoten danou situaci feSit a vyuzit k tomu vSechny své

dovednosti, jako je schopnost efektivni komunikace a schopnost aktivniho naslouchani.

J. Plaminek poukazuje na jednotlivé faze konfliktt, ve kterych konflikt vznika, sili
a zanikd. Schopnost tyto faze v dostatecném piedstihu rozpoznat pomuize pii jejich

preventivnim feSeni. **

Pro lepsi pochopeni dané problematiky je také nutné uvést kiivku konfliktu.
Muzeme tak pfedjimat vyvoj konfliktu, poptfipadé spravnym zasahem konflikt odvratit.

Ktivka konfliktu je rozdélena do péti fazi.*

* SADALLA, G., HENRIGUEZ M., HOLMBERG, M. Konflikt, koeni Zivota. Praha: Partners Czech.
1996. s. 22.

¥ EGGERT, M., FALZON W. Reseni konfliktii. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-011-9. s. 12.
2 PLAMINEK, 1. Jak Fesit konflikty: 27 pravidel pro efektivni vyjedndvani. Praha: Grada. 2006. ISBN
80-247-1591-0. s. 30.
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1. Spoustécé

Konflikt prochazi jistym procesem. Diulezitym faktorem konfliktu je jeho
spoustéc. Muze se jednat téméf o cokoliv, cemu sami dovolime, aby nas nabudilo ke
konfliktnimu jednani. Napiiklad arogantni jednéani ze strany rodice nebo ucitele bude pii
jejich komunikaci plisobit velmi negativné¢ a mize druhou stranu nabudit ke konfliktni
reakci. Aktivni zasah jiz ve fazi spoustéci muze pripadny konflikt zcela odvratit.
Nabizi se n€¢kolik moznych zdsaht, které by situaci mohly pomoci. Je vhodné pievést
pozornost na jiné téma, vyuzit humor a odlehcit celou situaci, nabidnout napoj a udélat

si pauzu, ocenit druhou stranu a nasledn¢ si naptiklad sepsat problematické body.

0. Medlikova jako nejcastéjsi spoustéce konfliktu uvadi samotnou situaci (horko,
zima, hluk, izolace, nedostatek nebo prebytek informaci aj.), lidé (neptijemnd osoba,
moc lidi v okoli, odli§né typy osobnosti aj.), nase ,,ja*“ (aktualni zdravotni stav, osobni
emocionalita, strach, obavy, temperament, Spatnd organizace cCasu, nerealistické

sebehodnoceni aj.).*

2. Eskalace

Jakmile se nahromadi n¢kolik spoustéci, v clovéku se hromadi napéti a konflikt
prechazi do eskala¢ni faze. V této fazi v téle stoupd adrenalin, organismus se chysta
k akci. V tomto momentu je ¢lovék vice rozdrazdény, ale stale je jest¢ schopen
vhodné vyjadfovaci prostfedky, ponechat delsi ¢as na uklidnéni a zachovat raciondalni
jednani. Je vhodné proto situaci vysvétlit, ponechat si €as a vratit se k situaci za n¢jakou
dobu. Popftipad¢ je mozné vyuzit vstup tteti osoby, napiiklad kolegy nebo experta. Ob¢
strany by mély definovat potfebné vystupy a také rizika, co se stane, pokud se

nedohodnou.

3. Vrchol konfliktu
Dochézi k emociondlnimu zatméni, racionalita chybi nebo je vyrazné potlacena.

Ob¢ strany se nachdzeji ve stavu boje. V této situaci je mozné vyuzit odchodu z mista

8 MEDLIKOVA, O. Umime to s konfliktem!: ndrocné situace a jejich reseni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4016-4. s. 18.
% Tamtéz, s. 18.
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stfetu a tim si ponechat ¢as na své jednani. Déle je moZné se dohodnout na nedohodé

,,my dva to nevyresime, navrhuji, aby se véci ujal nékdo jiny *“ a vyuzit vstup tieti osoby.

4. ZKklidnéni

V této fazi dochazi kuvolnéni a ztiSeni konfliktu. Uplynuld situace se
zrekapituluje. Tato faze je doprovazena i fyzickymi projevy, nejcastéji se jedna
o svalové uvolnéni. Uvolnéni je ovSem docasné, v organismu je stale pfitomna vysoka
hladina stresovych hormont, a ¢lovék je proto snadno podrazditelny. Pokud je v této
fazi pronesena nevhodnd poznamka nebo ucastnici reaguji nevhodnymi neverbalnimi
projevy, hrozi to, Ze se mize situace vratit do predchozi faze. Je proto vhodné volit
dobie pochopitelna slova, hlidat si své vyjadfovani a chovani, ponechat si ¢as na

zklidnéni situace a nalezeni patfi¢ného nadhledu na celou situaci.

5. Postkonfliktni stav
Pro tuto fazi je charakteristicka racionalizace vlastniho chovani, mohou se objevit

vycitky nebo myslenky ,, kdybych byl byval. *

Cela situace by méla byt nasledné zanalyzovana a mély by byt vyvozeny zasady
afteSeni, jak se v podobné situaci zachovat v budoucnu. K analyze miize byt pfizvana
tieti osoba, kterda muze zhodnotit naSe chovani a poskytne ndm nezaujaty pohled na

situaci.

4.1.2 Negativa a pozitiva konfliktu

Termin konflikt mé spiSe negativni pfizvuk. Je vniman jako néco nepiijemného,
nevitaného, co naruSuje soucasny stav véci. V z4jmu udrzeni tadu, jistoty a také klidu je

vhodné, se do konfliktni situace vubec nedostat.

Dal8imi negativy konfliktu jsou zvySené napéti mezi stranami; niz8i produktivita,
nebot” usili a zdroje smétuji ke konfliktu, a ne k praci, kterda méa byt vykonédna; nizsi
mezilidskéa soudruznost, jelikoZ jednotlivci a ti, ktefi je podporuji, se stavéji na jednu ¢i
druhou stranu a zacinaji ostatni posuzovat schematicky;v zajmu podpory riznych stran
se pfijimaji nespravna feseni; postaveni a samolibost ziskavaji na vyssi dilezitosti nez

rozum a skuteCnost; moznost zvySeni ndkladl souvisejicich s pfipravami na
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vyjednavani, s asem vynalozenym na jednani, naklady na zprosttedkovani a arbitraz ¢i

ptipadné soudni vylohy.*

Konflikt ovSem miize mit i pozitivni vyznam. NaruSeni stavajicich poméri
ajejich zména je napf. nezbytnou podminkou vyvoje lidského spolecenstvi. Je proto
dobré k nému nepfistupovat pouze negativné, ale ocenit také jeho vyznam. Dal§imi
pozitivy konfliktu jsou podpora rozvoje, nebot nas uci piekonavat prekazky ve
spolupraci s druhymi lidmi; je hnaci silou a vede ke zméné¢; podporuje tvotivost, nebot’
nas nuti hledat feSeni a piekonavat rozdily mezi ucastniky konfliktu; rozviji uméni
jednat s lidmi, protoze nds nuti vychéazet s ostatnimi lidmi navzdory rozdilnym
nazorim; posiluje vazby mezi Ccleny skupiny, ktefi stoji na stejné stran¢;
prostiednictvim konflikti dochazi k uvoliovani vnitiniho napéti; podporuje vzajemné
pochopeni rtiznych hodnot, snah a kultur (lidé n€kdy nechtéji plisobit potize, jen maji
jiny thel pohledu); podporuje spolecenské zmény a pokrok, nebot’ spolecnost se meni
a kultura se rozviji; pti zpochybnéni naseho uhlu pohledu miize konflikt podpofit nasi

originalitu a schopnost reflexe.

Jak je jiz zminovano vyse, konflikty maji pozitivni i negativni stranky. Je nutné
a dulezit¢ se podstatou a pricinami lidskych konflikti zabyvat. Nezvladnuté
a neuspokojivé teSené¢ konflikty s sebou mnohdy pfindSeji zavazné rusivé vlivy
a negativni disledky, které maji vliv na optimalni fungovani vztahu mezi uciteli a rodici
74kl a na budovani ptiznivého klima mezi obéma stranami. Z praktického hlediska je

potiebné konfliktim pfedchazet nebo je alespoit mirnit.

4.2  Typy konflikta

V odborné literatufe nalezneme nékolik moZnych hledisek jak konflikty délit.

Podle poctu zucastnénych osob J. Kiivohlavy rozlisuje typy konfliktt:*

% EGGERT, M., FALZON W. Reseni konfliktii. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-011-9. s. 11.
% Tamtéz, s. 10.

7 KRIVOHLAVY, I. Konflikty mezi lidmi. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-407-6. s. 22—
32.
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Intrapersonalni konflikty

Jedna se o konflikty jedné osoby, které se odehravaji v jejim nitru. Castym
pfipadem vnitiniho konfliktu je konflikt roli, které jedinec soucasné zastavd. Souhrn
ocekavani, ktera ma okoli od jedince v souvislosti s postavenim, které zastava.
Ocekavani ovliviluji jeho chovani a jednani a jedince je vystaven tlaku ze strany okoli.
Tyto konflikty se promitaji do mezilidskych vztahti. Ocekavani odvozena od dané
socidlni pozice mohou byt vzijemné neslucitelna. Naptf. pokud ucitele poji
v soukromém zivoté¢ s rodi¢i pratelstvi, mize se ucitel dostat do vnitiniho rozporu.
Rodi¢e od né¢j mohou ocekavat ur€ité¢ vyhody a ohledy, které jim ovSem vzhledem
k jejich soucasnému postaveni nepiislusi. Z pozice ucitele pak zpravidla vyplyva diiraz
na jiné stranky vztahu k rodi¢tim, nez ty, které oni z hlediska ptatelstvi ocekavaji. Ucitel
pak chce obé své role naplnit a dostava se nutné do vnitiniho rozporu tehdy, kdyz ma
prosazovat nepopularni opatfeni a chce trvat na tom, ze je piijmou 1 jeho pratelé,
ackoliv se jim nelibi. Soucasn¢é ucitel nechce naruSit stavajici kamaradské vztahy.
K disledkiim vnitfnich konfliktd, zejména jedna-li se o kumulaci pocetnych, zdvaznych
a dlouhodobych konflikt, patfi nejistota, nerozhodnost, potiZze pii soustied’ovani
pozornosti, obavy, nespokojenost sesebou samym. Lidé svelkym mnozstvim
nevyieSenych intrapersondlnich konflikti se pii komunikaci navenek jevi jako
nerozhodni, neklidni a vnitin€ nevyrovnani. Komunikace s takto naladénymi uciteli, ale
1 rodi¢i, miize vyvolavat neptijemné pocity a u osob agresivne a nepratelsky naladénych

vuci okoli, 1 strach.

Interpersonalni konflikty
Jednd se o konflikty, které mezi sebou maji dva jedinci. Tyto vnéjsi konflikty
vyvoléavaji intenzivni emoc¢ni odezvu. Pti konfliktu mezi uciteli a rodi¢i zaka se jedna

prave o tento typ konfliktu.

Skupinové konflikty
Jsou takové konflikty, které existuji uvniti dané skupiny lidi. Zvlastnim druhem je
konflikt jedince se skupinou. Ve Skolnim prostfedi se mize jednat o konflikt ucitele se

skupinou rodict.

Meziskupinové konflikty
Hovotime o konfliktech mezi dvéma skupinami lidi. Mezi uciteli a rodi¢i muze

nastat meziskupinovy konflikt. Rodi¢e mohou mit vii¢i ucitelim zkreslené¢ vnimani, na
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kterém se také podili vliv médii, které pfinasi nerelevantni informace, a také pohled

spole¢nosti na prestiz ucitelské profese.

Stejnojmenny autor konflikty dale rozdé€luje podle psychologické charakteristiky
stietavajicich se tendenci. Toto d€leni neni vylucné, jelikoz konflikty nemaji pouze
jednu psychologickou charakteristiku. V praxi se objevuji tzv. konflikty smiSené. Podle

extrémni dominance uréité psychologické charakteristiky déli konflikty na:**

Konflikty predstav

Dochazi k nim tehdy, kdyz dojde ke stfetnuti rtiznych pocitkii, vjem nebo
piedstav. Pfi sledovani jedné véci dvéma lidmi vidi kazdy néco jiného. Pravidlo zajmu
zde hraje diilezitou roli, jelikoz si vybirdme a hledame to, co sami chceme vidét. Podil
na tomto rozdilném obrazu ma také zkreslovani, které je zplisobeno naSim ocekavanim.
Nez se na véc podivame, utvoiime si ur€itou pfedstavu o tom, co uvidime. Vjemy také
ovlivituji pfedsudky a naSe fantazie. Napiiklad pii hodnoceni znalosti zdka rodicem
a ucitelem ma kazdy z nich urcitou piedstavu o tom, co ma zak znat na vybornou nebo
na dobrou. Ve vétSin€ piipadli nejsou tyto pfedstavy totozné a mohou vést ke
konfliktnim situacim. Existence odlisnosti v ptedstavach lidi o stejnych vécech je jevem
zcela normalnim, tedy i konflikty s nimi spojené lze povazovat za normalni jev a je
dobré s nimi pfi komunikaci s druhymi lidmi pocitat. Vzdy kdyz se li§i pfedstava ucitele
a rodiCe na danou véc ¢i situaci, mize vzniknout konfliktni situace. Jak bylo jiz

uvedeno, je vhodné, aby se ucitel i rodi¢ neostychali a své predstavy si vzajemné sdélili.

Konflikty nazoru

Nézor je chéapan jako urcitd pfedstava, kterd je vzdy spojena s hodnoticim
soudem. Ke stfetu dochazi tehdy, kdyz maji dvé osoby na danou véc odlisSny nézor.
Kazdy takovy néazor je ovlivnén osobnimi zkuSenosti, celkovym pohledem na pfedmét
sporu, zpusobem hodnoceni, zajmy aj. Piikladem takového konfliktu mize byt rozdil
nazorl na dilezitost aktivniho piistupu ke vzdélani u romskych rodicl a ucitele jejich

ditéte.

8 KRIVOHLAVY, I. Konflikty mezi lidmi. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-407-6. s. 32.
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Konflikt postoji

Postojem rozumime relativné dlouhodobé tendence k urcitému zptsobu mysleni,
citéni a jednani. Jedna se o nazor, ktery je zabarven osobnim citovym vztahem, mizeme
vyjadfit, zda je ndm véc piijemna nebo nepiijemna. Piikladem konfliktu postojii muze

byt odlisny postoj rodi¢li a ucitelti k hodnoceni Zaka.

Konflikt zajmt

Pokud dva lid¢ chtéji urcitou véc, ale ziskat ji miize jen jeden, vnika prostor pro
konflikt. Typickym piikladem tohoto konfliktu je souboj. Jde zde o stietnuti typu ,,bud’
skupinu mezilidskych konflikti. Prikladem konfliktu mize byt stfetavani z4jmi mezi
ucitelem a rodi¢i mladych sportovcu, ktefi mohou davat prednost kariéfe pied Skolni

uspésnosti zaka.”

Déleni konflikti dle J. Stépanika ¢leni konflikty na:*
vnitini — odehravaji se v nitru dané osoby, ¢loveék se musi vyporadat sam se sebou,
vnéjsi — jde o spory mezi lidmi, ktefi si vzajemn¢€ nerozumi a nevychazeji spolu.

J. A. DeVito konflikty déli na:”'

obsahové — konflikty se soustied’uji na predmeéty, udalosti a osoby, které jsou obvykle

externi ve vztahu ke stranam zacastnénym v konfliktu,

vztahové — konflikty vznikaji ze vztahti mezi jednotlivci, jednd se o spory o to, kdo

bude vedouci osobou, o rovnost vztahu nebo kdo mé pravo urcovat pravidla chovani.

w7 ow

L. Hola poukazuje na dalsi ¢lenéni konflikt podle véku, jedna se napfi. o konflikty

détské, dospivani, dospélosti ¢i stafi.”

¥ KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-407-6. s. 32.
% STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1527-8. s. 106.

' DEVITO, J. A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-7169-988-8.
s. 170.

2 HOLA, L. Mediace: zpiisob FeSeni mezilidskych konfliktii. 1. vyd. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-
0467-6. s. 9.

61



M. Eggert a W. Falzon dale hovoti o dalSich typech konfliktii. Jedna se o konflikty

mezilidské, organiza¢ni, tymové, narodni a mezinarodni.”

Interpersonélni konflikty jsou souc¢ésti interpersonalnich vztaht. Pokud ve vztahu
k zddnym konfliktim nedochdzi, pak je dle J. A. DeVitotento vztah mrtvy nebo
bezvyznamny.”* Také O. Medlikova uvadi, ze systém bez konfliktd by stagnoval
anevyvijel se.” J. Kiivohlavy hovoii také o generacnich konfliktech, které jsou
postaveny na konfrontaci ndzorii a narokl star§i a nové nastupujici generace. Dale
zminuje konflikty muzii a zen a konflikty lidi s riznymi rysy osobnosti.” Jak jiz bylo
zminéno, konflikty Ize tfidit podle riznych hledisek. Dale mizeme tfidit konflikty napf.
podle zietelnosti. Lze délit konflikty na oteviené, skryté, potencionalni. DalSim délenim
je tiidéni dle dopadu na ucastniky, kdy mohou byt konflikty nefeSené a ptetrvavajici

(i kdyz oficialng tfeba nepfiznané), aktualné fesené, vyresené.”’

4.3  Priciny vzniku konfliktu

Ke konfliktiim mezi uciteli a rodi¢i zaki dochazi z mnoha pficin. Do konfliktni
situace se muzeme dostat bez vlastniho zavinéni, staneme se jeho soucasti a pouze na
nas, ucastnicich konfliktu, zdvisi to, jaky k nému zaujmeme postoj. Abychom se
v budoucnu nedopoustéli stejnych chyb, je nutné si své chybné jednani uvédomit
a pripustit, ze nase jednani nemuselo byt adekvatni vzhledem k dané situaci. Urcitou
situaci je tfeba z né€kolika pohledl zanalyzovat, nejlépe s casovym odstupem a poucit se
pro dalsi konfliktni situace, které nas mohou potkat. Opakovani stale stejnych chyb,
pokud si tyto chyby neuvédomime, muze vést k dalsim moznym konfliktim. Je dilezité
se konflikty naucit feSit tak, aby nam byly pozitivnim pifinosem. ZvySime tak
pravdépodobnost, Ze se do podobného typu konfliktu v budoucnu nedostaneme.

O pozitivech konfliktu bylo hovoieno jiz v pfedchozi ¢asti prace. (viz kapitola 4.1.2)

% EGGERT, M., FALZON W. Reseni konfliktii. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-011-9. s. 14.
% DEVITO, J. A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-7169-988-8. s.
224,

% MEDLIKOVA, O. Umime to s konfliktem!: ndrocné situace a jejich eseni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4016-4. s. 17.

% KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-407-6. s. 82—
91.

7 Tamtéz, s. 28.
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Pii jakékoliv lidské komunikaci existuje riziko vzniku vice ¢i méné zavaznych
konflikti. Mezi lidmi nevladne pouze harmonie a vzijemné pochopeni, ale casto
1 nesnaSenlivost €1 nepochopeni. Pti vzniku a vyvoji konfliktu sehravaji dilezitou roli
néktefi Cinitelé. Kazdy z ucastnikii konfliktni situace je jiny a vyzaduje také odliSny

ptistup. Stejné tomu tak je 1 pii feSeni konflikti.

K nejcastéjsim pricinam konfliktu patii zejména rozpory, nesouhlas, pocit
konkurence, nespravedlnosti ¢i ohrozeni, ale také nedorozuméni. V souvislosti s touto
problematikou hraje pfi¢ina velmi dualezitou roli. Ponévadz pokud nalezneme
a uvédomime si pfic¢inu, kvtli které ur¢ity konflikt vznik, pomiize ndm to do budoucna.
Miuzeme se poucit a pfedchazet tak vzniku dalSich konflikt. Ptiblizné 45% konflikth
ma hlavni pfi¢inu ve stfetu z4jmi. Zbytek konfliktlh ma pficinu v oblasti mezilidskych

% (Odlisnd osobnost, aktualni emocionalni stav,

vztahti a mezilidské komunikace.
podminky a okolnosti komunikace (misto, Cas, aj.) maji vliv na vznik a pribéh

ptipadnych konflikti.

Jedna-li se o konflikt mezi lidmi, je dilezité odhalit jak jeho pficinu, tak

i spoustéc. Tim muze byt v konfliktnich situacich cokoliv.

Témer kazdy konflikt zatézuje vztah. M. Eggert a W. Falzon povazuji za pficiny
mezilidskych konfliktt: *

e Spatnou komunikaci — pokud ucastnici nedokazi presné¢ vyjadiit své pocity,
potteby, problém vystizné¢ pojmenovat nebo aktivné naslouchat, miize dojit

ke konfliktu. Cim omezenéjsi jsou komunika¢ni dovednosti ucastnika, tim

vyssi je pravdépodobnost fyzického nasili,

e vnimané rozdily — jednotlivei maji potiebu se odliSovat a mohou vznikat

konflikty mezi rasami, naboZenskymi ¢i politickymi systémy apod.,

¢ biologické sklony — ptedpoklada se, ze konflikt je pfirozeny a zdravi a je

vyusténim boje slabsiho se siln€j$im,

% PLAMINEK, J. Jak Fesit konflikty: 27 pravidel pro efektivni vyjedndvdni. Praha: Grada, 2006. ISBN
80-247-1591-0. s. 63.

% EGGERT, M., FALZON W. Reseni konfliktii. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-011-9. s. 15.
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e prostorové vztahy — kazdy jedinec pro sebe potiebuje sviij vlastni prostor, ve
kterém ma pocit bezpeci a jistoty. V pfeplnéném prostoru obvykle vzplane

konflikt.

Pfi¢in, které mohou vyvolat vznik konfliktu je velké mnozstvi. G. Sadalla déli

pii¢iny konfliktu do tfi hlavnich kategorii:'®
¢ konflikty kviili majetku,

¢ konflikty vyvolané psychologickymi potiebami (potfeba piijeti, pratelstvi,
svobody, bezpeci),

e konflikty, u kterych hraje roli hodnotovy systém (jedna se o nabozenské

nazory, zivotni orientaci atd.).

Konflikty, u kterych hraje roli hodnotovy systém, patii mezi nejobtiznéji fesitelné.
Pokud dojde ke zpochybnéni naSich hodnot druhou osobou, citime se ohrozeni my sami.

Nejcast¢jsi reakei je netistupnost a stazeni se do sebe.

vvvvvv

faktorem pro jeho zvladani. Zpravidla se fesi jeho dasledky, ale zjisténim dtvodu, pro¢
konflikt vznikl, s nejvétsi pravdépodobnosti zabrdnime, aby ke stejnému konfliktu

v budoucnu opét doslo."”

4.4  Obecné strategie ieSeni konflikti

Vétsina lidi se snazi konfliktu vyhybat. Jak je jiz nckolikrat feceno, konflikty
k Zivotu patfi ajsou jeho nedilnou soucasti. Pokud tedy konfliktni situace nastane,
existuje nekolik strategii, jak jsou konflikty feSeny. To, jak lidé konflikty fesi, je Casto
spojeno s typem osobnosti, temperamentem a charakterem ucastnikd. Neé&kteti lidé

zvladaji konfliktni situace bez vétSich obtiZi, jini 1 v sebemenSim problému hledaji

obtize, n€ktefi jedinci se uchyluji k pasivite, rezignaci cokoliv fesit.

1 SADALLA, G., HENRIQUEZ, M., HOLMBERG, M. Konflikt, kofeni Zivota: privvodce Fesenim
konfliktii pro ucitele stiednich skol. Praha: Partners for Democratic Change - Ceské centrum, 1996. s. 25.
""" PLAMINEK, J. Jak Fesit konflikty: 27 pravidel pro efektivni vyjednavani. Praha: Grada, 2006. ISBN
80-247-1591-0. s. 63.
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Autoii M. Eggert a W. Falzon popsali existenci strategii, jak mize jedinec ke

konfliktu pfistupovat.'”

®

. Popreni — jedinec nechce nepfijemné situaci Celit, radéji proto predstira, Ze konflikt

vibec neexistuje.

. Potladeni — popfeni situace je tak silné, Ze si jedinec na konflikt nedokaze

vzpomenout.

. Projekce — jedinec nechce situaci pfijmout a ptevzit za ni odpoveédnost, radéji proto

svou vinu pfenese na nékoho jiného.

Pieneseni — ucastnik konfliktu si svlij hnév vybije na tieti osobé, vétsSinou zcela
nezainteresovane.
Intelektualizace — jedinec se ke konfliktu snazi ptistupovat neosobné, bez emoci.

Jsou-li ovSem vyvolané emoce opomijeny, nelze dospét k tiplnému vyteseni.

Regrese — pii feSeni konfliktu maji urciti jedinci tendence se uchylovat k vyraznym
emocionalnim projeviim. Soucasti takového chovani miize byt plac, kiik nebo zaryté

mlceni.

. Predstavy — ve snaze uniknout konfliktu se jedinec uchyli do svych ptedstav, ve

kterych je poté situace prizpisobena podle toho, jak si jedinec sdm pieje. Problém

muze nastat, pokud jedinec této fikci sam véti a povazuje ji za skutecnou.

Bagatelizace — jedinec zlehcuje potize, které jsou spojeny s konfliktem a jedna tak,
jako by obtize byly bezvyznamné. Timto chovanim se jedinec kratkodobé chrani

pfed nutnosti konflikt fesit.

Fixace — jedinec Ipi pouze na jednom aspektu konfliktu a vyhyba se dalSim

aspektim. Toto chovani mu brani v moznosti konflikt vyfesit.

O tuspéchu nebo netspéchu pii feSeni konfliktd do velké miry rozhoduje zptisob,

jakym knému jeho ucastnici pfistupuji. RozliSujeme postoj pozitivni, negativni

aneutralni. Lidé s pozitivnim postojem ke konfliktim si pocinaji pfi jejich feSeni

12 EGGERT, M., FALZON W. Reseni konfliktii. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-011-9. 5. 26—

29.
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aktivng€, nemaji strach ze ztraty klidu, nemaji obavu z prohry, mohou mit vétsi chut’

vstupovat do sporli a konflikty ucelné vyhledavat. Lidé s negativnim postojem ke

konfliktdm reaguji na konflikty se strachem, snazi se jim vyhnout nebo je vytésiuji.

Lidé s neutralnim postojem maji zkuSenosti s negativnim 1 pozitivnim feSenim konflikt

a maji snahu fesit konflikty spiSe pozitivné.

Moznostmi feSeni konfliktu se zabyva také K. Paulik. Dle n¢ho miizeme konflikt

fesit pomoci nasledujicich zpisobi.'”

Manipulace — jedinec ji Casto vyuziva ve prospéch svych z4jmi a zneuziva
k tomu riznych prostfedk. Soucasti je Casto natlak (hrozby, kritika, sliby,

pfisahy) na druhou osobu.

Racionilni diskuse — pii feSeni vyuzivdime argumenty a hleddme mozné

alternativy.

Konfrontace — dochazi ke stretnuti sil, kdy se jedna strana snazi dosdhnout svych

cilt bez ohledu na stranu druhou. Vyhra jednoho zde znamené prohru druhého.

Spoluprace — je vyvinuta snaha o spole¢né feSeni a jsou hleddny mozné varianty

feSeni problému.

Vyhybani se — snaha se do konfliktu nedostat viibec, nebo se konfliktu
nezucastnit. Problémy se vétSinou nevyfe$i a mohou zpisobit dlouhodobou

frustraci.

Ustup — jeden z ucastnikt konfliktu ustoupi a jeho z4jmy jsou podfazeny druhému
z UCastnikl. MlUzZe se stat, ze ostatni jedinci za¢nou zneuzivat tohoto chovani

v neprospéch toho, kdo €asto ustupuje.

Dohoda — ob¢ strany se dohodnou na feSeni a hledaji spolecné riznd mozna teSeni.

Nikdo neni vitézem ani porazenym.

1% PAULIK, K. Vyjedndvini a reseni konfliktii. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, 2005. ISBN 80-
7368-128-5. 5. 43.
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Autofi M. Auger a C. Boucharlat pfindseji popis modelu jednani, ktery vede
k nalezeni uspokojivého feSeni konfliktu pro obé strany. Tato metoda se sklada z Sesti

kroku:'™

Je nutné jasn€ definovat problém.

Pracovat na hledani pfi¢iny a ptivodu problému.
Navrhnout mozné¢ alternativy feSeni.

Spolecné vybrat nejlepsi mozné feseni problému.

Zvolen¢ feSeni vyzkouset v praxi.

A e

Dohodnout se na zpisobu zhodnoceni uplatnéného feseni s odstupem urcitého Casu.

Dobré feseni konfliktu by mélo spliiovat uréité zasady. Reeni by mélo byt
uskutecnitelné, pfijatelné pro obé€ strany a preventivné pusobit proti vzniku a vyhroceni
dalsich konfliktli mezi stejnymi Gc€astniky. Schopnost efektivni komunikace a aktivniho
naslouchani jsou dulezité pro zvladani konflikta a je tieba si je osvojit. Na komunikaci
zalezi, zda se bude konflikt dale vyhrocovat nebo dojde k jeho potlaceni. Efektivni
a pozitivni zvladnuti konfliktu vyzaduje znalost vlastnich postojii, reakci na konfliktni
situace a snahu konflikt pfijateln¢ vyfteSit pro obé¢ strany. To jsou piedpoklady pro

prevenci vzniku stejného konfliktu.

1% AUGER, M. T., BOUCHARLAT, C. Uéitel a problémovy k. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7178-907-0. 5. 97.
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5 KONFLIKTY MEZI UCITELI A RODICI ZAKU

5.1 Nejcastéjsi priciny konflikti mezi uditeli a rodici

V nasledujici kapitole budou predstaveny a popsany nejcastéjsi pti¢iny konfliktd,
které se odehravaji mezi uciteli a rodi¢i zakt. Tyto pfi¢iny nelze jednoduSe rozdélit.
Nasledujici vycet slouzi jako piehled o béznych moznych pti¢indch konfliktd mezi

uciteli a rodici.
Emoce

Emoce hraji v zivoté¢ lidi velmi dualezitou roli a ptsobi na jejich chovani.
Momentalni psychicky i1 fyzicky stav a aktudlni ndlada mohou hrat dilezitou roli pii
vzniku konflikti. Emoce maji zasluhu na ztrat€¢ kontroly nad naSim chovanim.
Nejcastéjsim zdrojem konfliktd jsou nezvladnuté emoce. I bézné informacni schiizka se
muze lehce zménit v konfliktni situaci. Jestlize se pfi setkdni s rodici ucitel nachazi ve
vypjaté situaci, je unaveny, nepohodl se s kolegou ¢i tfidou, poptipadé tesi-li dalsi
zavazné problémy, muze se stat, ze reakce na nastalou situaci a naslednd komunikace
s rodi¢i bude zcela rozdilnd, nez kdyby byl ucitel v psychické i fyzické rovnovaze.
Totéz plati i pro rodi¢e. Casto zkratkovitou a automatickou obrannou reakci poté miize
byt zvySeni hlasu, zlostné vyjevy i osobni utok. Psychicka nerovnovéha, kterd ovlivituje
jednani pii komunikaci, mize mit rGzné divody. Pfetizeni rodi¢e se mohou potykat
s aktualni neptiznivou zivotni situaci, ktera jim brani v aktivni spolupraci s ucitelem.
Miize se jednat o narocné zmény v chodu rodiny (rozvod, narozeni dalSiho ditéte,
ekonomické problémy), zdravotni problémy v rodiné a jiné slozité situace. NaruSenost
rodiny, ktera je zptisobena jejim pietizenim, byva mnohdy jenom docasna.'”> Osoby
pod navalem emoci jednaji zkratkovité, neadekvatné a velmi Casto se poté stane, ze

druha strana je vnimdna jako nepfijemna a komplikujici uz tak narocnou zivotni

5 HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1168-3.
s. 155.
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situaci. ~ Jednani pod vlnou emoci nevede k oboustranné dohodég, a tudiz nepftispiva

k usp€snému vyteseni konfliktu.

Problémy komunikace vedouci k nedorozuméni

Castou pricinou nedorozuméni je problémova komunikace, ktera je také n€kdy

nazyvana komunikaci negativni. PfiCin, které vedou k nedorozuméni mezi uciteli

a rodic¢i zakd, mize byt mnoho. V nasledujicich bodech budou nékteré z nich vypsany.
ZKreslena informace

Pii ptfedavani informaci rodi¢iim neni vhodné, aby ucitel vyuzival zdka jako
které¢ vaci zakovi neni pozitivni, zak ma cCasto tendenci sd€leni upravit k svému
vlastnimu prospéchu. Pii komunikaci s rodi¢i zdk neni schopen zpravu ptetlumocit
presné, ur€ité zasadni informace mize zamlcet, nebo zpravu zcela preformuluje.'” Ani
Casté dopisovani prostfednictvim Zzdkovské knizky neni zcela optimalni. Rodicim poté
muize snadno utéct kontext, ke kterému se sdéleni vztahuje, a ztéchto moznych

nedorozuméni mohou vznikat nasledné konflikty.
Nevhodna forma predani zprav

Vétsina ucitelti je zvykla komunikovat predev§im s zéky, a to obvykle z pozice
nadfizeného. Pti komunikaci s rodi¢i miize dochazet k tomu, Ze rodice maji pocit, ze se
s nimi ucitel bavi jako s malymi détmi.'”® Komunikovat s rodi¢i jako rovny s rovnym je
pro mnohé ucitele obtizné a stresujici. Mnohdy autoritativni uciteliiv projev vyvolava

v rodi¢ich negativni emoce.'”

Je také nutné piihlédnout ke gramotnosti, jazykovym znalostem a inteligenci

ucastniku komunikace.

19 KREJCOVA, L. Komunikace s rodici problémovych Zdkii. 1. vyd. Liberec: Technickd univerzita,
2010. ISBN 978-80-7372-650-8. s. 10.

107 FERTEK, T. Rodice vitani. 1. vyd. Praha: Yinachi, 2011. ISBN 978-80-904735-2-2. s. 67.

1% CAPEK, R. Uditel a rodic. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4640-1. s. 128.

1 FERTEK, T. Rodice vitani. 1. vyd. Praha: Yinachi, 2011. ISBN 978-80-904735-2-2. s. 14.
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Pedagogika a také psychologie, o které ucitelé opiraji své postupy a metody, maji
svoji specialni terminologii a pokud nejsou rodice odborniky v danych védach, nemusi
této terminologii rozumét. Komunikace potom miize byt vnimana a pochopena odlisné,

nez ucitel zamyslel.
Neschopnost naslouchat

Komunikujici nemd zajem naslouchat obsahu sdéleni mluvéiho. Podsouva do
sdéleni druhého svlij vyznam a své postoje, a tim dochazi k rliznym zkreslenim.
Posluchac je neochotny sledovat myslenky komunikéatora v jejich celistvosti a chépat je.
Napiiklad rodice se citi dotceni, kdyz se ucitel vyjadii o nevhodném chovani zaka ve
tfidé. Piestanou ucitele poslouchat, nepfemysli o tom, co by pro napravu situace mohli
oni sami udélat a spradaji plany verbalniho protititoku na obranu svého ditéte. Cekaji na
vhodnou situaci a nasledné ofenzivné zareaguji.'’ I kdyz by tato situace neméla pii
komunikaci s rodi¢i nastat, miize se ovSem stat, ze 1 ucitel neni schopen naslouchat
rodicim. Nektefi ucitelé jsou velice konzervativni a jejich postoje ke komunikaci

s rodici se velice obtizné méni.
Komunikaéni zahlceni

Jak je jiz popsano v pfedchozi ¢asti prace, aby byla komunikace funkéni
a bezkonfliktni, je nutné, aby se drzela bodu, které zformuloval filosof H.P. Grice.'"
Jednim z téchto bodl je tzv. maxima kvantity. Pti komunikaci bychom neméli ani
pfehanét, ani byt pfili§ struéni. Pfi popisu problémti bychom méli popsat klicové
informace a nezabihat do podrobnosti, které nejsou pro feSeni dané situace relevantni.
Sdéleni by mélo byt dostatecné informativni, ale zdroven co nejuspornéjsi. Vyvarujeme
se tak tomu, Ze piijemce ziskd vice informaci, nez kolik sta¢i pfijmout. Dalsi bod, tzv.
maxima relevance, poukazuje na to, Ze pfi popisu situace bychom se méli drzet hlavni
myslenky a sdélovat pouze podstatné véci, které jsou v dany moment diilezité a vhodné

vzhledem k tématu, cilim a ucastnikim. Maxima zpiisobu hovoii o tom, ze informace

"0 CAPEK, R. Uditel a rodic. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4640-1. s. 128.
"'MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve §kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995.
ISBN 80-210-1070-3. s. 24.
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by méla byt pfedana jasné a jednozna¢né.'” Pfi komunikaci bychom se méli vyhnout

vicezna¢nym formulacim.
Nedostate¢na komunikace

Nedostatecnd komunikace se mlize objevit jak na strané rodici, tak i na strané
ucitele. Nekteré typy rodiclh neprojevuji zdjem o vzdélavani a vychovu svych déti
a nepodporuji jejich uceni. Obvykle nemaji snahu, aby se informovali o déni ve Skole,
a néktefi rodi¢e skolu dokonce ignoruji. Skola je pro né uzavienou instituci, ktera plné

piebira odpovédnost za vychovu a vzdélavani jejich déti.

Nedostatecnd komunikace muze také pramenit z toho, ze rodi¢e neumi dat
dostatené najevo sviij zajem nebo se ostychaji zeptat na véci, které jim nejsou zcela
jasné. Z téchto nejasnosti vznikaji nedorozuméni, ze kterych posléze mohou vznikat

konflikty, protoZe rodi¢ si informace vylozi jinak, nez ucitel zamyslel.

Ucitel by mél rodi¢e zavcas informovat o akcich Skoly, nabidnout rodi¢im
moznost osobnich konzultaci, v ptipadé potieby rodicim vysvétlit zvolené postupy pri
vyuce. M¢él by také rodicim nabidnout nékolik moznych zplsobli komunikace se
Skolou, poptipad¢ dat rodicim k dispozici své mobilni ¢islo, které mohou za predem
urcenych pravidel pouzit. Ucitel by se m¢l snaZit navazat s rodi¢i takovou komunikaci,
ktera by piipadnd nedorozuméni eliminovala na minimum. Nedochéazelo by tak ke

konfliktim v dusledku nedostateéné komunikace.
Stereotypy pri komunikaci

Stereotypy jsou formy iraciondln¢ zalozené¢ho posuzovéni jednotlivell, skupin
anarodll. Jedna se o klasifikovani lidi podle né&jakych povrchnich vlastnosti, znaka
asignall. Jedinec byvd piimo zafazen do wurcité skupiny, na zdkladé¢ predem
stanovenych kritérii. Osoby ¢lenime podle pohlavi, v€ku, rasy, barvy kize, dale 1 podle
toho, ze které zem¢ pfisli. Toto tfidéni neni vétSinou zaloZeno na faktech, ale na

pouzivani uréitych identifika¢nich pravidel, ktera jsou povrchni a nepfesna.'”” Ve skole

"2 NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-
247-0738-1. s. 28.

" MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2. dopl. a ptepr. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN
978-80-247-2339-6. s. 67.
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se muzeme setkat s vékovymi stereotypy, kdy napiiklad rodi¢e nebudou ochotni
komunikovat s mladou ucitelkou, protoze budou automaticky pfedpokladat, ze nema
dostatek zkuSenosti a neni jim opravnéna radit. Podobné v ucitelich mohou vyvolavat
rizné nazory a postoje rodiCe, ktefi svym vékem vyrazné pievySuji vékovy pramér
ostatnich rodi¢l zakl ve tfid¢, nebo se naopak jevi velice mlad¢€. Rodic¢e v sobé maji
zakofenény jisté stereotypy z doby, kdy sami navstévovali Skolu. Pro nékteré je Skola

represivni instituci, kterd ohrozuje jejich osobnost, a je proto nutné se proti ni branit.

Styl oblékani, zptisob liceni u Zen nebo t¢es mohou ovlivnit to, zda je urcitd osoba
druhym lidem sympaticka ¢i neni. V urcitych piipadech mohou tyto drobnosti ovlivnit
vnimani natolik, Ze druha strana je, nebo neni ochotna komunikovat.'* Dalsi kategorii
mohou predstavovat pohlavni stereotypy, stereotypy vazici se k profesi, rasové

stereotypy atd. Pfi utvareni stereotypti maji nemaly vliv také média.

Hodnoceni zaku

Konfliktni situace mohou pramenit z nespokojenosti rodic¢t s ucitelovym
hodnocenim zéka. Rodi¢e n¢kdy piehnané, bez znalosti souvislosti, reaguji na vysledky
svého ditéte. Zak rodi¢im maze vyliGit, za jakych okolnosti byl hodnocen, ne vzdy
ovSem zvladne danou situaci spravné¢ interpretovat a relevantné zhodnotit. Pokud se
rodice s ditétem latku doma ucili a procvicovali ji, nedokazou poté pochopit, pro¢ bylo

timto zptisobem dit¢ hodnoceno. Maji pottebu se zaka zastat a bojovat za n¢;.

Nekteti rodiCe se zajimaji o slovni hodnoceni a nasledn¢€ jej mohou od ucitele
vyzadovat. Pfi nevyhovéni jejich zadosti se mohou s ucitelem dostat do konfliktni

situace.
Ucéivo

Probirand témata ve Skole a objem uciva se mohou stat tématem diskusi mezi
rodi¢i a uciteli. Rodice nejsou vzdy spokojeni s probiranymi tématy pii vyuce
aneziidka kdy maji vyhrady ke zvolenym vyufovacim metodam, které ucitel

v hodinach vyuziva.

"4 KREJCOVA, L. Komunikace s rodici problémovych Zdkii. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita,
2010. ISBN 978-80-7372-650-8. s. 11.
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Téma a obsah uciva

Ucitelé do vyuky zatfazuji urcitd kontroverzni témata (sexualni vychova, eutanazie,
homosexualita aj.) a ne vSichni rodice maji ochotu s détmi na tato témata doma
konverzovat, poptipadé si viibec nepieji, aby dit¢ o téchto tématech hovoftilo. Nejsou

spokojeni s obsahovou néplni probiranych témat a ani s urovni pfedavanych informaci.
MnoZstvi uciva

Rodice, u kterych prevlada perfekcionistickd vychova, mohou mit rozdilné nazory
na mnozstvi uciva, které je v hodinach probirdno. Rodice stavi své dit¢ do situaci
natlaku podavat vysoké vykony a vyzaduji od nich perfektni a hluboké znalosti
v danych tématech. Po ucitelovi je pozadovano ptedavani hlubSich znalosti ve

zvolenych tématech a $ir$i spektrum uciva.

Naopak rodice, kteii se o vzdelavani svych déti nezajimaji nebo jsou jejich
vychovné postoje piili§ rozmazlujici a protektivni, mohou mit pocit, Ze je mnoZstvi
uciva zbyte¢né obsahlé a napli predmétl neni v souladu s potfebami a schopnosti zaki.
Ve snaze vyhovét ditéti, které si doma na ucitele a ucivo stézuje, vystupuji proti uciteli
ofenzivné.'"” Tito rodi¢e se dostavaji snadno do konfliktnich situaci s uditeli, které

obvinuji z pretiZzeni ditéte nadmérnymi pozadavky ve znalostech uciva.

Vychovny styl rodic¢i

Ucitel miize mit rozdilny pohled na vychovny styl, ktery rodi¢e uplatiiuji pii
vychové zaka. Pokud ma zak problémy s chovanim ve tfidé€, strhava na sebe pozornost,
vyruSuje, neuci se a dava najevo, ze mu jsou zndmky a ucitel lhostejni, je nutné, aby
celou situaci fesil uditel spolu srodi¢i.''® Zde se muze objevit problém v chapani
zavaznosti problému. Obvykla otdzka, ktera pfi rozhovoru s rodi¢i zazni, se tyka
zjiSténi, co rodice dé€laji doma, jak s ditétem pracuji, co od n¢ho vyzaduji, atd. Pokud se
rodice o dité nezajimaji, vychovu zanedbavaji, jsou pfili$ liberalni a neudavaji ditéti rad

a hranice, nevyzaduji respektovani jejich autority a problémové chovani ditéte doma

"SHELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1168-3.
s. 158.

1 AUGER, M. T., BOUCHARLAT, C. Ucitel a problémovy Zik. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7178-907-0. s. 12.
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toleruji a nemaji vici nému namitky, mize se ucitel s rodi¢i dostat do konfliktu pfi

rozboru jejich vychovného ptsobeni na dité.'"”

Pii rozhovoru s uditelem muiZe rodi¢ pocitovat, ze neni respektovana autorita
rodiny. Takovy rozhovor muze pfejit do konfliktni situace, pii které rodi¢ haji své
postaveni, poptipadé chovani ditéte. I kdyz se jedna o rodice, ktery podle naseho nazoru
uplatinuje nevhodny vychovny styl, nedokaze své dit¢ usmérnit a patficn¢ s ucitelem

spolupracovat, ma na obranu svého ditéte pravo.

Materialni prostredky

Otazka financi je citlivym tématem v celé spolecnosti a nejinak je tomu ve

Skolnim prostredi.
Penize na pomicky a Skolni akce

Neéktefi rodice se nenachéazeji v ptiznivé finanni situaci, poptipadé se k placenym
akcim Skoly stavi negativné, a proto u nich vydaje spojené se Skolnim prostfedim,

mohou vyvolavat nepfijemné emoce.
Sponzorstvi

Skola nema na sviij provoz neomezeny rozpocet, a proto se v dnesSni dob¢ ucitelé
zvolena forma takovéto zadosti, mize to u nékterych rodi¢i vyvolat podrazdéni a vinu

negativnich emoci.

Pokud rodice skolu finan¢né podporuji, neméla by tato spoluprace vypadat tak, ze
rodi¢ sponzoruje Skolu pouze proto, aby jeho dit¢ nemélo problémy, nebo dokonce
proto, Ze za sponzorstvi ofekava specialni zachazeni s ditétem.'® Movitéjsi rodi¢e by
také mohli mit pocit, Ze se na n¢ skola obraci automaticky, protoze o nich vi, Ze jejich
finan¢ni situace je dobrd. Toto chovéni pak miize byt zdrojem oboustranné

nepiijemnych situaci.

"7 KREJCOVA, L. Komunikace s rodici problémovych Zdkii. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita,
2010. ISBN 978-80-7372-650-8. s. 40.
"8 FERTEK, T. Rodice vitani. 1. vyd. Praha: Yinachi, 2011. ISBN 978-80-9047335-2-2. s. 44.
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Soukromé Skoly

Vétsina zakh navstévuje statni Skoly, ale existuji i rodice, ktefi preferuji soukromé
Skoly a chtéji, aby se v nich jejich dité vzdelavalo. Studium na téchto Skolach je spojeno
s finan¢nimi poplatky, které nejsou zanedbatelné. Rodi¢e mohou mit pocit, ze pokud si
Skolu plati sami, maji pravo rozhodovat o chodu vzdélavaciho procesu, zpusobu

hodnoceni zakl a pozadovat od ucitele sluzby a zachazeni, které si oni sami pieji.

Chovani a pristup

%

Chovani a ptistup vSech ucastnikti konfliktu se v jednotlivych pticinach konflikta
Casto prolinaji. V nasledujicich bodech bude popsano chovani a pfistup rodici, ucitele

a zaka.
Chovani a pristup rodici

U rodict se objevuje nékolik moznych piistupt ke Skole, ze kterych mohou
pramenit konfliktni situace. Rodice, ktefi projevuji pfiméfeny zajem o déni na Skole,
zajimaji se o vztah mezi ucitelem a zakem a chtéji s uciteli aktivné spolupracovat, maji
idealni ptedpoklady pro to, byt dobrymi partnery pro ucitele. OvSem ne kazdy ptistup
rodici je takto vhodny. Rodice, ktefi jsou pfiliSni perfekcionisté a maji pfehnany zajem
o dit¢ a skolu, mohou svym piechnanym zajmem o kontakt se Skolou a ucitelem vyvolat
konfliktni situaci. Ucitel miize vnimat naméty ze strany ucitele jako kritiku své prace.
Ptilisnd osobni komunikace s rodici je pro uclitele Casové velmi naro¢nd. Rodice ne
vzdy respektuji pracovni dobu uciteli a obraci se na né v jejich osobnim volnu. Pokud
rodic¢e vlastni mobilni kontakt na ucitele a kontaktuji ho v jeho volnu 1 pfesto, ze bylo
pfedem dohodnuto, Ze tento kontakt bude slouzit k neodkladnym zaleZitostem,
predpoklada se, Ze opakovani situace povede ke konfliktnimu jednani mezi uciteli

arodiéi.'"”

Pravym opakem je chovani a pfistup rodic¢d, jejichz vychova ditéte je
zanedbavajici, ktefi se o Skolu nezajimaji a o komunikaci s ucitelem nestoji. Tito rodice

stoji vuc¢i uciteli v opozici a brani se jakémukoliv kontaktu se Skolou. Navazani

"9 KREJCOVA, L. Komunikace s rodici problémovych Zdkii. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita,
2010. ISBN 978-80-7372-650-8. s. 37.
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spoluprace stimto typem rodi¢l je pro ulitele velmi obtizné a tyto snahy mohou

u rodict vyvolat negativni emoce.

Dalsim typem jsou rodice, ktefi své dit¢ vychovavaji pfili§ Uzkostné
a protekcionisticky. Rodice na ditéti nezdravé Ipi a mohou ocekavat, ze ucitel svou praci
neodvadi dobfe. Povazuji za nutné, aby se o kvalité prace ulitele neustale presvédcovali
a pti jakékoli pochybnosti zaujali postoj na obranu ditéte. Pro praci ucitele toto chovani
piedstavuje permanentni kontakt s rodici. Rodice uciteli pln¢ nediivétuji a maji potiebu

se presvédCovat o tom, ze jejich dité neni ni¢im ohrozeno.'”

Ptistup rodicii ke Skole mtize byt také ovliviiovan pusobenim médii, které rodicim

predkladaji urcité pohledy na $kolu a ucitele.

Osobnost ucitele

vvvvvv

sil, kterd ptsobi na zdky. Rodice si tvoii predstavu o osobnosti ucitele nejprve skrze své
déti. Zaci o u¢iteli doma vypravi, hodnoti ho a rodige si nasledng tvoii vlastni pfedobraz
osobnosti ucitele. Pii osobnim setkdni miize jejich nazor zistat stejny, nebo se muize
zménit. Rodic¢e s vyucovacim stylem ucitele nemusi souhlasit a osobnost ucitele jim
nemusi byt sympatickd. Napiiklad s vyucovacim stylem ptisn¢ autokratického ucitele se
nemusi liberalni rodi¢ ztotoznovat a muize v ném vyvolavat jisté pochybnosti. Nebo
naopak autoritaisky rodi¢ nebude spokojen s vyucovacim stylem liberalniho ucitele.
V této situaci zalezi jak na osobnosti ucitele, tak i na osobnosti rodice jak spolu dokazi
vychdzet a komunikovat. Urcité typy osobnosti se pfi komunikaci velmi Spatné snasi

a tato komunikace miize nasledné piejit v konflikt.
Chovani Zaka

Ucitel miiZze mit problémy s chovanim Zaka ve tfid€. Jeho chovani je problémové,
vyrusSuje pii hoding, odmita pracovat a chova se neuctivé k uciteli.'”' P¥i snaze o feSeni

situace se ucitel nemusi setkat s oporou v rodiné¢ zaka. Mnoho rodi¢t dava pirednost

20 HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1168-3.
s. 159.

2 AUGER, M. T., BOUCHARLAT, C. Ucitel a problémovy Zik. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7178-907-0.s. 11.
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citovym vztahim na Ukor vychovného plsobeni ne své dité. Ditéti nic nezakazuji
a snazi se vyhnout jakymkoli konfliktim. To, Ze na Zdka nejsou mimo Skolu kladeny
zadné naroky, v zakovi utvrzuje pocit, ze si muze dovolit délat vSe, co sam uzna za
vhodné. Ve Skole proto nerespektuje dana pravidla a odmita se podiidit poZadavkiim
a autorité ucitele. RodiCe ditéte si sami nemusi uvédomovat, ze zak se chova
problémové, protoze jsou na toto chovani zvykli a chovani pro né nevhodné neni. U¢itel
toto chovani viici své osobé nemuze tolerovat a zada rodice o pomoc pii feSeni situace.
Nejednotnost v ndzoru na vhodnost chovani zéka ve tfidé mtze vyvolat konflikt mezi

uditeli a rodi¢i zaku.
Oc¢ekavani ucitele a rodicu

Ocekavani, ktera se tykaji vzajemného vztahu mezi uciteli a rodi¢i zaki, nemusi
byt vzdy totozna. Ucitel pozaduje od rodic¢u spolupréci, chce mit v rodicich partnery pro
vychovu a vzdélavani zakl a chce spolecné s rodi¢i dosdhnout vychovné-vzdélavacich
cili. Nekteti rodice stoji ovSem o to, aby ucitel plnil sam svou praci ve Skole
a neobt&zoval je, protoZe oni sami o spolupraci zajem nemaji. Skola je pro né instituci,
ktera se md o vSe postarat sama, problémy si sama vyieSit a po rodi¢ich nic
nepozadovat. Pokud se ucitel snazi nazor rodici zmeénit, mize tato situace vést ke

konfliktni reakci ze strany rodici.

I kdyz rodice s ucitelem spolupracuji, udrzuji bezproblémovou komunikaci
a spolecné pracuji na vzdelavani zakt, maze i zde nastat mozny konflikt. Néktefi rodice
se pod dojmem pratelské komunikace mohou zacit chovat familiarné a dostat tak ucitele
do nepfijemné situace. Pokud nésledné ucitel nejedna tak, jak by rodice o¢ekavali, mize

to u nich vyvolat negativni emoce, které¢ nasledné zméni jejich postoj k uciteli.

5.2 Reseni konfliktu mezi uciteli a rodié¢i zaka

Ucitel mé byt ve své profesi empaticky a to plati obzvlasté pfi jednani s rodici.

V literatufe je empatie definovéna jako: ,, Uvédomeni si pocitii, proZitki, momentalnich

77



stavii jiného c¢lovéka a snaha je pochopit, porozumét jim. “'** Ptirozeny uciteliv respekt
k rodi¢im se snahou o jejich pochopeni by mél byt zakladnim predpokladem pro

uspésné feSeni konflikta.

Uspésnost v ucitelské profesi je podminéna nejen odbornymi znalostmi, ale
zasadné se na tomto Uspéchu podili také ucitelova dovednost spravné mluvit, jednat

avychazet s dal§imi lidmi.'”

Pii teSeni konflikti musi ucitel vSechny tyto své
dovednosti co nejefektivnéji uplatnit pii rozhovoru s rodi¢i a pokusit se tak konflikt
s rodici uspésn¢ vyftesit. Je dulezité se se samotnym konfliktem bliZze seznamit a zapojit
do jeho feSenti jisty osobity ptistup. VétSina lidi konflikty fesi podle svého osvédceného

postupu i presto, ze kazdy konflikt je jedineCnou a originalni situaci.
5.2.1 Rozhovor mezi ucitelem a rodi¢em

Spravné vedeny rozhovor mezi ulitelem a rodici hraje dilezitou roli pii feSeni
konfliktu. Cilem rozhovoru neni kritika rodicii, ale snaha o vzajemnou spolupraci skrze
efektivni komunikaci a nalezeni vhodného feSeni nastalého konfliktu. Na efektivnosti

rozhovoru mezi uciteli a rodi¢i se vyznamnou mérou podili nékolik faktort.

1) Vhodné zvoleny ¢as

Ke schiizce srodi¢i by mélo dochazet vzdy po vzijemné domluveé a v presné
daném terminu, aby se strany mohly na feSeni konfliktu pfedem piipravit. Pokud se
rodic¢e do skoly dostavi neohldseni, mohou ucitele zastihnout v ¢asové tisni a ten se jim
nebude moci pln€ vénovat. Je tedy vhodné si predem domluvit schiizku nebo k navstéve
ucitele vyuzit jeho konzulta¢nich hodin. Ty by mély byt stanoveny v odpolednich
hodinach, aby se rodi¢ zvladl do Skoly dostavit po svych pracovnich povinnostech. Na
domluvenou schiizku je dobré si vyhradit dostatek Casu, aby se ob& strany mohly
dostate¢né vyjadrit. Schiizka by ovSem neméla byt zbyte¢né protahovana, aby nedoslo

k informaénimu zahlceni ucastniku.

122 pRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. aktual. a rozs. vyd. Praha:
Portal, 2001. ISBN 80-7178-579-2. s. 58.

12 STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-0-247-1527-8. s. 139.
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2) Priprava uditele

Nikdo, tedy ani ucitel, neni 100% pohotovy, a pokud vi, Ze pfi schizce s rodici
pujde o konfliktni situaci, je vhodné, aby se na schlizku pfedem dobfte ptipravil. Pokud
to téma rozhovoru vyzaduje, mél by si obstarat materialy, které podpoii jeho tvrzeni
a o které muze opfit své argumenty. Je-li tématem schlizky napiiklad Spatny prospéch
ditéte, je dobré mit k dispozici okopirovanou zakovskou knizku zéka, starSi pisemné
prace, klasifikacni notes aj. Je také nutné si promyslet vlastni zaméry schtizky, postupy
a vhodné formulace. Za zvazeni stoji také mozné reakce rodicl, na které by si mél ucitel
pfipravit své vlastni protireakce. Pfiprava na rozhovor s rodici je velice dilezita, aby se

ucitel nenechal ni¢im zaskodit.
3) Misto rozhovoru

Vybér mista by nemél byt ponechan ndhodé. Reseni problému pii ndhodném
setkdni na chodbé nepusobi dobfe a ucitel by tak daval rodi¢im najevo svij
neprofesionalni pfistup k feSeni problému a znevazoval by vzniklou situaci. Je vhodné
zvolit klidné misto, které bude vhodné k ni¢im neruSené konverzaci. Vhodnym mistem
muze byt uciteliv kabinet. Zde by mél ovSem ucitel dbat na to, aby pfiliSny pracovni
nepotadek rodi¢e nevyvedl z miry anevzbudil v nich tak pocit nedivéry v kvalitu
ucitelovy prace. Pokud ucitel ocekéava problémovy rozhovor, je dobré mit pfi rozhovoru
svédka. Muze se jednat o kolegu, ktery do rozhovoru nezasahuje, pouze je v mistnosti
poradce. Pti rozhovoru mohou ucastnici stat, nebo sedét. Je ale dulezité, aby byli ve
stejné urovni, nikdo nezneuzival pfevahu vysky a Zadnd strana tak nemcéla pocit
povySovani se nad svou osobou. Mélo by jit o rovnocenny rozhovor. Pokud je
k rozhovoru zvoleno misto u stolu, nemél by se ucitel posadit proti rodicim. Tato
pozice je vnimana jako konfrontacni, je proto vhodné zvolit misto pfes roh stolu nebo

vedle rodice. "
4) Vytvoreni vhodné atmosféry pro rozhovor

K navozeni pozitivni atmosféry mezi ucastniky slouzi verbalni i neverbalni

124 CAPEK, R. Uitel a rodic. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4640-1. s. 142.
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komunikace. Podani ruky pfi pfivitani rodici by mélo byt samoziejmosti, stejné jako
jejich nésledné osloveni spolu s vétou: ,, Dobry den pani Novackova, rad Vas vidim.
Ucitel by se mél pokud mozno usmivat a dat tak najevo, ze je znavstévy rodici
potéSen. V uvodu rozhovoru je zdvofilé rodi¢im nabidnout ndpoj nebo i malé
obcerstveni. Timto gestem se ucitel snazi vytvofit vhodné pocéate¢ni podminky pro

nasledny rozhovor a pracuje tak na vytvoreni pfijemné a vstticné atmosféry.

Pted samotnym zacatkem rozhovoru se doporucuje ocenit a podékovat rodi¢im za
navstévu: ,, Dekuji Vam, Ze jste si udelala cas se semnou sejit. Ocenuji Vasi ochotu
situaci resit. “ Ucitel se také mlze rodicu zeptat na to, jakéd byla cestu do Skoly nebo si
s nimi v avodu vymeénit né€kolik dalSich neutrdlnich vét. Vzdy je nutné zohlednit situaci

a naladu rodice.

V pribéhu rozhovoru je také vhodné pouzivat véty, které se tykaji vzajemného
vztahu mezi ucitelem a rodici. Ucitel mze pouzit véty: , Chtél bych s Vami tento
problém vyresit. Zajima me Vas ndazor. Nas vztah je pro mé diileZity a chci, aby mezi

‘

nami nepanovalo nedorozument.
5) Uklidnéni emoci rodici

V konfliktech hraji dilezitou roli emoce, se kterymi do konfliktu ucastnici
vstupuji, popiipad¢ které se u nich v prubéhu konfliktu vyvinou. Rodi¢e do skoly
nepiichazeni vzdy dobte naladéni. Pokud rodice s ucitelem nechtéji komunikovat, ml¢i
a davaji najevo, ze jsou z nastalé situace neklidni, je dobré se pokusit o to, aby se jejich
postoj zménil. V pribéhu rozhovoru by ucitel k rodi¢tim nemél ptistupovat prili§ blizko
a krom¢ podani ruky pfi uvitani na n€ nesahat. Udrzovani intimni vzdalenosti je velice
dilezité pro kazdého jedince a ucitel by tuto zdsadu mél po celou dobu rozhovoru

dodrzovat.

Nékteti rodi¢e pfichazi do Skoly rozzlobeni a v ofenzivni naladé. Pii feSeni
konfliktni situace na sebe ucitel nema piebirat jejich rozboutené emoce, ale naopak by
se m¢l ucitel snazit, aby rodi¢im pomohl jejich emoce zvladnout a mohli se poté
spole¢né vénovat diskusi o problému. Pfi konverzaci by m¢l dat ucitel rodi¢lim najevo,
ze stoji na jejich strané¢ a pfistupovat knim po celou dobu rozhovoru jako
k rovnocennému partnerovi. Svou zainteresovanost mize dat najevo pouzitim vét ,, Co

udélame?, Domluvme se... .
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I kdyZ k sob& ucastnici rozhovoru nemusi pocitovat sympatie a jejich vzajemna
pfitomnost jim neni piijemna, méli by spolu po celou dobu rozhovoru jednat taktné
azdvorile. Dodrzovani etikety a taktu konflikt pfinejmenSim zkulturni. Lidé si
navzajem spiSe odpusti nepfimefenou reakci v afektu nez povySené arogantni chovani
a pohrdani. Hrubou chybou je, pokud ucitel vii¢i rodi¢im vystupuje jako nékdo, kdo je
chytfejsi, vzdélanéjsi a mé ve vSem pravdu. Tyto zplsoby chovani vedou spise ke

konflikttim a jiz vzniklé konflikty jesté vice rozdmychavaji.'”

Pokud rodi¢ mluvi se zvySenym hlasem a jeho chovani je pod silnou nadvladou
negativnich emoci, ucitel by ho mé¢l pozadat o tissi fe¢, rozhodn¢ by nemél svij hlas
také zvySovat. Diskuse by se mohla zvrtnout v pouhé piekiikovani, které by nevedlo
k Zadnému smysluplnému feSeni. ZvySeny hlas a zlostné vylevy jsou zkratkovitou
a automatickou obrannou reakci pfi nezvladnutych emocich. ZvySeni hlasu byva
signalem, Ze se jedinci nedostava argumentl. Je vhodné, aby ucitel rodic¢i sdélil, ze
vnima jeho vyjadfovani a Ze si uvédomuje jeho pocity zlosti: ,, Vidim, Ze se zlobite,
chapu Vase pocity.“ Mlze se pokusit pfevést prozivani negativni emoce v racionalni
uvazovani a o problému zacit komunikovat: ,, To je zajimavé, reknéte mi o tom néco
vice.“ Pokud se rodi¢ snazi formulovat své nazory a potieby, je nutné o tvorb& sdéleni
premyslet a tim méné mutze plné¢ prozivat své emoce. Je-li rodic hodné rozzlobeny
a odmita s ucitelem hovotit v klidu, mél by se ucitel pfiznat k vlastni neschopnosti tuto
situaci momentaln¢ tesit: ,, Neprekiicim Vas. Asi neni vhodné resit probléem ted’. “ Pokud
ani po této reakci rodi¢ své chovani nezméni, mél by ho ucitel informovat, ze nehodla
v této situaci nadale setrvavat, protoze tento zptisob komunikace nevede k efektivnimu
feseni a je vhodnéjsi zvolit jiny termin setkani. '*°
6) Neverbalni slozka rozhovoru

Neverbalni slozka komunikace hraje stejn¢ dulezitou roli jako slozka verbalni. Po
celou dobu rozhovoru by méla byt volena umirnénd gesta a ucitel by mél pouzivat

pratelskd mimiku. Je vhodné se vyvarovat nadmérné gestikulaci a mimovolnému svirdni

rthh nebo skiipani zubd. Ton hlasu je taktéz vhodné kontrolovat. Jednani by mélo byt

123 STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-0-247-1527-8. s. 137.
126 VALISOVA, A. Asertivita v rodiné a ve §kole. 2. upr. vyd. Jinoany: H & H, 1994. ISBN 80-85787-
29-6. 5. 93.
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s absenci ironie, jedovatosti a vyhruzek. Pokud rodi¢e jednaji pravé opacné, neni
vhodné, aby ucitel na jejich zptisob komunikace pfistoupil. Je vhodné uzivat gesta, ktera
prezentuji otevienost a ochotu ke komunikaci. Ucitel by mél také po vétSinu casu
s rodi¢em udrzovat oéni kontakt, aby daval najevo svilj zajem. Re¢ téla o uéastnikovi
komunikace hodné prozradi, a je proto dobré si ji osvojit a naucit se Cist fe¢ téla druhé

strany.'”’

Ucitel by mél zaujmout pfiméfené sebevédomy postoj. Pokud rozhovor
s rodi¢i probiha ve stoje, m¢l by ucitel stat vzpiimené, nepteslapovat na misté a plsobit

uvolnéne. Déava tak najevo své sebevédomi a jistotu pii komunikaci.
7) Zpisob komunikace p¥i rozhovoru

Respekt si zaslouzi kazdy a rodi¢e by ho z ucitelova jednani méli po celou dobu
pocitovat. Proto by ucitel nem¢l chovani rodi¢i hodnotit a misto toho je vhodnéjsi
rodice ujistit, Ze od nich ucitel zadd pomoc pii nalezeni feSeni problému, které bude
piijatelné pro obé strany. Ucitel se nema pokouset mit za kazdou cenu posledni slovo,
nema rodi¢e poucovat a kritizovat jejich vychovny styl. Pfi komunikaci je nevhodné

rodice prerusovat a skdkat jim do feci.

V tivodu konverzace je vhodné popsat aktudlni situaci, kvili které se spolu ucitel
a rodice sesli. Po celou dobu rozhovoru by mél ucitel zaujimat pozitivni ptistup a davat
rodi¢im najevo svij zdjem. Pfi komunikaci mize hovofit v 1. osobé mnozného ¢isla,
my, aby daval rodicim najevo svoji zainteresovat a zajem o vyieSeni problému. Po
dobu rozhovoru si mize psat poznamky. Touto Cinnosti dava najevo, ze situaci bere

vazné a i k ptipadné kritice pfistupuje s respektem.

Obéma stranam by mél byt ponechan dostateCny prostor pro vyjadieni jejich
nazoru. V ivodu by méla byt nastald situace srozumitelné¢ popsana. Pokud by chtél
ucitel pouzit odborné nazvy, je spiSe vhodné vyuzit béZzna spojeni, kterd budou pro
rodi¢e srozumitelnd. Je vzdy nutné brat ohled na to, ze ne vSichni vSemu rozumi.
PtiliSna mnohomluvnost a pfehnané uzivani frazi byvaji zndmkou situacni nejistoty, je

proto vhodné mluvit pfirozené a dbat na obsah a délku sdéleni.

127 CAPEK, R. Ucitel a rodic. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4640-1. s. 142.

82



Po celou dobu rozhovoru je nutné dbat na srozumitelnou vyslovnost, spravné
tempo fedi a vhodnou intonaci. Utastnici by se méli snazit o pratelsky a optimisticky
ton. Rodi¢ by mél z ucitelovy komunikace citit pratelské pochopeni a zajem. Ucitel by
mél vyuzivat metod aktivniho naslouchani (viz kapitola 3.5) a technik asertivniho

jednani (viz kapitola 5.2.2).

w

8) Postup pii nalézani FeSeni konfliktu

Pti feSeni konfliktd je dobré védomé dodrzovat jednotlivé kroky. Ucitel se ve své
profesi nékolikrat setkal s konflikty mezi nim a rodi¢i. I kdyz se vzdy jedna
o jedine¢nou situaci, své Uspésné postupy si pamatuje a je vzdy pfipraven je pii feSeni
nového konfliktu pouzit. Pokud bude pfi postupu feseni dodrzovana urcita strukturu, je
vetsi pravdépodobnost, ze se podaii zjistit zdroje problému a bude navrhnut takovy

zpusob feSeni, se kterym budou spokojeny ob¢ strany.

e Definice problému a néslednd diskuse — problém, ktery vedl ke konfliktu, je nutné
definovat a néasledné o ném spolecné diskutovat. Nelze najit feseni konfliktu, aniz by se
ob¢ strany shodly na tom, ¢eho piesné se problém tyka. Problém, ktery neni presné
definovan, nebude uspokojivé vyfeSen.'” Zakladem smysluplné diskuse je vyuzit
schopnosti aktivné naslouchat a také sd€lovat. Je zapotiebi si navzajem poskytnout
casové stejny a nepferusSovany prostor pro vyjadieni. U¢itel by m¢l naslouchat pozorné,
aby si byl jisty, ze je mu dobie rozumét a ze také rozumi tomu, co vyjadiuje druhd

strana.'®

e Po vyslechnuti obou stran by mély byt shrnuty vysledky, ke kterym ucastnici
prozatim dospéli. Jde o dobry zpisob, jak se ob¢ strany mohou piesvédcit, ze problému

rozumi stejné. Tento krok mize zabranit ptipadnym nedorozuménim. "’

eV dalSim kroku dochazi k prozkoumani moznych feSeni. Ucitel by se mél seznamit
s predstavou rodicu o feSeni konfliktu a poté jim nésledné nabidnout svoji predstavu

feSeni. U navrhovanych feseni by mély byt peclivé prodiskutovany vyhody i nevyhody

128 SADALLA, G., HENRIQUEZ, M., HOLMBERG, M. Konflikt, kofeni Zivota: privvodce FeSenim
konfliktii pro ucitele strednich Skol. Praha: Partners for Democratic Change - Ceské centrum, 1996. s.
165.

"% Tamtéz, s. 166.

130 Tamtéz, s. 166.
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jejich vyuziti, véetné pozdéjsich moznych nasledki.”' Pti hledani vhodného feseni by
méla byt zohlednéna i preventivni feSeni, kterd by pomohla zabranit tomu, aby se
problém v budoucnu opét objevil. Naptiklad pii feSeni problémového chovani zéka je
dualezité, aby ucitel od rodict zjistil jejich zkusSenosti s ditétem a snazil se odhalit, v ¢em
se zakovo chovani 1isi doma a ve Skole. Velmi dobfe plisobi otazky a prosba o pomoc
pii hledani feseni problému s zdkem ve tiid¢: ,, Pani Novackova, poradte mi, jak Jirku
zvladnout, kdyz zacne byt pri vyuce neduitklivy. “ Cilem jednani ucitele je dostat rodice
do pozice experta na své dité, ktery mize uciteli poradit v pedagogické praci. Uznani
kompetence rodi¢liim miize zalichotit a zménit tak jejich stereotypni pohled na osobnost

uditele.'*?

o  Uctinna feseni by méla spliiovat uréita kritéria.'* Reseni by méla byt: piijatelnd pro
ob¢ strany; konkrétni — ptesné definovat co, kdo, kdy a jak udéla a vyvazena — kazdy by

mél prispét k vyfeSeni problému.

e Potom co se ucitel srodi¢i dohodnou na spolecném postupu, by mél ucitel tento
vysledek jedndni sepsat. Tento zapis by méli nésledné oba tUcastnici rozhovoru
podepsat. Jasn¢ formulovany zéavér zuskutecnéné schliizky dodava jednani vétsi
zavaznost a slouzi i jako prevence k tomu, kdyby né€kdo z uc€astnikli zapomnél, jaké
zpusoby feSeni byly zvoleny a na jakych postupech se ucitel s rodi¢i domluvil. Pfi dalsi

schiizce se k zapisu mohou castnici vratit a zhodnotit ispéSnost navrhovanych feseni.
9) Kontrola GspéSnosti zvolenych reSeni

Nelze predvidat vSechny nasledky dohodnutych feSeni, a proto by se pied
ukoncenim rozhovoru mél ucitel s rodi¢i dohodnout na pfisti schlizce, kterd by probéhla
za urCitou dobu. Pfi ni mohou ucastnici dotesit jakékoliv necekané problémy, které se

mohou objevit."**

B SADALLA, G., HENRIQUEZ, M., HOLMBERG, M. Konflikt, kofeni Zivota: priivodce FeSenim
konfliktii pro ucitele strednich Skol. Praha: Partners for Democratic Change - Ceské centrum, 1996. s.
166.

B2 FERTEK, T. Rodice vitani. 1. vyd. Praha: Yinachi, 2011. ISBN 978-80-9047335-2-2. s. 51.

13 SADALLA, G., HENRIQUEZ, M., HOLMBERG, M. Konflikt, koieni Zivota: privodce fesenim
konfliktii pro ucitele strednich Skol. Praha: Partners for Democratic Change - Ceské centrum, 1996. s.
166.

134 Tamtéz, s. 166.
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5.2.2 Asertivita a jeji vyuziti pri FeSeni konflikti

Jedna se o techniku komunikace, ktera pomaha jedinci ziistat sam sebou, regulovat
své chovani s ohledem na nésledky. Pfi hledani vyznamu tohoto pojmu se setkdvame
s dal§imi pojmy, jako jsou “zdravé sebeprosazovani®, “pfimétené prosazovani®, “zdravé
sebejisté jednani. Asertivita je definovana jako: ,, Zpiisob jednani, kterym clovek
vyjadiuje a prosazuje uprimné, oteviené a primérené situaci své myslenky, nazory,
postoje, city jak pozitivniho, tak negativniho charakteru. Postupuje tak, aby neporusil
asertivni pravidla sva, ani ostatnich lidi. “'* Asertivni u¢itel jednozna¢né, srozumitelné
a s jistotou vyjadiuje sva ptani a pocity a chova se tak, aby sva slova adekvatné podpofil
svymi Ciny. Asertivni chovani neumoziuje vzdy zadouci zmény v chovani, ale maze
nas piiblizit k lepSim vysledkim. Ucitel i rodi¢ maji pravo vyjadrit oteviené a upfimné
své pocity, nazory, postoje, maji se vzajemné respektovat, divétovat si, mit viici sobé
uctu a jednat mezi sebou partnersky. Lépe se tak miiZzeme vyrovnavat se zatézovymi
situacemi a konflikty, feSit 1 nepfijemné situace snadhledem a zabranit
manipulativnimu jedndni druhych lidi vi¢i nasi osob¢ a také ndm asertivni chovani

umoziuje predchazet a efektivné fesit konflikty.'*
Asertivitu je mozné ¢lenit do ¢tyt zakladnich skupin. ¥’

Zakladni asertivita — jednoduché, pfimé a nekomplikované vyjadieni pocitl, prestav,

myslenek, nazoru ¢i postoju.

Empaticka asertivita — obsahuje i vnimavost a citlivost vici ostatnim lidem. Pronika
do vztahu k jinému ¢loveku, respektuje jeho nazory, hnév, radost. Snaha porozumét

druhému nam pomaha hodnotit situaci a redukovat ptipadnou agresivitu.

Stupiiovana asertivita — Ize k ni pfistoupit, pokud protéjSek ignoruje nase stanoviska,

porusuje naSe osobni prava. Je nutné davat pozor, aby jednani nepteslo do agresivity.

Konfrontativni asertivita — pii rozporu mezi slovy partnera a jeho skutky, mizeme

zvolit tento typ asertivity. Partnera Zadame o dopliiujici informace k vyfeSeni problému.

B3 VALISOVA, A. Asertivita v rodiné a ve skole. 2. upr. vyd. Jinodany: H & H, 1994. ISBN 80-85787-
29-6. 5. 10.

13 Tamtéz, s. 14.

57 Tamtéz, s. 15,16.
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Ucitel by ve své praci mél vyuzivat empatickou asertivitu. Nez se ovSem zacne
chovat asertivné, je vhodné, aby si polozil otdzku “KDY* ma asertivitu pouzit? Vici
“KOMU* ji ma pouzit? Jakou “FORMU* wvyuzit? Jaké to pro n¢j mulze mit
“NASLEDKY*?"**

Asertivni lidé respektuji sva prava a i prava druhych lidi. Jsou si schopni prosadit
své pozadavky, ale zaroven se chovaji tak, aby nikomu neublizili a neporusili jeho

pravidla.
Zéaklady asertivity jsou obsaZeny v tzv. desateru asertivnich prav:'*

1. Mame pravo sami posuzovat vlastni chovani, myslenky a emoce a byt za jejich
dasledky sami odpovédni.

2. Mame pravo nenabizet zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedliiujici nase chovani.

(O8]

Mame pravo posoudit, zda a nakolik jsme odpovédni za feSeni problémt ostatnich
lidi.
Mame pravo zmeénit na§ nazor.

Mame pravo délat chyby a byt za né odpovédni.

4

5

6. Mame pravo fici: “Ja nevim*®.

7. Mame pravo byt nezavisli na dobré viili ostatnich.
8. Mame pravo délat nelogicka rozhodnuti.

9. Mame pravo fici: “Ja vam nerozumim®.

10. Mame pravo fici: “Je mi to jedno*.

Ne vSechna zde uvedend asertivni prava je vhodné vyuzivat pifi komunikaci
s rodi¢i. Ucitel by pfi komunikaci s rodi¢i mél volit empatickou asertivitu, kterd je
ohleduplnéjsi k citim druhych lidi. Je vzdy dilezité, aby byl bran ohled na situaci,
osobnost rodi¢e, téma schiizky a aktualni naladu rodice. Pilifem asertivity je zdravé
sebevédomi, sebejistota, spoléhani se na vlastni Gsudek a vlastni sily, kdy si za sva

rozhodnuti, chovani i za nasledky svym ¢inii odpovida kazdy sam.

B8 VALISOVA, A. Asertivita v rodiné a ve §kole. 2. upr. vyd. Jinoany: H & H, 1994. ISBN 80-85787-
29-6.s. 18.
9 STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-0-247-1527-8. s. 155.
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Dle ValiSové je pfi asertivité dileZité nejen respektovani a uplatiiovani naSich
prav, ale zaroven musi byt respektovana i prava druhého ¢lovéka. Pro rovnocenny vztah
je nutné dodrzovat obecné zasady asertivni komunikace a jednani vici druhé osobé.'®
Je nutné i pamatovat na pravidla sluSné¢ho chovani a pfi jednani na né¢ nezapominat.

Mezi dovednosti asertivni komunikace patii:'"!

1. Ucit se kontrolovat své emoce.
Respektovat a tolerovat i osobnost druhého.
Stru¢né a upiimné vyjadiovat své pocity.
Snazit se vidét sebe i druhé redlné.

Pokusit se poznat stanovisko druhého.
Naslouchat druhému a vyslyset ho.

Vazit si nazort druhych a jejich presvédceni.

e e B

Nesnazit se zvitézit za kazdou cenu.
9. Ucit se nachazet kompromisy.
10. Ptiznat omyl a pokusit se jej napravit.

11. Uvédomit si v€as, co vlastné chceme.

Asertivni chovani predpokladd neustdlé vzijemné poznavani, otevienou
komunikaci, budovani dlouhodobé&jsiho a trvalejsiho autentického chovani c¢lovéka.
Proto toto chovani muze byt pojimano jako urcitd strategie, jak se v zivoté pfii
komunikaci chovat. Tato strategie by se méla snazit zabranovat konfliktim a hadkam jiz

v jejich pocatcich. Asertivita u¢i tomu, jak kritiku nejen sdélovat, ale jak ji i pfijimat.

Asertivni dovednosti si lze nacvi€it pomoci specifickych asertivnich technik.
Ovladani téchto dovednosti ndm mulze pomoci vyjadfit nd§ nazor a postoj, odmitnout
neopravnény pozadavek nebo navrh a obhdjit si svd prava a trvat na plavodnim

rozhodnuti. Mezi zakladni asertivni techniky patii: '**

O VALISOVA, A. dsertivita v rodiné a ve skole. 2. upr. vyd. Jinodany: H & H, 1994. ISBN 80-85787-
29-6. s. 53.

41 Tamtéz, s. 54—60.

142 Tamtéz, s. 62.
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1) Asertivni ne — podstata spocivd v nacviku odpovédi “ne* na otazky, které pro
nas maji nepfijatelné pozadavky. NaSe rozhodnuti je nutno formulovat

jednoznacné, slusné a klidné€. Neni tieba své rozhodnuti omlouvat a vysvétlovat.

2) PokaZena gramofonova deska — taktika spociva ve vytrvalém opakovani
naseho pozadavku, na ktery mame opravnény narok. Po celou dobu komunikace
je nutné se chovat slusné¢ a klidn€. Pozadavek formulujeme v jednoduché
a jednoznacné vété, volime stejné obraty Ci jina slova, ovSem obsah sdéleni
zustava stale stejny. Tuto vétu nékolikrat opakujeme, maximalné vSak pétkrat.
Pouziti techniky je vhodné i v ptipadé, Zze se druhd strana chova velmi zaryté
a odmitd naslouchat. Pfi rozhovoru s autoritativni osobou muze byt uplatnéni

této techniky velmi obtizné.'*

3) Oteviené dvere — jedna se o techniku, ktera uc¢i akceptovat kritiku a zmiriiuje
napéti a emoce. Osoba sama vi, co se ji bude vytykat a tuto kritiku vyslovi prvni.
Po celou dobu komunikace je nutné zachovat klid a sluSnost, méli bychom se
vyvarovat ironii. Pokud jedna ze stran neni v pravu, tato situace nevadi, jedna se
totiz o takticky ustup a druha strana bude o svém nespravném tvrzeni
presvédéena pozdgji. Casto se ukaze, ze kritikovi nejde o problém, ktery uvadi,
ale o néco jiného. Touto technikou by mélo dojit k ocisténi a uklidnéni situace.
Napftiklad ucitelova reakce na konfliktni situaci s rodicem ohledné Zzakova
hodnoceni: ,, Asi jste nespokojena s Jirkovymi znamkami, ja vim, posledni dobou

se mu v cestiné nedari.

4) Sebeotevieni — tato technika nds u¢i klidné¢ a bez uzkosti vyjadiit kladné
1 zéporn¢ aspekty nasi osobnosti. Vyuziti této techniky vede k usnadnéni

komunikace.

5) Volna informace — pii této technice se u¢ime neostychat se hovofit o sobé
a svych pocitech. Pii zahajovani rozhovoru je tak sniZovéana ostychavost u obou
stran. U¢ime se také naslouchat partnerovi, pfi problémech ho nenapadat a snazit
se hledat pfijatelny kompromis pro vSechny zucastnéné. Tuto techniku miZeme

uplatit pfi sdélovani pocitli mezi uciteli a rodici.

3 MEDLIKOVA, O. Umime to s konfliktem!: ndrocné situace a jejich ieseni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4016-4. s. 33.
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6) Negativni dotazovani — pii této technice zddame bez emoci o dalsi kritiku

naSich nedostatka.

7) Negativni aserce — tato technika nds uci souhlasit s opravnénou kritikou nasich
chyb. Své chyby nepopirame a posuzujeme je klidné a bez toho, abychom se

agresivng postavili vaci kritikovi.

8) Prijatelny kompromis — tuto techniku lze pouzit pfi snaze o nalezeni
spole¢ného feseni problému. Uc¢ime se opakované zdliraznovat své pozadavky,
ale 1 uznavat argumenty partnera. Pfijatelny kompromis je mozny vyuzit pii

jednani s autoritami.

9) Selektivni ignorace — zdmérné nereagujeme a vytésnujeme informace, které pro
nas nejsou dilezité a o kterych vime, Ze je druha strana sdéluje v afektu. Tuto

techniku je vhodné vyuzit pti zvladani pocith hnévu a zlosti.

Jako pomoc pii vedeni rozhovoru a pro bezproblémové vyjadiovani vlastnich
pozitivnich 1 negativnich emoci slouzi asertivni techniky “volnd informace*
a “sebeotevieni“. Pokud chce ucitel prosadit svij opravnény pozadavek nebo naopak
neopravnény pozadavek rodi¢im zamitnout, je vhodné vyuzit technik “asertivni NE*,
“pokazena gramofonova deska® a “ptijatelny kompromis®. Pfi sdélovani, pfijimani
areagovani na kritiku je vhodné nacvicCit techniky “oteviené¢ dvete“, “negativni
aserce” a “negativni dotazovani“. Pro piijiméani a podavani komplimentl je vhodné si
osvojit techniku “volna informace* a u zvladani negativnich emoci je uzitecna technika
“selektivni informace.“'** Techniky se v jednotlivych dovednostech vzajemné prolinaji

a lze je proto vyuZit i v jinych variantach a kombinacich.

Pro pfedchazeni a feSeni konflikta je velmi dulezité, aby si ucitel osvojil asertivni
techniky zvladani kritiky a hnévu. Aby mohl byt problém feSen, musi byt nejprve
zvefejnén. Cim déle je problém skryvan, tim vice nabyva na intenzité a je poté hiife
zvladatelny. Redeni problémi by se proto nemélo piili§ odkladat. Hnév byva ¢asto
sekundarni emoci, ktera automaticky piekryva priméarni pocit strachu, urazenosti aj.

Pokud v sob¢ ucastnici potlacuji hnév, neni mozné mezi nimi dlouhodobé udrzet

4 VALISOVA, A. Asertivita v rodiné a ve §kole. 2. upr. vyd. Jinoany: H & H, 1994. ISBN 80-85787-
29-6. s. 64.
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upiimny a rovnocenny vztah. Je tedy nutné, aby si ucitele a rodice bezprostiedné
sdélovali své pocity a poukazovali na véci, které je trapi a vadi jim. Timto zplisobem
budou mit mezi sebou jasno a s velkou pravdépodobnosti piedejdou opakovanym

a mnohdy zbyte¢nym stfetim.'*
5.2.3 Mediace jako alternativni forma FeSeni konflikti

Pti feSeni konfliktu mezi uciteli a rodi¢i miZze nastat situace, kdy se mezi sebou
ob¢ strany nejsou schopny dohodnout a jejich komunikace je problémova. Je proto

mozné vyuzit sluzeb mediace konfliktu.

Pojem mediace je odvozen z latinského medius, coz znamena stfedni, prostiedni,
ale také nestranny, nerozhodny a neur¢ity.'* Pfi mediaci se jednd o: ,, zdsah do konfliktu
treti, neutralni stranou, ktera pomaha konfliktnim stranam ve vedeni nebo reSeni jejich
sporu.“'” Dle L. Holé je mediace: ,,...metoda reSeni konfliktu komunikaci, pri niz
neutralni  kvalifikovana osoba pomadha ucastnikum konfliktu ve vzdjemném
dorozumivani, jehoz cilem je dosazeni jejich spokojenosti s procesem a vysledkem
reseni konfliktu. “'*** Tato komunika¢ni metoda vyuziva poznatkd z riznych védnich
obortl. Cerpa predeviim z psychologie, sociologie, prava a socidlni prace. Komunikace
je realizovana prostfednictvim specifickych komunikacnich technik a postupt. Mediace
neni zaméiena na samotny problém, ktery mezi sebou znesvaiené strany maji, ale je
zaméfena na samotné Ucastniky konfliktu. Poméha jim podnécovat a rozvijet jejich
vlastni potencial fesit problémy a pracuje také na vztahu mezi ucastniky konfliktu.
Konflikt je pfedmétem mediace a zaroven zdrojem zmény situace.'* Hlavnim piinosem
mediace je, Ze , dokdze orientovat znesvarené strany opét na sebe a Ze sleduje smer

hledani dohody v ramci strategie vyhra - vyhra. DuleZitou podminkou vsak je, aby obé

S VALISOVA, A. dsertivita v rodiné a ve §kole. 2. upr. vyd. Jinoany: H & H, 1994. ISBN 80-85787-
29-6.s. 87-93.

Y HOLA, L. Mediace: zpiisob Feseni mezilidskych konfliktii. 1. vyd. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-
0467-6. s. 50.

47 Tamtéz, s. 50.

¥ Tamtéz, s. 52.

49 JILEMNICKA, J. Mediace — cesta k efektivnimu feSeni konfliktu — tvod do projektu Mediace do $kol.
In.  Rodice vitani  [online]. 5. 12. 2014 [vid. 28. 5. 2015]. Dostupné z:
<http://www.rodicevitani.cz/home/mediace-cesta-k-efektivnimu-reseni-konfliktu-uvod-do-projektu-

mediace-do-skol/>.
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znesvdrené strany mély zajem spolecné za stul usednout. “"*° V zavéru mediace je kazda

strana vitézem a nikdo nema pocit porazeného.

Vyuziti mediace je vhodné tehdy, pokud je naruSena komunikace mezi stranami
a zucastnéné strany spolu musi dale uréitym zptisobem spolupracovat. Nastaly konfliktu
je pro n¢ prili§ slozity, zajmy obou stran si vzajemné odporuji a ucastnici nejsou
schopni konflikt feSit. Komunikace mezi partnery je silné zatizena emocemi
a stereotypy, které pfispivaji k tomu, Ze jejich jednani nevedou k uspokojivému
vysledku.”" Pomoci mediace jsou feSeny takové konflikty, ve kterych jsou dilezité
vzajemné vztahy. Ve Skolnim prostedi se miize jednat o konflikty mezi vedenim Skoly
a rodi¢i, mezi ucitelem a rodi¢i nebo o spory a konflikty mezi zaméstnanci navzajem.
Kazdy takovyto konflikt je jedineény a pii feSeni vyzaduje individualni piistup.
Z hlediska dlouhodobé spoluprace mezi uciteli a rodi¢i je dobry vztah bez napéti
a komunikacnich bariér podminkou pro vstficny pfistup rodici viici Skole a jejich zajem

se na jeji praci podilet.

Mediator je odbornikem na efektivni vyjednavani. Pti feSeni konfliktu je ,,vn&jSi*
osobou, a tudiz je vici ucastnikiim a obsahu konfliktu osobou nestrannou a nezaujatou.
Mezi Gcastniky mediace zprosttedkovava komunikaci, pomaha rozebrat nastalou situaci
a formulovat zajmy obou stran. Je zodpovédny za proces, pii kterém ucastnici konfliktu

dospéji, poptipad¢ nedospéji, k dohodé.

Pii procesu mediace mediator pracuje na nastoleni lepSich vzajemnych vztaht
mezi obéma stranami. U¢astnici konfliktni situace by méli zanechat monologti a mél by
mezi nimi zavladnout dialog, pfi kterém spolu naleznou vhodné feSeni nastalého
konfliktu. Mediator nerozhoduje o feSeni konfliktu, ale vede tviréim zpisobem
ucastniky sporu, aby sami dosli k dobrovolné a ptijatelné dohodé.'”* Usnadiiuje obéma
strandm cestu ke kone¢nému rozhodnuti a dba na to, aby mély ob¢ strany dostatecny

prostor se k problému vyjadfit. Po celou dobu mediace Zadnou ze stran nekritizuje a ani

19 JILEMNICKA, J. Mediace — cesta k efektivnimu feSeni konfliktu — avod do projektu Mediace do $kol.
In.  Rodice vitani  [online]. 5. 12. 2014 [vid. 28. 5. 2015]. Dostupné z:
<http://www.rodicevitani.cz/home/mediace-cesta-k-efektivnimu-reseni-konfliktu-uvod-do-projektu-
mediace-do-skol/>.

B! Tamtéz.

12 Tamtéz.
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nesoudi. Znesvarenym strandim muiiZze pomoct obnovit nebo zlepsit komunikaci a hledat

zpisoby, jak vzniklé problémy fesit.
L. Hola uvadi Sest zakladnich fazi, které popisuji prubéh mediace:'”

1) Zahajeni mediace — mediator vstupuje do konfliktu a seznamuje obé strany se
stanovenymi pravidly, podle kterych se bude pii mediaci postupovat. Pravidla musi byt

akceptovatelna pro ob¢ strany.

2) Ziskavani informaci — v této fazi maji ob¢ strany prostor, aby sdélily své vnimani
konfliktni situace. Mediator jim po celou dobu naslouchd, podporuje je k otevienosti,
aby vSechny strany dostaly maximum moznych informaci, které jsou dilezité¢ pro

porozumeéni sob¢ i1 partnerovi.

3) Porozuméni zajmim — v této fazi maji ucastnici moznost vzdjemné komunikace.
Cilem je postupné odhalit vlastni z4jmy, motivy, potieby a porozumét druhé strang. Pro

¢lovéka v konfliktu jde o emo¢né narocnou situaci.

4) Hledani feSeni — cilem této faze je hledat vhodna feSeni, kterd by uspokojovala z4jmy
obou partnerti. Ukolem meditora je podnécovat strany ke spolupraci a udrzovat proces
zaméteny na budoucnost. Ob¢ strany spolecné vymysli rizné moznosti feSeni, které by

mohly vést k vysledné dohodé.

5) Vytvéareni a sepsani dohody — jedna se o vyvrcholeni celého procesu mediace. Piijata
dohoda ma nejcastéji pisemnou podobu, ale mize jit i o dohodu ustni. Mediator dba na
to, aby byla dohoda vyvazena, realistickd, konkrétni, dosazitelnd, casové omezena

a méfitelna.

6) Zavérecné slovo — mediator shrne cely proces mediace, obéma strandm je vyjadieno
uznani za ochotu i1 odhodlani konflikt feSit. Jsou dojednany podminky dodrzovani

a kontroly vytvofené dohody.

'3 HOLA. L. Mediace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3134-6.
s. 119-130.
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Mediace Cerpa své poznatky z nékolika védnich oboril, proto je velmi obtizné
najit univerzalni principy, ze kterych jednotliva pojeti mediace vychdzeji. Mezi zékladni

principy patii:'*

* Dobrovolnost
Mediace probihd vzdy na zakladé¢ dobrovolného rozhodnuti jejich ucastniki.

Dohoda na mediaci konfliktu byva prvni dohodou mezi ucastniky konfliktu.

* Duvérnost a diivéra

Duiivérnost je charakteristikou procesu ptfi mediaci. Informace odhalené béhem
mediace zistavaji divérné a neni je mozné, pokud se UcCastnici nedohodnou jinak,
zvetejiiovat.

Dutvéra je charakteristikou vztahu k osobé medidtora a také mezi ucastniky
mediace navzijem. Duvéra v nestrannost a schopnosti mediatora jsou hlavnimi

pirednostmi mediace. Vybudovani divéry a nastoleni spoluprace mezi ucastniky je

Vv

* Pieména soupereni na spolupraci

Vysledkem procesu mediace je zména soupetivého vztahu mezi ucitelem a rodici
na vztah spolupracujici. Zména tohoto stavu je jiz zapocata pred samotnym zahdjenim
mediace, kdy se nejprve ob¢ strany musi dobrovolné na mediaci konfliktu dohodnout.

Vztah spoluprace je pfedpokladem, prostiedkem i cilem mediace.

* Orientace na budoucnost

Pti mediaci dochazi k reflektovani pociti obou stran a k popisovani minulych
udalosti, které se tykaji konfliktni situace. Z minulosti je nutné se poucit, abychom se
vyvarovali postupiim feSeni konfliktl, které se ndm neosvédcCily a také pticinam, které
opakujici se konflikty vyvolavaji. Pro dosaZeni zmény a pokroku je nutné zvolit ptistup,
ktery pocatecni pfi¢inu nepovazuje za nutnou soucast chdpani toho, co se déje v dané

chvili.

* Pochopeni odliSnosti

Ucastnici konfliktu povazuji své nazory a postoje za jediné spravné a pravdivé.

" HOLA, L. Mediace: zpiisob reseni mezilidskych konfliktii. 1. vyd. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-
0467-6. s. 37.

93



Zakladnim principem mediace proto je, aby kazdy z ucastnik pochopil pravo partnera
na vlastni pojimani skutecnosti. Je diilezité, aby se ucastnici dokéazali na situaci podivat
z pohledu partnera. Mediator po celou dobu mediace napoméha klientim k pochopeni
téchto vzajemnych odliSnosti. Po nasledném pochopeni miize dojit k vysledné dohodé,

ktera uspokojuje potieby a zajmy obou stran.

=  Alternativy — hledani novych moZnosti

Z sirsiho pohledu je jiz feSeni konfliktu pomoci mediace alternativnim feSenim
konfliktu. Ob¢ strany se snazily vyfesSit konflikt metodami a postupy, které se jim
v minulosti osvédc¢ily. Bohuzel nedoslo k uspokojivému vysledku, a proto byla zvolena
nova moznost, jak konflikt fesit. Pii mediaci dochazi k hledani moznosti spoluprace
a vytvafeni dohody mezi ucastniky, kdy je ovSem nutné, aby mezi sebou prestali

soupefit a zacali spolupracovat.

* Nestrannost a neutralita

Mediator musi po celou dobu mediace zastavat nestranny a neutralni postoj. Pro
kvalitu procesu mediace je nutné, aby méli oba Ucastnici v osobu medidtora divéru.
Medidtor poméaha partneriim nalézt vlastni vychodisko feseni konfliktu a nesmi jim

vnucovat své vlastni ndzory.

= Svoboda rozhodovani
Ucastnici maji moznost rozhodovat o vSech navrhovanych feSenich a nasledné se
pro nékteré rozhodnout. Svoboda rozhodovani souvisi s principem dobrovolnosti, kdy

kterykoliv z ucastnikii, véetné medidtora, mize kdykoliv z mediace odstoupit.

* Prevzeti zodpovédnosti

Ob¢ strany jsou odpovédné za zvoleny zplsob feSeni konfliktu. Medidtor se
zabyva procesem hledani zplsobu feSeni konfliktu. Nezaujat€¢ posuzuje, zda jsou
zvolena feSeni uskuteCnitelnd (nejsou v rozporu se zdkonem a neposkozuji tieti stranu)

a nejsou ve vztahu ke klientim vyrazné nevyvazena.

Cilem mediace je zvladani konfliktni situace a pomoci UCastnikim pochopit
konfliktni situaci a jejich zajmy. Uéastnikiim je také poskytnut model feseni konflikti,
ktery by mohli v budoucnu pouzit. Po celou dobu mediace je podporovéana spoluprace
a slusnost pti feseni konfliktu, a tim se zlepSuje vztah mezi obéma stranami. Pti mediaci

je nastolena oteviena komunikace, kde je ponechan dostate¢ny prostor pro vyjadifovani
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vSech Ucastnikil a také prostor pro vzajemné naslouchdni. V zadvéru mediace by méla
byt vytvofena a piijata dohoda, ktera je pfijatelna pro viechny ucastniky.' Zadoucim
cilem je jasn¢ zformulovadna a pro ob¢ strany akceptovatelnd dohoda a také nastolena

otevienost stran k dal$i vzajemné komunikaci.

Pokud by Skola a ucitelé méli zajem sluzeb medidtort vyuzit, je mozné si je

vyhledat na www.mcr.cz nebo vyuzit moznosti projektu Mediace do §kol.'

5.3 Prevence vzniku konflikta

Prevence je vzdy lepsi nez samotny konflikt. Pfi feSeni plné rozvinutého konfliktu
se vétSinou zajimame o nasledek konfliktu a nastalou situaci, kterou chceme vyfiesit.
Ale pouze odhaleni, pochopeni a feSeni pfi¢iny konfliktu hraje klicovou roli pfi

prevenci vzniku konflikta."’

Prevence vzniku konfliktl nespociva v jejich uplném odstranéni, ale v moznostech
snizit jejich vyskyt na minimum. Domluva mezi uciteli a rodi¢i nebude nikdy
bezproblémova a bez konfliktnich situaci se ve Skole neobejdeme. Spornych mist
a prilezitosti k nedorozuméni je mnoho, a i1 kdyz je kazda situace jedinecnd, je vhodné

se naucit konfliktnim situacim pfedchéazet a vyvarovat se chybam, které¢ k nim vedou.

5.3.1 Vstricna komunikace a odstranéni bariér v komunikaci

neagresivni komunikace. Této komunikaci je vhodné se cilen¢ ucit a pracovat na jejim

rozvoji.

SHOLA, L. Mediace: zpiisob reseni mezilidskych konfliktii. 1. vyd. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-
0467-6. s. 44.

1% KOCI, L. Seznam mediatort projektu MEDIACE DO SKOL. In. Rodice vitdni [online]. 21. 11. 2014
[vid. 2. 6. 2015]. Dostupné z: <http://www.rodicevitani.cz/pro-skoly/mediace-do-skol/mediatori-projektu-
mediace-do-skol/>.

7 MEDLIKOVA, O. Umime to s konfliktem!: nérocné situace a jejich veseni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4016-4. s. 21.
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T. Fettek ptredstavuje deset zédkladnich komunikac¢nich pravidel, kterymi by se

ucitelé a rodice méli fidit a tim tak mohou pfedchazet vzniku konfliktnich situaci.'®

»Pravidla pro uditele:
- Mluvte s rodicem jako s rovnopravnym partnerem, respektujete jeho dustojnost.
- Vnimejte rodice jako ,,experta”, ktery nejlépe znd své dite.
- Komunikujte s rodici primo, ne prostrednictvim ditéte.
- Berte dité jako plnopravnou soucast ucitelsko-rodicovské debaty o ném.

- Nevnimejte kazdy dotaz ¢i kritiku jako osobni utok.

Pravidla pro rodice:
- Nedivejte se na ucitele jako na protivnika, ale na spolupracovnika p7i vychove
ditete.
- Nejednejte s nim jako s pedagogickym sluhou a respektujte jeho odbornost.
- Prichazejte do skoly radéji se zdvorilym dotazem, ne s odhodlanim bojovat.
- Overujte si informace od svého ditéte, byvaji casto zkreslené.

- Nepomlouvejte nikdy ucitele svych deéti a rozhodné ne, kdyz to mohou slyset.

Pronesena kritika neni vZdy osobnim utokem a kritik nemusi byt automaticky
nepfitelem, 1 kdyz se ¢asto projevuje agresivné. Rodi¢ i ucitel miize mit z druhé stany
obavy, a proto strany zaujimaji preventivné obranarsky postoj. Ucitel by se mél snazit

pomoci efektivni komunikace tyto obavy odstranit.

Kazdy nérod a kultura mé také své typické normy a specificky styl komunikace.

Pro ptedchéazeni konfliktl je Zadouci, aby ucitel tato specifika respektoval.

Rodi¢ je rovnocennym partnerem ucitele, ktery respektuje autoritu rodiny
a pozaduje od ni podporu a pomoc. Proto je nutné, aby komunikace mezi ucitelem

a rodi¢em spliovala urcitd kritéria a zasady.

Komunikace mezi uciteli a rodi¢i ve vétSin¢ ptipadi obsahuje bariéry, které
usp&Sné komunikaci brani. Nékteré bariéry jsou pfedem dané a obé& strany je musi

respektovat. OvSem na odstranéni urcitych bariér v komunikaci, které mohou vést

18 FERTEK, T. Rodice vitani. 1. vyd. Praha: Yinachi, 2011. ISBN 978-80-904735-2-2. s. 95.
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k nedorozuménim, je mozné pracovat. Odstranéni bariér miize vést k lepsi komunikaci

mezi uciteli a rodi¢i zaku.

Bariéry na strané ucitele:

Profesni deformace — jak jiz bylo zminéno, nékteti ucitelé maji problémy s komunikaci
s rodi¢i. Po vétSinu Casu ve Skole hovoii s zéky, radi jim, vychovavaji je, moralizuji
a jednaji s nimi z pozice nadiizeného. Komunikace s rodi¢i vyzaduje od ucitelti jiny
pristup. Je proto nutné na komunikacnich dovednostech pracovat, poptipad¢ absolvovat
kurzy pro jednani s rodi¢i. Zadny z rodi¢a se nechce pii komunikaci s u¢itelem citit jako

74k, podtizeny nebo pouhy posluchac.

Prilisny formalismus — ze strachu z obtiznych situaci ucitel Casto podvédomé jedna

prilis formalné a z pozice mocenské prevahy.

Zuzeny pohled na problematiku — ucitel mize mit problém odpoutat se od ryze ,,Skolni*

perspektivy a nezvladne se véc podivat z jiného thlu.
Povysenecky pristup — slouzi uciteli jako obrana pfed rozpaky a pocity bezmoci.

Jednani s rodici jako s malymi détmi — pro ucitele je obtizné se rychle preladit

z komunikace s zaky na komunikaci s rodici.
Prehnane intelektualizovani — ucitel jednd z pozice pfevahy vzdélani a intelektu.

Nedostatecné sebevedomi — nékteti ucitelé trpi prehnanou sebekontrolou a zvysSenou

uzkosti, proto pro né predstavuje navazani kontaktu s rodici problém.

Fyzicka nedosazitelnost a nedostupnost — vyucovéani ve Skole je krat$i nez pracovni

doba rodict, ucitele je tézké zastihnout, budova skoly je v dobé vyucovani uzamcena.

Bariéry na strané rodicu:
Alibismus — rodi¢e nékdy mohou problémy popirat, zatajuji dilezité informace, protoze
se chtéji predstavit v tom nejlepSim svétle a neodhalit své slabiny. Je pro né tézké

pozadat o pomoc.

Nezdjem, lhostejnost, pasivita — rodice se o Skolu nezajimaji, vyhybaji se problémim

a jsou pasivni pfi jejich fesSeni.
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Arogance, povySenecka obrana, preventivni utoceni — z divodu obrany se rodice

uchyluji k tomuto chovéani.

Pohrdani a podceniovani — nékteti rodie pohraji uclitelskou profesi a podcenuji jeji

vyznam.

Prehnana emocni angazovanost, osobni vztahovacnost — nékteti rodiCe si nezvladaji
udrzet dostate¢ny odstup, odmitaji jakoukoli kritiku a jsou vztahovacni vi¢i ucitelovu

chovani.

Jazykové bariéry — nedostatecnd znalost Ceského jazyka miZe rodi€im brénit

v porozumeéni tomu, co jim ucitel fika.

Problematicka osobnost — pokud je rodic napt. vybusny cholerik, psychicky
nevyrovnany, ma snizenou intelektudlni kapacitu, je sociopat nebo ma jinak

problémovou osobnost, je pro ucitele velmi slozité s nim vést efektivni komunikaci.

Aby byla komunikace s rodi¢i co nejvice efektivni, méla by respektovat jisté zasady:

ucitel by mél dbat na to, aby rodi¢ vSemu rozumél,

- je vhodné volit kratsi véty a soucasné se ujistit (neverbalni komunikace rodice), zda
rodi¢ sdéleni chape,

- neni vhodné pouzivat cizi slova a odborné vyrazy,

- Ucastnici komunikace by méli mluvit konkrétné a jednoznacné, nevymlouvat se,
nemlzit, nelhat,

- ob¢ strany by se mé¢ly vyhybat expresivnim vyraziim a prehnanym emocim,

- komunikace by méla byt vyvéazena, je nutné poskytnout dostatecny prostor obéma

stranam pro jejich otazky a odpovédi.

5.3.2 Pristup uditele k rodi¢iim

Rada konflikt prameni z obav, které vii¢i sob& u¢itelé a rodi¢e maji. S rodi¢i musi
ucitel jednat jako s rovnocennymi partnery, hrubou chybou je vystupovat jako nékdo
chytfejsi, vzdelangjs$i nebo dokonce moralnéjsi. U¢itel nesmi rodice vystavit situaci, kdy
by se citili ponizovani, zkouseni, nebo byli s nékym srovnavani. Navstéva skoly by
méla byt rodi¢i vnimana jako schiizka s kolegy, ktefi mu pomadhaji pochopit a bez
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vétSich obtizi zvladnout vychovu svého ditéte. Ucitelé by se proto méli snazit o to, aby
rodie sezndmili s zivotem Skoly, nabidli jim nékolik moznych forem kontaktu
a spoluprace pii vychové a vzdélavani jejich déti. Ucitele tak musi €init zv1asté citlive
a vyuzit vhodné zvoleny pftistup, aby rodi¢e nepocitovali ohrozeni své autority. S rodici
je nutné komunikovat pfirozené, z pozice partnerti, i kdyZ primarné jsou ucitelé
vzdélavani na komunikaci s zaky, a pravé proto ma fada ucitelti s komunikaci s rodici

problémy. S rodici je nutné vést dialog, ne pouze vysvétlovat a argumentovat.

Je dulezité, aby se rodi¢ ve Skole citil jako vitand osoba, které se n¢kdo
kompetentni vénuje. Ucitelé maji ve Skole spoustu ¢innosti, které si z nedostatku casu
piedem planuji. Je proto vhodné, aby rodi¢ navstévoval ucitele v dobé konzultacnich
hodin, popfipadé¢ se snim domluvil na osobni schiizce, pii které je nebude nic
vyruSovat. Ucitel by nemé¢l rodice do Skoly pfedvoldvat automaticky pii kazdém
problému. VétSinu z problémi 1ze vyfeSit prostfednictvim telefonu nebo emailu.
V ramci této konverzace lze posoudit, jestli je nutné se s rodi¢i osobné setkat nebo
k feSeni problému postaci tento zptisob komunikace. N&kteti rodi¢e davaji této formé

komunikace pfednost a je to pro né ptijemnéjsi, nez jsou-li pfedvolani do skoly. '

Ucitelé a rodice by se méli snazit nenechat ovliviiovat stereotypy. Sami by méli
shromazd’ovat vice informaci o chovani lidi a podporovat tak vlastni, fakty podlozené
vnimani. UCcitel nemusi byt tak Spatny, jak ho ve vypravéni doma popisuje zak,
popiipad¢ jak se o profesi zminuji média. Je na lidech, aby si informace sami ovétovali
a nepodléhali tlaku skupinového mysleni a nenechali se ovliviiovat. Je nutné rozliSovat

mezi fakty a domnénkami pfi vnimani.

5.3.3 Zvladani emoci

Velmi malo konfliktlh se odehravd pouze na obsahové Urovni, ale podstatna je
i vztahovd Uroven mezi UCastniky, ktefi jednaji pod vlnou emoci. V konfliktnich
situacich je ovSem nutné drzet emoce na uzd¢, nenechat se vyprovokovat a neztratit tak
kontrolu nad svym chovanim. Emoce je nutné pfijmout a nezdrahat se je pojmenovat,

1 kdyz ne vzdy je to lehké. Pokud odkladdme vyjadieni nasich pocitil, hrozi riziko jejich

19 FERTEK, T. Rodice vitani. 1. vyd. Praha: Yinachi, 2011. ISBN 978-80-904735-2-2. s. 67.
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nariistdni a nasledné exploze. Kazdé citové hnuti mizeme vyjadrit, pokud forma

vyjadreni nevede k ponizeni druhého ¢lovéka.

5.3.4 Ocekavani

Lidé maji silnou tendenci predpokladat, ze ostatni jsou stejni jako oni, maji na véc
stejny pohled, maji stejné potieby a stejny zptisobem mysleni. Byvaji poté zaskoceni,
kdyz zjisti, Ze tomu tak neni a jejich o¢ekavani nemtize byt naplnéno. Je pro né tézké
odlisnost pfijmout azejména ve vypjatych situacich jednaji bez ohledu na tuto

odlisnost.'*

Proto je dobré chovani druhé strany nepiedpokladat a k feSeni konfliktnich
situaci ptistupovat jako k jedinecné a specifické situaci. Poptipadé je vhodné, aby si ob¢

strany vzajemn¢ sva ocekavani sdélila.

1 PLAMINEK, I. Jak resit konflikty: 27 pravidel pro efektivni vyjedndvani. 1. vyd. Praha: Grada, 2006.
ISBN 80-247-1591-0. s. 82.
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6 ROZHOVORY S PEDAGOGY

V nasledujici kapitole budou piedstaveny pohledy tii pedagogli na problematiku
konfliktd mezi uciteli a rodi¢i zakl. K rozhovortim byly vybrany dvé Zeny a jeden muz,
ktefi se pokusi pfestavit své vlastni nazory na toto téma, na otazky s nim souvisejici,
nastini vlastni postupy pfii feSeni konflikti s rodi¢i a mohou nam tak poskytnou cenné
rady a doporuceni. Tyto poznatky z praxe mohou byt inspiraci pro budouci nebo
zaCinaji pedagogy, popiipadé pro pedagogy, kteti maji pfi komunikaci s rodi¢i zakt

problémy.

6.1 Cile a metody

Cilem rozhovora bylo predstavit pohledy a nazory pedagogt, kteti se ve své praci
s konflikty srodi¢i setkdvaji. Otdzky se zabyvaly komunikaci rodi¢t se Skolou,
konflikty s rodici a dalsi problematikou, se kterou se ucitelé v této souvislosti potykaji.
Ucitelim byla také polozena otdzka, zda se v problematice konfliktli sami vzdélavaji.
V samém zavéru rozhovoru ucitelé odpovidali na otazku, zda za posledni léta pocit'uji
proménu chovani rodi¢ti vici ucitelim. Pro tuto ¢ast prace byla zvolena metoda
strukturovaného rozhovoru. Respondenti odpovidali na ptfedem ptipravené otazky, skrze

které jsme se pokusili zachytit fakta a postoje vSech dotazovanych k dané problematice.

6.2  Rozhovory

6.2.1 Rozhovor s reditelem

Prvni rozhovor probéhl s Mgr. Miroslavem Kroupou (57let), ktery je teditelem
Zakladni skoly a Matetské Skoly v Markvarticich. Hlavnim mottem Skoly je: ,,Mala
Skola s velkym srdcem* a Skola se tak snazi dat najevo, ze je oteviend nejen détem, ale
irodi¢im a Siroké vefejnosti. Pan feditel méa 32 let praxe, z toho je 17 let na mistni
Skole ve funkci feditele. Vystudoval ucitelstvi pro 1. stupen se specializaci na télesnou
vychovu, na Skole nyni vyu€uje hudebni vychovu a vede nékolik hudebnich zajmovych

aktivit.
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Jaké je na Vasi Skole klima?

Pan feditel se oto¢i na kolegyni ve sborovné: , Rekla bys, Ze je tu dobré klima? "
Odpovéd pani uéitelky: ,, Uplné suprové, nejlepsi co jsem zatim kde poznala!* Pan
teditel: ,,Tak to sama slysite. Ja sam si myslim uplné to samé. “

Myslite si, Ze §kola je viici rodi¢im oteviena?

My jsme malou Skolou s velkym srdcem a toto nase motto se snazime naplnovat. Jsme
malou vesnickou skolou a o to vic si myslim, ze mame blize k rodiciim. Mnoho rodicu
Zaki jsem sam ucil anebo je osobné znam. SnazZime se k rodicum mit vidy pozitivni
otevieny pristup, aby meéli rodice vZdy pocit, Ze se na nas mohou vzdy obratit.

Zajimalo by mé, jestli Vy sam rozliSujete mezi nedorozuménim a konfliktem?
Nedorozumeni vzdycky vznika tehdy, kdyz rodice nekomunikuji se skolou. Za ta léta co
uz ucim, se ohromné zmeénily nejen deti, ale jesteé vice se zmeénili rodice a ten jejich
pristup ke skole. Co drive bylo pouhé nedorozuméni a dalo se lehce vysvétlit, tak dnes
uz to diky pristupu rodicu prerusta v konflikt.

Jaké konflikty s rodici nejcastéji iesite?

Problémy kviili znamkovani s rodici moc neresime, veétsinou proti nasemu hodnoceni
nemaji vyhrady a souhlasi s nim. Jako reditel nyni zacinam mit nejvétsi problém s tim,
Ze md kompetence saha jen na obdobi, kdy jsou zdaci ve Skole a v jejim blizkém okoli. To,
co zaci udélaji mimo Skolu, co provedou, to uz by se mé tykat nemélo. Rodice vsak
chteji, abych i tyto situace vesil, protoze prenechat reseni Skole je pro né pohodInéjsi,
nez to nasledne resit sami doma. Jednd se napriklad o koureni a krdadeze ve vesnici.
Takze u nas se nejvice resi kazenské probléemy, které se stanou ve skole a bohuzel i ty,
kterée se ve Skole nestanou. Kazenskeé problémy s zaky se tu také resi, asi jako v kazdé
Skole. Sikana se u nds az tak casto nevyskytuje, jsme malou Skolou, vichni se tu znaji,
a proto byly vidy prvotni naznaky ihned zachyceny. S rodici resime také problémy kvuli
financim. Vim, Ze na vesnici je ekonomicky potencial mensi, ale myslim si, Ze na vylety
a exkurze nejezdime az tak casto, aby si to rodice nedokdzali zaridit a tech napr. 150 K¢
donést. Kdyz si s rodici promluvim, tak se nakonec penize na vylet vidy najdou.

Jakym zptisobem u Vis probihaji téidni schiizky? ReSite p¥i nich konflikty?

Na 1. stupni jsou tridni schiizky tak casto, jak je potieba. U prvnich trid je to casto Ix-
2x za mesic, aby méli rodice aktualni informace. Na 2. stupni mdame tridni schiizky 4x
do roka. Rodice pri nich sedi ve tridé a vseobecné informace jsou jim hromadné

sdeleny. Znamky z jednotlivych predmetii se cist pred celou tiidou nesmi, takze si poté
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chodi rodice individualné k ucitelovu stolu. Na tridnich schuzkdch se vétsinou konflikty
neresi, alespon o tom nevim.

Mate problém s tim, aby se nékteri rodice do Skoly dostavili?

Pokud si rodice nezviadnou udélat cas na tridni schiizku, neni problém se s ucitelem
dohodnout na jiném terminu. Mnoho rodicu vozi své deti rano do Skoly a mohou se tedy
pri této prileZitosti s ucitelem osobne dohodnout. Ja se vidy snazim rodiciim vyjit vstiic
a toto rikam i mym uciteltim. Ve je o komunikaci, ucitel musi neustdle s rodici mluvit,
aby meli dostatek informaci. Dohodnout se da na vsem, takze se vzdy snazime, aby se
rodice do Skoly mohli dostavit. Veétsinou se nam to dari.

KdyZ nastane néjaky konflikt s rodici, chodi rodice spiSe za ucitelem nebo za
Vami?

Vysoké procento rodici chodi ihned rovnou za mnou. Viibec se nechtéji bavit s ucitelem,
kterého se konflikt tyka. Ja poté samoziejmé stejné daného ucitele také ke spolecnému
rozhovoru prizvu. Velmi casto se stava, Ze ucitelé pri nasem setkani rodici polozi
otazku, proc¢ neprisli rovnou za nimi. V dnesni dobé se stava casto, Ze nékteri rodice
ucitele obejdou. Pritom je to zbytecné, protoze ucitelé se rozhovoru s rodici nikdy
nebrani. Ja vidy apeluji na rodice, aby se nestydeéli za ucitelem prijit a vse si s nim
vyrikali. Upozornuji je na diileZitost vzajemné komunikace. Drive to tak viibec nebylo,
Ze by se ihned chodilo za reditelem.

Absolvoval jste néjaka Skoleni zamérena na komunikaci a FeSeni konflikti? Maji
Vasi ucitelé moZnost v ramci Skoly takova Skoleni navstivit?

Zadna takova Skoleni jsem neabsolvoval. Myslim si, Ze i piesto nemdam problém
v konfliktnich situacich s rodici jednat. Obcas se poradim s nasSim psychologem
o vhodném postupu, kdyz mam konflikt resit a nejsem si zcela jist, jak problém uchopit.
Diky praxi uz ale vim, jak mam vétsinou postupovat. Ucitelé na nasi Skole maji moznost
takova Skoleni navstivit. Uz nékolikrat za mnou prisli kolegové a kolegyné, Ze maji
problémy s komunikaci s rodici a tato Skoleni si vyZadali. Skoleni podporuji a vidy jim
ho umozZnim, vitam jejich zdjem. Za mého Feditelovani jsem nechal vystudovat
vychovnou poradkyni a skolniho metodika prevence.

Zajima mé Vas pohled z pozice feditele Skoly. Jaky je va§ postup pri reSeni
konfliktu s rodi¢i? Existuje néjaka formalni evidence feSeni konfliktu?

Pri reseni vetsiho konfliktu se snazim nebyt s rodici sam, na schizku prizvu vice lidi.
Vetsinou je schiizce pritomna vychovna poradkyné a ucitel, kterého se problém také

tvka. Kdyz si mame néco s rodici vysvetlit, tak si je pozvu do reditelny a primo se jim
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snazim vysvetlit konkrétni problém. Na jednani s rodici se vidy peclive pripravim. Vzdy
mam dostacujici informace ohledne celého problému, a kdyby bylo potreba predlozit
nejaké dokumenty, mam je prichystané. Rodice nejprve vyslechnu, necham je mluvit
a poté spolu vedeme dialog. Myslim si, Ze vetsinou konflikt spolu s rodici vyresime nebo
se aspoit v Feseni problému nékam posuneme. Skola mad vytvoren tiskopis pro zdznam
pohovoru s rodici, ktery pri reSeni konfliktii s rodici vyuzivame (viz Priloha A). Na
druhé strané tiskopisu je pozndamka, kde se rodice mohou ke sdéleni vyjadrit. Tento
tiskopis podepisuji rodice, poté se podepisuji ja, vychovna poradkyné nebo dalsi ucitel.
Kdyz rodic odmitne dokument podepsat, zapiseme to do dokumentu a dalsim podpisem
od zastupce se tato situace dosvedci. Jedna se o urcité jisteni, kdyby probléem pak jesté
nekam preruistal.

Je obvyklé, Ze jste zvan jako tieti osoba k FeSeni konfliktu? Jak casto jednate ve
tirech — Vy, ucitel a rodic¢?

Ja sam to vyzaduji, abych byl prizvan. Doporucuji nasim ucitelu, aby nikdy nejednali
sami a vidy se snazili, aby byl setkani s rodici pritomen nékdo dalsi. Ucitelé tak chrani
sami sebe, protoze nékteri rodice je pri jednani mohou slovné napadnout a nasledné
toto své chovani zaprit, popripadeé zapomenout, co presné si s ucitelem rekli. Podle
mého plati, ze jaké je z 80% dité, tak takovy je i rodic. Je to vSe o vychove, proto si
k reseni konfliktu vétsinou prizveme nasi vychovnou poradkyni.

Setkal jste se nékdy s konfliktem s rodici, kdy vite, Ze Skola musela ustoupit?
S rodici se nedalo dohodnout, protoZe byli tFeba agresivni nebo velice konfliktni?
O jaky typ rodici se jednalo?

Pokud reseni konfliktu bylo a je v ramci mych reditelskych a ucitelskych kompetenci, tak
Jjsem nikdy neustoupil. Pro mé je dulezité moralni hledisko, ale bohuzel v dnesni dobé uz
jen to moralni hledisko nestaci. Jako reditel se musim ridit Skolskym zdkonem a na
vSechno je uz v dnesni dobé paragraf, podle kterého se musim rozhodovat. Vzpominam
si na situaci, kdy skola primo ustoupit nemusela, ale rFeseni celé té situace by asi uvizlo
na rodicich. Méli jsme tu chlapce, ktery méel vybuchy agresivity. Mél diagnostikovanou
poruchu, ale nebral na ni léky. Jeho chovani se zhorsovalo a my jsme rodiciim
doporucili navstéevu detského psychiatra. Matka byla ochotna situaci 7esit, ale otec ne.
Duirazne si nepral, aby jeho syn détského psychiatra navstivil. Kdyz chlapec dochdzel
do Skoly, tak jsem mél obavy o bezpecnost ostatnich deéti. Doporucil jsem matce, aby si
chlapce do doby vysetreni psychiatrem nechala doma, kviili bezpecnosti jeho i ostatnich

deti, i kdyz to nebylo v mé kompetenci. I presto chlapec dale nékolik mésicu navstévoval
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Skolu a cekal na vySetieni, které mu matka i pres nesouhlas otce objednala. V této
situaci byl konflikt s otcem, ktery si nechtél pripustit, Ze jeho syn miize byt nemocny
a potrebuje pomoct. Vitbec nam neveéril, Ze je chlapec ve Skole vuci Zakum velice
agresivni. Konflikt se nakonec sam vyresil tim, Ze se rodina odstehovala.

Brani se nékteri rodi¢e kontaktu se Skolou?

Nekteri rodice nechtéji se skolou vitbec komunikovat a prijdou do ni pouze tehdy, kdyz
se stane néco zavazného a skola na né tlaci, aby se do ni dostavili. Ucitelé se s rodici
snazi navazat kontakt uz od materské skoly nebo hned v prvni tride, aby rodice neméli
problém za ucitelem prijit a na cokoliv se ho zeptat. Na druhou stranu tu mame
i nekteré rodice, kteri se zajimaji zase az moc aktivne, az nam skoro radi jak ucit.
Obavaite se konflikti s rodici? Bojite se fyzického utoku, popripadé stalo se uz néco
takového?

Vitbec se niceho takového neobavam. Jesté se mi nestalo, Ze by na mé nékdo zautocil.
Pokud se nékteri nasi ucitelé boji jednat s rodici a pri konfrontaci s nimi mé pri jednani
potrebuji jako podporu, nemdam zZadny problém prijit a postavit se za ucitele ¢i mu
pomoci v argumentaci nebo v dalsim jedndni s rodici.

Jak konflikty s rodici resite?

Kdyz se jedna o malé nedorozumeéni, tak si s nekym z rodicu promluvim treba pri
vyzvedavani ditete ze Skoly nebo pred krouzkem. Snazim se spise zvat rodice do skoly na
osobni setkani, nez resit problémy pres telefon nebo e-mail. Preferuji osobni jednani
s rodici, kdy miizu videt jejich aktualni reakce, mimiku, gesta a zohlednit toto vse pri
nasledné komunikaci. Vzdy rodice nejprve vyslechnu a snazim se o to, aby si i oni
vyslechli mé. Pri kazdém setkani se s rodici snazim jednat slusné, asertivné a v ramci
mych kompetenci. Jak jsem jiz rekl diive, komunikace mezi Skolou a rodici je dileZitym
faktorem pro aktivni pristup ke skole.

Byla nékdy nutnost vyhledat pri FeSeni konfliktu s rodi¢i pomoc treti strany, osobu
mimo Skolu?

Bézné pouzivame jako treti stranu nasSeho psychologa. Praci Skolniho psychologa
povazuji za velmi prospésnou, a proto si ho skola plati. Do Skoly dochazi Ix tydné,
popripadeé kdykoliv je aktudlné potreba neco vyresit. S détmi pracuje uz od materské
Skoly az po 9. tridu v ramci prevence. Je také velmi casto pritomen i u reseni konfliktu
jako treti nezavisla strana. Dle mého ndzoru se poté konflikt lépe zviadne, protoze
pritomnost nezavislé strany je rodici pozitivneé vnimdna a psychologa povazuji za

doktorskou autoritu.
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Vzpomenete si na néjaky konflikt, ktery jste za posledni dobu s rodici resil? Kdy se
rodic¢e nechtéli dohodnout, problém se tahl dlouho a rodic¢e nespolupracovali?

Nyni resime Sikanu, ktera byla mimo skolu, ale nasledné se také do Skoly trochu
prenesla. Dva Zaci si zasedli na jiného Zaka, venku ho vymachali v blate, slovné ho
napadali a dotlacili ho k drobné kradezi v mistnich potravinach. I u nas ve skole ho poté
fyzicky napadli. Reseni této situace je nyni rozpracované, uz jsme tu na pohovor rodice
Zakit meli a jeste mit i budeme. Celkové mi pripada, Ze posledni dobou rodice strasné
nezdravé stoji za svym ditétem, i kdyz by jejich postoj k urcitym situacim meél vypadat
uplné jinak. Otec jednoho z akterii Sikany je presvédcen, zZe se Zdaci jen klukovsky poprali
a nic se vlastné nestalo. Druzi rodice zase viibec neveéri, zZe by jejich syn mohl nékoho
Sikanovat. Tito rodice se svych deti jeste zastavaji a omlouvaji je. Situace se
momentadlné resi a nemiizu rici, Ze by rodice zrovna spolupracovali.

Jaka je vaSe strategie pri reSeni konfliktu s rodi¢i? Mate néjakou radu, jak ke
konfliktim prFistupovat a jak je zvladat?

Ucitel si vzdy musi promyslet, jak bude k rodiciim pristupovat. Kazdy rodi¢ vyZaduje
specidlni pristup. Pro svoji potrebu mam rodice rozdélené do 3 kategorii. Prvni
kategorie, ktera se o déti aktivné zajima a rodice jsou tak néjak na strané Skoly.
Slychavam od nich véty typu: ,,Ja si to s nim vyridim, pane uciteli.“, ,, Pani ucitelko,
pritlacte na néj, a kdyz bude problém, zavolejte mi.* aj. Takova je asi jedna tretina
nasich rodicu. Pak tu mame dalsi kategorii rodicui, kteri nemaji o skolu zdjem, prijdou
pouze tehdy, kdyz se opravdu néco déje, a to jeste s neochotou. Treti kategorii jsou
rodice, kteri si vyCtou na internetu chytrosti a chodi nam radit, jak mame ucit, a na vse
si stezuji. Tito rodice maji ke vSemu néjaké pripominky a jejich dité patri vétsinou mezi
probléemoveé Zaky. S témito rodici jsou obcas ty nejhorsi konflikty, protoZe rodice
nechtéji ustoupit ze svého stanoviska a nejsou si schopni priznat, Ze za néco miize také
Jjejich dite. Strategii tedy vyslovené nemam, ridim se v§im, o cem jsem jiz mluvil.
Pocit'ujete, Ze se chovani rodicu vii¢i uciteliim za posledni 1éta proménilo?

Pristup rodicu ke Skole se obrovsky zménil. Vidim to dnes a denné. Spousta rodicii se
pred ditétem o ucitelich vyjadruje velmi negativné az vulgarné. Dité to slysi, veri rodici
a uz mu neprijde dulezZité chovat ucitele v ucte, vzhlizet k nemu a vazit si ho, kdyz
samotni rodice to také nedélaji. Dnes uz ucitel neni vzorem, spiSe se na ném hledaji
chyby, které ovSem ani nemusi existovat. VSechno chovani deéti je odrazem chovani
Jejich rodicii. Bohuzel casto plati to, ze problémové dité, rovna se probléemovi rodice.

Alespon ja takove zkusenosti mam.
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Dé&kuji za rozhovor a poskytnuté informace.
6.2.2 Rozhovor s vychovou poradkyni

Druhy rozhovor probéhl s Ing. Ivanou Ripovou (54 let), ktera ptisobi na Zakladni
Skole Viaclava Vanka v Bezné. Jedna se o vesnickou Skolu, kterd je zaméfena na
enviromentalni vychovu a vzdé&lavani. Skola jiz podruhé obhdjila mezinarodni titul
Ekoskola, k budové¢ nalezi rozlehla zahrada a velké htisté. Ve Skole je moznost
navstévovat specialni tfidy pro déti s lehkou mozkovou dysfunkei. Pani ucitelka ma 28
let praxe. Pfi praci vystudovala vychovné poradenstvi na Pedagogické fakulté v Praze,
na Skole vyucuje piirodopis a pracovni ¢innosti, soucasné ptusobi také jako vychovna

poradkyné.

w7 w

Jaké je na Vasi Skole klima?

Ja si myslim, zZe priznivé. Obzvlasté tedy posledni 2 roky je to super.

Miyslite si, Ze Skola je viici rodi¢im oteviena?

Ja si myslim, Ze je. Pokud by byl zdjem od rodicii, tak se nicemu nebranime. Pani
reditelka je velice vstiicnd a otevirend. Kazdy navrh uvitd a projedna. S rodici jedna
velmi hezky. Myslim si, Ze v tomto smyslu se nikdo nemusi bat do skoly jit.

Zajimalo by mé, jestli Vy sama rozliSujete mezi nedorozuménim a konfliktem?
Ano, urcite. Nedorozumeni se da vysvetlit, konflikt proste uz nastane, kdyz se to vysvetlit
uz neda.

Jaké konflikty s rodici nejcastéji reSite?

Kontflikty, které se nejcastéji objevuji, tak vyplyvaji jednak z toho nedorozumeéni a také
z malé komunikace. Nedorozumeéni prameni z toho, Ze si ty véci s rodici nerekneme
primo. Ze je to bud’ prostiednictvim Zdkovské knizky, nebo Ze se rodic dozvi véci, které
ucitel ani tFeba nerekl, ale on je bere jako pravdu. Takze jde o urcitou dezinformaci. To
hraje na nasi skole docela velkou roli. Nékdy vznikaji situace, které je opravdu zbytecné
rozebirat, protoze nejsou viibec zalozené na pravde. To je také diky tomu, Ze tu jsme na
malé vesnici. Vidim hlavné nezdjem o komunikaci ze strany rodicii. Nékteri rodice na
tridni schiizky vitbec nechodi a o chod skoly se nezajimaji.

Jakym zptisobem u Vis probihaji téidni schiizky? Resite p¥i nich konflikty?

Tridni schiizky mame 2x rocné, vétsinou v klasické podobé, kdy se vsichni rodice sejdou

v kmenové ucebne. Kazdy tridni ucitel si schuzky déla podle svého. Ja to vétsinou delam
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tak, ze reknu nejdrive rodiciim obecné informace, co je nového ve tridé a pak rodice,
s kterymi chci mluvit, tak ty si pozvu k sobé ke stolu a bavime se. Ostatni rodice se bavi
spolu mezi sebou a ja s vybranymi rodici diskutuji u svého stolu. Vzdy diskutuji pouze
s jednemi rodici, abychom méli dostatek prostoru si sdélit informace. Pokud rodiciim
potrebuji sdélit néco nutného, co by ostatni rodice slyset nemeéli, tak si rodice pozvu na
individualni schuzku. Pokud rodice na tridni schiizky nechodi a je nutné probrat Zdkitv
prospéch, popripadé jeho kazenské problémy, pozvu rodice v individualnim terminu,
takze do Skoly vetsinou po néjaké dobé prijdou. Vetsinou se jedna o konflikty kviili
znamkam, chovani Zdaka a podobne.

Mate problém s tim, aby se nékteri rodice do Skoly dostavili?

A tak jsou i takovi, ale kdyz uz na to dojde, tak prijdou vzdycky. Sice to odkladaji, ale
nakonec prijdou. Nekteri rodice spoléhaji na to, Ze ta skola si vsechno vyridi sama. Jak
po strance zndmek, tak po strance kazné, prosté je to véc Skoly, takové to ,,Skolo, snaz
se!“ Nekteri rodice to berou tak, Ze je to automatické, Ze oni se na vzdélavani Zakii
podilet nemusi. Nekteri rodice berou kontakt se Skolou jako jejich obtéZovani. Ovsem
kdyz se poté do skoly dostavi a zacne o vsem mluvit, tak nakonec to vétsinou dopadne
tak, Ze se projevi to, Ze rodic na to své dité nestaci.

KdyzZ nastane néjaky konflikt s rodici, chodi rodice spiSe za ucitelem nebo za pani
reditelkou?

Nekteri rodice jdou rovnou za reditelkou a ne za ucitelem, s kterym maji problem. U mé
ve tride jsem se konkrétné nesetkala s tim, Ze by rodice Sli nejdrive k pani reditelce. Ale
vim, Ze nékdy to tak je. Roli zde hraje i to, jak rodice znaji pani reditelku nebo jak jsou
schopni komunikovat s tim danym ucitelem a jaky k nému maji vztah a sympatie.

Vy sama jste absolvovala studium vychovného poradenstvi. Mate moZnost v ramci
Skoly navstivit Skoleni zamérena na komunikaci a FeSeni konflikti?

Ano, urcité. Boleslavské stredisko zde déla rizna skoleni, nabidky chodi také pres
pedagogicko-psychologickou poradnu. A nékdy i sama poradna tato skoleni déla.
Bohuzel to vétsinou neni v Mladé Boleslavi. Chodi riizné nabidky treba z Prahy a i od
riznych agentur. Kdyz clovék chee, tak se Skolent dd najit a i se ho zicastnit. Skolou je
tato ¢innost podporovana a neni to problém.

Zajima mé Vas pohled z pozice vychovného poradce. Jaky je postup pri reSeni
konfliktu s rodi¢i? Existuje néjaka formalni evidence FeSeni konfliktu?

Rodice must byt vzdy informovani, takze pokud se stane néjaky velky konflikt ve tride,

tak se na poradeé navrhne urcité opatreni, se kterym je rodic¢ seznamen. V pripadé
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néjaké neobvyklé veci, kterd je zavaznad, se rodic pozve k vychovné komisi. Na vychovné
komisi se sejde reditel nebo zastupce reditele, vychovny poradce, rodi¢ a pak ucitele,
kterych se to tyka. Ta situace se projedna, udeéla se zapis a uvedou se jasné kroky, jak se
bude dale situace resit ze strany Skoly a ze strany rodice. VSichni zucastnéni tento zdpis
podepisi. A po néjaké dobé se kontroluje, jestli se uvedené kroky plni.

Je obvyklé, Ze jste zvana jako tieti osoba k FeSeni konfliktu? Jak ¢asto jednate ve
tfech — Vy, uditel a rodic¢?

Ano, stava se to a je to obvykleé, zZe si mé ucitelé k jednani prizvou. Jestlize se jedna
o konflikt vetsiho razu, tak vétsinou chtéji, abych byla schiizce pritomna. Je to urcité
lepsi a meélo by to tak i byt. Rodice casto pod navalem emoci néco reknou a ani si to
poté neuveédomi. Je pak dobré, zZe je tomuto jednani pritomen svédek.

Setkala jste se nékdy s konfliktem s rodici, kdy vite, Ze $kola musela ustoupit?
S rodici se nedalo dohodnout, protoze byli tieba agresivni nebo velice konfliktni?
O jaky typ rodici se jednalo?

Ja si myslim, Ze se nam vidy podarilo se s rodici néjak dohodnout. Nevzpominam si na
to, ze by konflikt az tak vyvrcholil, Ze bychom od toho dali ruce pryc, aby byl klid. Mame
tu ovsem i takové rodice, kteri se do Skoly prijdou pohadat. Prosté za tu svoji pravdu
a sve dité vyslovené bojuji. Jsou presvédceni, ze jejich dité ma vzdy ve vSem pravdu.
Mnohdy se to vysveétli. Dité doma kolikrat Fekne to, co mu je pohodiné. Upravi si pravdu
po svem. Poté, kdyz se setkda ucitel s rodici, dospéji ktomu, zZe se jednalo
o nedorozumeéni ze strany rodici a situace se nasledné vysvetli.

Brani se néktefi rodice kontaktu se Skolou?

Nekteri ano, jde o takovou obranu zvlastniho typu. Rodice jsou treba hodné zaméstnani,
maji na dité malo casu, kdyz maji odpoledne sménu, tak ho ani cely tyden nevidi. Kdyz
to je matka samozivitelka, coz tady viibec neni neobvyklé, tak ona opravdu tyden dité
vitbec nevidi. Kdyz se k tomu vSemu prida treba i néjaka porucha uceni nebo ADHD, je
toho uz na rodice moc. Dité potiebuje rodice a ten rodic to prosté neddva casove.
Proto, kdyz skola rodice kontaktuje, nékteri rodice jako prvotni obranu voli utok, Ze
Skola miize za vse. Poté, kdyz se ovsem zacne mluvit, tak se pak rodi¢ zacne
ospravedliiovat, ze nemd vice casu na dité a zZe s ditétem nestiha pracovat. Aby rodice
nebyli Skolou vnimani jako Spatni rodice, tak casto voli neadekvatni reakci a viici uciteli

Jednaji utocne. Tuto reakci od rodicui ve své tride zazivam casto.
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Obavate se konflikti s rodici? Bojite se fyzického utoku, popripadé stalo se uz néco
takového?

Ne, ani ne. Zda se mi, Ze vidy to néjak ustat jde. Neni to dobry pocit, kdyz nastane
konflikt, nemam je rdda, ale nékdy se tomu bohuzel vyhnout nelze. Ted tu mame ve
skole takovy poklid, ale nékdy dorazi rodice dost rozezleni a parkrat se stalo, zZe to bylo
velice neprijemny a matka zdka pri jednani velmi vysilovala. Nebyl to tedy miij konflikt,
ale byla jsem k nemu prizvand. Nejednalo se o fyzicky utok, ale byla to urcité agrese —
slovni.

Jak konflikty s rodici reSite?

Pri komunikaci s rodici by mel byt ucitel vybaven néjakymi komunikacnimi
dovednostmi. Je nutné se predem na rozhovor pripravit a dopredu si promyslet mozné
varianty, které muzou pri jednani s rodici nastat. Pocitam vzdy s vice variantami. Je
vhodné byt nachystany na to, jak se situace miize vyvinout. Kdyz je to nutné, mam
prichystané materialy, kterymi pred rodici argumentuji. Je diilezité ziistat po celou dobu
klidny a nenechat se rodici strhnout k nevhodné zvolenému zpusobu komunikace.

Byla nékdy nutnost vyhledat pri FeSeni konfliktu s rodi¢i pomoc treti strany, osobu
mimo Skolu?

Ano, v minulosti jsme dokonce kontaktovali socialni odbor péce o dite. Kdyz to treba
zachazelo tak daleko, Ze mél Zak spousty neomluvenych hodin a s rodici nebyla kloudna
domluva. Mivame i navstevy z pedagogicko-psychologické poradny. Kdyz se stane velky
prusvih, tak jedname is policii. Drive se tyto situace stavaly, nyni uz je to lepsi.
Vetsinou se jednalo o problémy s détmi ze Spatného socidalniho prostiedi, kde jsou jiné
hodnoty a vzdélani tam neni na vysoké pricce v zebricku Zivotnich hodnot. Problémy
Jjsme méli taky s détmi z détského domova, kdy se poté jednalo o vicestranna jednani
spolu s vychovateli. Az tak problémové jedince ani rodice tu uz nyni nemame, skolu uz
nenavstevuji.

Vzpomenete si na néjaky konflikt, ktery jste za posledni dobu s rodici resila? Kdy
se rodice nechtéli dohodnout, problém se tahl dlouho a rodice nespolupracovali?

Ja konkrétné nyni resim neprijemnou situaci s matkou zdka, ktery ma poruchy uceni a je
ADHD. Matka je samozivitelka, pracuje na smény a na chlapce nemd dostatek casu
a nepracuje s nim. Byla by uplné nejradsi, aby si skola vse vyresila sama, a ji jsem
nicim neobtézovala. Chlapec byva také casto nemocny a i presto ho matka posila do
skoly. Tady nam potom kasle, smrka a hodnée déti ve tride poté také onemocni. Chtéla

jsem se s matkou domluvit, aby prisla do skoly, protoze chlapec v ucivu zaostava a jeho
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studijni vysledky se rapidné horsi. Matka by celou situaci nejradéji resila po telefonu
nebo nejlépe po mailu. Konflikt mezi nami vyustil v té chvili, kdy se matka nemohla ve
Skole zastavit a volala mi. Rekla jsem ji, Ze nejsem spokojend s tim, jaké jsou studijni
vysledky jejiho syna, Ze bych si o tom s ni rada promluvila pri osobnim setkani a také to,
Ze zdravotni stav jejiho syna neni dobry a on i presto chodi do Skol a Ze by bylo vhodné
navstivit lekare, protoZe miize nakazit spoluzaky. Matka situaci viibec nezviladla, zacala
na me do telefonu kricet, co si o sobé vitbec myslim a jak si mizu dovolit se k ni takto
chovat. Ze ona sama nejlépe vi, co ditéti je a jak ho vychovavat. Doslo to tak daleko, Ze
mi do telefonu poté zacala brecet a ja jsem k tomu také neméla daleko. Musela jsem
hodné krotit své emoce a i jeji. Nakonec jsme ve Skole svolavali vychovnou komisi, kam
matka dorazila uz uklidnénd, sice si stale stala za svym, ale uz ne tak agresivne.
Neustale argumentovala tim, Ze je samoZivitelka a Ze si nemiize dovolit neustale chodit
do skoly a resit problemy. Dohodli jsme se na urcitych krocich, jak tuto situaci zlepsit
adali jsme ji urcité nabidky, jak toho dosdhnout. Nyni mezi ndami nejsou vztahy
vyhrocené, i kdyz nyni ma zZak kazenské probléemy a matka na tridni schuzky nechodi.
Poslala jsem ji o celé situaci mail a matka na néj pet dni nereagovala. Poté mi odepsala
a v mailu chlapce ve viem neustdale omlouvala a opét hledala chyby ve skole. Pokud
rodic situaci néjakym zpiisobem resit nechce, tak se s nim hodné spatné pracuje.

Jaka je vaSe strategie pri FeSeni konfliktu s rodi¢i? Maite néjakou radu, jak ke
konfliktim prFistupovat a jak je zvladat?

Urcite vstricnost, ochota jednat s rodici, vyjit jim vstric, at’ uz co se tyka casu. Trochu
tomu rodici pomoct, vyjit mu vstric tfeba s hodinou setkani. Pokud vim, Ze rodic pracuje
dopoledne a prijit do skoly v tuto dobu nemiize, tak se s nim slusné domluvi na nejakém
jiném terminu. Pred schiizkou s rodice je hlavni mit pripravené podklady, argumenty,
vSechny véci ohledné problému, ktery s nim chci resit. Pokud to situace vyzZaduje, je
vhodné dohodnout tieba i jednani s ostatnimi uciteli a aby i oni byli pripraveni. Mit vse
dobre srovnané v hlavné, co clovek chce resit, jakym zpusobem to clovek chce resit,
sehnat si vSechny potrebné informace. Je také dobré pocitat s tim, o jaky typ rodicu se
jedna a co od nich muzZu cekat. Duilezité je nechat slovo rodiciim, nejlépe hned z pocatku
naseho jednani. Nechat je trochu vypovidat a pak se do toho reSeni pustit. Pokud prijde
rodic rozezleny, je vhodné si sehnat k sobé kolegu a nezacit se s rodicem hned hadat. Je
nutné nezacit panikarit, kdyz na nas rodic krici. Pokud se rodic¢ nechce uklidnit, schiizku

neprotahovat a dohodnout si s nim schiizku v jiny termin. Snazit se po celou dobu
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o korektni jednani, nejednat agresivné, ale hlavné neustupovat. Kdyz je clovek
presvéedceny, ze ma pravdu a vi, kam chce jednani smérovat, tak neustupovat.
Pocit’ujete, Ze se chovani rodici vici ucitelitm za posledni léta proménilo?

Urcite ano. V dnesni dobé jsou primarni materidlni hodnoty, rodice jsou ¢im dal tim vic
zaméstnanéjsi a na dité nemaji tolik casu, kolik by bylo potieba. Cim miii casu na dité
maji, tim vic za ditétem pri FeSeni problémii stoji, protoze citi, Ze nedélaji tolik, kolik by
pro diteé delat meli. Aspon tedy chteji dité hdjit, aby mélo pocit, zZe stoji pri ném.
Vnimam to jako tendenci, ktera bude ¢im dal tim vic nariistat. My jsme vesnickou Skolou
a lidi se tu znaji. Vim ale o tom, zZe ve Skolach v Mladé Boleslavi maji veliké konflikty
s rodici a ucitelé musi rodicum casto ustupovat. Driv byla také ucitelska autorita vetsi
a rodice si tolik k uciteli nedovolili. Rodice se nyni snazi dite vychovavat ve volnych
mezich, nedavaji ditéti hranice a pozdéji na tuto vychovu sami doplati. Pokud Skola
vyzaduje urcité dodrzovani pravidel, miize dojit k probléemu, protoze na to neni dité
zvyklé. Dochazi k trecim plocham, protoze rodice toto nechtéji akceptovat a je to proti
Jjejich presvedceni. Pokud Zaci nerespektuji rodicovskou autoritu, je pro ucitele tezke,
aby byla respektovana jeho autorita. Rodice maji nyni veétsi tendenci sami sebe
omlouvat a vse davat za vinu Skole. Na vztahu mezi uciteli a rodici je nutné pracovat,
protoze je lepsi mit v rodicich pratele a spojence nez nepratele.

Dékuji za rozhovor a poskytnuté informace.
6.2.3 Rozhovor s ucitelkou

Tteti rozhovor probehl s Andreou Kroupovou (24 let), kterd vyucuje na Zakladni
Skole v Malsovicich. Tato malotiidni Skola se nachazi na malé vesnici. Pani ucitelka ve
Skole nejprve pracovala jako asistent pedagoga a meéla na starost chlapce s ADHD
a vyvojovou dysfazii. Poté nastoupila do druziny jako vychovatelka a zacala 1 aktivné
vyucovat. Ve Skolstvi pracuje 5 let. Na Univerzit¢ Jana Evangelisty Purkyné
vystudovala Vychovatelstvi a nyni dalkové studuje obor Ucitelstvi pro 1. stupent

zakladni Skoly na Technické univerzité v Liberci.

Jaké je na Vasi Skole klima?
U nas je klima hodné rodinné. Jsme mala skola, vétsina deti je primo z MalSovic,
vSichni se tu vzdjemné znaji a navstévuji se. Déti si ve Skole navzdjem pomahaji

a nechovaji se jako rivalové. Skolni klima hodnotim jako velice dobré.
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Miyslite si, Ze Skola je vii¢i rodi¢iim oteviena?
Urcite. Pro deti poradame riizné akce a snazime se zapojit i rodice. Sama jsem zavedla
Druzinkové slavnosti, které se konaji jednou rocné na Skolni zahrade. Akce se kona
v odpolednich hodinach, aby mohli rodice po praci dorazit. Kazdy z rodicii donese
néjaké pohosteéni, my pro né a pro déti mame pripravené hry a po skonceni aktivit
spolecné posedime a povidame si. Rodice se pri této akci jesté vice stmeli a maji
moznost poznat i dalsi ucitele a popovidat si s nimi. Akce je mezi rodici velice oblibena.
Mame mezi rodici jednoho tatinka, ktery zde kazdorocne griluje maso, a i kdyz uz jeho
dité Skolu nenavstévuje, i tak se letos opét akce zucastni a pomuze nam. Tyto akce
prispivaji k budovani lepsiho klima na nasi skole. Rodice se mohou kdykoliv prijit
podivat do vyuky, ale o tuto moznost neni zdajem. Dale jsme rodicum nabidli moznost,
aby se zapojili do zvelebovani prostor Skoly, ale nikdo z rodicii na akci nedorazil.
K rodicum nase Skola urcité otevrena je.

Zajimalo by mé, jestli Vy sama rozliSujete mezi nedorozuménim a konfliktem?
Ano. Nedorozumeni byva veétsinou ze strany rodicii. Bud' jim je zprava ze strany ucitele
nejasna a nekteri rodice se na ni poté prijdou do Skoly dozeptat. Konflikt u nas ve skole
znamend, Ze si vétsinou rodice Spatné zpravu interpretuji, popripadeé jim je Spatné
interpretovana jejich détmi a rovnou si prijdou do Skoly ztézovat a zchladit své emoce.
Malé nedorozumeni se téemer vzdycky vyresi, u konfliktu byva reseni nékdy slozitéjsi.
Jaké konflikty s rodici nejéastéji reSite?

Casto jsme resili pripady, kdy si déti stézovaly rodiciim na chovani ucitele. Ze se na né
treba ucitel Spatné podiva, chce od nich hodné prdce, maji psat ukoly atd. Vétsinou se
jedna o to, Ze pri komunikaci s rodici si déti zpravu upravi podle svého a rodice poté
maji Spatné interpretované a prekroucené informace o deni ve Skole. Nekteri rodice si
chodi také stezovat na znamky, které jsou dle jejich nazoru neprimeérené. Neékteri rodice
si nechtéji pripustit, Ze jejich deti maji problémy s chovanim, poruchy uceni a nechtéji
se doporucenim Skoly Fidit. Napriklad kdyz jsem u jedné Zakyné rodiciim doporucila
asistenta pedagoga, rodina moje doporuceni vitbec nerespektovala. Matka s otcem za
mnou prisli a s mym nazorem absolutné nesouhlasili. Poukazovali na muj vek a méli
pocit, Ze nejsem dostatecné kompetentni o této véci rozhodovat. Otec se o mné
nevyjadroval ve vesnici slusné a cela situace byla vcelku vyhrocend. Pani reditelka se
za mé postavila, rodiciim doporucila navstévu pedagogicko-psychologické poradny.

Tam se moje tvrzeni potvrdilo a rodice poté s asistentem souhlasili. Bohuzel se nekdy na
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konfliktech s rodici podili i pristup nekterych ucitelu, kteri kjednani s rodici
nepristupuji tak jak by méli. Problémy ohledné kazné Zakii az tak nemame.

Jakym zptisobem u Vis probihaji téidni schiizky? Resite p¥i nich konflikty?

Tridni schiizky u nas probihaji 4x rocné, vzdy v odpolednich hodindch. Pokud se rodic¢
do Skoly nemiize dostavit, dohodne se s ucitelem na jiném terminu. Tridni schuzky
probihaji formou konzultace mezi ucitelem, rodicem a zZakem. Ucitel v uvodu zZaka vidy
pochvali za praci ve Skole, i u ne moc prospivajiciho Zaka se snazime vzdy najit néco, za
co bychom ho mohli pred rodici pochvalit. Dale jsou rodicum sdeleny silné a slabé
stranky Zaka pri praci ve Skole. Kazenské probléemy resime az ke konci schiizky.
V zaveru jednani vétsinou Zak pred rodici a ucitelem slibi, Ze se ve vSem polepsi. Rodice
na schiizce obdrzi vypis znamek ze vsech predmétii. Resili jsme konflikty, kdy se na
tridnich schuzkach nekolik rodicii ohradilo proti domacim vkoliim.

Mate problém s tim, aby se nékteri rodice do Skoly dostavili?

Rodice se veétsinou do skoly dostavi a v prubéhu roku se o chod Skoly zajimaji, nékteri
jsou i vice nez aktivni. Asi tak 10% rodicii je tedy problémovych a o kontakt se Skolou
nestoji, maji na skolu svij vlastni ndzor, ktery je vétsinou negativni.

KdyzZ nastane néjaky konflikt s rodici, chodi rodice spiSe za ucitelem nebo za pani
reditelkou?

Témeér vsichni rodice jdou ihned za pani reditelkou a konflikt prvotné neresi s danym
ucitelem. Pani reditelka veétsinou neni se situaci predem obeznamena a musi si poté
stejné daného ucitele prizvat, aby méla dostatek informacim o problému.

Mate mozZnost v ramci Skoly navstivit Skoleni zamérend na komunikaci a FeSeni
konflikti?

Tato moznost tady je. Pani reditelka je riznym Skolenim naklonéna a vyucujicim jsou
prostrednictvim mailu rozesilany nabidky, z kterych je mozZno si skoleni vybrat. Pred
nejakou dobou se cast ucitelu zucastnila Skoleni, které se tykalo resSeni problémii
s rodici.

Setkala jste se nékdy s konfliktem s rodici, kdy vite, Ze Skola musela ustoupit?
S rodici se nedalo dohodnout, protoze byli tieba agresivni nebo velice konfliktni?
O jaky typ rodicu se jednalo?

Ne, to urcité ne. Vzdy to skola s rodici néjak vyresila. Pani reditelka ma u rodicu
znacnou autoritu, je raznd, vsestranné vzdélana a svd rozhodnuti si pred rodici umi

obhajit.
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Brani se néktefi rodice kontaktu se Skolou?

Také zde takovy typ rodicii mame, ale je jich opravdu jen par. Nékteri rodice na tridni
schiizky nechodi, protoZe maji pocit, ze vse vedi sami nejlépe a skola jim nema co radit.
Obavate se konflikti s rodici? Bojite se fyzického utoku, popripadé stalo se uz néco
takového?

Kdyz jsem zacinala pracovat v druziné, byla jsem o néco mladsi a méla jsem
z komunikace s rodici strach. Nyni je to uz bez problému, casto za mnou rodice chodi
i s problémy, které se tykaji jiného ucitele. Nemam konflikty rada, i kdyz vim, Ze se jim
bohuzel nekdy vyhnout nelze. Mam z této situace vzdy strasné neprijemny pocit, ale
snazim se pusobit klidné a vyrovnané. Fyzického utoku se az tak nebojim, i kdyz jsem uz
slysela o incidentu, kdy matka nebyla spokojend s pristupem pani ucitelky k jejimu
synovi a fyzicky na ucitelku zautocila. Jednalo se ovSem o situaci na jiné skole. V nasi
Skole se nikdy nic takového nestalo.

Jak konflikty s rodici resite?

Veétsinou za mnou prijdou sami rodice a chtéji problém resit. Hodné zalezi na tom,
s jakym tonem k rodici ucitel pristupuje. K rodiciim se snazim byt po celou dobu
rozhovoru mila a pristupuji k nim jako k partnerim. Pri reseni konfliktu je vétsinou
pritomna pani Feditelka, dany ucitel, rodic¢ a dalsi kolega, ktery je zde jako svédek.
Vsechny strany se k problému vidy vyjadii a poté o ném spolecné diskutujeme. Nejprve
je ponechan prostor pro rodice, aby situaci vylicili ze svého pohledu. Poté hovori dany
ucitel, popripadeé dalsi osoby. Tato jednani nijak neevidujeme a zadny zapis se z ného
netvori. Pani reditelka témer vzdy stoji za ucitelem a snazi se situaci resit a s rodici se
domluvit. Rodicum jsou vidy nabidnuty moznosti, jak muzeme dany problém resit. Jak
Jjsem jiz rekla, jde casto o dezinformovanost ze strany rodicu a ti poté casto odchazi
s placem a jesté se omlouvaji za své nevhodné chovani.

Byla nékdy nutnost vyhledat pri FeSeni konfliktu s rodi¢i pomoc treti strany, osobu
mimo Skolu?

VyuzZivame sluzeb pedagogicko-psychologické poradny. Nyni 7eSime problém
s rozvedenymi rodici, kdy kazdy z rodicii chce, aby dité navstévovalo jinou skolu. Spor
se tahne uz velmi dlouho a je reSen soudni cestou. Jinak se nam vétsinou konflikty
s rodici podari vyresit v ramci Skoly.

Vzpomenete si na néjaky konflikt, ktery jste za posledni dobu s rodici reSila?

Je to sice uz delsi dobu, ale resila jsem s rodici situaci, kdy si na mé jejich dcera

stezovala, Ze jsem ji dala pri vyucovani na zadek. Matka ihned druhy den rano dorazila
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s dcerou do skoly, ohradila se proti mné, Ze nemam pravo jeji dceru bit a co si to viibec
dovoluji. Chovala se velice neprijemné. Ja jsem v prvotnim okamziku viibec nechapala,
co se viastné stalo a trvalo mi delsi dobu, nez jsem si uvédomila, o jakou situaci se
vitbec jedna. V ramci krouzku malovani jsme méli ve tride klec s kraliky a ja jsem tridu
nékolikrat upozornovala, aby nestrkali prsty do klece, ze by je kralici mohli kousnout.
Jedna zakyné presto neuposlechla a prsty do klece stale strkala. Prisla jsem k ni a od
klece jsem ji lehce odsunula a znovu ji upozornila, ze by ji kralici mohli kousnout, at’ to
tedy nedela. Divka se citila ukiivdend, celou situaci si vylozila po svéem a doma
mamince rekla, ze jsem ji dala na zadek a kricela jsem na ni. Chtéla jsem tedy, aby
zakyne rekla, jak to bylo, do toho ovsem stale mluvila jeji maminka. Vzala jsem si proto
k celé situaci dva divciny spoluzaky, kteri u situace také byli a chtéla jsem od nich, aby
ukazali, jak jsem zZakyni od klece odsunula. Ti presne zopakovali to, jak jsem celou
situaci v uvodu mamince popsala ja. Az poté se mi maminka omluvila, dceri vynadala,
ze si vymysli a ta odchazela s placem. Nechapala jsem, pro¢ za mnou matka neprisia
sama, mohly jsme si o celé situaci v klidu popovidat, misto toho to bylo takto hnano do
extrému a musela jsem do toho zatahovat i jiné zZdky.

Jaka je VaSe strategie pri reSeni konfliktu s rodi¢i? Mate néjakou radu, jak ke
konfliktim pFistupovat a jak je zvladat?

K reseni konfliktu s rodici si vzdy prizvu kolegyni, abych s rodici neziistala v mistnosti
sama a byl pritomen také svédek. Kolegyne miize kontrolovat to, Ze jsem po celou dobu
komunikace s rodici nerekla nic Spatné, byla jsem slusna a rodic mé treba atakoval
nepravem. O rodicich jiz mam urcité informace, a proto vim, co si k nim muzu dovolit,
jak s nimi jednat a co také miizu ocekavat za chovani z jejich strany. Emoce hraji
strasné velkou roli, nejednou do Skoly dorazil rozzureny rodic, ktery se s ucitelem prisel
pohadat a nakonec to skoncilo tak, Ze o vzniklé situaci nic nevedel a pri objasnéni
odchazel s tim, jak ma nevychované a ulhané dité a jesté se nam za své chovani
omlouval. Proto je nutné hned v uvodu rozbourené emoce uklidnit a o situaci se snazit
jednat v klidu a nejlépe bez emoci. Dobré také je, jednat s rodici v klidném prostredi,
rozhodné ne na chodbé, kdy u toho jsou dalsi Zaci. Diilezité je, aby rodice pocitovali, Ze
ucitel se k nim chova vstricné a je ochotny s nimi komunikovat. Pokud rodic na ucitele
povykuje, urcité k nemu nepristupovat stejne, dohodnout se s nim tieba na jiny termin.
Myslim si, Ze casto vznikne konflikt s rodici uplné zbytecne. Hlavnim faktorem je
komunikace, které by se obé strany nemély zdrahat a pokud maji néco na srdci, ihned

situaci resit a nenechat tak malé nedorozuméni preriist v néco vétsiho. Pracuji také
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v druziné, takze se s vetsinou rodicii casto vidam, a kdyz nastane néjaky problém s Zaky,
situaci jim casto oznamuji drive nez samotny zZak. Snazim se tak predchdazet moznym
dezinformacim a Spatné interpretaci ze strany Zaka. Byla bych také rada, aby rodice
chodili nejprve za ucitelem a ne ihned za pani reditelkou. Pani reditelka je poté treti
stranou, kterd o situaci nic nevi a musi si nejprve v§echny informace zjistit.

Pocit’ujete, Ze se chovani rodi¢u vici ucitelitm za posledni léta proménilo?

Ja sama toto nedokazu takto posoudit, nemam jesté tolik let praxe v oboru, abych méla
k dispozici nejakeé srovnani. Ale co vim od kolegui, tak je chovani rodicui oproti minulosti
urcité jiné. Rodice vétsinou nestoji za ucitelem, mluvi o ném pred détmi hanlivé a Skolu
nepovazuji za partnera pri vychove a vzdeélavani a netahnou s ni za jeden provaz. S zZaky
se Ize vetsinou vzdy domluvit, ale casto byva problém prave s komunikaci s rodici.

Mate v ramci studia na vysoké Skole néjaké predméty, které se tykaji komunikace
a feSeni konflikti s rodici?

Nemame a myslim si, Ze je to ohromnd Skoda. Mrzi mé také to, Ze didaktiku mame pouze
jednu hodinu, coz mi prijde jako velice nedostacujici. Predndsejici nam poskytuji
obrovské mnozZstvi cennych rad a informaci a urcité by si tento predmét zaslouzil vetsi
casovou dotaci. Jinym predmétum je poskytovano mnohem vice prostoru, i kdyz si
nemyslim, Ze je to az tak nutné adané znalosti vitbec nékdy v praxi vyuZijeme.
Komunikaci s rodici by urcite méla byt vénovana také pozornost, vétsinou se totiz
hovori pouze o tom, jak komunikovat s zaky. Vzdy, kdyz diskutuji s kolegy i z jinych Skol,
vznikne mezi nami velka diskuse ohledné komunikace s rodici a nasich zkuSenosti.
I kolegové s letitou praxi maji v urcitych situacich problémy s rodici komunikovat.

Dékuji za rozhovor a poskytnuté informace.

6.3 Celkové zhodnoceni rozhovoru

Otéazek, které bychom v kontextu této prace mohli ucitelim klast, je celd tada.
Zvoleni respondenti piisobi na malych vesnickych Skolach, které navstévuje velka cast
mistnich déti a dochazi sem i1 Zaci z nedalekych vesnic. Vzhledem k menSimu poctu
zakt se ucitelé snazi ve Skole budovat rodinné klima, aby zde panovala piijemna
a vstiicnd atmosféra. Na uvodni otdzku Jaké je na Vasi Skole klima? vsSichni
dotazovani shodné¢ odpovedéli, ze klima hodnoti jako pifiznivé a jsou s nim spokojeni.
Ve vsech skolach se ucitelé snazi byt viici rodi¢im otevieni, zajimaji se o jejich navrhy
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a pracuji na vzajemné komunikaci a vztahu spoluprace. Na dalsi otazku Jaké konflikty
s rodi¢i nejcastéji reSite? vSichni dotazovani odpovidali velice podobné. Ve vSech
Skolach se vrazné mife objevovaly problémy kvili nespokojenosti rodicu se
Skolnim hodnocenim zakd, problémy kvili chovéani zaka, v urcitych ptipadech se
jednalo o konflikty kvili financim a pfistupu ucitele k zakim. Piedpokladame, Ze ve
vétSich méstech mohou byt zkuSenosti uciteltl s typem konflikt odlisné. U¢itelé v prvni
fad¢ poukazovali na nedostatecnou komunikaci rodict se Skolou, ktera vede
k neinformovanosti rodici a vzniku nedorozuméni, ze kterych prameni konflikty.
V odpovédich na otazku Brani se nékteri rodi¢e kontaktu se Skolou? bylo shodné
odpovézeno, Ze nekteti rodiCe se o Skolni praci déti nezajimaji, nemaji potfebu s uciteli
komunikovat a do Skoly pfijdou pouze tehdy, kdyz se néco stane a Skola jejich
pritomnost vyzaduje. OvSem i ta ¢ast rodicl, ktera se o Skolni vysledky svych déti
zajima, ma problémy se Skolou navézat vztah. Rodice Casto spoléhaji na to, ze Skola
a ucitelé si vSe zvladnout sami zafidit a ucast rodicti na vychovné-vzdélavacim procesu
jejich déti tedy neni potfebnd. Nasledné se pti zjiStovani, jak se zakiim ve Skole dafi
a jak se k nim ucitelé chovaji, spoléhaji pouze na odpovédi svych déti. OvSem Zaci ne
vzdy podavaji zcela pravdivé informace o Skole a uciteli. Jejich podani situace mtze byt
velice zkreslené a sd¢lené informace nemusi byt zcela pravdivé. Vznika poté prostor pro
riznd nedorozuméni, kterd mohou zapfiCinit konflikt. Prekvapivé na otdzku Kdyz
nastane néjaky konflikt s rodic¢i, chodi rodiCe spiSe za wucitelem nebo za
Feditelem/Feditelkou? vétsi ¢ast pedagogt sdélila, ze s nimi rodice konflikt feSit
nechtéji a vyhledaji rovnou vedeni Skoly. Domnivame se, ze toto chovéani nevede
k rychlému a efektivnimu feSeni a neni dobré pro budovani hodnotného vztahu mezi
ucitelem a rodi¢i. Rodice tak uciteli davaji jasné najevo, ze pro né¢ ucitel neni
rovnocennym partnerem a nevéii v jeho schopnosti dany konflikt vytesit. Konflikty se
tak mohou zbytecné jesté vice protahovat a rozdmychavat, jelikoZ ucitelé jsou nasledné
vedenim Skoly také k feSeni konfliktu pfizvani a fesi je spolu s rodi¢i. Rodice by proto
neméli otélet a vzdy pfijit nejprve za ucitelem a danou situaci si s nim vyiikat. Ti jsou
piipraveni s rodi¢i komunikovat a vzdy se snazi situaci vytesit tak, aby feSeni vedlo ke
vzajemné spokojenosti. Nékdy vSak mohou mit ucitelé s komunikaci s rodi¢i problémy,
neumi volit spravna slova a nejsou si jisti, jak pfi feSeni konfliktl postupovat. Dalsi
otazka Mate moZnost v ramci Skoly navstivit Skoleni zaméifenda na komunikaci
a feSeni konflikti? ukézala, ze vedeni Skol si uvédomuje problematiku konfliktl

s rodic¢i a podporuje dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki. Jedna z pani ucitelek
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dokonce jiz Skoleni na toto téma absolvovala. V dnesni dobé€ je spousta firem, ve
kterych musi lidé pifi svych profesich komunikovat s jinymi lidmi, které svym
zaméstnanclim zajiSt'uji Skoleni a dbaji na to, aby byli na konfliktni situace pfipraveni
auméli pfi nich efektivné komunikovat. Je proto nutné, aby stejnou piipravou
prochézeli také ucitelé, protoze ti jsou primarné piipravovani na komunikaci s zaky,
a proto ne¢kterym ucitelim ¢ini komunikace s rodi¢i problémy. Také za timto ucelem
byla sepsana publikace Rodice — necekani spojenci, s podtitulem Jak rozvijet partnersky
dialog mezi Skolou a rodinou.'"' Na otazku Obavate se konflikta s rodi¢i? Bojite se
fyzického utoku, popripadé stalo se uz néco takového? ucitel¢ shodn¢ odpovedeli, ze
konflikth se neobavaji, ale obecné¢ je radi nemaji. S fyzickym napadenim nikdo
z dotazovanych osobni zkuSenost nem¢l. Jedna z pani uclitelek ovSem o takovém
pfipadu ze svého okoli védéla. V odpovédich na otdzku Jaka je VaSe strategie pri
reSeni konfliktu s rodic¢i? Mate néjakou radu, jak ke konfliktiim pristupovat a jak
je zvladat? se ucitelé shodovali v tom, ze velice dllezitd je ochota, vstficnost a chut’
s rodi¢i komunikovat. V8ichni u€itelé shodné odpovédeli, Ze pii feSeni konflikti s rodici
nekomunikuji o samoté, ale sami vyhledaji pfitomnost tfeti osoby. Komunikace je
velice dulezitym faktorem pfi celém procesu. Ucitelé nechévaji nejprve mluvit rodice,
aby je seznamili s jejich pohledem na situaci, a Cas jejich promluvy je také vyuzit
k tomu, Ze se u nich uklidni rozboufené¢ emoce. Rozhovor pod nadvladou prehnanych
emoci nevede k efektivnimu feSeni a je proto zbytecné schiizku protahovat, lepsi je se
srodi¢i dohodnout na jiném terminu. Ucitel by se nemél nechat rodi¢i zaskocit
a vyprovokovat. Na komunikaci by mél byt piipraven, pokud si to povaha konfliktu
z4da, je nutné mit k dispozici materidly, kterymi mtize ucitel své argumenty podlozit.
Po celou dobu je nutné kontrolovat své emoce a chovat se k rodi¢tim vstticné a slusné.
VSsichni uditelé predstavili takové postupy feSeni konfliktd s rodi¢i, o kterych se jiz

zminujeme v pfedchozi ¢asti prace. Na posledni otdzku Pocit’ujete, Ze se chovani

11 Autofi se zaméfuji na nejéastéjsi bariéry pii komunikaci mezi rodi¢i a ugiteli a pfinasi moznosti, jak
tyto bariéry odstranit. Jsou zde piedstaveny konkrétni tipy a nastroje na zlepsSeni komunikace mezi uéiteli
a rodici zakda.

FELCMANOVA, A. Rodice — necekani spojenci [online]. Praha: Clovék v tisni, 2013. [vid. 14. 5. 2015].

Dostupné z: >http://www.varianty.cz/download/docs/58 rodic_e nec ekani-spojenci.pdg<.
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rodic¢t viici uciteliim za posledni léta proménilo? ucitelé opét shodné odpovédéli, ze
zménu v chovani rodi¢i pocit'uji. V poslednim rozhovoru pani ucitelka nemohla otazku
zcela objektivné zodpovédeét z divodu své kratké praxe, uvedla proto alespoil
zkuSenosti svych kolegii, s kterymi o téchto problémech diskutuje. Dotazovani se
spole¢né shodli na tom, ze klesla autorita ucitele a zménil se také ptistup k vychové
déti, ktera je v mnoha smérech volnéjsi a zaci poté mohou mit problémy s vnimani
rodi¢ovské autority. Pokud zak nepocituje rodicovskou autoritu, je pravdépodobné, ze
bude mit problémy i s vnimani autority ucitele.

Ur¢ité odpovedi v rozhovorech potvrdily néktera tvrzeni autorti publikaci, které

jsou uvedeny v teoretické casti diplomové prace.
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7 ZAVER

Diplomova préce pfinasi uceleny piehled informaci o problematice konflikti mezi
uciteli a rodici zakt. Cilem prace bylo osvétlit tuto problematiku a pomoci ucitelim se
s timto tématem blize sezndmit. Béhem studia dostupnych prament, které jsem pro tuto
praci nastudovala, jsem dospéla k nazoru, Ze konflikty nelze vnimat pouze negativné,
ale maji 1 sva pozitiva, protoze jsou hnacim motorem vztahi mezi lidmi. Davaji nam
najevo, ze je vztah zivy a pro ucastniky vyznamny. Konflikt je kofenim Zivota a nejinak
je tomu ve vztahu ucitele s rodi¢i. Vzniklé konflikty nema smysl ptehlizet, protoze diive
nebo pozdéji budou eskalovat a jejich feSeni bude jeste slozitéjsi, nez kdyby byly feseny
v bezprostitednim okamziku vzniku. Na vzniku konflikti se podili nékolik faktort
a v piipadé, ze mezi uciteli a rodi¢i ke konfliktim dojde, je nutné, aby se ucitelé naucili
konfliktni situace zvladat a byli schopni je ve své praxi fesit. Ucitel by se mél v rdmci

prevence konfliktii chovat k rodi¢tim tak, aby ke konfliktiim s nimi nedochazelo.

V Gvodni ¢asti této prace byly podrobné popsany pojmy, které byly povazovany
za dulezité pro orientaci v dané problematice. Objasnény byly pojmy ucitel, rodina,
komunikace a konflikt. Konflikt byl nejprve vymezen v obecné roviné, byly popsany
jeho typy, pfiCiny a strategie feSeni. V praci jsem se piedev§im zabyvala otdzkou
konfliktli mezi uciteli a rodic¢i zaki. V rozsahlé kapitole byly popsany nejcastejsi pti¢iny
konfliktli, které se mohou mezi ucditeli a rodi¢i vyskytnout. Pti tvorbé vyctu konfliktd
byla pouzita mySlenkova mapa, ktera ukéazala, Ze tyto konflikty jsou komplexem mnoha
okolnosti, které se prolinaji. Dale byly charakterizovany zpisoby feSeni konflikth

a navrzeny moznosti, jak konfliktnim situacim piedchazet.

Skrze tfi rozhovory byly pfedstaveny konflikty s rodi¢i z pohledi pedagogh, ktefi
se snimi ve své praxi setkavaji. V prvnim rozhovoru na otdzky odpovidal teditel
Zakladni Skoly v Markvarticich, ktery ma 32 let praxe a s feSenim konflikti znacné
zkuSenosti. Nejveétsi problém pii vzniku konflikth vidi v pfistupu rodic¢i ke Skole
avjejich nekomunikaci sni. Ve druhém rozhovoru se o své zkuSenosti a nazory
podélila vychovna poradkyné, ktera ve skolstvi pracuje 28 let. Konflikty ve své profesi
esi velice Casto, at’ uz z pozice ucitelky nebo osoby, kterd je ke konfliktiim pfizvéna.
Nejcastéji se potyka s konflikty, které plynou znedorozuméni diky nedostatecné

komunikaci rodi¢ii. Pro posledni rozhovor byla vybrana zacinajici pani ucitelka, majici

121



5 let praxe v oboru a soucasné pii zaméstnani studujici ucitelstvi na vysoké Skole.
Predstavila ndm svij pohled mladé zacinajici ucitelky na komunikaci s rodi¢i a feSeni
konfliktnich situaci. Upozoriiuje na skute¢nost, ze na vysoké Skole je omezena moznost
navstévovat predméty, které by ji naucily konfliktni situace s rodi¢i zvladat. Domniva
se ovSem, ze by vysokoskolské studium mélo budouci pedagogy na tento druh

komunikace také pfipravovat.

Pti rozhovorech se se mnou ucitelé podélili o své zkusenosti s konflikty s rodici,
piedstavili své postupy feSeni a poskytli mi dalsi cenné rady, které¢ sama ve své praxi
vyuziji. V rozhovorech byla potvrzena nckterd tvrzeni autorti publikaci, kterd byla
uvedena v praci. Teprve az zkuSenostmi se pedagogové uci, jak v konfliktnich situacich
jednat. Pedagogické fakulty se této problematice pfili§ nevénuji, pozornost je vénovana
piredevsim komunikaci mezi uciteli a zdky. Toto téma neni hojné zastoupeno ani
v odborné literatufe na Ceském trhu. Pfi psani prace jsem se z pocatku potykala
s nedostatkem zdroji. Konflikt ve své obecné roving je v literatute popsan vcelku hojné,
oviem o konfliktech mezi uciteli a rodi¢i se autofi odbornych publikaci zmifiuji
vétSinou pouze okrajové a je potfeba informace v textu hledat. Internet mi poskytl
n¢kolik zajimavych zdroji, ze kterych jsem ve své praci Cerpala. Na Metodickém
portdlu Ramcového vzdelavaciho programu je dostupna diskuse, kterd se konflikty

s rodi¢i zabyva, a ucitelé si zde vymeénuji své zkusSenosti.

Ucitel by mél vzdy k rodicim zaujimat specificky pfistup, ktery bude vhodné
zvoleny vzhledem k dané situaci a osobnosti rodict. Pfi komunikaci s rodici je také
nutné vénovat pozornost sociokulturnim odliSnostem rodinného prostiedi a komunikaci
vhodné uzptsobit. Ucitel pii své profesi jednd se vstficnymi 1 s negativné zalozenymi
rodi¢i, je ovSem velice dulezité, aby se byl ucitel pii jednani schopen povznést nad
osobni sympatie nebo antipatie k rodi¢iim a jednat s nimi vzdy v zdjmu zaka. Podpora
zéka rodici a spoluprace se Skolou je nedilnou soucasti vychovné-vzdélavaciho procesu
zaka. Je proto dilezité, aby mezi uciteli a rodi¢i nevznikaly konflikty, které nebudou
feSeny a povedou k disharmonickému vztahu mezi obéma stranami. Konfliktim se
vyhnout nelze, mizeme si ale pamatovat jisté zasady, jak snimi pracovat. Pfi
konfliktech je vzdy nutné akceptovat ndzory partnera, byt vii¢i nému empaticky, snazit
se ho pochopit a pokusit se hledat zpiisoby feSeni, kterd budou akceptovatelna pro obé

strany. Kazdy jedinec se s konfliktnimi situacemi vyrovnava jinak, je proto nutné
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pocitat s odliSnymi reakcemi. Emoce hraji v konfliktnich situacich zasadni roli, je proto
vhodné, naucit se je ovladat. Pokud je to potieba, ucitel by mé&l korigovat nejen své

emoce, ale pomoci zvladat emoce i rodicim.

Diplomova prace miize pomoci ucitelim, popfipadé studentim ucitelstvi, se
s problematikou konfliktd mezi uciteli a rodi¢i blize seznamit, zamyslet se nad
pri¢inami konfliktnich situaci a moznostmi jejich feSeni a pfedchazeni jim. Vé&fim, ze
tato prace povede k lepSimu porozuméni problematice konfliktd, obohati Ctenaie
0 zajimav¢ a piinosné informace a napomuze tak lepsi orientaci v oblasti konfliktti mezi

uciteli a rodic¢i zaka.
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Priloha A Zaznam o pohovoru s rodici

ZAZNAM O POHOVORU S RODICI*
O VYCHOVNEM CI VYUKOVEM PROBLEMU ZAKA

JMENO ZAKA/ZAKYNE DATUM NAROZEN{

BYDLISTE

ZAKONNI ZASTUPCE ZAKA SKOLU SE POHOVORU UCASTNI

TRIDNI UCITEL

[ na vyzvani
O z vlastniho zajmu
UCASTNICI POHOVORU

ZAVERY POHOVORU, DOPORUCENI, DOHODNUTY DALSI POSTUP

PREDMET JEDNANI

S uvedenymi skutecnostmi zdkonni zdstupci souhlasi a zavazuji se ridit zdvéry pohovoru.
V pripadé pokracujiciho vychovného ¢i vyukového problému Zdka berou zdkonni zdstupci
na véedomi mozné ndsledky spojené s prestupkovym rizenim (vychovnd komise), popripadé
ndslednym trestnim ozndmenim.

DATUM PODPIS ZAKONNEHO ZASTUPCE

* resp. zdkonnymi zastupci




INE VYJADRENI ZAKONNEHO ZASTUPCE

fpatum ] PODPISZAKONNEHO ZASTUPCE

PODPIS VYCHOVNEHO PORADCE PODPIS TRIDNIHO UCITELE

PODPIS REDITELE SKOLY PODPIS DALSICH ZUCASTNENYCH




