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Seznam zkratek

CK — Cestovni kancelaf

CA — Cestovni agentura

CR — Cestovni ruch

DDM — Dum déti a mladeze

UNWTO United Nations World Tourism Organization (Svétova

organizace cestovniho ruchu)



1 UvVOoD

Cestovani se stava béznou soucasti naseho kazdodenniho zivota. Lidé se
pfesouvaji z mista na misto kvili pracovnim zalezitostem, touze po pozndvani a
objevovani novych mist a kultur, netradi¢nich zazitka a zkusSenosti, potfeby relaxace a
odpocinku, navstéveé pribuznych, ndkuptim nebo sportovnim a adrenalinovym
aktivitam. Snad jiz zadny Clovék si nedokéaze svilij zivot bez cestovani a cestovniho

ruchu predstavit.

V dnesni hektické dobé, ktera na nas klade vysoké naroky, je dilezité se umét od
kazdodenniho stereotypu odpoutat a najit si ¢as na odpocinek. Plati to zvlasté pro
maminky na matetské dovolené. Takovym zplsobem, jak si odpocinout fyzicky, ale
zejména psychicky je pobyt mimo své bydlisté, nejlépe s néjakou ptidanou sluzbou
vV podobé¢ zajisténého jidla, hlidani déti v détském koutku nebo bezpecné a kvalitné

vybaveného détského htiste, navstévy hradi, muzei apod.

Trznim segmentem, kterym se tato prace zabyva, jsou rodiny s détmi. VétSina
rodi¢l si uvédomuje dilezitost vyznamu rodiny a jeji soudrznosti, a proto cestuji
spolecné se svymi détmi. Popularité cestovani s détmi od Utlého veku, pfispiva i
rostouci nabidka ubytovacich zatizeni specidlné vybavenych pro pobyt rodin s détmi,
coz je patrné zejména v okolnich evropskych statech. Tento segment trhu ma stale vétsi
vyznam i pro cestovni ruch v Ceské republice, kde také vznikaji certifikani systémy,

pro jednodussi orientaci rodi¢t pii vybéru zafizeni — Baby friendly certificate.

Segment rodiny s détmi je specifickou skupinou naro¢nou zejména na nabidku
cestovniho ruchu a doprovodnou infrastrukturu. Rodiny s détmi, stejné jako jiné
segmenty, potrebuji individualni ptistup spocivajici v dobfe piipraveném a spolehlivém
produktu. Je velmi dilezité znat co je pro rodinu podstatné, co je motivuje k cestovani,
jaké jsou jejich potieby a kritéria pfi vybéru dovolené. Pochopitelné budeme jinak
pfistupovat k rodindm S batolaty a malymi détmi, jinak se starSimi détmi a jinak
k rodinam s nactiletymi détmi, kde i preference rodict pii vybéru budou rozlisné. Na
zéklad¢ vysledki Setfeni se prace bude zabyvat pievazné preferencemi rodicu pfi

cestovani s predskolnimi détmi.



Lze se domnivat, Ze rodinna dovolend hraje v zivoté rodin vyznamnou roli. Pro
rodice znamena dovolena Uinik od pracovnich povinnosti a kazdodennich strasti, pro
déti zase od Skolnich povinnosti. Dilezity je 1 fakt, ze rodina stravi nckolik dni

pohromadgé.

Rodinnd dovolend pfinasi détem nejen aktivni poznavani jiného prostiedi,
rozsifeni obzord, ale ma také fadu psychologickych a emocionalnich aspektti. Osvojené
zpusoby traveni volného Casu budou déti nasledné piedavat na své vlastni potomky.
Rodiny cestujici s détmi svou cestu Casto peclivé planuji a zjiStuji si podrobné
informace o destinaci, aby posoudili, zda je vhodné pro pobyt s détmi ¢i nikoliv. Tim
se snazi predejit situaci, kdy zjisti az na samotném misté, Ze zde neni détské postylka,

hiisté apod.

Problematice rodinného cestovniho ruchu se podrobné Zadni autofi nevénuji a
existuje pouze velmi malo kniznich privodct specializujicich se na rodiny s détmi.
Rodice planujici dovolenou tak maji problém dostat se k potfebnym informacim, coz
bylo i mym motivem napsat praci zaméienou na rodinny cestovni ruch. Toto téma jsem
si vybrala i z diivodu mého zajmu o déti a cestovani. Pti své zkuSenosti s hlidanim déti
a animacnim programem pii vyuce lyZovani jsem si uvédomila, jak jsou rodi¢e velmi
radi, kdyz je o déti na chvili postarano. Sami si odpoc¢inou a déti maji nové zazitky.
Proto mé zacalo zajimat téma cestovani rodin s détmi a jejich pozadavky a kritéria

V této oblasti.

Hlavnim cilem préace je urcit jakéd hlediska — preference pii cestovani jsou pro
rodiny s détmi dilezita. Mezi hlediska patii vybér sluzeb, destinace, motivace rodin a
typ podstatnych kritérii pfi vybéru dovolené. Dil¢im cilem prace je zjistit, kolik

volného ¢asu travi rodina spole¢né a jakym zplisobem ho vyuziva.

Prvni ¢ast diplomové prace se bude zabyvat teoretickymi ptistupy ke zkoumané
problematice. Definuje dit¢ a rodinu, hlavni podminky pro cestovani rodin s détmi,
specializované cestovni kanceldfe a détské kluby zndmych cestovnich kancelafi.
V druhé ¢asti se budu zabyvat vyslednymi poznatky z dotaznikového Setfeni, které

popisi v piehlednych grafech.



2  PREHLED POZNATKU

Tato kapitola je veénovana vykladu zdkladnich pojml spojenych s tématem
cestovani rodin s détmi. Na zacatku se zaméfim na definovani ditéte a rodiny z riznych
pohled, nasleduje obsahla kapitola o cestovnim ruchu, kde si specifikujeme cestovni
ruch vSeobecn¢ a déle se jiz vSe vztahuje konkrétn€ k rodin¢ s détmi. Jsou zde popsany
hlavni podminky ovliviiujici cestovani rodin s détmi, trendy, détskda a juniorska
turistika a v neposledni fadé se vénuji specializovanym cestovnim kancelafim a

nabidce détskych klubt.

2.1 Dité a rodina

Podle Umluvy o pravech ditéte dle ¢lanku 1 nahlizime na dité jako na ,.kazdou
lidskou bytost mladsi osmnacti let, pokud podle pravniho fadu, jenz se na dité vztahuje,
neni zletilosti dosazeno diive* (UNICEF, 2020). Odbornici z riiznych odvétvi se 1isi ve
vymezeni pocatku a ukonceni obdobi détstvi. Z Iékatského hlediska je ditétem osoba
od narozeni do dne, ktery pfedchazi jeho 19. narozenindm. | v této praci byl vyzkum
urcen rodi¢tim déti do 18 let. Do tohoto dne mize byt dité¢ vedeno v evidenci pediatra.
Kategorie détstvi dle vyvojové psychologie jsou: novorozenecké, kojenecké, batoleci
obdobi, piedskolni (3-6 (7)), mladsi $kolni (6 (7) — 11) a starsi Skolni vék (11-15)
neboli puberta. Nasleduje dospivani (adolescence) ve vékovém rozmezi 15-18 (20)
let (Machova, 2008).

Zakon o zaméstnanosti fika, ze: ,,ditétem se pro ucely ptisluSného zékona rozumi
fyzicka osoba mladsi 15 let nebo star$i 15 let, pokud nema ukoncenou povinnou Skolni
dochazku, a to az do doby ukonceni této dochazky* (§ 121 zékona €. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti). V Ceské republice jsou povazovany za mlade i lidé do 26 let, zejména
studujici, protoze jsou z pohledu zakona o dani z pfijmu povazovani za skupinu
»soustavné se pfipravujici na budouci povolani“ a maji danové tlevy a tyto danové
ulevy (slevy na dit€) pobiraji na n€ i jejich rodice. V diplomové praci se vSak prevazné

veénuji mladsim détem.
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Pti formovani osobnosti ditéte hraje nejdiilezitéjsi roli rodina. Jak v kladném, tak
zaporném smyslu se stdva podstatnym Cinitelem pfi utvareni individuality dité. Dité
nejvic ovliviiuje jeho nejblizsi rodina — rodice, sourozenci, prarodice a dalsi piibuzni.

Jejich vzajemné citové vztahy, hraji velmi dulezitou roli 1 pii vyvoji daného
jedince. V prostredi rodiny se lidé duveérné znaji, jsou si velmi blizci a maji urcity
spole¢ny cil. Mé&lo by se jednat o zazemi plné bezpeci a lasky, jelikoz pravé z tohoto
prostiedi dité prejima rozné role (Cap, Cechovd & Rozsypalova, 2002).
k pfebirani vzorct chovani potiebnych pro pteziti ve spolecnosti, k osvojeni zakladnich
navykti a dovednosti. Prostfednictvim rodiny dit€ pfichdazi a uci se veSkerym
podnétim, které ovliviiuji zrdni a formovéani jeho osobnosti. Rodina vzdy ziistane
jedineénym a prvotnim mistem, kde se dit€¢ ucéi ucté, respektu a dostava

bezpodminecnou lasku (Hartl, 1993).

Rodina patii k jedné z nejvyssich celospolecensky uznavanych hodnot. Instituce
rodiny je pro fungovani vSech lidskych spole¢nosti naprosto zasadni.

Tradi¢ni definici, mizeme chépat, ze rodina jsou ,,dva nebo vice lidi spfiznénych
pokrevné, manzelskym svazkem nebo adopci, ktefi Zziji spole¢né” (Schiffman &
Kanuk, 2004, 341). Dle autorti Prichy, Walterové a MareSe (2009, 248) je rodina:
»hejstarsi spolecenska instituce, plnici funkce socializa¢ni, ekonomické, sexudlné-
regulacni, reprodukeni, aj. Vytvaii urcité emocionalni klima, formuje interpersonalni
vztahy, hodnoty a postoje, zdklady etiky a Zivotniho stylu. NejbéznéjSim modelem
rodiny je tzv. nukledrni rodina, kterou tvofi nejblizsi pfibuzni, tj. oba rodice a déti®.

Pohled na rodinu ze sociologického hlediska dle autora Matouska (2003, 9), kde
,rodina je prvnim a dosti zadvaznym modelem spole¢nosti, s jakym se dité setkava.
Ptedurcuje jeho osobni vyvoj, jeho vztahy k jinym skupinam lidi. Rodina dité orientuje
na ur€ité hodnoty, vystavuje ho ur¢itym konfliktim, poskytuje mu urcity druh podpory.
Timto zpiisobem osobité zabarvuje to nejpodstatnéj$i, co ditéti ptredava, socidlni
dovednosti, bez kterych se ono \% dospélosti neobejde”.

V soucasné dobé& se zvySuje variabilita rodinnych typl, historicky zazitych
modell, kdy nutnou podminkou rodinného zivota neni manzelsky svazek. Nasledkem
toho ptfibyva déti, které se rodi mimo manzelstvi. Kromé rodiny tplné a vlastni, je
urcitou podobou nukledrni rodiny i1 rodina neuplnd, ochuzena o jednoho z rodic¢t —

smrti, rozvodem, odlou¢enim.
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Figuruji i rodiny nahradni a nevlastni a ,,soucasné pojeti tenduje k chapani rodiny
jako socialni skupiny nebo spoleCenstvi, zijictho ve vlastnim prostoru — domovg,
uspokojujici potfeby, poskytujici péci a zékladni jistoty détem, pfi¢emz spolu se Skolou

pIni vyznamné vychovné funkce* (Pricha, Walterova & Mares, 2009, 248).

O rozsifené rodin¢ mluvime tehdy, kdyz je obohacena o ptfibuzné ze strany
na orientacni a prokrea¢ni. Do rodiny orientacni se ¢loveék narodi, naopak rodina

prokreacni je ta, jez jedinec sdm zaklada novym manzelstvim (Reichel, 2008).

Rodinu miZzeme délit 1 dle schopnosti plnit své poslani, svoji spole¢enskou roli
rodiny. Mluvime o rodinach funkénich — plni fadn¢ a nalezit¢ vSechny své zakladni
funkce (napf.: biologické, ekonomické i1 socidlni a pedagogické), dysfunkéni
(vychovava své cleny v nékterych ohledech v rozporu s celospolecensky platnymi
normami) a afunkénich (neplni své zakladni funkce viéi svym ¢lenim ani spolec¢nosti
— ohrozuji vyzivu, zdravi nékdy 1 Zivot svych déti) (Reichel, 2008).

Ve vztahu k segmentaci trhu se v marketingu ¢asto vyuziva vymezeni rodiny dle
jejiho zivotniho cyklu. VétSina rodiny prochazi jednotlivymi fazemi prezentujici urcity
druh spotieby a spotiebniho chovani. Model Zivotniho cyklu rodiny délime na tradi¢ni

a netradi¢ni.

¥ 7 we

Tradicni Zivotni cyklus rodiny mé osm fazi podle Kotlera: zac¢ind mladeneckou
fazi, kdy mladi svobodni 1idé jiz neziji s rodi¢i, bezdetni novomanzelé (mladé pary),
nasleduje faze plného hnizda, ktera se déli do tiech obdobi (pIné hnizdo 1., pIné hnizdo
IL., plné hnizdo III.) podle véku ditéte (I. neymladsi dit€ do 6 let, II. nemladsi dité€ nad 6

let, III. dospivaji/dospé€lé déti zavislé na rodicich).

Dalsi faze cyklu ma taky dvé obdobi a nastava po odchodu déti z domova tzv.
prazdné hnizdo (1. rodi¢e ekonomicky aktivni, II. rodi¢e v dichodu). Posledni
zavérecnou fazi jsou osameli stari lide (Kotikovd & Schwartzhoffova, 2014).

Zmény ve spolecnosti, Zivotnim zpiisobu ¢i zmény ve vyznavanych hodnotéach,

zpusobili, Ze se setkdvdme méné Casto s tradiénim modelem Zivotniho cyklu rodiny.
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Do netradi¢niho Zivotniho cyklu rodiny zahrnujeme vramci rodinnych
domacnosti: neuplné rodiny, svobodné rodi¢e I (domdacnosti sjednim rodicem-
rozvodovost) svobodné rodi¢e II (mlady muz nebo Zena s nemanzelskymi détmi)
svobodné rodice III (svobodny Clovék s adoptovanymi détmi), bezdétné pary, dvojice
oddané po 35. roce zivota a dvojice, kter¢é mély dit¢ po 35. roce.

Radime sem i multigeneratni rodiny, smiené rodiny, gay a lesbické pary. U
nerodinnych domdcnosti fadime: stale svobodné osoby, neprovdané dvojice (vcetné
part homosexualnich), ovdov¢li lidé a rozvedené osoby bez déti (Schiffman & Kanuk,

2004).

2.1.1 Funkce rodiny

Velmi zasadni roli rodiny je i plnéni nckolika stéZejnich funkci. Mezi ty

zakladni, které by kazda rodina méla napliiovat patii napiiklad dle Krause (2008):
1. Biologicko-reprodukéni funkce
2. Socialné — ekonomicka
3. Ochranna funkce

4. Socializa¢né — vychovna funkce — hlavni tloha spo¢iva ve vychové, vzdélani
a pfipravé déti a mladistvych na prakticky Zivot ve spole€nosti. Osvojit si zdkladni
navyky, zplsoby chovani, pfedavani kulturnich hodnot a formovani Zivotniho stylu.
Nesmime opomenout i socializacni pasobeni déti a mladeze v uzsi i $ir§i rodin€ na
rodice ¢i prarodice.

5. Rekreacni, relaxa¢ni a zabavna funkce — spociva v plnohodnotném traveni
volného casu ve spolecnosti vSech ¢lenti rodiny. Hodnoti se, jakym zajmovym
¢innostem se rodina vénuju, v jaké mife travi vSichni ¢lenové pohromadé nebo zpisob

traveni dovolené.

6. Emocionalni funkce rodiny

13



Stézejni tématem této prace je rodina a cestovni ruch. Vzhledem k tomu, lze
povazovat za zasadni funkci rodiny socializa¢né-vychovnou a rekrea¢né, relaxacni a
zabavnou. Praveé rodina vyrazné ovlivituje zivotni styl a zptisob zivota déti. Déti maji
své rodi¢e jako vzor, a tudiz rady napodobuji jejich chovani a styl Zivota.

Plnohodnotné traveni volného casu, ale i zplsob traveni rodinné dovolené
vychazi z naplnéni rekreacni, relaxacni a zabavné funkce. K ristu osobnosti ¢lovéka a
pocitu celkové pohody vSech vékovych kategorii pfispiva aktivni Cinnost ve volném
Case. Z chovani a pristupu rodicii, by mélo byt zfejmé, Ze volny cas, ale 1 potiebné

plnéni povinnosti jsou samoziejmou soucasti zivota (Pavkova, 2014).

2.2 Cestovni ruch

Béhem nékolika desetileti se stal cestovni ruch jednim z nejrychleji rostoucich
hospodaiskych odvétvi na svété. V ramci narodniho hospodafstvi je zajistovana
spoluprace subjektii na podnikatelskych aktivitich cestovniho ruchu. Ptikladem
podnikatelskych aktivit rozumime napf.: sluzby cestovnich kanceléafi, dopravu nebo

stravovaci sluzby (Lochmannova, 2015).

V soucasné dobé je cestovni ruch vyznamnym socialnim, spoleenskym a
ekonomickym jevem. Vzbuzuje pozornost podnikatelli, vefejné i statni spravy, jelikoz

vyjadiuje uspokojeni riznorodych potieb (Jakubikova, 2012).

Zajistuje zvySovani zivotni Urovné mistnich obyvatel, podili se na rlstu
lokalnich pfijmu a pfilivu zahrani¢ni mény. Bezesporu rozviji i dalsi odvétvi, ktera jsou
spjatd s cestovni ruchem, jako socidlni a vyrobni infrastruktura, generuje také tadu
pracovnich mist. Cestovni ruch je v nékterych zemich dominantnim odvétvim narodni
ekonomiky a v dalsich patfi mezi trojici nejvyznamnéjSich obortt (Beranek, 2013).

Je zapotiebi pohlizet na oblast cestovniho ruchu z vice thla pohledu. I zaméfeni
cestovni ruchu je obséahlé a nelze urcit jen jednu klicovou oblast. Stejné¢ komplikované
je 1 vymezeni pojmu cestovniho ruchu. Dané problematice se vénuje mnoho autorti a

kazdy ¢lovek je jedineny a vzdy dava definici svlj osobity vyznam.
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Nejcastéji se pouziva pii definovani cestovniho ruchu definice Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO - United Nations World Tourism
Organization), ktera zni: ,,Cestovni ruch pfedstavuje cCinnost lidi, spocivajici v
cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku
za UGelem vyuZiti volného &asu, obchodu a jinymi Ggely“ (Cech, 1998, 14).

V souvislosti s typologii cestovniho ruchu se v odborné literatufe setkavame
s fadou riznych clenéni. Maji za ucel blizsi identifikaci cestovného ruchu (CR),
vymezeni a roz¢lenéni na zaklad¢ urcitych znakii. NejCastéji se zejména v Ceské a

slovenské literatufe, mizeme setkat se clenénim CR na formy a druhy.

Cestovni ruch mizeme délit podle riznych aspektl a vysledkem jsou pak rtizné

typy CR.

Clenéni dle:

Mista realizace (domaci X zahranic¢ni)

Délky pobytu (kratkodoby X dlouhodoby)

Zpusobu ucasti a thrady nékladu (volny X vézany)
e Organizace zabezpeceni cesty a pobytu
(organizovany X neorganizovany)
e Poctu ucastnikl (individualni X skupinovy)
o Véku
o podle UNWTO — CR déti 0-14 let
- CR mladeze 15-24 let
- CR dospélych 25-44+ 45-64
- CR seniort +65 (Kotikova &
Schwartzhoffova, 2017, 18).

e Motivace

o Rekrea¢ni CR

o Kulturné poznavaci CR

o Sportovné — rekreacni CR

o Zdravotné orientovany CR, lazenstvi

o Venkovsky CR

o Vzdélavaci CR

o Kongresovy CR
15



o Nabozensky CR
o Lovecky CR
o Dobrodruzny CR (Drobna & Moravkova, 2004).

2.2.1 Cestovni ruch rodin s détmi — Family Tourism

vvvvvv

ovlivnény strukturou rodiny a fazemi zivotniho cyklu rodiny (Palatkova, 2006).
Predstavuje asi tficet procent trhu volného ¢asu. Rodiny tvofi v rdmci cestovniho ruchu
velky a rostouci trh. Spotiebni chovani se projevuje v odliSnych potfebach, aktivitach
a chovani klientd, ktefi ovliviiuji naroky na tvorbu produktu, propagaci, distribuci i

cenu produktu.

Rodinnym cestovnim ruchem podporujeme rodinnou pospolitost, udrzovani
rodinnych vazeb a vytvareni spolecnych vzpominek (Schédnzel, Yeoman & Backer,
2012).

Socialni pfinosy cestovniho ruchu i dle Carreho (2011) jsou pro jeho ucastniky
urcitou dobu v rodinném cestovnim ruchu identifikovany jako pfilezitosti k propojeni,
obohaceni rodinnych vztahii, sjednoceni rodiny, utuZovani rodinnych vazeb,
komunikaci, posileni vztahi a vytvafeni novych rodinnych vzpominek.

Rodinné dovolené jsou spojovany s unikem od stereotypu, stresu kazdodenniho
Zivota, odpocinku od domaécich praci, a také rutiny pracovniho ¢i studijniho Zivota.
Rodiny, stejn€ jako ostatni segmenty trhu, hledaji destinace, které nabizeji relaxaci,
novost, outdoorové aktivity a mista s plsobivou kulturou, uménim a svétovym
dédictvim. Typické jsou zejména aktivity rekreacniho, venkovského a dobrodruzného
cestovniho ruchu. Stale Cast&ji se prazdniny stavaji zplisobem, jak mohou rozsirené
rodiny travit spole¢n¢ drahocenny ¢as, odbouravat napéti, stres a propojovat se naptic
generacemi. Prarodice jsou obvykle zdravéjsi, mobilnéjsi a chtéji se svymi vnoucaty
stravit kvalitni a zdbavny cCas. Trendem je, Ze se zvySenou mobilitou mezigeneracni
opétovné spojeni dovoluje geograficky rozptylenym rodinnym ptislusnikim navazovat

a vytvaret trvalé vzpominky (Schénzel & Yeoman, 2015).
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V SirSim  kontextu je rodinny cestovni ruch soucasti socidlniho cestovniho
ruchu. Zpohledu rozpoctu piedstavuje cenové dostupnou tzv. budget friendly
pratelskou dovolenou v domacim prostfedi. Muze se také jednat o jednodenni vylety,

navstévy do rtiznych muzei, parkti nebo jinych atraktivit cestovniho ruchu.

Atraktivity cestovniho ruchu mohou byt pro konkrétni cilové skupiny dostupné
za zvyhodnéné vstupné nebo Castecné financované z rozpoctu rtiznych charitativnich
organizaci.

V praxi cili socialni cestovni ruch na ctyfi skupiny. Mezi tyto skupiny patii:
seniofi, zdravotné¢ znevyhodnéné osoby, rodiny s détmi a mladdez. Socialni ptinosy
cestovniho ruchu pro jeho ucastniky byly po urcitou dobu v rodinném cestovnim ruchu
identifikovany jako pftilezitosti k propojeni, komunikaci a posileni vztaht (Carr, 2011;
Shaw, Havitz & Delamere, 2008). Prazdniny jsou c¢asto jedinym casem, ktery cela
rodina travi spolecné delsi dobu bez rozptylovani prace a skoly. Prazdniny jsou pak
povazovany za symbolicky casovy limit mimo normalni, ktery si vyZaduje
zapamatovani a slouzi k vytvafeni socidlnich identit u rodinnych pftislusnika.

Tento segment vyzaduje specifické pozadavky na ubytovani, stravovani,

rekreacni sluzby véetné specialnich cen, které budou vyhovovat potiebam rodin.
Rozdé&leni kategorie déti a mladeze dle Oriesky (2010) ve vztahu k cestovnimu ruchu:

- déti do 2 let tzv. ,,infants“- pfedstavuji nejmladsi v€kovou skupinu a cestuji
témeét vyhradné se svymi rodici;

- déti od 2 do 10 let — zcela kontrolovany rodi¢i respektive zakonnymi zastupci,
S nimiZ pfevazné realizuji UCast na CR, rodi¢e za né rozhoduji 1 plati. Se
souhlasem zékonnych zastupcli pfipadd v avahu 1 vycestovani s jinymi
dospélymi osobami;

- mladi lidé od 10-20 let, tzv. ,,teens“- byvaji ¢astecné finan¢né nezavisly a jiz do
urCité miry jsou schopni rozhodovat o svych aktivitach a ucasti na cestovnim

ruchu sami

Dana kapitola se zabyva hlavné prvnimi dvéma vékovymi skupinami do 10 let.
Vyssi vékové skupiny mohou byt soucasti cestovniho ruchu déti a mladeze, kdy déti
zaCinaji cestovat i sami bez rodicl. Jedna se pak o juniorsky cestovni ruch, ktery

popisuji v nasledujici kapitole.
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2.2.2 Dalsi zasadni a nejcastéjsi faktory ovliviiujici acast rodin na cestovnim
ruchu

1) PRIJMY - ¢asto omezené diisledkem splaceni uvéril, mateiské dovolené apod.

Predevsim mladé rodiny se dostavaji na zéklad¢ nizsich piijma, které se snazi
fesit pijckami a neimérnym zadluzenim do slozitych situaci. Tato skutecnost v celém
socializaénim procesu negativné ovlivituje déti ze socialné slabsich rodin, které se
mohou stat terem posméchu, Sikany a jsou nachylnéjsi na vyskyt deviantniho chovéni

(Kraus, 1999; 2008).

,»DEt1 jsou zvlastni skupinou z hlediska plisobeni hlavné proto, Ze jsou citlivé na
podnéty emociondlni povahy, nemaji dostatek zkuSenosti, a mohou tak zaménovat fikci

s realitou (Vysekalova, 2004, 236).

Uvnitt manzelského paru, lze ptredpokladat ur¢itou ndzorovou rozdilnost diky
jedinenosti kazdého znéas. Zena i muz pohlizi na svét jinym pohledem, maji své
predstavy, touhy, pozadavky, které se snazi v procesu rozhodovani prosadit. Obecné
plati, ze déti a mladi lidé ovliviiuji rodice, respektive rodinu z hlediska nakupniho
chovani. Na zdkladé¢ toho u manZelského paru majici déti, je snaha o
kompromis vzajemnych tuzeb a pifedstav s ohledem na potfeby ditéte realngjsi.
Spottebitelé budoucnosti jsou pravé déti a mladi lidé, ktefi spoluurcuji trendy ve
spotfebnim chovani a dospivanim se stavaji aktivnimi a samostatnymi konzumenty.
Sladénim potieb vSech ¢lentt rodiny, vzdjemného kompromisu je mozné

charakterizovat rozhodovaci proces rodiny (zakaznika) (Schiffman & Kanuk, 2004).

Dle Schiffmana a Kanuka (2004) muzeme rozliSovat spotiebitelskd rozhodnuti
rodiny jako spole¢nd rozhodnuti, muzska ¢i Zenskd rozhodnuti a samovolna
rozhodnuti. Konkrétné od druhu produktu nebo sluzby se odviji i zfejmy vliv manzela
¢1 manzelky na konecném rozhodnuti. Kazdy ¢len rodiny je zodpovédny za urcité
ulohy zasahujici do nakupniho rozhodovani. ,,Hlavnimi ulohami cleni rodiny
spojenymi s nakupy jsou ovliviiovani, hlidani, rozhodovani, kupovéni, piiprava,
pouziti, drzba a odstranéni. Rodinny styl rozhodovani je Casto ovlivnén jejim

Zivotnim stylem, rolemi a kulturnimi faktory” (Schiffman & Kanuk, 2004, 344).
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Vznik urcité potieby byva prvotnim podnétem v rozhodovacim procesu rodiny
Vv riiznych oblastech i v ramci cestovniho ruchu. Plnohodnotné straveny ¢as spolecnymi
aktivitami, unik od rutinnich povinnosti a stereotypu a mnoho dalSich mtize vyvolat u
rodiny danou potiebu ,,uniku®. Déti ovlivituji dovolenou predevsim svoji piitomnosti a
je pro n¢ velmi dilezity spolecné straveny cas, ktery jim rodi¢e oprostény od
jakychkoliv povinnosti vénuji. Z tohoto hlediska tzv. potieby spole¢n¢ straven¢ho casu
rodice Casto organizuji a planuji rodinné vylety a dovolené. Vzdy musi zvazovat jaké
zadzemi pro pobyt s détmi potiebuji, kam, na jak dlouho a jakym zplisobem budou

cestovat. Jak jiz bylo fe¢eno, déti vyznamné ovliviiuji nakupni chovani rodici.

,»V1iv déti na nédkupni rozhodovani rodiny se promita do tii oblasti. Prvni se
tykd individuélnich preferenci produktii uréenych ptimo détem, které plati a
kupuji rodi¢e. Druhou oblasti je vlastni ndkup produktd teenagery, ktefi
dostavaji kapesné, nebo si vydélavaji. Treti oblasti, kde déti uplatiiuji sviij
vliv, jsou produkty urené pro celou rodinu (jako naptiklad rodinnd dovolena

¢i domaci 3D kino)* (Sheth, Mittal & Newman, 1999, 583-584).

2) VOLNY CAS

Vztah mezi détmi a rodici se stava vice partnersky — déti se zacinaji aktivnéji
podilet na spolecném rozhodovani a organizaci rodinného zivota. Rodi¢e jsou Casto
oba asové vytizeni pracovnimi povinnostmi. Clovék se stiva vy&erpanym, ma malo
Casu na relaxaci, a hlavné to ovliviiuje Cas, ktery by travili rodic¢e s détmi. Disledkem
toho 1 ubyva chvil, kdy cela rodina travi ¢as pohromadé za ucelem sdé€leni si svych
zazitka, starosti i radosti a nalezeni cesty vzajemného pochopeni, pomoci a spoluprace

(Kraus, 1999; 2008).

3) OSTATNi FAKTORY
e v¢k déti — ovlivituje vybéry cilové destinace a zafizeni cestovniho ruchu, ale
také rozsah vyuzivanych sluzeb;
e Dbezpecnost — politickd bezpecnost zem¢;
e klid a ticho — ubytovani mimo spolecenské déni, lidi, ktefi se chtéji v noci bavit
(bary, diskotéky, zébava...);
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e hodnota za penize — Casto maji rodiny omezeny rozpocet a diky skutecnosti, ze
v souvislosti s prazdninami déti vétSina rodin cestuje v hlavni sezong;

e atraktivity a aktivity nabizené destinaci/podnikem CR;

e prostiedi pfijemné pro rodiny s détmi — nabidka détského menu nebo moznost
détskych porci, vysoké stolicky pro déti ke stolim, piebalovaci mistnost, détské
htisté apod.;

e vybaveni pro déti;

e ubytovani s moznosti pfipravy jidla — popiipad¢ alesponi s moznosti ohtati
lahvicky s jidlem a uvatenim caje;

e (istota a hygiena ubytovacich a stravovacich zatizeni,

e stupen jednoduchosti cestovani — rodiny preferuji nekomplikované cesty do
méné vzdalenych destinaci;

e jistota dobrého pocasi — v piipadé Spatného pocasi moznost vyuziti vnitinich
prostor k hram;

e postoj déti a jejich potieby — spokojenost déti obvykle ovliviiuje spokojenost

jejich rodi¢i (Kolektiv autort, 2008).

Rodinny cestovni ruch lze chapat i v souvislosti s pfistupnym cestovnim ruchem.
Debarierizace prostiedi slouzi nejen rodicim s malymi détmi ¢i détskymi kocarky, ale
také zdravotné znevyhodnénym osobam. S détskymi zdkazniky je dulezité zachazet
jako s budoucimi hosty. Vybér rodi¢t a rozhodnuti o misté¢ dovolené déti respektuji.
Avsak ony podnécuji rodi¢e v piipadé spokojenosti k opétovné navstévé stejného
hotelu, mista, kterd se jim urcitym zpisobem vryla do paméti a srdce. Mohou je

nasledné¢ vyhledavat 1 v dospélosti se svoji budouci rodinou.

2.2.3 Trendy v rodinnych cestach

Rodinné cestovani je dle Condor Ferries (2020) jednim z nejvétSich segmenth
cestovniho ruchu, kdy si rodina v letnich mésicich planuje uzit dovolenou se svymi
blizkymi. Dle néj se o¢ekava, ze do roku 2022 se pocet rodin, které si spolu pteji uzit

volny €as, zvysi o téméf 25 % na cca 376 miliont cest ro¢né.
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Z 30 % rodin, které utrati mezi 2 000 az 5 000 $ za dovolenou na osobu, je
potencidlni piijem z téchto rodin cestujicich vysoky a rekreacni spolecnosti by se mély
zamé&fit na to, jak z tohoto rostouciho trhu vytézit maximum. Statistiky rodinnych
cest ukazuji, ze pro 95 % cestujicich je hlavni prioritou pfi rezervaci dovolené najit
misto, kde se budou vSichni bavit a budou $tastni. To podporuje skutecnost, ze 70 %
rodin fika, Zze vybaveni pro déti je dilezitym faktorem pii rozhodovani, a zdivodnuje,
pro¢ 60 % rodin zlstava v hotelech, kde mize byt vice vybaveni.

Rodiny se stavaji vice nezavislymi na procesu planovani a rezervace, piicemz v
kone¢ném vysledku rozhoduji dospéli i déti. VéEtSina rezervaci se provadi online jen
tfetina provadi rezervaci prostfednictvim agenta. V roce 2019 byl trend udrzitelného
cestovani prospivajici mistnim komunitdm a dobrodruzstvi, které méni svét na
celoro¢ni cestovani rodin. Smysluplné rodinné dobrodruzZstvi zlstava trendem 1 v roce
2020. Dftive cestovani znamenalo hlavné navstévu pamatek z pfedem urceného
Seznamu.

Dnesni rodinni cestovatelé vSak chtéji vice nez fotografie z preplnénych
pamatek. Touzi po pohlcujicich zdzitcich, které umozni celé¢ rodin¢ vyzkouset nové
véci a spoji se S danym mistem. Cestujici rodiny se chtéji setkat s mistnimi femeslniky
a nakupovat autentické produkty. Touzi po jedineCnych zazitcich zajimavych a
naucénych i pro déti, jako je naptiklad vafeni s mistnimi obyvateli. Cestujici rodiny
hledaji ptileZitosti k navazovani pratelstvi a rozsifovani kulturnich horizont. Aktivné
hledaji zplsoby, jak se dozvédét vice o lidech, mistech a ekosystémech, které
navs§tévuji. Ctyficet procent dnesnich cestovatelti chce sniZit sviij dopad na Zivotni
prostiedi (Our Whole Village, 2019).

Pokud jde o déti, existuje mnoho vyhod rodinného cestovani: zvySovani
kulturniho uvédoméni, odhodlani a tolerance. Z téchto divodi, a jesté mnohem vice
(jako naptiklad vyhybani se daviim v sezon&) cestuji dnesni rodiny celoroéné. Rodiny
s détmi Skolniho véku planuji a hledaji inovativni zpisoby, jak vycestovat na podzim,
v zim¢ ¢i na jafe mimo hlavni prazdniny. Rodiny s kojenci a batolaty Casto vyuzivaji
cestovani mimo hlavni sezénu letnich prazdnin. NejenZe mimosezénni cestovani
zmirnuje uinky overtourismu, ale umoznuje rodindm zaclenit globalni mysleni do své
rodinné¢  kultury. Cestovadni je neuvéfitelné  prospéSné, ale také piimo

stresujici. Obzvlaste, kdyz pak nékdo cestuje s malymi détmi.
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Z téchto divodd, aby si rodina dovolenou uzila s minimem stresu, stale vice lidi
tyto podrobnosti nechavé na cestovnich kanceléfich, které rozuméji jejich jedine¢nym

cilim a vyzvam (Our Whole Village, 2019).

2.2.4 Sluzby cestovni ruchu pro rodiny s détmi

Mladou rodinu charakterizujeme jako ucastniky dovolené, zijici jako manzelské
pary s détmi ve veéku 25-44 let. Povazuji se za nejperspektivnéjsi cilovou skupinu
ucastniki cestovniho ruchu. Finanéni situace mladé rodiny je Casto diskutabilni, maji
pred sebou o¢ekavani rozvoje po vsech strankach a nikdo jiny tak u¢inn¢ jako zadajici
dit¢ nevytdhne z penézenky posledni rezervy rodi¢i. Zejména cestovni kancelaie se
pfedhani v nabidkach sluzeb za zvyhodnéné ceny, piipadné nabizeji i bezplatné sluzby.
Ve skute¢nosti to neznamena, ze poskytuji sluzbu détem Gplné zadarmo nebo na tcet
podniku. Cena je vétSinou rozpocitana na vSechny ucastnickd mista — to znamena, ze ji
zaplati 1 dospé€ly ¢lovek, ktery cestuje sdm. Spokojenost rodi¢ti podmiiiuje nejen
zvyhodnéna cena, ale hlavné spokojenost jejich ditéte. JiZ mnohé hotely se specializuji

na rekreacni pobyt rodin s détmi.

Celkovy produkt se ptizpisobuje potiebam déti a mladeze. Tomuto se snazi
ptizpiisobovat i nékteré CK, ale také rGzni tuzemsti i zahrani¢ni dopravci. Jsou to
specializované CK, které potadaji zdjezdy a tadbory pro skupiny déti a mladeze

(Heskova & kolektiv, 2011).

A) CESTOVNI KANCELARE A AGENTURY

Zajezdy pro rodiny s détmi, rizné vyhody nabizi prakticky vSechny cestovni
kancelafe a agentury. Mezi hlavni a nejznaméjsi cestovni kancelaie patii Cedok,

Fischer, Blue Style, Alexandria, FIRO-tour a Exim tours.

CK Blue Style

CK Blue style ma vnabidce projekt s nazvem Multigeneracni dovolena.
Skloubily vSechny potfeby napti¢ generacemi a vybrali tzv. multigenerac¢ni hotely,
které oznacili logem, kde si uziji zabavu déti, rodice relax a prarodic¢e odpocinek (Blue
Style, 2020).
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Existuji vSak cestovni kancelare, které jsou vylozené specializované na déti ¢i

celé rodiny s détmi.

SPECIALIZOVANE CK

Cestovni kancelai Domecek

CK Domecek se sidlem v Praze se jiz 17 let specializuje na dovolené pro rodiny s
détmi ve véku 6 mésict az 10 let — s programem pro déti i rodice, a také tabory pro déti
ve veéku 4-15 let. NejCastéji nabizenym programem je plavani pro déti (od miminek po
Skoldky), v zimé vyuka lyzovani, dale tematické programy, sportovni program,
vytvarné dilny, muzikoterapie, cviceni, relaxace... Nezapominaji ani na specificka
obdobi roku jako je: Den déti, Carodé€jnice, mikuldsské, Velikonoce, Vanoce. Pobyty
jsou rodinného charakteru. Vybiraji objekty s nizsi ubytovaci kapacitou a pocet déti na

pobytu je limitovan (Sinkule, 2020).

CK Zajezdy pro déti

CK Zajezdy pro déti nabizi zajezdy pro vSechny vékové kategorie, které vam
zaru¢i skvélou zébavu a nevSedni zdzitky. S CK Zijezdy pro déti z Plzné se mlzZete
podivat do nejlepSich zabavnich a vodnich parkli v Evropé, kterymi jsou:

e Disneyland,

e Legoland,

e Europa Park,

e Marineland,

e Phantasialand,

e Playmobile Fun Park,

e Heide Park,

e Hansa Park,

e Serengeti Park a dalsi (Zajezdy pro déti, 2020).
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CK Bavi

Cestovni kancelai pavodem z Litovle s poboc¢kou v Olomouci ve své nabidce
maji rodinné vylety, détské tadbory, Skolni vylety a také détské tdbory pro rodice

s détmi. Potadaji i détské karnevaly se show, animaci a hrami (Bavi, 2020).

OSTATNI SPOLKY A ORGANIZACE ORGANUZUJICI VYLETY, TABORY A
AKCE PRO RODICE S DETMI

Déti bez hranic

Déti bez hranic je spolek lidi z Prahy, které bavi poradat tabory, vikendy a akce
pro déti a rodice a vymyslet tam zajimavou aktivni zabavu a dobrodruzstvi pro vSechny
ucastniky. Jejich ¢innost je celoro¢ni (zimni tabory, letni tabory, vikendové tabory,
mimosezonni tdbory) a je urcena pro vSechny déti a mladez od 6 do 18 let bez nutnosti
Clenstvi ve spolku. Pro mladsi déti poradaji letni i zimni tdbory urcené pro rodice a
jejich déti bez vékového omezeni. Spolek Deéti bez hranic je od roku 2006 ¢lenem

Ceské rady déti a mladeze (Déti bez hranic, 2015).

DDM — Dum déti a mladeze

Je Skolské zatizeni pro z4jmové vzdélavani. DDM se nachazi v mnoha méstech.
Nabizeji kaZzdorocné€ zajmové krouzky z oblasti turistiky, sportu, pfirodovédy, techniky
1 estetickych obort. Kazde 1éto vétsina DDM nabizi pfiméstské 1 putovni tabory pro

déti riznych vékovych kategorii (DDM Tiebic, 2020).

Casto se tomu typu fika tzv. juniorsky cestovni ruch nebo juniorsky turismus.
Masové akce pro mladez, détské pionyrské tabory — takovym zptsobem v Ceské
republice v obdobi socialismu byla rozsifena juniorska turistika. Vyznamnou roli
Vv tomto obdobi na trhu cestovniho ruchu hrala dnes jiz zanikld Cestovni kancelaf
mladeZze (CKM). Na jeji ¢innost navéazala fada cestovnich kancelafi specializovanych
na juniory. Mezi nejznaméjsi spolecnosti patii GTS International (zabezpecuje

dopravni ceniny, karty ISIC, ITYC) ¢i Student Agency.
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Podstatou tohoto typu cestovani je, ze mladezi jsou poskytovany zna¢né slevy
z titulu véku nebo na zdkladé statusu studenta oproti jinym vékovym skupinadm.
K Cerpani slev se studenti musi prokdzat prikazy ¢i slevovymi kartami. Nejrozsitenéjsi
a nejznamé;jsi slevovou kartou je karta ISIC (International Student Identification Card).
Mezi charakteristické rysy této formy fadime potiebu kontaktu a zabavy, spokojeni se
sniz§im standardem sluzeb, vyuzivani slev, preference sluzeb pro jednotlivce —
nezavisla individualni turistika, finan¢ni nezavislost a moderni distribu¢ni kanaly

(internet, média) (Ryglova, 2009; Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011).

B) DOPRAVCI
Vlakova doprava:

Ceské drahy — Vletosnim roce nabizi 510 rychliki, exprest, vlaki
EuroCity/InterCity s vyhrazenymi oddily nebo misty pro cestujici s détmi do 10 let.
Tato mista mohou pfednostné vyuZit cestujici s malymi détmi. Patronem cestovani déti
s Ceskymi drahami se stal popularni slon Elfik. Jeho samolepky na vagonech upozorni
cestujici, kde se nachéazi vyhrazena mista pro cestujici s détmi.

Vybrané linky vlaki InterCity/ SC Pendolino FrantiSkovy Lazn&/Cheb — Praha —
Olomouc - Ostrava/Kosice, railjet Vindobona Praha — Brno- Wien-Graz, Zapadni
expres Praha - Brno — Cheb a Krunohor Praha — Usti nad Labem — Karlovy Vary -
Cheb.

V desitkach vozi na vyhrazenych mistech pro cestujicich s détmi, se u sedacek

se stoly nachdazi stolni hra Elfikova cesta (Rubes, 2020).
Jizdenky pro tuto kategorii prodavaji ve v€kovém rozmezi:
e Dité 0-5 let
e Dité 6-9 let
e Dit¢ 10-14 let

e Junior 15-17 let
e Junior 18-25 let (Ceské drahy, 2020).
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Sluzby a vyhody pro déti:

e Malé déti do 6 let cestuji zdarma (az 2 déti za podminky, ze je doprovazi
aspon 1 osoba starsi 10 let s platnou jizdenkou);

e Déti a juniofi se slevou 75 %. (u juniort nad 18 let je potieba se prokazat
platnym zékovskym priikazem nebo ISIC kartou);

e Vyhrazena mista (i celé oddily) pro cestujici s détmi do 10 let;

e Deétské kino v 74 vlacich;

e Stolni hra Elfikova cesta v desitkach vozl na dalkovych vlacich;

o Zazitkovy vlak Cyklohracek na trati Praha-Slany (jezdi v sezong¢);

e Détské koutky v dekarnach CD Lounge;

e Piebalovaci pulty a mista pro ko¢arky ve stovkach souprav. (Ceské drahy,

2020; Rubes, 2020).

RegioJet — ve vSech svych vlacich nabizi ve tfidé standart détské kupé neboli
kupé plné zabavy. Jedna se o velkoprostorové kupé s Sesti misty pro dospélé a taburety
pro déti (0-6 let). Déti zde maji veselé obrazky, hracky, hry, obrazovku s pohadkami a
détskymi filmy. V prostorach vlaku se nachdzi i specialné ur¢ené misto pro pievoz

kocarku.

Jizdenky pro tuto kategorii prodavaji ve vékovém rozmezi:
e Doprovazené dit¢ mladsi 6 let
e Déti a mladez 6-18 let

e Student mladsi 26 let

Jeden dospély miize cestovat maximalné s dvéma détmi do 6 let. 100 % sleva (1-
2 déti zdarma) - narok na sedadlo mé jenom jedno z déti. Déti a mladez do 18 let maji
75 % slevu. Stejna 75 % sleva plati i pro studenty mladsi 26 let s podminkou prokazat

se zakovskym pritkazem nebo ISIC kartou (Regiojet, 2020).

Leo express — ve svych vlacich ve tfidé economy maji specidlni détsky oddil pro

nejmensi.
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Jizdenky pro tuto kategorii prodavaji ve v€kovém rozmezi:
e Dite 0-5 let
e Dité 0-5 let s kocarkem
e Junior 6-17 let
e Student 18-25 let

Déti do 6 let se spolecnosti Leo express jezdi po CR ve vlaku a autobusech aplné
zdarma. Déti od 6 do 17 let cestuji po CR se slevou 75 %. U déti do 15 let jiz
prokazovani véku neni nutné, pro ty star$i do 18 let posta¢i pritkaz totoznosti. Zaci a
studenti od 18 do 25 let jezdi do Skoly i na vylet se 75 % slevou — stac¢i se prokazat
oranzovym prikazem, ktery nové plati na jakoukoli trasu. K prokazani slevy postaci i
karta ISIC. Vsechny v€kové kategorie pokud jsou navic ¢leny Smile Clubu, dostanou

25 % z ceny jizdenky formou Leo krediti nazpatek na sviij ucet (Leo express, 2020).

Letecka doprava:

Cesty s malymi i vétSimi ratolestmi na velké vzdalenosti nejsou nic neobvyklého.
Cestovani s détmi v letadle ale méa sva uskali a pravidla. Je rozdil, zda cestujete s
ditétem do 2 let, nebo s ditétem od 2 do 12 let. Podminky pro cestovani se vyrazné lisi.
Letecké spoleCnosti jsou na malé cestovatele pfipraveny, nabizeji specialni tarify a
sluzby, které se fidi vékem ditéte. V letadle si miiZzete nechat ohtat vlastni stravu v
kojenecké lahvi. Preprava détské stravy na palubé¢ letadla se vSak tidi bezpec¢nostnimi
pravidly a musite pocitat s tim, Ze pti odbaveni budete muset dat ditéti ochutnat. Déti

do 5 let musi cestovat v doprovodu dospé€lého (Letuska, 2020).
Cesta letadlem s ditétem do 2 let

Podminky leteckych spole¢nosti se mohou liSit. Déti do 2 let mohou cestovat na
kliné dospélych nebo na vlastnim sedadle. Dit¢ na klin€ vétSinou cestuje zdarma.

Napiiklad u CSA za dité na kliné zpravidla zaplatite pouze 10 % ceny z pouZitelného

tarifu (pokud podminky tarifu umoznuji poskytnout slevu pro dité¢ do 2 let (infanta).
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Za dit¢ s vlastnim sedadlem zaplatite 67 % pouzitelné¢ho tarifu (pokud to
podminky tarifu umoziuji). U leteckych spole¢nosti je moznost pfi rezervaci si zaridit
détskou postylku uréenou vétSinou do cca 11 kg. Nékteré spolecnosti omezuji pocet
déti, které s vami cestuji.

Napiiklad na linkdch provozovanych Ceskymi aeroliniemi miZete cestovat
maximaln¢ se dvéma détmi mlad$imi dvou let, ale druhé dit€¢ musi mit potvrzenou
rezervaci mista a vlastni autosedacku. Autosedacka se da zdarma zapujéit. Pii letu
mohou déti dostat specialni détské menu, je tfeba jej objednat pii rezervaci letenky. V
letadle vam ohteji vlastni stravu v kojenecké lahvi. Pro dit¢ do dvou let mtzete odbavit
jedno zavazadlo. Kromé¢ toho Si mtzete odbavit skladaci koc¢arek (pfenosny ko$, spaci
tasku nebo autosedacku). Kocarek je mozné vzit az k letadlu, kde je letusky ulozi do
zavazadlového prostoru letadla, po pfiletu bude koc¢arek ptipraven pii vystupu. Rodiny

s détmi maji obvykle pfednost pted ostatnimi cestujicimi (Letuska, 2020).

Cesta letadlem s ditétem od 2 do 12 let

Dité ma svoje sedadlo a plati za letenku, nékdy se slevou. Letecké spolecnosti
nabizeji specialni détské tarify. Déti v této vekové kategorii maji stejny narok na
prepravu zavazadla jako dospéli. Letusky se budou snazit vaSe dité zabavit, maji
pfipraveny drobné darky. Dé&ti na palub€ dostavaji stejné jidlo jako dospéli, nékdy

I“

mohou mit specialni obCerstveni, tzv. ,,children meal” (byva obvyklé, ze se objednava

pii rezervaci letenky). V letadle sedi déti vedle rodict (Letuska, 2020).

Nedoprovazené dité

| bez doprovodu se vase déti dostanou tam, kam maji. Letusky a personal se o né
postara od vaseho ptedani az po ptevzeti v cili. Sluzba Nedoprovazené dité je urena
pro vékovou kategorii 5—11 let. Déti do 5 let samy cestovat nesméji.

Jako nedoprovazené mohou cestovat i déti ve véku od 12 do 17 let. Za sluzbu se
plati a poplatek je vétSinou ndsobkem useku letu. Dit€ musi mit vlastni doklady — pas,

viza (pokud jsou pro danou zemi pozadovana), ptipadné zdravotni prikaz.
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Pti odbaveni dostane na krk specidlni karticku ,,Unaccompanied Minor* (UM),
kde je uvedeno c¢islo letu, jméno ditéte, jeho vek, jazyky, kterymi je mozno na dité

hovofit (Letuska, 2020).

C) UBYTOVANI

Od skupin cestujicich bez déti se pozadavky rodin s détmi na sluzby v
ubytovacich zatizeni ¢astecné lisi. Pro jejich pohodli a spokojenost potiebuji specifické
vybaveni a specialni sluzby. Aby tyto specifické pozadavky byli uspokojené, je
zapotiebi budovat specialni ubytovaci zatizeni rozsitujici bézné charakteristiky hotelu,
penzionu apod. Ubytovaci zafizeni zamétené na rodiny s détmi se oznacuji ptivlastkem
rodinné ¢i détské. Idea détskych a rodinnych hotelti vznikla v alpskych zemich, kde

jsou tyto hotely sdruzeny ve spole¢nosti Familotel.

Familotel je sdruzeni 51 détem ptatelskych hoteli v Némecku, Rakousku,
Svycarsku, Italii a Madarsku se sidlem v Amerang v Hornim Bavorsku. Vétsina
¢lenskych hotelti se nachazi v prazdninovych destinacich v Némecku a Alpach (Hérl,

2007).

Rodinny hotel ¢asto povazuje za svou cilovou skupinu seniory a také déti. Coz je
do jasné miry problém, protoze pozadavky rodin s détmi a pozadavky seniorti se
odlisuji a v mnoha piipadech se piimo vylucuji. Soucasti rodinného hotelu je obvykle
détska herna, ale nenabizeji dalsi sluzby jako détské menu, hlidani déti nebo animacni

aktivity.

Zatizeni neni uzpiisobené détskému zakazniku jako naptiklad détské postylky na

pokojich, ptebalovaci pult atd. (Linderova, 2013).

Termin détsky hotel nezna Ceska legislativa ani oficialni jednotna klasifikace
Ceské republiky. Pouziva se ve smyslu oznaceni specializovanych hotelti pro rodiny
s détmi nebo jako sdruzeni k détem pratelskych hotelti v Rakousku. Détské hotely se
nachazi zejména v Némecku, Rakousku, Svycarsku a Italii. Je jich celkem 51. Détské
hotely a rodinné hotely podléhaji pfisnym pravidlim s ohledem na rozsah a kvalitu
péce o déti, na vybaveni a zaméfuji se na potieby déti a rodin. Ubytovaci zafizeni tfidy
*Akdkx  (rodinné hotely) ¢i s péti smajliky (détské hotely) nabizeji prakticky
petihvézdickovy komfort pro déti (Horl, 2007).
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Détské hotely prizpisobuji svlj produkt détskym ndvstévnikiim. Nabizeji
animacni aktivity, hlidani, détskou a kojeneckou stravu. Dokonce existuji détské

hotely, které nabizeji pobyty zaméfené na budouci matky (Linderova, 2013).

V Ceské republice existuje certifikace Baby Friendly, kterou udéluje spoleénost
BFC & log., s.r.o. Aby ubytovaci zafizeni mohlo nést oznaceni Baby-friendly-hotel

musi spliiovat urcité standardy.

2.2.5 Koncept Baby/ Family friendly

Pratelsky k détem neboli ,,baby friendly* znamena umoznit vyziti pro rodiny
s détmi s vhodné€ nabizenymi sluzby a produkty. Instituce s oznac¢enim ,,baby friendly*
nabizi bud’ pfimo ,,baby friendly* sluzby (détské parky a hfisté, ubytovani, ZOO atd.)
¢i produkty (zajimavé hry, potraviny a dalsi produkty), popiipade ,,baby friendly*
dopliikkové sluzby (napt. hlidani déti v nakupnim centru, détské koutky v riznych

institucich atd.).

Posouzeni, zdali je dana instituce skute¢né ,,baby friendly®“, bylo na zakladé
rozsahlého prizkumu maminek ratolesti, a nejen jich vytvotreny piehled co by jaka
instituce méla splilovat, aby se zde citili pfijemné a nebyli zklamani vybavenim ¢i

sluzbami. Certifikaci Baby friendly udéluje spole¢nost BFC & log., s.r.o.

Zatizeni je certifikovano podle Sife vybaveni a mnozstvi poskytovanych sluzeb
ve tfech kategoriich — bronz, stiibro a zlato. Kazda instituce je pak kontrolovana
jedenkrat rocn&, zda stidle spliuje vSechna  kritéria dle  dotazniku.

V piipadé¢ zmény portfolia sluzeb povéteny pracovnik posune certifikat smérem
nahoru, poptipad¢ i smérem dold. Specidlni kategorii je Kategorie éervend, ktera je
udélovana ve vyjimecénych ptipadech, kdy se jedna o neziskové organizace.
dotazniku rozhodne pét k tomu urenych osob (rodict) o certifikaci zakladni kategorie.
Kategorie cervend nemusi byt horsi nez bronzova, stfibrnd nebo zlata, certifikat je vSak
udélen na zaklad¢ cestného prohldSeni o vyplnéném dotazniku a neni fyzicky

auditovan spolecnosti baby friendly certificate (Baby friendly certificate, 2020).
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Prehled pozadavkii na ubytovaci zarizeni — STANDARDY BABY FRINDLY HOTEL

Pokoje DalSi vybaveni
- détska postylka - animacni programy
- lazkoviny do postylky - tipy na vylet
- détska vanicka - hlidani déti
- noc¢nik (Baby-friendly-hotel, 2020).

- elektronické chtivicky

- zaslepky do zasuvek

nekuracké pokoje
Restaurace

- jidelni zidlicka

- détské ptibory

- moznosti ohfati détského pokrmu
- kojenecka voda

- détské menu
Vybaveni objektu

- détskd herna

- venkovni détské histe
- hracky a stolni hry

- DVD s pohadkami

- bazén

- pUjcovna kol

- mikrovlnna trouba

- lednice pro hosty

- rychlovarna konvice

- ptebalovaci pult
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D)  NABIDKA V OBLASTI DALSICH SLUZEB

Jsou tim myslena détska htisté, knihovny pro déti, détské herny nebo sluzba
hlidani tzv. baby sitting apod. Z hlediska nabidky se celkovy produkt ptfizplisobuje
potiebam déti. Cinnosti détsky klubt, kde mohou rodi¢e bez obav ponechat své déti
vV péci zkuSeného animatora ¢i instruktora nabizi i mnoho znadmych cestovnich
kancelafi. Ty se nespecializuji vyhradné na segment rodin s détmi, ale ve své nabidce
nabizeji zdjezdy pro rodinu a déti zdarma, zminované animacni ¢i1 détské kluby nebo

Vv ramci své nabidky potadaji i piiméstské tabory.

Dle véku hostii rozliSujeme dle Parmové (2003) tyto animatorské piistupy a typy
aktivit:

e Malé¢ déti do 6 let — vétSinu Casu travi v péci dospélych rodicii nebo prarodici.
Hotely mohou nabidnout hlidani déti vySkolenymi pracovniky, kdyz by si
rodice chtéli odpocinout a vénovat se né¢jakym aktivitdm. Pii hie je dulezité
déti chvalit za dobré vysledky;

e Déti 6-12 let — byvaji ve skupiné velice ctizadostivé, chtéji byt stfedem
pozornosti a vSe vyzkouSet. Oblibené jsou rizné hry a sportovni aktivity,
kulturni détska vystoupeni — zpév, tanec, malovani a samoziejmé détské
diskotéky. Mohou se podilet na vSech aktivitdch vyjma nocnich akci;

e Miladi 12-16 let — Spravné postaveny program dokaze eliminovat pichnané
chovani a excentrické projevy téchto jedincii. Casto potiebuji dokazovat svoji
nezavislost na jedincich. ZkuSeny animator dokéaZe uspokojit jejich Siroké
spektrum zajmd — kulturnimi programy, sportovnimi akcemi, koncerty
populdrni hudby, tanci v neposledni fadé organizovanymi p&$imi vylety;

e Miladi 17 — 21let — tato skupina je jiz shodna se skupinou dospélych. Jezdi na
dovolenou jako jednotlivci nebo uz v parech. Program hotelu si ¢asto sami
vyhledavaji, cilem animatorti je pfipravit psychicky a fyzicky naro¢ny
program. Maji oblibu v tanci a diskotékach;

e Manzelské pary s détmi — jejich vybér aktivit ovliviiuje stafi déti. Rodice

mensich déti ¢as od ¢asu pozaduji péci hotelové skolky.
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Mezi ty nejzndméjsi CK, které¢ maji détské kluby patii:

CK Blue Style

Nazev klubu: Croco club
Urcen pro déti: od 4 do 12 let

Program Croco clubu Je koncipovan tak, aby v dopolednich a odpolednich
blocich probéhla stfidavé vytvarnd a sportovni aktivita. Croco cluby funguji
v destinacich jako Tunisko, Recko, Italie, Egypt, Bulharsko a Spojené arabské emiraty.
Ve vybranych hotelech v Egypté a Spojenych arabskych emiratech probihaji programy
I vzimni sezéné. Pravé CK Blue Style pofada i zminované piiméstské tabory v

Kunicich kousek od Prahy pro déti od 3 do 12 let (Blue Style, 2020).

CK Fischer

Nazev klubu: Funtazie Klub
Déleni klubu dle véku déti: Baby Funtazie (2-4 roky), Funtazie (4-15let), Sport
Academy ( 4-15let, Teenz (od 12 let), Fun&Active (teenageii a dospéli)

Cestovni kancelat Fischer pro kazdy rok pfipravuje ur¢ité téma animacnich
programul. 2020 se déti ocitnou na kosmické lodi Funtazie a vydaji se do vesmiru, kde
pod vedenim zkuSenych kapitani obleti Mésic a budou hledat ztracené hvézdy.
Cestovni kancelar Fischer nabizi klubové aktivity 1 v zimnim obdobi. Détské kluby
JSOu z nejveétsi Casti otevieny v hotelich 4* a 5%, se vSemi druhy stravovani (i bez),
takze si vybere kazdy. CK Fischer nabizi mimo détsky klub i vyhodné balicky pro
rodiny s détmi jako zajezdy s détmi zdarma nebo extra vyhodné.

Mezi destinace s détskymi kluby patii napi.: Spanélsko, Spojené Arabské
Emiraty, Recko, Kypr, Tunisko, Egypt, Turecko, Itilie, Bulharsko, Oman...celkové
mohou rodice vybirat z 27 destinaci a 68 hotelti (Fischer, 2020).
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CK Exim tours

Nazev klubu: Mango club
Urden pro déti: od 4 do 15 let

Mango club slibuje dovolenou plnou zébavy a her. Programy jsou piipraveny
tak, aby se zabavily nejenom déti — pfipoji-li se rodi¢em, bude se bavit celd rodina,
Pokud si vSak rodice chtéji uzit chvilky sami pro sebe, proSkoleni Cesti a slovensti
animatofi se postaraji a pfipravi pro déti od 4 do 15 let zabavu, dobrodruzstvi a
pozndni. Mango club funguje napiiklad v téchto destinaci: Albanie, Kapverdy,
Maroko, Egypt, Tunis, Turecko, Itilie, Severni Kypr, Recko a Bulharsko. Na

cv w7

hotely i program, ktery je pro vSechny hotely totozny (EXIM tours, 2020).

CK FIRO-tour

Nazev klubu: Firaéek

Urcen pro déti: od 4 do 12 let

Dovolend s détskym klubem Firacek funguje ve vybranych hotelech v dobé

hlavnich letnich pradzdnin, tzn. v mésicich €ervenci a srpnu (Firotour, 2020).

CK Cedok

Nazev klubu: Hotel Transylvanie — Détsky klub Cedok
Urcen pro déti: od 4 do 14 let

Détsky klub funguje od poloviny Cervna do poloviny zafi ve 20 hotelech
v nejzadangjsich destinacich. Déti se vydaji v détském klubu Cedok na spoleéna
dobrodruzstvi s postavami z hotelu Transylvanie a rozhodné se nebudou nudit —
malovani, modelovani, sportovani ¢i nejriiznéjsi hry a soutéze jsou jen zlomkem toho,

co na né ¢eka.
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Déti ve véku od 4 do 14 let, které odjedou na prazdniny s cestovni kancelati
Cedok do nékterého z nabizenych klubovych hoteldl, se mohou prostfednictvim svych
rodi¢t ptihlasit do klubu Cedok Hotel Transylvanie a pak si jiz uZivat bohatého

programu (Cedok, 2020).

CK Alexandria

Nazev klubu: Détské kluby Alexandria (KarcoolCiny détské kluby)
Urden pro déti: od 3 let

Détské kluby nejsou pouhym hlidanim déti, ale spiSe kombinaci oblibenych
taborovych aktivit a dovolené s rodi¢i a rozvijeni nejriznéjSich dovednosti se zabavou
a hrami na sousi i ve vodé. Na déti ¢ekaji nejriznéjsi tradicni i nové hry, soutéze, ale 1
celé tematické dny — piratsky, indiansky, olympijsky ¢i tfeba namotnicky. Cilem je
pofadné se vytadit a den si uzit.

Prace s détmi je aktivni, deti zazivaji rGzna dobrodruzstvi, poznavaji a uci se
spoustu nového, rozvijeji své dovednosti, a pfitom vSem se predevSim skvéle bavi.
Vecerni Détské diskotéky a diplomovy ceremonial s vyhlasenim vysledki dennich
soutézi jsou vzdy uzasnym zavrSenim bajecného dne v Détském klubu. Nasledna
vecerni predstaveni jsou pak onou povéestnou tieSnickou na dortu. Détské kluby funguji

ve 4 destinacich: Bulharsko, Recko, gpanélsko a Turecko (Alexandria, 2019).

E) PARKY VOLNEHO CASU, SKIPARKY

Mladé rodiny lakaji i navstévy parki volného Casu. Parky volného €asu je mozné
rozdélit na: zdbavni parky a lunaparky, zoologické zahrady a safari parky, vodni parky,

skiparky, parky zazitkl a tzv.” science centra® (Orieska, 2010).

Mezi znamé zabavni parky v CR patfi naptiklad:

e Dinopark

e \Western Park Boskovice
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o Merlin’s KinderWelt
e Mirakulum

e Permonium (VIk na cestach, 2018).
Nejlepsi aquaparky v Ceské republice:

e Vodni park Babylon

e Agualand Moravia

e Agua centrum Pardubice

e Aquaforum ve FrantiSkovych Laznich
e Aquapalace Praha Cestlice

e Aquacentrum Hradec Kralové (Tourismato, 2017).

2.3 Literarni reSerse

Neni mnoho studii, které by se zabyvaly rodinnou dovolenou, konkrétné
preferencemi pii vybéru dovolené. Zptsobuje to pravdépodobné faktor, kde déti jsou
vétSinou upozadovany kvili podiizenému postaveni ve spole€nosti, a proto jsou
vétSinou béhem dovolené povazovéany za pasivni Gcastniky. Jejich zkuSenost je brana

jen jako soucast pohledu, potéseni jejich rodicu.

Role déti se stdva vrodinném cestovnim ruchu stale vice dulezitou a
diskutovanou. Jejich cestovni zkuSenosti jsou vSak nedostatecné prozkoumdany. Prvni
studie se zamé&fuje na ndzory deti na rodinny cestovni ruch v nejlidnatéjsi zemi svéta, v
Cing. Vyzkumu se zudastnilo 139 déti ve véku 8-11 let ze tii zakladnich $kol

v Hangzhou.

Clenové &inského vyzkumného tymu navstivili kazdou kolu &tyfikrat béhem
poledni pfestavky nebo b&hem odpolednich aktivit. Pfi navstévé shromazdili 8-12
zaki, kteti méli za kol nakreslit nezapomenutelny zazitek ze svych rodinnych vylett.
Po dokonceni kresby, byli pozadani, aby popsali sviij obrdzek a sdileli svlij ptibch
z rodinné dovolené. Rozhovory obvykle trvaly 10-20 minut. Témeét vSechny déti
popisovaly, ze byly §tastné, dokud mohly byt na dovolené se svou rodinou. Tti déti
popsaly negativni zazitek z hlediska toho, Ze byly nemocné nebo mély extrémné Spatné

pocasi.
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Déti popisovaly, ze byly rady, kdyz mohly délat véci spolecné s rodici,
zdaraziovaly Sanci byt spole¢né s tatou, ktery je normalné¢ velmi zaneprazdnény.

V souhrnu bylo identifikovano Sest hlavnich témat a dvé vedlejsi témata, ktera
predstavuji faktory, které prispivaji k utvareni nezapomenutelnych rodinnych zazitki
déti. Prezkum témat naznacuje, ze v détskych ocich je rodinny cestovni ruch v podstaté
o tom, Ze jsou spolu s rodi¢i nebo jinymi dospélymi. Béhem rodinné dovolené
preferovaly pifirodni krajinu, zejména aktivitu na horach a na vodé.

Déti vyhledavaly zabavu, fyzické aktivity a rGzné vzruSujici aktivity jako je
napiiklad: jizda v zdbavnich parcich, $norchlovani, chytdni krabl apod. Dovolena
S bratranci ¢i blizkymi kamarady d¢lala jejich zdzitky jedinecnymi. Déle je bavilo

pozorovani volné Zijicich Zivocichii, ochutndvka mistnich potravin a ocenovani

zastavéného prostredi (Wu, Wall, Zu & Ying, 2019).

Jednim z prvnich pokust prozkoumat prazdninové zazitky déti ve véku 0-4 let
z pohledt rodict provedli taktéz v Cing. Udaje v této studii sbirali pomoci nejvétsiho
¢inského cestovatelského webu Mafengwo a dale na cestovnich blozich rodi¢t po roce
2010 s détmi do 4 let véku. Sbér dat byl provadén od listopadu 2014 do fijna 2018. Z
analyz byla identifikovdna dv¢ Sirokd témata: radost z ptirody a socidlni rozvoj. Pii
vybéru destinace a mista pro traveni dovolené se svymi détmi se rodice tidili uréitymi
pravidly. Mezi hlavni patfila vzdalenost cile od domova, piedchozi zkusenosti, znalosti
rodi¢l a vybavenost zafizeni v destinaci. Vzdalenost od domova byla nej¢astéj$im
zminovanym pravidlem. Podle zvolenych pfispévkil na blogu byla nejdelSi uvedena
doba letu 6 hodin, coz bloggerka ze Stfedniho vychodu povaZovala za ,,snadny let,
ktery 1ze absolvovat i s energickym batoletem*. Pro nékteré rodice, kteti nebudou 1état,
zahranic¢i, naznacuji, Ze idedlni je let 1 aZ 2 hodiny, zejména pro déti do 2 let nebo pro
deti cestujici poprve.

Mladsi déti si nejradéji hraly v piirodé€, naptiklad hranim v pisku a vodé€ nebo se
zvitaty a hrackami. Houpacky a skluzavky byly nejpiijemnéjSimi hernimi zatizenimi
pro mladsi déti. Déti byly také nevédomky zapojeny do socialniho rozvoje, kdyz si
hraly s détmi stejného veku. ZlepSeni socidlniho rozvoje déti bylo uznéno jako

primarnim motivem rodi¢l pii planovani turistickych cest.
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Provozovatelé by méli zvazit rozvoj turistickych zazitkl, které détem umozni
hrat si a setkavat se, ¢imz se zvysi spokojenost rodicii. Atrakce zamétené na déti (napf-.
zébavni parky, détské kluby v hotelech a letoviscich) byly také pfitazlivym zplisobem
zdbavy pro malé déti. VétSina prazdninovych aktivit byla podobna tém
doma. Cestovani slouzi jako rozsifeni kazdodenniho zivota pro malé déti. Rodice
popisovali na blogu, Ze cestovani s jejich détmi jim pomohlo znovuobjevit ptirodu a
sebe. Rodice v této studii hovotfili také pozitivné o vybaveni hoteld a letovisek. Casto
byly zminovany mista s détskymi pokoji, vytahem. Rodice si pochvalovali, Ze nemusi
skladat a rozkladat opakované kocarky. Ostrovy a méstskd mésta s dobfe rozvinutym
odvétvim cestovniho ruchu proto byly nejvice vitanymi destinacemi (Li, Xu & Chen,
2020).

38



3  CILE A UKOLY

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je urcit jaka hlediska — preference pfi cestovani jsou pro
rodiny s détmi dulezita. Mezi hlediska patii vybér sluzeb, destinace, motivace rodin a

typ podstatnych kritérii pii vybéru dovolené.

Dil¢im cilem préce je zjistit, kolik volného ¢asu travi rodina spole¢né a jakym

zptisobem ho vyuziva.

3.2 Ukoly prace

- reSerSe odborné literatury vztahujici se k dané problematice;

- sestaveni dotaznikového Setfenti;

- provedeni ptedvyzkumu (pilotniho vyzkumu) — testovani otazek a jejich
srozumitelnost;

- uprava dotaznikového Setfeni;

- realizace vyzkumného Setfeni na rodinach s détmi do 18 let pomoci socidlnich
siti;

- zpracovani a vyhodnoceni dat;

- stanoveni zaveéru.

3.3 Vyzkumné otazky

e Jaka jsou hlavni kritéria, dle kterych se rodi¢e rozhoduji pii vybéru
dovolené?

e Jaky druh dovolené rodiny preferuji a kde ji stravi?
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4 METODIKA

V této diplomové préaci byla pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu pomoci
dotaznikového Setfeni. Kvantitativni vyzkum jsem provadéla formou online
dotazovani. Dotaznikové Setfeni jsem vytvofila ve spolupraci s vedouci diplomové
prace. Pro sestaveni elektronické verze, byly pouzité bezplatné nastroje Google Disk.
Pokladala jsem za vyhodu, ze pomoci online dotazovani mazu oslovit $ir§i spektrum
lidi. Pti vypliiovani dotaznikového Setfeni nejsou respondenti limitovani ani ¢asem, ani
dobou, kdy jej mohou vyplnit. Dalsimi divody bylo také zachovani anonymity
respondentll a v neposledni fadé rovnéz Casova hospodarnost. Jediné, co respondent
musi mit, je libovolné zafizeni s pfistupem na internet a potiebnou URL adresu

formulare.

Vytvotené dotaznikové Setieni bylo v predvyzkumné fazi (tzv. pilotni vyzkum)
nejprve otestovan na 10 rodi¢ich z fad mych zndmych a matéinych kolegyi v praci z
diavodu spravného pochopeni vykladu otazek a jejich odpovédi. Po jeho vyplnéni jsem
s kazdym probrala jejich pfipominky, které zaznamenala a néasledné zapracovala. Po
upravach a zkraceni kone¢né verze dotaznikového Setfeni na 16 uzavienych otdzek a 1
otevienou (viz. Ptiloha 1). Nasledné byl odkaz nasdilen do facebookovych skupin
rodict s détmi v jednotlivych méstech. Néazvy skupin byli napf. ,,Maminky Brno a
okoli*; ,,Maminky, tatinci, rodina*; ,,Maminky-Jesenicko*; .. Sternberské maminky bez
zbyte¢nych pravidel®; ,,Maminka Praha 13 apod. V téchto skupinach je mnoho rodici,

kteti maji malé déti a chodi si zde vyménovat svoje zkuSenosti z rodi€ovstvi.

Oslovila jsem rodi¢e ve skupinach z Brna, Prahy, Zlina a okoli, Prostéjova,
Sternberka, Jesenicka a pak dala i do skupin, které nebyli vymezené mistem bydlisté.

Celkovée jsem dotaznikové Setfeni umistila do 9 facebookovych skupin. Rozeslala jsem

ege oy

Sbér dat probihal od 1. 9. 2019 do 31. 3. 2020. Dotaznikové Setfeni bylo uréeno
pouze pro rodice déti do 18 let. Z Iékarského hlediska je ditétem osoba od narozeni do

dne, ktery ptfedchazi jeho 19. narozeninam.

Dotaznik mi vyplnilo 205 rodi¢li. Z navracenych dotaznikli bylo pét Spatné, nebo

nevhodné vyplnénych, a tak jsem celkové pro vyhodnoceni pouzila data od 200 rodica.
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4.1 Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych udaji

Na zpracovani a vyhodnocovani ziskanych udajii z dotaznikového Setfeni jsem
pouzila matematicko-statistické zpracovani s vyuzitim pocitaCového programu
Microsoft Excel 2016. Vysledky jsem si piepocitala, rozdélila a zapsala. Konecné

hodnoty jsem vlozila do ptehlednych grafi.
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5  VYSLEDKY

Dotaznikové Setfeni bylo uréeno rodicim déti a mladeze. Tykalo se zejména
zjisténi, jak rodiny travi spoleény ¢as, zda jezdi na dovolenou spise v Ceské republice
nebo do zahranici, jaka kritéria jsou pro rodice dllezita pfi cestovani s détmi a jestli si
organizuji dovolené sami nebo s pomoci cestovnich kanceldti. Dotaznik se skladal ze
17 otazek, a to 16 uzavienych a 1 oteviené otazky (viz. Ptiloha ¢. 1). V otazce €. 4, 5,

10, 12 méli rodi¢e moznost vice odpovedi.

Otazka ¢. 1. Struktura rodin dle véku déti

2,1%
|

4,9%

m 0-3 roky

W 4-6 let
7-11 let
12-15 let

16-18 let

Obrazek 1. Struktura rodin dle véku déti

Z vysledku dotazovani vychazi, ze nejvétsi skupinu tvotily rodiny s détmi do 6
let ato 71,2 %. Dé&ti mladsiho skolniho véku mélo 21,8 % rodin. Z mnou oslovenych

rodi¢tt me¢lo pouze 4,9 % déti ve veéku 12-15 let a 2,1 % vzorku tvofily rodiny s détmi
16-18 let.
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Otazka ¢. 2. Ekonomicka aktivita rodic¢ua

1,5% B zaméstanec soukromé

| firmy

zaméstnanec statni firmy
m0osvC
M materska dovolena

t. €. bez zaméstnani

H dlichodce

Obrazek 2. Ekonomicka aktivita rodi¢u

Z oslovenych rodi¢t tvofilo 52,5 % matek na matetské dovolené. Z toho
vyplyva, tak jako v pfedchozi otdzce, vétsi procentudlni zastoupeni déti do 3 let. 37,0
% respondentl tvofili zaméstnanci. V 9,0 % se jednalo o osoby samostatné

vydéleéné ¢inné. Pouze 1,5 % oslovenych byli nezaméstnani.

Otazka €. 3. Preference délky dovolené

H nékolikadenni dovolena

M jednodenni vylet

Obrazek 3. Preference délky dovolené

Vice jak polovina oslovenych preferuje nékolikadenni dovolenou (62,0 %).

Pouze 38,0 % uptednostituje kratsi vylety.
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Otazka ¢. 4. Kolik ¢asu travi spolecné cela rodina?

50 47,1 %
45 41,5%
40
35
30
25
20
15
10 5,8 %
4,7 %
5 [+)
0,3% 03% 03%
0 > 4 A A
Vikend 3dnyv Celé dny Odpoledne Kdyz je 14 dniv dovolend
tydnu (pracujeme po praci moznost mésici cca tyden
(moZnost si z domu) vezmu si
vzit z prace volno v
home praci

office)

Obrézek 4. Traveni spole¢ného Casu

V této otazce meli dotazovani moznost volby vice moznosti.

Nejvice spole¢ného ¢asu travi rodiny o vikendu (47,1 %) a odpoledne po
praci (41,5 %). 5,8 % dotazovanych ma mozZnost travit s rodinou 3 dny v tydnu,
jelikoz si mohou vzit tzv. home office. 4,7 % respondentta pracuje z domova, proto

mohou byt s rodinou nepfetrzité.
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Otazka €. 5. VyuZiti volného ¢asu

80 75,5%

70
60,0 %
59,0 %
60
50
43,5%
40
20 26,5%
21,0% 20,5%

17,5%
20 16,0 %
) l

Y 2

& & @ £

Obrazek 5. Vyuziti spole¢ného ¢asu

Jako v pfedchozi otazce, méli dotazovani moznost volby vice moznosti.

Rodiny spolecny cas nejCastéji travi vylety v prirodé (75,5 %), spole¢nymi
prochazkami (60,0 %) a navs§tévou détskych h¥iist (59,0 %). 43,5 % rodin spole¢né

pravidelné snid4 nebo vecefi.
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Spole¢ny Cas vyuziva 26,5 % rodin ke sledovani televize, 21,0 % povazuje za
spolecné straveny Cas, Ze doprovazi déti na krouzky. Nebylo blize specifikovano,
jestli jde o Cas straveny v auté, pii doprovodu nebo zlstavaji rodice po cely trénink.
Navstévou muzei, divadel a kin travi spolecny ¢as 20,5 % dotazovanych a 17,5 %
vyuziva tento cas k navS§tévé nakupnich center. Dale rodiny uvadéli, ze travi
spole¢ny volny ¢as béznymi ¢innostmi jako navstévou prarodict, tiklidem domacnosti

nebo spole¢nymi hrami.

Otazka €. 6. Preference roc¢niho obdobi ve vybéru dovolené

M Letni
W Zimni
M Jarni
Podzimni
M Jezdime na dovolenou v [été i

v zimé

Duben - zari prestéhovani na
chalupé

M jezdime kdykoliv

m kdykoliv jsou finance a cas

o M jaro a podzim, prakticky kazdy
2,5% 1,0% pouzitelny vikend

Obrézek 6. Preference roc¢niho obdobi ve vybéru dovolené

Pti vybéru dovolené uprednostiiuje 46,0 % rodin letni dovolenou a 46,0 %

jezdi na dovolenou v 1été i v zimé. Podzimni dovolenou si vybira pouze 2,5 % rodin.

46



Otazka ¢. 7. S kym rodiny jezdi na dovolenou

M jen rodina

2,5% 3,0% prarodi¢e déti (mGze byt i jen
jeden z nich)

1,0%

m blizka rodina - sestrenice,
bratranci a jejich rodice

M pratelé s détmi

M pratelé bez déti

M jedna dovolena s prarodici a
blizkou rodinou nebo prateli,
druha dovolena sami

kombinace vsech moznosti

Obrazek 7. S kym rodiny jezdi na dovolenou

Vice jak polovina rodin (54,0 %) cestuje pouze Vv nejuzs§im rodinném kruhu.
S prateli s détmi jezdi na dovolenou 20,5 % rodin. 12,5 % bere na dovolenou

prarodice déti a 6,5 % blizkou rodinu.

Otazka ¢. 8. Misto traveni dovolené

m v Ceské republice
v zahranici

m v Ceské republice i v
zahranici

Obrazek 8. Misto traveni dovolené
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Dovolenou travi rodiny z 66,0 % v Ceské republice i v zahrani¢i. Vétsina rodin
uvedla, Ze jezdi na jednu dovolenou do zahrani¢i napf. k mofi a dalsi dovolené
zastavaji v CR. 22,5 % rodin preferuje dovolenou pouze v Ceské republice a 11,5

% jezdi jen do zahranici.

Otazka ¢. 9. Které kritérium nejvice ovliviiuje vybér Vasi dovolené s détmi?

V této otazce méli respondenti 8 kritérii. U kazdého z nich méli zaskrtnout, jak
velkou ma pro né¢ vahu. M¢li na vybér z odpovédi typu: rozhodné ano, spi§ ano,
nezalezi, spiSe ne, rozhodné ne. Souhrn vysledku je pocitan z odpovédi rozhodné ano

na dané kritérium.

80 73,5%
70
59,0 %
60 o
52,0 % >4,1%
49,5 %
50
40
23,0%
30
20
13,0%
9,0%
10 AJ
0
kvalita cilovd zajisténi zplisob  vzdalenost sportovni destinace s cena
nabizenych destinace programu dopravy  od mista vyZiti v vetsim
sluzeb pro déti - bydlisté misté mnoZstvim
(napt. détsky dovolené vyZiti
ubytovani, klub (kultura,
personal, pamatky,
vhodné sport)
pro déti)

Obrazek 9. Vliv jednotlivych kritérii na vybér dovolené
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Mezi hlavni kritérium, které rozhoduje pii vybéru dovolené je zptiisob dopravy
(73,5 %). Za dalsi dalezita kritéria povazuji rodi¢e cenu (59,0 %), vzdalenost od mista
bydlisté¢ (54,1 %), kvalitu nabizenych sluzeb (52,0 %) a destinaci s vétsim
mnoZstvim vyziti (49,5 %).

Za nejméné diilezité povazuji rodiCe sportovni vyZiti v mist¢ dovolené (23,0

%), zajisténi programu pro déti (9,0 %) a cilovou destinaci (13,0 %).

Otazka €. 10. Typ dovolené s détmi

1,7% 13%

B dovolena na (vlastni) chalupé ¢i
chaté

m rekreace a relaxace (napf.
primorska destinace)

W |azenistvi a wellness
poznavaci cesty
détské zabavni parky
rekreace a sport, ale nikoliv u

more

M Cesta za sportem (napf. zapas
oblibeného tymu)

W Cesta za kulturou (koncerty,
divadla...)

Obrazek 10. Typ dovolené s détmi

Na otazku o typu dovolené preferuje 31,0 % rodi¢u rekreaci u moie, zatimco
20,2 % dava prednost dovolené na chalupé. 16,4 % rodicu se s détmi vydava na
poznavaci cesty. Pouze 10,2 % rodicl laka s détmi cestovat za nav§tévou zabavnich

parkii.
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Otazka €. 11. Vybér ubytovaciho zatizeni na dovolené

1,5%
1,5% 1,0% ® hotel

M penzion

16,0%

M airbnb (pronajem
bytu)
vlastni chata,

chalupa
chata, kemp

9,0%

M karavan
W stan

B u pfibuznych

Obrazek 11. Ubytovaci zafizeni

Rodiny se nejcastéji na dovolené ubytuji v hotelu (33,5 %) nebo v penzionu
(25,5 %). Chatu k ubytovani voli 16,0 % a 12,0 % si pronajima ubytovani pies
Airbnb.

Otazka €. 12. Prazdniny déti

Jezdi na détské tabory
M Jezdi k prarodi¢tim
Ve spole¢nosti kamarddu
B Prazdniny trdvi celé s rodinou

 Jezdi na sportovni
soustredéni

Obrazek 12. Prazdniny déti
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Pti této otdzce mohli respondenti zvolit vice moznosti.

42,0 % respondenti dava déti na prazdniny K prarodi¢im a 29,0 %
respondenti uvedlo, ze déti travi celé prazdniny spole¢né s rodinou. Na détské

tabory posila déti pouze 17,0 % rodicii.

V minimdlnim poc¢tu uvadéli rodice, ze deti travi prazdniny ve Skolce, na
ptiméstskych tdborech, na jazykovych nebo zahrani¢nich pobytech nebo ve spole¢nosti

kamarada.

Otazka €. 13. Stravovani na dovolené

Vafime si sami
m Céstedné si vafime sami,
Castecné v restauracich
Formou plné penze v hotelu
B Formou polopenze v hotelu

Stravovani v restauracich

B All inclusive

Obrazek 13. Stravovani

Rodiny se na dovolené nejcastéji stravuji éasteéné v restauracich a ¢aste¢né si
vari sami (47,5 %). Polopenzi v hotelu voli 21,0 % a plnou penzi 17,5 % rodicu.

Jen 2,0 % si vybira stravovani All inclusive.
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Otazka ¢. 14. Zpisob dopravy na rodinnou dovolenou

2,0%
2,0%

0,5%
\

M osobni
automobil

H letadlo
autobus

m vilak

M obytny viz

Obrazek 14. Zplsob dopravy

NejcéastéjSim dopravnim prostiredkem, ktery rodiny s détmi vyuZzivaji béhem

svych cest je auto (74,0 %). Letadlem cestuje 21,5 % oslovenych rodica.

Otazka ¢. 15. Organizace dovolené

M Individualné, dovolenou
si organizujeme a
planujeme sami

M Prostrednictvim
cestovni kancelare ¢i
agentury

Obrazek 15. Organizace dovolené

74,5 % rodi¢u si planuje dovolenou samostatné. Jen 25,5 % rodin nechava

organizovani jejich dovolené na cestovni kancelari.
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Otazka ¢. 16. Finance rodiny za dovolenou

=10 000,- - 20 000,-
20 000,- - 30 000,-
30 000,- - 40 000,-
40 000,- - 50 000,-

50 000,- a vice

Obrazek 16. Finance

Rodiny jsou ochotny za dovolenou utratit z 27,5 % (10 000,- - 20 000,-), 22,5 %
(20 000,- - 30 000,-) a 19,0 % rodin (30 000,- - 40 000,-). Do 50 000,- za dovolenou
utraci 16,5 % rodin. Vice jak 50 000,- za dovolenou zaplati 14,5 % z dotazovanych

rodicu.

Otazka ¢. 17. Jak si VaSe rodina predstavuje spole¢nou dovolenou, vzhledem k
véku a zajmim VaSich déti?

V této otazce méli rodice, moznost popsat jejich predstavy o spole¢né dovolené.
Jednalo se o otevienou a nepovinnou otazku. Odpovédélo 138 rodi¢u. Uvedu zde

nékolik vybranych odpovédi, z kterych je patrné, ze odpovédi jsou si velice podobné.

e Vzhledem k vékovému rozdilu déti je tieba vSe — ubytovani v pfirodé se
zahradou. Vylety do pfirody, ale 1 kulturni pamatky, vystavy a aquaparky;

e Nase dité je jeSt€¢ mimco, takZe zatim nejezdime nikam moc daleko, jen po
sousednich statech. Snazime se, abychom si to pochopitelné uzili i my rodice.

Pro mé osobn¢ je dovolena kdekoliv, kde budou misto m¢ vafit a uklizet;
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V podstaté jedno kde, ale abychom byli pospolu, na ¢erstvé vzduchu, zadny
stres a travili ¢as spoleénymi aktivitami, pozndvani novych mist. Nic nefesit a
neplanovat;

Vhodné pro kojence (Cisté teplé podlahy uvniti a Cisty travnik venku). Dobie
vybavené détské hiisté v tésné blizkosti ubytovani. Alespont 2 mistnosti
k ubytovani. Blizko dostupné dalsi atrakce (zamky, zoo atd.);

Co nejveétsi vyziti pro déti, dobré ubytovani, dobré jidlo. Nevyuzivame
animacni programy — déti jsou nejspokojenéj$i s nami rodi¢i. Zabavime se
sami;

Aby si dovolenou uzili déti i rodi¢e. Nezalezi na destinaci, ale na tom, co na
dovolené pozname a zazijeme. Snazime se, aby déti poznaly i néco jin¢ho nez
luxus hotelu;

Relax s vyzitim pro déti, idealné s partou kamaradt s détmi, Tento model se
nam zatim osvedcil nejvice;

Vybirdm destinaci i ubytovani s ohledem na naSe malé dité. Volim penziony
nebo apartmény s plnym vybavenim (koupelna, kuchyné se spotiebici, potieby
pro dité, détsky koutek, hiisté, zvitatka...). V okoli néjaké atrakce pro déti,
aby bylo dité, jak zabavit a bylo hlavné ono spokojené. K tomu krasné ptiroda
na prochazky, néjaké pamatky (hrady, zamky);

Prioritou je travit co nejvice Casu v piirodé — les, vylety, v 1ét€¢ moznost
koupani, cyklostezky. Na vyletech do mést mame radi pfirodni parky, rizné
mini zoo, popiipad¢ jiné aktivity pro déti, které z nas ale ,,netahaji* penize;

V klidném prostiedi, soukromi a blizko néjakého vyziti pro déti. Krasna
priroda. Moznost n¢jakych vyleti do okoli;

Vzhledem k véku déti je prioritou ¢as straveny spolu, kdy je o v§e postarano a

muizeme se vénovat jen détem a sobg;

Z téchto odpovédi vyplyva, Ze rodindm nezélezi na tom, kde svou dovolenou

travi. Neupfednostiiuji zadnou destinaci, hlavni je pro né zména mista. ZaleZi jim

hlavng, aby byli spolu, nemuseli nic fesit a bylo o n€ postardno. S détmi vyrazi spiSe do

okolnich stati v dojezdové vzdalenosti autem. Pro své dovolené voli klidngjsi

prosttedi, v blizkosti pfirody a moznosti vyleti do okoli. Velmi dilezité je pro rodice

mit v blizkosti jejich ubytovani vyziti vhodné pro déti jejich véku (naptf. dobfte

vybavené hfiste).
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Velkou dulezitost ptikladaji vybaveni v misté pobytu — jako potieby pro dite,
Cisté podlahy, koupelna, apartman se spotfebi¢i, détsky koutek, hfist€¢ apod. Rodice
V zasad¢ nevyuzivaji animatorského programu (détské kluby) ani nenavstévuji znamé
zébavni parky pro déti s mnozstvim lidi. Zabavi se sami a déti jsou nejspokojenéjsi

prave s rodici.
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6 DISKUZE

Cilem diplomové prace bylo zjistit pomoci dotaznikového Setfeni preference pfi
cestovani rodin s détmi. Tato ¢ast prace povede k zamysleni nad ziskanymi poznatky,
soubor c¢inil 200 respondentti s détmi do 18 let. Podstatnou ¢ast souboru tvofily rodiny
s détmi predskolniho véku a matkami na mateiské dovolené. Z toho lze fici, Ze

vysledky a preference se vztahuji spiSe na rodiny s mlad$imi détmi.

V otazce dulezitosti kritérii pfi vybéru dovolené jsem dosla k zajimavému
zjisténi. Prekvapujici bylo, Ze i presto, ze 52,5 % dotazovanych tvofily matky na
matefské dovolené, které fadime do skupiny sniz$imi pfijmy, nebyla hlavnim
kritériem cena, jak jsem predpoklddala, ale zplsob dopravy (73,5 %). Dle vysledkt
byla ekonomické aktivita dotazovanych rozd€lena téméf rovnomérné€. Pracujici Cést
tvorilo 46,0 % respondentli, matky na mateiské 52,5 %, tak i pro polovinu rodin (59,0

%) byla pii vybéru dovolené rozhodujici cena.

Ve studii od Li, Xu & Chen (2020), kde zkoumaly prazdninové zazitky déti ve
véku 0-4 let z pohledd rodi¢t, se rodiny také fidili uréitymi pravidly pii vybéru
destinace a mista pro traveni dovolené jako v naSem vyzkumu. V této studii se jako
hlavni divody ukézaly vzdalenost cile od domova, pfedchozi zkuSenosti, znalosti
rodict a vybavenost zafizeni v destinaci. Nej€astéjsim zmiflovanym pravidlem byla
vzdalenost od domova. Je zajimavé, Ze v této studii rodice pii vypravéni na svém blogu
viibec nezminovali jako kritérium cenu. V mém vyzkumu, byla vzdalenost od domova
az tfetim dialezitym kritériem pro 54,1 % rodicl. Je pochopitelné, Ze i tak je pro vice
jak polovinu oslovenych dilezitda vzdéalenost od domova, protoZze nejcastéjSim

zpuisobem dopravy, coz bylo hlavnim kritériem rodic¢t, byl vybran osobni automobil.

Pokud mame porovnat vysledky naseho vyzkumu s jinymi jiz prob&hlymi
studiemi, miZeme konstatovat, Ze vysledky prizkumu agentury Stem/Mark (2007) se s
naSim Setfenim shoduji v tom, Ze vétSina Ceskych rodi¢i s détmi ve Skolnim a
predskolnim véku se vénuje témet kazdy vikend rodiné€ (v naSem vyzkumu konkrétné
47,1 %, odpoledne po préci pak 41,5 %), pticemz vice nez polovina rodin povazuje za

idedlni stravit spoleny volny ¢as aktivné.
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Na zaklad¢ toho, Ze rodice s détmi chtéji spolecny Cas travit pievazné aktivné,
je zajimavé, ze v otazce kritéria dulezitosti sportovniho vyziti v misté dovolené
vychéazely vysledné odpovédi pro (rozhodné ano, spiSe ano, nezalezi, spiSe ne,

rozhodn¢ ne) rovnomérné.

Pouze pro 9,0 % rodic¢t bylo rozhodujicim kritériem zajisténi programu pro déti.
Z tohoto vyplyva, ze vétSina rodicu si zajistuje v mist¢ dovolené program dle svych
predstav a moznosti. Tato skutecnost je pochopitelna i vzhledem k ptevazujici vékové
struktuie déti do 6 let. Tento fakt potvrdili rodi¢e i v oteviené otazce, kde uvedli, Ze

déti jsou nejspokojenéjsi s rodici a sluzeb animatorského programu nevyuzivaji.

Pro rodiny s détmi nebyla dulezita cilova destinace, ale dovolenou vnimaji jako
idedlni piilezitost, aby se rodina mohla vénovat pouze sob¢. S détmi vyrazi spise do
okolnich statl v dojezdové vzdalenosti autem. Pro své dovolené voli klidné;si
prosttedi, v blizkosti pfirody a moznosti vyleti do okoli. Toto zjisténi je tedy pln& v
souladu s teoretickymi piedpoklady, nebot” ,,rodiny s détmi preferuji nekomplikované
cesty do méné vzdalenych destinaci (Kolektiv autort KCR VSE CR, 2008, 36). A
také, ze predskolni déti se snadno nudi, a proto se doporucuji kratsi cesty. Kromé toho
by bezpecnost méla byt nejvyssi prioritou (Carr, 2011). Toto jejich chovani je

wewvr

cestovani samotného paru.

Co se tyka limith této prace, jednim z nich bylo, Ze jsem mohla k internetovému
dotazovani oslovit i pomoci osobniho dotazovani véEétSi mnozstvi rodin s détmi
v riznych centrech pro rodiny. Lépe formulovat nékteré otazky v dotaznikovém Setfeni
a doplnit o otazku pohlavi respondenta, jelikoZ uvadim, Ze se jednalo pfevazné€ o matky
na mateiské dovolené, ale nevim, zda i ti co byli OSVC, zaméstnani apod. byli Zeny
nebo muZi. Mohla bych pak fici, Ze se jednd z vétsi Casti o preferenci matek ¢i otcli na
pohled dovolené s détmi. Za dal$i limit prace pokladdm v otazce preference mista
traveni dovolené. Varianta odpovédi v Ceské republice i zahrani¢i mohla piinést
zkresleni. Jelikoz ve vysledku nam to sice tikd, Ze rodiny jezdi (mozna) na dvé
dovolené — doma i za hranice, ale jak by to dopadlo, kdyz by se 66,0 % respondentt
mélo rozhodnout pro jednu z variant. Vyhrala by CR nebo cizina? To z mého vyzkumu
nemuzeme fici.

Vysledky prace by dopadly urcité jinak, kdyby samotnymi respondenty byly déti.
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7  ZAVERY

Ve své diplomové praci, jsem se zabyvala zjisténim, co preferovali z hlediska
sluzeb, destinaci, motivii a podstatnych kritérii rodiny s détmi béhem svych cest.
Dotaznikové Setfeni bylo zaméfené na rodice déti do 18 let. Dle nasbiranych dat je

patrné, ze jde pievazné o preference rodicl pii cestovani s predskolnimi détmi.

Z vysledku dotaznikového Setieni vyplyva, ze Ceskou rodinu tvofi rodice a 1 nebo

2 déti predskolniho véku. Otec je zaméstnany a matka s détmi na matefské dovolené.

Zalezi jim hlavné na tom, aby spolu stravili ¢as. Nejvice spoleéného ¢asu travi
rodiny o vikendu (47,1 %) a odpoledne po praci (41,5 %). Radi chodi na vylety do
ptirody, spoleéné prochazky a hrat si s détmi na hfisté. Uptednostituji individudlni
nékolikadenni dovolené jen v nejuz§im rodinném Kkruhu, piipadné s ptateli a jejich

détmi.

Rodice na dovolené s détmi hledaji odpocinek, relaxaci a moznost travit tak vice
Casu pohromadé. Maji radi, kdyzZ je o n¢ na dovolené postarano a mohou se vénovat jen
sami sob¢. Neupiednostnuji striktné dovolenou v zimé ¢i 1ét€. Na dovolenou vyrazi
celoroéné a travi ji jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i. Vétsinou jezdi jednou roéné
na dovolenou do zahraniéi, nasledujici dovolené objevuji krasy Ceské republiky.
Rodiny nepreferuji zadnou konkrétni destinaci, zalezi jim hlavné na urcitych kritériich.
Pfi vybéru dovolené zalezi rodicim hlavné na zpasobu dopravy (73,5 %), cené (59,0
%), vzdalenosti od mista bydlisté (54,1 %) a kvalité nabizenych sluzeb (52,0 %). Je to
pochopitelné, protoze rodi¢e vybiraji dovolenou s ohledem na potieby ditéte, jakymi
jsou napt. détskd postylka, stolicka, détsky koutek apod. v misté¢ ubytovani. Je pro né
dalezité mit v blizkosti ubytovani atraktivity vhodné pro déti, jelikoz sluzeb
animatorskych programt spise nevyuzivaji a zabavi si své déti sami. Z hlediska toho, ze
na dovolenou rodiny jezdi primarné autem (74,0 %), je pro né zplsob dopravy a
vzdalenost velmi podstatnd. S malym ditétem pii cestovani autem je dilezité
uptfednostnit krat$i vzdalenost a moznost se pfi jakékoliv komplikaci vratit z dovolené
co nejrychleji domt. Je to dano také nutnosti vozit vétsi mnozstvi ¢asto objemnych véci
a moznost kdykoliv zastavit béhem cesty. I proto s détmi vyrazi spiSe do okolnich statt

v dojezdové vzdalenosti autem.
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Cena je pro rodinu dilezitd hlavné z diivodu toho, ze v rodiné¢ byva nejcasteji
jenom jeden staly piijem v situaci, kdy je Zena na matei'ské dovolené. Rodina je ochotna
za dovolenou zaplatit v praiméru od 10 000,- do 30 000,-. Nej¢astéji jezdi relaxovat do
piimotskych destinaci do hotelu a jako dalsi dovolenou voli na chaté. Uptednostnuji
klidnéjsi mista pfed turisticky zndmymi. Déti travi prazdniny vzhledem k jejich véku

hlavné s rodi¢i, ptipadné u prarodict.

Domnivam se, Ze timto byl splnén hlavni 1 dil¢i cil mé diplomové prace.
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8 SOUHRN

Rodice, ktefi cestuji se svymi détmi, rozvijeji a podporuji rodinny cestovni ruch.
v détech, jako budoucich cestovatelich touhu po poznavani novych lidi, kraja,

zvyklosti a ptirodnich kras.

V této praci jsem zjiStovala, jaka hlediska-preference v oblasti cestovani jsou pro
rodiny s détmi dulezita. Mezi hlediska patiil vybér sluzeb, destinace, motivace rodin a
typ podstatnych kritérii pii vybéru dovolené. Dil¢im cilem préace bylo ur¢it, kolik ¢asu
travi rodina spoleéné¢ a jakym zptisobem ho vyuziva. Abych téchto cili mohla

dosahnout, bylo tfeba znat teoretické poznatky k danému tématu.

V teoretické Casti bylo definovano dité a rodina z riznych Ghli pohledu, zakladni
pojmy z oblasti cestovniho ruchu a dulezité podminky pro cestovani rodin s détmi.
Vyjmenovala jsem i nékteré specializované cestovni kancelare a détské kluby znamych

cestovnich kancelafi.

Jak jiz bylo zminéno, praktickd ¢ast byla vénovana kvantitativnimu prazkumu,
ktery byl proveden formou elektronického dotaznikového Seteni. Dotaznikové Setfeni
bylo cileno pouze na rodi¢e déti do 18 let. Jelikoz z 1ékaiského hlediska je ditétem
osoba od narozeni do dne, ktery pfedchazi jeho 19. narozeninam. Bylo nasbirdno 205
odpovédi, ale z navracenych dotaznikli bylo pét Spatné nebo nevhodné vyplnénych.

Celkové¢ jsem tedy pro vyhodnoceni pouzila data od 200 rodict.

Z vysledku Setieni bylo mimo jiné patrné, ze pro rodiny byl zasadni spolecné
straveny Cas bez ohledu na destinaci. Pro rodi¢e bylo dalezitym kritériem zptsob

dopravy 1 klidné prostfedi s moznostmi vyziti v rdmci rodinnych aktivit.
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9 SUMMARY

Parents who travel with their children develop and support family tourism. They
are strengthening their bonds with each other which is some of the most important
things in everyday life. They create a desire in their children as future travellers to meet

new people and experience different cultures, habits and nature beauty.

This thesis is to determine which travel aspects are important for families with
children. Aspects include variety of services, destination, motivation of families and
type of essential criteria when choosing a vacation. The secondary purpose is to find

out, how much time family spends together and how they spend their time.

Child and family from different points of view was defined in the theoretical part
alongside tourism fundamentals and important travel conditions. In this part, | did also
name some specialized travel agencies and children’s clubs from well-known travel

agencies.

As already mentioned, practical part was dedicated to quantitative survey which
was executed in the form of an electronic questionnaire survey. Questionnaire survey
was aimed only at parents with children at the age of 18 and lower. From a medical
point of view child is a person from the time it is born until 19th birthday. In total, 205
responses were collected however five of them have been wrongly or inappropriately
filled. Therefore, I used data from 200 parents for the final evaluation.

The results of the survey showed, among other things, that it was essential for
families to spend the time together regardless of destination. An important criterion for
parents was the way of transportation as well as a quiet environment with a possibility

of a family activity enjoyment.
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Priloha 1. Formulai dotaznikového Setfeni pro zjisténi preferenci rodin s détmi pfi

cestovani

VézZend pani, vaZzeny pane,

Jmenuji se Sara Metelkova a jsem studentkou Fakulty télesné kultury Univerzity
Palackého v Olomouci. Timto si Vas dovoluji poprosit o vyplnéni pfilozeného
dotazniku, ktery se tyka cestovniho ruchu rodin s détmi. Setfeni je zcela anonymni a
slouzi jako podklad k vypracovani mé diplomové prace na téma ,,SouCasné trendy

cestovniho ruchu rodin s détmi*.
Tento dotaznik je urcen pro rodice déti do 18 let.

Predem moc dékuji,

Sara Metelkova

1.  Jaky je v€k a pocet VaSich déti?
Do zavorky uvedte pocet deti v tomto veku

e 0-3 ( )
o 46 ( )
o 7-11 ( )
o 12-15 ( )
o 16-18 ( )

2. Jaké zaméstnavani vykonavate?

Vyberte jednu odpoved

Zaméstnanec soukromé firmy
e Zamgstnanec statni organizace

e OSVC

Matetska dovolena

68



e Duchodce
e t. ¢. bez zaméstnani

e Ostatni:

3. Davate pirednost krat§im vyletim nebo nékolikadenni dovolené s pirespanim?

Vyberte jednu odpoved

e Ne¢kolikadenni

e Jednodenni

4.  Kolik ¢asu travite spolecné cela rodina?

Moznost vice odpovedi

e Vikend

e 3dny v tydnu (moznost si vzit z prace home office)
e (elé¢ dny (pracujeme z domu...)

e (Odpoledne po praci

e Jiné:

5. Jak tento spolecny ¢as nejbéznéji travite?

Moznost vice odpovedi

e S détmi na hfisti

e Pravidelné spolecné vecete (snidang)
e Zijmové krouzky déti

e Venceni psa

e Spolecné prochazky
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e Vylety o vikendu do pfirody (prochazka, hrady, zamky, zoo, plavba parnikem...)
e Navstévy muzei, divadel, kina

e Nakupni centra

e Sledovani televize

e Jiné:

6.  Jakou dovolenou s détmi uprednostiiujete?

Vyberte jednu odpoved’

e Letni

e Zimni

e Jarni

e Pozimni

e Jezdime na dovolenou v 1ét€ i zimé

e Jiné:

7. Jezdite na dovolenou jen v uzkém rodinném kruhu nebo cestujete i
S pribuznymi, znamymi?

Vyberte jednu odpoved

e Jen rodina

e Prarodice déti (mize byt i jen jeden z nich)

e Blizka rodina — sestfenice, bratranci a jejich rodice
e Pratelé s détmi

e Pratelé bez déti

o Jiné:
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8.  Kde travite spole¢né s détmi dovolenou?

Vyberte jednu odpoved

e V Ceské republice
e \/ zahranici

e V Ceské republice i v zahranici

9.  Které kritérium nejvice ovliviiuje vybér Vasi dovolené s détmi?
Zaskrtnéte kiizkem Vasi preferenci.

Rozhodné | SpiSe | Nezalezi | SpiSe | Rozhodné
ne ne ano ano

e Kvalita nabizenych
sluzeb (napf.
ubytovani, personal,
vhodné pro déti)

o (Cilova destinace

® Zajisténi programu
pro déti — détsky klub

e Zpusob dopravy

o Vzdalenost od mista
bydliste

e Sportovni vyZiti
V misté dovolené

e Destinace s vétsim
mnozstvim vyziti
(kultura, pamatky,
sport)

e Cena
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10. Jaky zpusob dovolené s détmi Vas nejvice laka?

Moznost vice odpovedi

e Dovolena na vlastni chalupé ¢i chaté¢

e Rekreace a relaxace (napft. pfimoiska destinace)
o [azenstvi a wellness

e Poznavaci cesty

e Détské zabavni parky

e Rekreace a sport, ale nikoliv u mote

e (esta za sportem (napf. zapas obliben¢ho tymu)
e Cesta za kulturou (koncerty, divadla...)

e Jiné:

11. V jakém ubytovacim zarizeni nejcastéji travite dovolenou?

Vyberte jednu odpoved

e Hotel

e Penzion

e Airbnb (prondjem bytu)
e Vlastni chata, chalupa
e Chata, kemp

e Karavan

e Jiné:
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12.

13.

14.

Pokud déti netravi celé prazdniny s Vami spole¢né, jakym zpiisobem travi
zbyvajici ¢ast prazdnin?

Moznost vice odpovedi

Jezdi na détské tabory

Jezdi k prarodi¢iim

Ve spole¢nosti kamarada

Prazdniny travi celé s rodinou

Prazdniny travi se svym partnerem/partnerkou

Jezdi na jazykové nebo zahrani¢ni pobyty

Jezdi na sportovni soustifedéni

Jiné:

Jaky zpiisob stravovani pii dovolené volite?

Vyberte jednu odpoved

Varime si sami

Caste¢né si vafime sami, ¢aste¢né v restauracich
Formou plné penze v hotelu

Formou polopenze v hotelu

Stravovani v restauracich

Jiné:

Jakym dopravnim prostfedkem jezdite nejcastéji na rodinnou dovolenou?
Vyberte jednu odpoved
Osobni automobil
Letadlo
Autobus

Jiné:
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15.  Jakym zptsobem rodinnou dovolenou organizujete?

Vyberte jednu odpoved’

e Individualné, dovolenou si organizujeme a planujeme sami

e Prostifednictvim cestovni kancelare ¢i agentury

16. Jakou prumérnou ¢astku je ochotna Vase rodina zaplatit za dovolenou?

Vyberte jednu odpoved

10 000,- - 20 000,-
20 000,- - 30 000,-
30 000,- - 40 000,-

40 000,- - 50 000,-
50 000,- a vice

17. Jak si VaSe rodina predstavuje spolecnou dovolenou, vzhledem k véku a
zajmum VaSich déti? (Napiste odpovéd, viastnimi slovy).
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Priloha 2. Grafy jednotlivych kritérii z otazky ¢. 9

1. Kritérium — Kvalita nabizenych sluZeb (nap¥. ubytovani, vhodné pro déti)

# Rozhodné ne
Spise ne

1 Nezalezi

H Spise ano

H Rozhodné ano

Obrazek 17. Kvalita sluzeb

2. Kritérium — Cilova destinace

Rozhodné ne
m Spise ne
M Nezalezi
M Spise ano

= Rozhodné ano

Obrazek 18. Cilova destinace
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3. Kritérium — ZajiSténi programu pro déti — détsky klub

1 Rozhodné ne

H Spise ne

B Nezalezi
Spise ano

M Rozhodné ano

Obrazek 19. Program pro déti

4. Kritérium — Zpusob dopravy

1,0%_ 2,0%

N

2,0%

Rozhodné ne
1 Spise ne
1 Nezalezi
B Spise ano

B Rozhodné ano

Obrazek 20. Zptisob dopravy
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5. Kritérium — Vzdalenost od mista bydlisté

1 Rozhodné ne
Spise ne

W Nezélezi

M Spise ano

B Rozhodné ano

Obrazek 21. Vzdalenost destinace

6. Kritérium — Sportovni vyZiti v misté dovolené

H Rozhodné ne
Spise ne

m Nezdlezi

1 SpiSe ano

® Rozhodné ano

Obrazek 22. Sportovni vyziti na dovolené
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7. Kritérium — Destinace s vét§im mnozZstvim vyZiti (kultura, pamatky, sport)

1 Rozhodné ne
Spise ne

M Nezdlezi

12 Spise ano

M Rozhodné ano

Obrazek 23. Destinace s vSestrannym vyZiti

8. Kritérium — Cena

Rozhodné ne
H Spise ne
B Nezalezi
11 Spise ano

B Rozhodné
ano

Obrazek 24. Cena
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