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Uloha uzivatelského rozhrani webu v marketingové komunikaci

firmy
Anotace

V diplomové praci autorka analyzuje a testuje marketingovou komunikaci a user
experience webové stranky spole€nosti Standswood. Spole¢nost Standswood se
zabyva ruéni vyrobou dfevénych doplikd do pracovniho prostiedi, primarné
podstavcl pod PC monitory. Autorka predstavuje rizné metody testovani webové
stranky vCetné testovani pouzitelnosti srespondenty, pétisekundového testu,
analyzy Core Web Vitals a Message testingu. Na zakladé zjisténych vysledkl
z analyzy i testovani s respondenty, ktefi splfiuji kritéria cilové skupiny, autorka
navrhuje konkrétni kroky k vylepSeni aktualni webové stranky. Zavér prace tvofi
ekonomické zhodnoceni téchto vysledkl, které je klicové pro jejich redlnou

implementaci firmou Standswood.
Klicova slova

user experience, marketingova komunikace, uzivatelské rozhrani, test pouzitelnosti,

webova stranka, message testing



The role of the web user interface in the company’s marketing

communication

Annotation

In her thesis the author analyses and tests the marketing communication and user
experience of the Standswood website. The company Standswood is engaged in the
handmade production of wooden accessories for the working environment, primarily
PC monitor stands. The author presents various methods of testing the website
including usability testing with respondents, five-second test, Core Web Vitals
analysis, and Message testing. Based on the results found from the analysis and
testing with respondents who meet the target audience criteria, the author suggests
specific steps to improve the current website. The thesis concludes with an economic
evaluation of these results, which is crucial for their real implementation by

Standswood.
Key Words

user experience, marketing communication, user interface, usability testing, website,

message testing
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Uvod

Vyuzivani webovych stranek podnikatelskymi subjekty pro kontakt s jejich
potencialnimi zakazniky je v dnesni dobé velmi béznou zalezitosti. Webové stranky
jsou vhodnym mistem pro firemni marketingovou komunikaci, jejimz cilem je seznamit
zdkazniky s jedine¢nosti produktl a presvédcit je tak k nakupu. Nakupni rozhodovani
na webovych strankach vyznamné ovliviiuje také celkové uzivatelské rozhrani, jehoz
soucasti je user experience neboli uzivatelska zkuSenost koncového zakaznika.
Jednim z firemnich cild se proto stava vylep$eni uZivatelského rozhrani firemni

webové stranky a soucasné jeji marketingové komunikace.

Tato diplomova prace predstavuje metodiku komplexni analyzy marketingové
komunikace a user experience webové stranky vytvofenou na zakladé hloubkové
teoretické reSerSe. V druhé &asti prace autorka tuto metodiku pouziva pfi testovani
webové stranky konkrétni firmy. Jedna se o Ceskou firmu Standswood, ktera se
zabyva vyrobou dievénych dopliikl pro pracovni prostfedi— primarné podstavcl pod

PC monitory.

Analyticka ¢ast rozpracovava dvé hlavni metody analyzy. Prvni z nich je komparativni
metoda, v niz autorka porovnava skutecny stav webové stranky s idealnim obsahem
a strukturou webu dle odborné literatury. Druhou vyuzitou metodou je testovani
firemni webové stranky s pomoci chytrych softwar( a testovani s respondenty. Obé
zminéné metody analyzuji webovou stranku z hlediska tfi urovni. Prvni urovni je user
experience a graficka stranka e-shopu, druhou urovni je marketingova komunikace

a tfeti Urovni je analyza vybranych technickych aspektd.

Cilem analytické Casti je ureni veskerych nedostatkll e-shopu, odhaleni bariér
nakupu a zjisténi dojml z marketingové komunikace firmy Standswood. Cilem
testovani webové stranky srespondenty je zjiSténi, zda vnimaji souvislost mezi
uzivatelskym rozhranim a marketingové komunikaci firmy a sou¢asné zda je firemni

sdéleni v téchto dvou oblastech za né v souladu.

Mezi hlavni pfinosy této prace patfi prakticka vyuzitelnost zpracované metodiky pro
témér jakykoliv subjekt vyuzivajici webové stranky k podnikatelskému ucelu. Popsané
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testovaci procesy jsou hojné vyuzivané predevsim v oblasti aktualizace a redesignu

webovych stranek.

ZavéreCna Cast diplomové prace obsahuje konkrétni navrhy vylepSeni webové
stranky vyplyvajici z provedené analyzy. Dale je zde zpracovana finan¢ni stranka
téchto navrhl a doporuceni dalSich moznosti rozvoje firmy do budoucna. Tyto
vysledky mdze firma Standswood neodkladné implementovat do stavajiciho webu
a vylepsit tak firemni marketingovou komunikaci i uzivatelskou zkuSenost s firemni

webovou strankou koncovych zakaznikd.
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1. Teoreticka vychodiska marketingové komunikace

a UX designu

Tato kapitola ma za cil teoreticky uchopit téma této diplomové prace na zakladé
komplexni literarni reSerSe. Popisuje kliCové pojmy z oblasti marketingu vcéetné
definice marketingové komunikace. Ta je dale hloubéji rozebrana pomoci modelu

marketingové komunikace a cild marketingové komunikace.

Druha Cast této kapitoly predstavuje prostfedi webovych stranek a moznosti vyuziti
marketingové komunikace zejména v e-shopovych feSenich. Soucasné se také
zabyva User experience designem (zkratkou UX) a technickymi aspekty potfebnymi
k analyze webovych stranek. Oblasti marketingové komunikace a UX designu se
v nékolika aspektech lisi, v jinych naopak pfekryvaji a dopliuji, coz je dale rozvinuto

v této kapitole.

Treti Cast obsahuje konkrétni metodiku analyzy webové stranky s jednotlivymi

pfedstavenymi metodami testovani.

1.1 Marketing

Prvnim terminem, ktery je tfeba pro potfeby této prace definovat, je samotny
marketing. Marketing ma mnoho rlznych definici. Dle Kotlera je marketing v $ir§im
pojeti socialni a manazersky proces, kterym jednotlivci a organizace napliuji své
tuzby a cile prostfednictvim vymény né&jaké hodnoty. V uzsim businessovém pojeti
dle né marketing zahrnuje budovani hodnotnych a ziskovych vztahl firmy se

zakazniky (Kotler a Armstrong 2020).

Dle ¢eského ekonoma profesora Jaroslava Svétlika mlZzeme marketing definovat také
jako ... proces fizeni, jehoZz vysledkem je poznani, pfedvidani, ovliviiovani
a v konecné fazi uspokojeni potfeb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym

zplsobem zajistujicim spinéni cil organizace.” (Svétlik 2018).
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Marketing miZeme také vnimat jako stale se ménici a opakujici se proces ve firmé,
ktery by se i nadale mél zdokonalovat. Soucasti firemniho marketingu je rozeznavani
potfeb a prani cilové skupiny (napfiklad pomoci marketingového vyzkumu) a také

pfedvidani a ovliviiovani jejich chovani (BureSova 2022).

1.2  Marketingovy mix

Klicovym faktorem pro vyvoj, vyrobu a prodej firemnich vyrobk( je orientace
na zakaznika a cilovy trh. Znalost veskerych charakteristik, které firmé tyto aktivity

dovoluji, je soucasti marketingového mixu (Pfikrylova 2019).

Kotler definuje marketingovy mix jako ,soubor taktickych marketingovych nastrojd,
které firma pouZiva k Upravé nabidky podle cilovych trhd... Zahrnuje vse, co firma

muZe udélat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu” (Kotler a Armstrong 2020).

Marketingovy mix se pouziva k vytvoreni urcité pozice vyrobku na trhu a miZeme ho
rozdélit do 4 kategorii znamych jako 4P z anglického Product, Price, Promotion, Place
(Svétlik 2018).

1.21 4P

Prvni kategorii marketingového mixu je Produkt, ktery v sobé obsahuje veskeré
vyrobky a sluzby dané firmy, tedy obecné v8e, co firma nabizi na trhu k uspokojeni
potfeb svych zakaznikd. MiZzeme sem zahrnout napfiklad design a obaly vyrobkd,

jejich vlastnosti, kvalitu a zaruky.

Cena je souhrn penéznich prostfedk(, které zakaznik zaplati za vyrobek nebo sluZbu.
Stanoveni ceny neni jednoduchy proces. Hraje v ném roli hned nékolik aspektl jako
napf. ekonomické prostfedi a vnimani dané znacky (produktu) koncovym zakaznikem.
Do této kategorie patfi také veSkeré slevy, které firma vyhlasi, platebni podminky,

nahrady a ceniky. O cené firma se zdkaznikem mUze i vyjednavat.

(Marketingova) Komunikace je tfeti kategorii Marketingového mixu a ma za ukol

sdélit zakazniklm jedinecné vlastnosti produktll a presvéddit je tak k ndkupu. Firma
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musi uréit k jakému segmentu svych zadkaznik{ chce svou marketingovou komunikaci
sméfovat. Tento segment zakaznikli se mize také oznaCovat jako cilova skupina.
Firma v ramci marketingové komunikace pouziva nastroje jako jsou napfiklad reklama,

podpora prodeje, PR nebo osobni prode,;.

Distribuce ma za Ukol zafidit dostupnost produktu cilovym zakaznikim pomoci
premisténi produktu z mista vyroby do kamennych obchodul. Zahrnuje tedy napfiklad

dopravu, zasoby, umisténi vydejen/prodejen a distribu¢ni kanaly (Svétlik 2018).

1.3  Marketingova komunikace

Aby firma marketingem oslovovala pfimo svou cilovou skupinu a utvarela dlouhodobé
vztahy zalozené na ddvéfe se svymi zakazniky, musi mit kvalitni marketingovou

komunikaci.

Dle Karlicka je marketingovou komunikaci ,fizené informovani a pfesvédcovani
cilovych skupin, pomoci kterého naplfuji firmy a dalSi instituce své marketingové cile”
(Karlicek et al. 2018). Jeji efektivita je podminéna fadou principl, které shrnuje

Karlickv model marketingové komunikace.

1.3.1 Model marketingové komunikace

V levé Casti modelu se nachazi tfi vzajemné se propojujici ¢asti marketingového
sdéleni — Sdéleni, Médium a Kontext. Prostfedni ¢ast modelu pfedstavuje procesy,
které se tykaji cilové skupiny interagujici se sdélenim marketingové komunikace.
U¢innost marketingové komunikace pozndme dle toho, zda se sd&lenim necha cilova
skupina presvédcéit ke zméné svych postojd a chovani. Treti ¢ast modelu tvofi
tzv. Word-of-mouth tedy pfedavani informaci ustné od jednoho ¢lovéka k druhému

v ramci neformalni mezilidské komunikace (Karli¢ek a kolektiv 2016).
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Cilova skupina

Marketingové sdéleni Zaujeti

Sdéleni Pochopeni wWOoM

Médium
' Presvédéeni

Kontext

Zmeéna J ‘ /
postoju /

a chovani

Obrazek 1: Model marketingové komunikace dle Karlicka
Zdroj: (Karli¢ek a kolektiv 2016)

Sdéleni je souborem prvk, které maji pro danou cilovou skupinu uréity vyznam at uz
jsou to slova, symboly, obrazky, hudba, barvy nebo gesta. Spravny vybér prvkd, které
toto sdéleni nesou, je kliCové ktomu, aby cilova skupina skutec¢né obdrzela
zamys$leny vyznam a nevyloZila si sdéleni jinym zplsobem. Nejcasté&ji pouzivanym
prvkem sdéleni jsou slova, ktera ale ¢asto v sobé nesou emocionalni naboj nebo dalsi

propojené asociace (KarliCek a kolektiv 2016).

1.3.2 Cile marketingové komunikace

Marketingova komunikace mlze mit rlizné cile, které zavisi na volbé strategie firmy
v jejim konkurenénim prostfedi. Mezi cile marketingové komunikace mizZeme zaradit

napfiklad:

e poskytnuti informaci o firmé,

e vytvoreni a stimulace zajmu o produkty nebo sluzby,
e zdUraznéni firemni a produktové USP,

e odligeni firmy od jejich konkurentd,

e budovani loajality ke znacce,

e posileni firemni image.

(Novak 2020)
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1.4 Webové stranky

Webova stranka je povazovana za digitalni marketingovy nastroj, ktery poskytuje
platformu pro komunikaci s publikem prostfednictvim digitalnich zafizeni pfipojenych
k internetu. Jejim ucelem je informovat, zapojit a ovlivnit uzivatele natolik, aby na
strance udélal néjakou akci. Jedna se také o digitalni kanal, ktery propojuje firmu
s cilovou skupinou a je v souladu s firemnimi hodnotami a cili. Vybudovani efektivnich
webovych stranek je tedy predpokladem efektivni marketingové komunikace

v digitalni sféfe i mimo ni (Vasiliu 2020).

Dle Rez4&e miiZeme webové stranky délit do tfi kategorii: webovou prezentaci, e-
shop a webovou aplikaci. Cilem webové prezentace je predstavit danému publiku
urCity produkt nebo sluzbu, ovlivnit je a v nékterych pfipadech je pfimét k nakupu. E-
shopem pak Reza¢ nazyva takovy web, jehoZ primarnim cilem neni jen pfedstaveni
produktd, jak to bylo u webové prezentace, nybrz predevsim pfimy prodej. Tretim
typem je webova aplikace, kterd uZivatellm pFimo usnadiuje Zzivot svoji
funkcionalitou. U&elem webové aplikace neni ptimy prodej, protoze ona sama je

finalnim produktem pro uZivatele k vyuziti (Reza¢ 2014).

1.4.1 Webova stranka e-commerce

Webovou stranku e-commerce neboli e-shop mUizeme definovat jako webovou
stranku, kterd umozni prodej zboZzi a sluzeb prostfednictvim internetu. Prikladem

takového e-shopu mlze byt Amazon (Bloomenthal a Anderson 2022).

1.4.2 Mira okamzitého opusténi webové stranky

Dle Semeradové a Weinlicha mizeme definovat miru okamzitého opusténi stranky
jako metriku ,do niz jsou zapocCitavany vSechny navstévy webu, kdy uzivatel otevrel
jedinou stranku a poté z ni odesel, aniz by provedl jakoukoli dal$i akci“ (Semeradova
a Weinlich 2019). Karli¢ek dodava, Ze pokud je tato metrika nizka, mizeme tvrdit, Ze

webova stranka predklada pro své zakazniky relevantni obsah (Karlicek et al. 2018).
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1.4.3 Pravidla pro tvorbu kvalitniho e-shopu

Pro zvys$eni kvality e-shopl je vhodné nasledovat nékolik dileZitych pravidel, ktera

jsou shrnuta v této kapitole.

Prvnim z nich je pFivétivost webu pro mobilni zaFizeni. Nalakani novych zakaznikd
na webovou stranku stoji firmu vétSinou néjaké vydaje. Pokud zakaznik navstivi e-
shop, ktery neni responzivni pro mobilni zafizeni prostfednictvim telefonu nebo
tabletu, velmi pravdépodobné stranku brzy opusti a nic nenakoupi. Druhym dUlezitym
faktorem pfivétivosti a soucasné i jednim z dalSich pravidel pro tvorbu e-shopu je
kvalitné zpracovany UX design. Pokud ma zakaznik problém s orientaci na e-shopu,
nenajde snadno co hleda a pravdépodobné ze stranky odejde. Pokud je stranka
z hlediska UX designu zpracovana spravné, odnese si zakaznik jedine¢ny
a zapamatovatelny zazitek, diky kterému firma vynikne mezi svymi konkurenty
(Malkowich 2019).

Tretim dlleZitym pravidlem je rychlost naéitani webové stranky, na které je potieba
dat si pozor. Pomalé naditani stranky je jednim z hlavnich faktord, ktery zvysuje miru
jejiho okamzitého opusténi. Pro zvySeni rychlosti nacitani Ize optimalizovat velikost
obrazkl, omezit pfesmérovavani stranky nebo pouzit mezipamét pocitate. Pokud
bude rychlost nacitani okolo 1-5 sekund, snizi se pravdépodobnost okamzitého
opusténi stranky o 90 % (Malkowich 2019).

Jednoduchy nakupni proces je zakladem kazdého zakaznicky pfivétivého e-shopu.
Obecné lze fici, ze produkty by mély byt snadno nakoupitelné prostfednictvim
nékolika malo kliknuti. Zakaznik by se mél snadno orientovat na strance, aby nakup
provedl, a proto zde nesmi byt zadné bariéry, které by ho od umyslu nakoupit odradily
(Malkowich 2019).

Slozity posledni krok tésné pred zakoupenim produktl by mohl zapfi¢init Uplny
odchod zéakaznikll z webové stranky. Jednoduchy proces placeni a nejlépe nékolik
moznosti platby je proto pfi online nakupovani pro zakazniky prioritni (Malkowich
2019).
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Emailova komunikace je silnym nastrojem napfiklad v situaci, kdy zakaznik opusti
kosSik bez zaplaceni. Je to skvély komunikaéni kanal pro tvorbu dlouhodobého vztahu

se zakaznikem a zvy$ovani dlvéry (Malkowich 2019).

Medialni a vizualni obsah je vhodné na e-shopech vyuzit pro budovani firemni znacky
a pro predani dodate¢nych informaci o produktu. Profesionalni fotografie a videa
hraji velkou roli také pfi rozhodovani zakaznika o nakupu. Az 75 % zakaznik{
nakupujicich na internetu spoléha na produktové fotografie, kdyz se rozhoduji

0 mozném nakupu produktu (Malkowich 2019).

Konzistentnost firemniho ténu komunikace je dal$im ddlezitym aspektem, ktery
utvari zakazniklv nazor na firemni znac¢ku. Jaky tén komunikace ma firma zvolit zalezi

na produktech a sluzbach, které firma nabizi (Malkowich 2019).

Dulezitost kvalitniho obsahu webovych stranek byla autorkou jiz v této praci zminéna.
Soucasti kvalitniho obsahu webovych stranek byva Casto sekce firemniho Blogu.
Vedeni sekce Blogu na e-shopu dava firmam pfilezitost Iépe pfedstavit své produkty.
Jakmile se zakaznik po precteni citi byt Iépe informovan je pro néj i snazsi u dané
firmy nakoupit (Malkowich 2019).

Neméné dllezita je firemni sekce O nas, kterd by méla pomoct zdkaznikovi poznat
lépe firmu a dodat vhled do jejiho fungovani. Obsahem mlZe byt napfiklad postup
vyroby firemniho produktu, kdo ho pro zakazniky vyrabi a jaké materialy se k vyrobé
pouzivaji. Jde o dal$i mozny krok, diky kterému zakaznik mlze vyhodnotit, Ze firmé

mUze dlvérovat a nakoupit u ni (Malkowich 2019).

1.4.4 E-commerce

Elektronicky obchod, zkracené e-commerce, pfedstavuje firmy a jednotlivce, ktefi
prodavaji a nakupuji zbozi a sluzby prostfednictvim internetu. Téméf kazdy produkt
i sluzba, kterou si umime predstavit, Ize zakoupit online. Pfikladem jsou knihy, filmy,

letenky i finan&ni sluzby v€etné online bankovnictvi (Bloomenthal a Anderson 2022).
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ev s

E-commerce funguje v nékolika trznich segmentech. Ty nejpouzivanéjsi jsou:
Business-to-business (zkracené B2B) a Business-to-consumer (zkracené B2C)
(Bloomenthal a Anderson 2022).

B2C segment firem je segment, prostfednictvim kterého firmy prodavaji své produkty
a sluzby napfimo koncovym zakaznikim. Jedna se o nejbéznéjsi obchodni model,
a proto si ho v souvislosti s pojmem E-commerce vybavi pravdépodobné nejvice lidi
(Bloomenthal a Anderson 2022).

B2B segment firem je segment, prostfednictvim kterého firmy prodavaji zbozi dalSim
firmam, at uz k pfimému vyuZziti ¢i pfeprodeji. Pro tento druh obchodnich transakci je
typické, ze se jedna o objednavky s vétSim objemem zbozi, vysSSimi specifikacemi

a delsi dobou dodani (Bloomenthal a Anderson 2022).

1.4.5 Marketingova komunikace na webovych strankach

Webové stranky jsou jednim z nositelll marketingové komunikace, musi proto
obsahovat aktualni a relevantni informace. Rizné interaktivni prvky mohou webovou
strdnku u svych navstévnikl zatraktivnit. Obsahova stranka by také méla byt

presvédciva, aby vedla k dosazeni komunikacénich cild (Karli¢ek a kolektiv 2016).

Uvadéni faktd o organizaci namisto marketingovych a prodejnich frazi zvysuje
celkovou dlvéryhodnost webové stranky a tim i firmy samotné (Eger et al. 2010).

Obsah webové stranky by tedy mély konkrétné tvofit minimalné tyto ¢asti:

predstaveni firmy (napfiklad sekci O Nas),

kontaktni udaje,

novinky a aktuality,

jazykové verze.

Dal$i mozny dodate¢ny obsah mlZe tvofit e-shop, reference od zakaznikll nebo

sekce Kariéra (Eger et al. 2010).

Dulezitym kritériem efektivnosti marketingové komunikace je také délka jednotlivych
textd. U nadpisd by se jejich délka méla odvijet od jejich funkce. Pokud jde primarné
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o vizualni dojem, Ize pouzit i jednoslovné nadpisy. Pokud ale nadpis ma pfinaset
zajimavé fakty, mize se jednat i o vice nez jednu vétu. Text pod nadpisy by mél byt
tak dlouhy, aby pfenesl veskeré informace a zaroven nalakal zakazniky k urcité akci

(nejCastéji nakupu) (Blakeman 2018).

Blakeman nabizi jasné rozdéleni situaci, kdy je vhodné vyuzit kratsi a kdy delSi blok

textu.
Priklady, kdy vyuzit delSi blok textu:

¢ instrukce k novému produktu,
e popis technickych aspektl,
e Uprava a zdokonaleni image znacky,

e nakup drazsich produktd.
Pfiklady, kdy vyuzit kratsi blok textu:

e mainstreamoveé produkty,
e produkty vyvolavajici emoce,
e upominkova reklama,

e nakup levnéjsich produktd.

PFilis slov by totiz koncové zakazniky mohlo odradit od ¢teni sepsanych informaci, ale
zaroven predani malého mnozstvi informaci o produktu by nemuselo zakaznika

pfesvédcit o nakupu (Blakeman 2018).

Zakaznici na webovych strankach Casto spéchaji, aby rychle dosahli cile, kvuli
kterému na web v prvni fadé pfisli. Pokud je jejich cilem napfiklad zjistit nejnovéjsi
zpravy dne, pfectou si klidné i ty delSi z nich, ale pouze pokud je opravdu zaujmou.
Jestlize ale zékaznik pfichazi na web udélat ur€itou akci napriklad nakup, nechce se
zdrzovat moc dlouhymi texty, chce se ujistit o volbé preferovaného produktu
a nakoupit rychle a snadno. Tito uzivatelé na webu pfi prochazeni, skenovani obsahu
a jeho prfeskakovani hledaji kli¢ova ,spoustéci” slova, které jim pomahaji urychlit jejich
cestu. ,Spoustéci” slova jsou ta, ktera jim pomahaji rychleji dosahnout cile a prochazet

tak hladce informacni architekturou dané stranky (Barnum 2020).
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1.5 User experience design

Tato kapitola popisuje definici User experience designu zrlznych hledisek
a vysvétluje klic¢ové rozdily mezi UX a Ul. JelikoZ je mozné UX design pouzit v riznych
oblastech je v této kapitole specifikovan a detailné popsan postup UX designu

webovych stranek, ktery je kli€ovy pro zpracovani této diplomové prace.

1.5.1 Definice UX designu

Definice User experience designu neni v mnoha pfipadech zcela jednotna. Zakladni
definici nabizi norma ISO 9241, ktera fika, ze se jedna o ,vnimani a reakce osoby
vyplyvajici z pouziti nebo predpokladaného pouziti produktu, systému nebo sluzby*”.
Zahrnuje uzivatelské preference, nazory, emoce a fyzické a psychologické reakce.
Pouzitelnost, pokud je interpretovana z pohledu osobnich cilll uzivatell, mUlze
zahrnovat druh emociondlnich aspektl, které jsou obvykle spojeny s uZivatelskou
zkudenosti. User experience je dle normy dUsledkem image znacky, prezentace,
funkénosti a interaktivniho zpUsobu chovani uzivatele vyplyvajiciho zjeho
predchozich zkugenosti, postojl a Sir§iho kontextu, pfi kterém produkt nebo sluzbu
vyuziva (1ISO 9241-210 2010).

Druha mozna definice pochazi od Hassenzahla, ktery definuje UX jako aktualni pocit
(at uz pozitivni nebo negativni), ktery citi uzivatel pfi interakci s produktem nebo
sluzbou. Pokud se jedna o pocit pozitivni je UX daného produktu nebo sluzby kvalitni
(Zeiner et al. 2018).

Dle Ungera mliZzeme UX design definovat jako vytvareni a synchronizaci prvk(, které
maji vliv na zkuSenost uZivatell s konkrétni spole¢nosti, se zamérem ovlivnit jejich
vnimani a chovani. Téchto prvkl se uzivatel mize dotknout (napfiklad fyzické obaly),
mUze je slySet (reklamy) nebo i citit (viiné v pekarné). Zahrnuje véci, s nimiz mohou
uzivatelé interagovat i jinak nez fyzicky, jako jsou digitalni rozhrani (webové stranky
a aplikace pro mobilni telefony) a samozfejmé lidé (zastupci zakaznickych sluzeb,

prodejci...) (Unger a Chandler 2012).
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1.5.2 User experience a User Interface

V predeslé kapitole je popsano teoretické uchopeni a definovani pojmu UX designu.
S nim velmi Uzce souvisi tzv. User Interface design neboli design uzivatelského
rozhrani. User interface mizeme dle normy ISO 9241-210 definovat jako v§echny
soucasti interaktivniho systému (software nebo hardware), které uzivateli poskytuji
informace a ovladaci prvky pro dosazeni konkrétnich Ukoll s interaktivnim systémem
(ISO 9241-210 2010).

Dle encyklopedie Britannica je grafické uzivatelské rozhrani definovano jako
pocitaovy program, ktery umoznuje osobé komunikovat s pocitatem pomoci

symboll, vizualnich metafor a ukazovacich zafizeni (Levy 2023).

1.5.3 Human centered design

Pro potfeby této diplomové prace je tfeba definovat jeSté Human centered design
(HCD). Dle normy ISO 9241-210 Ize HCD definovat jako pfistup k designu a vyvoji,
jehoz cilem je zvySeni pouzitelnosti v interaktivnich systémech pomoci aplikace
lidskych faktorl a novych technik zabyvajicich se pouZitelnosti. Jako synonymum se
pro HCD da pouzit také nazev User-centered design, ktery je v odborné literatufe
takeé Casto pouzivan (ISO 9241-210 2010).

Designéfi pouzivaji HCD k utvareni rozhrani, do jehoz stfedu stavi lidské schopnosti
a potieby. Casto k tomu vyuzivaji jako nastroj tvorbu person. Cilem User-centered
designu je razantné snizit chybovost a zvysSit produktivitu bez vyuziti vyznamnych

novych technologickych dovednosti (Endsley 2016).

User-centered design lze také rozdélit do tfech fazi: analyzy, vyvoje a doby
po zvefejnéni. Faze analyzy mizZe obsahovat prlizkum trhu, interni informace
0 zakaznicich (Casto ziskané od firmy, se kterou designér spolupracuje), data
z rozhovorl, metriky webové stranky a dotaznikova Setfeni. VSechny tyto nastroje se
typicky pouzivaji pfed samotnym vyvojem produktu nebo za¢atkem designu a slouzi
k ziskani relevantnich informaci o stavajici situaci, produktech a jejich uzivatelich
(Barnum 2020).
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Faze vyvoje mlZe obsahovat tfidéni karet, heuristickou evaluaci a testovani
pouzitelnosti. Tyto nastroje mohou byt pouzity pfed samotnym designem nebo v jeho
prabéhu (Barnum 2020).

Faze po zverejnéni produktu pouziva nastroje k posouzeni ucinnosti zmén produktu
a pro shromazdovani zpétné vazby od koncovych zakaznikd napfiklad k vydani
dal$iho produktu. Mlze se jednat napfiklad o testovani pouZitelnosti nové webové

stranky s implementovanymi zménami (Barnum 2020).

1.5.4 Informacni architektura

Informacni architektura je Morvillem a Rosenfeldem definovana jako navrh struktury
sdilenych informacénich prostfedi a soucasné jako kombinovani organizace,
oznacovani, vyhledavani a navigace v ramci webovych stranek a intranetl (Morville
et al. 2015).

V ramci tvorby informacni architektury se designér vybere jednotlivé kategorie a jejich
dalsi ¢lenéni v rdmci webové stranky. V praxi to znamend navrh navigacénich panell
a rozhodnuti, kam se proklikem zakaznik dal na webu dostane. Navrhy se Casto tvofi

pomoci diagramu mapy stranek (Morville et al. 2015).

Pfi pfichodu na zcela novou webovou stranku se dokonce i néktefi pokrodili uzivatelé
mohou nechat zmast nepfehlednou informacni architekturou. Je dokazano, zZe lidé na
webovych strankach ocekavaiji specifické informace na stale stejnych konkrétnich
mistech. Pfikladem je umisténi tlaCitka Back to home v levém hornim rohu stranky

nebo vyhledavani na strance v rohu pravém (Barnum 2020).

1.5.5 Landing page

Senkapoun definuje pojem Landing page jako vstupni stranku, na kterou jsou
uzivatelé nasmérovani pres placené odkazy, reklamy nebo i jen vyhledavani
ve vyhledavacich. Jedna se €asto o prvni kontakt uzivatele s danou strankou, stranka

by tomu proto méla byt pfizplsobena (Senkapoun 2019).
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PFi vytvareni prvniho dojmu je pro zakazniky klicova dlvéryhodnost dané webové
stranky. Landing page by méla pUsobit pfijemné a profesionalné z hlediska vizualni
stranky a méla by se rychle nacitat. Dal$i faktory ovliviujici dGvéryhodnost webu jsou

dle z&kaznik(:

e informacni architektura,

¢ relevantnost obsahu a jeho kvalita,

e rozpoznani nazvu firmy a jeji reputace,
e reklama,

¢ tone-of-voice,

o funkcionalita.

(Barnum 2020)

1.6  Ukotveni souvislosti UX desighu a marketingu

Nékdy je tézké urcit, kde oblast marketingu konci a kde zacina oblast UX designu,
protoze jsou CasteCné provazané. Marketéfi a UX designéfi sbiraji soucasné
od zakaznikl data, zkoumaji jejich Uhel pohledu a motivace zakaznikova jednani.
Klicovy rozdil je v tom, Ze marketéri vytyCuji cile, napfiklad cilovy trh pro novy produkt.
UX designéfi svou praci (napf. Upravou rozhrani webu, vyzkumem a testovanim)

téchto cilll dosahuji. Nékdy se samoziejmé obé tyto oblasti prekryvaji (Anon. 2015).

Tabulka 1: Rozdily mezi marketingem a UX

Marketing User experience
Zaméfuje se na... Zakazniky a kupce UZivatele produktu / webu
Jak uZivatel interaguje
Jeho cilem je porozumét Zakaznickym preferencim s produktem / webem
Metody sbéru dat Focus groups, studie Rozhovory s uzivateli
Pracuje s Skupinami Jednotlivci
Identifikuje a odhaluje Prani a tuzby Potfeby a cile

Zdroj: (Anon. 2015)

Dle Franca lze fici, ze primarni funkci marketingu je prodej, zatimco primarni funkci
UX je poslouzit zakaznikovym potfebam. Marketing slouzi firmé k pfesvédcovani
zékaznikl k prodeji, ale neni nastrojem k tvorbé lepSich produktli nebo lepsiho
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uzivatelského zazitku. Je nastrojem, ktery mdze tvofit hodnotu pro danou firmu ale

ne pro koncového zakaznika (Franco 2022).

MUzeme tedy shrnout, Ze se marketing a UX sice v jadru lisi, ale zaroven jsou obé
oblasti pro kazdy projekt a firmu perspektivnim nastrojem, pokud jsou uzivany chytfe
a udrzovany v rovnovaze. Kvalitni marketing ve firmach generuje zisky pomoci
propagace, ale nezapomernime, Zze i UX mlze pomoci napfiklad kvalitné zpracované
digitalni aplikace s pozitivni uzivatelskou zkuSenosti generovat dlouhodobgjsi zisky
(Franco 2022).

1.6.1 UX design a marketingova komunikace

Marketingova komunikace pouzivd rlzné formy sdéleni, které v koncovych
uzivatelich mohou vyvolavat urCité emoce. Jak je jiz zminéno v kapitole
o marketingové komunikaci, prvky sdéleni mohou nabyvat rliznych podob kromé
nejpouzivanéjdich slov napfiklad také barev, symboll a tvarl. V ramci UX designu
webové stranky designéfi mohou s témito prvky pracovat anebo je dokonce sami

vytvaret, aby podpofili sdéleni, které chce firma predat.

1.7 Technickeé aspekty webové stranky

Tato kapitola si klade za cil teoreticky uchopit technické aspekty webovych stranek,

které v dalSich kapitolach byly pouzity pfi analyze a hodnoceni webové stranky.

1.7.1 Responzivita

Jako responzivni webové stranky mizeme oznadit ty, u nichz se vzhled a jednotlivé
prvky umi prizplsobit velikosti displeje zobrazovaného zafizeni. Vysledkem je, Ze
koncovy uZzivatel vidi stranky vzdy v uzivatelsky pfijemné formé a mdze je snadno

ovladat z jakéhokoliv zafizeni (Kodouskova 2021).

Responzivita s sebou nese vyhody, napfiklad lepSi umisténi stranky ve vyhledavacich,
nebo lepsi uzivatelsky zazitek (UX). DalSi moznou vyhodou je lepSi pfistupnost obsahu

pro koncové zakazniky. Diky mobilnim zafizenim a responzivité e-shopl maji
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zakaznici moznost nakupovat produkty témér odkudkoliv a nejsou nijak limitovani,

na rozdil od nakupovani pfes stolni pocitace (Kod'ouskova 2021).

Pfi tvorbé a navrhu nového webu je vhodné a dnes i bézné rovnou u designu myslet
na vyuziti spravnych prvkd a obsahu, aby celkovy navrh fungoval i na mobilnich

zarizenich (Kodouskova 2021).

1.7.2 Mobile first pristup

Pfistup Mobile first znamena, jak uz samotny nazev napovida, ze pfi navrhovani
produktu zacina designér nejprve s verzi pro relativné nizsi prohlize¢ jako je napfiklad
ten na mobilnich zafizenich. Tato prvotni verze navrhu obsahuje pouze kliCové
vlastnosti a nejzakladnéjsi funkce. Dale designér pokracuje s navrhem pokrocilejsi
verze na tablet nebo PC, a to pfidavanim novych interakci, propracovanéjsich funkci
a efektl (Xia 2017).

Dlvod{ pro¢ pouzit pfi navrhovani projektl pravé pristup Mobile first je nékolik.
Pfikladem je rlst trendu navstévnosti webovych stranek skrze mobilni zafizeni a také

vy$si prodeje mobilnich zafizeni oproti PC v minulych letech (Xia 2017).

1.7.3 E-commerce metriky

Soucasti E-commerce jsou metriky, které majiteli e-shopu pom0zou zjistit napfiklad
mnozstvi zakaznik( nakupujicich v danou chvili, jak ¢asto navstévnici na webové
strance nakoupi nebo jaké jsou naklady pro ziskani jednoho nového zakaznika.
Souhrnné jsou tyto metriky znamé jako KPI z anglického key performance indikators

- Cesky jde o kliCové ukazatele vykonnosti (Keenan 2022).

Kazdy e-shop by si mél dle Keenana hlidat nékolik nejzasadnéjSich metrik. Prvni z nich
je Konverzni pomér. Konverzni pomér vyjadfuje pomér vSech lidi, ktefi na webu

nakoupili z téch, ktefi na stranku pfisli.

Druhou dUlezitou metrikou je Primérna hodnota jedné objednavky. Pokud totiz firma
vi, kolik vpriméru u ni utrati jeden zakaznik, mlze si davat dosazitelngjsi

vvvvvv

34



Tfeti metrikou je Celozivotni hodnota zakaznika - zkratkou CLV. Je to hodnota
znazornuijici celkovy pfinos (pfijem), ktery firma mlze ocekavat od jednoho zékaznika
za dobu trvani spoleéného vztahu mezi nimi. Tato hodnota velmi zalezi na typu

produktu a i odvétvi, ve kterém se firma nachazi.

Co firmu zajima jsou v neposledni fadé naklady, proto je tfeba hlidat jaké jsou celkové
naklady na ziskani jednoho zakaznika. Tuto hodnotu je nutné poméfovat s CLV,

protoze v idealni situaci by se k CLV neméla ani blizit.

Néktefi zakaznici dojdou s produktem az do nakupniho kosiku, ale poté nahle stranku

opusti. Jejich pocet se vyjadfuje metrikou Mira opusténi nakupniho kosiku.

Posledni metrikou, na kterou musi firma davat pozor, je mira okamzitého opusténi
stranky tzv. bounce rate. Tato metrika fika, kolik lidi pfislo na webovou stranku

a odeslo bez provedeni jakékoliv akce. Primérné se tato metrika u e-shopUl pohybuje

v v

1.7.4 Konverzni pomér

Senkapoun definuje konverzni pomér jako &islo, které ukazuje pomér konverzi
a poétem navstév. Pod pojmem konverze mizeme chapat pfipady, kdy se novy
uzivatel webu zméni v zékaznika nebo i kdyz jen vykona néjakou pozadovanou akci.
Akci mlUze byt proklik na pfihlaseni se k newsletteru nebo také zakoupeni produktu.
(Senkapoun 2019) Dal$im pfikladem, kdy se firmé& vyplati sledovat konverzni pomér,
je placena reklamy, u které se sleduje kolik lidi na reklamu kliklo (Sedlak a Mikulaskova
2015).

Aby firma zjistila, jak si na tom stoji vzhledem ke konkurenci, mize jako metriku vyuzZit
pravé konverzni pomér. Velikost konverzniho poméru se ale lisi vzhledem k rliznym
odvétvim, ve kterych se firmy pohybuji. Obecné se fika, Ze dobry konverzni pomér se
pohybuje u firmy okolo 2 az 4 procent. Meziodvétvovi primérny konverzni pomér
z landing page se uvadi 2,35 %, ale prvnich 25 % firem dosahuje konverze na urovni
5,31 % nebo vyssi. Firmy v prvnich 10 % maji landing page s konverzi 11,45 % i vy$si.
Data vychazeji z komplexni statistiky firmy Wordstream tisicd Uc¢td GoogleAds
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v prlibéhu 3 mésicl. Tato statistika také predstavuje, jak se konverzni pomér méni

v zavislosti na odvétvi — viz obrazek nize (Kim 2022).

Distribution Legal
Point

Median CVR

Top 25% CVR 11.19%

LTl aY i 11.45% 6.25% 6.46% 11.70% 24.48%

Obrazek 2: Zména konverzniho poméru v zavislosti na odvétvi
(Kim 2022)

Z obrazku je patrné, ze v oblasti E-commerce je median konverznich pomérl 1,84 %
a idealné by firma méla sméfovat k 6,46 % a vysSSim. Pro zvySeni svého konverzniho

poméru mdze firma napfiklad:
e zmeénit nabidku

Pokud se to, co firma nabizi a fikd svym zakaznikim neodliSuje od jeji konkurence,
neni divu, Ze konverze nenastavaji. Pfikladem muUzZe byt, Ze pravnici nabizeji
konzultace zdarma. Firmy v oblasti IT nabizeji jejich produkt pro omezenou dobu
na zkuSenou také zdarma. Otazkou je, zda to, co firmy nabizeji, je to, co jejich
zakaznici opravdu chtéji a potfebuji (Kim 2022).

e zmeénit webové flow

Nékdy firma sama klade konverzi prekazky napriklad tim, Ze podminuje zakaznikd
nakup registraci. Dal$im dlivodem mUze byt nekvalitni user experience dané landing
page - jeji nepfehlednost, skliCujici dojem nebo pfemira informaci, ve kterych se
zakaznik ztraci (Kim 2022).

e Optimalizovat landing pages
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Zaméfend a strategickd optimalizace landing page mlzZe pfinést 3-5krat vice
konverzi (Kim 2022).

Mezi dal$i faktory ovliviiujici konverzni pomér mlZeme zafadit vhodné nastavenou
reklamu, kvalitné zpracovany a obsahové relevantni copywriting, zakaznické
benefity, podporu prodeje, moznost konzultace a zakaznického servisu a poutava

landing page (Sedlak a Mikulaskova 2015).
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2. Metodologie

Tato Cast prace je teoreticko-metodologicka a byla vytvofena na zakladé teoretickeé
reSerSe primarnich a sekundarnich zdrojl. Zdroje obsahuji kombinaci kniznich zdrojd,
internetovych zdroji a vefejné pristupnych odbornych ¢&lankl. VyuZity typ
metodologie je tzv. normativni hodnotici pfistup, ktery znamena, Zze autor
ke zkoumanému problému zaujima vybérovou pozici a nepopisuje pouze realitu

nezainteresované (Ochrana 2019).

Hlavni faktory aktualniho stavu webové stranky firmy Standswood, které jsou

pfedlozeny ke zkoumani v této diplomové praci jsou:

o grafické zpracovani a User experience,
e marketingova komunikace,

e technické aspekty.

Tato kapitola obsahuje podrobny popis sbéru dat o vySe uvedenych faktorech
v ramci jejich analyzy s respondenty a sou¢asné v obecném zhodnoceni samotné
autorky. Pro sbér dat jsou vyuzity techniky bézné vyuzivané k ziskani informaci

pfed redesignem webovych stranek.

Hlavni cile, kterych by analyzou mélo byt dosazeno, jsou:

o Zzjisténi nedostatkl ve vSech tfech zminénych oblastech,

e zjiSténi, zda respondenti vnimaji souvislost mezi uzivatelskym rozhranim
a marketingovou komunikaci firmy Standswood a zda tyto dvé oblasti komunikuji

cilovym uzivatelim stejné sdéleni.

2.1 UXdesignv E-commerce

Webové stranky se staly pro ¢im dal vétSi mnozstvi malych, stfednich i velkych
podnikl nepostradatelnou soucasti rozvoje podnikani. Jsou mistem, kde zakaznici
mohou z pohodli svého domova firmu poznat, nakoupit u ni, ale také navazat s ni

urity vztah. KliCovou zalezitosti v situaci, kdy se zakaznik na webové strance
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rozhoduje, zda u firmy nakoupi, nebo pouze ho dana firma néjak upouta, je User

experience design.

Pokud UX design zkonkretizujeme do oblasti e-commerce, miZe jednoduse
znamenat snahu dostat se do mysli koncovym uzivatelim webu a dodat jim diky tomu
jednoduchy, logicky a pfijemny zazitek z ndkupu. Spatné fedeny UX design mGzeme
pfirovnat k situaci, kdy vejdeme do kamenného obchodu, ktery je neuklizeny
a nemlzZeme v ném najit zbozi pro néz jsme plvodné pfisli. Stejnym zplsobem to
funguje i v online prostfedi. Pokud je emoce z nakupu negativni, uzivatelé odchazeji
(Richard 2019).

Jak tedy vytvofit kvalitni UX v e-commerce prostfedi? Prvnim ukolem je zajistit, aby
zazitek z nakupu byl pozitivni, tedy zcela pfijemny a bezproblémovy (Richard 2019).
Cesta zakaznika webem by méla byt co nejjednodussi a nejrychlejsi, coz Ize zafridit

jednoduchou informacni architekturou nebo tfeba drobeckovou navigaci.

Dal$im faktorem, na kterém uzivatelim e-shopu zaleZi je aktualnost webu. Firma by
meéla svou webovou strankou souCasné ukazovat, ze jde s dobou. Je vhodné
aktualizovat nejen obsah (napfiklad na blogu), ale také design stranky. Zakaznik pfi
pfichodu na landing page nesmi mit pocit, ze se vratil do minulého stoleti. Také
responzivita stranky je zasadni diky zvysujicimu se po¢tu nakupl pres mobilni zafizeni
(Richard 2019).

Pro e-shopy jsou dale dlileZité stranky predstavujici jednotlivé produkty. Ty by je mély
prezentovat v té nejlepsi mozné formé. Jejich kvalitné zpracovany popis by mél byt
samoziejmosti, souCasné lze vyuzit dodate¢né 360° obrazky, videa nebo virtualni
prohlidky (Karli¢ek a Kral 2011). Dal$im dUlezitym faktorem je dostupnost produktu.
Zakaznik potfebuje védét, zda je zbozZi na skladé, pfipadné jak dlouho bude trvat jeho
odeslani. Obé informace mohou vyrazné ovlivnit rozhodovani zakaznika o nakupu
(Richard 2019).

Nékteré firmy pouzivaji pro vyvolani zajmu zakaznikU originalitu. Typicky pfiklad jsou
stranky erroru 404, které standartné u zakaznikl vyvolavaji spiSe vinu nevole, protoze

stranka, kterou hledali jiz neexistuje nebo se z néjakého dlvodu nezobrazuje. Firmy
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proto na tuto stranku davaji rizné obrazky a grafiky. Velmi zndmy je obrazek

rozbitého robota, ktery pouziva firma Google (Anon. [b.r.]).

Pro kvalitni UX na poli e-commerce je dale vhodné pouzivat tzv. Call-to-action (Cesky
Vyzvu kakci). Tato vyzva sméfuje zakaznika ke konkrétnimu cinu. Napfiklad
zakaznika vyzve k zaslani zpravy firmé, napsani recenze, nebo pfidani zbozi

do nakupniho kosiku (Anon. [b.r.]).

Cilem UX designu je vytvareni néjaké hodnoty pro koncového zakaznika. K dosazeni
tohoto cile je nutné koncového zakaznika velmi dobfe poznat a pochopit jeho potieby
a cile. K ziskani téchto kliCovych informaci slouzi UX designérlim vyzkum (Franco
2022).

211 Tvorbapersony

Persony popisuji typické predstavitele cilové skupiny. S vhodnym vyzkumem
a trefnym popisem mohou vytvofit velmi jasny obrazek o tom, kdo web pouziva,
pfipadné i jakym zplsobem ho pouziva. V ramci UX designu jsou persony vyuzivany
v momentech, kdy vyvstava otazka, jak by mély vypadat konkrétni aspekty
vytvareného projektu. Designér si nasledné klade otazky, jak by si tento vykresleny
(i kdyz fiktivni) uzivatel poradil s ur€itym ukolem nebo jak by zareagoval na konkrétni

situaci spojenou s navrhem (Unger a Chandler 2012).

Persona v prostifedi marketingu dle BureSové predstavuje fiktivniho zakaznika, ktery
je pfijemcem vytvoreného marketingového mixu v online i offline prostfedi (BureSova
2022).

Persony se bézné vyuzivaji jako soucast User-centered designu a pomahaji
designérlm pfi ndvrhu vZzdy mit na paméti, kdo je koncovym uZivatelem jejich tvorby.
S jejich vyuzitim se snizi mylné pfedpoklady o tom, jak by zakaznici v urCitych
situacich nakladali s produktem. Pokud je také vytvofeno person nékolik je kazdému

mnohem jasngjsi v ¢em jsou jejich kliC¢ové rozdily (Barnum 2020).
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2.1.2 Tvorba wireframu

Wireframe je model pfedstavujici zakladni rozvrzeni a funkci jedné obrazovky webové
stranky. Propracovanost wireframl se lisi dle toho, v jaké ¢asti navrhu webu se
designér nachazi. Na prvni verze se nejCastéji pouzivaji pouze Cernobilé obrysy
a tvary simulujici rozvrzeni a strukturu dané stranky. Kazda stranka tvofeného webu
by méla mit svlj wireframe a spole¢né tvoii kostru celého navrhu webové stranky
(Hamm 2014).

2.2 Obecné zhodnoceni ha zakladé teoretickych poznatkd

V analytické ¢asti této prace v kapitole obecného zhodnoceni na zakladé
teoretickych poznatkl autorka porovnavala zjisténi vyplyvajici z teoretickych
poznatkl a doporuceni s aktualnim stavem firemni webové stranky pomoci metody

komparace.

Pro zjednodusSeni a prehlednost se autorka rozhodla rozdélit hodnoceni webové

stranky pro potfeby této prace do 3 oblasti, dle kritéria, které se analyzou zkouma na:

o grafické zpracovani a User experience,
e marketingovou komunikaci,

e technické aspekty.

Cilem zhodnoceni bylo nalezeni moznych nedostatkl webové stranky firmy
Standswood, hloubkova analyza marketingové komunikace a kli¢ovych technickych

aspektl zasadnich pro firmu Standswood.

2.3 Testovani pouzitelnosti

Dle Kruga je testovani zasadnim kritériem k vytvofeni skvélé webové stranky.
Pro designéra, ktery na projektu pracuje uz néjaky cas, je tézké vnimat projekt
nezaujaté, a proto je dllezity vhled lidi z venku. Konkrétnim fe$enim je dle Kruga
tzv. testovani pouzitelnosti, které spociva v osloveni a pozadani o pouziti webové

stranky nebo produktu dalSi nezaujatou osobou. Tito respondenti jsou vyzvani
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k provedeni typickych konkrétnich Ukonl na webu, pficemZ designér je pfi této
interakci pozoruje. Benefitem testu pouZitelnosti je odhaleni konkrétnich problémd,
které vyvstavaji, kdyz koncovy zakaznik provadi typické ukony na daném webu (Krug
2014).

Cesta testovani pouzitelnosti mlze byt designérem zvolena i kdyZ nejsou k dispozici
pfili§ vysoké finanéni moznosti. Krelevantnim odpovédim staéi 3 osloveni
respondenti, ktefi ani nemusi nutné byt soucasti vydefinované cilové skupiny (Krug
2014).

Vramci provedeného testu pouzitelnosti webové stranky Standswood nejprve
autorka zadala instrukce k provedeni typickych ukonl na webové strance. Vysledky
zaznamenala. Nasledné pokladala jednotlivym respondentlim dopliujici dotazy
zaméfené na grafické zpracovani stranky a marketingovou komunikaci. Testovani

probihalo prostfednictvim mobilniho zafizeni a desktopové verze.

Ukoly zadané respondentlim:
e Ziskejte na webové strance pro Vas dllezité informace o firmé.
o Pridejte produkty do koSiku a prejdéte k zadani informaci o sobé.

e Najdéte na webu video o firmé a Feknéte, jak na Vas plsobi.

Otazky polozené respondenttim:

e Informacdni architektura: Je podle Vas webova stranka prehledna? Uvedte dlvody
své odpoveédi.

e Grafické zpracovani: Jaka synonyma byste pfifadili znacce? Jak na Vas firma
plsobi? Jak se Vam libi pouZiti barev, fontu a fotografii?

e Narazili jste v ramci prochazeni stranky na néjaké prekazky nebo nejasnosti?

e Jak by vypadal Vas standardni nakupni proces?

e Vnimate néjakou souvislost mezi tim, jak web vizuadlné plsobi, jeho strukturou

a mezi tim, jak firma komunikuje?
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2.4 Message testing

Proces message testingu mdlZe byt pouzit jako jedna z forem hodnoceni
marketingové komunikace, protoze analyzuje marketingové sdéleni firmy a zaroven
hodnoti, jak toto sdéleni rezonuje s cilovym publikem. (Meda 2023) Cilem procesu je
také zajistit, aby cilova skupina zcela a jasné rozuméla firemnimu produktu, znacce
a sluzbam. Testovani mize probihat na celé webové strance nebo jen jeji ¢asti.
Pomaha odhalit mezery v marketingové komunikaci, které mohou ovliviiovat miru

konverze (Anon. 2022).

Pfi Message testingu je vhodné zaméfit se primarné na obsah sdéleni, které ma

obsahovat tyto kli¢ové dimenze

e srozumitelnost: Nabidka musi byt zakaznikim komunikovdna srozumitelné
a jasné.

o relevantnost: KliCové je, aby firma nabizela néco, co zakaznici opravdu chtéji,
tedy néco, co naplni zakaznikovy potfeby.

e hodnotnost: Firemni sdéleni musi byt pro zakazniky byt dllezité, aktudlni
a pfinosné.

o aktualnost: Vysoka mira efektivity sdéleni v otazce inspirace zakaznika k rychlé
akci.

¢ konzistentnost: Pouziti jednotného tonu firemni komunikace.

¢ odlisSnost: Firemni nabidka je unikatni a liSi se tak od konkurencnich.

Marketingova sdéleni reprezentuji firemni nabidku potencidlnim zakaznikim. Pokud
je toto sdéleni plsobivé, dava zakazniklm pocit, Ze jim firma rozumi, a zaroven jim

ukazuje, jak firemni produkt mlze vyfesit jejich problémy (Meda 2023).

Existuje nékolik metod, které umoZznuji proces message testingu. Jsou to napfiklad
hloubkové rozhovory s koncovymi uzivateli, analyza dostupné webové analytiky

daného webu, pétisekundovy test nebo heat mapy (Anon. 2022).

NaplInéni vydefinovanych cill marketingové komunikace z teoretické ¢asti bylo
testovano pomoci hloubkovych rozhovorll srespondenty. Soucasné byla

marketingova komunikace testovana pétisekundovym testem.

43



Otazky polozené v testu:

e Moyslite si, ze jsou informace o firmé dostatecné? Pokud ne, co konkrétné Vam
chybi? (cil marketingové komunikace — poskytnuti informaci o firmé)

e Zaujalo Vas néjaké sdéleni, nadpis slovo na webovych strankach? Jestli ano,
proc? (cil marketingové komunikace - vytvoreni a stimulace zajmu o produkty)

e Cim se produkty firmy Standswood i od konkurence? (cil marketingové
komunikace — zdUraznéni produktové USP, odlieni od konkurence)

e Jak chapete sdéleni zhlavni stranky: Kdo nezaZzil, nepochopi. Legendarni
podstavec, 10 centimetr( déld neuvéritelné véci?

e UvaZoval byste o nakupu produktl spole¢nosti Standswood? Zdlvodnéte.

e Jak na Vas plsobi, Ze technologické dopliky jsou kompatibilni pouze s Apple
produkty?

e Jaky je Vas nazor na cenu produktll zna¢ky Standswood?

2.5 Pétisekundovy test

Testovani webové stranky pomoci Pétisekundového testu (nebo také 5 second test)
je kvalitativni vyzkumnou metodou pouzivanou na hodnoceni webové stranky. Jedna
se 0 metodu, kdy je uzivateli pfedveden web pouze na 5 sekund. V nasledném kroku
je mu polozena série otazek zaméfenych na testovanou webovou stranku.
Respondent poté sdéli své prvotni pocity a dojmy a preda tak designérdm i firmé

drahocennou zpétnou vazbu (Mester 2017).

Velmi kratka doba na prohlédnuti si stranky je kli€ovym faktorem tohoto testu.
Rozhodnuti o zajmu ¢i nezajmu o danou firmu a webovou stranku ze strany uZivateld,
pfi prochazeni internetovych stranek a socialnich siti, probiha v fadu vtefin (Mester
2017).

Vytvofeni a nasdileni pétisekundového testu respondentim umoziuje zdarma
webova stranka Usability hub. Jedinou podminkou je délka vytvofeného testu, ktery

nesmi u neplacené verze pfesahnout dvé minuty (Usabilityhub.com 2023).

Odpovédi na otazky testu prinaseji vhledy jak na grafickou stranku firemniho e-shopu,

tak na primarni sdéleni, které v ramci marketingové komunikace respondent zachyti.
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Nasledujici otazky byly pfi testovani webové stranky Standswood pouzity a vychazeji

z doporuceni Tomi Mestera (Mester 2017):

e O ¢em si myslite, ze je webova stranka?
o Jaky produkt si myslite, ze firma prodava?
e Jaky byl Vas prvni dojem ze stranky?

e Jaké sdéleni (véty, slova, nadpisy) se Vam ze stranky vybavi?

2.6 Respondenti

VSichni dotazovani a testovani respondenti byli autorkou osloveni individualng,
osobné a splhovali pozadavky na primarni cilovou skupinu firmy Standswood.
Veskeré charakteristiky této cilové skupiny jsou detailnéji popsany v kapitole 3.3. této

diplomové prace.

2.7 Heat mapy

K testovani webovych stranek Ize také vyuzit tzv. teplotni mapy neboli heat mapy.
Dle Kaushika teplotni mapy pfi testovani webové stranky pfedstavuji shluky mist,

ev .

misto vetsi pozornost a vice kliknuti) (Kaushik 2007).

K testovani webovych stranek pomoci teplotnich map Ize v dnesni dobé pouzit rizné
volné dostupné programy a aplikace. Jednim z nich je Hotjar, ktery nabizi jak placenou
pokrocilejsi verzi, tak i verzi zdarma. U tohoto programu je ale nutné zaradit ¢ast kodu
do dané webové stranky, aby mohl analyzovat data, coz je u Sablonovych feSeni

webovych stranek mozné pouze v Premium verzi (Hotjar.com 2023).

DalSim moznym nastrojem k vyuziti je software 3M VAS nebo také Visual attention
software, ktery s 92 % presnosti predikuje, které Casti webové stranky zachyti
uzivatellv pohled. Na vyvoji tohoto softwaru se podileli neurovédci a dataanalytici,
aby vysledky testovani byly co nejpfesnéjsi. Software je standardné pfistupny pouze
v placené verzi, ale vramci zkuSebni verze uzivateli zdarma dovoli otestovat
3 stranky (obrazovky) zdarma (VAS.3M.com 2023).
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2.8 Web Vitals

Pro provedeni analyzy rychlosti nacitani webové stranky autorka vyuzila metriky Web
Vitals, ktera vychazi z iniciativy spole¢nosti Google. Cilem Web Vitals je poskytovat
jednotnou metodiku pro signaly kvality webovych stranek, které jsou nezbytné
pro skvélé user experience koncovych uZivatell. Tato iniciativa se také snazi pomoci
firmam zamérovat se na metriky, na nichz zalezi nejvice — nazyva je Core Web Vitals
(Walton 2020).

Prvni z metrik, ktera je soucasti Core Web Vitals, je Largest contentful paint
(zkratkou LCP). LCP je vyuzivana pro méfeni vnimané rychlosti nacitani a oznacuje
situaci na Casové ose nacitani stranky, kdy se pravdépodobné jiz nacetl hlavni obsah
dané stranky. Rychly LCP pomaha ujistit pfichoziho zakaznika, ze je dana stranka
pro néj uzite€na. Jedna se vlastné o dobu vykreslovani nejvétsiho obrazku nebo
textového bloku zobrazovaného na webové strance a Cas se pocita od momentu, kdy
se stranka poprvé zacala nacitat (Walton 2019b). Aby konec¢ny uzivatel mél dobrou
uzivatelskou zkuSenost s danou webovou strankou, méla by se metrika LCP

pohybovat do 2,5 sekundy od doby zacatku nacitani (Walton 2020).

Metrika First Input Delay méfi dobu od chvile, kdy uzivatel poprvé interaguje
se strankou (napfiklad od kliknuti na odkaz ¢i tlacitko) do okamziku, kdy je prohlize¢
skute€né schopen zaclit zpracovavat obsluzné programy v reakci na tuto interakci.
Tato metrika pomaha méfit prvni dojem koncového zékaznika z rychlosti odezvy dané

webové stranky (Walton 2019a).

Treti metrikou je Cumulative Layout Shift (zkratkou CLS), ktera méfi vizualni stabilitu
webové stranky. CLS pomaha kvantifikovat, jak ¢asto koncovi uzivatelé zazivaji
neoCekavané zmeény v rozvrzeni. Nizka hodnota této metriky znaci, ze je stranka
pro uZivatele pfijemna a neolekdvané zmény se vibec, nebo témér vlbec,
neobjevuji. Pfikladem CLS je napfiklad neoekavany pohyb stranky, ktery mlze vést
k tomu, Ze uzivatel klikne na jiny odkaz, nez na jaky mél v umyslu (Walton a Mihajlija
2019).
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Obrézek 3: Skaly metrik Core Web Vitals
(Walton 2020)

VeSkeré vyuzité nastroje a metody analyzy, které autorka bude dale pouzivat

pro testovani webové stranky jsou shrnuty v nasledujici souhrnné tabulce.

Tabulka 2: Souhrnné metody vyuZité k analyze webové stranky firmy Standswood

Metoda Ugastnici

Obecné zhodnoceni na zakladé
teoretické reserse Autorka komparativni metodou

Respondenti s vyuzitim otazek a

Testovani pouzitelnosti Ukolll od autorky
Respondenti prostfednictvim
Message testing hloubkovych rozhovord
Autorka softwarem PageSpeed
Core Web Vitals Insights
Respondenti prostfednictvim stranky
Pétisekundovy test Usability Hub
Heat mapy Autorka softwarem 3M VAS

(Vlastni zpracovani autorky)
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3. Pripadova studie firmy Standswood

Pfipadova studie firmy Standswood byla vypracovana na zakladé hloubkovych
rozhovorl se zakladatelem firmy — panem Janem Strakou. Klade si za cil pfedstavit
komplexné firmu Standswood a podrobit jeji webové stranky dilkladné analyze
pro zjisténi silnych a slabych stranek. Kapitola také popisuje produkty, které firma
vytvari, a cilové skupiny, které se firma snazi oslovit. VeSkeré ziskané informace

pochazeji z komunikace s majiteli firmy a z firemnich webovych stranek.

3.1  Vaznik firmy

Zaklady firmy Standswood polozil sou¢asny majitel pan Jan Straka v lednu roku 2019.
Pro své ucely stvofil prvni prototyp dfevéného podstavce pod PC monitor. Hlavni
motivaci pro vyrobu byl fakt, Ze v té dobé byly na trhu dostupné pouze podstavce
z preklizky ¢i umélych materidll a on chtél ,poctivy masivni kus dreva, ktery prezije
i nékolik generaci“. Druhou podminkou byl elegantni design vyrobku, aby mu produkt

dobre pasoval do jiz zafizené kancelare.

DalSim produktem, ktery majitel k podstavci vymyslel jako skvély doplnék byla Filcova
podlozka pod ruce a my$, ktera plni fadu praktickych funkci. DalSi vyrobky na sebe
nenechaly dlouho Cekat. Nasledné si podstavce vSimli také jeho pratelé, Sirsi rodina,
obchodni partnefi, projevili zajem a doporucili rozjet podnikani. Pan Straka se proto
rozhodl vyrobit dal$i kusy a uz v bfeznu téhoz roku bylo odbaveno nékolik objednavek

za pomoci jeho rodiny.

V rodinném podnikani pomahaji také jeho manzelka a Svagrova, které maji na starosti
organizaci vyroby, finan¢ni stranku podnikani a zakaznicky servis. Zakladatel se

spole¢né se svym synem stara o development a marketingovou stranku podnikani.

Firma jako svUj vlajkovy produkt vnima dfevény masivni podstavec pod monitory, ale
rozsifila svou vyrobu o celou $kalu produktl, které celkové tvofi pro své zakazniky

minimalistické a praktické pracovni prostfedi.
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Mottem jejich podnikani je poctiva Ceska rucni prace a produkty, které vydrzi po celé

generace.

3.2 Produkty a jejich vyroba

Firma se zabyva vyrobou a prodejem dievénych podstavcl pod pocitaové monitory
a dal$im pfislusenstvim pracovnich stolll i kancelafi. E-shop je rozdélen do tii hlavnich

kategorii produktll - Podstavce a stojanky, Dopliiky a Speciality.

V sekci Podstavce a stojanky se nachazijiz zminény hlavni produkt firmy — Podstavec
pod PC monitor ztvrdého masivniho dfeva v rlznych barevnych variantach.
Zpocatku firma nabizela podstavec v deviti barevnych variantach. S rostoucim
pocétem objednavek byla firma nucena z dlivodu omezené kapacity skladovych zasob

snizit poCet nabizenych variant pouze na Sest.

DalSimi produkty v této sekci jsou dfevéné stojanky na sluchatka, tuzky, telefony

a papirové karticky.

Obréazek 4: Podstavec pod PC monitor firmy Standswood
(Standswood 2023)

VétSina uvedenych dfevénych vyrobk( firmy Standswood je vyrabéna ruéné

v truhlarské dilné v Mnetési.
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Druha sekce s nazvem Dopliiky obsahuje podkategorie PodloZky na stdl, Dokumenty
a archivace, Technologické doplfiky a Osvétleni. Nachazi se zde produkty jako jsou
napfiklad podlozky pod klavesnici a my$ na pracovni stll, dievéné Supliky, dfevény

kvétinag, stolni knihovnic¢ka nebo stojanek na vizitky.

Céast sortimentu z této sekce firma nevyrabi, ale pfeprodava. Jedna se o produkty,
které dopliuji segment produktl pro pracovni prostiedi. Vyhodou pro zékaznika tak
je moznost nakupu Sirs§iho sortimentu na jednom e-shopu a v neposledni fadé

za jedno postovné.

Treti sekci Obchodu jsou tzv. Speciality, které obsahuji Novinky, Limitovky, Kozena
pouzdra a obaly a Cisty a voRavy stdl. Produkty v t&chto sekcich se &aste€né
prekryvaji s nabidkou v pfedchozich dvou kategoriich. Sekce Kozenych pouzder

a oball nabizi ru¢né $ité kozené obaly na nékteré produkty znacky Apple.

3.3 Cilové skupiny

Standswood se orientuje primarné na B2C klientelu tedy na pfimy prodej koncovym
zdkaznikim. Na zakladé hloubkovych rozhovorl spanem Strakou mladsim,
marketingovym manazerem firmy Standswood, vyplynulo, Zze primarni cilovou skupinu

bychom mohli popsat takto:

e muzi stfedniho véku (30-55 let),

e s vySSimi pFijmy,

e pracuji Casto a dlouze na pocitacich, tedy jsou pravdépodobné ze sektoru IT nebo
administrativy,

 Casto se jednd o uzivatele Apple produktd,

o typickym pfikladem je pan Petr Mara (ktery produkty Standswood také pouziva).

Vychazi se z pfedpokladu, Ze primarni cilova skupina chce mit designové a praktickeé
pracovni prostiedi, které bude plsobit reprezentativné, a zaroven bude mit nesporny

zdravotni pfinos (ergonomie, odstranéni bolesti zad apod.)

Firemni webova stranka v hlavnim menu obsahuje sekci s nazvem Pro firmy, kde
Standswood nabizi primarné stoly na miru do kancelafi, skladl i vyroby. Oslovuje tak
50



zcela jinou cilovou kategorii, ktera ¢asto objednava vyrobky ve velkém a k jinému
ucelu. Druhou nabidku pro firmy, kterou Standswood prezentuje je vyroba firemnich

darkl pro zaméstnance.

Z toho jasné vyplyva, ze sekundarni cilovou skupinou jsou ostatni firmy, se kterymi
firma Standswood mUZe navazat dlouhodobou spolupraci pfi vybavé jejich kancelafi

a zaroven jim nabizi moznost vyroby darkd na miru jejich zaméstnanclm.

3.3.1 Persony

Persony autorka zpracovala samostatné na zakladé podkladd od firmy Standswood.
Firma je doposud neméla konkrétné definované, nyni po jejich jasném vymezeni je
mUze vyuzit k planovanym marketingovym ucellim, naptiklad pfi cileni reklamnich
kampani. Persony pomahaji vramci User-centered designu nezapominat, kdo je

firemni cilovou skupinou a pfedchazi tak mylnym domnénkam o designu samotném.

Prvni vytvofena persona se jmenuje Milan Svoboda a reprezentuje primarni cilovou

skupinu spole¢nosti Standswood a segment B2C.

Milan Svoboda

O Milanovi

veék: Povolani Rozhodovaci zodpovédnost
50 let CEO vysoka (decision maker)

Pribéh:

Milan miluje svoji préci a v kancelari denné travi spoustu ¢asu. Pracuje na
Macbooku nebo jedna s lidmi. V posledni dobé ho ale zacala zlobit kréni
patef, pravdépodobné z toho jak se sklanf k obrazovce notebooku. Zacal
uvaZovat o ergonomii a reorganizaci své kancelare.

Cile a potteby: Spojitost s firmou Standswood

Milanovym cilem je najit takové Milan narazil na firmu Standswood, ktera nabizi atraktivni feSeni pro
chytré doplriky pro svoj organizaci kancelare a navic podstavec pod monitor, ktery vyresi jeho
kancelar, které mu usnadni préci, trépenti s kréni pateri. Jelikoz navic firma vyrabi dopliky k Apple
zamezi bolesti Sije a zéroven produktim vzal si také kozeny obal na svdj MacBook.

budou vypadat reprezentativné,

protoZe se ve své kanceldri ¢asto

potkava s dllezitymi klienty.

Obrazek 5: Persona primarni cilové skupiny
(Vlastni zpracovani autorky, fotografie (Unsplash 2023))
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Druhou vytvorenou personou je Karel PleCek, ktery reprezentuje zastupce firmy, ktera
potfebuje vybavit firemni kancelafe. Tato persona pfedstavuje sekundarni cilovou

skupinu a segment B2B.

Karel Paleéek
O Karlovi

Vveék: Povolani Rozhodovaci zodpovédnost
35 let Provozni manazer vysoka (decision maker)

Pribéh:

Firma, ve které Karel pracuje se pravé prestéhovala do novych prostor a
on chce svému tymu zafidit nové vybaveni do kancelafi. Chtél by oslovit
néjakou lokalni znacku s ekologickymi produkty, protoZe to souzni s
filosofif celé firmy .

Cile a potieby: Spojitost s firmou Standswood

Karlovym cilem je doprat sobé a Karel narazil na firmu Standswood na internetu a v ramci sekce pro firmy
svému tymu jako benefit ji oslovil s moznosti odbéru drevénych podstavcd pod monitory a dalsiho
praktické a designové doplriky prislusenstvi k organizaci stol sebe a svych kolegt. Po nékolika

do novych kanceldri. Doplriky by mési¢nim pouzivani produkt Standswood se rozhod| jesté dokoupit
mély byt elegantni a vydrzet |éta drevéné kvétinace jako firemni darek pro vérné zakazniky.

fungovani.

Obrazek 6: Persona sekundarni cilové skupiny
(Vlastni zpracovani autorky, fotografie (Unsplash 2023))

3.4 Problémy, kterym firma cCeli

Firma Standswood se na trhu pohybuje pomérné kratce a své produkty, jak jiz bylo
zminéno, vyrabi ru¢né v malé truhlarské dilné v Mnetési. Zastupci firmy se opravnéné
obavaji, ze pokud by firma investovala vétSi mnozstvi kapitdlu do rozsahlé
marketingové kampané, mohlo by dojit ke skokovému nardstu objednavek, které by
firma nedokazala uspokojit bez rozsahlych investic do technického i personalniho

zajisténi vyroby (stroje, poéty zaméstnancd...).

Aby se této situaci predeslo, firma planuje vylepsit svou webovou stranku a celkovou
marketingovou komunikaci s cilem, aby narlist zdkaznik( a poptavky byl postupny,

dlouhodoby a trvaly.
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3.5 DalSi mozné smérovani firmy

Majitelé Standswoodu uvazuji o dal$im rozsifeni svych produktl do sekce Home and
Garden, konkrétné napfiklad o difevéné produkty do kuchyné, domacnosti a kvétinace
k zahradnimu vyuziti. V planu jsou produkty s mensi velikosti kvlli omezenym
moznostem vyrobnich strojl. Cilem je rozsifeni produktové fady tak, aby si zakaznik
mohl sladit v domacnosti vice dopliikli ze stejného materialu. Pfikladem takovych
planovanych produktl jsou napfiklad dfevény stojanek na noZe, drfevény tac

na prenos nadobi na zahradu, dfevény stojanek na kofenky apod.

Firma tim zamysli oslovit nové zakazniky. Podminkou je ale zména marketingové
komunikace a jeji zaméreni na jiné cilové skupiny. Sekce Home and Garden neni
typicka pro segment Uspésnych muzl s vyssimi pfijmy vyuzivajicich Apple produkty,

na které firma aktualné primarné cili.

3.6 Analyzakonkurence

Svou konkurenci firma déli do tfi skupin, dle kritérii, ve kterych pro né ostatni firmy

predstavuji néjakou hrozbu.

3.6.1 Cena a Sife nabidky

Jako hlavniho konkurenta v této kategorii firma Standswood vnima firmu lkea, ktera
také nabizi podstavce pod monitory a televize i dalsi podobny sortiment jako
Standswood. V nabidce Ikea najdeme totiz Sirokou $kalu doplikl pro pracovni
prostiedi za velmi nizké ceny. Zasadni rozdil je ale v pouzitych materidlech produktd.
Firma Standswood vyrabi pouze z kvalitniho Ceského dfeva, zatimco firma lkea

u svych vyrobkd pouziva predevsim laminatové preklizky s nizéi nosnosti a odolnosti.

3.6.2 Podobny styl marketingové komunikace a produktu

Do konkurence mUzZeme zafadit nékolik dal$ich firem na deském trhu. KaZzdou z nich

autorka kratce popsala.
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Wuders

Firma Wuders ru¢né vyrabi ¢esky minimalisticky nabytek z masivniho dfeva a oceli.
Jedna se také o rodinnou firmu, ktera pochazi z Hodonina. V ramci marketingové
komunikace firma sazi na rodinnou tradici, osobity design, udrzitelnost i kvalitni servis
(Wuders 2023).

BeWooden

Bewooden je firma nabizejici Sperky a doplnky vyrobené ze dfeva. Vlajkovy, a i prvni
vyrobek této firmy je dfevény pansky motylek. Nasledné firma zacala vyrabét dfevéné
nausnice, broze a hodinky. Firma buduje svoji znac¢ku zacilenim na femeslo a pfirodni

materialy (BeWooden [b.r.]).
Wudboys

Ceska firma vyrabéjici ru¢né designovy dfevény nabytek z masivu - to jsou Wudboys.
Marketingova komunikace Wudboys z webu neni tak patrna, ale dle pouzitych barev
a vyladénych produktovych fotografii, je mozné firmu rovnéz zaradit do skupiny

konkurentd.

Firma Standswood vySe uvedené firmy vnima jako konkurenci i pfes to, ze nevyrabéji
difevéné podstavce a stejny sortiment. Je tomu tak proto, ze svym zaméfenim by tyto
firmy nemély problém rozsitit své portfolio produktll i o vyrobky totozné s firmou

Standswood.

Firma Standswood se chce od konkurence v nabizeném segmentu odliSit tim, Ze jejich
produkty budou ,clever” (praktické, smart, designové..) a zaroven vyvolaji
u zakaznika emoce nebo potfebu nakupu. Firma ma zamér pomoci své marketingové
komunikace z vyrobk( udélat trend a budovat komunitu loajlnich zakaznika.
Zaroven se firma se mlzZe od svych konkurentl inspirovat v oblasti marketingové
komunikace a na konkuren&nich socialnich sitich vnimat rezonujici témata stejné

cilové skupiny.
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3.6.3 Firmy vyrabéjici totozné produkty v zahranici

Do této kategorie patfi zahrani¢ni firmy jejichz portfolio se shoduje se sortimentem

firmy Standswood.
Oakywood

Polskd firma Oakywood nabizi nejen podstavce pod PC monitory v rdznych
designovych provedenich z masivniho dfeva ale také myslenku minimalistickych
pracovnich prostfedi sloZzenych z dfevénych komponentl. Jeji filozofie je velmi

podobna té, kterou ma firma Standswood (Oakywood 2023).
Grovemade

Americka firma Grovemade z Portlandu vyrabi od roku 2009 podstavce pod PC
monitory v nékolika designovych provedenich véetné Siroké $kaly produktl vhodnych
do prostiedi pracovniho stolu. Zaroven pravidelné vydava svlij e-magazin, v némz

¢lanky inspiruje zakazniky a dava jim nahlédnout do interniho fungovani firmy.

Obé zminéné konkurenéni firmy maiji $irsi portfolio vyrobkUl i vétsi poet zaméstnancd.
Pro firmu Standswood mohou byt ob& zminéné firmy inspiraci pro dalsi sméfovani

a rozvoj podnikani na ¢eském trhu (Grovemade.com 2020).

3.7 Hiavni sdéleni firmy

Firma Standswood ma definované tfi hlavni hodnoty, které chce se svymi zakazniky

prostfednictvim webovych stranek a dalSimi formami komunikace sdilet:
¢ realny uzitek

VSechny vyrobky Standswood pfinaseji svym uzivateldm rediny uzitek v rliznych

aspektech Zivota.

e prirodni materialy
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K vyrobé& svych produktl firma Standswood pouzivd ryze pfirodni a tuzemské
materidly. Materidly z osvéd&enych zdrojl garantuji kvalitu a dlouhodobou Zivotnost

pfi kazdodennim pouzivani.
e poctiva prace

Firma si zaklada na poctivé ruéni vyrobé svych vyrobkl z ¢eského dieva. Myslenka

poctivé odvedené prace je jednim z hlavnich poselstvi firmy zakazniklm.
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4. Analyza weboveé stranky a jeji testovani

Kapitola analyzy a testovani webové stranky pfedklada vysledky praktického vyuziti
vSech oblasti zminénych v metodice této prace. Kapitola se déli na dvé ¢asti. Prvni
¢ast je zpracovana pouze autorkou a druha autorkou na zakladé sebranych dat

od respondentd testovani.

4.1 Obecné zhodnoceni ha zakladé teoretickych poznatkd

Obsahem kapitoly je autor€ino zhodnoceni webové stranky na zakladé teoretickych
poznatkd. Toto zhodnoceni probihd ve tfech Urovnich — analyzou z hlediska UX
a grafického zpracovani, analyzou marketingové komunikace a analyzou vybranych
technickych aspektl. Dale kapitola predklddd graficky zpracovanou aktualni
informadni architekturu webové stranky Standswood a rozebira napinéni predpokladl
kvalitniho e-shopu. Marketingova komunikace je zde rozebrana s konkrétnimi
ukazkami z aktualni webové stranky. K rozboru technickych aspektd autorka vyuZila
analyzy Core Web Vitals, 3M VAS softwaru a dat ziskanych pfimo od firmy

Standswood.

41.1 Analyza webové stranky z hlediska UX a grafického zpracovani

Struktura webové stranky a jeji vizualni stranka v sobé nesou urcité sdéleni o firmé
samotné. Rozkli€¢ovani tohoto sdéleni a analyza formy zpracovani firemniho e-shopu

Standswood jsou obsahem této kapitoly.

Pro ukazatele, které maji hlavni vliv na utvafeni nazoru na webovou stranku se uziva

vvvvvv

informacni struktura stranky, profesionalni design, vhodnost designu k celkovému

zaméfeni (napf. oblasti podnikani) stranky a uzivatelska pfivétivost.

57



4.1.2 Informacni architektura sou¢asného webu

ev s

Aby cesta zakaznika webovou strankou byla co nejpfijemnéjsi, je nutné, aby e-shop
mél jednoduchou informacni architekturu. Sou¢asnou informacni architekturu webové

stranky predstavuje nasledujici diagram.

o
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Obrazek 7: Informacni architektura soucasné webové stranky

(Vlastni zpracovani autorky)

Jak je z diagramu patrné, informacéni architektura aktualni webové stranky firmy
Standswood je pomérné slozita. Z hlavniho menu na Landing page se zédkaznik mlze
prokliknout do sedmi hlavnich kategorii, které jsou v diagramu znazornény svétle
zelenou barvou. Vramci rozbalovaciho menu se lze napfimo dostat i do jejich

podkategorii, které jsou v diagramu vyplnény oranzové a petrolejové.

DalSi sekce, které Ize z hlavni strany navstivit jsou sekce O nds, Journal a Magazin
pracuj chytie. Tyto tfi (na diagramu riZové vybarvené) kategorie se nachazeji pouze

v pati¢ce stranky, a proto jsou pro zakaznika hlfe dohledatelné.
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Sedé& zabarvené stranky jsou ty, které nejsou pfimo dostupné pro zakaznika z hlavni
strany, ale zaroven se jimi lze dostat proklikem na dalsi stranky, nej¢astéji na koncové

produktové stranky, které jsou v diagramu znazornény zlutou barvou.

Ani filtrace produktd informaéni architekturu a prlchod uzivatele webovou strankou

bohuZel nezjednodusuje.

Pfikladem je proklik do kategorie Technologickych doplrikd. Pfi pfichodu na stranku
se uzivateli zobrazi pod nadpisem a odstavcem popisu dané kategorie jesté dalsi
4 kategorie (viz obrazek nize) a pod nimi jiz jednotlivé produkty ze sekce
technologickych dopliikll s fotografiemi. JelikoZ se tyto 4 kategorie nachazi az pod
nadpisem Technologické dopliiky, déla to na béZzného uzivatele dojem, ze se jedna
o subkategorie. Neni tomu ale tak. Jedna se totiz o dal$i samostatné kategorie
produktd, coz mlze byt pro zdkaznika velmi matouci.

) ;
STANDSWOOD mijset Q ©7

Legendarni podstavec Vyhodny nakup Obchod Technologické dopliky Pro firmy Recenze Kontakt

Technologické doplitky

Elektronické dopliiky, které sami testujeme a pouzivame pri praci. Dopliky, které zde najdes, ti néjakym zplsobem pomUzou pfi préci a zpfijemni ¢as traveny u pracovniho stolu. At uz jde o
Cistsi vzduch pracovny, lep3i osvétleni tvého stolu nebo pfijemny poslech hudby.

Tuto kategorii chceme plnit skuteéné produkty, které nas bavi, které sami testujeme a které nam redlné néjak pomohly pfi praci. Proto tuto kategorii budeme rozifovat postupné, vzdy o kazdy
dalsi vyrobek, ktery otestujeme.

-
-
Dokumenty a
archivace

Podlozky na st Dopliiky na stul

=

Osvétleni I
" uE

e

Technologické doplnky O
Nejvice se lil

Obréazek 8: Kategorie Technologické doplriky webové stranky firmy Standswood
(Standswood 2023)

Text nachazejici se pod nadpisem Technologické doplriky se na strance ve stejném
znéni opakuje pod zobrazenymi produkty, coZ plsobi jako chyba. Stejné je to

i u ostatnich kategorii produkt.

Pati¢ka webu obsahuje 21 proklik{l na dal$i stranky a dva dal$i prokliky na socialni sité
firmy. Nachazi se zde kategorie s nazvem Standswood Brands, ktera neni po prokliku
blize popsana a objevi se v ni veSkeré kozené produkty, které firma nabizi. Kategorie
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je zcela totozna s kategorii, kterd nese nazev KoZena pouzdra a doplriky. Dalsi
kategorii, ktera se v pati¢ce nachazi, jsou Ohlasy nasich zakaznikd. Proklikem do této
sekce se zakaznik dostane do kategorie Journal s vytfidénymi €lanky, které se néjak
tykaji zakaznikU, ktefi si jiz produkt zakoupili. Tento proklik je pro zdkazniky ale zcela
zbyteCny tim spi§, ze vtésném sousedstvi Ize pfejit na celou sekci Journal
a vyfiltrovat z ni konkrétné to, co je pro zakaznika zajimavé. Kumulace téchto

nejasnosti vede k celkové neprehlednosti weboveé stranky.

PFi pfichodu uZzivatele do Kos$iku webové stranky se pod seznamem produktd nachazi
sekce s nadpisem K vybranym produktim jesté doporucujeme. V této sekci jsou

produkty nerovnomérné zobrazeny, jak je vidét na obrazku €. 9.

K VYBRANYM VYROBKUM JESTE DOPORUCUJEME

Wi W

CubeNest Magneticky stojan S021 CubeNest 3v1 Bezdritovi CubeNest Hlinfkovy stojan pod
0 na iPad Air a iPad Pro ‘magnetickd nabfjeéka $313 Pro HomePod Mini SOHO

Cubx
CubeNest Magneticky driik 5010 pod

Obrazek 9: Nerovnomérné zobrazeni doporuéenych produkti v kosiku
(Standswood 2023)

4.1.3 Hlavni stranka

Aktualné hlavni stranka firmy Standswood uzivateli nabizi pomérné rozsahlé hlavni
menu, ze kterého se Ize pfimo dostat do vétSiny podstranek, které web obsahuje.
Nejvice rozvétvend je kategorie s nazvem Obchod. Jeji ¢lenéni mizeme vidét

na obrazku nize.
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Mas$ otazku nebo chces objednat po telefonu? Volej +420 604 834 898 (kazdy den 8 - 22 hodin).

) ;
STANDSWOOD mijaeet Q  ©7

Legendarni podstavec Vyhodny nakup Technologické dopliky Pro firmy Recenze Kontakt

PODSTAVCE & STOJANKY DOPLNKY SPECIALITY

Podstavce pod monitory a TV Podlozky na stal Novinky

Podstavce na miru Dokumenty a archivace Limitovky

Stojanky Technologické doplitky Kozena pouzdra a obaly

Kompletni sety Osvétleni Cisty a vonavy stdl
Dopliky na stal

Legendar

Obrazek 10: Rozbalovaci hlavni menu na hlavni strance

(Standswood 2023)

Jednotlivych kategorii s filtraci produktl v sekci Obchod hlavniho menu je celkem
13 rozdélenych do 3 nadfazenych kategorii. Respondent tak ma z hlavniho menu
po najeti kurzorem na slovo Obchod moznost kliknout na 16 zminénych kategorii,
a jesté jednu navic prostifednictvim obrazku do sekce Vyrobime ti na miru. Tolik
moznosti je pro koncového zakaznika misto zjednodus$eni bariérou, protoze se musi

slozité zamysSlet, do které zminéné kategorie se chce podivat.

Velmi vyraznym prvkem hlavni stranky je fotografie srovnaného pracovniho stolu
s produkty firmy Standswood a elektronikou znacky Apple. Firma diky této fotografii
bé&hem prvnich par vtefin navstévnikovi sdéluje, jak vypadaji jeji produkty, k ¢emu se

pouzivaji a s jakou dal$i znackou, respektive produkty, jejich pouziti Uzce souvisi.

41.4 Sekce Onas

Kvalitné zpracovana sekce O nas je jednim z predpokladl kvalitniho e-shopu. Jak
autorka jiz zminila, je v sou€asné dobé pro koncového zakaznika cesta na ni pomérné
komplikovana. Z hlediska grafického designu neni strance téméf co vytknout.
V oblasti predstaveni jednotlivych pracovnikl by pravdépodobné plsobilo Iépe
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vyuziti profesionalnéjsich fotografii, které by lépe odpovidaly jednotnému firemnimu

designu.

4.1.5 Jednoduchy nakupni proces a moznosti platby

DalSim predpokladem kvalitniho e-shopu a dobré uzivatelské zkuSenosti je
jednoduchy nakupni proces s velkym vybérem moznosti platby. E-shop firmy
Standswood pfimo na hlavni strané nabizi moznost vyfesit objednavku po telefonu,
coz mlze byt usnadnéni pro mnohé zakazniky, ktefi se napfiklad obavaji ndkupt na e-

shopech.

Nejkratsi zakaznikova cesta k nakupu je kliknutim na hlavni menu pfimo na kategorii
Legendarni podstavec. Ta ho pfivede na produktovou stranku podstavce
pod monitor. Na kazdé produktové strance jsou dvé moznosti prostifednictvim CTA
tlacitek— PFidat do kosiku nebo Koupit ted. Pfi volbé Koupit ted zakaznik preskoci
nakupni kosSik a dostane se pfimo do stranky, v niz vyplfiuje nutné informace o své
0sobé pro zaslani zbozi. Cely nakup tak Ize realizovat na pouha 4 kliknuti. Podobné
dlouha bude cesta zakaznika, pokud si vybere produkt ze 4 nejprodavanéjsich, které

nalezne po scrollovani na hlavni strané.

DalSi variantou je cesta pres kategorii v hlavnim menu s nazvem Obchod. Pokud se
zakaznik bude orientovat v podkategoriich a vybere na prvni pokus tu spravnou z nich

s cilovym produktem, je jeho cesta do koSiku také na 4 kliknuti.

MozZné nesnaze pfi hledani konkrétnich produktd odhali testovani pouzitelnosti

s nékolika respondenty vice popsané v nasleduijicich kapitolach této prace.

V ramci nakupniho procesu firma umoziuje platbu pfevodem na ucet a také vyuziti

platby kartou online pfes portal GoPay.

4.1.6 Logo

Firma Standswood pouziva kombinovanou formu loga, tedy vyuziva jak obrazovou
¢ast, tak textovou cast. Logo je na webovych strankach umisténo v levém hornim

rohu a po jeho zakliknuti se uzivatel dostane na hlavni stranku.
62



—
STANDSWOOD

Obrazek 11: Logo firmy Standswood
(Standswood 2023)

Kovovy stitek s logem firmy je umistén na ¢elni strané vétsiny firemnich produktd.

4.1.7 Aktualnost designu a obsahu

V ramci zasad kvalitniho UX je téz vhodné analyzovat obsahovou a vizualni aktualnost

dané webové stranky.

Zda je webova stranka aktuaini z hlediska obsahu zjisti zakaznik nékolika zpUsoby.
Prvnim z nich je proklikem do sekce Blogu. Firma Standswood v tomto pfipadé vede

Journal a Magazin pracuj chytre.

Kategorie Journal by dle nadpisu méla obsahovat ¢lanky o zakulisi a zivoté firmy. Nyni
obsahuje 4 ¢lanky, v prlméru se jedna o vydani jednoho ¢lanku ro¢né. Nazev Journal
evokuje kazdodennost, ale ¢etnost ¢lankl je velmi nizkd a neodpovida evokovanym

ocekavanim.

Kategorie Magazinu pracuj chytre se vizudlné od Journalu témér vibec nelisi. Nadpis
Osobni zkusenosti ze svéta chytré prace evokuje, ze zde zdkaznik nalezne navody
a tipy ze $irsi oblasti nez jen z kategorii produktl dané firmy. Zde firma uvadi 2 ¢lanky
z roku 2020, 8 ¢lankl z roku 2021 a jeden z Unora roku 2022. Tato sekce tedy také

nepUsobi aktudlné a udrzované.

PUsobi-li design stranky aktuainé Ize hodnotit spiSe subjektivné. Dle nazoru autorky
je kombinace loga, barev, fontl i vyuZitych fotografii v souladu s aktudinimi trendy.
4.1.8 Profesionalni fotografie a videa

Celd aktualni webova stranka je zaplnéna fotografiemi firemnich produktl, at uz
v realném prostredi — napfiklad na pracovnim stole s dalSimi produkty, nebo na bilém
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pozadi. Diky jejich vyuZziti i mimo produktové stranky firma plsobi moderné
a jednotné. Barvy na pouzitych fotografiich ladi s ostatnimi pouzitymi barvami, a tak

vytvareji jednotny funguijici celek bez rusivych element.

Kazda produktova stranka ma kvalitné zpracovanou primarni fotografii daného
produktu. Pokud ale potencidlni zakaznik preklikava na produktové strance mezi
jednotlivymi fotografiemi, objevi se mu také Uplné jiné produkty pouze s velkym
napisem hlasajici nazev barevné varianty. Pokud firma nema jednotlivé produkty
nafocené ve vSech barevnych kombinacich, které nabizi, méla by pro pfedstavu
vyfotit napfiklad jen kresbu dfeva namalovaného danou barvou pro pfedstavu, a ne

kombinovat rlizné produktové fotografie v ramci jedné produktové stranky.

Hlavni stranka webu firmy Standswood obsahuje také video, které prezentuje proces
vzniku firmy a ukazuje zakaznikovi ru¢ni vyrobu produktd.

4.1.9 Analyza webové stranky z hlediska marketingové komunikace

Cilem této kapitoly je predlozit podrobnou analyzu marketingové komunikace firmy

Standswood vyuzivanou na jejich webovych strankach.

Analyza vyhodnocuje z pohledu autorky predevsim naplnéni cilll a vyuziti veskerych
nastrojll marketingové komunikace. Souc¢asné se také zaméfuje na jednotnost ténu
komunikace (tone-of-voice).

4.1.10 Prvotni sdéleni

Jedno z prvotnich sdéleni marketingové komunikace, se kterou se uzivatel webové

stranky firmy Standswood setka, je zobrazeno na obrazku nize.
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Potfebujes systém, ne odkladisté

Tvj pracovni stil je kokpit, ve kterém tvoris, vymyslis i realizuje$ své plany. Potfebujes systém, ktery ti
zajisti vétsi prehled, rychleji odbavené ukoly a tim padem vice volného ¢asu.

STANDSWOOD je tvlj novy systém.

PROZKOUMAT STANDSWOOD —>

Obrazek 12: Sdéleni na hlavni strance

(Standswood 2023)

Z tohoto sdéleni plyne jasny prvotni ton firemni komunikace, jehoz soucasti je také
tykani zakazniklm. Firma diky tomu neplsobi formalné, snazi se svému potencidlnimu

zakaznikovi pfiblizit.

Lze také vycist, jaky problém chce firma prostfednictvim svych produktl pomoci
zdkazniklm vyfesit. Nabizi novy systém organizace cileny na zakazniky, ktefi maji
problém zorganizovat si pracovni stll. Detailnéjsi popis konkrétniho inovativniho

systému, ktery firma pfinasi chybi na hlavni strance i zbytku webu.

4.1.11 Produktova stranka

Takeé informace o dodani zbozi ¢i dostupnosti skladem na produktové strance chybi.
Jak je vidét na obrazku nize, pokud neni produkt skladem, prodlouzi se doba dodani.
Proto jsou informace o dostupnosti zbozi pro zakaznika a jeho rozhodovani kli¢ové.

Jejich nedostatek mlze zékaznika vést k rozhodnuti nakoupit u konkurence.

Nezapomen vybrat ten
sviij model

ProtoZe se rizné modely iPad(i rozméroveé lisi, nezapomer zvolit jaky
konkrétni model mas. Podle toho se drobné rozmérové lisi samotny

obal, aby pad| primo konkrétnimu zafizeni.

Pozor: Pokud vybrany obal neni skladem, je tfeba pocitat s terminem
dodani 3 tydny.

Obrazek 13: Ukdzka firemni komunikace na produktové strdnce koZeného obalu

na Ipad
(Standswood 2023)

Propracovanost jednotlivych produktovych stranek se liSi v zavislosti na produktu.
Napriklad stranka Podstavce pod monitor ve velikosti 10 cm obsahuje po zakladnim
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popisu zbozi jeSté rozbalovaci kategorie, které vysvétluji jedinecnost a funkénost

daného produktu, a zaroven k nému nabizi doplfikové zbozi.

Ziskas vice prostoru na stole -

Prostor pod podstavcem je skvélym tloznym prostorem pro tvoji
klavesnici, trackpad ¢i notebook. To oceni$ mj. i ve chvilich, kdy
potiebujes rychle vytvorit poradek pfed sebou, napr. kdyz se chystas
psat do sesitu. Zaroven schova veskeré kabely, které na stole mas.

Pevny jako skala, s NANO ochranou +
Nevyhovuiji ti rozméry? +
Nas tip -

K podstavci doporucujeme poridit svétlo na monitor. Jedna se o
lampu, kterou pfipevni$ na horni hranu displeje a ktera ti pod idealnim
uhlem osviti pracovni desku tak, aby ti svétlo nesvitilo do obliceje. My
mame vyzkousenou Xiaomi Monitor Light Bar, ktera umozniuje
nastaveni jasu i teploty chromati¢nosti, coz ocenis v podvecer - pres

den svitis$ studenou bilou, vecer teplymi prijemnéjsimi odstiny.
Parametry produktu +

Obréazek 14: Ukazka rozbalovacich kategorii na produktové strance

(Standswood 2023)

V ramci marketingové komunikace je dobfe patrné, ze firma cili primarné na uzivatele
zarizeni Apple. Napfiklad KoZené obaly si Ize objednat pouze v zavislosti na typu
iPadu nebo Macbooku. U Technologickych doplrikii jsou na produktové strance
veskeré bezdratové nabijeCky CubeNest kompatibilni primarné s Apple produkty

a s produkty jinych znacek jen okrajove.

4.1.12 Blog

Firma Standswood ma jako soucast své webové stranky sekci blogu, ktera je nazvana
Journal, ale tato sekce obsahuje pouze 4 ¢lanky, pro zakaznika tedy pUsobi
neaktualng. Clanky pojedndavaji pfedeviim o ohlasech zédkaznikl na produkty

a o inspirujicich metodach a postupech pfi tvorbé pracovniho prostredi.

Komunikace prostfednictvim Blogu ma v pfipadé prodeje velky potencial, ktery je

Skoda nevyuzit.
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4.1.13 Analyza webové stranky z hlediska technickych aspektii

Tato kapitola predkldda analyzu technickych aspektl, kterd vychazi zjiz dfive
zminénych pozadavkd kvalitniho e-shopu, jako je responzivni web na vSech

zarizenich nebo rychlost nacitani webové stranky.

Firma Standswood také poskytla autorce sva interni data, napfiklad konverzni pomeér,

ktery v ramci této kapitoly autorka prace predklada a analyzuje.

4.1.14 Testovani responzivity

Z pfistupnych dat e-shopu Standswood lIze jednodu$e zjistit, Ze nejvice uzivatell
na webovou stranku pfichazi prostfednictvim mobilniho zafizeni. Za rok 2021 tomu
bylo pfesné 21 452 uzivatell. Oproti tomu uZivatelll desktopu pfislo na web za rok
2021 celkem 11 383.

Relace podle typu zafizeni Zobrazit vykaz
Mobile 27 452 1934 %
Desktop 11 383 413 %
Tablet 445 T 867 %
Other 299 T 464 %

Obrazek 15: Relace podle typu zafizeni

(Standswood 2023)

Pfistupnost webu a kvalitni UX design je v mobilni verzi e-shopu zasadnim kritériem
pro uspésnost celého e-shopu a vySsi miru konverze. Také proto autorka testovani
pouzitelnosti provedla se tfemi respondenty prostfednictvim mobilniho zafizeni

a se dvéma prostfednictvim PC.

Zda se vzhled webové stranky firmy Standswood responzivné ptizpUlsobi rliznym
zarizenim otestovala autorka na zafizeni Iphone 12 Pro, Ipad mini a na PC s monitorem
s full HD rozliSenim. Autorka vyuzila zafizeni firmy Apple, jelikoz firma sama cili
na uzivatele této znacky. Zobrazeni stranky na jednotlivych zafizenich Ize vidét

na obrazcich nize.
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MAs otazku nebo chces objednat po telefonu? Volej +420 604 834

834 898 (kazdy den 8 - 22 hodin). o e e
= 2 ‘osw Mmie Q o
=Q STANDSWOOD 2t stanbswoop

Legendimipodstavec  Vyhodnynikup  Obchod  Technologické dopliiky  Pro firmy

P “’*‘5‘%

Legendarni
podstavec

'|'|'1'1"x:\:|‘x 1 x \l'a“xl‘
LT R

Potfebujes systém, ne Potfebujes system ne odkladisté
Odkladlété Tvij pracovni stilje kokpit. ve kterém tvofi, vymysiis s 5

zajisti vétsi prehled, rychleji odbavené Gl luw
Tvij pracovni stul je kokpit, ve kterém tvofis, STANDSWOOD je tvj novy systém.
vymysli3 i realizujes své plany. Potfebuj N

ktery ti zajisti vétsi prehled, rychleji od O

systém, ktery ti

tkoly a tim padem vice volného ¢asu.

Obréazek 16: Zobrazeni webové stranky Standswood na zafizeni IPhone 12 Pro

(vlevo nahore), IPad Mini (vpravo nahore) a PC s Full HD rozlisenim (dole)
(Standswood 2023)

4.1.15 Testovani Core Web Vitals

Pro testovani rychlosti nacditani stranky autorka vyuzila webové stranky PageSpeed
Insights, ktera zdarma po zadani URL adresy firemniho e-shopu spusti diagnostiku,

a to jak pro PC, tak i pro mobilni zafizeni.

Po zadani e-shopu Standswood nam stranka poskytla hodnoty LCP, CLS a FCP
pro mobilni i PC prostfedi (PageSpeed Insights 2023).

¢ mobilni prostredi
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Prvni testovana metrika je LCP, jejiz ideaini hodnota by méla byt do 2,5 sekundy.
Vnimana rychlost nacitani webové stranky uzivateli je 2,7 sekundy, coz je mirné delsi
¢as nez doporucena idealni hodnota. Firmé se zde také nabizi prostor pro zlepSeni.

LCP Ize vylepsit optimalizaci fontl, obrazkd, Javascriptu nebo CSS.

Druhou testovanou metrikou v mobilnim prostfedi bylo CLS, jehozZ vysledna hodnota
0 je velmi dobra. Znamena to tedy, ze stranka je vizualné stabilni a uzivatelé

ve vétsiné pripadl nezazivaji Zadné neocekavané posuny prvkda.

Hodnoty pro metriku FID u mobilniho zafizeni nebyly k dispozici.

Largest Contentful Paint (LCP), Cumulative Layout Shift (CLS)
2,78 0
Naéteni stranky Nacteni stranky
Dobré (s 2,5 s) 71 % Dobré (s 0,1) 94
va e viepdeni (2.5s-4 s 20 % VyZaduje vylepSeni (0,1 - 0,25)
Spatné (> 4 s) 9 9% Spatné (> 0,25) 2
7 75. percentil - 2,7 s percentll -

~are Weh Vita
Core Web Vita Core Web Vital

Obréazek 17: Analyza PageSpeed Insights LCP a CLS mobilniho zarizeni

(PageSpeed Insights 2023)

Vysledek analyzy PageSpeed Insights na landing page mobilniho zafizeni vysSel
neuspokojivé predevsim z hlediska metrik vykonu, které v hodnoceni analyzy ziskaly
pouze 33 % ze 100 %. Pomocnou metrikou vykonu v analyze Core Web Vitals je
metrika Speed Index, ktera ukazuje, jak rychle se vyplni obsah webu. (Walton 2020)
Ta by se idealné méla pohybovat do 3,4 sekundy a nad 5,8 sekundy je hodnoceno
vyplnéni obsahu jako velice pomalé. Metrika First Contentful Paint se jako rychla
udava do 1,8 sekundy a nad 3 sekundy je hodnocena jako pomala. Také LCP landing

page u mobilniho zafizeni je celych 13, 6 sekundy, tedy je velmi pomalé.
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SIS ot rabe chast dhinthut 90 tulsfon?® Vele) #4390 A First Contentful Paint
SO0% 534 098 bty den @ 12 vooml
,\1 = 2 oy 3, 5 S
SISO Metrika First Contentful Paint (prvni vykresleni obsahu) udava

okamzik vykresleni prvniho textu nebo obrazku. Dal$i informace

A Speed Index

8,5s

Metrika Speed Index ukazuje, jak rychle se viditeIné vyplni obsah

Legendarni

po Istaver

stranky. Dalsi informace

A Largest Contentful Paint

13,6 s

Vykresleni nejvétsiho obsahu udava ¢as, kdy byl vykreslen

nejvétsi text nebo obrazek. Dalsi informace

Obréazek 18: Analyza PageSpeed Insights FCP, Speed Index a LCP
(PageSpeed Insights 2023)

Analyza predklada nékolik moznosti k vylepSeni, viz obrazek nize. Vpravo je

znazornéna odhadovana uspora v sekundach pfi provedeném vyleps$eni.

A Odstrante nepouzivany JavaScript 225s
Eliminujte zdroje, které blokuji vykresleni 03s
Odstrarite nepouzivané styly CSS 03s
Zobrazuijte obrazky ve formatech nové generace 0,15s

Obrazek 19: Analyza PageSpeed Insights — pfileZitosti k vylepseni
(PageSpeed Insights 2023)

e pocitacové prostiedi
Stejné jako u mobilniho prostfedi je i u pocitaového prostiedi prvni analyzovanou
metrikou LCP. Analyza ukazuje, Ze hodnota nacitani stranky je 2,6 sekundy, cozZ je

lepSi vysledek nez u mobilniho prostfedi. Nicméné i v této oblasti se stale nabizi
prostor pro zlepSeni.

Metrika CLS, viz obrazek, je znaCena zelené. Jeji hodnota 0,01 splfiuje kritéria

pro rychlé nacitani.
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Largest Contentful Paint (LCP) Cumulative Layout Shift (CLS)
26s 0,01

Nadteni stranky Nacteni stranky

. i bré (<0 1) 96 %
Dobré (£ 2,5 s) 729 Dobré (< 0,1) 96
VyZaduje vylep3eni (0,1 - 0,25) %
VyZaduje vylepSeni (2,55 - 4 s) 19 % yZaduje vyle 1(0.1-0.25 !
8 . Spatné (> 0,25) 2 %
patné (> 4 s) 9 9
75. percentil - 0,01

75. percentil - 26 s ,
P Core Web Vita

Core Web Vital

Obréazek 20: Analyza PageSpeed Insights LCP a CLS v pocitacovém prostredi
(PageSpeed Insights 2023)

Vysledky analyzy pocitatového prostfedi dopadly o poznani lépe. Celkova
procentualni uspésnost v kategorii vykonu ¢ini 72 %. Hodnota FCP je vice nez
o polovinu nizs8i nez u mobilniho prostfedi. Také metrika Speed Index je niz8i nez 3,4
sekundy, obsah stranky se tak vykresluje pomérné rychle. Udaje hodnot z analyzy
metriky LCP by bylo vhodné vzhledem k rychlosti nacitani zlepSit o minimalné

1 sekundu, pak by se dalo nacitani povazovat za rychlé.

First Contentful Paint

14s

Metrika First Contentful Paint (prvni vykresleni obsahu) udava

okamzik vykresleni prvniho textu nebo obrazku. Dal$i informace

A Speed Index
23s
Metrika Speed Index ukazuje, jak rychle se viditelné vypini obsah

stranky. Dal$i informace

A Largest Contentful Paint

3,5s

Vlykresleni nejvétsiho obsahu udava ¢as, kdy byl vykreslen
Potfebujes systém, ne odkladisté O nejvétsi text nebo obrazek. Dalsi informace

Obréazek 21: Analyza PageSpeed Insights FCP, Speed Index a LCP — pocitacové

prostredi
(PageSpeed Insights 2023)

4.1.16 Umisténi webu ve vysledcich vyhledavani

Pokud potencialni zakaznik zada do vyhledavace pfimo nazev firmy Standswood,
objevi se mu ve vysledcich vyhledavani firemni e-shop jako prvni. Ne vSichni
potencialni zakaznici ale firmu znaji jménem, a proto autorka zkusila vyhledat hlavni

produkt firmy — podstavec pod monitor.
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Pokud potencidlni zakaznik zada Podstavec pod monitor, objevi se ve vyhledavaci
firma Standswood az na osmém misté. Pro zlep$eni vysledkd vyhledavani je vhodné

provést dlkladnou analyzu a optimalizaci pro vyhledavace.

Analyza Core Web Vitals aktualné vyhodnotila nastaveni optimalizace

pro vyhledavace jako idealné nastavené dle omezenych dat, ke kterym méla pfistup.

4.1.17 Konverzni pomér

Firma Standswood poskytla hodnotu konverzniho poméru za rok 2021, coz je hodnota
0,69 %. Pokud tuto hodnotu porovname s primérnou hodnotou v e-commerce, ktera

je 1,84 %, je zfejmé, Ze firma ma prostor pro zlep$eni konverzi svych zakaznikd.

Konverzni pomér
0,69 %

Konverzni trychtyf

Pridano do kosiku 1,51 %
Pocet relaci: 598

Pokracovani k pokladné 1,05 %
Pocet relaci: 416

Konvertované relace 0,69 %
Pocet relaci: 275

Obrazek 22: Konverzni pomér firmy Standswood za rok 2021
(Standswood 2023)

4.1.18 Shopify

Soucasna webova stranka firmy Standswood vyuziva volné dostupné Sablonové
feSeni, neni vytvofena na miru vyvojafem. Firma si vybrala Sablonu na platformé

Shopify.com. Tuto platformu Ize vyuzit v placené i neplacené verzi.

Pravé vyuziti Sablonového feSeni milze souviset s nékterymi horsimi vysledky
z analyzy Core Web Vitals. Modelovym pfikladem je doporu€eni k odstranéni

nepouzitych CSS styld souvisejicich se $ablonovym fegenim.
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4.1.19 Soucasna data a hodnoty metrik

Firma nema na své webové stranky pfipojené Google analytics a vyuziva pouze

internich nastrojl platformy Shopify, kterych bohuzel neni mnoho.

Shopify sbird napfiklad Gdaje o vstupu uzZivatell na webovou stranku, konkrétné kolik
navstévnikl, jakou stranku webu pouzilo jako vstupni. Data za rok 2021 jsou patrna

na obrazku nize.

Nejlepsi vstupni stranky podle relaci Zobrazit vykaz
Frontpage (standswood.com) 23570 1248 %
[products/filcova-podlozka-na-stul 2283 T 514 %
[collections/podlozky-na-stul 1301 -
[products/podstavec-monitor-10 890 T 601 %
[products/podstavec-pod-monitor-na-miru 572 T 653 %

Obrazek 23: Nejlepsi vstupni stranky podle relaci
(Standswood 2023)

4.1.20 Analyza softwarem 3M VAS

Pro analyzu nejlepSich vstupnich stranek podle relaci autorka pouzila software
3M VAS popsany v kapitole 2.7. Prvni analyzovanou strankou je hlavni stranka

(Frontpage).

Obrazek nize zobrazuje vysledek analyzy dlleZitych mist na hlavni strance. Zobrazuje
pravdépodobnost, sjakou si béhem prvnich 3-5 sekund nové pfichozi vSimne

jednotlivych prvk.

Logo s nazvem stranky nové prichozi zaznamena pouze s 20 % pravdépodobnosti.
Jediné call-to-action na hlavni strance - tlaCitko Prozkoumat Standswood - ziskalo
v analyze 0 % pravdépodobnost, Ze si ho nové pfichozi vS§imne. To znamena, Zze nové
pfichozi se na stranku podiva a neobdrzi zadny bezprostfedni impulz nebo instrukci,

co ma udélat dal, ¢i co zajimavého mlze firma nabidnout.
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Obrazek 24: Analyza hlavni stranky softwarem 3M VAS
(VAS.3M.com 2023)

Z analyzy takeé jasné vyplyva, ze nejvyrazné&jSim prvkem hlavni stranky je horni banner
tvoreny fotografii produktl a elektronickych zafizeni na pracovnim stole. Banner Ize

detailnéji rozebrat pomoci heat mapy, ktera je vysledkem analyzy softwarem 3M VAS.

Free Trial

A
Legendarni podstavec
T et ine &

p),
]

Obrazek 25: Heat mapa hlavni strénky
(VAS.3M.com 2023)

NejvyraznéjSim prvkem fotografie je Cerny kulaty pfedmét, pravdépodobné maly
reproduktor umistény na podstavci pod monitor. Druhou véci, na kterou vzapéti
sméfuje pohled prichoziho, je napis na knizce umisténé v dfevéné knihovni¢ce na levé
strané banneru. VyraznéjSim bodem banneru je také kovovy stojan samotného
monitoru, ktery je na heat mapé znazornén oranzovou barvou. Uzivatelé webu by také
lehce zaregistrovali koSik v pravém hornim rohu stranky a chat v pravém dolnim rohu

stranky.

74


http://VAS.3M.com
http://VAS.3M.com

S pravdépodobnosti 26 % potencialni zakazniky v prvnich par vtefinach zaujme text

na hlavni strance umistény pod bannerem.

Druhou strankou, jejimz prostfednictvim respondenti nejcastéji pfichazeli na web

Standswood kromé hlavni strany, je produktova stranka Filcové podlozky na stll. Tuto

stranku konkrétniho produktu autorka také analyzovala softwarem 3M VAS.

Obrézek 26: Heat mapa produktové stranky filcové podloZky na sttil
(VAS.3M.com 2023)

Z heat mapy je na prvni pohled patrné, Ze nejvyraznéjSim prvkem stranky jsou

vvvvvv

tlacitka Pfidat do kosiku a Koupit ted, nevyrazné a nepoutaji na sebe zakaznikovu
pozornost. Na této strance si uzivatel webu vSimne loga firmy Standswood

s pravdépodobnosti 73 %, coz je 0 53 % vice nez na hlavni strané.

75


http://VAS.3M.com

F: 55% [Filcovi podlozka na stil]
E: 33%

C:30%——= 1

Obrazek 27: Analyza produktové stranky filcové podloZky na stil softwarem
3M VAS
(VAS.3M.com 2023)

Z procentualni analyzy softwaru 3M VAS rovnéz vychazi, ze pravdépodobnost, Ze
zékaznika néjakym zplsobem upoutaji tladitka vybizejici k nakupu, nebo informace

tykajici se ceny produktu, je velice mala.

Posledni testovanou strankou byla kategorie Podlozky na stdl, kterd v seznamu
vstupnich stranek dle relaci obsadila tfeti misto.

I Ivl

D: 489 [l

F: 56%
Obrazek 28: Analyza kategorie PodloZky na stdl softwarem 3M VAS
(VAS.3M.com 2023)

Z analyzy je jasné patrné, Ze nejvyraznéjsim prvkem stranky jsou prokliky na ostatni
kategorie produktl. Zakaznik si jich v§imne s dvakrat vétsi pravdépodobnosti nez
produktd v kategorii samotné.
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Obrazek 29: Heat mapa Kategorie PodloZky na stll softwarem 3M VAS
(VAS.3M.com 2023)

Heat mapa ukazuje, ze nejvyraznéjsSim prvkem jsou podkategorie umisténé ve stfedu
obrazovky. Zakaznika zaujme také kozena podlozka, chat umistény v rohu okna, nebo

logo firmy.

4.2 Testovani s respondenty

Autorka k ziskani relevantnich dat a k provedeni komplexni analyzy webové stranky
firmy Standswood z hlediska User experience vyuzila vSechny moznosti testovani
popsané v metodické Casti této prace. Konkrétné se tedy jednalo o Testovani
pouzitelnosti, Message testing formou Pétisekundového testu, analyzu dat

soucCasnych webovych stranek, analyzu Heat map a analyzu metrik Core Web Vitals.

Pro dosazeni, co nejrelevantnéjSich vysledkl analyzy webové stranky, autorka
provedla testovani firemniho webu s 6 uzivateli, ktefi popisem spadaji do cilové
skupiny firmy Standswood.

4.2.1 Pétisekundovy test

Pétisekundovy test obsahoval otazky s otevienymi kratkymi odpovédmi a jeho cilem
bylo ziskat od respondentl popis jejich pocitl a prvotnich dojmi. Testovani se
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zUCastnilo 25 respondentll a odpovédi zpovahy testu nelze vyhodnocovat

statistickymi metodami.

Odpovédi, které se nejvice opakovaly anebo mély podobny vyznam, autorka pfifadila

k sobé. Vyplynuly z nich tyto informace:

e Vizualni dojem z webové stranky je na prvni dojem pozitivni.

e Z hlavni stranky je velmi dobfe patrné, jaké informace obsahuje.

e Na prvni dojem je celkem jasné, jaké vyrobky firma nabizi.

o NejCastéji pouzita pfidavna jména popisujici webovou stranku byla — moderni,

Cista, pfijemna, difevéna, uspofadana, pracovni a funkéni.

Z hlediska marketingové komunikace pétisekundovy test trefné odhalil, ze vétsina
respondentl si vybavi slovo podstavec v kombinaci s bannerem, ktery toto sdéleni
podtrhuje vizualné fotografii podstavce pod monitor. Slovo legendarni, které by mohlo
respondenty zaujmout jako neobvyklé slovni spojeni na webovou stranku, si ale
vybavilo téméf o polovinu méné respondentli nez téch, ktefi si vybavili slovo
podstavec. Kombinace marketingového sdéleni a vizualniho obrazu je tedy

pravdépodobné pro zakazniky snazsi k zapamatovani si daného sdéleni.

Bily text Kdo nezaZil nepochopi, 10 cm déla neuvéritelné véci si zapamatoval pouze
jeden respondent, ktery si konkrétné pamatoval jen sdéleni 10 centimetrd. Lze tedy

konstatovat, ze toto sdéleni je na hlavni strance spiSe nevyznamné.

Vysledky pétisekundového testovani je mozné hodnotit pro firmu pozitivné. Béhem
prvnich péti sekund, které jsou pro zakazniky rozhodujici v rozhodovani, zda na webu
zUstanou ¢i odejdou, se vsichni dotazani shodli na véeobecné kladném prvnim dojmu
z webové stranky. Respondenti pouzili pfidavna jména jako moderni, Cisty, pfijemny

a prehledny. Z toho plyne, Ze prvni dojem ze stranky je slibny.

4.2.2 Testovani pouzitelnosti

Pro testovani pouzitelnosti autorka oslovila 6 respondentll spliiujicich poZadavky
na primarni cilovou skupinu firmy. Dle metodického doporuceni by bylo dostalujici

otestovat pouze tfi osoby. Primarni cilova skupina firmy Standswood ma ale pomérné
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rozsahlou vékovou $kalu, a tak se autorka rozhodla oslovit muze z co nejvice riznych
vékovych skupin. Dal$im dlvodem pro navy$eni po¢tu respondentl bylo testovani
pouzitelnosti vedené jednak pfes mobilni zafizeni a dale pak pfes desktopové
zarizeni. Vysledky z testovani tak mohou byt pfinosné pro koncové uzivatele bez
ohledu na to, prostfednictvim jakého zafizeni na webovou stranku vstoupi. PoCetnéjsi
skupina respondentl nebyla oslovena s ohledem na C¢asovou naro¢nost celého

testovani.

Testovani probihalo vzdy v samostatné mistnosti, ve které se nachazela pouze
autorka a testovany respondent. VSichni respondenti testovali webovou stranku

na svych vlastnich zafizenich a byli pfipojeni k dostupné Wi-Fi siti.
Testovani marketingové komunikace a pochopeni sdéleni firmy

Jednim z cill firmy je, aby kazdy produkt pfinesl néjaky pozitivni pfesah pro své
zdkazniky. U pouzivani podstavcl pod monitory tento pfesah predstavuje razantni
zmen$eni problému s kréni patefi vyplyvajicich z prace na poditaci. (Firma si klade
za cil, aby toto sdéleni bylo jasné patrné jiz z firemni webové stranky). Z testovanych
respondentl toto sdéleni zaznamenal ale pouze jeden, a to az po del$im zkoumani
stranky a v ndvaznosti na otazku, zda by si produkt u firmy pofidil. Respondent zacal
shrnovat rlizné benefity, které by mél produkt pravdépodobné piinadset, ale zcela
pfesvéd€eny o nich nebyl. Naopak vsichni respondenti zminili jako jasné vnimany
benefit produktl jejich vizualni stranku, konkrétné to, jak ladi dohromady a vytvareji

tak harmonicky sladéné pracovni prostfedi.

Marketingova komunikace ma za cil poskytovat relevantni informace o firmé
na webovych strankach. Testovani respondenti se v odpovédich shodli, Ze
nejrelevantnéjsi informace o firmé by hledali v sekcich O nds, Recenze a Kontakt.
Informace v téchto sekcich jim pfiSly, az na malé vyjimky, dostacujici a vhodné
zvolené. V sekci Recenze by uzivatelé spiSe Cekali informace obecnéjsiho charakteru
o firmé Standswood nez pfimo k jednotlivym produktlm firmy. Recenze jednotlivych
produktd jsou logicky dohledatelné u kazdého produktu v ramci jeho produktové
stranky. Samostatna sekce v hlavnim menu pro zopakovani i jinde dohledatelnych

recenzi neni pro respondenty proto uplné kli¢ova.
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Ze zpracovani stranky O nds respondenti pochopili, Ze se jedna o rodinnou firmu
a ruéni zpracovani vyrobkl. PfiloZzené fotografie zaméstnancl Standswoodu piedali
respondentlm informaci, kdo za firmou a produkty stoji, a Ze se majitelé neboji se
svou firmou a produkty a oteviené spojit sva jména. Z testovani vzesel ale podnét,
aby stejné jako jsou profesionalni a sladéné fotografie produktl na zbytku webu, byly

profesiondini a sladéné i fotografie majitell firma a zaméstnancu.

Pfi prochazeni jednotlivych textl webové stranky Standswood v ramci testovani
pouzitelnosti se respondenti shodli, Zze jednim z kliCovych mist, kde by hledali pro né
nejdllezitéjsi informace, jsou jednotlivé produktové stranky. Z toho dlvodu by
marketingova komunikace na produktovych strankach méla byt na velmi dobré
urovni. Produktové stranky firmy Standswood dle dotdazanych obsahuji nékolik
nedostatk(. Napfiklad Set podnikatel v sekci Kompletni sady v textu o produktu ma
zminéné pouze dva produkty ze tfi vyfocenych. Chybi zde popis dfevéného drzaku
na tuzky, zakaznik si tudiz nemusi byt zcela jist, co vSe je obsahem setu. Popisy
u produktl v sekci Kompletnich setl ani neuvadi, zda a kolik zédkaznik pfi nakupu
dohromady usetfi. Zajemce je tak nucen jednotlivé produkty dohledat a rozdil sam

spocitat, coz je malo pravdépodobné.

Sdéleni o firmé velmi dobfe zpracovanym zplsobem pfinasi video na hlavni strance
s nadpisem Objev pribéh rodiny Standswood. Respondenti by sice video s takovym
obsahem c&ekali spiSe v sekci O nds nez na hlavni strance, nicméné obsah i formu
videa vSichni hodnotili kladné. Dotazovani zvidea ziskali dllezité informace
o produktech, zejména o procesu jejich vyroby a pfibéhu celé firmy. Video jim také

piedalo jasné sdéleni, ze se jedna o kvalitni a ¢eské produkty.

Druhé podobné zpracované video zaméfené primarné na vlajkovy produkt
spole€nosti Standswood, se nachazi na produktovych strankach, které nabizeji
Podstavce pod monitory. Toto video obsahuje sdéleni, ze se firma Standswood
vénuje tématu zdravého pracovniho mista. Na podobné téma ale autorka nalezla
na webové strance pouze jeden ¢lanek zroku 2020, dale se toto téma
v marketingové komunikaci neobjevuje. Video dale stru¢né a jasné shrnuje benefity,
které s sebou pfinasi pouzivani podstavce pod PC monitor. Pro koncového zakaznika
jsou informace zminéné v tomto videu mnohem pfFinosnéjsi (obzvlast v situaci

rozhodovani se o nakupu produktu) nez obsah videa na soucasné hlavni strance.
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V ramci testovani pouzitelnosti ani jeden respondent nesesel na produktové strance

podstavce pod monitor dostate¢né nizko, aby na video narazil.

Z testovani pouzitelnosti také vyplynulo, Ze benefity produktu je dllezité v ramci
marketingové komunikace vyzdvihnout, aby se produkt stal pro koncového zakaznika
zajimavym. Polovina testovanych respondentli sama od sebe zminila, Ze je zaujal
designovy stll na hlavni strance nejen vzhledové, ale také kvdli informacim v bodech

o jeho pfednostech.

Respondentlim byla dale poloZena otdzka, jak na né plsobi marketingova komunikace
na webové strance. VSichni povazovali tykani za neruSivy a vhodny element, ale

néktefi si vS§imli, ze neni na celé ploSe webu pouzivano jednotné.

Vhodnym nastrojem marketingové komunikace firem je také zasilani newsletteru.
Web firmy Standswood jej nabizi v pravém dolnim rohu pati¢ky stranky. Nachazi se
zde kratky text s nadpisem Stojime o tvou pozornost a pole pro zadani e-mailové
adresy. Respondenti si vétsinou textu vlibec nevsimli. Ti, ktefi jej zaregistrovali by

takto zformulovany text k zadani e-mailové adresy nepresveédcil.
Testovani User experience a informacéni struktury weboveé stranky

Pfi vyhledavani relevantnich informaci o firmé na jejim webu, tedy hledani v sekcich
O nas, Recenze a Kontakt, narazili respondenti na pfekazky. Sekci O nds by vSichni
dotazovani primarné hledali v hlavnim hornim menu. Nasledné svou pozornost
pienesli do patiCky webu. Nutné bylo proscrollovat celou hlavni stranu, coz zabralo
pomérné dost ¢asu. Dalsi ¢as zabralo, nez danou kategorii v pati¢ce dohledali. Pouze
jeden respondent si vSiml, Ze je odkaz na stranku O nas také zabudovany v malém

tla¢itku na hlavni strance zhruba uprostfed.

Vysledek pétisekundového testu ukazal, Ze prvotni dojem z hlavni stranky webu
Standswood je pozitivni. Vramci hloubkového testovani pouzitelnosti vSak
respondenti poukazali na fakt, ze po pfichodu na web chybi vyzva k akci. Na hlavni
strance nize pod bannerem se nachazi sice tlaCitko Prozkoumat Standswood, ale

Zadny z respondentl jej pfi prochazeni strankou nepouZzil.
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Bé&hem testovani byli respondenti vyzvani k tomu, aby si samostatné stranku prosli
a nahlas vyjadrovali vSe, co je k ni napadlo. Pfi prichodu webem si dotazani dle nazvu
kategorii a rlznych proklikd mnohokrat nebyli jisti, do jaké kategorie se proklikem
vlastné vydavaji a zda zde naleznou, co hledaji. Pfikladem mohou byt sekce Kompletni
sady a Vyhodny ndkup. Respondenti byli tazani, co si mysli, Ze je obsahem sekce
Vyhodny nakup. VSichni odpovédéli, ze se domnivaji, ze se jedna o zlevnéné
produkty. Redlné se vSak jednd o zakoupeni dvou produktl, k nimZ jsou jako darek
poskytnuty 2 filcové podtacky zdarma. Pro respondenty velmi podobné plsobila
i strdnka Kompletni sety. Divili se, Ze jde o dvé rlizné kategorie. Byl zminén i rozpor
mezi minimalistickou, jednoduchou a Cistou prezentaci firmy a pomérné sloZzitou

informacni strukturou.

Kazdy odkaz v menu vede na jinou Uroven webové stranky. To respondenti neCekali
a postupné to v nich vyvolalo zmatek. Néktefi z nich po dotazani na pfehlednost
struktury webové stranky pouzili dokonce pro popis vyraz: ,chaoticky”. Pfi testovani
na mobilnim zafizeni néktefi dotazani vyjadfili nazor, ze k vyhledani produktu vede

pfilis mnoho proklikd.

Respondenti dostali za ukol vlozit produkt, ktery je na strance zaujme, do koSiku
a prejit k dopravé a platbé. Realizace tohoto ukolu narazila na jednu bariéru. Pokud
zakaznik vlozi zbozi do koSiku a nasledné upravuje v kolonce jeho mnozstvi, zmizi
moznost zakliknout souhlas s obchodnimi podminkami a zakaznik nemlze nakup

dokoncit. Je nutné cely postup opakovat nebo stranku aktualizovat.

Pokud si zakaznik zobrazi produktovou stranku a podiva se pod popisek a obrazek
nize, najde sekci K tomuto vyrobku doporucujeme. Standardné ma tato kategorie
zpfijemnit uzivatelskou zkuSenost a zobrazit doplhkové produkty souvisejici
s vybranym produktem. Pokud si ale do koSiku zajemce vybere produkt ze sekce
Vyhodny ndkup najde v sekci Ktomuto vyrobku doporucujeme ostatni nabidky

vyhodnych setl, coZ nékterym respondentlim pfislo spiSe Usmévné.

V sekci Vyrobime ti na miru, ktera je pfistupna z kategorie Obchod hlavniho menu,
paradoxné zakaznici nenaleznou Standswood designovy pracovni stll, ktery je
prezentovan na hlavni strance webu, i pfes to, Ze je jeho objednani mozné pouze

po zaslani poptavky a je vyrabén zakaznikovi na miru podle jeho preferenci. Jediné
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misto, odkud se na produktovou stanku s informacemi o stolu zakaznik dostane, je

hlavni stranka.

Zhruba polovina produktl v sekci Technologickych doplrik( nabizenych firmou
Standswood je kompatibilni vyhradné s elektronikou znacky Apple a firma nenabizi
zadné alternativy pro uzivatele elektroniky se systémem Android. Néktefi respondenti
toto vnimali jako pozitivni vyhodu, jini oponovali, Ze pokud by si pracovni stdl
vybavovali do domaci pracovny, chtéli by dopliky univerzalné pouzivat bez ohledu
na operacni systém zafizeni. Dopliiky by tak byly vhodné i pro ostatni Cleny

domacnosti.
Vhodnost designu stranky k jejimu zaméfeni a produktim

Graficka stranka webu na respondenty plsobila minimalisticky a moderné. Fotografie
vSichni hodnotili velmi pozitivng, vtom smyslu, ze kvalitné zobrazuji produkty
v realném prostiedi. Zaroven dobfe ladi s barevnou paletou celého webu. Pouze
jeden z testovanych respondentl, ktery je povolanim programator a jeho profesnim
zaméfenim je tvorba webl vznesl pfipominku, Ze je paradoxni, kdyz firma
Standswood nabizi doplfiky na miru ve vyS8si cenové kategorii, a zaroven webova

stranka firmy bézi na ,levné” platformé a sama tak neni na miru vytvorena.
Uloha Marketingové komunikace v uzivatelském rozhrani

Marketingova komunikace na webovych strankach je velmi Uzce spjata s celym
uzivatelskym rozhranim a v celém kontextu koncovému zakaznikovi pfedava

informace o firmé.

Je zcela bézné, Ze se uZivatel rozhoduje, zda na webové strance zlstat nebo odejit,
béhem prvnich nékolika vtefin. Vizudlni prvni dojem je dilezitou souclasti
marketingového komunikac¢niho sdéleni. Z testovani softwarem 3M VAS a odpovédi
respondentl vyplynulo, Ze béhem pétisekundového zobrazeni hlavni stranky ziskali
dostatek dUlezitych informaci o firmé, protoze 50 % z nich psany text na zobrazené

strance vibec nevnimalo.

Na webové strance firmy Standswood marketingova komunikace nenabada

zakaznika k nakupu ani téméf k zadné jiné akci. V navaznosti na to chybi vyrazna
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tlaCitka, ktera by uzivatele vedla webem a Uspésné ho provedla az ke konverzi.
Marketingovou komunikaci by podpofily grafické prvky webu a navedly by tak
koncového uzivatele, aby s co nejlepSim uzivatelskym zazitkem proSel uspésné

webovou strankou.

Respondenti pfi testovani pouzitelnosti hodnotili kladné vizualni stranku webu
Standswood, informacdni architektura jim celkové pfisla slozita az chaoticka a celkova
uzivatelska zkusenost (user experience) byla spiSe primérna. Dotazani, kromé text(
popisujicich recenze, benefity a specifikace produktl, dlleZitost marketingové
komunikaci ve formé textl na webu nepfikladali. Texty studovali pouze u produktd,

které je né&im zaujaly.
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5. Navrh funkéniho redesignu firmy Standswood

Navrh funkéniho redesignu firmy Standswood predklada zjisténi, ktera vyplynula
z testovani webu uzivateli a jejich pozorovani, a nasledné obsahuje navrh moznych
feSeni na vylepSeni webové stranky. Zavérem autorka ekonomicky zhodnotila

finan¢ni stranku navrhovanych feseni.

5.1 Navrh moznych rfeSeni

Prvnim vyznamnym krokem, ktery by pomohl vyfesSit mnoha na zakladé testovani
webové stranky zjisténa uskali, je zjednodusSeni informacéni architektury webové

stranky.

5.1.1 Nova informacni architektura

Autorka této prace na zakladé zjiSténi z testovani navrhla Upravu informacni

architektury nasledovné:

e Sjednotit dvé kategorie Magazin a Journal, které se nachazeji v pati¢ce webové
stranky, do jedné udrZované, prehledné a aktualni kategorie , Blogu“. Nazev mlze
byt ponechan jeden z plvodnich. Do této kategorie je nutné pridavat pravidelné
aktualni ¢lanky. Jejich prostfednictvim je velmi dobfe mozné pfedavat jakakoliv

sdéleni firmy svym zakazniklim véetné jiz zminéného ,pozitivniho presahu”.

e V patiCce stranky se dale nachazi kategorie Standswood brands, ktera je v praci
jiz popsana v kapitole 4.1.2. Tu autorka doporuCuje zcela odstranit. DalSim
doporucenim je premisténi pobidky k odebirani newsletteru z paticky webové
stranky a jeji umisténi na hlavni stranku. Také je mozné ji vlozit na stranky
jednotlivych ¢lankl blogu, aby po preéteni si ¢lanku uzivatelé byli motivovani

dozvédét se od firmy vice.
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Autorka navrhuje sjednotit dvé kategorie Vyhodny nakup a Kompletni sety, které
obsahuji finanéné vyhodné kombinace produktl Standswood. Pro koncového

uzivatele je rozdil produktl téchto dvou sekci nepatrny.

Nékolik uprav je tfeba udélat i na hlavni strance e-shopu. Nyni se na ni nenachazi
dostateCné znazornény vlajkovy produkt firmy - podstavec pod monitor.
V hornim banneru pod hlavnim menu je sice prezentovan, ale nachazi se zde
s mnoha dalSimi produkty firmy Standswood, pfedevsSim s elektronikou, ktera
na sebe strhava, jak vyplynulo z testovani softwarem 3M VAS, pomérné hodné
pozornosti. Proto by bylo vhodné mu vénovat €ast hlavni stranky samostatné
k zvyraznéni jeho benefitl podobné jako tomu je nyni u Standswood designového
stolu na hlavni strance. Zvyraznéni podstavce pod monitor na hlavni strance je
dllezité predevsim pro uZivatele pfichazejici na stranku z mobilniho zafizeni, kdy
banner v horni ¢asti stranky je z vétSiny prekryt nadpisem a produkty jsou velmi

malo viditelné.

Zminény banner na hlavni strance je dle testovani dobfe zvoleny. Text, ktery
banner obsahuje, je na ném ale malo viditelny. Zvyraznit je ho mozné napfiklad
animaci nebo zarovnanim na stfed. Banner by mél obsahovat také CTA tlacitko,
které navede uzivatele, kam ma z hlavni strany nasledné intuitivné pokracovat.
Z analyzy 3M VAS vyplynulo, ze ani CTA tlaCitko Prozkoumej Standswood
umisténé pod bannerem na hlavni strance webu neni pfili§ vyrazné, a tak by bylo

vhodné na néj pouzit vyraznéjsi hover efekt nebo animaci.

Na hlavni strance se nachazi kvalitné zpracované video o firmé obecné a o tom,
jak se produkty vyrabgji. Respondenti se shodli, ze by takové video spiSe
oCekavali v sekci O nds. Autorka tedy navrhuje misto tohoto videa umistit
na hlavni stranku video nachazejici se na produktové strance Podstavce

pod monitor, které popisuje v kapitole 4.2.2.

V zaloZzce hlavniho menu na aktualni webové strance nyni najdeme sekci
Recenze, v niz se nachazi jednotlivé recenze zakaznikl na konkrétni produkty.

Stejné recenze najdeme i u jednotlivych produktl. Autorka navrhuje zrusit tuto



sekci v hlavnim menu a misto ni zaradit na hlavni stranku ¢ast, ktera bude

obsahovat obecnéjsi recenze na firmu a jeji produkty a spokojenost zakaznik(.

o Veskeré vhodné zvolené upravy na hlavni strance webu mohou pozitivné ovlivnit
konverzni pomér webu. Konkrétné ho mohou 3 az 5 krat zvysit, jak je jiz zminéno

v teoretické Casti.

5.1.2 Uprava kategorii hlavniho menu

Soucasti prvotniho dojmu a zorientovani se zakaznika na webové strance je rovnéz
hlavni menu. Soucasné kategorie hlavniho menu odkazuji do riznych trovni webu
a duplikuji se. Autorka proto navrhla, aby hlavni menu nyni obsahovalo tyto sekce

s nasledujicim ¢lenénim:

e Podstavce a stojanky
o Podstavce pod monitory a TV

o Stojanky

o Kompletni sety
e Doplnky

o PodloZzky

Supliky a pofadace

e}

e}

Technologické dopliky
o Osvétleni

o Dopliky na stul

Specialni produkty
o Limitovky
o Kozena pouzdra a obaly
o Cisty a voravy stll

Na miru

Pro firmy
Kontakt

Pokud firma pfida na banner na hlavni strance CTA tlaCitko s proklikem na stranku

~Legendarniho podstavce" neni tfeba tuto kategorii pfidavat do hlavniho menu. Sekce
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Novinky zaroven duplikuje produkty jiz obsazené v jinych kategoriich, a jelikoz firma
nepfidava v pravidelnych intervalech nové produkty, autorka navrhuje ji do tohoto

seznamu kategorii neuvadét a celou sekci zrusit.

Logo, kosik i moznost prihlaseni by autorka v hlavnim menu doporucila zachovat.

5.1.3 Paticka webové stranky

PatiCka na stavajici webové strance obsahuje dvé pomysiné sekce. Jednu s vétSim
textem a odkazy rozdélenymi do tfi kategorii - Standswood Highlights, Rychla
navigace a Pro firmy. Druhou pomyslinou sekci tvoii sedm odkaz{, které se nachazeji

v pravém dolnim rohu pati¢ky a jsou mnohem méné vyrazné.

Standswood Highlights Rychla navigace Pro firmy Stojime o tvou pozornost
Obchod Podstavce & Stojanky Vybavime vase kanceldfe Jako vétiina znadek se snaZime budovat
. Nastroje & Doplitky Firemni dérky pro kienty ~ vZ'ah s tebou. Jak vyrobky, tak i newslettery

piseme vlastnima rukama. Oviem jen tehdy,

Standswood Brands Ohlasy nadich zikaznik( kdy2 je o dem psit. MiiZeZ byt u toho a

Podstavce na miru tieba ndm dat védét, co té zajima.

Journal
Magazin Pracuj Chytie Kompletni sety

Kontakt Darky VioZte email

ODESLAT

Kontakt  Obchodni podminky  Osobniddaje  Vriceni, reklamace, zoruka  Doprava aplatba  Podminky slulby  Zisady vraceni penéz
CZKKe v

© 2023 Standswood.com. Vyuziva Shopify. O

Obrazek 30: Paticka soucasné webové stranky
(Standswood 2023)

Tyto dvé sekce by autorka zjednodusSila, propojila a sjednotila velikosti pisma.
Na aktualni webové strance mohl potencialni zakaznik prejit 21 riznymi prokliky, které
se soucCasné duplikovaly mezi sebou navzajem i s hlavnim menu. Proto autorka

navrhuje v pati¢ce zachovat tyto prokliky:

e Obchod
e Onas

e Magazin Pracuj Chytre
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e Vyrobky na miru

e Pro Firmy

e Vraceni, reklamace a zaruka - doplnit o informace ze sekce zasady vraceni penéz
a spojit tyto dvé kategorie

e Obchodni podminky

e Doprava a platba

e Kontakt

¢ |konky socialnich siti

Tim se z plvodnich 21 proklikl v pati¢ce vyrazné zGzi koncovému zakaznikovi vybér
na 10.

5.1.4 Zavedeni Google analytics

Z analyzy technickych aspektl vyplynulo, Ze firma sbird velmi omezené mnoZzstvi dat
o svych zéakaznicich z ¢ehoz plyne, Ze nemize pruzné reagovat, pokud by na webu
vznikla néjakd bariéra pro nakup produktl a tim zpUsobila napfiklad okamzité
opusténi webové stranky zakazniky. Google analytics jsou pro firmy zcela zdarma
a pfinaseji velké mnozstvi vyhod. S jejich pomoci Ize spravovat reklamni kampang,
PPC reklamy i sledovat dllezité metriky. Diky tomu mdze firma sledovat, jak
implementované zmény na webové strance ovliviiuji rozhodovani koncovych

zdkaznika.

Diky Google analytics mohou firmy rovnéz zvysit svlj konverzni pomér. Sbiraji totiz
data o nejCastéjSich konverznich trasach i jejich délce. Firma tim ziska vice dat

o svych zakaznicich a mUze tak Iépe upravit segmentaci cilové skupiny.

5.1.5 Uprava marketingové komunikace

Z analyzy marketingové komunikace vyplynula doporuceni pro Upravu webové
stranky firmy Standswood. Zasadni Upravou by méla na webové strance pro vylepSeni
marketingové komunikace projit textace. Ktomu je zapotfebi vyuzit sluzeb
copywritera. Hlavni sdéleni, které chce firma svym zakazniklm predat - tedy to, jaké

produkty jsou, a jaky pozitivni pfesah mohou zakazniklm nabidnout - neni z textace
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jasné patrné. Benefity produktll se vét$inou na webu objevuji malym pismem az

na produktové strance.
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Autorka prace doporucuje predlozit zakaznikim jasnéji argumenty o benefitech
produktd. Prikladem mUze byt dlraz na estetickou stranku, konkrétné jak
kombinace produktd spole¢né ladi a jaky pfedava okoli dojem, pokud je zdkaznik
zakoupi a pouziva ve svém pracovnim prostfedi. DalSim argumentem, ktery je
tfeba zdUraznit je fakt, Ze produkty redlné mohou zakaznikovi zjednodusit
organizaci pracovniho stolu. Firma Standswood také nedostatecné popisuje,
jakym konkrétnim zplsobem maji zakaznici produkty pouzivat.

Jednim z benefitl, ktery firma pfifazuje podstavclim pod monitory, je jejich
ergonomicky pfinos uzivateli. Z testovani srespondenty, ale vyplynula jista
rozCarovanost ohledné tohoto argumentu, jelikoz kazdy jsme jinak vysoky
a nemusi tak kazdému odpovidat zvySeni monitoru 0 10 cm. V dnesni dobé rovnéz
existuji monitory, na nichz je vySka automaticky nastavitelna. Autorka proto
doporucuje rozvinout tento argument, napfiklad ho pfetvofit do néjaké jedine¢né
sluzby, kterou by firma mohla nabizet. Mohlo by se jednat o konzultaci zdarma
v ramci které by mél zakaznik moznost zjistit, jaka vySka podstavce je pro ného

konkrétné vhodna.

Vyraznéji by mél také byt popsan material, ze kterého se produkty vyrabéji.
Dle autorky je vhodné zdUraznit, Ze se jednd o masivni dfevo, jehoZ Zivotnost
a design je nadCasovy. V textu na strankach je dale zminéna ekologicka glazura
dfeva. Ekologicky pfistup a lokalnost produktd rezonuje spole¢nosti, a proto je
vhodné tyto postupy vyraznéji zviditelnit v textaci webu.

Dal$i vyhodou, kterad neni s dostatenym dlirazem komunikovana, je moznost
vybavit si své pracovni misto u jednoho dodavatele — u firmy Standswood. Firma

nabizi stlil, podstavce i dopliikovou elektroniku pro pracovni prostredi.

Veskeré zminéné benefity by idealné mély byt komunikovany jiz v ramci hlavni
stranky webu Standswood, aby je zakaznik pfi prvotnim kontaktu mél rovnou

na ocCich a nemusel je slozité dohledavat.



e Vramci marketingové komunikace by bylo také dobré upozornit potencialni
zakazniky, ze technologické dopliiky, pfedevsim dopliky nabijejici elektroniku,
jsou kompatibilni pouze s vyrobky znacky Apple, a ze firma nenabizi jejich
alternativu pro uZivatele jinych operacnich systému. Toto doporuceni vychazi
z nebezpedi mozného roz¢arovani zakaznikd, ktefi pokud stravi celkem delsi ¢as
vybiranim produktl na webu Standswood a aZ na produktové strance zjisti, Ze
zafizeni pro né nemusi byt vhodna (pokud je vlibec napadne zkontrolovat

kompatibilitu zafizeni).

e DalSim doporu€enim je sjednoceni ténu firemni komunikace, aby nedochazelo
k tomu, Ze se koncovy uzivatel v jedné Casti webové stranky setka s tykanim

a jinde s vykanim.

e Firma svou marketingovou komunikaci cili pouze na primarni cilovou skupinu.
ZUstava tak nevyuzit potencial sekundarni cilové skupiny, kterd je znazornéna
a popsana pomoci persony v pfedchozich kapitolach. Zakazky ostatnim firmam
mulzou firmé Standswood pfinést nejen zisky, ale také zajimavé dlouhodobé

spoluprace a kolaborace.

V ramci hloubkovych rozhovord se autorka ptala respondent(, jestli vnimaji souvislost
marketingové komunikace a uzivatelského rozhrani webové stranky. VSichni dotazani
urcitou souvislost vnimali, ale téZko se jim popisovala. Kazdy z nich v ramci hodnoceni
prikladal obéma oblastem rlznou dilezitost. Panovala ale obecna shoda, ze obé
uréitym zplsobem reprezentuji firmu a pfedavaji néjaké sdéleni. UZivatelské rozhrani
svou vizualni strankou a uzivatelskym zazitkem z nakupu, souCasné marketingova
komunikace prostfednictvim textd, slogant i informacnich videi. Funkce obou oblasti
je tedy stejna. Jejich hlavnim rozdilem je forma. Pokud obé oblasti spolu ladi (sdéluji
o firmé informace, které si neprotifeci), jako je tomu napfiklad na aktudlni webové
strance firmy Standswood, je pomérné naro¢né souvislost vnimat. Vice viditelny by
byl rozkol téchto oblasti. Pfikladem takového rozkolu by mohlo byt vyuziti formalni

vizualni stranky webu a neformalnich textaci.
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5.1.6 Kategorie produktti

Analyza také poukazala na nedostatky stranek, které rozdéluji produkty do kategorii,

i pfimo produktovych stranek.
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Stranky jednotlivych kategorii produktl, obsahujici vyrazné obrazky s proklikem
do dalSich kategorii, by strukturou mély byt vyreSeny jinak. Autorka navrhuje
prokliky do dalSich kategorii umistit pod zobrazené produkty, kde se nyni nachazi
zdvojeny text popisujici danou kategorii. Jelikoz se tento text nachazi jiz
na zacCatku stranky pfimo pod nadpisem, autorka by text ze spodni ¢asti stranky

zcela vymazala.

Na téchto strankach Ize u jednotlivych produktl nalézt také tladitko s napisem
Koupit zrychlené. Pfi prokliku ale neni produkt pfidan do uzivatelova koSiku,
pouze se rozbali v rdmci ostatnich produktl a respondent tak o ném ,pouze” ziska
vice informaci. Druhé tlacitko, které se objevi pfi najeti kurzoru na obrazek
produktu v jiné Casti stranky (konkrétné v koSiku, kde jsou doporuceni na dalsi
produkty) ma na sobé nazev Koupit a jiny hover efekt. Pfi prokliku na toto tlagitko
se produkt automaticky pfida do koSiku. Rozdilnost téchto proklikd je
pro koncového uzivatele matouci. Autorka doporucuje sjednotit funkcionalitu

s vizualni strankou.

U stranky jednotlivého produktu z testovani vyplynulo, ze cena je pomérné
nevyraznym prvkem. Autorka doporucuje font cenovky lehce zvétsit, napfiklad
o dva body. Pozornost zakaznika pfili§ neupoutala ani tlaCitka Call to action tedy
Pridat do kosSiku nebo Koupit hned. Autorka tedy doporucuje zvyraznit jejich

vvvvvv

Zasadni informace, ktera na produktové strance zcela chybi, je dostupnost
produktd. Informace, zda je zboZi skladem, nebo zda je moznost jeho okamzitého
odbéru na pobocce/vyrobné, je pfi rozhodovani o nakupu pro koncového

zdkaznika velmi dllezita.



e Produktové stranky vyrobk( z kategorii Vyhodny nakup a Kompletni sety
neobsahuji informaci o tom, o kolik je dana sada cenové vyhodnéjsi nez jednotlivé

produkty. Tuto informaci by bylo vhodné doplnit.

e Na produktové strance se po vybrani barvy produktu u nékterych barev pfeméni
obrazek na vyrobek ve vybrané barvé, u nékterych barev se tak nestane. Autorka

navrhuje tuto akci sjednotit.

5.1.7 Wireframe

Autorka se rozhodla veskeré predchozi doporuceni pro vétsi prehlednost zpracovat
do vizualniho navrhu. Jako formu zvolila wireframe, ktery jasné a prehledné firmé

Standswood predstavi novy navrh struktury hlavni stranky webu.
Pfi tvorbé wireframu autorka pouzila textaci aktualné dostupnou na webovych

strankach firmy, aby mél wireframe vétsi vypovidajici schopnost. VesSkeré texty lze

ale nahradit novymi a aktualnéjSimi v ramci Upravy marketingové komunikace firmy.
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5.1.8 Mozné kroky do budoucna

V této kapitole jsou nastinény dalSi kroky, které rovnéz vyplynuly z pfedchoziho
testovani, a firma je mize implementovat po pfedchozich popsanych doporucenich.
Vzhledem k tomu, Ze na aplikaci téchto dodatec¢nych doporuceni a s tim souvisejicich
zmén je nutné vynalozit zna¢né mnozstvi financi, je na firmé samotné, zda se touto
cestou vyda. Autorka nema dostatecné interni informace, aby jednoznac¢né urcila, zda

si tyto dal$i kroky mUze firma dovolit.
1. tvorba webu na miru

Analyza Core Web Vitals ukazala, ze pokud by se firma rozhodla opustit doposud
pouzivané Sablonové feSeni weboveé stranky, zrychlila by se jeji odezva v méfenych
metrikach. Né&které navrhované upravy nemusi byt v Sabloné, kterou firma
Standswood pouziva, vibec mozné implementovat. Celkovou vizudlni stranku
i infomacni architekturu je mozné pfizplsobit zcela na miru koncovym zakazniklim

a odlisit se tak zasadnim zplsobem od konkurence.
2. rozSireni vyrobkové rady

Z testovani srespondenty vzeSla zpétna vazba i na samotny produkt znacky
Standswood. Néktefi respondenti, ktefi samoziejmeé byli sou€asti cilové skupiny firmy
Standswood, méli vyfeSeny problém pfili§ nizké obrazovky PC tfeba tim, Ze jejich
monitor byl nastavitelny, a tudiz podstavec nepotiebovali. O podstavci by tak

uvazovali pouze jen jako o designoveé zalezitosti.

Nékterym respondentlm design vyrobk{ nepfiSel dostate¢né atraktivni, moderni
a propracovany, na to, aby zvazovali jeho koupi. Proto autorka navrhuje firmé rozsirit
vyrobkovou fadu o novy model podstavce s moderngjSim designem, ktery lze
napfiklad oZivit kombinaci materiall. Konkurenéni firmy ¢asto v kombinaci se dievem
pouzivaji kov, ktery se velmi dobfe hodi k moderni elektronice a zaroven spliiuje

pozadavek moderniho a minimalistického provedeni.

Novy vyrobek by bylo mozné vyprodukovat v kombinaci s néjakym lokalnim ¢eskym

designérem jako kolaborace dvou znacek, coz by oslovilo Sir§i zakaznickou zakladnu.

95



Pokud by se firma rozhodla sv{j vyrobek neinovovat, je mozné rozsifit nabidku tfeba
také o samotné monitory k PC, s nimiz jsou podstavce kompatibilni a tvofi k nim tak
vyborny doplnék. Z dlvodu pripadné vysoké pocatedni investice Ize domluvit

spolupraci s firmou &i znackou, ktera monitory jiz prodava.

Déle je tu moznost vytvofit kalkulacku pfimo na webové strance, ktera by zakazniklm
vypoletla, po zadani parametr(, jaky druh podstavce je pro né nejvyhodnéjsi
k zakoupeni, aby ergonomicky fungovalo jejich pracovni misto idealné. VySe popsana
zména nabidky firmy by mohla rovnéz velmi pfiznivé navysit konverzni pomér webové
stranky, protoze by se firma odliSila od konkurence a lépe odpovidala na potieby

soucasnych koncovych zakaznikd.
3. fotografie a videa

Vétsina fotografii produktl na celé webové strance je profesionalné zpracovana
kromé téch, které se nachdazeji v sekci O nds. Pokud by se firma rozhodla fotografie
zaméstnancl nahradit novymi, mohla by je pak (se souhlasem zaméstnanct) umistit
jako medailonky rovnéz na socialni sité. Vedlo by to k posileni image firmy a sou¢asné
by firma vyuzila dalSi platformu pro sdélovani internich informaci o svém fungovani

cilové skupiné.

Videa, ktera se aktualné nachazeji na webovych strankach jsou kvalitné zpracovana,
zaroven ale i pomérné dlouhd. Vice prezentovat benefity svych produktl mize firma
i formou kratkych videi ¢i video tutoridlll zaméfenych na to, jak produkty pouzivat.
Tato kratka videa Ize nasledné vyuzit i pro prezentaci na socialnich sitich. Jejich
tvorba s sebou nicméné prinasi urcité financni naklady, které jsou vysSi, nez

zpracovani benefitl a manuall k produktu pouze textovou formou.

5.2 Ekonomické zhodnocenireseni

Tato kapitola souhrnné predstavuje ekonomickou stranku navrhu moznych feseni,
které byly popsany v predchozi kapitole. Pro firmu je toto zhodnoceni kliCové
pro rozhodovani, které z navrhovanych zmén je pro firmu z ekonomického hlediska

prijatelné, a které ne. Kapitola se déli do dvou sekci z toho dlivodu, Ze pokud se firma
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pro implementaci navrhl rozhodne, bude muset oslovit minimalné dva subjekty -

copywritera a webového designéra.

5.2.1 Uprava informaéni architektury

Veskeré navrhované Upravy informacni architektury dokaze webovy administrator
firmy Standswood vramci S$ablonového feSeni webové stranky, pomoci
administratorského pfistupu Shopify, upravit sam. Pro pfipad, Ze tuto znalost
administrator nema, a firma by byla nucena si na tyto Upravy najmout externiho

odbornika, autorka odhadem urc€ila naklady nasledujici tabulkou.

Autorka provedla resers$i u rlznych ¢eskych firem a zjistila, Ze primérna hodinova
sazba Upravy Sablonového webu se pohybuje okolo 600 K&/hod. Pocet hodin je pouze
orientacni, ale po konzultaci s pracovnikem v tomto oboru autorka odhadla, kolik

hodin Casu, jaké upravy zaberou.

Tabulka 3: Nacenéni webovych uprav sablonového rfeseni firemniho webu
Standswood

Upravy webu Hodiny Castka v Ké
Zména informaéni architektury 20 12 000
Zména vizualni stranky 8 4 800
Celkem: 16 800 K¢é

(Vlastni zpracovani autorky)

Celkové naklady pro upravy stavajiciho webu z hlediska informacni architektury by
firmu Standswood odhadem vySly na 16 800 K¢. Celkové se jedna o pomérné malou
¢astku, kterou by autorka firmé doporucila investovat. VylepSenim webové stranky
z hlediska UX a marketingové komunikace se firmé s nejvétsi pravdépodobnosti

zvedne konverzni pomeér a tim také zisky z prodeje.

DalSim krokem, ktery autorka doporucuje je zavedeni Google analytics. Pfihlaseni
a vedeni U¢tu je pro firmu zdarma. Na internetu je také mnozstvi ndvodd, jak tento

nastroj spravné vyuzivat, ziskavat z néj metriky a analyzovat je k prospéchu firmy.
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5.2.2 Uprava textii na webu

Vramci zlepSeni marketingové komunikace autorka doporucuje Upravu textace
na webové strance. Pro realizaci tohoto zaméru by bylo vhodné, aby si firma najala
profesionalniho copywritera. Hodinova sazba Copywritera se dle autorcina prizkumu
pohybuje cca 400 K&/hod.

Tabulka 4: Nacenéni textovych Uprav firemniho webu Standswood

Upravy textace Hodiny Castka v K¢
Domlouvani zadani 3 1200
Samotna textace 16 6 400
Upravy 4 1600
Celkem: 9200K¢

(Vlastni zpracovani autorky)

Celkové naklady na opravu textace by v pfepocCtu firmu Standswood vySly cca
na 9200 K¢.

5.2.3 Celkové naklady

Hodnota celkovych nakladl na webové Upravy, po secteni veskerych

rozpolozkovanych nakladd na realizaci jednotlivych doporuceni, ¢ini cca 26 000 K¢&.

Do celkovych nakladl nebyly zapoéteny mozné navrhy na zmény v del$im horizontu
budouciho rozvoje firmy, jelikoz se aktualné nejedna o nezbytné nutné Upravy. Pokud
zavedeni predchozich navrhl zlepsi konverzni pomér i navstévnost webové stranky
a tim se firmé zvysi ziskovost, bude si moci firma dovolit napfiklad nechat zadat
weboveé stranky na miru. Naklady na jejich pofizeni se mohou pohybovat i v fadech
stovek tisic. Autorka vSak toto doporuceni pro firmu nepovazuje aktualné

za nezbytné.
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Zaver

Teoreticko-metodologicka cast této diplomové prace definovala marketingovou
komunikaci a user experience design. Soucasné teoreticky ukotvila souvislost téchto
dvou oblasti a predstavila spoleCnou metodiku jejich testovani na webovych

strdnkach podnikatelskych subjektd.

Vystupem této prace je komplexni zhodnoceni aktualniho stavu souc¢asné webové
stranky firmy Standswood vyplyvajici z popsaného testovani. Druhym vystupem
prace jsou persony a navrzeny wireframe hlavni stranky. Firma Standswood persony
zpracované na zakladé popisu primarnich a sekundarnich cilovych skupin mize dale
vyuzit pro rizné marketingové tGcely. Wireframe hlavni stranky je vizualnim souhrnem
navrhovanych feSeni na hlavni strance webu Standswood. Ostatni doporuceni,
zejména navrhy na vylepSeni marketingové komunikace, jsou shrnuty v samostatné

kapitole této prace.

DalSim cilem prace bylo zjiSténi, zda respondenti vnimaji souvislost mezi uzivatelskym
rozhranim webové stranky a marketingovou komunikaci. VSichni dotazovani
souvislost vnimali, pfedevSim ve stejné funkci téchto dvou oblasti, a to v pfeneseni
urcitého sdéleni o firmé. Rozdil vnimali ve formé sdéleni. Propojenim obou oblasti ma

uzivatel webové stranky moznost poznat firmu vice do hloubky.

Diplomova prace mulze slouZzit jako vychodisko pro praci s webovymi strankami
pro dalsi firmy, které se chtéji zaméfit na analyzu v oblasti marketingové komunikace
a User experience. Také veSkeré zminéné a popsané testovaci softwary mohou

slouzit jako inspirace k vyuziti dalSim firmam, jelikoz jejich vyuziti je jsou zdarma.

Firmé Standswood bude tato prace slouzit k implementaci navrhovanych opatfeni
a zaroven ji pfinasi inspirativni navrhy pro rozvoj a dalSi sméfovani. Spoluprace
autorky a firmy Standswood mUzZe v budoucnu pokracovat v ramci tvorby navrhu UX

a Ul novych webovych stranek.
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