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Abstrakt

DAVIDOVA, Simona. Socidlni prace osobami s mentdalnim, télesnym a kombinovanym
postizenim v Dennim stacionari APROPO Jicin. Hradec Kralové, 2015. 42 s. Bakalarska
prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Martina

Mackova, Ph.D.

Teoretickd C¢ast bakaldiské prace se vénuje charakteristice cilové skupiny konkrétniho
pracovisté poskytujiciho socialni sluzby mentélné, t€lesné a kombinované postizenym détem
a mladym dospélym. Jsou zde popsany druhy postizeni vyskytujicich se u cilové skupiny,
vymezeny pojmy socialni prace a socidlni sluzba. Obsahuje také struc¢nou charakteristiku

zafizeni a popis dvou projekti realizovanych touto organizaci.

Praktickd ¢ast popisuje rozvoj metodiky pouZzivané v konkrétnim projektu realizovanym ve
spolupraci s podobou organizaci z Polska, zaméfenym na zapojeni osob s handicapem do
pracovniho procesu. Popisuje rozdil mezi stavajici metodikou pouzivanou pfi praci s klienty s

metodikou nové vytvarenou pro tcely tohoto projektu.

Klicova slova: mentélni postizeni, télesné postizeni, kombinované postizeni, socialni prace,

socialni sluzba, denni stacionar, socialni rehabilitace.



Abstrakt

DAVIDOVA, Simona. Social Work with the Persons with Mental, Physical and Multiple
Disabilities in Day Care APROPO Jicin. Hradec Kralové, 2015. 42 p. Bachelor Degree

Thesis. University of Hradec Kralové.

The theoretical part of the work deals with the characteristics of the target group of the
particular site providing social services for mentally, physically and combined handicapped
children and young adults. There are described types of disabilities occurring in the target
group, definition of social work and social service. It also contains a brief description of the

institution and the description of the two projects implemented by this organization.

The practical part describes the development of the methodology used in the specific project
implemented in cooperation with the appearance of organizations from Poland, focusing on
the integration of persons with disabilities into the workforce. It describes the difference
between the current methodics used when working with clients with the methodology of the

newly created for this project.

Keywords: Mental Disabilities, Physical Disabilities, Multiple Disabilities, Social Work,

Social Service, Day Care, Social Rehabilitation.
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Uvod

Osoby s postizenim at’ jiz mentalnim, t€lesnym ¢i kombinovanym jsou od nepaméti
nedilnou soucasti nasi spolecnosti a veskeré jejich snahy o efektivni zapojeni se do bézného
aktivniho zivota by mély byt ostatni majoritni spole¢nosti nejen akceptovany a podporovany,
ale v pripadech, kdy na to jiz jejich vlastni schopnosti a moznosti nesta¢i, méla by jim také
byt poskytnuta odpovidajici pomoc a to jednak ze strany organizaci zfizovanych statem ¢i
nestatnich neziskovych organizaci pusobicich v socidlni oblasti, ale hlavné by se ovSem
potiebné podpory a pomoci osobam s handicapem mélo dostavat v prvé fadé od jejich rodin a
blizkého ¢i vzdalengjsiho okoli, jelikoz jsou to prave rodiny a blizei 1idé, od koho zdravotné
postiZzeni pomoc piijmou nejsnaze. Mélo tedy byt jakousi moralni povinnosti kazdého z nas,

pomoci potfebnym bez ndroku na jakoukoli formu odmény, snad jen krom dobrého pocitu.

Snad kazdy ¢loveék s postizenim, at’ jiz mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym, usiluje
o plnohodnotné zatazeni do spoleCnosti — o integraci. A nelze hovofit pouze o integraci
V pracovnim procesu, po tom byt ,,soucasti déni* touzi jiz Zaci zékladnich skol a studenti
ucnovskych ¢i stfednich Skol, nikdo nechce zit nepovSimnut na pokraji spolecnosti zavisly
pouze na dobroc¢innosti druhych a solidarité stdtu v podobé& statni socidlni podpory a
socialnich sluzeb. Avsak dulezitou, ne-li nejdilezitéjsi, roli v integraci postizenych osob do
majoritni spolecnosti bychom méli hrat my vSichni, nejen ti, ktefi pomoc témto lidem
vykonavaji vradmci svého zaméstnani, ale i jejich rodiny, blizci lidé a vibec vSichni,
ponévadz postizeni lidé ziji mezi nami a Cisté¢ ztéto pozice by méli byt automaticky

plnohodnotnou soucasti spolecnosti se vSemi jejimi vydobytky.

Cilem této prace je predstavit specifika socidlni prace s cilovou skupinou klientd v
jednom z akreditovanych pracovist USP UHK a zdokumentovat probihajici projekt
zaméiujici se pravé na jednu etapu integracniho procesu zdravotné postizenych do pracovniho

procesu. Projekt probihd v delSim casovém horizontu v ramci preshrani¢ni spoluprace.

Prace je rozdélena na dv¢ Casti, teoretickou a empirickou. Teoreticka Cast se sklada ze
tiech kapitol rozdélenych do podkapitol. Prva kapitola se vénuje obecné cilové skupiné osob
s handicapem, coz jsou osoby s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim. Nahlédne
trochu 1 do historie a do vnimani lidi s postizenim a blize ndm ptedstavi détskou mozkovou

obrnu a mentalni retardaci. Tématem druhé kapitoly jsou pojmy socidlni prace a socialni



sluzby, ptiblizi socidlni sluzby poskytované osobam zdravotné postizenym, stru¢né pohovorii
o davkach poskytovanych osobam s postizenim, také zmini roli samotné socialni prace pfi
praci se zdravotné postizenymi a také o velice dilezité roli rodiny. A konecné treti kapitola se
vénuje konkrétnimu zafizeni, které se zabyva péci o déti a mladé dospélé s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postizenim, popise jednak sluzby, jez témto lidem poskytuje, ale

také dva dulezité projekty, na kterych se tato organizace podili.

Prakticka cast je rozdélena do dvou kapitol a jejim obsahem je rozvoj metodiky prace
s klientem ve vazb¢ na zminovany projekt. Prvni kapitola se vénuje pfipravé vyzkumného
Setfeni, formulaci hlavniho vyzkumného a dil¢ich vyzkumnych cilii prace a zvolenému druhu
vyzkumu. Popisuje vyzkumny vzorek a piekazky pii provadéni vyzkumu. Druha kapitola je
zaméiena na analyzu a interpretaci nasbiranych dat, interpretaci dil¢iho vyzkumného cile 1 a

2 a odpovédi na hlavni vyzkumny cil.

Vyznamnym zdrojem informaci se mi staly pracovnice ob¢anského sdruzeni Apropo
Ji¢in, podilejici se na projektu a také pracovnice z polské organizace, pod jejiz zaStitou

projekt probiha.

Nejveétsim problémem pii psani prace a pii zpracovavani vyzkumné casti bylo znacné
zpozdéni v projektu, kdy oproti pivodnimu piedpokladu, tedy ze v prvnich ctvrtleti roku 2015
bude jiz hlavni ¢ast projektu ukoncena a bude se jiz pouze hodnotit jeho priibéh, tispéch ¢i
neuspéch a zpétné vazby klientt, kteti se projektu zucastnili, je v tomto obdobi projekt ve fazi
piiprav na odjezd klientii na pobyt do Polska, ktery je predbézné naplanovan na mésic biezen
tohoto roku. Z tohoto divodu nebylo tedy mozné popsat priabéh celého projektu ani zhodnotit
jeho piinos pro samotné klienty. Vedle tohoto zpozdéni se velice zdvazna komplikace, hlavné
pro provadény vyzkum vyskytla v podobé¢ velice laxniho pfistupu v komunikaci ze strany
polskych pracovnic, které i pies nékolikeré urgence, neodpovidaji na polozené otazky, ac

svou pomoc pfislibily.



TEORETICKA CAST

1. Cilova skupina osob s handicapem

V bézném zivoté ale 1 v socialni praci se setkdvame se Sirokou Skélou zdravotnich
postizeni, rozhodujici cilovou skupinou osob s handicapem ve vztahu K cili a poslani této
prace jsou osoby s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim. Tato kapitola se proto
bude vénovat obecné problematice zdravotniho postizeni a konkrétnéji pravé postiZeni
mentalnimu, télesnému a kombinovanému, dale pak bude pojednavat o charakteristice
jednotlivych typil téchto postiZeni a o specifickych potfebach klienti s mentalnim, télesnym a

kombinovanym postizenim.

Na zacatku by bylo dobré zminit se nékolika slovy o pojmech ,,normy* a ,,normalita® ve
spole¢nosti. “ Podle puvodniho latinského vyznamu by se slovo norma dalo prelozit jako
pravitko, meritko nebo pravidlo. Obecné je tento pojem dnes chapan predevsim ve smyslu
zavazné smérnice, ustaleného a obecné respektovaného zvyku, nebo dokonce zdakona.*
(Slowik, 2007, s. 22) V pribéhu casu si lidé vytvofili nepfeberné mnozstvi norem, nékteré
prestali existovat a nahradily je normy jiné a nékteré jsou tu stale a ovlivituji ¢i dokonce tak
trochu urcuji nas$ pohled na svét a lidi, kteti v ném ziji. Kdokoli, kdo se tedy vymyka normé
nastavené spolecnosti, byva oznacovan na nenormalniho, v tomto piipad€ je mozno mluvit o
normach tykajicich se vzhledu, chovani ¢i momentalnich schopnosti daného ¢lovéka. Proto i
jakakoli forma postizeni, at’ jiz té¢lesného ¢i mentalniho, je z pohledu takto nastavenych norem
vniména jako jev, ktery tato kritétia nespliiuje. Avsak stejn¢ jako vSe, co jest nechano na
posouzeni lidi, kteti jsou kazdy jiny majici odlisny pohled na svét a na vSe okolo sebe, je tedy

1 normalita pojem relativni, nelze proto tabulkové vymezit, co je normalni a co jiz ne.

Zdravotné postizeni lidé tvoii v Ceské Republice vyznamnou minoritu ob&ant, na
zakladé kvalifikovanych odhadi se jednd piiblizné o 10% obyvatel. Nicméné pravdou
zUstava, ze zdravotnim postizenim je dotceno mnohem vice lidi, jelikoz vétSina postizenych
zije vrodinach, ztoho vyplyva, Ze pocet osob, jeZ jsou v jisté mife zasaZeni disledky

zdravotniho postiZzeni, at’ jiz ve sféfe socialni, ekonomické ¢i psychologické, je daleko vyssi.



(Michalik, 2011). Podle tdajti Ceského statistického tfadu &inil za rok 2013 podil zdravotné
postizenych obéanti 10, 2% z celkového poétu obyvatel. (Cesky statisticky uiad, 2015)

Konec koncu také Casto pouzivany termin handicap si v nasem jazyce naSel své misto,
dokonce by se dalo fici, ze zlidovél. Malokdo vSak dokaze pfesné vysvétlit, co tento pojem

vlastné znamena.

Slovo handicap se do Cestiny pieklada uz jen ziidka, a pokud ano, pak spravny Cesky
ekvivalent zni znevyhodnény. Vétsina lidi zpravidla nerozpozna rozdil mezi pojmy, vada,
porucha, postiZeni ¢i pravé handicap a pod vSemi t€émito pojmy si pfedstavuji v podstaté
totéz. AvSak ve skuteCnosti jsou to odborné terminy jednozna¢né vymezené v Mezinarodni
klasifikaci vad, postiZzeni a handicapti podle Mezinarodni zdravotnické organizace (WHO).

(Slowik, 2010)

e Vada, porucha (angl. impairment) je naruSeni (abnormalita) psychické, anatomické
¢i fyziologické struktury ¢i funkce, napt. chybégjici konletina (bud’ vrozené, nebo po

amputaci), nefungujici sluchovy nerv apod.

¢ PostiZeni (angl. disability) znamend omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat urcité
¢innosti zplsobem nebo v rozsahu, ktery je pro clovéka povazovan za normalni, napf.
neschopnost normalné slySet v ptipad¢ Spatné funkce sluchového nervu: praveé v této oblasti je
tedy postizen. Podobn¢ clovék s chybéjici koncetinou patii do kategorie osob s télesnym

postizenim.

e Znevyhodnéni (angl. handicap) se projevuje jako omezeni vyplyvajici pro jedince
z jeho vady nebo postizeni, které mu ztézuje nebo znemoznuje naplnit roli, jezZ je pro né&j (s
ptihlédnutim k jeho ve€ku, pohlavi a socidlnim ¢i kulturnim c¢initelim) normalni, napf.
neslysici clovek se stézi nauci béZznym zplsobem tancit, jeho handicap se samoziejmé projevi
tteba pii volbé povolani apod. Po amputaci dolni koncetiny se zase pohybové postizeny

jedinec casto setkava s handicapem kvuli architektonickym bariéram apod. (Slowik, 2010)



1.1 Problematika zdravotniho postiZeni

,, Kvalita spolecnosti se muze merit podle zpusobu, jak se stard o své nejzranitelnéjsi a
nejzavislejsi ¢leny. Spolecnost, kterd se o né stard nedostatecné, je pochybend. “
Adrian D. Ward

(Svarcové, 2011,s.13)

V prubehu historie si zdravotné postizeni byli nuceni projit dlouhou a nelehkou cestu
dlazdénou mnohymi ptikofimi v podobé vytlaCovani na okraj spole¢nosti, poniZzovani a
neustalé diskriminace a ztézovani ¢i pfimo znemoznovani jejich, byt jen ¢aste¢ného, zapojeni
se do majoritni spolecnosti. V soucasné dobé, kdy nejedna charitativni organizace Cci
organizace piusobici v neziskovém sektoru usiluje o zapojeni zdravotné postizenich do
plnohodnotného Zivota véts§inové spolecnosti, se lidé s postizenim musi potykat s celou fadou
pro nas nerozpoznanych komplikaci v podobé nepfistupnych ¢i ne zcela $tastné¢ fesenych

prostor, a¢ v pivodnim zdméru vybudovanych v nejlepsim umyslu.

Ceska spoleénosti, at’ jiz laicka &i odborna, nepovazuje zdravotné postizené osoby za
menSinu, ackoli pravdou zlstdva, Ze z ftady davodd historickych, sociologickych,
antropologickych a sociopsychickych, ale rovnéz ekonomickych tvoii svébytnou, vnitin¢ vSak
siln€¢ diferencovanou skupinu (mensinu) obyvatel, jez vykazuje celou fadu shodnych
charakteristik odliSnou od obcanii bez zdravotniho postizeni — tzv. intaktni populaci.

(Michalik, 2011)

Ambivalentni postoj, pro ktery jsou typické nejriznéjsi formy soucasného piijeti a
odmitani postizenych lidi (zavrzeni, strpéni i uctivani), pretrvava ve spolecnosti dodnes a
nepochybné bude i nadale pfirozenym projevem urcité nejistoty ve vztahu k t€émto osobam.
Pravé toto je ten diavod, pro¢ budou vzdy handicapované osoby vytvaret v kazdé lidské
populaci rtzné strukturovanou minoritu, jejiz vztah s vétSinovou spole€nosti bude

charakterizovan neustalym hledanim a fesenim. (Slowik, 2007)

V obecné roviné 1ze mluvit o tom, Ze postizeni lidé jsou majoritni spolecnosti vnimani
jako automatické objekty péce, pripadné socialniho zabezpeceni a jejich postizeni neznamena
nic jiného nez jejich zatazeni do oblasti socidlni péCe nebo nejriznéjSich charitativnich

aktivit. (Michalik, 2011)



V pribéhu historického vyvoje se spole¢né s poznavanim a chapanim rtiznych druht
zdravotniho postiZeni, vyvijela 1 pouzivana terminologie pro riizné typy postiZzeni. Dnes nam
nektera oznaceni mohou znit pejorativné az hanlive, presto ve své dobé tvotila béznou soucast

1ékatské terminologie.

Naptiklad nékteré skupiny déti s postizenim se obecné oznacovaly terminem ,,ichylna
mladez“. Stejny nazev nesl i odborny pedagogicky casopis z prvni poloviny 20. stoleti.

(Michalik, 2011)

V minulosti se bézn¢ uzivalo oznacéeni ,,staatskrippel, coz vyjadrovalo jeden z aspektl
postizeni — doty¢ny cloveék mél alespoit narok na jistou socialni rentu. Dal$i Casto uzivané
pojmy byly idiocie, imbecilita a debilita, jez ptivodné pfedstavovaly oficialni termin vzesly
z medicinské klasifikace. (Michalik, 2011)

Z vySe uvedeného je ziejme, Ze postoj ke zdravotné postizenym lidem si prosel dlouhou
a trnitou cestou, ktera jesté stale neni u konce, stile v nasi spolenosti panuje Spousta
predsudkii a mytl, kterych se zkratka jejich nositelé nemohou nebo nechtéji zbavit a poznat

skuteény svét a problematiku osob s postizenim.

1.2 Specifika mentalniho, télesného a kombinovaného postiZeni

Mentélni, télesné, kombinované, v podstaté jakékoli postizeni, znamena pro ¢lovéka,
ktery je jim stiZen ur¢itou zménu a odliSnost od jeho vrstevnikil a obecné ode vSech ostatnich
lidi, Zijicich v jeho okoli, zpiisobuje mu urcité komplikace at’ jiz v zaclenéni do spole¢nosti,

Vv piistupu ke vzdélani ¢i pracovnim prilezitostem, je-li to vzhledem k jeho postizeni mozné.

,Zdravotni postizeni lze vymezit jako ztratu nebo poSkozeni urcitého organového
systemu. V dusledku toho dochazi k naruseni, omezeni ci uplnému chybeni nékteré ze

standardnich funkci.* (Vagnerova, 2012, s. 161)

Jednoznacné lze fici, Ze jakékoli postizeni se neprojevi pouze poruchou funkci jednoho
organoveého systému, ale ma vliv na rozvoj celé osobnosti postizeného jedince a zaroven na

vytvoteni specifické socialni situace spoluurcujici jeho spolecenské postaveni. Jeho handicap



pro ného predstavuje znevyhodnéni dané nejen ur¢itym omezenim nebo postizenim, ale také

mirou jeho subjektivniho zvladnuti a socialni pozici jedince. (Vagnerova, 2012)

Zdravotni postizeni obecné je trvalou vlastnosti jedince, kterd byva socialné napadna a
znevyhodilyjici, proto miize byt pro postizeného zatazeni do spolecnosti zdravych velice
obtizné. Kazdé postizeni ma urcity subjektivni vyznam zavisejici jednak na dob¢ jeho vzniku,
pak na omezeni, jez svému nositeli pfindsi a v neposledni fadé¢ i na jeho socidlnim
hodnoceni, tj. na zpisobu, jak jej dana spole¢nost piijima. Zdravi lidé maji vétSinou tendenci,
se k postizenym ve svém okoli, at’ to jsou déti ¢i dospéli, chovat ohleduplnéji a zaroven

podcenovat jeho schopnosti, neocekavaji od nich totéz jako od zdravych. (Vagnerova, 2012)

121 Charakteristiky jednotlivych typi postiZeni

Tato podkapitola se bud¢ vé€novat konkrétnim postizenim vzhledem k cilové skupiné
klientli zvoleného pracovisté. Piiblizi tedy charakteristiky détské mozkové obrny a mentalni

retardace a také mozné zaclenéni takto postizenych osob do vétsinové spolecnosti.
Détska mozkova obrna, dale jen DMO

Pti¢inou vzniku DMO je prenatdlni, perinatdlni ¢i postnatalni poSkozeni centralni
mozkové soustavy projevujici se pfed patym rokem zivota. Jednd se o dusledek traumatu
asfyxie, tj. nedostatku kysliku. DMO byva velice ¢asto kombinovana s jinymi poruchami,
napft. sluchu, zraku, fe¢i nebo rozumovych schopnosti, mohou se vyskytnout také epileptické

zachvaty. (Vagnerova, 2012)

DMO se dle zédkladni klasifikace d€li do dvou forem, a to spasticka (kiecovitd) a
nespasticka. V prvém piipadé, tedy forem spastickych, se svalstvo koncetin kieCovité
stahuje a oslabuje (postizené jsou bud’ dolni konéetiny, v tom piipadé se mluvi o diparéze;
nebo jsou postizeny obé koncetiny levé ¢i pravé poloviny téla a pak se jednd o hemiparézu,
nebo mohou byt postizeny vSechny Cctyfi konCetiny a v takovém pfipadé je fe€¢ o
kvadruparéze) nebo Uplné ochrne (v téchto ptipadech se jednd o paraplegii, hemiplegii a
kvadruplegii). Mezi nespastické typy DMO se fadi atetoidni (dyskinetickd) forma

charakterizovdna mimo volnimi pomalymi a zpravidla kroutivymi pohyby a druhou vzacnéjsi



formou je ataktickd vyznacujici se poruchami rovnovahy a celkové S$patnou pohybovou

koordinaci. Také jsou mozné kombinace spastickych a nespastickych forem. (Slowik, 2007)

Je mozné zminit 1 zplisoby 1é€by DMO, ackoli nelze hovoftit o 1é¢bé jako takové, jelikoz
se jedna o poskozeni mozkovych struktur, které je nezvratné, proc¢ez jsou zde pojmem lécba
mysleny spiSe metody a techniky, jez jsou zaméfeny na zmirnéni projevii DMO. Jsou jimi

kompenzace a (re)edukace. Kompenzaci jsou rozumény zejména metody a techniky, napf.

protetické pomtcky, které postizenému umoziiuji provadét pohyby, jenz by bez takové
podpory nebyl schopen zvladnut. Reedukacni postupy vychazeni z predpokladu, ze nékteré
pohybové vzory jsou soucasti vybavy kazdého jedince a poskozenim mozku dosSlo pouze
k jejich naruseni, které je ovSem mozno nalezenim alternativnich neurofyziologickych drah

opét obnovit. (Kudlacek, 2012)
Mentalni retardace

Obecné lze fici, ze za mentalné retardované (postizené) se povazuji takovi jedinci (déti,
mladez 1 dospéli), u nichz dochdzi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému
vyvoji n€kterych psychickych vlastnosti a k poruchdm adaptacnich schopnosti. Hloubka i
mira takového postiZeni jednotlivych funkei je u nich individudlné odliSna. Mentalni retardace
je dasledkem organického poskozeni mozku, jez vznika na zékladé strukturalniho poskozeni

mozkovych bundk nebo abnormalniho vyvoje mozku. (Svarcova, 2011)

,,Podle vyvojového obdobi, v nemz k mentdlnimu postizeni dochdzi, se rozliSuje
oligofrenie, kterd se povazuje na opozdeni dusevniho vyvoje v obdobi prenatdalnim,
perinatdlnim nebo castecné postnatdalnim, a demence, jez se chdpe jako diisledek poskozeni
mozku ruzného druhu jiz v prithéhu Zivota jedince, zpravidla po dovrseni druhého roku veku.

(Svarcova, 2011, s. 28)

Mentélni retardace byla definovana jako: Podstatné omezeni soucasného fungovani. Je
charakterizovana vyznamné podpriumérnou funkci intelektu (IQ < 75) soubézné se
souvisejicim omezenim dvou nebo vice z ndsledujicich vyuzitelnych oblasti adaptivnich
dovednosti: komunikace, sebeobsluha, zivot doma, socidlni dovednosti, uZitecnost v komunite,
rozhodovani o sobé, zdravi a bezpeci, funkcni vzdélavatelnost, volny cas a prace. Mentalni

retardace se projevi do 3 let veku. (Emerson, 2008, s. 12)



Dulezitym kritériem pro hodnoceni poruchy rozumovych schopnosti je jejich zdvaznost,
coz znamena kvantitu ubytku, respektive zachovani ptislusnych kompetenci. Je mozné ji urcit
srovnanim Urovn€ schopnosti mentalné postizeného jedince snormou, tj. pomoci
psychologické diagnostiky inteligence. Kvantitativni hodnoceni inteligence poskytuje pouhy
globalni odhad schopnosti, urcujici pozici mentalné postizného ve vztahu k populaéni normé.
Modalni primérny vykon ma hodnotu IQ 100, pfi cemz hranici mentdlniho postizeni je 1Q 70.

Existuji tedy nasledujici stupné mentalni retardace:

e Lehka mentalni retardace se pohybuje v rozmezi 50 — 70 hodnoty inteligen¢niho

kvocientu. Osoby s lehkou mentalni retardaci jsou schopni i v dospé€losti uvazovat v nejlepSim
pfipad¢é na turovni déti stfedniho Skolniho veéku, respektuji zakladni pravidla logiky, nejsou
pojmi, verbalni projev je jednodus$si a vyslovnost nebyva zcela bezchybni. V dospélosti
mohou dosahnout urcité¢ samostatnosti, mohou se pracovné zaclenit, avSak potiebuji dohled a

oporu.

eStiredné téZka mentalni retardace se pohybuje vrozmezi 35 — 49 hodnoty

inteligenéniho kvocientu. Uvazovani takto postizenych jedincii lze pfirovnat k mysleni

ptedskolniho ditéte, jez nerespektuje vzdy pravidla logiky. V jejich slovniku chybi i méné
bézné konkrétni pojmy, verbalni projev byva chudy, gramaticky nespravny a Spatné
artikulovany. Jsou schopni si osvojit bézné navyky a jednoduché dovednosti prevazné
Vv oblasti sebeobsluhy. Co se tyce pracovniho za¢lenéni, jsou schopni vykonavat jednoduché

pracovni ukony, nevyzaduje-li se ptesnost a rychlost. Potfebuji trvaly dohled.

e Tézka mentalni retardace se pohybuje v rozmezi 20 — 34 hodnoty inteligen¢niho

kvocientu. Lidé trpici timto stupném postizeni jsou v dospélosti schopni chapat pouze
zakladni souvislosti a vztahy, uvazuji na urovni batolete. Tomu odpovida i jejich schopnosti
V oblasti feci, nauci se nanejvys nékolik Spatné artikulovanych slovnich vyrazi nebo nemluvi
viibec. Osoby s tézkou mentdlni retardaci mivaji Casto kombinované postizeni, mivaji

postiZzenou i motoriku, trpi epilepsii apod. Jsou zavisly na péci jiné osoby.

e Hluboka mentalni retardace se pohybuje v pasmu 0 — 19 hodnoty inteligenéniho

kvocientu. Jedna se prevazné o kombinované postizeni, poznavaci schopnosti se téméf

nerozvijeji. Lidé s hlubokou mentélni retardaci jsou maximalné rozliSovat zndmé a nezndmé



podnéty a reagovat na né libosti ¢i nelibosti. Jsou kompletné zavisly na péci jiné osoby a

obvykle byvaji umistovany do ustavil socialni péce. (Vagnerova, 2012)

1.2.2 Potieby klienti s mentilnim, télesnym a Kkombinovanym

postiZenim

Lidé postizeni détskou mozkovou obrnou ¢i mentalni retardaci jsou vétSinou odkazani
na veétsi ¢i mensi pomoc svého okoli, jedinci se zvlast’ tézkou formou postizeni jsou dokonce
na pomoc pecujici osoby zavisli svym zivotem, proto je pro n¢ nesmirn¢ dilezité rozpoznat
jejich potteby, poptipadé jim nalézt nebo pomoci nalézt tu spravnou socidlni sluzbu, ktera by

jim poskytla tu potfebnou pomoc a podporu.

Uspokojovani svych potieb patfi k zadkladnim charakteristikim kazdého jedince a
potteby do 5 zédkladnich skupin, jsou jimi potfeby fyziologické (potfeba dychani, pfijmu
potravy, spanku aj.); potieba bezpeli a jistoty (jistota pfistupu ke zdrojum, fyzicka
bezpecnost, jistota rodiny ¢i1 zaméstndni aj.); potieba lasky a prijeti (partnersky vztah,
pratelstvi, potfeba mit rodinu); potFeba uznani (byt pfijimam a ocefiovan, potfeba mit

pfimétenou sebeuctu); potieba seberealizace. (Gillernova, Burianek, 2004)

Podobné¢, jako se tyto potfeby snazi naplnit zdravi jedinci, maji i zdravotné postizeni
stejné potieby, jen jsou omezeni v moznosti jejich uspokojeni. Neuspokojeni téchto potieb ma
u zdravotné postizenych negativni vliv na jejich spokojeny Zzivot, stejné¢ jako je tomu i u
jedincli bez zdravotniho postizeni. Pfi péci o zdravotné postizen¢ho je tedy tieba, vedle
zakladnich fyziologickych potieb, brat na zfetel i potfeby dalsi, jako jsou potieby bezpeci,
lasky, uznani a také seberealizace a je-li t0 v moznostech a schopnostech samotného
postizené¢ho, pfipravit mu takové podminky a poskytnout mu takovou pomoc, aby byl

schopen tyto potieby uspokojit.



2. Oblast socialnich sluZeb a socialni prace

V péci o zdravotné postizné hraje socialni prace stejn¢ tak vyznamnou roli jako péce
1ékarska a nefunguji béhem ni oddélené a samostatné kazda za sebe, ale naopak pti péci o
0soby s handicapem spolupracuji, v neposledni fadé¢ je pii péci o zdravotné postizeného velice
dilezita péce ze strany rodiny postizeného. Nasledujici kapitola se proto bude vénovat péci o
zdravotné postizené osoby z hlediska socialni prace, vymezi pojmy socialni péce a socidlni
sluzba, pohovoti konkrétnéji o socialnich sluzbach poskytovanym handicapovanym klientim

a struéné popise socidlni davky, na které maji zdravotné postizené osoby narok.

2.1 Vymezeni klicovych pojmi — socialni sluzba a socialni prace

Socialni_sluzba Vv nasem pravnim systému je sluzba obcantim, ktefi se pro svij

zdravotni stav nebo v€k mohou jen tézko branit Sikan€¢ nebo zlym umyslim a je bud’ pfimo
provozovana statem ¢i nestatnimi organizacemi. OvSem 1 v pfipadé poskytovani socidlnich
sluzeb nestatnimi organizacemi je tato jejich ¢innost staitem regulovana, realizovana jako

vefejnopravni a zakonnym zptisobem financovana.

V zésad¢ se tedy socialni sluzby mohou délit na:
e socialni sluzby statni a obecni

e socialni sluzby nestatni

Toto vSak neni jediné kritérium, podle kterého se mohou socidlni sluzby délit. Dalsi
déleni vychdzi z hlediska, komu jsou socidlni sluzby urceny a jakym zplsobem a s jakym

cilem jsou poskytovany:

e sociadlni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitacni nebo intervencni a
pecovatelske;
e socidlni sluzby poskytované v byté, vcentru (s dennim nebo tydennim

provozem) nebo v domove (rezidenéné v ustavu);



e sluzbu poskytnutim informace (ale také potiebnych véci, napf. protetickych
pomtucek), zastupovanim (n€koho pfed urady, pfi vyjednavani apod.) nebo
ukonem (dovoz jidla, uklid);

e péci po urcitou dobu (napf. o déti vdennim centru) nebo trvalou péci

(V rezidenénim zatizeni). (Matousek a kol., 2001)

Socialni sluzba je ale také dllezitym ndstrojem socialni politiky S tzv. aplikaénim

charakterem. Z tohoto hlediska tvoii socialni sluzby Siroké spektrum sluzeb, jejichz funkci je
uspokojovani specifickych potfeb urcitych skupin obyvatel. Timto pojmem jsou mySleny
nejen sluzby v tradi¢nim slova smyslu, jako jsou napt. sluzby spojené s péci o staré,
nemohouci ¢i socidlné narusené obCany, ale 1 sluzby v Sirokém slova smyslu, jako jsou napf.

sluzby ve sféte zdravi, vzdélavani, bydleni, ale také sluzby spojené s poradenstvim. (Krebs,
2007)

Muize vsak nastat takova situace, kdy uz klientovi socialni sluzba nedokaze poskytnout

takovou oporu Vv jeho tizivé situaci, napf. ekonomické, pak nastupuje socialni pomoc jako

projev lidské solidarity a dobroCinnosti s cilem navratit danému clovéku co nejrychleji
socialni suverenitu a pomoci mu piekonat prechodné stddium socidlné¢ ekonomickych obtizi.
Systém socialni pomoci fesi situace, kdy jsou ohrozena prava obcanli, oban se nachazi
V hmotné nouzi, obCan je v hmotné nouzi a neni schopen zabezpecit svoje potieby vlastnimi

silami, nebo je témito situacemi ohrozen. (Krebs, 2007)

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. definuje socialni sluzbu jako ¢innost nebo
soubor Cinnosti, které zajist'uji pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo

prevence socialniho vylouéeni. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Socialni__prace ma jako akademicka disciplina blizko k filozofii, sociologii,

psychologii, pravu, pedagogice, psychiatrii, cilem jejiho ptisobeni mohou byt déti ¢i dospéli,
jednotlivci, skupiny, ¢i komunity. Podobné jako u jinych povoldni je u i socidlni préce,
jakozto profese, hlavni naplni pomahat lidem. Stejné€ jako jind povolani, ma také socidlni
prace svou odbornost, souhrn védomosti a schopnosti, které je nutné si pro vykon tohoto
povolani osvojit. Ale na rozdil od jinych profesi ma socialni prace jesté jeden dileZity aspekt
a tim je lidsky vztah mezi pomahajicim pracovnikem a jeho klientem zaloZeny na vzajemné

divete. (Kopftiva, 1997)
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Velice zjednodusen¢ lze fici ze, ,, Socialni prace je to, co déla socidlni pracovnik, zbyva
uz jen otdzka, kdo je socidlni pracovnik. (Ulehla, 1996, s. 18.) Podle Ulehly je socialni
pracovnik jakymsi vyslancem statu, zplnomocnény jednat v jeho jménu a v jeho zdjmech a
zaroven prostfednikem spolecnosti a jejimi normami a zplsoby lidi. Béhem vykonu svého
povolani se socidlni pracovnik stavd medidtorem, katalyzatorem, koordindtorem a

komunikatorem. (Ulehla, 1996)

Dulezitymi opérnymi body se socialni praci staly normy spole¢nosti, zpisoby lidi a
odbornost jejich nositeld, tzn. socialnich pracovniki. Normami se v tomto pfipadé rozumi
zakony, predpisy, povinnosti a pak moznosti z nich vyplyvajici, spoleenské normy, hranice
ptipustného chovani v mezilidskych vztazich, v podstaté jsou zdvazné vSechny normy
spole€nosti, at’ jiz jsou psané ¢i nepsané. A jelikoz bez klientii by nebylo socidlni prace, jimi
se stavaji vSichni ti, jejichZ chovani, jedndni, mysleni, pfesvédceni, nazory, styl Zivota zcela
neodpovidaji normam spolecnosti a potiebuji tedy pomoc socidlniho pracovnika. Socidlni
pracovnik musi byt schopen poskytnout odbornou a kvalifikovanou pomoc a proto je notné,

aby pracoval sam na sobg, na své odbornosti a na svém piistupu ke své profesi. (Ulehla, 1996)

Existuje cela fada autorti a odbornikti, ktefi se pokusili vymezit pojem socialni préace.
Definice americké Narodni asociace socialnich pracovnikii zroku 1973 je mnohymi
socidlnimi pracovniky pfijiméana jako pln€ vyhovujici a odpovidajici skute¢nému pojeti této

profese:

,Socidlni prace je profesionalni aktivita zamérena na pomahani jednotlivcum,
skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidalniho fungovani a na

tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. “ (Matousek a kol., 2001, s. 184)

Pfesto se vSak socidlni prace stale setkava s vinou kritiky na své piisobeni a na spravné
uchopeni svého postaveni mezi ostatnimi pomadahajicimi profesemi a potykd se
s rozporuplnym chapanim spolecnosti. Podobné jako americké psychoterapii, které bylo
v osmdesatych letech minulého stoleti kritikou pfisouzeno oznaceni ,, nemozna profese “, kdyz
Jji bylo vytykano pfisvojovani si prava na vyhradni interpretaci lidskych osudl a narokovani si
postaveni dokonalé napravovatelky, Celila a stale Celi socialni prace podobnému riziku. A to
piedevSim tim, Ze se ve svych zacatcich piiklonila k problematickému normativnimu

principu, od kterého pozdéji stejné problematicky upoustéla. Coz v podstaté znamena to, Ze

-----
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normalni Zivot lidem, kterym z riznych déivodd neni bezprostiedné dostupny. (Reznidek,

1994)

Zajimavou myslenku vyjadiil Oldiich Matousek a tou jest, Ze socidlni prace je uméni a
véda. Uménim je socidlni prace v tom smyslu, Ze vyzaduje Sirokou skélu dovednosti, kdy je
dilezité porozuméni pro potieby druhych a schopnost pomahat lidem takovym zptsobem, aby
neztratili schopnost pomdhat si vlastnimi silami, aby se tedy nestali na pomoci zavislymi.
Védou je socialni prace proto, Ze vyuziva a neustale vytvaii nové a nové teorie vysvetlujici

vznik a feSeni individualnich, skupinovych a komunitnich feseni. (Matousek a kol., 2001)

Dulezitym specifikem profese socidlni prace je pozadavek na osobni nasazeni
pracovnikii pfi praci s klienty a feSeni jejich problémi. Principem kontrolovaného zaujeti
spolecné s pozadavkem hodnotové neutrality jsou na socialni pracovniky kladeny znacné
naroky z hlediska jejich emocionalni rovnovahy a vykonové vydrze. Neni v Silach socidlnich
pracovnikli pfenést na sva bedra a natrvalo feSeni problémi svych klientd, ale naopak jim

s nimi jen aste¢né a do¢asné pomahaji. (Reznitek. 1994)

Stejné jako u jinych pomdhajicich profesi je 1 v socidlni praci lidsky faktor nesmirné
dualezity a pouze odborné pfipraveny, emocionalné vyrovnany pracovnik, ktery chape hranice

své profese a osobniho zivota mize odvadét kvalitni a profesionalni praci.

2.2 Socialni sluzby poskytované osobam se zdravotnim postiZenim

Dnesni spolecnost jiz upustila od praxe, kdy se postizené déti automaticky umistovaly
Vv ustavech socidlni péce bez ohledu na to, zda si to rodice opravdu pieji ¢i zda by se o své
postizené dité opravdu nedokdzali postarat sami. Vyznamné zmény do oblasti socidlni péce
piinesl novy zdkon o socialnich sluzbach, jez nabyl ucinnosti dne 1. 1. 2007. Zékon o
socialnich sluzbéach se ptipravoval od pocatku devadesatych let 20. stoleti a do jeho pftijeti
byly socialni sluzby upraveny legislativou platnou pfed rokem 1989, kterd znala pouze
ustavni péci a pecovatelskou sluzbu. Veskeré ostatni sluzby, jako naptiklad osobni asistence,
azylové domy, respitni péce, domy na puli cesty a mnoh¢ dalsi, byly provozovany prakticky

bez pravni Gpravy. (Svarcova, 2011)
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Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, jimiz jsou rozumény sluzby spojené
S ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb; ambulantni, coz jsou sluzby, za kterymi
postizend osoby dochazi nebo je doprovdzena ¢i dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb;
terénni sluzby a to jsou takové, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim

prostiedi. (Svarcova, 2011)

Socialni sluzby podle Zakona o socialnich sluzbach zahrnuji socialni poradenstvi,
sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach)

Sluzby socialni péce napomahaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, jejich cilem je podpofit zivot v jejich pfirozeném
socialnim prostiedi a umoznit jim zapojit se do bézného zivota spole¢nosti a Vv piipadech, kdy
to jejich stav vylucuje, zajistit jim distojné prosttedi a zachazeni. Mezi sluzby socialni péce
patii napf. osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisiova péce, odlehcovaci sluzby, denni a

tydenni stacionafe aj.

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouc¢eni osobam, které
jsou jim ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky, zpiisob zivota vedouci ke
konfliktu se spole¢nosti, socidlné¢ znevyhodiujici prostfedi a ohrozeni prav a zajmi trestnou
¢innosti jiné osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich
nepiiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim neziddoucich
spoleCenskych jevi. Sluzbami socialni prevence jSOU napf. rana péce, azylové domy,

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, domy na ptl cesty, krizovd pomoc aj.

Socidlni poradenstvi poskytuje informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé socialni
situace. Socialni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhii socidlnich
sluzeb. Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na potieby jednotlivych socialnich skupin
0sob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, v poradnach pro obéti
trestnych ¢inGi a domaciho nasili a zahrnuje téz sociadlni praci s osobami se specifickymi
potiebami. Soucasti odborného poradenstvi jsou i pijcovny kompenza¢nich pomiicek. Mezi
zakladni Cinnosti této sluzby je zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
socidln¢ terapeutické cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfii

obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
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221 Davky poskytované osobam se zdravotnim postiZenim

Nejvyznamnéjsi zménou, kterou Zakon o socidlnich sluzbéach pfinasi, je skutecnost, ze
si lidé s postizenim mohou prostfednictvim pFispévku na péci do jisté miry sami rozhodovat
o tom jaké sluzby a v jakém rozsahu vyuziji a u jakého poskytovatele si je zajisti. (Svarcova,

2011)

Prispévek na péci je poskytovan osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby, stat
se timto zplsobem podili na zajiSténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci pfi
zvladani zakladnich zivotnich potfeb osob s handicapem. O vyplaté ptispévku rozhoduje
krajska poboc¢ka Utadu prace. Pi rozhodovani o vysi p¥ispévku se posuzuje stupeti zavislosti
postizené osoby. Zakon zna 4 stupné zavislosti a témi jsou stupen I (lehka zavislost), stupen
Il (stfedn¢ tézka zavislost), stupen III (t¢zka zavislost) a stupen IV (Uplna zavislost). Pii
posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnosti zvladdat nasledujici zakladni Zivotni
potieby, jsou jimi mobilita, komunikace, orientace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna
hygiena, péce o zdravi, vykon fyziologické potieby, osobni aktivity a péfe o domdcnost.

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Poskytovani penézitych davek osobam se zdravotnim postizenim upravuje Zakon C¢.
329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim. Poskytované davky
jsou urceny ke zmirnéni socidlnich dusledku jejich zdravotniho postizeni a k podpote jejich
socidlniho zaclefiovani. Krom toho tento zakon jesté upravuje poskytovani pritkazu osoby se

zdravotnim postizenim. Osoby se zdravotnim postizenim maji narok 1 na dalsi davky.

Na prispévek na mobilitu ma narok osoba starsi 1 roku, ktera je drzitelem prikazu
osoby se zdravotnim postizenim, opakované se v kalendainim mésici za thradu dopravuje
nebo je dopravovana a nejsou ji poskytovany pobytové socialni sluzby v domove pro osoby se
zdravotnim postizenim, v domové pro seniory, vdomové se zvlaStnim rezimem nebo ve
zdravotnickém zafizeni ustavni péce; vySe prispévku na mobilitu ¢ini 400 K¢ za kalendarni
meésic

Narok na prispévek na zvlastni pomiicku ma osoba, kterd méa té¢Zkou vadu nosného ¢i
pohybového ustroji nebo tézké sluchové nebo zrakové postizeni charakteru dlouhodobé

nepfiznivého zdravotniho stavu (trva po dobu delsi nez 1 rok) a jejiz stav nevylucuje

poskytnuti této davky; ndrok na piispévek na zvlastni pomuicku na potfizeni motorového
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vozidla nebo specidlniho zadrzného systému ma osoba, jez ma tézkou vadu nosného Ci
pohybového ustroji anebo tézkou nebo hlubokou mentalni retardaci charakteru nepiiznivého
zdravotniho stavu a jejiz stav nevyluCuje poskytnuti této davky; vyse prispévku na zvlastni
pomiucku se stanovi tak, aby spolutcast osoby ¢inila 10% ptedpokladané nebo jiz zaplacené
ceny zvlastni pomicky, nejméné vsak 1 000 K¢, maximalni vySe pfispévku je 350 000 K¢

s vyjimkou piispévku na potizeni schodistové ploSiny, jehoZ maximalni vyse ¢ini 400 000 K¢

Vedle druht pfispévka osobdm se zdravotnim postizenim zakon také upravuje okruh
osob, jez maji na tyto davky narok. Témi jsou osoby hlagené na tzemi Ceské republiky
k trvalému pobytu; osoby, jimz byla udélena mezinarodni ochrana formou azylu nebo
doplitkové ochrany; cizinec bez trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky, kterému tento
narok zarucuje mezinarodni smlouva, jeZ je soucésti pravniho fadu; obéan clenského statu
EU, je-li hlaen na uzemi Ceské republiky k pobytu po dobu delsi nez 3 mésice, pokud mu
nevyplyva narok na socialni vyhody ptimo z pouzitelného piedpisu Evropské unie; rodinny
prisludnik ob&ana ¢lenského statu EU, je-li hlasen k pobytu na uzemi Ceské republiky po
dobu delsi nez 3 mésice; cizinec, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym
pravnim postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v Evropském spolecenstvi na tizemi

jiného ¢lenského statu EU, je-li hlasen k pobytu na tizemi Ceské republiky.

Je-li opravnénou osobou dité, pak je organ piislusny k rozhodovani o davkach povinen
pii rozhodovani o naroku na davku a jeji vysi vzdy sledovat dosazeni nejlepsiho z4jmu ditéte.

(Zakon €. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim)

2.3 Uplatnéni socialni prace v oblasti podpory osob s handicapem

Obecny konsenzus, kam sméfovat praci s lidmi S postizenim, u nas S nejveétsi
pravdépodobnosti neexistuje. Zafizeni poskytujici v Ceské republice sluzby lidem
s handicapem se vtomto ohledu li$i. Nicmén¢ stale silnéji se prosazuje hledisko, které
hodnoti kvalitu zivota handicapované¢ho ¢lovéka porovnanim zplisobu jeho Zivota se situaci

vrstevnika bez postizeni zijiciho v pfirozeném prostiedi. (Matousek, 2005)
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Idealni situace je takova, aby mohli 1idé s postizenim vyuZzivat béZzné zdroje, tedy takové
instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti, coz v podstaté znamena jediné, a to aby Zzili
V mistnim spolecenstvi takovym zpusobem, ktery odpovidad zpiisobu Zivota ostatnich lidi bez
postizeni, s ¢imz samoziejm¢ souvisi pfedstava o co mozna nejvétsi samostatnosti klientd.
Proto by podpora za strany pracovnikl socialnich a jinych sluzeb méla byt poskytovana jen
v zélezitostech, jez sami uZivatelé nezvladaji a naopak v situacich, které bez problému zvlada,
by mu mél byt poskytnut nalezity prostor pro jeho feseni. Sluzby tedy nemaji fidit Zivot
uzivatele, ale maji mu byt ndpomocny k jeho fizeni jim samym. Dulezité tedy je, aby se
uzivatel nestal na sluzbé zavisly, ale v idedlnim piipad€¢ by méla byt vytvorena sit’ sluzeb, ze
které by si mohl on sam vybirat a vybrané sluzby i kombinovat. Tyto sluzby by méli jednak
vychazet z metodickych postupli posuzovani jejich postizeni vychazejici nejen ze stanoveni
miry jejich rozumovych schopnosti, ptipadné¢ z medicinské diagnozy jejich stavu, ale také
musi mapovat adaptacéni schopnosti a dovednosti posuzovaného ¢lovéka. Idedln¢ by takové

hodnoceni méla délat jina organizace nez ta, kterd poskytuje klientovi péci. (Matousek, 2005)

Cilem socialni prace s postizenym klientem byva jeho integrace (inkluze) do
spolecnosti, coz vprvni fadé¢ piredpoklada jejich ptitomnost ve spolecnosti, napf.
Vv prostiedcich hromadné dopravy, v restaura¢nich zatizenich, v obchodech apod. Pro podporu
integrace postizenych do spolecnosti existuji i mista, kde mohou klienti s handicapem také
pracovat a tim si rozvijet své schopnosti a dovednosti a osvojovat si i urcité pracovni navyky.

(Matousek, 2005)

2.4 Spoluprace s rodinou

Rodina hraje v péci a vychové cloveka s handicapem roli tu nejvyznamnéjsi, rodina jsou
osoby kazdému z nas nejblizsi, ktefi nas provazeni celym nasim zivotem, od narozeni az do
poskytnou potiebnou podporu a ochranu a dokazi se o n¢ postarat, kdyz toho sami nejsou
schopni, v neposledni fad¢ to jsou také osoby, ke kterym zdravotné postizeni, ale nejen oni,
chovaji tu nejveétsi divéru. Uz proto je rodina nesmirné dilezity faktor v péci, vzdélavani a

integraci zdravotné postizenich do majoritni spole¢nosti.

Postoje rodict k ditéti nevznikaji nijak nahle, ale naopak byvaji obvykle vysledkem
celého ptedchoziho zivota, odrazeji se v nich zkuSenosti a prozitky z jejich vlastniho détstvi,

vztah K jejich rodi¢im, zkusenosti z pozdé€jsiho veku, z doby zamilovani i z manzelského
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zivota, vcetné vztahu k druhému c¢lenu manzelské dvojice. Proto jsou tak riznorodé a
individualni, proto také kazdé dité pfichdzejici na svét ma od pocatku zcela osobité,

individualni zZivotni a vyvojové podminky. (Maté&jcek, 2001)

Rodina s postizenym ditétem ma jinou socialni identitu, je néim vyjimecna. Tato jejich
odli$nost byva vétsinou negativné hodnocend, ptesto se stava soucasti sebepojeti vSech jejich
¢lent: rodi¢l 1 zdravych sourozenct: Existence postizeného ¢lena rodiny je pficinou toho, Ze
se ur¢itym zptsobem znémi zivotni styl rodiny, ktery musi byt pfizptisoben jeho moznostem a
potfebam. Dusledkem toho je i zména jejich chovani, nejen v radmci rodiny, ale také ve vztahu
k sir§i spolecnosti, kde se tito lidé mohou v ramci obrannych reakci projevovat jinym

zpusobem nez diiv, resp. nez je obvyklé nebo se od ni dokonce izolovat. (Vagnerova, 2012)

Pti spolupraci rodiny v péci o zdravotné€ postizeného jedince hraji diilezitou roli aspekty
tykajici se struktury a organizace rodiny, slozeni rodiny, rodinné subsystémy nebo koalice,
napf. matka s ditétem proti otci; dal§im diilezitym hlediskem je drovein a kvalita rodinné
komunikace ¢i interakce, otevienost, rodinna tabu nebo zplisob vyjadiovani emoci; dale se
hodnoti rodinné klima, tzn. rodinné koheze, emocni opora ¢i konfliktnost; vyvojové
aspekty, v jaké etapé se rodina nachazi, zda expanduje, ¢i se naopak potyka s odchodem déti
z domu; orientace rodiny, rodinné hodnoty a cile, rodinné tradice a myty a funk¢nost
rodiny, zda rodina plni zakladny rodinné funkce, tj. reprodukéni, socializa¢ni, seberealizacni,

emocné¢ stabilni. (Valenta, Michalik, Le¢bych, 2012)

Péce o Cloveka se zdravotnim postizenim, at’ jiz se jednd o postizeni mentélni, fyzické ¢i
kombinovanou formu postizeni, si vyZaduje komplexni piistup, kdy je tfeba zapojit nejen
odborniky zfad socidlnich pracovnikii, specialnich pedagogl, psychologii nebo Iékait,
podpoienych pravnimi piedpisy oSetfujici socidlni péci, socidlni sluzby, poskytované bud’
Vv pobytovych zafizenich nebo ambulantné, ¢i davky pro osoby se zdravotnim postizenim, ale

nesmirné dillezity je taktéZz ptistup a aktivni ti€ast rodiny postizeného.
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3. Apropo Jicin, obecné prospéSna spole¢nost

Kazdy clovek si pfeje, aby s nim ostatni lidé jednali jako se dobé rovnym, mit stejné
prilezitosti a ani lidé s postizenim v tomto nejsou vyjimkou. VétSina lidi si tuto skutecnost
uvédomuje, ale jen malokdo je schopen pro to cokoli udélat, nastésti ale existuje hrstka lidi,
ktefi toto nejen védi, ale postizenym v plnéni jejich pfani také pomahaji. Nasledujici kapitola
bude vénovana konkrétni organizace zabyvajici se pé¢i o osoby s mentalnim, télesnym a

kombinovanym postiZzenim.

3.1 Charakteristika zarizeni

Organizace vznikla v roce 1996 jako organiza¢ni jednotka Spole¢nosti pro podporu lidi
s mentalnim postizenim v Ceské republice zndmého pod zkratkou SPMP CR. Do konce roku
2013 organizace pusobila pod ndzvem Okresni organizace Spole¢nosti pro podporu lidi
s mentalnim postizenim v Ji¢iné€ a zaregistrovana byla jako OO SPMP Jicin — APROPO. Od
ledna nasledujiciho roku, tedy roku 2014, doSlo pro organizaci k velice dilezité zméné
spocivajici vtom, ze obcCanské sdruzeni APROPO smluvné pievedlo veSkera prava a
povinnosti na nové vzniklou spole¢nosti Apropo Ji€in, obecné prospésnou spole¢nost. To
tedy znamena, Ze organizace je od t¢ doby registrovana pod nazvem Apropo Jicin, o.p.s.

(Apropo Jicin, 2015)

Mimo to organizace jiz nékolik let funguje jako akreditované pracovisté pro
poskytovani odbornych praxi studentiim Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové.
Z tohoto titulu se organizace, jez je akreditovanym pracovistém, zavazuje splnit dana pravidla
pro pifijimani studentii na praxe, pribéh praxi i jejich zakonceni vcetné vyhodnoceni. Po
organizacni strance piinasi toto postaveni dané organizaci nékteré vyhody, jsou jimi napf.
zjednoduSeni zna¢né administrativni zatéze, diive vynalozené¢ na kazdého studenta, jez
V podstaté fesi uzavieni rdimcové smlouvy mezi provozovatelem akreditovaného pracovisté a
USP; prezentace akreditovaného pracovisté v ramci exkurzi a seminafich k praxim; moznosti
si prabézné planovat vyuziti studujicich na zakladé¢ dohodnuté kapacity praktikantt,
smluvenych terminech a preference typti praxi aj. Dilezitym faktorem pfi poskytovani
odbornych praxi mohou byt i samotni studenti jako zdroj novych napadi, cenné zpétné vazby

apod. Aby se mohla organizace stit akreditovanym pracoviitém USP UHK, musi spliiovat
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dané podminky, jako jsou napf. stabilni poskytovani socidlnich sluzeb, zajem o poskytovani
odbornych praxi ve spolupraci s USP UHK, umoznéni naplnéni cilti praxe, nastaveni pravidel
pro piijimani studentl na praxe aj. (Rozvoj kliCovych kompetenci studentli socidlni prace

o¢ima potencialnich zaméstnavatelt, 2015)

3.2 Registrované sluzby poskytované vybranou organizaci

Apropo je nejvétsi neziskova organizace v ji¢inském regionu, jejimz poslanim je
pomahat vést rodindm s postizenym ditétem plnohodnotny zivot. Hlavni ¢innosti organizace
je poskytovani podpory a pomoci détem a mladym dospélym s mentalnim, télesnym a
kombinovanym postizenim. V soucasné dobé méa Apropo registrované tii socialni sluzby, jsou

jimi denni stacionai Apropo, osobni asistence Apropo a socialni rehabilitace Apropo.

Denni_stacionai Apropo je sluzba poskytujici sluzby tézce postizenym klientim, jez

bydli se svymi rodinami a do Apropa dochazeji stravit ¢ast dne s dalSimi détmi a mladymi
dospélymi. SluZzba podporuje sobéstacnost klientli, udrzuje, nacvicuje a rozviji jejich osobni
socialni schopnosti a dovednosti, jez pifiznivé podporuji jejich socialni zaclenéni. Klienti
stacionare se pravideln¢ ucastni riznych individudlnich i skupinovych aktivit, které jim

napomahaji zlepSovat jejich fyzicky a psychicky stav.

Denni stacionai Apropo je urcen pro déti a mladé dospélé ve véku od 6 do 30 let
s mentalnim, té€lesnym a kombinovanym postizenim z Ji¢ina a Sirokého okoli. Stacionat zde
nabizi celou fadu sluzeb jako je denni péce, podpora, rozvoj, individudlni a profesionalni
pfistup, zékladni socialni poradenstvi. Klientiim je poskytovdna jen ta nejnutnéjSi podpora,
kterd je neomezuje, ale naopak je rozviji. Pracovnici, klienti, jejich rodice ¢i opatrovnici jsou
zde rovnocennymi partnery a tomu se podfizuje také jejich vzajemna spoluprace. Pozadavky a

potieby jedince jsou nadfazené veskerym ¢innostem ve stacionari.

Cilem sluzby je podporovat sobéstacnost klientl, udrzet a rozvijet jejich osobni a
socidlni dovednosti a schopnosti, jeZ podporuji jejich socialni zaclenéni. Sluzba je zamétena
na zachovani zivotniho stylu, individualnich dennich zvyklosti klientt, kontakt s vrstevniky a

vyrovnani ptilezitosti. Kapacita denniho stacionate je 18 klientt.

Osobni asistence Apropo je terénni socidlni sluzba nabizejici prostor pro seberealizaci,

podporu a pomoc pii ¢innostech, jez sami klienti nezvladaji. Zamétuje se na podporu klienta,
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zachovani jeho zivotniho stylu, individudlnich dennich zvyklosti a na udrZeni nebo rozvoj
jeho socialnich dovednosti. V prvopocatcich byla osobni asistence poskytovéana ve Skolskych
zafizenich, ale v souc¢asné dobé nachazi své uplatnéni naptiklad v zajmovych krouzcich, ve

volném case nebo také doma u samotnych klientt.

Osobni asistence je urcena détem a mladym dospélym ve véku od 3 do 30 let
S mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim z Ji¢ina a Sirokého okoli. Klienti travi
sviyj volny Cas tak, jak sami chtéji, rozviji svilj potencial, stdvaji se samostatnéjSimi a oteviraji
se jim nové moznosti a to vSe prostiednictvim asistenta. Sluzba je poskytovana v pfirozeném
prostieni klienta a v kteroukoli denni dobu. V rdmci sluzby je nabizeno zakladni socialni

poradenstvi.

Cilem sluzby je zprostiedkovani béZzného kontaktu s okolim, rozvoj dovednosti
vedoucich k vétsi samostatnosti, porozuméni svému okoli a porozuméni okoli klientd,
snadnéj$i orientace v prostfedi a moznost dostat se tam, kam si klienti sami pieji. Zaroven
sluzba poskytuje rodin€é pecujici o postizené klienty piilezitost nacerpat nové sily, vyfidit
potfebné ¢i navstivit spoleCenské aktivity. Pomoc asistenta spoc¢ivd v pomoci zvladat bézné
denni ukony a aktivity (oblékani, hygiena, péce o domacnost, doprovod na krouzek nebo

nakup, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim).

Socidlni rehabilitace Apropo je sluzba nabizejici klientovi za pomoci asistenta ucit se

pohybovat v bézném zivoté samostatng, sobéstacné a spokojené. Sluzba je poskytovana bud’

piimo u klienta v jeho domove, venku nebo ve cvicném byte.

Socialni rehabilitace je uréena dospélym ve véku od 18 do 30 let s mentalnim,
zrakovym a kombinovanym postizenim z Ji¢ina a Sirokého okoli. Prostiednictvim asistenta
mohou klienti ve cvicném byté, venku nebo v domacim prostfedi nacvicovat schopnosti a
dovednosti, které pak mohou vyuzit ve svém budoucim zivoté. Klienti maji moznosti ucit se
zit podle své volby co nejspokojenéji a nejsamostatnéji v oblasti bydleni, hygieny, péce o
zdravi ¢i zachéazeni s penézi, ucit se, jaké aktivity je mozné provozovat ve volném case a
jakym zplsobem si hledat praci. Sluzba nabizi individudlni pfistup ke klientovi, partnerstvi a

respekt a jeji vyuzivani je zcela dobrovolné.

Cilem sluzby je pomoc zkvalitiiovat zivot klienta tim, ze bude v rdmci svych moznosti
CcO mozna nejvice samostatny a sobéstacny, zprostiedkovavat mu nové moznosti a otevirat

nové obzory, pomoc nalézt klientiv potencional a vyuzit ho.
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Mezi dalsi sluzby poskytované sdruZzenim Apropo patii veskeré aktivity poskytované
nad ramec naplné sluzby podle zakona o socidlnich sluzbach. Mezi tyto aktivity se fadi péce o
pecujici a fakultativni sluzby. Tyto sluzby jsou ureny jednak pro rodi¢e postizenych klientd,
kteti o n€¢ celoro¢né pecuji, nabizi jim moznost nac¢erpani novych sil. Dale a pak jsou uréeny
détem a mladym dospélym s postizenim, ktefi nevyuzivaji sluzeb Apropa (Denni stacionar,
Osobni asistence a Socialni rehabilitace), ale zapojuji se do nabizenych volno€asovych aktivit
a vybiraji si z terapii (chirofonetika, canisterapie, hipoterapie, fyzioterapie, plavani, masaze

Shiatsu, dramaterapie, keramika, pobytové akce). (Apropo Ji¢in, 2015)

3.3 Projekty realizované organizaci Apropo Jic¢in

Apropo Ji¢in se podili na celé fadé projektt, at’ jiz to jsou letni tdbory pro své klienty,
détské dny ¢i série filma, v nichz hlavni role hraji samotni klienti. V ¢ervnu 2014 naptiklad
probéhla komunitni konference Jit si naproti, pofadana spolecné s organizacemi Stacionaf
Kamardd a Péce o duSevni zdravi. Zajimavym a lakavym projektem je také prvni rocnik
»Vicebojujeme pro Apropo Ji¢in*“, jehoz zahajeni prob&hlo v ramci festivalu Ji¢in mésto
pohadky v zati 2014 a probihat by mél do jara 2015. Druhou zastavkou, na které se ji¢insky
viceboj predstavil, byl Park Hotelu Skalni mésto v fijnu 2014. (Apropo Ji€in, 2015)

Dalsimi dalezitymi dlouhodobymi projekty, které Apropo bud’ samo realizuje, nebo se
na nich podili, jsou projekty ,,Byt kavarnikem* a ,,Dej nam Sanci®“, kterym se budou
vénovat nasledujici podkapitoly, praveé proto, ze jejich cilem je zapojit klienty s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postizenim do aktivniho pracovniho Zzivota a dat jim pocit

duleZitosti a uzite¢nosti.

3.3.1 Projekt ,,Byt kavarnikem*

Projekt tesi problém smysluplného naplnéni zivota mladych dospélych s mentalnim,
vedouci k podpoie pracovnich navyka, dovednosti, socidlniho zaclenovani, smyslu pro
zodpovédnost a pocitu uziteCnosti. Terapie probihala ve ,, 2. cvicném bytu*“ “ Denniho
stacionafe APROPO. Soucasti socialné pracovni terapie bylo nakupovani surovin, pfiprava

jednoduchych mouc¢nikl a provoz kavarny v nedalekém Domove pro seniory. V kavarné lidé
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S postizenim nabizeli upecené moucniky, pfipravovali kavu v kavovaru, podileli se na obsluze
zakaznikd, tklidu atd. Kavarna byla v provozu v priubéhu léta a podzimu roku 2013. (Apropo

Jicin)

3.3.2 Projekt ,,Dej nam Sanci*

Prace ma mimotadny vyznam pro plnohodnotny Zivot osob s mentalnim postizenim. Je
také nejefektivngjsi formou rehabilitace a zarukou autonomie. Setfeni provadéna Hlavnim
statistickym ufadem uvad¢ji, ze v Polsku pouze 7% handicapovanych pracuje profesné a uzivi
se samostatné. Ve vyjimecné Spatné situaci je intelektualné hendikepovana mladez, casto
fyzicky zpiisobila a socidln¢ dospéla. V této skupiné pracuje pouze 0,087%. V podobné

situaci jsou mentalné postizeni v Ceské republice.

Z duvodu profesni pasivity jsou handicapovani odsouzeni k nepietrzité péci a zavislosti
na jinych. Profesni vylouceni vede k psychofyzické degradaci a casto k neCestnym
praktikdm v podob€ prace bez odmény a piislusnych smluv. V duasledku toho se
hendikepovani stavaji socidlné nepotifebnymi a pasivnimi a ztraci tak Sanci na zapojeni se do

spolecnosti.

Projekt Dej nam $anci je zalozen na vyuziti zkuSenosti nevladnich organizaci z ¢esko-
polského piihrani¢i. V ramci projektu bude vypracovdno modelové feSeni zaméfené na
podporu rozvoje osoby s postizenim jako uZiteéného a aktivniho obCana. Bude vydana
publikace ,Inovativni strategie pro rozvijeni schopnosti a profesnich kompetenci
hendikepovanych.“ Ve vybudovaném Komplexu Siedlisko ("KS") v Polsku bude uspotadan
cyklus vzdélavacich kurzii pro osoby s mentalnim postizenim. Absolventi kurzu si zvysi
pozadované profesni kompetence. V polském Komplexu Siedlisko vznikne také 13

pracovnich mist pro 26 handicapovanych na 0,5 pracovniho tvazu.

Projekt Dej nam Sanci je realizovan od 1. 5. 2013 polskym sdruzenim Siedlisko.
Partnerem projektu v ramci piihraniéni spoluprace se stalo obcanské sdruzeni Apropo.

Projekt je financovan je EU z Evropského fondu pro regionalni rozvoj. (Apropo Ji¢in)

Oba tyto projekty a vlastné obecné i pusobeni tohoto zafizeni hraje dulezitou roli
v socializaci 0sob s mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym postizenim, poskytuji jim
potiebny kontakt se spolecenskym prostiedim a s jejich vrstevniky a také pozitivné rozviji
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jejich schopnosti a dovednosti a uci je alespont zdkladnym pracovnim navykim. Diky této
¢innosti ziskaji povédomi o praci a dostavaji se do kontaktu se zdravymi lidmi, coz ma

posilujici efekt pro ob¢ strany.

Velkou, pro mnohé nepochopitelnou, piekdzkou v zapojeni klienti do podobnych
projektii a konkrétn€ do projektu ,,Dej ndm Sanci“ jsou rodice nékterych z nich, ktefi ve snaze
nepfijit o ptispévky na pééi nechtéji, aby jejich handicapované déti rozvijely své schopnosti,
dovednosti a dostaly tim i moznosti uplatnit se alesponi ¢astecné na trhu prace a tim se staly

nezavislej$imi, samostatnéjSimi a sobéstacnéj$imi.

Navic se bohuzel v této lokalité ani zatim nerysuje moznosti pracovniho uplatnéni pro
klienty, ktefi uspéSné absolvuji Skolici pobyt v Polsku, coz pro né zajisté nebude zcela
motivacnim prvkem, kdyz se vrati z pobytu nadseni, Ze se néco nového naucili, pfipraveni to
také dokazat a zalit pracovat, alespon na castecné uvazky, ale tu moznost jim nikdo neda.
Jedind moznost pracovniho uplatnéni se naskytne nékterym z nich v kavarné, v niz probiha

projekt ,,.Byt kavarnikem®.
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Shrnuti teoretické ¢asti

Jak jiz bylo feceno cilovou skupinou pro projekt, kterému se tato prace vénuje, jSou
dospély ve v€ku od 18 let s mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym postizenim. Takto
postizeni lidé maji stejné¢ jako vSichni ostatni pravo na dustojny zivot, maji své potieby a
touhy, zejména potieba seberealizace byva u postizenych jedincti casto opomijena, coz u nich
muze Casem vyvolat zkreslené vnimani sebe sama a svych schopnosti. Nejcastéjs$i druhy
postiZeni vyskytujicich se u klientli vybrané¢ho zatizeni jsou détskd mozkova obrna (DMO),

mentalni retardace (lehka, sttedné tézka, tezka).

V ptipadé péce o zdravotné postizeného ¢lovéka by v nejlepsim ptipadé méla na prvnim
mist¢ figurovat jeho rodina, protoZe to je prostfedi kazdému nejblizsi, kde se citime bezpecné
a piijemné¢. Pokud vSak jiZ rodina na takovou péci sama nestaci, pak mlzZe vyuZit nabidky
bezpoctu organizaci poskytujicich sluzby pravé osobam s handicapem, mohou to byt sluzby
at’ jiz pobytové, ambulantni ¢i terénni. Na pomoc rodindm pecujicim o postizeného ¢lena
ptichazi i stat v podob¢ zdkona upravujici davky a ptispévky pro zdravotné postizené a narok
na n€. Samoziejme nedilnou soucasti v péci o zdravotné postizeného jsou vedle jeho rodiny,
osetiujiciho 1¢katského personalu také socialni pracovnici, jejichz piinos do této spoluprace
spo¢ivd napt. v poskytovani poradenstvi, piij¢ovani kompenzacnich pomicek ¢i nacviku

béznych dennich tkond, které by klienti bez jejich pomoci sami nezvladli.

Jednou takovou organizaci, kterd poskytuje sluzby mentalné, télesné a kombinované
postizenym détem a mladym dospélym je pravé Apropo Ji€in, o.p.s., kterd své dlouholeté
zkuSenosti v praci se zdravotné postizenymi nyni zirocuje v projektu zamefeném na rozvoj
dovednosti, schopnosti a znalosti handicapovanych klientli a jejich zapojeni se do aktivniho
pracovniho zivota. Organizace ma registrované tii sluzby, jez poskytuje svym klientim, jedna
se o denni staciondf, ktery je uren pro mentalng, télesné a kombinované postizenym détem a
mladym dospélym ve véku od 6 do 30 let, dale je to osobni asistence pro klienty ve véku od 3
do 30 let smentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a tou tfeti je socialni
rehabilitace urcend pro klienty s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim ve véku
od 18 do 30 let. A pravé ztad téchto klientt, vyuzivajicich sluzby socialni rehabilitace
pochazeji klienti, ktefi se ucastni zminovaného projektu a ktefi odcestuji do organizace, pod

jejiz zastitou projekt probihd a kde probehne jejich vyuka.
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PRAKTICKA CAST

4. Priprava akademického vyzkumného Setreni

vvvvvv

bylo Apropo Ji¢in, o.p.s. Nejvétsi problém pfi sbéru dat vznikl znaénym zpozdénim realizace
projektu, tim se jednak radikalné zkratil ¢as na provadény vyzkum a hlavné nebylo mozné

popsat celou metodiku prace s klienty.

V této kapitole bude formulovan hlavni vyzkumny cil a rovnéz dil¢i vyzkumné cile
prace, jez se vazi na metodiku prace s klientem s postizenim a jejich transformace do
tazatelskych otdzek. Déle bude pfedstaven zvoleny typ vyzkumu a také vymezen vyzkumny

vzorek a zplisob sbéru dat.

Stavajici metodika prace s klientem v Apropu Ji¢in, vzhledem k tomu, Ze jeho klienti
jsou osoby s velmi tézkym mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim, je zamétena
hlavné na zakladni tikony tykajici se péce o vlastni osobu, jako je osobni hygiena, podavani
stravy apod. Vedle této metodiky, se prace s klienty zamétuje také na pouzivani riznych
kompenzacnich pomicek, jako je invalidni vozik, schodolez, elektronicky bidet, elektricky

zvedak apod.

4.1 Formulace hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych cili

Hlavnim cilem prace je popsat specifika socialni prace s klienty s mentalnim, télesnym

a kombinovanym postizenim v jednom s akreditovanych pracovist USP UHK. Hlavnim
vyzkumnym cilem je zdokumentovat vyuziti projektu ,,Dej ndm Sanci® pro modelové feSeni
zaméiené na podporu a rozvoj osoby s postizenim jako uziteCného a aktivniho obcana za

ucelem rozvoje metodiky prace klientem.

Dil¢im vyzkumnym cilem 1 je zjistit hlavni divody Gpravy metodiky ve vazbé na

meénici se podminky v dané oblasti. Vzhledem k tomu, ze cilovou skupinu predstavovaného
zafizeni tvofi 0soby S velmi tézkym mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a
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naopak do projektu ,,Dej nam Sanci“ se zapojuji klienti s lehkou a stiedni formou mentalniho,
télesného a kombinovaného postizeni, byla otazka Gpravy a posunu metodiky rozhodujici pro
dalsi praci s klienty. Porovnanim stavajici metodiky a nutnych kompetenci klientt zapojenych

do projektu jsou zfejmé posuny a rozvoj metodiky prace s klientem zapojenych do projektu.

Dil¢im vyzkumnym cilem 2 je zjistit kliCové oblasti podpory a rozvoje osoby

S postizenim jako aktivniho a uzite¢ného obcCana. Znalost potfebnych kompetenci, znalosti,
schopnosti a dovednosti klientli zapojenych do projektu ,,Dej nam Sanci jsou velice dilezité
pro dalsi préci s témito klienty. V zavislosti na téchto kompetencich se mtize dale rozvijet

metodika prace s klientem.

4.2 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Pro ziskani odpovédi na dil¢i vyzkumny cil 1, tedy zjistit hlavni divody upravy
metodiky prace s klientem, bylo nejprve nutné porovnat rozdil mezi stdvajici metodikou prace
uzivanou v Apropu Ji¢in a potfebami navrhované metodiky prace s klienty zapojenymi do
projektu ,,Dej nam Sanci®. K tomuto tcelu byly zformulovany 3 tazatelské otazky, které se
snazi tento rozdil zachytit. Dalsim dualezitym hlediskem pro rozvoj metodiky prace s klienty

byla spoluprace obou participujicich organizaci, tj. Apropo Ji¢in a polské sdruzeni Siedlisko.

Dil¢i vyzkumny cil 2 se tyka pottebnych kompetenci, znalosti, dovednosti a schopnosti
klienti zapojenych do projektu ,,Dej nam Sanci“. K zodpovézeni tohoto dil¢iho vyzkumného
cile slouzi dv¢ tazatelské otazky, které se ptaji jednak na konkrétni kompetence, které se od

zucastnénych klientll ocekavaji a také na mozné vyuziti socialni prace v tomto projektu.

Pro ptehled jsou hlavni vyzkumny cil a oba dil¢i vyzkumné cile prace vcetné

tazatelskych otazek transformovany do tabulky.

Tabulka €. 1 Transformacéni tabulka

Hlavni vyzkumny | Diléi  vyzkumné | Vyzkumnd | Indikéatory Tazatelské

cil cile technika otazky

Hlavnim Dil¢im Rozhovor | Pivodni metodika | TO 1
vyzkumnym cilem | vyzkumnym Jaka byla
je zdokumentovat | cilem 1 je zjistit puvodni
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vyuziti  projektu
,Dej nam Sanci‘
pro modelové
feSeni zaméfené na
podporu a rozvoj
0soby s postizenim
jako wuzitecného a
aktivnitho obcana
za ucelem rozvoje
metodiky ~ prace
s klientem.

hlavni davody
upravy metodiky

Nova metodika

Cesko-polska
spoluprace

metodika
vyuzivand  pfi
praci s klienty?

TO?2

V jakych
ohledech
puvodni
metodika
nedostacujici?

byla

TO 3

V ¢em spociva a
na jakych
zakladech je
postavena ¢esko-
polska
spoluprace?

Dil¢im
vyzkumnym
cilem 2 je zjistit
klicové  oblasti
podpory a
rozvoje osoby
S postizenim jako
aktivniho a
uzite¢ného
obcana.

Rozhovor

Kompetence
klientt

Vyuziti  socidlni

prace

TO 4

Jaké
kompetence,
dovednosti,
znalosti,
schopnosti se
piedpokladaji u
klientt
zafazenych  do
projektu  ,.Dej
nam Sanci“?

TO5

Jaké jsou
moznosti vyuziti
socialni  prace
V rdmci
projektu?

Zdroj: Vlastni

4.3 Druh vyzkumu

Zvolenym typem vyzkumu pro tcely této prace byl vyzkum kvalitativni. Na rozdil od

kvantitativniho vyzkumu, jehoz logika je deduktivni, kdy je jiz existujici problém pielozen do

hypotéz, které jsou zakladem pro vybér proménnych, vystupem kvantitativniho vyzkumu je

soubor piijatych nebo zamitnutych hypotéz, je kvalitativni vyzkum zalozen na logice
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induktivni. Na pocatku takového vyzkumu je pozorovani a sbér dat, po patrani po
pravidelnostech v téchto datech a vyznamech téchto dat jsou formulovany pfedbézné zavéry a

vystupem mohou byt nové formulované hypotézy nebo nova teorie. (Disman, 2011)

Terminem kvalitativni vyzkum tézZ mizeme rozumét jakykoli vyzkum, jehoz vysledki
neni dosazeno pomoci statistickych procedur. Takovyto vyzkum se muze tykat zivota lidi,
ptibéhl, chovéani, nebo chodu organizaci, spoleCenskych hnuti nebo vzdjemnych vztaht.

(Strauss, Corbinova, 1999)

Podle slovniku cizich slov indukce znamena jeden z typd tsudku a metoda zkoumani,
kdy se na zaklad¢ pozorovani jednotlivych piipadl vyvozuji vSeobecné zavéry, jde o postup

od zvlastniho k obecnému. (Klimes, 1985)

Hlavni technikou pro tento vyzkum byl rozhovor, zvoleny typ otazek byly otazky
oteviené, pomocnou technikou pro vyzkum bylo studium dokumentd a informaci ziskanych

prevazné z internetovych zdroji.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem pro tento provadény vyzkum byly 2 pracovnice z Apropo Jicin,
0.p.S., jedna z nich je feditelkou organizace, ale v projektu pusobi jako socialni pracovnice,
Vv oblasti socialni prace se pohybuje jiz 10 let a je ji 45 let, druhou pracovnici je projektova
manazerka, které je 36 let a praxi v oboru ma 5 let. Tieti pracovnici méla byt pracovnice
Z polské organizace, ktera se spolupodilela na tvorbé metodiky prace s klientem ve své
organizaci. K rozhovoru s touto respondentkou vsak nedoslo, kvili nespolupraci a vaznouci

komunikaci z polské strany.

Tabulka ¢. 2 Respondenti

Respondent Zemé Pozice v | Praxe v oboru Vék
projektu

Respondent ¢. 1 | Ceska republika | Sociélni 10 let 45 let
pracovnice

Respondent ¢. 2 | Ceska republika | Projektova 5 let 36 let
manazerka

Respondent ¢. 3 | Polsko Socialni
pracovnice
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Zdroj: Vlastni

4.5 Popis pribéhu sbhéru dat

Veskera data o projektu byla nasbirana béhem absolvovani povinné pribézné praxe
V rozmezi mésice fijna az prosince 2013 a souvislé praxe na pielomu roku, tzn. prosinec 2014
az leden 2015 a rovnéZz na pracovni snidani s pracovnicemi z ¢eské organizace
a pedagogickymi pracovnicemi z polské organizace, ktera poskytuje zdzemi, zkuSenosti
Z oblasti zaméstnavani handicapovanych klienti a metodiku pro praci s nimi. Snidané se

konala 30. ledna 2015.

Rozhovory pro ucely vyzkumu tedy probihaly jednak osobné na jiz zminéné snidani, ale

hlavnég elektronickou formou prostiednictvim emailti.

Casovy harmonogram:

Sbér dat: fijen — prosinec 1013, prosinec 2014 — leden 2015
Ptiprava vyzkumu: leden - tinor 2015

Vyzkum: tinor — biezen 2015

Analyza a interpretace: bfezen 2015

4.6 Rizika vyzkumu

Cely provadény vyzkum provazely komplikace v podob¢ znacného zpozdéni projektu a
tedy nemoznosti ziskat ucelené informace o jeho pribéhu, vysledcich a také o vyuzivané

metodice prace s Klientem.

Velkym problémem se béhem realizace vyzkumu ukézala spoluprace pracovnic Ceské
organizace Apropo Ji¢in, a to hlavné pro jejich laxni pfistup v poskytovani informaci. Nejvice
se tato neochota projevovala na pocatku prace na vyzkumu pfti prvotnim sbéru informaci, kdy
mi v podstaté nebyly schopné podat vice informaci, nez mi poskytly pfi prvni praxi v prosinci

2014 nebo nez jsem si byla schopna zjistit sama na internetovych strankach.

Nejveétsi komplikaci pro uspesné zpracovany vyzkum znamenala nespoluprace polské

strany, jejiz odpovédi na tazatelské otazky do vysledkli vyzkumu nemohly byt, z divodu
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jejich nezodpovézeni, viibec zafazeny a nemohly tudiz pfispét k zodpovézeni hlavniho

vyzkumného cile.
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5. Analyza a interpretace dat

Nasledujici kapitola se jiz bude vénovat kone¢nému vysledku provadéného vyzkumu.
Pokusi se interpretovat dil¢i vyzkumné cile 1 a 2 a uzavfit cely vyzkum odpovéd'mi na hlavni

vyzkumny cil prace.

5.1 Analyza a interpretace dil¢iho vyzkumného cile 1

Dil¢im vyzkumnym cilem 1 je zjistit hlavni divody upravy metodiky ve vazbé na

meénici se podminky v dané oblasti.

K ziskéni odpovédi pro dil¢i vyzkumny cil 1 byly pouZity 3 tazatelské otazky tykajici se
metodiky prace s Klienty.

Tazatelska otazka €. 1: Z odpovédi na poklddané tazatelské otazky je ziejmé, ze
dosavadni metodika pouzivand pii praci s cilovou skupinou byla pro tento projekt zcela
nevyhovujici, protoze cilova skupina, pro kterou je projekt urcen a které se jej ucastni, netrpi
tak tézkou formou zdravotniho postiZzeni, jako stavajici klienti popisované organizace.
Dosavadni metody prace s klienty byly zaméfeny na zakladni ukony pii manipulaci s nimi,
jako je obsluha invalidniho voziku, elektrického zveddku, schodolezu apod., a pomoc pfi

podavani stravy a osobni hygiené.

Tazatelska otazka ¢&. 2: ,, Metodika by méla zahrnout Sirsi Skalu dovednosti nutnych
K tomu, aby se klienti mohli stat uspésnymi pracovniky. (Pfiloha ¢. 4) Z tohoto diivodu bylo
nutné pristoupit k vytvareni nové metodiky, vyhovujici stupni zdravotniho postizeni klienti
socialni rehabilitace a potfebam projektu z hlediska budoucich vykonavanych profesi, na néz
maji byt klienti v polském stiedisku pfipravovani. Jedna se o profese pomocnik kuchare,
pomocnik zahradnika, pomocnik tidrZbare a asistenta seniora, coZ je profese, s niz maji klienti
polské organizace jiz zkuSenosti, kdy jsou vyuzivani rodinnymi piislusniky pro pomoc

Vv domacnosti pro své rodice a prarodice.

Tazatelska otiazka €. 3: Hlavnim pfinosem cCesko-polské spoluprace je sdileni
ziskanych zkuSenosti, napadi, sezndmeni se s praci jinych organizaci a spolecné vytvaieni

nové strategie pomoci lidem s postizenim a jejich zapojeni do aktivniho zivota. Profese, na
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n¢j se budou klienti zapojeni do projektu pfipravovat, jsou pomocnik kuchate, pomocnik
zahradnika, pomocnik udrzbaie a asistent seniora, coz je profese, s niz maji klienti polské
organizace jiz zkuSenosti, kdy jsou vyuzivani rodinnymi ptisluSniky pro pomoc v domacnosti

pro své rodi¢e a prarodice.

5.2 Analyza a interpretace dil¢iho vyzkumného cile 2

Dil¢im vyzkumnym cilem 2 je zjistit klicové oblasti podpory a rozvoje osoby

S postizenim jako aktivniho a uzite¢ného obcana.
Pro ucely zpracovani dil¢iho cile 2 bylo pouzito 2 tazatelskych otazek:

Tazatelska otazka ¢. 4: Krom¢ zakladnich formalnich podminek, které musi klienti
splnovat, chtéji-li se ticastnit projektu, napt. jeho mistem bydlist¢ musi byt Kralovehradecky,
Pardubicky a Liberecky kraj, musi mit ukon€enou zékladni Skolni dochazku, nesmi mit stalé
zaméstnani, musi byt fyzicky schopny zvladnout zatéz spojenou s vykonavanim dané profese,
je nesmirné dilezita jeho osobni motivace a chut’ do zapojeni se do projektu, poznavat své
schopnosti a nadani, rozvijet své dovednosti a ucit se néfemu, pro ného novému a zacit
V budoucnu také pracovat. Musi zvladnout fyzickou zatéz odpovidajici danému povolani,
musi byt komunikativni a musi byt schopen pracovat hygienicky. S praktického hlediska musi

byt také schopny zvladnout dlouhou cestu do polského vyukového stiediska.

Tazatelska otazka €. 5: Dle definice socidlni prace (viz. Kapitola 2.1) napliiuje projekt
znaky socialni prace tim, Ze je realizovan profesiondly (socidlni pracovnici, pedagogicti
pracovnici), pomaha zlepsit Zivot a profesni zapojeni lidi s mentalnim postizenim, vydanim
metodické prirucky a medializaci projektu ptispiva k zlepSeni spole¢enského povédomi o

problematicky profesniho zapojeni lidi s mentalnim postizenim.

5.3 Odpovéd’ na hlavni vyzkumny cil
Hlavnim vyzkumnym cilem prace je zdokumentovat vyuziti projektu ,,Dej ndm Sanci*

pro modelové feseni zaméfené na podporu o rozvoj osoby s postizenim jako uzite¢ného a

aktivniho ob¢ana za uéelem rozvoje metodiky prace s Klientem.
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oy ee

jejich postizeni. Vzhledem k tomu, ze se jedna o cilovou skupinu osob s mentalnim (lehkym,
sttedné té¢Zkym, t€Zkym), télesnym a kombinovanym postiZzenim, opird se metodika prace
pfevazné o pomoc pii poskytovani stavy a pfi manipulaci s klientem pomoci nejriznéjSich

kompenzacnich pomucek.

Pro tucely projektu, jehoz se ucastni klienti sluzby socialni rehabilitace, bylo nutné
piistoupit k vytvafeni nové metodiky prace s klientem, kdy hlavnim piedpokladem a cilem
takové prace je ziskdni dovednosti, znalosti a prohloubeni schopnosti klientli za uc¢elem jejich

zapojeni do aktivniho pracovniho Zivota.

Vyznamnym piinosem zapojeni se do projektu ,,.Dej ndm Sanci®, jsou také poznatky
zkuSenosti polské organizace, kterd jiz podobnym zplsobem se svymi klienty pracuje a snazi

se o0 jejich zapojeni do aktivniho profesniho Zivota.
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Shrnuti praktické ¢asti

Pro ucely zodpovézeni hlavniho vyzkumného a dil¢ich vyzkumnych cilti prace je uzito
vyzkumu kvalitativniho s pouzitim 5 otevienych otazek. Jako vyzkumny vzorek byly vybrany
2 pracovnice z ¢eské organizace a 1 pracovnice z polské strany, ktera vSak bohuzel nereaguje
na urgence tykajici se jeji participace na vyzkumu, ¢imz je vysledek ochuzen o dulezity

pohled skoliciho stiediska.

Hlavnim vyzkumnym cilem prace je zdokumentovat vyuziti projektu ,,Dej nam Sanci
pro modelové feSeni zaméfené na podporu a rozvoj osoby s postizenim jako uzite¢ného a
aktivniho obCana za tuCelem rozvoje metodiky prace s klientem. K tomuto ucelu jsou
stanoveny dva dil¢i vyzkumné cile prace. Prvnim dil¢im cilem je zjistit hlavni diivody upravy
metodiky ve vazb& na ménici se podminky v dané oblasti za pouziti otazek tykajicich se
puvodni vyuzivané metodiky a davodi, pro¢ tako metodika nevyhovovala potiebam projektu,
jedna otdzka se rovnéz tykala podstaty cesko-polské spoluprace. Druhy diléi cil je zaméten na
zjisténi klicovych oblasti podpory a rozvoje osob s postizenim jako uZzite¢ného a aktivniho
obcana. Pouzity byly otazky tykajici se potiebnych kompetenci a dovednosti klientli a také

vyuziti socialni prace v rdmci projektu.

Ze ziskanych odpovédi jednoznacné vyplyva, ze dosavadni metodika pouzivana pfti
praci s klienty s tézkym zdravotnim postizenim, které byla zamétené prevazné na manipulaci
S klienty pomoci kompenza¢nich pomucek a pomoc pii podavani stavy a osobni hygien¢, pro
praci s klienty, zapojenymi do projektu, nesta¢i a na zakladé toho se zacala vytvaiet metodika
nova zamétfend na ziskani novych schopnosti, dovednosti, znalosti, prohloubeni vlastnich

moznosti klienta s cilem pfipravit jej na budouci povolani.
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Hlavnim cilem prace je ptredstavit specifika socidlni prace s cilovou skupinou klientt
v jednom s akreditovanych pracovist USP UHK a zdokumentovat vyuZiti projektu ,,Dej nam
Sanci“ pro modelové feseni zamétené na podporu a rozvoj osoby s postizenim jako uzite¢ného
a aktivniho obcana Teoretickd Cast je zaméfena na problematiku osob s handicapem a ¢ast

prakticka se zabyva rozvojem metodiky préace s klientem ve vazb¢ na zminovany projekt.

Zpusobl, jak pomoci zdravotné postizenym osobdm je mnoho, od poskytovani
socialnich sluzeb, ptes davky poskytované osobam se zdravotnim postizenim az pies razné
metody socialni prace, uplatiované organizacemi poskytujicimi socialni sluzby klientim s
postizenim v ramci projektd, které si za hlavni cil kladou poskytnout handicapovanym
klientim pottebné¢ védomosti, vzdélani, dovednosti a s tim spojené i sebevédomi, potiebné
Kk jejich spé$né integraci do aktivniho pracovniho Zzivota, aby byl schopen, s pomoci
socidlnich pracovnikli nebo rodinnych ptislusnikd, si nejen najit pracovni uplatnéni, ale také
vV zaméstnani obstat a udrzet si jej. To vSe samoziejmée s ohledem na klientovy moznosti a
stupent zdravotniho postiZeni. Jednou takovou organizaci je také Apropo Ji¢in, o. p. s., ktera
participaci na projektu ,,Dej ndm Sanci“, ktery je realizovan polskou organizaci Siedlisko,
pomaha klientim slehkym, stiedné tézkym mentalnim, télesnym a kombinovanym
postiZzenim najit pracovni uplatnéni, ziskat zakladni pracovni navyky, ziskat pocit uzite¢nosti

a zvysit si tolik potfebné sebevédomi.

Vzhledem k tomu, Ze sluzby organizace jsou ve vys§i mife zaméfeny na klienty s velmi
tézkym mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a tomu samoziejmé také odpovida
metodika prace s klientem, kterd se soustfedi prevazné na zakladni ukony v pé¢i o osobu a
manipulaci s kompenza¢nimi pomtickami, stala se otazka Gpravy metodiky prace s klientem
vice nez aktudlni. Do projektu se zapojuji klienti nové poskytované sluzby socialni
rehabilitace a metodika prace s témito klienty je vice zaméfena na samostatnost a sobéstacnost
klienti. Podnétnym zdrojem inspirace se rovnéz stala polska organizace, kterd jiz ma urcité

zkuSenosti s praci s klienty a jejich profesnimu zapojeni.

Nejveétsim uskalim pii zpracovavani tématu byla neochota k jiz pfislibené spolupraci,

Z tohoto diivodu neni priizkum zcela kompletni a chybi v ném pohled a duilezité postiehy
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praveé z polské organizace, ktera mé zkuSenosti v této oblasti veétsi a dlouhodobéjsi nez ceska
organizace. Nemalou komplikaci rovnéz bylo zna¢né zpozdéni realizace projektu, ktery meél
byt v dobé planovaného vyzkumu jiz ukonc¢en a méla byt k dispozici jednak ucelena metodika
prace s klientem a také zpétnd vazba k uspéchu ¢i netspéchu projektu. To byl také jeden
z divodi omezeného mnozstvi informaci, které mohly byt pouZzity ke zpracovani

problematiky prace s klientem s postizenim pro Géely projektu ,,Dej nam Sanci®.

Organizaci, jez se vénuji osobam s handicapem a které se snazi o jejich integraci do
vétsinové populace osob bez zdravotniho omezeni, je jist€ mnoho a pravé zkusenosti
zZ takovéhoto projektu mohou dal$im organizacim v regionu poskytnout malé voditko, jakym
smérem se ubirat, ¢i kterym krokiim se vyhnout. Pfipadnd spoluprice vice organizaci
poskytujici stejné ¢i podobné sluzby této cilové skupiné osob s handicapem, by jednak
roz§ifila okruh klient, kteti by se do podobnych projektd zapojili a ktefi by jeho
absolvovanim ziskali potiebné pracovni navyky, dovednosti, znalosti a sebevédomi a také by
se touto spolupraci dale rozvijela metodika prace s klientem, v zavislosti na odlisnych
pohledech na problematiku a na piipadnych jinych zkuSenostech. Zasadnim problémem vSak

nadale zlstava otdzka pracovniho uplatnéni takto pfipravenych osob.
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Ptiloha €. 1
Nova prilezitost pro osoby s mentalnim postiZenim.

Prace ma mimotradny vyznam pro plnohodnotny zZivot osob s mentalnim postizenim. Je také
nejefektivngjsi formou rehabilitace a zarukou autonomie. Setfeni provadéna Hlavnim
statistickym ufadem uvadéji, ze v Polsku pouze 7% hendikepovanych pracuje profesné a uzivi
se samostatné. Ve vyjimecné Spatné situaci je intelektualné hendikepovand mladez, Casto
fyzicky zpiisobila a socidln¢ dospéla. V této skupin€ pracuje pouze 0,087%. V podobné

situaci jsou mentaln¢ postizeni v Ceské republice.

Z davodu profesni pasivity jsou hendikepovani odsouzeni k nepftetrzité péci a zavislosti na
jinych. Profesni vylou€eni vede k psychofyzické degradaci a Casto k necestnym praktikdm v
podobé prace bez odmény a prislusnych smluv. V disledku toho se hendikepovani stavaji

socialn€ nepotfebnymi a pasivnimi a ztraci tak Sanci na zapojeni se do spolecnosti.

Projekt Dej nam Sanci je zalozen na vyuziti zkuSenosti nevladnich organizaci z cesko-
polského piihrani¢i. V ramci projektu bude vypracovdno modelové feSeni zaméfené na
podporu rozvoj osoby s postizenim jako uzitetného a aktivniho obfana. Bude vydana
publikace ,Inovativni strategie pro rozvijeni schopnosti a profesnich kompetenci
hendikepovanych.”“ Ve vybudovaném Komplexu Siedlisko ("KS") v Polsku bude uspotadan
cyklus vzdélavacich kurzii pro osoby s mentalnim postizenim. Absolventi kurzu si zvysi
pozadované profesni kompetence. V polském Komplexu Siedlisko vznikne také 13

pracovnich mist pro 26 hendikepovanych na 0,5 pracovniho tivazu.

Projekt Dej nam $anci je realizovan od 1. 5. 2013 polskym sdruzenim Siedlisko. Partnerem
projektu v ramci piihrani¢ni spoluprace se stalo obCanské sdruzeni Apropo. Projekt je

financovan je EU z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Apropo jiz 17 let podporuje rodiny s postiZzenym ditétem a projekt Dej nam Sanci je
dal$im vyznamnym krokem v jeho aktivitich sméfujicich k plnohodnotnému Zivotu lidi
S postizenim. V ramci projektu bude Apropo vzdélavat a aktivizovat 12 osob
S mentalnim postiZenim. V soucasné dobé probiha vybérové fizeni pro zdjemce. Vice

informaci na webovych strankach Apropa nebo u Mgr. Jitky Hrabové, tel.493520246.



Piiloha &. 2

Projekt "Dej nam Sanci," je spolufinancovan z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj
Operacni program pfeshranicni spoluprdce Ceskd republika -
Polskd republika 2007-2013.

"Piekracovdni hranic"

Podminky pfijimani tcastnikt do projektu ,,Dej ndm Sanci“

§1
Informace o projektu

Projekt "Dej ndm Sanci" je realizovan Sdruzenim pro pomoc hendikepovanym Siedlisko.
Partnerem projektu je OO SPMP Ji¢in — APROPO. V rdmci projetu byla zaloZzena kancelar:

. V Polsku v Zawadzkie, ulice Cerna 2, otevfeno v pondéli a patek v dobé od 15,00 do
16,00

Il. V Ceské republice v Ji¢ing, Soudnd 15, v Gtery a ¢tvrtek od 15,00 do 16,00

1. Projekt je realizovan v obdobi 1. 05. 2013 - 31. 05. 2015

2. Cilem projektu "Dej ndam S3anci", je zlepSeni profesnich kompetenci 36 mentalné
postizenych u cesko-polského pfrihranici prostfednictvim zavadéni inovativniho
modelu zvySovani kvalifikaci, schopnosti a vytvofeni 13 pracovnich mist. Projekt
pfispéje k rozvoji socidlniho podnikani zapojenim doposud nevyuzitého potencialu
mentalné postizenych. Tento projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro
regionalni rozvoj.

§2.

Obecna ustanoveni
1. Tyto podminky stanovuji pravidla pro pfijimani ucastnikll do projektu "Dej nam
Sanci", dale jen projekt.
2.Sdruzeni pro pomoc hendikepovanym ,Siedlisko” a OO SPMP Ji¢in - APROPO ddle jen
poradatelé, budou pfijimat Ucastniky projektu v souladu s timto ustanovenim.
3. Dohled nad fadnym pfijimanim ucastnik( do projektu ma koordindtor projektu.



4. ZpUsobilost uchazecl bude posuzovat projektovy tym (individualné, s pfihlédnutim
na mentalni a fyzické schopnosti jednotlivce).

§3

Uéastnici projektu
1. Ucastnikem projektu se m@iZe stat osoba, ktera splfiuje nasledujici podminky:
a. misto trvalého bydlisté: Kralovéhradecky, Liberecky, Pardubicky kraj
b. absolvovani zakladni Skolni dochazky
C. nemaji stalé zaméstnani
d. schopnosti a dovednosti: zdravi a fyzickd kondice umoZiujici pracovat
v nabizenych oborech
e. osoba s mentalnim postizenim (lehka, stredné tézka nebo tézka mentalni
retardace)
2. Prijeti do projektu bude stanoveno podle splnéni kritérii zplsobilosti a poradi podani
prihlasky.
3. Vybér ucastnikll projektu bude probihat s ohledem na zasady rovnosti Zen a muz(.

§4.

Zasady pfrijimani ucastnikt do projektu

1. Pfijimaci proces bude zahajen 3. 6. 2013 a bude ukoncen na 31. 12. 2013. Formulare
budou pfijimany prabézné v kancelari projektu v urednich hodinach (viz vyse).

2. Nabor bude podporen intenzivni informacni a propagacni kampani v mistnich
sdélovacich prostfedcich, na webovych strdnkach  www.apropojicin.cz. a na
facebooku Apropa https://www.facebook.com/ApropolC

3. Pfijimani Gcastnikd do projektu ma nasledujici kroky:

a. PredlozZeni
- Prihlasky ucastnika projektu

- dokument, ze kterého je patrno, Ze se jedna o osobu s mentalnim postizenim
- obcansky prakaz ucastnika

b. Socialni Setfeni, které zjisti, zda fyzické a mentdlni schopnosti jsou dostatecné
k absolvovani programu.
c. Na zavér, projektovy tym sestavi seznam pfihlasenych kandidatl, seznam
nahradnik( (dle pofadi podani Zadosti) a seznam nevhodnych kandidatu.
d. Informuje kandidata o Ucasti v projektu telefonicky nebo e-mailem.
4. Vybrany kandidat podepiSe , Prohldseni ucastnika projektu”.
5. Formuldre a jiné dokumenty jsou kdispozici v kanceladfich projetu nebo na
WWW.apropojicin.cz
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PFihlasky musi byt poddny osobné v kancelafi projektu.

Kandidat je povinen podepsat prohldseni o ucasti na projektu, v kancelati projektu
nejpozdéji 14 dnl pred zacatkem prvniho kurzu.

Uéastnik, ktery nepodepsal prohldseni v pozadovanych terminech, bude odstranén ze
seznamu kandidatd. Na jeho misto bude pfijata prvni osoba v poradi ze seznamu
nahradnika.

Ucastnik, ktery se rozhodne ukon¢it Ucast na projektu, nebo jej ze zavaznych
zdravotnich ¢i jinych dlvod(l nebude moci dokoncit, tuto skutecnost co nejdfive
nahlasi poradateli. Na jeho misto bude pfijata prvni osoba ze seznamu nahradnikd,
pokud stupen vzdélavaciho procesu bude v takové fazi, Ze bude moziné skoleni
Uspésné dokoncit. Prohldseni o ucasti na projektu, podepise celkem 12 tcastnikd a 3
nahradnici.

§5.

Proces monitorovani, hodnoceni a dokumentace projektu
Vsichni Ucastnici projektu jsou predmétem procesu sledovani a hodnoceni v souladu s
opatfenimi pfijatymi v rdmci projektu.
Vsichni ucastnici projektu, jsou soucdsti monitorovani a hodnoceni. Jsou povinni
poskytnout informace o pribéhu a vysledcich Ucasti v projektu.
Vsichni Ucastnici jsou povinni dat souhlas se zvefejnénim fotografii a videi, na
kterych jsou zachyceni, pro potfeby dokumentace a / nebo propagace projektu.

§6

Zavérecna ustanoveni
Rozhodnuti projektového tymu je konecné a neni mozné odvolani.
Kandidat je povinen poskytovat informace v souladu se skutecnosti.
Poradatelé nejsou zodpovédni za zménu osnov a pokynd Operacniho programu
preshraniéni spoluprace Ceska republika - Polsko 2007 - 2013
Predpisy jsou platné od 03. 06. 2013.
Ptilohy tohoto dokumentu: - Pfiloha €. 1 Pfihlaska

- Pfiloha €. 2 Prohlaseni



Piiloha ¢. 3

Zadost o grant — Ceska spo¥itelna

Charakteristika organizace:

Poslanim nasi organizace (zalozena v roce 1996) je "Pomahat rodinam s postizenym ditétem
vést plnohodnotny Zivot." Poskytujeme socidlni sluzbu osobni asistence (od roku 2007) a
provozujeme denni staciondi (od roku 2006), nabizime terapeutické a volnocasové aktivity
pro déti a mladé dosp€lé s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim. Pecujicim
rodi¢im poskytujeme zékladni socialni poradenstvi a v rdmci programu "Péce o pecujici"
potadame prednasky, vikendové pobyty a poskytujeme ptispévek na rekondici. Jsme jedinou
organizaci v ji¢inském regionu, ktera ma zkuSenosti s poskytovanim socialnich sluzeb détem

a mladym dospélym s tézkym postizenim.

Charakteristika ¢clent:
Cleny sdruZeni jsou rodi¢e déti a mladych dospélych s postizenim.
Clenové realizaéniho tymu jsou zaméstnanci organizace:

Socialni pracovnice — Mgr. Vlasta Krupkova, v organizaci pracuje 6 let, v socialni oblasti 23
let, metodicky vede pracovniky v socialnich sluzbach

Vedouci sluzeb — Klara Hofmanova, personalistika, koordinace pracovnikii v soc, sluzbach a
zajisténi sluzeb, pracuje v organizaci 4 roky

10 pracovniki v socialnich sluzbach (pfepoctené uvazky) — poskytuji ptimou podporu
klientim

Reditelka — Bc. Jitka Kralova, fidi a strategicky vede celou organizaci, v organizaci pracuje
jiz 8 let

Projektovy manaZer — Mgr. Jitka Hrabova, monitoruje, pise zadosti a fidi projekty,
v organizaci pracuje 3 roky

PR pracovnik — Bc. Lenka Kreidlovd, komunikuje s vefejnosti, zajiStuje propagaci
organizace, spravuje weboveé stranky

Nazev projektu:

Byt kavarnikem



Datum zahajeni a ukonceni: 1. 6. 2013 — 30. 11. 2013

Popis projektu:

Projekt tesi problém smysluplného naplnéni zivota mladych dospélych s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postizenim. Nabizi jim moznost socidlné¢ - pracovni terapie vedouci
k podpote pracovnich navyku, dovednosti, socialniho zaélefiovani, smyslu pro zodpovédnost
a pocitu uziteCnosti. Terapie bude probihat ve ,, 2. cvicném bytu* “ Denniho stacionare
APROPO. Soucasti socidln¢ pracovni terapie bude nakupovani surovin, piiprava
jednoduchych mouc¢niki a provoz kavarny v nedalekém Domové pro seniory. V kavarné
budou lid¢ s postizenim nabizet upe¢ené moucniky, pfipravovat kdvu v kdvovaru, podilet se

na obsluze zakazniku, uklidu atd.

Popis vychozi situace je velmi dilezita soucast zadosti o grant. PopiSte vychozi
situaci, kterou se projektem snazite zlepsit, zdiivodnéte naléhavost feSeni dané
situace grantovou podporou.

Lidé s tézkym mentalnim, té€lesnym nebo kombinovanym postizenim po ukonceni povinné
Skolni dochazky nemohou nalézt uplatnéni na trhu prace. Apropo provozuje v ramci Denniho
stacionate APROPO tzv. ,cviény byt ,, ve kterém jsou klienti podporovani v ndcviku
samostatného bydleni (péfe o vlastni osobu, obsluha domadcich spotfebicl a dalSich
¢innostech vedoucich k samostatnosti a socidlnimu zacleniovani). Klienti zatim nemaji
upevnéné pracovni navyky a smysl pro zodpovédnost. Tuto situaci zménime nabidkou

socialné pracovni terapie ve 2. cvicném bytu.

Aktivity a ¢asovy plan: vypiste, z jakych aktivit se sklada projekt a v jakém ¢asovém

rozmezi je budete realizovat (v fadu mésici).

Aktivita 1 — Priprava projektu

Cerven: vypracovani metodiky socidlné pracovni terapie, metodické vedeni pracovnikl
vV pfimé péci (socidlni pracovnice), propagace projektu na webovych strankach (pracovnik

PR), vypracovani metodického planu a vizudlnich postupii k obsluze kavovaru a piipravé



moucnikll (pracovnici v socidlnich sluzbach), koordinace pracovnikii v ptimé péci (vedouci

socialnich sluzeb), metodické vedeni (socialni pracovnik)
Aktivita 2 — Nakupovani surovin
Cerven - 4 x 2 hodiny nacvik nakupt s klienty

Cervenec — listopad: 2x mési¢né 2 hodiny nakup surovin do kavarny a na pfipravu

jednoduchych mouénikii
Aktivita 3 - Priprava jednoduchych mouéniku

¢erven: 4 x nacvik pracovnich postupti piipravy vybranych moucniki dle obrazové

kucharky, metodické vedeni (socidlni pracovnik)

¢ervenec — listopad 2x mési¢n¢ 2 hodiny piiprava jednoduchych mouénikt dle zpracované

kucharky, metodické vedeni (socialni pracovnik)
Aktivita 4 - Provoz kavarny

Cerven: 4 x 2 hodiny nacvik obsluhy kdvovaru a manipulace s nddobim, nacvik socialnich a

manualnich dovednosti k obsluze v kavarné

Cervenec - listopad: 2x 2 hodiny mési¢né provoz kavarny (obsluha kavovaru, piiprava kavy,
osloveni navstévniki, obsluha zakaznikd, roznos kavy a moucniku dle individualnich

moznosti klienta)

Cile projektu: shriite do n¢kolika bodt, ¢eho cheete dosahnout realizaci projektu.

Uved’te hlavni rozdily, jak se realizaci projektu zméni vychozi situace popsana vyse.

Cilem projektu je socidln¢€ pracovni terapie vedouci k upevnéni pracovnich navyka, smyslu

pro zodpovédnost a k upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim.

Dil¢imi cili jsou smysluplné naplnéni zivota, zvySeni sebevédomi a pocitu uzite¢nosti.



Realizaci projektu dojde k podpote a vytvaieni zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.

Klienti budou mit ¢aste¢nou zodpoveédnost za provoz kavarny.

Vystupy projektu: uved’te, jaké méfitelné vysledky bude mit vas projekt, véetné
skute¢nosti, které mohou jejich dosaZeni ovlivnit a jejich piipadnych dopadi.

Metodika socidlné pracovni terapie, Obrazkova kucharka a postup k obsluze kavovaru
2x mésicné 2 hodiny — socialné pracovni terapie — nakupovani surovin

2x mésicné 2 hodiny - pracovni terapie - ptiprava moucniki

IN W

2x mésicné 2 hodiny - socialné pracovni terapie - provoz kavarny
4 zaméstnani klienti s t€Zkym mentalnim postizenim
Zpestieni programu v Domové pro seniory

Jméno garanta projektu

Hana Knitlova

Definice role GP

koordinator projektu, propagace projektu, dobrovolnik v kavarné

Zapojovani a/nebo informovani verejnosti - uved’te, jak budete informovat o
realizaci a vysledcich projektu. Pokud planujete do projektu aktivné zapojit vetejnost,
napiste jakym zpisobem a v jakém rozsahu.

Po celou dobu trvani projektu budou informace o projektu zvetfejiovany na webovych

strankach Apropa a na facebooku
Spolupracujl'ci OSOby a organizace: jaké dalsi subjekty (jiné organizace, jednotlivci,

samosprava, firmy ...) se budou podilet na realizaci projektu? Jaké jsou jejich

prinosy?

Socialni sluzby mésta Ji¢ina — poskytnuti prostor pro kavarnu v Domové€ pro seniory

FabioPRODUKT spol. s.r.o.



Piiloha ¢. 4

Zaznamovy arch 1: Reditelka, 45 let, 10 let praxe

TO 1: Jaka metodika byla piivodné vyuZivana pr¥i praci s klienty?
Odpoved’:

., Metodika pouzivand v dosavadni praxi Apropa byla specifickd pro prdci s 0sobami
S velmi tézkym kombinovanym postizenym. Moznosti a schopnosti téchto osob casto limituje
Jjejich velmi tézké postiZzeni a z toho vychazeji i cile, které si klient ve sluzbé klade. Za uicelem
splneni teéchto cilii vznika osobni plan klienta, podle kterého se postupuje dle metodiky
Apropa. Jedna se zejména o oblast péce u osob, které potrebuji velkou miru podpory a bez
pomoci druhého nezviddnou sebeobsluhu (hygiena, stravovani, piti, oblékani ...) presun
V interiérovych a venkovnich prostordach apod. jednotlive metodiky se tedy tykaji i prace
S kompenzacnimi a zdravotnimi pomiickami jako je invalidni vozik, motomed, elektr. zvedak,
schodolez, elektronicky bidet apod. V minulém roce jsme zacali poskytovat i mimo sluzeb
péce sluzbu prevence, socialni rehabilitaci. Bylo tedy nutné vypracovat metodickeé postupy i
pro tuto praci. Protoze stile pracujeme s lidmi s velmi tézkym kombinovanym postizenim i
V této sluzbe, nove vzmikajici metodiky se tykaji zakladnich , jednoduchych® dovednosti
klienta zejména v oblasti sebeobsluhy, hygieny a péce o domdacnost. Pro priklad uvedu jednu
oblast, kterd se tyka hygieny.
Jak si spravné umyt ruce — poradné oplachnout nejlépe teplou vodou, namydlit a poté znova
poradné oplachnout. Poté ususime — rucnik, uterky...
Druhy mydel — tuhé, tekuté, penové — riizné davkovace (vyzkouset)

Proc? — abych byl cisty, zdravy “

TO 2: V jakych ohledech byla piivodni metodika nedostacujici a pro¢ se tedy
pristoupilo k vytvareni metodiky nové?
Odpoved’:

Jak uz bylo receno, metodiky doposud pouzivané se hodi pro praci s 0sobami s velmi
tézkym kombinovanym postizenim a jsou nevyhovujici pro prdci pracovniki v socialni
rehabilitaci, kteri by méli byt pripraveni pracovat s Sirsi cilovou skupinou klientit s lehkym a

strednim postizenim. Opét pro srovnani uvedu priklad z metodiky, tak jako minule myti rukou.



Z prikladu je videt posun, kdy se predpokladaji vetsi kompetence lidi se kterymi se bude
pracovat.

Jak si sprdavnée umyt ruce — pordadné oplachnout nejlépe teplou vodou, namydlit a poté znova
poradné oplachnout. Poté ususime — rucnik, uterky...

Kdyz mam hodné Spinavé ruce po praci — pouziju mydlo a kartacek nebo solvinu. Druhy
mydel — tuhé, tekuté, penové — riizné davkovace (vyzkouset)

Proc: abychom byli upraveni a zdravi — hrozi zloutenka, virozy

Kdy: pred jidlem, po praci, kdyz prijdu domii zvenci

Kdy? si nemohu umyt ruce — vlhcené ubrousky, dezinfekcni gely

Metodika by méla zahrnout $irsi skdalu dovednosti nutnych k tomu, aby se klienti mohli

stat uspésnymi pracovniky.

TO 3: V ¢em spociva a na jakych zakladech je postavena ¢esko-polska spoluprace?
Odpoved’:

,Spoluprdce spociva na vzdjemném sdileni zkuSenosti z viastni praxe, hledanim
spolecnych vychodisek a poznavani praxe v jinych organizacich (napr. exurse v socialnich
sluzbach v Dansku, v kralovéhradeckéem Skoku apod.) Pracovni tymy spolecné pracuji na
metodice, podle které se bude pracovat s klienty s mentdlnim postizenim v nove vzniklém
stredisku v Polsku a ktera bude slouzit jako pomiicka pro praci v socialni rehabilitaci i
V dalsich organizacich. V neposledni Fadé probihaji poznavaci a skolici pobyty klientii z Cech

a Polska.

TO 4: Jaké kompetence, dovednosti, znalosti, schopnosti se predpokladaji u
klienta zairazenych do projektu?
Odpoved’:

,, Projektu se ucastni osoby s mentalnim postizenim, které se chtéji néco nového naucit.
Diilezita je zejména jejich osobni motivace. Chtit se zucastnit pobytu v Polsku a pracovat
samy na sobé, pozndvat své schopnosti a nadani a mit cil pracovat. Tito lidé museji napr.
zvladnout dlouhou cestu autem (cca 5 hodin), zvladnou spolecensky se zapojit v cizim
prostredi a s cizimi lidmi, kladné reagovat na socialni a pedagogickou praci apod. Protoze
,Skoleni* bude probihat v nékolika oborech, jsou nékteré dovednosti specifické danému

oboru (napr. fyzicka zatéz, dovednost hygienicky pracovat, komunikativnost...)



TO 5: Jaké jsou moznosti uplatnéni socialni prace v ramci projektu?
Odpoveéd’:

,Socialni prace byva definovana jako profesionalni aktivita zameérena na pomahani
Jjednotlivciim, skupinam nebo komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho
fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. Kdyz budu vychdzet
Z této definice, musim konstatovat, Ze projekt naplnuje znaky socialni prace v tom, Ze je
realizovan profesionaly (socidlni pracovnici, pedagogicti pracovnici), pomdha zlepsit zivot a
profesni zapojeni lidi s mentdlnim postizenim a vydanim metodické prirucky a medializact
projektu prispivd k zlepsSeni spolecenského povédomi problematiky profesniho zapojeni lidi s

mentalnim postizenim.



Ptiloha €. 5

Zaznamovy arch 2: Projektova manazerka, 36 let, 5 let praxe.

TO 1: Jaka metodika byla pivodné vyuZivana p¥i praci s klienty?
Odpoved’:

., Pri praci s klienty byly pouzivany metodiky prizpiisobené lidem S téezkym postizenim.
Metodiky slouzily hlavné pracovnikim v primé péci jako voditko k prdaci s klientem. Vzhledem
k mife postizeni klientit se v metodickych postupech jedna spise o péci, nez o samostatnou
cinnost klienta. Metodické postupy se vztahuji ke konkrétnim prostoram, ve kterych je sluzba
poskytovana. Napr. v pracovnim postupu k zajisténi osobni hygieny, WC a upravy zevnéjsku
Jjsou popsany prostory k zajisteni osobni hygieny, kde se nachazeji hygienické pomicky, jak

¢

probihd provedeni hygieny. Metodika se téz vénuje otdzce pohlavi uzivatele a pracovnika.

TO 2: V jakych ohledech byla piivodni metodika nedostacujici a pro¢ se tedy
pristoupilo k vytvareni metodiky nové?

Odpovéd’:

., K vytvareni nové metodiky jsme pristoupili hlavne z ditvodii poskytovani nové sluzby
socialni rehabilitace, kterd je urcend lidem s lehkym a strednim postizenim. Nova metodika
bude zpracovana tak, aby vedla klienty k samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, povede k
rozvoji praktickych dovednosti a schopnosti. Metodika bude zpracovana tak, aby vedla

K upeviiovani pracovnich navykii a pripadné ke schopnosti ziskat a udrZet si zaméstndni *

TO 3:V ¢em spociva a na jakych zakladech je postavena ¢esko-polska spoluprace?
Odpoved’:

., Cesko — polskd spoluprdice spociva hlavné na sdileni zkuSenosti (pozitivni i negativni
praxe). Nasim spolecnym cilem je zlepsit postaveni lidi s postizenim na trhu prdce. Spolecné
pracujeme na vytvareni ,,Inovativni strategie*, podle které budou probihat Skoleni v nove
vznikajicim zarizeni v Polsku. Jednd se komplex pro péci o semiory, ve kterém budou
zameéstnani i lidé s postizenim na pozicich: pomocnik kuchare, pomocnik zahradnika,

pomocnik udrzbare a asistent seniora.



TO 4: Jaké kompetence, dovednosti, znalosti, schopnosti se predpokladaji u
klientd zaitazenych do projektu?
Odpoveéd’:
., Ucastnikem projektu se miize stat osoba, kterd spliwje ndsledujici podminky:
mistem trvalého bydliste je Kralovéhradecky, Liberecky, Pardubicky kraj
absolvovani zakladni Skolni dochazky
nemda stdlé zaméstnani
zdravi a fyzicka kondice umoznujici pracovat v nabizenych oborech

osoba s mentalnim postizenim (lehka, stredné tézka nebo tézka mentalni retardace) *

TO 5: Jaké jsou moZnosti uplatnéni socialni prace v ramci projektu?
Odpoved’:
., Moznosti uplatnéni socidalni prdce v ramci projektu spociva hlavné v pomoci lidem

S mentalnim postizenim zlepsit jejich profesni kompetence. *



Pfiloha ¢. 6

From: Simona Davidova [mailto:simonadavidova@email.cz]
Sent: Tuesday, February 17, 2015 5:56 PM

To: aniaszaton@poczta.onet.pl; koordinatorka@apropojicin.cz
Subject: Otazky

Dobry den,

Omlouvdm se, Ze se takto prfipominam, ale uz bych potfebovala ty odpovédi, abych to mohla dopsat.
Dékuji

Preji pfijemny den

S pozdravem

Simona Davidova

From: Simona Davidova [mailto:simonadavidova@email.cz]
Sent: Wednesday, February 25, 2015 2:13 PM

To: aniaszaton@poczta.onet.pl;

Subject: Otazky

Dobry den,

Chtéla bych se zeptat, zda jiZz pro mé mate Vase slibené odpovédi na otazky k prizkumu? Opravdu
bych je jiz potfebovala.

Dékuji
Pteji pfijemny den
S pozdravem

Simona Davidova


mailto:simonadavidova@email.cz
mailto:aniaszaton@poczta.onet.pl
mailto:koordinatorka@apropojicin.cz
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From: Simona Davidova [mailto:simonadavidova@email.cz]
Sent: Tuesday, March 3, 2015 10:44 AM

To: aniaszaton@poczta.onet.pl;

Subject: Otazky

Dobry den,

Uz bych vazné potrebovala Vase odpovédi na moje otazky. Musim uz prdci dopsat a odevzdat.
Dékuji za pochopeni

Preji pfijemny den

S pozdravem

Simona Davidova


mailto:simonadavidova@email.cz
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