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Abstrakt

Tato diplomova prace zkouma vztah vybranych studenty tfetich ro¢nikt stfednich Skol
vybranych v méstské ¢asti Ostrava — Poruba a jejich k socialni siti Instagram. Tato socialni sit’
je jednou z nejprogresivngjSich platforem poslednich let, zejména u mladé populace. Prace
méla za cil zjistit, zda mladi lidé pouzivaji Instagram také jako zdroj pfi vyhledavani
zpravodajského obsahu a jaky vztah k vyhledavéani zprav viibec maji. Ve vyzkumu se také
klade diraz, na jaké konkrétni profily na této platforme studenti sleduji pti vyhledavani zprav.
Pozornost je vénovana také moznym nazorovym vidctim, kteii se snazi studenty skrze profily
na této platform€ ovlivnit ¢i nasmérovat pii vyhleddvani zpravodajského obsahu.
K vypracovani byla zvolena metoda kvantitativniho dotazovani, kdy byly studentim online
formou rozeslany standardizované dotaznikové formuléafe. Soucésti prace je seznam otazek

z dotazniku, kteti vybrani studenti vypliovali.
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Abstract

This thesis studies selected third-year high school students in the Ostrava - Poruba district and
their relationship to the social network- Instagram. This social network is one of the most
progressive platforms in recent years, especially for the young population. The aim of the
work was to find out whether young people use Instagram as a source of information when
searching for news contentand which kind of relationship they have to searching for news in
general. The research also emphasizes which specific profiles students follow on this platform
when searching for the news. Attention is also paid to the potential opinion leaders who try to
influence or direct students through profiles on this platform when searching for the news
content. The method of quantitative questioning was chosen for the elaboration. Standardized
questionnaire forms were sent to students in online form. One part of the thesis is a list of

questions from the questionnaire, which selected students filled out.
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Uvod

Doba se neustale zrychluje. To je véc, kterd je vSem moc dobie zndma. S veskerym
vyvojem se produkce v nejraznéjSich odvétvich lidské spolecnosti zvySuje a zaroven se
zkracuje Cas, ktery na vyrobu C¢lovék, nebo dnes 1 stroj, potfebuje. A vyjimkou nejsou ani
média. Z tradi¢niho média, jez je zastoupeno tiskem, se vyvinuly média elektronickd, kam by
patfila televize a radio. Po nich pfichazi na scénu média nové, o nichz mizeme hovofit
v souvislosti s masovym rozsifenim digitalnich technologii a pocitaci v letech osmdesatych a
rozvojem internetu v letech devadesatych. (Osvaldov4, Halada, 2007, s. 130) A pravé
s rozvojem internetu doslo v poslednich dvou dekadach k masivnimu rozvoji socidlnich siti.
Ty nabizi nové formy komunikace i interakce, aniz by muselo dojit k fyzickému kontaktu
dvou osob. Jednou z nejprogresivnéji se rozvijejicich socialnich platforem v poslednich letech
je socialni sit Instagram. Tento fakt mé& zaujal a ovlivnil pfi volbé tématu mé magisterské

diplomové prace.

Budu se v ni zaobirat zejména mladou generaci stiedoSkolskych studentti, konkrétné
tedy tretich ro¢nikti. Mladi 1idé ve vékovém rozmezi 18 — 24 let jsou dnes skupinou nejvice
uzivajici socialni sité. Instagram patii podle poslednich statistickych 1daji mezi
nejpopularngjsi platformy, kdy se fadi s pfiblizné miliardou uZivateli na Sesté misto.
Nejpopularnéjsi sit’ Facebook mé pfiblizn€ dvé a ptl miliardy uZivatelli a na druhém miste je
YouTube s necelymi dvéma miliardami. (Chen, 2020) Pozornost v§ak v mém vyzkumu bude
vénovana pravé Instagramu. Zaméfim se na tuto platformu jako na potencionalni zdroj
informaci. Zdali je pro mladé lidi Instagram mistem, kam chodi nejen travit volny ¢as nebo
sledovat své oblibené filmové hvézdy, ale jestli je pro né také mistem, kde sleduji nejnové;jsi

zpravy at’ uz domaci, zahrani¢ni nebo tfeba sportovni.

Vyzkumnym vzorkem pro tuto praci budou studenti tietich ro¢nika stfednich Skol.
Jedna se o tfi gymndzia a jednu stfedni Skolu v méstském obvodu Ostrava — Poruba. Tito Zaci
budou dotazovani kvantitativni metodou dotaznikového Setieni, které bude provadéno online

a distribuovano pomoci emailovych adres.

Prace bude rozdélena do tii ¢asti na teoretickou, metodologickou a analytickou.
V ¢asti teoretické bude kladen dlraz na fenomén novych médii, v tomto piipadé socidlnich

siti. Teoretickou c¢ast uvedu kapitolou o teorii nazorovych viidct, jez v nasledujicich



podkapitolach dikladné rozvedu. Bude zde vénovana pozornost nejen samotné teorii a
dvoustupniovému modelu komunikace, ale také dal§im teoriim rozvijejicim onu plvodni.
Pokusim se prozkoumat typologii nazorovych vidct a vykreslit jejich charaktery pro lepsi a
jasnéjsi predstavu o této ¢asti spolecnosti. Blize se podivam také na nazorové viidce v dobé
novych médii a neopomenu ptidat par fadkd o progresivnim novém typu nazorovych vidct
nesouci pojmenovani influencefi. RozepiSu se rovnéz podrobnéji o novych médiich a
detailné&ji popisu jejich principy. Dale se podivam pod poklicku virtudlnich komunit, kdy se
zam¢iim na jejich vznik a typologii. VEtsi pozornost bude vénovana také online komunitam,
protoze prave v téchto komunitach funguji uzivatelé socidlni sit€ Instagram. OvSem nabidnu
také kriticky pohled na nové komunikacni technologie v kapitole o digitalni propasti.
Predstavim jeji uskali a hrozby, nicméné budou piiblizeny také mozné scénéfe, jak tuto
propast pteklenout. Digitalni propast neni jedinou pasti novych médii. V dalsi kapitole uvedu
nastrahy novych médii, zejména jejich destruktivni Gi€inky na vztahy uvnitf spolecnosti. At uz
vazby kamaradské tak i1 rodinné. Vyvoj mladého jedince v této spoleCnosti prorostlou
digitadlnim a virtudlnim svétem je timto fenoménem poznamenany, proto povazuji za nutné se
na tuto problematiku blize zamétit. V tomto kontextu nebudou opomenuty ani socidlni sité,
kdy se kromé historie a jejich vyvoje podivdm také na jejich uzivani a funkEnost. Bude
detailngji predstavena také socidlni sit’ Instagram, kterd je jednim z hlavnich pfedmétti mého
vyzkumu. V zavéru prace jsou jeSté vyzdviZzena dv€ témata. Prvnim je zpravodajstvi. Povazuji
za dulezité alespont naznacit zakladni vymezeni zpravodajstvi a zdlraznit ¢im se vyznacuje.
Budou také predstaveny zpravodajské hodnoty. Zcela posledni kapitola je vénovana deskripci
nyné&j$i mladé generaci teenagerd. Jsou zdiiraznéna jejich specifika a odlisnosti, aby bylo

jejich chovani a jednani 1épe piedstavitelné i ostatnim ¢lentim spole€nosti.

V metodologické ¢asti se budu vénovat zvolené metodice, kterou pfedstavim a nalezité
popiSi. Kromé metodiky pfedstavim konkrétni metodu i techniky, pouZité pro potfeby a
realizaci vyzkumu. Pozornost budu vénovat rovnéz samotnému zameteni prace, kdy blize

predstavim cile mé prace a hlavni vyzkumnou otazku, na niz budu hledat v praci odpovéd'.

V posledni analytické ¢asti budu rozebirat a vyhodnocovat ziskand data z mého
dotaznikového Setfeni provadéného na Ctyfech stfednich Skolach. Zamétim se zejména na to,
zda a v jaké mife sleduji stiedoskolsti studenti zpravy i na socidlni siti Instagram. V§imat si
budu také toho, jakou roli tato socialni platforma pro tyto studenty pfedstavuje a jestli skrze ni
sleduji urcité ucty nebo profily, jez by mohly utvaret a upeviovat jejich nazory skrze obsah,

ktery nabizeji. Hlavni vyzkumnou otazku bych formuloval takto: Do jaké miry je socialni sit
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Instagram pro studenty tretich rocnikii strednich Skol dileZitym ¢i relevantnim zdrojem pri
vyhledavani zprav? A dil¢i vyzkumné otazky: Jaké zpravodajské servery sleduji vybrani zaci
na Instagramu? Sleduji na této platform¢ vybrani zaci profily, které jim pomahaji utvaret

nazory nebo se 1épe orientovat v problematice vyhledavani zpravodajského obsahu?

V zévérecné kapitole shrnu vysledky mého Setfeni a pokusim se nacrtnout dals$i mozné

varianty vyzkumu v této oblasti.



1 Teoreticka cast

1.1 Koncept nazorového viidcovstvi

Pojem ndzorovy viidce, jehoz ptivod je spojovany zejména s vlivem médii v poloving
minulého stoleti, byva dnes velice ¢asto nahrazovan terminem influencer. V této praci bych
vSak radsi pouzival pravé dvouslovny pojem, ktery je v anglickém originale znam jako
opinion leader. Jan Jandourek jej ve svém Sociologickém slovniku vymezuje takto: ,,Osoby,
které vytvareji meziclanek mezi masovym médiem a prislusniky skupiny, ke které sami
nalezeji. Opinion leaders interpretuji cleniim skupiny sdéleni médii. Osoby, skupiny, masova
média, jejichz cilem je ovlivnit verejné minéni ohledné néjakého tématu. Tez osoby, které

chtéji ziskat vliv ve jménu publika.* (Jandourek, 2007, s. 177)

V nasledujicich kapitolach bude pozornost upfena zejména na teorii dvoustupiiového
toku komunikace, riznym studiim, které¢ se mu vénovali a v neposledni fad¢ také ptiblizeni a
pfedstaveni pojmu ndzorového viidee v digitadlni dobé novych médii. Ve uvedu navratem do
historie a popsanim samotné teorie dvoustupiiového toku komunikace, jak ve Ctyficatych
letech vznikla a co vSechno zpusobila. Tato teorie, jez vedla k zavedeni pojmu ndzorovy
vidce a k objeveni faktu, ze informace z masovych médii putuji ke koncovym piijemcim
skrze ndzorové viidce. Tato hypotéza poprvé spattila svétlo svéta v publikaci People’s choice.

Dale je pozornost vénovana dalSim studiim, které na tento slavny vyzkum navazuji.

V dalSich podkapitolach jsou prezentovany nejriznéjsi typologie nazorovych vidci,
stejné jako jejich charakteristiky. Pravé tyto aspekty jsou klicovym faktorem k lepSimu
priblizeni lidi s vlivnym ndzorem. Popsanim vlastnosti téchto jedinci a jejich typologii

ukazuje, kdo jsou nazorovi vidci a jak jednaji.

Jelikoz tato prace pojednava o socidlni siti Instagram a jak pravé zde mohou vidci
ovlivilovat pfijem zprav u mladych lidi studujicich na stfednich Skolach, zabyvaji se dalsi
kapitoly ndzorovymi vldci v online prostoru. Neni opomenut ani termin influencer, ktery je
zvlasté v poslednich letech sklonovan nejen u mladé generace. Nutno poznamenat, Ze se
docela uzce vaZe na jiZz zminénou platformu Instagram. Zde se pokousim vyjadfit, co piesné

pojem znamena a jestli jej mizeme srovnat s nazorovym vudcem.
1.1.1 Dvoustupriovy tok komunikace a vyzkum People’s choice

V pribéhu vyvoje médii i jejich konzumace, se ménili ucinky medii v zévislosti na
historickych udalostech, ale také technologickém pokroku ¢i trendech v socialnich védach.
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Lze najit nékolik stadii v uvazovani o ucincich médii, kterd vykazuji stupen urc¢itého pokroku
a odrazeji soudobé poznani. Denis McQuail nazyvéa prvni etapu vyvoje vyzkumu a teorie
medialnich uc¢inkt sahajici od pocatku 19. stoleti do jeho tficatych let, jako fazi vSemocnych
médii. V tomto obdobi byla média povazovana za velmi vlivna pii vytvareni veiejného
minéni. Tento nahled vSak nebyl zalozeny na védeckém badani, ale na pozorovani velké
obliby tisku a novych médii. Média se uzivala pro reklamu, ale také jako propaganda zejména
mezivale¢ném obdobi, kdy vznikaly nejriznéjsi propagandistické filmy. Na konci tficatych let
vsak zapocal experimentalni vyzkum médii, jez si kladl za cil povznést média Ci najit jejich
spoleCensky prospésné vyuziti. (McQuail 1999, s. 361) Teorie, se kterou pfisli védci kolem
Paula F. Lazarsfelda, se stala na pocatku 50. let prilomovou na poli studia komunikace,
protoze vyvracela pojeti médii a zejména jejich ucinkl, kdy pirevladal jiz zminény

pfedpoklad, Ze masova média maji pfimy vliv na Sirokou vetejnost a jeji chovani.

Poprvé se toto slovni spojeni vyskytovalo ve vyzkumu The People’s choice. How the
Voter makes up his Mind in Presidential Campaign'zpracovanym védci Paulem F.
Lazarsfedem, Bernardem Berelsonem a Hazel Gaudetovou v roce 1944. Tato studie by se tim
padem mohla charakterizovat jako prizkum volebnich preferenci béhem prezidentské
predvolebni kampané od jara do podzimu roku 1940%. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak a pro¢
lidé volili, jak se rozhodovali, jak a zda se ménili behem kampané jejich preference, co jejich
rozhodovani ovlivnilo a jakou roli zde hrala média a mezilidsk4 komunikace. A zaroven, kdy
se rozhodli, ze budou volit pravé vybraného kandidata a co mélo onen rozhodujici vliv pfi
tomto vybéru. Zajimavosti je, Ze se jednalo o prvni panelovy vyzkum, jehoz byl Paul F.

Lazarsfeld prikopnikem.® (Jefabek 2000, s. 68 - 70)

Jan Jirak a Blanka Richova z Univerzity Karlovy pfelozili zpravu Elihu Katze o teorii
dvoustupniového toku komunikace. Zde uvadéji, ze nasledna analyza vysledkli provadéného
vyzkumu ukézala, Ze tok masové komunikace mize plisobit mnohem méné napiimo, nez se
ocekavalo pred spusténim prizkumu. Na zakladé ziskanych zjiSténi dospéli vyzkumnici
k ndzoru, Ze se informace z masovych médii dostavaji nejprve k ndzorovym vidctim (opinion

leaders) a az posléze skrze tyto osoby déle k lidem, které jsou v jejich blizkosti a podléha;ji

!'Volba lidu. Jak voli¢ utvéii své nazory v prezidentské kampani.

2 Vyzkum prezidentské pfedvolebni kampané byl soucasti rozsahlejsiho vyzkumného projektu. Ten se nazyval
Princeton Radio Project a mapoval ptisobeni prostiedkt masové komunikace (zejména rozhlasu) na posluchace,
Ctenafe a uCastniky komunikace. (Jefabek 2000, s. 68)

3 Panelovy vyzkum funguje na principu nékolika opakovanych dotazovéni stejného souboru jedincd. Ti jsou
vybrani ndhodné a jsou zkoumani obvykle dvakrat a to tfeba po ptl roce ¢i i po letech. Pro tento vyzkum je
nutné udrzet pozornost zkoumanych po cely ¢as vyzkumu. (Sedldkova 2014, s. 90)
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jejich vlivu. Tuto hypotézu pojmenovali jako “Dvoustupiiovy tok komunikace®. Objeveni
takové hypotézy piekvapilo samotné vyzkumniky zejména tim, Ze lidé jsou stale nejvice
ovlivitovani lidmi v jejich okoli a pfimy vliv médii je mnohem slabsi, nez ocekavali. Bylo
nutné tehdy vzit v potaz, ze celé badani v oblasti komunikace a médii by mélo doznat zmén.
Do t¢é doby zazita ptedstava o atomizovaném publiku bez vzajemnych vazeb byla neslucitelna

s novou hypotézou dvoustupiiového toku komunikace. (Jirak, Richova 2000, s. 80)

Na zavéry ztéto prelomové studie bych se nyni chtél zaméfit trochu blize. Mezi
prvnimi mizeme oznacit jev, kdy osoby ménici svoje politické ndzory béhem kampané nebo
ti, ktefi se pro konkrétniho favorita rozhodli az v pozd¢jsi fazi kampan¢, byli v tomto svém
rozhodnuti ovlivnéni konkrétni osobou. Dotazovani sami piiznavali, Ze se zucastnili vice
rozhovorti o volbach, nez by piecetli v novinach ¢i vyslechli v radiu. To vyzkumniky vedlo
k vysledku, Ze jsou osobni kontakty Castéjsi, ale také vice vlivné na kone¢né rozhodnuti nez
média samotnd. Ddle se vyzkumnici zaméfili blize na samotné nazorové vidce. Pomoci
otazek Pokusil jste se nekdy v posledni dobé presvédcit nékoho o svém politickém ndzoru?
Pozadal vas nékdo posledni dobou o radu v souvislosti s néjakym politickym problémem? Z
prazkumu vzeslo, Ze se takovi lidé zajimaji o volby mnohem vice, nez zbytek populace.
Zajimavym zjiSténim rovnéz bylo, Ze ndzorovi viidci jsou zastoupeni ve vSech spolecenskych
urovnich a jsou to stejni lidé, jako ti, jez ovlivituji. Tteti véci, kterd vyplynula z vyzkumu, je
fakt, Ze nazorovi vidci vice sleduji komunikacéni prostfedky (radio, tisténa média) a tim se i
sami vystavuji jejich vlivu. Z toho vyplyva, Ze se informace z masovych médii nejprve S$iti
k nazorovym viidciim a aZ posléze k dalsim jedinctim ve spoleénosti. (Jirdk, Richova 2000,

s 82 - 83)

Nutno podotknout, ze vyzkum se potykal také s kritikou. Bylo mu vy¢€itdno, Ze
nazorovi vidci se urCili sami pomoci odpovédi na dvé vySe uvedené otazky. Tedy, ze
respondenti byli otdzéani, zda jsou, ¢i nejsou ndzorovi vidci. Tato technika sbéru dat
nesrovnava vidce a jejich néasledovniky, ale pouze ustanovuje obecné idaje o ¢lenech téchto
dvou skupin. A pravé absence vztahu téchto dvou skupin je povaZzovéana za jeden z klicovych
problémi tohoto vyzkumu. Napftiklad fakt, Ze ndzorovi vidci vice sleduji masovd média,
muZe byt pravdivy jen tehdy, pokud jsou ostatni ¢lenové spolecnosti nasledovnici vidc.
Sami autofi také dokladaji, Ze metoda vyzkumu by méla studovat, na koho se lidé obraci pro
radu a nasledn¢ vyhledat a zkoumat vztahy mezi radci a témi, kdo o radu pozadali. Toto

provedeni je vSak krajn¢ nepravdépodobné, protoze je velmi malad Sance, ze by se v jedné
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vyzkumné skupiné vyskytovali vzajemné provazani vidci a nasledovnici. (Jirdk, Richova

2000, s. 84)

1.1.1.1 Navazujici studie
V pribehu nékolika let po popsaném vyzkumu s ndzvem People’s choice se objevily
dalsi studie, které se snazily navazat a 1épe dolozit dvoustupniovy tok komunikace. Zde

predkladam vybér n€kolika zajimavych.

Jako prvni se snazil navazat Robert K. Merton praci s nazvem Rover.* Nese nazev po
méstecku pobliz New Jersey, kam se Merton v roce 1943 vydal zkoumat. Vyzkum zapocal
tak, ze bylo dotazano 86 respondent, na koho se obraci, kdyz potiebuji poradit nebo ziskat
jakoukoli informaci. S osobami, jez byly takto oznafeny alespon Ctyfikrat, byly nésledné
vedeny rozhovory. A zde narazime na prvni rozdil mezi timto vyzkumem a studii People’s
choice. Zatimco ve volebni studii byl za nazorového vidce oznacen clovek, ktery ovlivnil
pouze jednoho clovéka, v této studii byl za vlivného oznacen ten, ktery puisobil na Sirsi
uskupeni jedincii. Naopak spojitost 1ze najit v tom, ze podobné jako ve volebni studii, tak 1
zde se vyzkumnik pfili§ zaméfil na nalezeni nazorovych vidci. Kdyz byly tyto osoby
nalezeny, byla pozornost vénovana pravé na jejich lepsi klasifikaci a uz mensi zajem byl

vénovan samotnému vztahu viidet a osob ovlivitovanych. (Jirak, Richova 2000, s. 85)

V letech 1945 aZz 1946 vyzkumnici Paul F. Lazarsfeld a Elihu Katz pracovali na studii
snadzvem Decatur. Ta byla zaméfena na oblast ndkupt, vybéru filmi ¢i rozhodovani
v otazkach vetejného z4jmu. Podobné jako studie Rover, vyuzivala studie Decatur rozhovory
s lidmi, jez byli oznaceni jako nazorovi vidci. OvSsem tento vyzkum se pievazné soustfedil na
ptipady, kdy je moZné rozeznat a stanovit i¢innost riznych vlivii. Kladla tak diraz nikoli na
studium samotnych lidrti, ale pfedev§im na dlleZitost osobniho vlivu a vztah mezi dvojici
vlivného a ovlivnéného. Tento vyzkum vyuzil metodu snowballingu®, kdy vyuzil jiz objevené
osoby, jez se povazovaly za nazorové vudce. Tito jedinci zpétné oznacili osoby, které oni
samotni povazovali za jimi ovlivnéné. Vyzkumnici poté tyto osoby vyhledali a provedli
s nimi rozhovory, aby zjistili, zda opravdu byli ovlivnéni témito konkrétnimi jedinci. To vedlo

k moZnosti studovani samotnych vztahli mezi témito osobami a ke zjisténi do jaké miry jsou

4V origindle: Patterns of Influence. A Study of Interpersonal Influence and Communications Behavior
in a Local Community (Modely vlivu. Studie mezilidského ovliviiovani a komunika¢niho chovani v mistni
komunite). Studie vysla v Rocence komunika¢niho vyzkumu v roce 1949. (Jetabek 1997, s. 157)

> Metoda snéhové koule spoléha na pomoc zkoumané osoby, ktera pomiize s vybérem dalSich jedinct
do vyzkumu. Jeden ¢len poskytne kontakt na dalsi ¢leny zkoumané populace. Tento proces nasledné funguje
tetézove. (Sedlakova 2014, s. 102)
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povazovani za vudce ti, ktefi se za vliidce sami oznacili. Tento postup byl vSak samotnymi
vyzkumniky oznacen za velmi ndro¢ny a vedl je k zavéru, ze nebyli schopni vytvofit z onéch
nabalujicich se rozhovort jeden celek. Nicméné se alespon potvrdila moznost této formy
provedeni vyzkumu, kdy byl tento zplisob povazovan autory politické studie z roku 1940 za
neproveditelny. Pozdéji se vSak studie odklonila od svého piivodniho cile, tedy vyzkumu
vztahu mezi vlivhym a ovlivnénym, a zaméfila se vice na zkoumani fetézct vlivi. Ty se
vyzkumnikim jevili vice dilezité. Viditelné to bylo zejména v piikladech, kdy se sami
nazorovi vudci pfiznavali, ze se jejich isudky mnohdy podfidili jinym lidem. Toto zjiSténi
vedlo dvojici védci k tvrzeni, ze vidcovstvi nelze chéapat jako charakteristicky rys, nybrz ze
lidr je vlivhym v urcitém case a riznych oblastech. Nefunkcnost lidrii také shledali v oblasti
mody, ta nebere v Gvahu totiz faktor Casu ani obsah konkrétniho rozhodnuti. (Jirdk, Richova

2000, s. 87-88)

Dalsi vyznamnym vyzkumem byla studie Elihu Katze a Paula F. Lazarsfelda Osobni
vliv (Personal Influence) tykajici se Ctyf oblasti Zivota zen — moddy, navstévy kina,
nakupovani a vetejnych otazek. Pravé zeny ve vyzkumu vymezovaly a objasnovaly, do jaké
miry je v jejich rozhodovani ovliviiuji masova média a v jaké mife na né pusobi lid¢ z jejich
okoli, kdo z nich patii k ndzorové vlivnym lidem v téchto vzajemné dosti odliSnych situacich.
(Jetabek 2003, s. 691) Studie vysvétluje fakt, Ze clenstvi jedince v riiznych socidlnich
skupinach jako je rodina, ptatelé, zaméstnani a dalSich, mé& na jeho rozhodovaci proces a

chovani vétsi vliv nez média.

Elihu Katz charakterizuje kazdého nazorového vudce tfemi kritérii kombinujicimi
persondlni 1 socidlni rozmér. Zaprvé, o koho se jedna, kde piedstavuje osobnostni
charakteristiky a uznavané hodnoty. Déle, co tento jedinec znd, coz je aspekt predstavujici
rozsah kompetence a znalosti daného nazorového vidce a nakonec, koho lidr zna. Tento
rozmér se zaméfuje na jeho pozici v ramei spolecnosti a na okruh lidi, které zna. Jednotlivi
nazorovi vadci v téchto kategoriich se 1isi podle toho, na co je dany ¢lovek expert a v jaké
sféte je pro ostatni ¢leny spole€nosti vlivnym. V oblasti moédy budou charakteristiky lidra jiné
nez u lékare, ktery je povazovan za nazoroveho viiddee v oblasti mediciny a distribuce novych
1éka. Tyto vlastnosti vychazi z kulturniho a socidlniho prostfedi, ve kterém se jedinci

vyskytuji a zaroven jsou formovani normami. (Jirak a Richova, 2000, s. 94)

Na zdkladé¢ vySe popsanych studii je moZzno, i1 pfes nejriznéjsi odliSnosti

v provadénych vyzkumech, nalézt jistou nadvaznost a nalézt vychodiska, kterd jsou naopak pro
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vSechny spole¢nd. VSichni vlivni lidé a ndzorovi videi jsou si podobni a je pro né€ pfiznacné,
ze nalezi do podobnych skupin, at’ uz se jedné o rodinu, ptatele ¢i spolupracovniky. Je ziejmé,
ze vlivni lidé budou vice tihnout k tématiim, ve kterych jsou vnimani jako viidci, nicméné
nelze zéaroven tvrdit, ze zéjem ovlivnénych bude jindy mnohonasobné mensi. Neni viibec
vylou€eno, ze by si ob¢ skupiny v jinych oblastech mohli své role prohodit. Déle by bylo
vhodné upozornit, ze ackoli lidfi celi velkému tlaku ze stran médii, kdy jsou jejimi
konzumenty, neni absolutné vylouceno, ze v nemalém poctu piipadi nejsou ovlivnéni

komunika&nimi prosttedky, nybrz jinymi lidmi. (Jirak, Richova 2000, s. 97)

Koncept nazorového viudcovstvi, jehoz zéklady polozili vyzkumnici kolem Paula F.
Lazarsfelda ve ctyficatych letech minulého stoleti, je jednim z ptelomovych zjisténi v oboru
medidlnich studii. Konkrétné ve vyzkumu ucinkli masovych medii. Existence nazorovych
vidct byla né¢im novym a piekvapivym. Podobné jako jejich samotny vyzkum, kde se
prokazalo, ze se nejednd ani o vysoko postavené jedince ve spolecnosti, ale o dobie
informované experty s dobrymi kontakty. Zarovenn charakter vlivu, kterym na své okoli
pusobi, se muze lisit podle sféry jejich oblasti vlivu, Sife kontakti ¢i vztahu ke svym
nasledovnikim. Na zaklad¢ téchto poznatkii bylo sestaveno nékolik zakladnich typologii

nazorovych viidei, kterymi se zabyva nasledujici kapitola.

1.1.2 Typologie a vlastnosti nazorovych vidci

Rozlicné typy néazorovych lidri formované nejriiznéj$imi studiemi néazorového
viadcovstvi, dal dohromady Gabriel Weimann. Zakladni typologii, soustied’'ujici se na
zachyceni toku informaci vytvofil Herbert Hamilton®. Ten vychazi z piedpokladu, Ze
kombinace pohledii nazorového viidce a jeho nasledovnika na jejich vzéjemny vztah vytvari
nékolik moZnosti typu vlivu. Nazorovi viidci jsou v této typologii rozdéleni do ¢tyt odlisnych
skupin podle zplsobu, jakym ovliviiuji své nasledovniky. Prvnim typem je podpirny vliv,
kdy nazorovy vidce, i ten, jehoz ovlivituje, védi a souhlasi stim, Ze k vlivu dochazi.
Ptikladem je situace, kdy jedinec zadd osobu ze svého okoli o radu v urcité oblasti. Oba
jedinci jsou si v tomto pfipadé vlivu védomi a profituji z néj. Jako dalsi druh vlivu je popsana

imitace. Zde se jedna o situaci, kdy si konkrétni lidr neni védom svého viidcovstvi, ackoli je o

SHAMILTON Herbert, Dimensions of Self-Designated Opinion Leadership and Their Correlates, The
Public Opinion Quarterly, Vol. 35, No. 2, 1971, s. 266-274
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radu dotdzdn svym nasledovnikem. V tomto pfipadé nésledovnik imituje chovani jedince,
jehoz povazuje za vlivného. Tteti typ vlivu zastupuje moznost, ze naopak nazorovy lidr si je
vlivu védom, avsak ovlivnény Clovek tento aspekt popird nebo si jej neni védom. Hamilton
rozdéluje tento typ na tii dalsi moznosti. Prvni je manipulace, kdy se pokousi jedinec ovlivnit
druhého, aniz by byl odhalen. Druha se nazyva netspésné presvédcovani. To spociva v tom,
ze lidr svij vliv neskryva, ale zaroven je tento vliv popfen ¢i ignorovan. Tento pokus o
ovlivnéni je tak nepodafeny. Posledni moznosti je neplatny report. V této situaci je vinikem
Spatného urceni vlivu (védomé ¢i nevédomé) vyzkumnik. Tento stav nastdva, pokud urceni
vlivu zasahuje do prestize €i socidlniho statutu aktérd. Posledni formou vlivu je jev zvany
nakaza. Zde shodné oba jedinci popiraji vliv a ani jeden si ovlivnéni nepfipousti, at’ uz

k nému dochazi nebo ne. (Weimann 1994, s. 53 — 55)

Velmi Casto jsou lidfi klasifikovani v urcité oblasti, ktera je povaZovana za oblast
jejich z&jmu. Jednim z vyzkumnikd, ktefi na nazorové viidce pohliZeli z jiného thlu, byl John
W. Kingdon ve svém vyzkumu Opinion Leaders in the Electorate’. Na rozdil od ostatnich
vyzkumt, tento rozliSoval typy nazorovych wvidcid, ale zaroven objevil vzorce mezi
samotnymi typy vudct. Identifikoval nazorové lidry na zaklad¢ dvojice otazek pii vyzkumu
voleb vroce 1966. Otazky zkoumali, zdali se respondenti snaZzili pfesvédcit n€koho ve
volebni kampani, aby zménil svého kandidata ¢i politickou stranu a jestli n€kdo mél snahu
ovlivnit ¢1 pfimo ovlivnil samotného respondenta béhem kampané. Tedy otazky velmi
podobné tém, které pouzili pfi vyzkumu People’s choice. Nicméné John W. Kingdon
odpovédi analyzoval vzdjemné a vykrystalizovaly z nich Ctyfi typy ndzorovych vidct.
Prvnim typem byli lidé, ktefi ovliviiovali druhé, avSak sami pfijimali rady. Tyto jedince
nazval activists. Dalsi skupinou byli falkers, ktefi ovliviiovali druhé, ale rady od jinych
nepftijimali. Tfetim typ pojmenoval passive leaders. Tento druh je vyhledavan, aby poskytli
radu €1 nézor, jak se zachovat pfi volbach, ale sami nevyvijeji Zadnou iniciativu k ovlivnéni
druhych. A nakonec posledni moZnosti, kterd obsahovala vétSinu respondentli, byli non
leaders. Tito jedinci nikoho neovliviiovali a ani nebyli dotdzani lidmi z jejich okoli.

(Weimann 1994, s. 56 — 57)

7KINGDON, John W. Opinion Leaders in the Electorate. The Public Opinion Quaterly. 1970, €. 2, s.
267
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V posledni zde prezentované moznosti typologie nazorovych vidci se vratime ke
studii s ndzvem Rover vyzkumnika Roberta K. Mertona, jez byla zminéna v predeslé
podkapitole. Ten ve svém vyzkumu vymezil dva typy lidra, které pojmenoval lokalni viivny
clovek a kosmopolitni viivny clovek. Ve svém badani se soustfedil Merton na otazky smétujici
na valku, kterd v roce 1943 probihala v Evrope. Zatimco lokalni vlivni lidé méli obavy ze
zprav prichéazejicich z valky, aby co nejméné dolehla na jejich mésto a okoli, kde zili. Tak pro
kosmopolitni vlivné lidi byly dulezité otazky narodni bezpecnosti, stability svéta Ci
mezinarodniho potadku. Zajimavosti byly také jiné charakteristiky a Casto i historie lokéalnich
a kosmopolitnich vlivnych lidi. Nejvétsi rozdily mezi témito klasifikovanymi typy rozdélil
Merton do Ctyt ¢asti. Byli to zejména struktury socialnich vztahti; cesty, jimiz se dostali na
soucasné pozice ve struktufe vlivu; zplisoby uziti postaveni k vykonavani osobniho vlivu a
kone¢né zplsoby komunikacniho chovéni. Sociolog Robert K. Merton se vénoval také
typologii tykajici se sféry vlivu, kdy vymezil dva typy ptisobeni vlivnych lidi. Jednalo se o
lidry jednostranné (monomorphic) a vicestranné (polymorphic). Jednostranny vidce je

vyhledavan pro radu v jedné oblasti Zivota, mnohostranny je univerzalnim lidrem. (Jefabek

2003, s. 690)

V této souvislosti zkoumala dvojice E. Katz a P. F. Lazarsfeld existenci takzvaného
uplného lidra pojimajicitho vSechny oblasti vlivu. Pokusili se srovnat viidce z oblasti
marketingu, mody a vefejného déni, nicméné nenasli Zadnou shodu. Pro vyzkumniky to
znamenalo, ze presah vedeni do vice oblasti je nepravdépodobny a pokud je nazorovy viidce

vlivny v jedné oblasti, tak tomu nemusi byt nutn€ ve druhé oblasti. (Weimann 1994, s. 61)

Zvyseny zajem o studium nazorovych vidcl, S$ir§$i povédomi a uziti koncepti
vudcovstvi v nejriznéjSich oborech, ale také stalé hromadéni védeckych dat vyustilo
v sofistikovanou a komplexnégjsi profilaci téchto jedincl. Charaktery jsou ukazany rovnéz
rozporem Vv ruznych sférach vlivu, kdy Zena uzndvand v modnim primyslu bude mit jiné
vlastnosti, nez naptiklad lidr v politickych oblastech. Na druhou stranu je nutné podotknout,
ze se najde mnoho spole¢nych véci, které maji vlivni lidé spolecné napfi¢ riiznosti jejich
oblasti zajmu. Navzdory jejich rozdilnym piivodim, socialnim vrstvam, ale také vyznavanym
hodnotam ¢i normam, se najdou vlastnosti, které jsou spole¢né pro vétSinu nazorovych vidci.
Odhady spojené s vyzkumy mezi vlivnymi jedinci predikovali, Ze nejvhodné&j$i vlastnosti pro
nazorové vidce bude inteligence. Nicméné vyzkumy nasledné potvrdili pravy opak tohoto
tvrzeni, kdy inteligence (mysleno ve smyslu vysoké IQ hodnoty) neni nikterak dostate¢nou

ani silnou vlastnosti pro osoby s vlivem ve svém okoli. A urcitd intelektualni prevaha muze
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byt dokonce vice bariérou, nez podporou pro vedeni a ovlivitovani lidi. Zaroven jako velmi
typickd a cCastd vlastnost ndzorovych viidci je vSeobecny piehled, obzvlasté v oboru, ve
kterém se nejvice pohybuji. Je tedy dilezité, aby neustéale sledoval novinky ve svém oboru, a
tak doplioval dal§i nezbytné znalosti. K lepSim znalostem v jejich sféfe zajmu vidcim
prospiva vétsi otevienost nejriznéj$im trendiim a ptistuptim k informacim. V knize profesora
Weimanna lze najit ptiklad, kdy skupina vesnickych farmait podnika Castéjsi cesty do mést.
Zde, ptevazné¢ kvuli novym a erudovanéjSim kontaktim, ziskavaji lepsi a $ir§i povédomi.
Tyto vyhody jim pfindsi komplexni pohled na jejich okoli a slouzi ostatnim farmarim jako

zdroj inspirace a cennych rad. (Weimann 1994, s. 73 — 75)

Nelze zapominat na vliv masovych komunikacnich prostiedkd, se kterymi piichazeji
vlivni lidé mnohem castéji do styku nez obycejni ¢lenové spolecnosti. Dle nékolika vyzkumi
jsou vidci médiim mnohem vice vystavovani a nésledné informace posouvaji dale lidem ve
svém okoli. Podle Herberta Hamiltona jsou lidfi nejen vice otevieni medialnim sdélenim, ale

zaroven jsou ochotnéjsi mluvit o medidlnim obsahu.

Mezi dalS$i nezbytné vlastnosti pro idedlniho nazorového vidce fadi Weimann
inovativnost. Vztah mezi mirou rychlosti pfijmuti inovaci a schopnosti ovliviiovani lidi byl
popsan hned v nékolika studiich. OvSem je nutné brat v potaz, Ze ackoli orientace ndzorovych
lidrli v nejnovéjsich trendech a novinkéach v oboru je dobra, existuji stale lidé, jez se profiluji
pouze jako inovatofi bez jakékoli ambice ovliviiovat dalsi jedince ve spolecnosti. K hledani
rychlej$i a snazsi cesty k novym produktim ¢i myslenkdm napomahé vlivnym lidem mimo
jiné vyborna komunikativnost a velké mnozstvi kontaktii, které maji tito jedinci k dispozici.
Jsou zvykli casto diskutovat, pfichazet do nazorovych stretli a pfijmout tak snadnéji risk

ptipadného netispéchu.

Dalsi charakteristické vlastnosti, bez nichZ se vétSina vlivnych jedincli neobejde, jsou
socialni dovednosti. Mezi né fadime naptiklad vySe zminovanou komunikativnost, ale také
druznost a vys$i socialni aktivitu nez u ostatnich ¢lenti spole¢nosti. Klicovou ¢innosti pro
lepsi orientaci ve spole¢nosti nabizi vlivnym c¢lenim spolecnosti hustd sit’ spoleCenskych
kontaktl, kde tito jedinci zaujimaji misto v pomyslném stiedu. Vyhodou pro né¢ je snadna
dostupnost k Sir§Simu okruhu lidi a ta je navic umocnéna schopnosti rychle a efektivné
komunikovat. Gabriel Weimann pro tento fenomén uziva pojem socialni sit’, avSak nejedna se
o socialni sit’, jak ji zndme dnes. Tyto socidlni sit¢ umoznuji vidctim c¢asto kombinovat a

vybirat ze Sirokého spektra socialnich vazeb. Zaroven mohou vyuZzivat i vicero socidlnich siti,

18



tudiz maji moznost ziskavat nové informace z vétSiho poc¢tu zdroji najednou. Tento kvalitni
zdroj informaci zvySuje divéryhodnost samotného vlivného jedince. Tedy, pokud lidr potvrdi
konkrétni informaci fadovému clenu spolecnosti, ten ji bude brat jako vice relevantni
v dalSich jeho rozhodnutich. Tato diivéryhodnost vSak nevznika jednostranné. Pokud chce byt
n¢kdo povazovéan za nazorového vidce, nestaéi mu pouze dobra orientace a informovanost
v dané oblasti, ale je nutné, aby jej jako divéryhodného povazovali jeho nésledovnici.

(Weimann 1994, s. 81 — 84)

Podle vsech zjisténi je tedy nézorovy vidce zpravidla expertem v urCité oblasti, o
kterou se aktivné zajima, vyhledava informace s ni spojené a je napojen na dalsi osoby, které
se vyskytuji v oblasti jeho zdjmu. K ziskavani informaci také vice nez jeho nasledovnici
vyuziva médii, jichz obsah poté zprostiedkovava ostatnim ¢lenim skupiny. Jde o ¢loveka
s dobrymi komunikaénimi schopnostmi, jez vyuziva své sit¢ dllezitych kontaktl a pevné
pozice v centru skupiny. S témito pfedpoklady muze informace a nazory Sifit ddle mezi
ostatni ¢leny. Ti zpravidla pochéazeji ze stejné socidlni tfidy jako nazorovy vidce, divéiuji mu
a jeho rady, nazory a postoje sami vyhledavaji a ptijimaji. Uplny obraz nazorového vidce Ize
takto nastinit, nikoli vSak popsat do drobnéjsich detailti, nebot’ ty jsou siln¢ ovlivnény sférou

vlivu, ve které ndzorovy viidce plsobi.

1.1.3 Nazorové vudcovstvi v moderni dobé

Po intenzivnim vyzkumu v padesatych a Sedesatych letech, kdy hlavnim masovym
komunika¢nim médiem byl rozhlas a nasledné televize, se pojem nazorovy vidce a samotny
koncept vedeni rtizné proménoval. Teorie byla vystavena mnoha kritikdm. Je nutné si
uvédomit, Ze koncept nazorového vidcovstvi podléha vyvoji masovych komunikacnich
prostiedkii. Proména stézejnich masovych komunikaénich prostiedki v ¢ase rychle se
rozvijejiciho vlivu televize a pozdé€ji 1 spusSténi internetu, ktery se rozviji mnohem vyssi

dynamikou, proméni také vnimani a postaveni lidri ve spolecnosti.

Koncept nazorového viudcovstvi, jak jej popsal Paul F. Lazarsfeld a jeho kolegové,
celil v pribéhu stoleti mnoha kritikdm. Zejména v sedmdesatych a osmdesatych letech
vyzkumnici argumentovali, Ze skute¢ny dvoustupniovy tok komunikace je pfili§ zjednoduseny
a cesta informace z médii k uzivatelim ma vice, nez jen dva stupné. Nasledujici vyzkumy
odhalily, Ze konverzace zaloZené na medidlnim obsahu jsou Castéji zaznamenavany mezi
samotnymi ndzorovymi vudci, neZ mezi vidci a lidmi, ktefi jsou méné informovani v této

oblasti. Tato skutecnost vytvaii dal§i mezistupeit sdileni mezi podobné informovanymi
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jedinci, v porovnani s vertikdlnim tokem informaci od lidra k sledujicim. Mezi dalsi kritické
nazory se tfadi ten, ze tento model komunikace vznikl v dobé€, kdy neexistovala televize ani
internet, tedy v dobé¢ tisku a radiového vysilani. Teorie pracuje pravé s témito médii a
v zavéru ukazuje, Ze je interpersondlni komunikace b&znéjsi, nez konzumace informaci
z komunikacénich médii béhem obyc¢ejného dne. A nasledné studie, které byly provadény v éie
televizniho vysilani, poukdzaly na opacny trend. Zaroven bylo objeveno, ze pouze uzka cast
populace sdili informace ziskané z médii se svymi nejbliz§Simi lidmi. Tyto vyzkumy zaroven

potvrdili, Ze se lidé spoléhaji mnohem vice pravé na masovd média, nez komunikaci

s vrstevniky. (Postelnicu, 2016)

Profesor Gabriel Weimann piSe ve své knize The Influentials: People who influence
people®, ze pojem viidce neni v tomto piipadé tplné vhodné vymezeni terminu. Lidr zde neni
myslen ve svém béZzném vyznamu, jako autoritativni ¢i charismatickd vedouci postava, nybrz

ma spise pozici experta v okoli svych vrstevnikl. (Weimann 1994, s. 71)

Vyzkumnice Ebru Uzunoglu a Sema M. Kip se ve své praci z roku 2014 zaméfily na
vliv online nazorovych viidcd® v kontextu rostouciho vlivu viideti na spolecnost, kdy
mapovali, jakym zpisobem mohou ovliviiovat ndzory vetejnosti. Soustfedily se pii tom na
faktory, na jejichz zaklad¢ lidé témto lidrim véti a dale vybiraly charakteristiky nazorovych
vudcei, které jsou vhodné pro prezentaci urc¢itého produktu ¢i znacky. Dle Uzunoglu a Kip az
do posledniho desetileti povazovala vétSina studii za nejdilezitéjsi véc v ovliviiovani lidi
ptimy kontakt s fyzickou blizkosti, ale pti soucasnych technologickych vymoZenostech uz to
neni jedina. Namisto fyzické blizkosti je dnes dtlezité propojeni v online komunité. Mezi
uznavané formy nézorového vidcovstvi je stile vice uzndvana existence online nazorovych
lidrti. U té€chto soucasnych online tvlirc je mozné pozorovat tyto zapomenuté charakteristiky
lidrd. Jedna se zejména o otevienost ke zpravam a novinkdm, vlivnost nebo divéryhodnost ve
spole¢nosti a zaroven schopnost nabidnout Cerstvé a prubézné informace konzumentiim. Tito
vudci jsou v digitdlnim prostoru integrovanéjsi, nez ostatni uzivatelé¢ internetu. (Uzunoglu,

Kip 2014)

Novodobi nazorovi videi jsou divtipnéjsi a dobfe orientovani v nejnovej$im vyvoji,
v disledku toho jsou nasledné¢ ochotnéjsi sledovat média. Je ziejmé, Ze vznik novych

digitalnich médii vedl ke vzniku digitalnich lidri, ktefi mtizou §ifit zpravy v online prostiedi.

8 Vysla v roce 1994 v New Yorku
% Ve své praci je oznaovali jako Blogery
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Online viidcei jsou nuceni drzet tempo s novinkami a rostoucimi technologiemi. Pfedné je pro
tyto uzivatele potiebné spolupracovat s dalSimi platformami jako Youtube, Flickr, ty
pomohou zajistit integraci jejich online prostoru s t€émito platformami. Tato spoluprace rozsiii
moznost propojeni k $irsi mase lidi. Dal§im divodem drZeni se nejnovéjsich technologickych
trendll je jejich otevienost sdilet novinky. Ta je nevyhnutna pro udrzeni, zabaveni a zaujeti
sledujicich, jez pomdhaji zvyseni statutu lidra. Vlivni lidé maji dnes SirSi dosah, zejména
skrze sociadlni média (Facebook, Twitter), nez nézorovi vidci, ktefi komunikuji s lidmi
v ptimém kontaktu. Socialni média zaroven také poskytuji lepsi ptistup k online ndzorovym
lidrim samotnym c¢lenim spolecnosti. Jednodussi kontakt je dan predevSim pohodlim,

dostupnosti a nizkou cenou, které zjednodusuji proces kontaktu. (Uzunoglu, Kip 2014)

Pii vyzkumu online ndzorového vedeni rozliSuje pouze nékolik studii rizné skupiny
aktérl, zejména profesionalni a neprofesionalni komunikatory. Socialni sit¢ vytvareji prostor,
kde mohou nejriznéjsi aktéfi navzajem komunikovat, konzumovat a interagovat. Na
Facebooku a Twitteru sdileji svlij obsah obycejni uzivatelé 1 blogefi, novinafi, politici nebo
celebrity. Tyto platformy pouzivaji také kolektivni aktéfi, jako jsou politické strany,
organizace a medialni spolecnosti. Organizace jiz nejsou vyluéné zavislé na hromadnych
sdélovacich prostiedcich, aby ptedavaly své zpravy vefejnosti, a nyni mohou piimo
komunikovat se svymi zi€astnénymi stranami prostfednictvim strdnek fanouskd nebo ucth
Twitteru. Masova média, ktera dfive distribuovala informace jednosmérné prostfednictvim
novin, televize nebo radia, mohou nyni komunikovat na stejném kanalu jako jejich publikum

a pfijimat okamzitou zpétnou vazbu prostfednictvim lajkl, komentéait a sdileni.

V takovém prostfedi se hranice mezi profesiondlnim a neprofesiondlnim
komunikatorem za¢nou rozmazavat. Napiiklad blogeti, kteti zacinali jako neprofesionalni
komunikatofi, zacnou vydélavat penize na distribuci sponzorovaného obsahu. Metoda
algoritmického hodnoceni, kterou Kathrine Jungnicklel vyuzivala, se proto ¢asto pouziva k
odhaleni vlivli bez rozliSovani mezi riznymi druhy aktérdi, pfestoze Lazarsfeld a jeho
kolegové (1944) pivodné vysvétlili tspéch nazorovych vidch s jejich pfirozenym a
beztcelnym vztahem k jejich nasledovnikiim. Nedavné studie také potvrzuji, ze informace v
online recenzich jsou vnimany jako davéryhodnéjsi, pokud pochdzeji od nezavislych
recenzentd. Tyto vyhody jsou zaloZzeny na definici vidcl vefejného minéni jako
neprofesiondlnich komunikéatord. K jejich identifikaci je nezbytnd podrobna analyza
uzivatelskych ucti, aby bylo mozné vyhodnotit, jaky vliv maji rizné skupiny aktér. Nékteré

platformy tento proces jiz usnadiuji: Cinsky mikrolog Weibo napfiklad klasifikuje uZivatele
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jako celebrity, odborniky, organizace, média a tzv. virtudlni ndzorové vidce, ktefi nejsou
celebritami ani organizacemi, ale stdle maji mnoho nésledovnikd, s nimiz aktivné

spolupracuji. (Jungnickel 2018, s. 2719 — 2720)

Koncept nazorovych vudci tedy stale plati i v dobé digitalnich médii, které ptispivaji
k rychlejsi globalizaci spolecnosti. Ac¢koli je vidét posun ve vyznamu terminu opinion leader,
podstata, kterou pojem ziskal od vyzkumnikl kolem Paula F. Lazarsfelda, ziistala zachovana.

Jistou dalsi odnozi a pokraCovani nazorovych vidct v online prostiedi jsou influencefi.

1.1.3.1 Influencer

Influencer je moderni pojem, ktery je mozné pfirovnat k terminu nazorovy vidce.
Toto pojmenovani je Gzce spojeno se socidlnimi sitémi, a protoze i tato prace pojednava o
online platform¢ Instagram, je nutné alesponi v kratké kapitole objasnit tuto problematiku.
Velmi popularni jsou také na socidlni siti YouTube.!” Tato relativné mlada socidlni skupina

stale vice ovliviiuje zivoty dospivajicich lidi pfipojenych k siti.

Termin influencer ma mnoho nejriznéjsich definic a je nutné poznamenat, ze se jedna
0 pojmenovani pfevazné z oblasti marketingu. Expertka na pieklad pojmi z informatiky
Margaret Rouse tvrdi, Ze influencer je jednotlivec, jehoZ jednani a nézory maji vétsi vahu
mezi kolegy, na socidlnich sitich 1 Sirokou vefejnosti, nez je tomu u vétSiny ostatnich
jednotlived. Mezi ovlivilujici osoby patii novinafi, experti v nejriiznéjsich oblastech, celebrity
a dalsi jednotlivci s velkym poctem sledovatel. V kontextu IT jsou influencefi ¢asto Casnymi
osvojiteli, ktefi jsou vyhleddvani dalSimi lidmi pro jejich schopnost byt lidry. V kontextu
marketingu socialnich médii plati, ze ¢im vétsi ma Cloveék vliv, tim vice ptfitahuje jednotlivce

nebo jiné osoby, které chtéji propagovat napad nebo prodat produkt. (Rouse 2016)

Marketingovy specialista Vitézslav Klement ze spolecnosti GroupM vymezuje kromé
pojmu influencer jest¢ pojem mikroinfluencer. Toho Klement definuje tak, ze je vyznamove
stejny s influencerem. Lisi se jen poctem a strukturou uzivatelil, kteri je sleduji na socialni siti.
Presné hranice poctu sledujicich pro mikroinfluencery neni pevné definovanad, jedna se vsak
nejcasteji o influencery, které sleduje cca 10-15 tisic lidi ¢i méné. Jsou zajimavi pro urcité
komunity a pro znacky je spoluprdace s nimi mnohdy vice efektivni, nez kdyz si zvoli pouze
jednoho velkého influencera se sice veétsi, ale méné vyprofilovanou cilovou skupinou

sledovatelii (tzn. followers).(Klement 2019, s. 33)

10 Zde jsou oznatovani terminem youtubefi
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Diskuze v odborné sféfe neutichd a neni zcela jasné, zda pojem influencer spliuje
vSechny ptedpoklady pro nadzorového viiddce. Néktefi zastavaji nazor, Ze obé slovni spojeni
maji synonymni vyznam, jini jsou pfesvédCeni, ze se vyznamy li§i. De¢leni nastava i
mezioboroveé, kdy socidlni védy spiSe pracuji s oznaCenim nazorovy vudce, odbornici z

marketingu naopak s pojmem influencer.

Spojitost mezi influencery a socidlnimi sitémi je dale patrna také na souboru
ovlivnénych nasledovniki, jejichz nejpocetnéjsi skupina ma vékové rozmezi mezi 16 a 25
lety. Proto i tato prace je zaméifena na jedince z této vékové kategorie. AvSak je nutné
podotknout, ze vétSina vyzkumt sméiuje predevSim na marketingovou stranku socialni sité
Instagram, kde se pravé jedinci (jez Ize nazvat influencefi) nachazi ve velkém poctu. Tato
prace si klade za cil zjistit, zdali tato mlada generace na této online platformé hleda také
zpravodajstvi a do jaké miry je timto zpravodajstvim ovlivnéna. Neda se tvrdit, Ze online ucty
zpravodajskych organizaci budou spadat do kategorie influencer. V kontextu s ndzorovymi
vidci a jejich transformaci v dobé digitdlnich médii jsem vSak povazoval za vhodné
predstavit i tyto jedince, jako pfedstavitele novych, modernich a moznad i budoucich

nazorovych lidra.

1.2 Nova média

Dalsi vétsi podkapitolou teoretické ¢asti této diplomové prace budou nova média. Pod
pojmem nova médi si mizeme podle Barbory Osvaldové a Jana Halady piedstavit souhrnné
oznaceni pro medialni technologie zalozené¢ na digitdlnim, tedy Ciselném zpracovani dat.
Obecné zde miizeme zaradit celou oblast pocitacovych technologii, ale v uz§im smyslu se
termin spiSe vztahuje na komunikaci, ktera je mediovana skrze tyto digitalni technologie.

(Osvaldova, Halada 2007, s. 130)

O spravnosti ¢i idedlnosti pouziti ndzvu nova média polemizuje Jakub Macek ve své
knize Poznamky ke studiu novych médii. Zde piedklada nazor, ze dle néj je nejlepSim a
nejvhodnéj$im pojmenovanim této kategorie médii ptidavné jméno digitalni. Argumentuje
tak, Ze pojmenovani nova média je relativni, protoze kazdé médium, které ptichazi po jiném,
bude novym. Nazvy interaktivni ¢i sitova dle Macka nevystihuji cely rdmec oznacovaného
pojmu. Ptivlastek digitalni splituje minimalné aspekt, Ze vSechna tato média jsou zaloZena na

digitalnim kodovani dat. (Macek 2013, s. 20)

23



1.2.1 Kyberprostor

Pfi rozebirdni tématiky novych médii, je dobré alesponn kratce zminit a definovat pojem
kyberprostor. Pierre Lévy jej definuje takto: Kyberprostor je nové komunikacni prostredi,
ktere povstava z celosvétového propojeni pocitacu. Tento termin oznacuje nejen hmotnou
infrastrukturu digitalni komunikace, ale zaroven nesmirny ocean informaci, ktery v ni sidli,
stejné tak jako lidské bytosti, které se po ném plavi a zasobuji jej. (Lévy 2000, s. 15) Velmi
Casto je kyberprostor, zvlaste v dneSni dobé€, vniman jako misto, kde se propojuji veskeré
pocitacové sité zastieSeny celosvétovou siti, internetem. V knize Redlné je kyberprostor
popisovan jako pocitacove prostredi, zahrnujici mnoho pocitaci, vice uzivateli a mnoho
souborii dat. Kazdy pocitac slouzi jako okno do informaci vytvarejicich toto prostredi. Slovem
kyberprostor byvaji oznacovany i rizné nevirtudlni pocitacové sluzby, které jiz vsak
neexistuji. (Aukstakalins a Blatner 1994, s. 11 — 12) Velmi ¢asto se také mluvi o kyberkultute,
ktera je vytvarena aktivitou na zminénych sitich. Je zajimavé, Ze uzivatel v kyberprostoru je

zaroven také tviircem, kdy se ucastnici vzajemné ovliviiuji.

1.2.2 Principy novych médii

Mezi nejvyznamnéjsi vyzkumniky novych médii patii Lev Manovich. Pravé jeho text
s nazvem Principy novych médii pielozil do CeStiny a zatadil do sbirky Kapitoly z déjin a
teorie médii Cesky sociolog Tomas Dvorak. V tomto textu ptiblizuje Manovichovy principy,
kterymi jsou: Ciselnd reprezentace, modularita, automatizace, variabilita a kulturni
prekddovani. Nelze je vSak brat jako absolutné platné pro vSechny nova média, nicméné jako

obecné tendence kultury stale vice podléhajici komputerizaci. (Dvotak 2010, s. 33)

Hlavnim pfedpokladem prvniho principu ¢iselné reprezentace je, Ze vSechna dila
pochézejici z novych médii (at’ maji svilj ptivod vyhradné v pocitaci nebo vznikla pfevodem z
analogovych zdroji) jsou zaloZena na digitdlnim kodu. Z tohoto faktu vyplyva, Ze tvorba
novych médii mize byt formaln¢ (matematicky) popsdna. Naptiklad obraz nebo tvar lze
popsat matematickou funkci. Zaroven mizeme diky algoritmu s takovym dilem manipulovat.
Uplatnénim vhodného algoritmu miZeme kupiikladu automaticky odstranit zrnitost z
fotografie, vylepsit jeji kontrast, ovlivnit kompozici nebo zménit proporce. Redeno ve zkratce,

médium se stava programovatelnym. (Dvotéak 2010, s. 34 — 36)

Prvky média, at’ jiz jde o obrazy, zvuky, tvary nebo chovéni, jsou reprezentovany jako
kolekce riznych oddélenych casti (pixely, voxely, znaky, skripty). Tyto prvky dale tvofi

objekty vétsiho méftitka, ale zaroven si udrzuji oddélené identity. ProtoZe jsou vSechny prvky
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ulozeny nezéavisle, mohou byt kdykoli zménény, a to bez nutnosti ménit produkt jako celek.
Pokud to shrneme, dilo je slozeno z nezavislych Casti, tyto Casti se skladaji z dalSich, menSich
nezavislych ¢asti az na Groven nejmensich pixelt, 3D bodl nebo textovych znakl. Pokud je
urCity programovy dilek vymazan, program nepobézi. V protikladu k tradicnim médiim ale
vymazani ¢asti produktu z novych médii nutné nemaze cely vyznam. Modularni struktura
novych médii ¢ini mazéani a nahrazovani raznych ¢asti obzvlasté snadnym. (Dvorak 2010, s.

36 - 38)

Ciselné kodovani a modularni struktura dovoluji automatizovat mnoho operaci v
tvorb¢, manipulaci a piistupu k novym médiim. Lidska intencionalita muze byt proto z
tvurciho procesu (pfinejmensim zc¢asti) odstranéna. Nasleduji nékteré priklady toho, cemu
muzeme fikat niz8i stupenn automatizace tvorby z novych médii, pii niz uzivatel pocitace
upravuje €1 vytvari své dilo vyhradné podle Sablony nebo jednoduchych algoritmii. Jako vyssi
stupeit mizeme oznacit automatizaci pii tvorbé umelé inteligence, zejména u pocitatovych
her. Automatizace zasdhla 1 medidlni tvorbu, kdy pocinaje devatendctym stoletim pouZziva
moderni spole¢nost technologie, které ji pomohly se zautomatizovat (fotoaparat, filmova
kamera, audio a videorekordéry atd.). Tyto technologie ndm umoznily nahromadit v prib&hu
sto padesati let nevidané mnozZstvi medidlnich materidlti (viz fotoarchivy, filmotéky, apod.).
To nés piivedlo do dalSi etapy medidlni evoluce, k potiebé novych technologii pro

uchovavani, tfidéni a ucelné zptistupnéni téchto materiald. (Dvorak 2010, s. 38 — 41)

Nova média produkuji dila, jez nejsou né¢im pevné danym, nybrz existuji v riznych,
taktka nekonec¢nych verzich. To je dal§im disledkem c¢iselného kédovani novych médii a
jejich modulérni struktury. Stara média zavisela na lidském jedinci, ktery rucné shromézdil
textové, zvukové ¢i vizudlni prvky do urcité sekvence. Tato sekvence byla uloZena do
materidlu a jeji posloupnost jednou provzdy urcena. Bylo mozno vyrobit ¢etné kopie, ale
vSechny byly totozné. Nova média (a to je rozdil) jsou charakterizovana variabilitou.
Variabilita by nebyla mozné ani bez automatizace a modularity. Prvky média nejsou ulozeny
napevno, nybrz digitaln¢, coz umoZznuje zachovat jejich oddélené identity a pod kontrolou
programu je skladat do mnoha rliznych konfiguraci. Autor rovnéz doklada piiklad principu
variability:  Dalsi popularni strukturou novych médii jsou hypermédia. Hypermedialni
dokument tvori multimedialni prvky, které jsou propojeny hyperodkazy. Na rozdil od
tradicnich médii jsou zde prvky a struktura vzajemné nezavislé. Jednou z hypermedialnich
realizaci, ve které jsou prvky distribuovany po celé siti, je svétova pocitacova sit. Dalsim

prikladem je hypertext, ktery vyuziva pouze jeden medialni typ - text. Jak v tomto pripadeé
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funguje princip variability? O kazdé z moznych cest napric hypermedidalnim dokumentem
muzZeme uvazovat jako o jedné z jeho riznych verzi. Sledovanim odkazu kazdy uzivatel

realizuje jednotlivou verzi dokumentu. (Dvotak 2010, s. 41 — 42)

Patym a poslednim principem je kulturni ptrekdédovani, to se snazi popsat
nejpodstatnéjsi disledek komputerizace médii, kdy komputerizace dé€la z média pocitacova
data. Mlizeme uvazovat na obecné urovni o novych médiich, kterd se rozpadaji do dvou
oddélenych vrstev, do kulturni a pocitacové. Ptiklady kategorii patiicich do kulturni vrstvy
jsou encyklopedie, povidka, komedie nebo tragédie. Priklady kategorii v pocitaCové vrstve:
tfidéni a sjednocovani, funkce a proménna, pocitatovy jazyk a datova struktura. Rovnéz to na
nas muze pusobit tak, Zze na jednu stranu jsou nova média pouze média stard, kterd prosla
digitalizaci, a proto se zda spravné pohlizet na n¢ z perspektivy medidlnich studii. Mizeme
srovnavat nova média s tiskem, fotografii a televizi, ale to srovnani je nedostate¢né. Zatimco
perspektiva tradi¢nich médii ma historicky precedens, kvalita novych médii je
programovatelnost. Srovnanim novych médii s tiskem, fotografii ¢i televizi se nikdy
nedobereme celé pravdy. Ackoli na povrch pasobi jako tradi¢ni (vystupem je obrazovka nebo
pixel) je tfeba si uvédomit, zZe se jedna o uchovavana, tfidéna a na algoritmech zavisejici data.

(Dvoték 2010, s. 47- 48)

Do Sirokého pojmu nova média se podle Lva Manoviche fadi také webové prohlizece
a internet jako celek, takze se blizce dotyka také socidlnich siti. Jeho principy nam ukazuji,
v ¢em je nejvetsi rozdil mezi novymi (ackoli ani Manovich nepoklédal toto oznaceni za zcela
presné) a tradi¢nimi médii. Dle jeho slov jsme dokonce na pokraji revoluce novych médii,
kdy vSechny procesy od komunikace az po distribuci jsou fizeny pocitacem. Je ziejmé, Ze tato
revoluce bude mit zcela jist¢ velky dopad a jeSté uvidime, do jaké miry v ni budou hrat

kli¢ovou roli také socialni site.

1.2.3 Virtualni komunity

V digitdlnim svété¢ mohou lidé mezi sebou vzajemné interagovat nejriznéjSimi
zpusoby a na socidlnich sitich tomu neni jinak. V nésledujici kapitole bych se tedy zaméfil na
virtualni komunity, které v online svété vznikaji. Pokusim se je porovnat také s takzvanymi

organickymi komunitami, jeZ sdruzuji jednice ve stejném ¢asu i1 prostoru.

Virtudlnim komunitdm a propojeni celé spolecnosti skrze novd média se vénoval
nizozemsky sociolog Jan van Dijk. Ten ptedpoklada, Ze nova média nepovedou k niceni

interpersonalni komunikace, ackoli je tieba dodat, Ze objektivné to mizeme potvrdit az za
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nékolik dekad. To je divod k jistétmu optimismu, kdy se na jedné strané setkdvame s
pozitivnimi ohlasy, Ze nové komunikacni technologie pfinesou posileni demokracie, vEtsi
svobodu a dévaji ndm moznost produkovat a tvorbu distribuovat. Na strané druhé kritici
vnimaji nova média jako zdroj nerovného pfistupu k informacim, a tedy jako zdroj socialnich
nerovnosti. Néktefi maji z jejich moznosti profit, jini jsou v rdmci spolecnosti znevyhodnéni.
Van Dijk obecné pfisuzuje technologickému procesu inovace spiSe charakter evoluéni nez
revolucni, ackoli v souvislosti se strukturalni zménou a kvalitou technického zlepSeni, jakousi
revoluci pfipousti. (van Dijk 2006, s. 1 - 4) Za nejdilezitéjsi strukturalni charakteristiku
novych médii povazuje integraci telekomunikaci, datové komunikace a masové komunikace
do jednoho média. Tedy proces, ktery vede az k elektronickym superdalnicim.!! (van Dijk

2006, s. 7)

V kontextu sitové spolecnosti Van Dijk definuje charakteristiky novych médii
terminy: digitdlni kod, integrace a interaktivita. Rovnéz se vymezil proti starym médiim skrze
»komunika¢ni kapacity*, ke kterym patii: rychlost, dosah (geograficky i socialni), skladovaci
kapacita (pamét), presnost informace, selektivita (adresnost), interaktivita, podnétnost,
komplexita a ochrana soukromi. K silnym kapacitdim novych médii se fadi selektivita,
schopnost vybéru neboli adresnost, kdy cilenému osloveni napomahaji tim, Ze nam umoziiuji
systematicky vybirat skupiny uzivanim napiiklad emailovych adres. (van Dijk 2006, s. 15 -

16)

Pod vlivem novych informacnich a komunika¢nich technologii vzniklo nékolik
konceptli pro vyjadieni typu dnesni spolecnosti. Dijk s dirazem na ménici se organizacni
formy, strukturu a infrastrukturu spole¢nosti pouziva koncept sitové spolecnosti. Tu definuje
jako socidlni formaci s infrastrukturou socialnich a medidlnich siti, které umoziuji jeji
zakladni zplsob organizace na vSech urovnich. Na urovni jednotlivcl, skupin a také na
spolecCenské trovni. Sit€¢ ¢im dal vice propojuji vSechny jednotky nebo Casti této formace. A
zaroven ji vymezuje vuci predchéazejici masové spolecnosti. Zakladni jednotky organizace
masové spolecnosti jsou vSechny druhy relativné velkych celkll organizujicich jednotlivce,
zatimco v sitové zapadni spolecnosti se zakladni jednotkou stavaji jednotlivci propojeni

sitémi. (van Dijk 2006, s. 20)

' Diky této charakteristice novym médii pfidal dal§i pojmenovéani — multimédia.
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Jak bylo zminéno vyse, také socialni sit¢, podporované medialnimi sitémi, se vyskytuji
ve vSech urovnich spolecnosti. Van Dijk rozliSuje konkrétné Ctyfi urovné. Prvni a zdkladni
uroven se odviji od vztahl jednotlivci. Pravé tato uroven piedstavuje zédkladni vyznam
zasitovani vztaht, kdy jednotlivci vytvaieji propojeni se svymi blizkymi, ptateli, kolegy nebo
vyznavacéi podobnych zajmi. Sit€¢ této trovné jsou dnes umocnovany medialnimi sitémi
predevsim v podobé¢ internetu a mobilnich telefonti. Druhou urovni jsou vztahy skupinové ¢i
vztahy celych skupin a organizaci. Jednotlivci vytvaii razné skupiny a kolektivni ¢innosti.
Tyto skupiny se tvoii jako virtudlni organizace, které nemusi byt zavislé na prostorovych,
casovych ¢i fyzickych podminkach. VSechny tyto podminky mohou byt nahrazeny novymi
komunika¢nimi technologiemi. Treti Grovni jsou spolecenské vztahy, kdy jednotlivei a
skupiny vytvareji spolenost vystavenou a propojenou socialnimi a medidlnimi sitémi. A
nakonec Ctvrtou urovni jsou globalni vztahy v systému spole¢nosti a mezinarodnich

organizaci. (van Dijk 2006, s. 25 — 26)

Nova média pfinesla na pielomu dvacatého a jednadvacéatého stoleti debatu nejen o
pfinosu a pusobeni novych komunikacnich technologii na spole¢nost, ale také rizné pohledy
na problematiku socidlniho jednani zprostiedkovaného novymi médii. Autori bud’ dochdzeji k
tomu, Ze vznikaji a vzniknou nové typy socialnich uskupeni, diky nimz bude oZivena komunita
"iako takova®. Ze nova média prindseji nadéji na to, Ze mohou byt oslabeny tendence k
individualizaci a Ze nova média povedou jednak k posileni komunit stavajicich, fyzickych, a
jednak ke vzniku komunit zcela nového typu, ke vzniku komunit virtualnich. Anebo naopak
haji presvédceni, ze nova média vedou k izolacionismu a k atomizaci spolecnosti, nebot
posiluji tendenci k individualizaci, definitivné eroduji komunitni vztahy a umensuji prostor
pro komunikaci tvari v tvar, respektive pro redlnou socialni interakci jako takovou. (Macek
2009, odst. 16) V nasledujicich letech, kdy stoupl z4jem a tedy i po€et empirickych vyzkumi
novych médii, se postupné zmirfiovali pfili§ optimistické 1 pesimistické vize rozvoje
virtualnich komunit skrze nové komunikac¢ni technologie. Internet a jim nesend komunikace
zjevné nevedou ani k dramatické izolaci jedinctli, ani k jejich vytrZzeni z kazdodennosti, a
dokonce ani k vytvareni revolu¢né novych ¢i jakkoli fantaskné nerealnych typa spolecenstev
a identit. (Macek 2009, odst. 23) Tak jako nam Internet dovoluje soustiedit a vymezit se v
nasich zajmech a v jistém smyslu se izolovat od urcitych lidi a skupin, umoZnuje nam rovnéz
poznavat jine lidi a jiné skupiny a vytvaret radu emocionalnich a socialnich pout. Internet
tedy podporuje specializaci a diferenciaci, ale soucasné podporuje i nové formy interakce a

organizace. (Katz, Rice 2002, s. 13)
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V tomto case, kdy nedoslo ani k jednomu z extrémnich scénaiti je tu doba, kdy se
tradiéni mistni komunity rozpadaji a zmenSuje se pracovni a bezprostfedni zivotni okoli.
Vznikaji nové typy komunit, sestavajici z lidi, ktefi na jedné stran¢ stale ziji a pracuji v rdmci
rodin ¢i organizaci, ale na druhé stran¢ se stale Castéji pohybuji v socialnich sitich, které jsou
mnohem vice rozptyleny nez ty tradiéni. Na pocatku internetového boomu vznikaly
domnénky, ze online komunikace v budoucnu nahradi spolecensky zivot. OvSem online
komunikace pouze doplnila komunikaci offline a interakci tvaii v tvaf. Dnes se setkdvame s
trendem, kdy vztahy sitové spolec¢nosti jsou ¢im dal vice realizovany kombinaci socialnich a
medialnich siti, kdy oba zminéné typy komunikace proristaji do sebe. (van Dijk 2006, s. 35 —
36) Jakub Macek ve svém textu Pozndmky k teorii virtualnich komunit z roku 2009 v této
souvislosti hovofi o volani po teoretické a vyzkumné stiizlivosti a soucasné o potiebé novych

definic umozitujicich zachytit zménu, kterd s novymi médii pfichazi. (Macek 2009, odst. 26)

Jednim z autori, ktefi dokazali erudované a s odstupem vytvofit koncepty virtudlnich
komunit byl jiz zminény Jan van Dijk ve své monografii Network society. V této publikaci
proti sob¢ stavi dva ideédlni koncepty — koncept organické komunity a koncept virtualni
komunity. (Macek 209, odst. 27) Organickymi, mizeme fici také fyzickymi, komunitami Van
Dijk oznacuje ty skupiny, jez jsou primarné postavené na fyzickém kontaktu a na komunikaci
tvari v tvat. Prave tyto komunity jsou provazany s casem, mistem a prirodnim prostredim,
protoze jsou zavislé na fyzickém kontaktu lidskych organismu, utvarejicich dohromady
,spolecenské télo', které je nazyvano komunitou (van Dijk 2006, s. 166). Virtualni, neboli
digitalni, komunity, které se tvofi v elektronickém prostfedi novych medialnich
komunikacnich technologii, nazyva van Dijk jako komunity zjmu. Clenové téchto digitalnich
skupin maji jednu spolecnou vlastnost a tou je jejich zdjem s né€kym se propojit. Ostatni
charakteristiky jako prostorova ¢i ¢asova vazanost zde jsou rtizné. (van Dijk 2006, s. 167)
Online komunity jsou typické volnéjSimi socidlnimi vazbami a niZ§i mirou socidlni kontroly a
je tedy snazsi je opoustét, nez komunity organické. Ve vétsin€ ptipadd jsou téz omezeny na
textovou a obrazovou komunikaci. S ohledem na své vlastnosti v§ak nemohou virtudlni
komunity dle Van Dijka nahradit komunity organické, protoze jsou bez nich pfili§ omezené a

nestabilni. (Macek 2009, odst. 29)

Jan van Dijk nicméné pfiznava, ze si s dichotomickym rozdélenim na virtualni a
organické komunity nevystacime, a proto pfidava koncept online komunit. Ten bere v potaz,
ze existuji také komunity smiSené, tedy kombinujici komunity organické 1 virtudlni. Takovéto

komunity maji formu organickych skupin, avSak s virtudlnim protéjSkem na internetu. (van
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Dijk 2006, s. 167) Podle n¢j neni nutné¢ nahlizet na virtudlni a online komunity jako na
historicky ¢i socialn¢ izolované fenomény, nybrz bychom je méli vnimat jako soucést a
ilustraci obecnéjsSich trendi. Tyto noveé typy skupin jsou jiz soucasti obecnéjsich trendi, které
je dobfe dokresluji. Online komunity davaji odpovéd’ na stéle silici sitovou individualizaci
vznikajici konfliktem mezi modernim individualismem a hledanim udrzitelného komunitniho
principu. (Macek 2009, odst. 31) Site jsou socialnim protipolem individualizace. Jejich uziti
vytvari velmi mobilni Zivotni styl a propletenec geograficky rozptylenych vztahii. (Van Dijk
2006, s. 168)

Podle Jakuba Macka je diilezit¢ myslet na to, ze vzhledem k neustalé novosti a zmén
ve svété novych médii by bylo naprosto mylné, snazit se kategoricky najit pfesné mechanismy
fungovani téchto skupin. Tou nejsmysluplnéjsi ambici kazdého teoretického modelu, ktery je
v ramci studii novych médii formulovan, je proto otevienost, kterd umozni novd média i
formy jimi zprostfedkovaného socidlniho jednani, akceptovat i s jejich charakteristickou
nestalosti a otevienosti ke zméné€. (Macek 2009, odst. 59) Pro van Dijka virtudlni komunity
vyplituji prostor mezi interpersonalni a masovou komunikaci. (van Dijk 2006, s. 169) Macek
tuto skutecnost ilustruje na piikladu Facebooku, ktery mize byt a je vyuzivan pro jednani
vysostné soukromé i okazale vetejné a jehoZz uZzivatelé tak voli rozli¢éné formy komunikace s

ohledem na to, ktery z rozméri je jim blizsi. (Macek 2009, odst. 52)

Intenzivni vyzkum novych médii a tedy i komunit pohybujicich se ve virtudlnim
prostiedi vytvofenym touto technologii béhem poslednich dvou dekad ukazuje, ze
konceptualni zakotveni virtualnich skupin neni Uplné vhodné. Napiiklad praveé jednoducha
typologie van Dijka, kterd popisuje tfi typy komunit. Komunity vytvofené v kyberprostoru
typologie. Jedna kli¢ova vlastnost vSak byva pomérné ¢asto opomijena a praveé ona je klicem
k pochopeni proménlivosti virtudlnich komunit. Ty jsou rozmanité hybridni. Nejenze jsou v
rizné a Casto proménlivé mife "organické" a "online", ale zaroven jsou kolisavé vefejné a
privatni, 1i8i se mirou své socidlni a tematické otevienosti. Pro jejich smysluplné zkoumani,
jez umozni zachyceni specifik té, které komunity a nejlépe 1 jejich vzajemnou komparaci, je

tak tieba tusit, jaké koordinaty sledovat. (Macek 2009, odst. 41,42)

1.2.4 Digitalni propast
Dystopické a utopické teorie z osmdesatych a devadesatych let pomohly vzniknout

nemalému mnozstvi navazujicich teorii. Jednou z nich je teoreticky koncept digital divide,
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ktery pojednavéd o propasti mezi jednici ve spolecnosti, jez uzivaji nové komunikacni
technologie a osobami nepouzivajici tyto technologie. Charakter tohoto rozdéleni Cerpa z
premisy teorie informacni spole¢nosti o nezastupitelné roli informaci v chodu spolecnosti a
znevyhodnéni téch, ktefi jimi nedisponuji. Ackoli se digitadlni propast, jak zni cCesky
ekvivalent, tyka pfedevSim seniorti a lidi na okraji spolecnosti, miizeme do ni také zahrnout
¢ast mladé generace, kterd je zkouméana v této praci. Je tedy nutné brat v potaz, ze ne kazdy
zastupce zkoumané skupiny disponuje takovou technologii, kterd by mu umoznovala ptipojit

se k socialni siti Instagram.

Jan van Dijk souhlasi s myslenkou uzavirajici se digitalni propasti, avSak by dle jeho
pohledu nebylo spravné pochybovat o jeji existenci a ani ji nebrat na lehkou vdhu. On sdm
hovoti o prohlubovani (deepening) digitalni propasti ve smyslu rozdilnych uzivatelskych
znalosti mezi jednotlivymi ¢astmi lidské spolecnosti. Van Dijk tvrdi, ze tam, kde se digitalni
propast piestala rozSifovat (widening), tedy kde vétSina populace vlastni, nebo mé ptistup
k informa¢nim a komunikacnim technologiim, se digitalni propast prohlubuje, a to na zdkladé

odlisnych uzivatelskych dovednosti. (van Dijk 2005, s. 2)

Hlavni argumenty teorie digitalni propasti shrnuje van Dijk ve své knize The Deeping
Divide: Inequality in the Informational Society nasledovné: ,, (1) kategorialni nerovnosti
produkuji nerovnomeérné rozdeleni zdroju ve spolecnosti, (2) nerovnomeérné rozdéleni zdrojii
zapricinuje nerovny pristup k digitalnim technologiim, (3) nerovny pristup k digitdlnim
technologiim zalezi taktéz na charakteristice téchto technologii, (4) nerovny pristup k
digitalnim technologiim s sebou prinasi nerovnomérné zapojeni do spolecnosti, (5)
nerovnomeérné zapojeni do spolecnosti posiluje kategoridalni nerovnosti a nerovnomeérnou

distribuci zdroju “. (van Dijk 2005, s. 15)

Ptistup k novym komunika¢nim technologiim je Ustfednim motivem van Dijkovy
préace. RozliSuje 4 typy piistupl a s nimi spojenych bariér, které mohou omezit piistup jedince
k digitalni technologii a naopak, pokud je n¢kdo zdola, zajisti si plnohodnotné postaveni
v informacni spolecnosti. Prvnim je motivacni piistup (mental access), kdy musi prekonat
nedostatek zajmu o nova média. Nasleduje materialni pfistup (material access), tedy samotné
nevlastnéni technologie. Poté uvadi dovednostni pfistup (skills access), kde je nutné doucit se
dostatek dovednosti pro praci s digitalnimi médii, a nakonec uzivatelsky pfistup (usage
access) kdy musi objevit co nejvice moznosti, jak racionalné¢ pouzit technologii (van Dijk,

Hacker 2003, s. 315)
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Podle Van Dijka se problémy s pfistupem k digitalni technologii postupné posunuji od
prvnich dvou pfistupti k poslednim dvéma. Kdyz problém s mentalnim a materidlnim
pristupem byl zcela nebo alespon z ¢asti vyieSen, problémy strukturalné odliSnych dovednosti
a jejich pouziti se stavaji operativnéjSimi. Van Dijk neomezuje definice digitalnich dovednosti
pouze pro schopnost obsluhovat pocitace a sitova ptipojeni. Misto toho zahrnuje schopnost
vyhledavat, vybirat, zpracovavat a aplikovat informace z nadmérného mnozstvi zdroja.
Ocekava vyskyt propasti mezi ¢asti populace, ktera se vzdélava s praci s témito technologiemi
a vyuziva je k praci a uzivateli zakladnich funkci, které plni vétSinou zabavnou funkci pro

uzivatele. (van Dijk, Hacker 2003, s. 316)

Jan van Dijk a Kenneth Hacker ve svém vyzkumu z roku 2003, ve kterém se prevazné
soustfedili na digitdlni dovednosti, popsali, ze vlastnictvi technologie neni vysvétleno ani
tolik prostfedky jako spiSe urovni uzivatelovych digitalnich schopnosti. Dovednosti jsou spise
vysvétleny gramotnosti a schopnosti hledat informace v textech nez schopnosti pocitat. A
nakonec zplsob pouZiti technologie je z veliké ¢asti vysvétlen digitdlnimi dovednostmi. Dale
predstavuji nové informacné komunikacni technologie jako tzv. trend ampifiers. Tvrdi, ze
nerovnosti a rovnosti jiz pritomné ve spolecnosti budou posileny nebo oslabeny témito
technologiemi podle toho, jaky trend ve spolecnosti zrovna pievazuje. Tyto technologie dle
nich posiluji pouze trendy ve spolecnosti, jako jsou socidlné-kulturni diferenciace,
individualizace, rozsifujici se socidlni ntizky, privatizace nebo Skrty ve welfare systémech

(Van Dijk, Hacker 2003, s. 323 - 324)

Ackoli se internet ukazuje jako masovy fenomén pielomu stoleti, ktery by mohl
pomoci piekonat digitadlni mezeru, stale generuje komplikace. Volny pfistup k internetu neni
opravdu volny, mysleno zadarmo. Existuji mésicni poplatky, dlouhodobé smluvni zévazky,
privacy selling a nekvalitni sluzby pfipojeni. Musime pockat na longitudinalni data, kterd nam
pomohou potvrdit nebo vyvratit na§ predpoklad: zvétSovani mezery v pouziti technologie.

(Van Dijk, Hacker 2003, s. 320 - 322)

Jan van Dijk vedle kritickych poznamek ptidava také né€kolik praktickych feSeni pro
pfekonani nebo rovnou uzavieni digitdlni propasti. V prvni fazi hledd feSeni chybéjici
motivace jedinc a poskytuje odpovéd prostiednictvim mozného zatraktivnéni technologie
pro znevyhodnéné jedince, a to formou zvyseni jeji pfidané hodnoty ¢i zvySenim uzZivatelské
privétivosti technologie. Doporucuje brat ohledy na specifika vyloucenych a na jejich zéklade

technologii pro tyto skupiny zatraktivnit ¢i je u€init uzivatelsky pfivétivgjsi. Daéle je tieba
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vyfesit troveil materidlniho pfistupu. Ackoli by se mohlo zdat, Ze tento aspekt je predevsim
v rozvinutych zemich potlacen, stale je dilezitou a nevylucitelnou polozkou modelu. Podle
van Dijka by pomohlo zavedeni vysokorychlostniho internetu do kazdé domadcnosti v
prostiedi rozvinutych zemi. Pro mén¢ vyspélé zemé pak navrhuje vybudovat sit’ vefejnych
mist, kde bude moci tyto technologie vyuzivat. Ty pomohou pifi samotném vzdélavani a
informovani populace. Na urovni dovednostniho pfistupu van Dijkem klade diraz na
vzdélavani napfi¢ spolecnosti. Tedy nejen u mladé generace, ale také vénovat vyssi pozornost
star§im lidem. Edukace se ma tidit na zéklad¢ jeho modelu, tedy s diirazem na vSechny slozky
digitalnich dovednosti. Bude potieba také vybudovat sit’ vhodnych mist na vyuku a zaroven
mit k dispozici kvalifikované pedagogy. Nakonec se dostavame k zastfeSujici wrovni
uzivatelského piistupu. Jan van Dijk bere v potaz vyloucené skupiny a snazi se o opatieni,
kterd by pomohla zptistupnit moderni technologii a motivovala je k vétSimu vyuzivani této
technologie. Konkrétné by se jednalo o specidln¢ navrzeny hardware a software, ptipadné
upravu obsahu vedouci k jeho snazS$imu vyuzivani a néaslednému profitovani z néj. Jako
ptiklad uvadi specialné¢ navrzené klavesnice s 1épe Citelnym potiskem, kdy takovyto design
pak miize pomoci napiiklad v rozsifeni informacné komunikacnich technologii mezi skupinu
starych lidi se zhorSenym zrakem. Moznosti jsou také alternativni pieklady obsahu

konkrétniho webu do rodného jazyka znevyhodnéné skupiny. (van Dijk 2005, s. 205-217)

1.2.5 Nastrahy novych médii

Vliv novych médii na spolecnost je zcela neoddiskutovatelny, at’ uz pozitivni nebo
negativni. V nasledujici kapitole se zamé&fim na stinnou stranku novych informacnich a
komunikacnich technologii. Pfichod internetu a stolnich pocita¢l a v posledni dobé také
chytrych telefonil, které kombinuji funkce obycejného telefonu a malého stolniho pocitace,
sehravaji dtlezitou roli v proménach moderni spolecnosti. VSimnout si to mizeme naptiklad
pfi interakci pfi béZném potkavani s piateli, kdyZ pro spoustu lidi je interakce ve formé

fyzického stfetnuti meéné piijemnéjsi neZ interakce zprostfedkovana. (Turkle 2011, s. 25)

Dnesni doba je typicka tim, Ze jedinec ve spoleCnosti jiz nevlastni pouze jednu
identitu, nybrZ jich ma k dispozici n¢kolik. At uZ to mize byt postava v online pocitacové hie
anebo profil na jedné ze socidlnich siti. Tyto identity reprezentuji samotné uzivatele, ale
pouze do urcité miry. SpiSe se jedna o umélou projekci toho, jak by uZzivatel chtél vypadat.
Obecnéd tendence je k socidlnim sitim pfistupovat jako k néfemu velmi redlnému a
podstatnému, ale ve skute¢nosti takové nejsou. V online prostoru jsou samotné vazby mezi

uzivateli mnohem slab$i nez v opravdovém svété. Tézko si miizeme piedstavit, ze by ndm
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stovka naSich internetovych pfatel pomohla v tézké situaci. (Turkle 2011: 141) To je
zpuisobeno mimo jiné tim, Ze ziskavani kontakti na socidlnich sitich je podobné hyperbole.
Zpocatku se zamétime a do svych kontaktl ptiddvame pratele z naseho nejbliz§iho okoli. Ale
po urcité dob¢ se pocet nasich online pratel rozsituje a stava se z n¢j zastup naSich znamych a
fanouskl. V naSem seznam pratel tak figuruji naptiklad lidé, které jsme vid€li jednou v zivoté

a s nimiz nebudeme pravideln¢ interagovat. (Turkle 2011, s. 155)

vvvvvv

urovnich. Proto se nam Iépe interaguje zprostiedkované, kdyz jsme sami. AvSak Sherry
Turkle si v§imd, Ze na vefejnych mistech, kde mame moznost interagovat s lidmi v pfimém
kontaktu, se pohybujeme ve skupin€, ale hleddme moznost, jak byt osamoceny. Neni
neobvykly jev vidét skupinu lidi sedicich spole¢né v kavarng, jak sleduji displeje svych

chytrych telefond. (Turkle 2011, 141 - 144)

Nutnost odpovédet na podnét se stava jakousi normou. Jen tézko si mizeme dovolit
otalet s odpovédi pro naSeho pfitele v online svété, kdy nemizeme vytusit jeho reakei. Pfi
komunikaci tvaii v tvar si to dovolit mizeme. A 1 kdyzZ se vénujeme dllezité ¢innosti, ptichazi
ze strany technologie vyruseni, které¢ nemusi byt vzdy lehké ignorovat. Napiiklad se student
pii uceni na test pristihne pfi tom, Ze neni schopen souvisle doc¢ist odstavec, aniz by zaroven
nezkontroloval pfichozi zpravy. Takové jednani vSak nemusi byt zaleZitosti Cisté lidské
komunikace. Kromé aktivity na socidlnich sitich, se jednd napf. o online nakupovani, poslech
hudby nebo hrani her. Podobné ¢innosti mizeme vykonévat i pti jinych ptilezitostech. Turkle
uvadi ptriklad z praxe vysokoskolského pedagoga, kdy jsou schopni studenti béhem piednasky
na otevieném notebooku kromé psani zapiskli vyvijet dalsi aktivity. (Turkle 2011, s. 149 -

151)

Kniha Alonetogether se vénuje mimo jiné problematice socidlni interakci mladych lidi
a zminuje, ze prumérny veék ditéte, kdyZ dostane sviij prvni telefon, je 9-13 let. Primarni
zamger ze strany rodicu je, aby bylo dité dostupné a méli nad nim dohled, naptiklad pokud je
venku s kamarady ¢i jde samo domil ze Skoly. S pfibyvajicim vékem a psychologickym
vyvojem mladého ¢loveka, ptfichazi v dobé& adolescence proména a telefon zacina ménit svou
funkci. JiZz neni ur€en primarné€ na volani, ale zejména na spojeni se svymi blizkymi a ptateli.

(Turkle 2011, s. 156-161)

Turkle si vSimé& zvlasté situaci, kdy déti pfijdou domli a nemohou interagovat

pfirozen¢ s rodi¢i. Tito jedinci mohou zazivat pocit samoty, a moderni technologie jim
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poskytne moznosti interakce se svymi ptateli. Krajnim pfipadem jsou jedinci, ktefi si s rodici
volaji nebo pisi zpravy, a zaroven tento postup aplikuji pfi kontaktu se svymi vrstevniky.

(Turkle 2011: 163)

V pubertalnim véku je naprosto bézné zvétSovani okruhu svych pratel, coz vsak
s sebou piinasi fadu dasledkt. V Zivotech mladych lidi se poté odehravaji rozhodovani, zda se
zacit pratelit 1 s nékym, kdo nepatii do okruhu mych nejblizsich pratel, ale zaroven nechce
doty¢ného urazit nepfijetim zadosti o pratelstvi. V obdobi dospivani ma naptiklad profil na
Facebooku podstatnou roli v prezentaci nasi identity. Nebezpeci spoc¢iva v tom, ze mladi lidé
nemaji zadny navod, jak pracovat se socialnimi sit€émi. Je nutné zde uvazovat, co chci redln¢
zvetejnit pro vSechny mé pratele, a navic prezentovani sebe sama pomoci statust ¢i fotografii

muze vést i k jistému druhu posedlosti. (Turkle, 2011: 166-169)

Dal$im nebezpec¢im miize byt nas skryvany ostych, kdy je jednodussi kontaktovat
n¢koho pfes socidlni sit, nez jej konfrontovat v pfimém kontaktu. Zaroven je nutné
podotknout, Ze kolikrat ani vystupovani mladych v online svété neni Gplné pravdivé, kdy si
vybiraji fotky, které zvetejni, a na kterych se sami povazuji za atraktivni. (Turkle 2011, s. 171

— 174)

Relativné Castym tématem je bezpecnost socidlnich siti a jejich dopad na budouci
zivot. Nastavenim svého uctu do jisté miry lze ovlivnit, do jaké miry bude naSe aktivita
viditelna 1 mimo na$ okruh pfidanych ptatel. Turkle doklad4 ptiklad osmnactileté divky, ktera
se v prubéhu vyzkumu pfiznala, Ze ve volném case sleduje facebookové profily jinych
uzivatelli, pozoruje a vybira se jeji dalsi potencionalné zajimavé kamarady a vSe, co lze z
jejich profild zjistit. Toto ,stalkovani® neporusuje zadna pravidla a je prakticky
nedohledatelné. Ale ur¢itym zptsobem narusuje soukromi ostatnich a umozZiiuje sbirat o nich
informace. (Turkle, 2011: 228) Jinym nebezpefim je nemoZznost deaktivovani a nasledné
smazani svych U¢tl na socidlnich sitich, kdy nelze nikdy s urcitou jistotou fici, Ze na
platformé& nezlstane zadna stopa po nasi aktivité. Zaroven jen t¢Zko muze Clovek veédét, zda
neshromazd’uje nékdo Gplné cizi informace o jejich aktivitach a neuklada je mimo sit’. (Turkle

2011, s. 234)

1.2.6 Socialni sité
Klicovy okamzik pro problematiku sitové propojenych komunit nastal béhem rozvoje
novych webovych projekti znamych jako socidlni sité. (social network sites nebo social

networking sites, SNS) Ty pfinesly moznost nejen komunikovat navzajem, ale rovnéz tvorbu
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a udrzovani sit¢ pfidruzenych uzivatell. (Macek 2009, odst. 34) Online socialni sité
definujeme jako webové sluzby umozZiujici jednotlivciim utvaret si v ramci omezeného
systemu semi-verejné profily, publikovat seznam ostatnich uzivatelu, s nimiz jsou ve spojenti, a
videt a prochazet jejich seznamy konexi i seznamy utvorené dalsimi uZivateli systému. Povaha

a nazvoslovi téchto spojeni se mohou mezi jednotlivymi strankami lisit. (Boyd, Ellison 2007)

Prvnim z projektt, ktery tyto prvky propojil, byla v roce 1997 stranka
SixDegrees.com. Jeji postaveni uzivatelskych profili a dirazu na jejich propojeni byla
inovativni. Zasadni pozornost si nicméné ziskal az v roce 2002 projekt Friendster a vyraznéji
se podobné sluzby, zaméiujici se vice na jednotlivce, zacaly prosazovat o rok pozdéji, kdy
byly spustény masové uzivané servery jako naptiklad MySpace, Last.FM, Hi5 a LinkedIn.
Macek dale uvadi, ze se online socialni sité 1isi od klasickych virtudlnich komunit tim, ze
hlavnim komunitnim spojenim neni jiz spole¢ny zdjem, nybrz socidlni vazby ustavené jiz
nastroje pro udrzovani a generovani socialniho kapitalu. Riznorodé4 provedeni fungovani sité
muze stranit udrzovani bud’ silnych, nebo slabych socialnich vazeb. Rozdilné sité tedy mohou
uzivatelim slouzit k udrzovani, kultivaci a vyuzivani rozdilnych typt socidlniho kapitalu.

(Macek 2009, odst. 37 — 39)

Od jejich zavedeni pfitahovaly weby socidlnich siti miliony uZivatell, z nichZ mnozi
tyto stranky zahrnuji do svych kaZdodennich praktik. Kli¢ové technologické vlastnosti
socialnich siti jsou pomérné konzistentni, avSak kultury, které se objevuji kolem, jsou riizné.
Neéktere sité slouzi diverzifikovanému publiku, zatimco jiné pfitahuji lidi na zékladé
spole¢ného jazyka nebo sdilené rasové, sexudlni, nabozenské a narodnostni identity. Mohou
se také liSit v mnoZstvi funkci nabizenych uZivatelim. Na mnoha velkych socidlnich
platformach ucastnici nemusi nutné navazovat a budovat sit’ pratel nebo hledat setkdni s
novymi lidmi. Misto toho komunikuji pfedev§im s lidmi, ktefi jiz jsou soucasti jejich

roz§ifené socialni sité.

Zatimco socialni sit¢ zabudovaly celou fadu technickych funkci, jejich patet sestava z
viditelnych profilii uzivatelii, ktefi jsou propojeni s dal§imi pfateli v nekone¢nych sitich. Po
pfipojeni ke konkrétni siti je jednotlivec pozadan o vyplnéni formuldid obsahujicich fadu
otazek. Profil je generovan pomoci odpovédi na tyto otazky, které obvykle zahrnuji
deskriptory, jako je v€k, misto, z4jmy a ¢ast ,,0 mné*. VEtSina webt také uzivatele vybizi k

nahrani profilové fotografie. Po pfipojeni k socidlni siti jsou uZivatelé vyzvéni, aby
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identifikovali ostatni v systému, se kterym maji vztah. Rizné weby je mohou nazyvat jinak.
Objevuji se pojmenovani jako ,,Pratelé”, ,, Kontakty* a ,,Fanousci“. Termin ,,ptatelé* miize byt

zavadgéjici, protoze spojeni nemusi nutn¢ znamenat piratelstvi v kazdodennim smyslu.

Viditelnost profilu se 1is$i podle mista a podle uvazeni uzivatele. Ve vychozim
nastaveni jsou profily na serverech Friendster a Tribe.net viditelné pro kohokoli, bez ohledu
na to, zda ma divak ucet. Weby jako MySpace umoznuji uzivatelim zvolit, zda chtéji, aby
jejich profil byl vefejny, nebo ,,Pouze pratelé”. Facebook zaujima odlisny piistup, kdy ve
vychozim nastaveni si mohou uzivatelé, ktefi jsou soucasti stejné sité, prohlizet profily
ostatnich. Pokud se vlastnik profilu nerozhodne osobam ve své siti odmitnout povoleni.'?Tyto
ruzné ptistupy k viditelnosti profilii jsou jednim z primarnich zptsobt, jak se sit¢ vzajemné
rozliSuji. Kromé profila, pratel, komentait a soukromych zprav se online socidlni platformy
velmi lisi svymi funkcemi a uzivatelskou zédkladnou. Nékteré maji schopnost sdileni fotografii
nebo sdileni videa, napiiklad mnou zkoumanda sit' Instagram, a jiné maji zabudovanou
technologii blogovani a zasilani rychlych zprav. Nékteré weby jsou navrzeny s ohledem na
specifické etnické, nabozenské, sexualni orientace, politické nebo jiné kategorie zalozené na
identité. Existuji dokonce i SNS pro psy (Dogster) a koc¢ky (Catster), i kdyz jejich majitelé

musi své profily spravovat.

Vyznam stranek socidlnich siti v Zivoté uzivatelli je stile vice zfejmy. Nejruznéjsi
vyzkumy ukazuji, jak aktivity na siti odrazeji, podporuji a méni zndmé kazdodenni praktiky,
zejména s ohledem na to, jak lidé prezentuji (a skryvaji) aspekty sebe samych a jak se spojuji

s ostatnimi. (Boyd, Ellison 2007)

1.2.6.1 Instagram

Socidlni sit’ Instagram patii mezi nejvyuzivangjsi socialni sité v celosvétovém méftitku.
Celosvétoveé je na ném zaregistrovana piiblizné miliarda uZivateld, kdy polovina z nich je
aktivni na této socialni siti témét dennd. V Ceské republice, podobné jako v celém svéts, se
t81 nejvétsi popularité zejména mezi mladymi lidmi do dvaceti let. Naptiklad v Ceské
republice vlastni Instagram ptiblizné sedmdesat procent néctiletych mladych lidi. (Zemanova,

2019)

Instagram je platforma vénované obrazova prezentaci sebe sama, kdy uzivatel nahrava

nejruznéjsi fotografie ¢i videa. Tyto piispévky miZze zékladn€ upravovat pomoci barevnych ¢i

12 Socidlni siti Instagramu se budu vénovat ve zvlastni podkapitole zejména proto, Ze je predmétem
mého vyzkumu.
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cernobilych filtrii. Dalsi uzivatelé mohou fotku ocenit srdickem, které znamend, ze se
ptispévek danému uzivateli libi. Zaroven miize rovnéz ptidavat pod prispévky komentaie
nebo mohou uzivatel¢ zacit sledovat jiné ucty, aby meéli okamzity pfistup k dalSim
prispeévkim, které dany uzivatel nahraje. Z hlediska ochrany soukromi je mozné ucet nastavit
jako soukromy, tedy neni mozné zobrazovat ptispévky, pokud vlastnik G¢tu neodsouhlasi
zadost o sledovéani. Krom¢ sledovani uzivateld, ktefi prezentuji na siti sebe sama, mizeme
narazit na profily firem ¢i nejriznéjSich organizaci. Mezi nejpopuldrnéjsi Ceské ucty
zamé&fujici se na $ifeni zpravodajskych informaci je profil zpravodajské stanice CT 24, ktery

sleduje vice nez 123 tisic uzivateld.

1.3 Zpravodajstvi

TomaS Trampota popisuje zpravodajstvi jako nabizeni informaci o rozmanitych
uddlostech, které by mohly byt pro prijemce diilezité, uzitecné nebo alespon zajimavé. Pravé
predpokladana uzitecnost a dilezitost nasvédcuje, ze se jedna o duilezity atribut médii. D4 se
také fici, Ze se jedna o spolecenskou funkci komunikace. Piijem informaci, tedy zprav, nam
pomahd s lepsi orientaci ve svété, 1épe se rozhodovat o spoleCenskych problémech a ve
vztahu k realité¢ jsou povazovany za vérohodnou informaci o svét€¢ a lidech kolem naés.
(Trampota 2006, s. 23 — 24) Barbora Osvaldovd podotyka, ze se jedna o védomou
novinafskou ¢innost 1 konkrétni vysledek této ¢innosti, at’ uz viditelny ¢i slysitelny. Ten lze
vyhledat v nejriznéjSich médiich tiSténych, rozhlase, televizi a vnovych médiich.
Zurnalistické zpravodajstvi je zavislé na faktech, které vyhled4va, shromazd'uje, tfidi,

selektuje, interpretuje a dale predava prave skrze média. (Osvaldova 2011, s. 19)

Aby mohla byt udalost povazovana za zpravu, musi mit vlastnosti, které z ni zpravu
udélaji. Témto vlastnostem se fikd zpravodajskd hodnota. Témi se jako jeden z prvnich
zabyval Walter Lippmann v roce 1922, kdy v knize Public opinion vysvétluje, jaké udélosti
novindii vybiraji a pousti do médii. To, co ma jasny obsah, ktery lze vykladat jednoznacneé,
superlativy, konflikty, prekvapeni, to, s cim se ctenar miize identifikovat, tedy blizkost
prostorovou nebo psychologickou, osobni zaujatost, to, co mad pro ctendre dusledky. Za
zpravodajské hodnoty tedy Lippmann povaZuje: jednoznacnost udalosti, piekvapivost,
prostorovou blizkost, osobni zaujeti a konflikt. (Jirdk a Kopplova 2007 s. 77) Skutecné
metodologicky podlozenou analyzu zpravodajskych hodnot vSak piinesli Johan Galtung a
Marie Ruge. Ti popisuji tfi kategorie obsahujici organizaéni, Zanrové a sociokulturni druhy

hodnot. Mezi sociokulturni a zanrové zatfazuji jednoznacnost, jednoduchost, blizkost, kulturni
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pochopitelnost, novost, prubéznost a moznost dal§iho vyvoje, vztah k elitnim narodim ci
statim a vztah k elitnim osobam ¢i k celebritdim, moznost personalizace, negativita,
piekvapeni, podobnost s diivéjSimi zprdvami a dal§i. Mezi organizacni tadi faktory
organizacni a technologické, které pomahaji zpracovavat informace. Jsou to faktory jako

organizace prace, moznosti zpravodaji nebo dostupnost obrazového materialu. (tamtéz)

Jelikoz budu zkoumat pfijem zpravodajskych informaci mladymi lidmi, podatilo se mi
najit prizkumy agentury Reuters o vyhledavani a preferovani pii vybéru zpravodajskych
informaci. Vyzkumy prezentuji, Ze obecné napii¢ ¢eskou populaci prevlada ziskavani zprav
pomoci online zdroji zahrnujicich weby, aplikace, socialni média a dalsi zdroje vyzadujici
pristup k internetu. Vychazi z néj také prekvapiva skutecnost, ze televize je oblibenéjSim
zdrojem ve srovnani se socidlnimi médii (napiiklad Facebook, Twitter, YouTube C¢i

vewr

socialni sit’. (Reuters 2019)

Podle vyzkumné zpravy od Aleny Mackové a Jakuba Macka vSak jedinci pfijem
zprav prostfednictvim socialnich médii nevnimaji jako relevantni ve vztahu k ziskdvani
zpravodajského obsahu a nahliZeji na n€j podobné¢ jako interpersonalni komunikaci, tedy jako
nahodny zpiisob pfijmu informaci. Tato zprava vsSak pojednédvala o celé Ceské populaci.
AvSak v této praci budu zkoumat pouze mladé lidi. Ti vyuZivaji nové technologie a Cerpaji

informace prostfednictvim socidlnich siti. (Macek a Mackova 2015, s. 6)

V kontextu piijmu zprav vstupuje do hry mimo jiné i jiz zminované vzdélani anebo
pohlavi, a to s vlivem jak na frekvenci sledovani zprav, tak 1 na tematické typy zprav. Lokalni
zpravodajstvi je tak mnohem vice sledovano star§imi lidmi v malych méstech. Naopak mladi

lidé lokalnimu zpravodajstvi vénuji mnohem mensi pozornost. (Macek a kol. 2015, s. 10)

Mezi nejoblibengjsi internetové zdroje zprav v roce 2019 pro generaci Cechii
oznacovanou jako milenidlové ve veku od 18 do 24 let patii Facebook (60 %), YouTube (38
%), Facebook Messenger (32 %), Instagram (30 %) a o poznani méné Twitter (8 %). Nejvétsi
narast popularity mezi t€émito zdroji zprav v mezironim srovnani zaznamenal Instagram,
prostfednictvim kterého v roce 2018 cerpalo zpravy pouze 15 % populace ve veékovém
rozmezi 18 az 24 let. 1 ptesto se viak jednd o platformu, kterou vétsi pocet mladych Cecht
vyuziva k jinym ucelim nez k pfijmu zprav. Nejvice je tento rozdil patrny u YouTube kanalu,
ktery v obou letech nadpoloviéni vétSina uZivatelll vyuZiva za jinym ucelem, neZ je piijem

zpréav. (Reuters 2019) Vyzkumy vyuzivani socialnich siti k vyhledani zpravodajského obsahu
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se vétsinou zaméiuji na platformy jako Facebook anebo Twitter. Mozna pravé proto miize mé
Setfeni u socialni sit¢ Instagram ukdzat zajimavd zjiSténi, kdyz vezmeme v potaz, Ze

sledovanost této sit¢ u generace mladych lidi neustale roste.

1.4 Specifika mladé generace

Vyzkum této prace je zaméten na studenty tietich ro¢nikt stfednich Skol, jejichz vék je
v rozmezi 17 az 19 let. Dalo by se tedy fici, ze patii do generace, kterd se souhrnné nazyva
jako Generace Z. Ta pojima vSechny jedince narozené mezi lety 1992 az 2001 a mé n¢kolik
specifik, které ji odliSuji od ostatnich generaci. Zastupci této generace se narodili do
digitalniho svéta, kdy nova technologie pro né neni pouhy nastroj, ale naprostd samoziejma
soucast zivota. Je pro n¢ naprosto samoziejmé mit televizi, chytry telefon nebo neustaly a
veelku kvalitni pfistup k internetu, a tedy moznost stale pfijimat i medialni obsah. (Bergh

2016, s. 10)

Preferuji pocita¢ pied knihami i pfi vzdélavani a jejich pozornost se soustied’uje
zejména na internetova média, ¢imz je podstatné zazena. Clenové této generace jsou vice
sebestfedni, individualisti¢ti a na mnohem vice zaméfeni na spotfebu nez generace predchozi.
Nicméné je nutno podotknout, Ze jsou velmi tvotivi, vzdjemné spolupracuji a sdileji proces
tvorby vysledku zejména v elektronickém prostiedi. Nékteré trendy doprovazejici vyménu
generaci se daji vycist z opakujicich se situaci. Mezi takové tendence se tadi nardstajici
zavislost na informacnich a komunikacnich technologiich a virtudlnim prostfedi, pokles
respektu k uciteli jako zdroji informaci a nadfazené autorité, narlstajici zdjem o moznost
pracovat mimo oficidlni prostiedi a stim souvisejici Castd zména zaméstnani, ale také
nartistajici mira kooperace v pribehu dosahovani vysledku a rust kreativity. (Papacek 2010, s.

36 —37)

2 Metodologicka ¢ast

V nasledujici ¢asti popisi metodologicky pfistup k vyzkumu. Tedy jakou jsem zvolil
metodu, kdy volbu samoziejmé zdivodnim. Vénovat se budu také cilim a zamétfeni moji
diplomové prace. Povazuji vSak za dualezité zacit s predstavenim metody dotaznikového
Setfeni, jez se fadi do kvantitativniho vyzkumu. Ten bude v této Céasti prace rovnéz

predstaven.
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2.1 Kbvantitativni vyzkum

Ve vyzkumu nejriznéjSich sociologickych jevii a fenoméni mulzeme pouzivat
nejruznéjsi optiku na vyzkumné postupy. Jedno ze zakladnich déleni pfi ziskavani védeckych
dat je piistup kvalitativni a kvantitativni. V mé praci zamétujici se na studium
sttedoskolskych zakt a jejich ptistupu k informacim skrze socialni sit’ Instagram, jsem zvolil

kvantitativni piistup.

Doktorka Renata Sedlakova v knize Vyzkum médii (2014) piiblizuje rtiznorodost
vyzkumnych piistupia!® na ptikladu vnimani lesa. Pfi pohledu na les vidi kvantitativni
vyzkumnik velké mnozstvi stromii navzajem velmi podobnych. Naopak kvalitativni védci
zaméti pozornost spiSe na konkrétni stromy a vnimaji jejich odliSnosti. Kvantitativni ptistup
by se podle Sedldkové spokojil 1 se zkoumanim casti lesa namisto celého, ale za podminek
spravného vybéru vyseku lesa. Kvalitativni védec si to nemize dovolit, protoze je pro n¢j
kazdy strom unikéatni. Pokud si to shrneme, kvantitativni vyzkum se soustfedi na studium
vétSich celkli skrze analyzy hromadnych dat. Zde se muze projevit mirnd podobnost

s ptirodnimi védami a jejich postupy. (Sedlakova 2014, s. 49)

Dale doktorka Sedldkova uvadi, ze kvantitativni metody jsou vypovidajici o velkych
celcich a mohou pfinaset zobecnitelné poznatky, jez reprezentuji celou zkoumanou populaci.
Zaroven vychazeji z jedné teorie, kterou se snazi potvrdit. (Sedlakova 2014, s. 50) Podobné je
to také pfi mém vyzkumu, kdy se zaméfuji na studenty tfetich ro¢nikli stfednich Skol.
Predpoklad je, Ze se budou vice orientovat na socidlni sit’ Instagram pii hledani
zpravodajského obsahu. Bohuzel se mi snejvétsi pravdépodobnosti nepodaii posbirat
informace od vSech Zakl, nicméné vysledky se budou moci vztdhnout na celou populaci
vybranych studentli. Dillezita bude v tomto piipad€ i velikost vzorku, ale o tom budu psat
nize. Vysledkem kvantitativnich méfeni je vétSinou Ciselny charakter ve formé nejriznéjSich
grafil, statistickych udaju ¢i tabulek. Tento typ dat je nazyvan jako tvrda data. K nejcastéjSim
metodam kvantitativniho pfistupu patii dotaznikové Setieni nebo statistické Setfeni, jez
vychazi zjiz ziskanych statistickych tdaji.'*Kvantifikace zkoumanych jevii pomoci
standardizovaného meéreni a statisticka prace s Cciselnymi udaji je zde pomiickou pro
odhalovani opakujicich se pravidelnosti, formulovani zobecnitelnych zaveri a ndsledné i

predikci. (Sedlakova 2014, s. 51)

13 Ve své knize je nazyva rovnéz paradigmata (Sedlakova 2014, s. 48)
14 Jako napiiklad z udajii s¢itani obyvatel realizovanym statem, kde zjistime tmrtnost, rozvodovost &i
etnické slozeni obyvatelstva.
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Mezi silné stranky kvantitativniho vyzkumu mizeme tedy jednoznacné zaradit
zobecnéni vysledkii na Sirokou populaci. Dale mezi vyhody fadime rychly sbér dat a z ngj
plynouci konkrétni ¢iselné hodnoty, jez umozni jejich snazsi analyzu. Jelikoz je ¢asto uzivan
pro sbér dat od velkych skupin a sbér dat je vétSinou anonymni, mizeme pocitat s velmi
vysokou nezavislosti vyzkumnika na vysledcich provadéné studie. Naopak je tfeba pocitat i
s vécmi jako velkd abstraktnost ziskanych dat, jez nasledné nejdou pfesné aplikovat na
vybranou populaci, a ziskana data jiz nelze zpétné rozsifovat. Vyzkumnik také musi byt
pfipraven na to, ze pii ziskavani dat se bude potykat s nutnosti redukce vybéru dat. Velmi
Casty je zaroven samovybér, kdy do vyzkumu jsou zarazeni jedinci pouze z jejich vlastni

iniciativy.
2.2 Vyzkumna metoda

Vybér spravné vyzkumné metody je dalsi dileZitou véci na cesté k dobie provedené
studii. Pro svilij vyzkum jsem zvolil metodu standardizované¢ho dotaznikového Setfeni pomoci
online dotazniku. Smysl standardizovaného dotazovani spoc¢iva v poskytnuti stejného souboru
otazek v dotazniku podaného vSem respondentim. Pii formulovani dotazniku musi
vyzkumnik dbat na smysluplnost a logickou navaznost pokladanych otdzek. Dle Trampoty a
Vojtéchovské je nejdulezitéjsi pro tuto metodu spravné sestaveni dotazniku a volba
optimalniho vyzkumného vzorku. (Trampota, Vojtéchovska 2010, s. 91) Pro standardizované
dotaznikové Setfeni je nutné mit vzorek populace s podobnym socidlnim statusem, jez
vyzkumu spoléham na to, Ze studenti tfetich rocnikl stfednich Skol vykazuji podobné
vlastnosti a fe§i podobné problémy, a tak dobfe porozumi vSem otazkdm a dojde k nizké
redukci ziskanych odpovédi. To by mohlo nastat, pokud by byl vyzkumny vzorek rliznorody

napiiklad s velkym vékovym rozdilem.

Renata Sedlakova v knize Vyzkum médii poznamenava, Ze dotaznik nezkouma ptimo
realitu jako takovou, nybrz jak lidé vnimaji socidlni realitu. Jaky k ni maji postoj, jak o ni
uvazuji nebo co si mysli o svém jedndni. Proto je této metodé vycitano, Ze napiiklad metoda
pozorovani ndm umozni o lidském jednéani zjistit vice. Nutno vSak dodat, Ze dotaznikové
Setfeni nam pfiblizuje lidské nazory, minéni, postoje, viry, znalosti, vzpominky ¢i naSe

budouci jednani. (Sedldkova 2014, s. 158)
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Trampota s Vojtéchovskou uvadi podle Wimerra a Dominicka (2006)'> pé&t pravidel
pro sestaveni dotazniku. Cil vyzkumu musi byt jasny a dotaznik musi obsahovat jen relevantni
otazky. Pokladané otazky museji byt jasné a jednoznacné. Otdazky musi vykazovat, co je po
respondentech pozadovano. Nikdy by se nemélo brat za samoziejmé, Ze respondent otdazku
pochopi. Pri sestavovani a razeni otdzek je dobré se ridit Occamovym pravidlem. (Trampota,
Vojtéchovskd 2011, s. 91) Wimmer a Dominick zaroven také nastifiuji par zasad pfi formulaci
otazek v dotazniku. Apeluji pfedevsim na jasnost otdzek, aby dotazovany véd¢l, na co se jej
vyzkumnik ptd. Proto by se mél naptiklad zdrzet odbornych vyrazl. Dale by otazky mély byt
struéné a ucelné, tedy by mély sméfovat pouze ke zkoumanému problému. Neni vhodné se
ptat na vice véci v jedné otdzce nebo naopak se ptat prili§ detailn€, zarovenn by vyzkumnik

nemél uzivat podjaté vyrazy jako ,,spise ,,radsi“. (Trampota, Vojtéchovska 2010, s. 92)

K mému vyzkumu jsem zvolil metodu standardizovaného dotazovani prostfednictvim
internetu. Tedy formu, kdy jsem vyuzil stranku s moznosti naprogramovat dotaznik, jez byl
nasledné pieposilan lidem pomoci emailu. V tomto typu Setieni je respondent pfi vypliovani
dotazniku nerusSen a pracuje tedy o samoté bez vlivu tazatele. Mezi vyhody tohoto pfistupu
patii zejména rychlost, jakou lze dotaznik distribuovat zastupclim zkoumané populace. I velké
mnozstvi dotaznikd je mozné dostat nazpét vyplnéné v fadu hodin ¢i nékolika dni. OvSem na
druhou stranu je nutné vyuzivat metodu u skupin lidi majicich pfistup k internetu a
kompetenci obsluhovat novou technologii. (Sedldkova 2014. s. 172) V mém piipadé si mohu

dovolit tuto techniku pouZit, protoze mladi lidé ob¢ vySe jmenované podminky spliuji.

2.3 Cil a zaméreni prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit, zdali studenti tfetich rocnikt stfednich
Skol vyhledavaji na socialni siti Instagram zpravodajsky obsah. A zaroven, jestli jsou pro né
informace z této online platformy dulezité a ur€ujici pro jejich Zivoty. Svilij vyzkum jsem
zam¢étil na Ctyfi stfedni Skoly v méstské ¢asti Ostrava — Poruba a z jejich student vzesla
zkoumana populace. Mezi vybrané Skoly patii Biskupské gymnazium Ostrava - Poruba,
Obchodni akademie Ostrava — Poruba, Jazykové gymnazium Pavla Tigrida a Wichterlovo
gymnazium. Tyto Skoly jsem zvolil z diivodu jejich lokace, kdy jsem chtél vyzkum zaméfit na

v 24

konkrétni méstskou ¢ast, kde jsem bydlel. VEéfim, ze pravé toto bliz§i zaméfeni pomiize

15WIMMER, R. D., DOMINICK, J. R. Mass media research: an introduction, 2006, Wadsworth
Publishing Company.
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k lepsi reprezentativnosti nejen vzorku, ale také vysledki vyzkumu. Pti realizaci mého badéani
jsem narazil na nékolik problému. Z pocatku jsem planoval oslovit dvé gymnéazia (Biskupské,
Wichterlovo) a dvé stiedni $koly (Obchodni akademii, SS Teleinformatiky), nicméné po
odmitnuti spoluprace ze strany SS Teleinformatiky jsem se domluvil se zastupci Jazykového
gymnazia. Dal§$im vyraznym zésahem do provadéného prizkumu byla vyhlaSeni pandemie
viru zpusobujici nemoc Covid 19. V tomto disledku byl vyhldSen nouzovy stav, na jehoz
zéklad¢ byly zaviené vSechny zékladni, stfedni i vysoké Skoly a vyuka byla pfevedena na
online formu. OvSem nastésti do mnou zkoumané skupiny patii studenti, ktefi maji k
dispozici, jak bylo zminéno vySe, pfistup k internetu a ve spolupraci s jejich tfidnimi
vyucujicimi nebyl problém dotaznik k studentim dostat. Tato situace vSak nastinila dalsi
zadrhel, kdy studenti se uz rozhodovali sami, zdali obdrzeny dotaznik vyplni ¢i nikoliv. Tento
fakt ovlivnil pocet ziskanych odpovédi. Nakonec se mi podafilo nasbirat 167 odpoveédi

z vybranych Ctyft skol.

Mnou zhotoveny dotaznik jsem vytvarel na internetové strance Survio.com. Nésledné
jsem tento dotaznik distribuoval do Skol, kdy jej tfidni ucitelé vybranych ro¢nika pteposilali
studentim. Dotaznik je rozdélen do tii Casti a dohromady mé celkem sedmndct otazek. Prvni
¢ast je vénovana zékladnim informacim o respondentovi a zjist'uje sociodemografické udaje
jako pohlavi, vek, Skolu a jaké socidlni sité¢ vyuziva. Dal$i ¢ast je zaméfena na konzumaci
zpravodajského obsahu a soustfed'uje se na postoj a preferenci v ramci téchto online
platforem. Posledni sekvence je vénovana pouze socilni siti Instagram. Zde od respondentli
zjist'uji jejich preference na této siti.

Zamérem této prace je zjistit, jak vyznamna je socidlni sit’ Instagram v kontextu
vyhledavani zpravodajského obsahu pro studenty vybraného ro¢niku stienich Skol. Hlavni
vyzkumnou otdzku bych tedy formuloval takto: Do jaké miry je socialni sit' Instagram pro
studenty tretich rocnikii strednich Skol diilezZitym ¢i relevantnim zdrojem zprav? A dilci
vyzkumné otazky: Jaké zpravodajské servery sleduji vybrani Zzaci na Instagramu? Jakou roli
hraji socialni sit¢ pii vyberu zprav? Pozornost je tedy vénovéana zejména tomu, zda a v jaké
mife sleduji stfedoSkol$ti studenti zpravy i1 na socidlni siti Instagram. Ve vyzkumu zéaroven
zjist'yji, jakou roli tato socidlni platforma pro vybrané studenty ptedstavuje a jestli je pro né i

jakymsi tviircem nézoru skrze obsah, ktery nabizi.
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3 Analyticka cast

V posledni Casti prace zpracuji vysledky mnou provadéného vyzkumu na Ctyfech
sttednich Skoldch v ostravské méstské casti Poruba. Z téchto Skol, jak bylo vyse
poznamenano, jsem zkoumal studenty tietich ro¢nikti téchto Skol pomoci online dotaznikii,
které¢ jim byly rozeslany emailem skrze jejich tfidni vyucujici. Celkem jsem ziskal 167
odpovédi, a prave tyto odpovédi budu v nésledujicich kapitolach analyzovat. Celou tuto ¢ast

vsak zacnu kratkym pfedstavenim téchto Skol pro lepsi uvedeni do kontextu vyzkumu.

3.1 Medailonky §kol zarazenych do vyzkumu

V této kapitole budou, jak bylo pfedznamenano, ptedstaveny stiedi Skoly zarazené do
mého vyzkumu. Pivodné byly do studie zarazeny dvé stfedni Skoly a dvé gymnazia, ale po
odmitnuti SS Teleinformatiky jsem do vyzkumu vybral tieti gymnazium. To bylo Jazykové

gymndzium Pavla Tigrida.
Biskupské gymnazium Ostrava — Poruba

Toto gymnazium je cirkevni Skolou zfizovanou Biskupstvim ostravsko-opavskym.
Ackoli vyuku zacalo jako Cirkevni gymnazium Ostrava vroce 1991, kdy bylo jeho
zfizovatelem jeSté Arcibiskupstvi olomoucké. Nicméné v roce 1996 se vznikem Biskupstvi
ostravsko-opavského se Skola také piejmenovala. Gymndzium se prezentuje jako oteviena
Skola pro vSechny zajemce respektujici jeji cirkevni charakter vychazejici z kiest'anskych
hodnot. Vedle klasickych stfedoSkolskych predméti se Skola vyznacuje také vyucovanim

néboZenstvi nebo etiky.'®
Jazykové gymnazium Pavla Tigrida

Jazykové gymnazium Pavla Tigrida v Ostravé-Porubé bylo zaloZeno roku 1991 jako
gymnazium se zaméfenim na Zivé jazyky. Pivodni nazev tehdy znél Gymnéazium s rozsifenou
vyukou cizich jazykti. NynéjSim ztizovatelem je Moravskoslezsky kraj, pod jehoZ ptisobnosti
je od roku 2001. Gymnazium nabizi mimo Ctyfleté studium také moznost studovat Sestiletou
formu studia. Vyraznym prvkem odliSujicim se od ostatnich stfednich Skola a gymnazii je, jak
jiz mozno tusit z nazvu, rozsifena vyuka jazyki. Zejména angliCtiny, francouzstiny, némciny

a §panélitiny. !’

1https://www.b-g.cz/skola/
http://jazgym.cz/cz/skola/kontakt-a-povinne-informace.html
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Obchodni akademie, Ostrava — Poruba

Obchodni akademie je jednou z nejstarSich stfednich Skol v Ostravé. Jeji pocatky
sahaji az do roku 1905, ackoli nebyla vzdy na stejném misté a nachdzela se v pribehu let na
ruznych mistech Ostravy. Na soucasné adrese se Skola nachazi od osmdesatych let minulého
stoleti a jeji souCasnym zfizovatelem je, podobné¢ jako u Jazykového gymnazia Pavla Tigrida,
Moravskoslezsky kraj. Obchodni akademie nabizi odborné vzdélani nejen v oblasti
ekonomiky, ale také informatiky a to v oborech Obchodni akademie a Informacni
technologie. Studium obou oborti je dopliiovano mési¢ni odbornou praxi v redlném prostiedi

firem, ¢imZ se vyrazné lisi od ostatnich $kol v mém vyzkumu.'®
Wichterlovo gymnazium, Ostrava — Poruba

Na pocatku dnesniho Wichterlova gymnazia bylo zaloZeni pouze dvou tfid, ze kterych
se postupné v roce 1968 stalo gymndzium, jez dlouho neslo nazev podle adresy pisobiste.
Tedy Gymnazium Cs. Exilu. Nazev po slavném Geském vynalezci dostalo v roce 2006
k padesatému roku pisobeni. Také tento vzdélavaci tstav je zfizovan Moravskoslezskym
krajem a rovnéZ je fakultni Skolou Ostravské univerzity. Jeho zaméfeni je pfevazné
vSeobecné, ovSem prezentuje se zvySenym zajmem o piirodni védy, kdy v minulosti i

soucasnosti jsou otevirany tiidy zaméfené na matematiku. '

3.2 Analyza a komparace ziskanych dat

Podkapitola je zaméfena na samotnou analyzu a srovnani dat ziskanych z online
dotazniku. Ten byl distribuovan studentiim tietich ro¢nikii stfednich $kol. JelikoZ se jedna o
kvantitativni vyzkum je mozné vysledky vyzkumu generalizovat na studenty vybranych
roc¢nikl. AvSak prave specializace vybéru lokalit Skol, tedy ostravskd méstska cast Poruba, by
meéla slouzit k tomu, Ze vysledky budou mozné vztdhnout na studenty pievazné z této oblasti,
nikoli na $ir$i okruh. Analyza se soustfed’uje na rtizné okruhy, na které byl v online formulafi
kladen diiraz. Pro vétsi prehlednost a lepsi orientaci jsou vysledky uspotadané do podkapitol.

Na konci kazdé podkapitoly je provedeno kratké shrnuti dané problematiky.

3.2.1 Socialni a demografické udaje
Celkem byli osloveni studenti z dvanacti tfid vybranych Skol, jimZ byl skrze jejich

tfidni vyucujici rozeslan formulaf pro maj vyzkum. Jak bylo zminéno v metodologické Casti

18https://www.oa-poruba.cz/zakladni-udaje/
Phttps://wigym.cz/informace-o-skole/historie-skoly/
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prace, distribuce dotazniki byla zkomplikovana restriktivnimi opatfenimi pii vyhldSeni
nouzového stavu a uzavieni $kol po celé republice. Z tohoto diivodu jsem nemohl osobné
dohlizet a presvédCovat zaky, aby spolupracovali se mnou na mém vyzkumu. Nakonec jsem
obdrzel 167 vyplnénych dotaznikl, coz by pfi poctu tficeti studenti na jednu tiidu Cinilo
zhruba padesat procent z maximalniho mozného poctu sesbiranych formulafi. Nicméné tento

fakt se mi nepodatilo potvrdit, jelikoZ neznam presna data poctu studentii v jejich tiidach.

Odpovédi jsem mohl nakonec nasbirat i vice, avSak podle tidaji na webové strance
Survio.com, kde jsem dotaznik vyrabé¢l, dalSich 74 respondenti vypliiovani z nejraznéjSich
divodii nedokoncilo. AvSak po konzultaci s vedoucim prace jsme se rozhodli vyhodnotit

vyzkum i s timto ziskanym po¢tem odpovédi.

V celkovém shrnuti jsem nasbiral vice odpovédi od Zen neZ od muzl. Dotaznik
vyplnilo 101 Zen, coz v konecném disledku ¢ini 60,5 % a 66 muzi, kteti zastupovali zbylych
39,5 %. (Obrazek 1) Pii vytvoreni kontingen¢ni tabulky v programu Microsoft Excel zjistime,
ze zatimco na Obchodni akademii (31 muza:24 Zen) a Wichterlové gymnaziu (21:20) byly
poméry mezi podilem muzli a Zen piiblizn€ podobné, na Biskupském gymnaziu (5:17) i

Jazykovém gymnaziu (9:40) dotaznik vyplnilo vyrazn¢ vice divek.

395 %

60,5 %

® Muz ® Zena

Obrazek 1:Pomér pohlavi

Dalsi demografickou polozkou, kterou jsem se zabyval, byl vek Gc€astnikii vyzkumu.
Pti pfedpokladu bezproblémového prochazeni Skolni dochdzkou, kdy jsem vzal do Gvahy

odchylku jednoho roku, zvolil jsem v€kové rozmezi od 17 do 19 let. Nejcastéjsi vek

47



respondentt byl 18 let. Takovychto studenti bylo 107 (64,1%). Devatenactiletych bylo 28
(16,8%) a sedmnéctiletych 32 (19,2%). (Obrazek 2) Zajimavosti u tohoto ukazatele je vysoké
¢islo devatendctiletych student Obchodni akademie, kdy 24 z celkovych 28 takto starych
zakl studuje pravé zde. Na druhou stranu na Biskupském gymnéaziu neodpovédél jediny

devatenactilety student.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 0% 100%
Podil

® 170t  ®18let  © 19 et

Obrazek 2: Pomeér veku respondentii

Pomérové zastoupeni studentd z riznych Skol bylo nasledujici. Nejvice odpoveédi jsem
ziskal z Obchodni akademie, zde reagovalo na dotaznik 55 zaku (32,9%). Na pomyslném
druhém misté¢ figurovali studenti Jazykového gymndazia s nasbiranymi 49 odpovédmi
(29,3%). Zaci Wichterlova gymnazia zaslali odpovéd’ v 41 piipadech (24,6%) a nejméné
odpovédi prislo, konkrétné 22 (13,2%), z Biskupského gymnazia (Obrazek 3). To neni
prekvapivé zjisténi, protoze tato Skola disponuje pouze dvéma tfidami, které mohly byt

zafazeny do vyzkumu.
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24,6 % —

T 329%

293 %

® Bikupské Gymnazium, Ostrava - Poruba ® Obchodni akademie, Ostrava - Poruba
@ Jazykové gymnazium Pavla Tigrida, Ostrava . Poruba ® Wichterlovo gymnazium, Ostrava - Poruba

Obrazek 3: Prislusnost respondentii ke stredni Skole

Z uvodnich demografickych otdzek vyplynulo, Ze dotaznik vyplnilo vyrazné vice
studentek nez student. Jelikoz nezname procentudlni pomér divek a chlapcti na vSech
vybranych Skolach, mizeme se pouze domnivat, jestli tento vysledek ukazuje vétsi
disciplinovanost divek pii plnéni zadanych ukoll. Nepiekvapivou informaci byl vék
respondenttl, kdy vétSina méla v dobé vypliiovani formulafe 18 let. To byla stfedovd hodnota
ve Skale od 17 do 19 let. Nakonec jsem zjistoval, kolik studentll z vybranych $kol vyplnilo
dotaznik. Nejvice odpovédi pfislo z Obchodni akademie, nejméné poté z Biskupského
gymnazia. Tyto vysledky nejsou pfili§ prekvapivé, protoze Biskupské gymnazium ma

nejméné tifid vhodnych pro tento vyzkum.

3.2.2 Vyuzivani socialnich siti

Mezi dalsi faktory zjisStované v této studii bylo vyuzivani socidlnich siti. Tedy na
kterych platformach maji studenti vytvoreny ucet nebo ji alespon vyuzivaji. Nejvyuzivané;si
online platforma mladych studenti je aplikace Messenger, skrze niz si mohou jeji uzivatelg,
pokud jsou pfipojeni k internetu, zdarma posilat zpravy. Pristup k této siti ma 162 (97%)
respondentl. Vysokou miru vyuzivani ma portdl YouTube zamétujici se na ukladdani a
sledovani nejriznéjsich videi. Tuto platformu pouziva 149 (89,2%) zakd. Celkem 144

(86,2%) dotazovanych teenagert vlastni profil na Facebooku a 142 (85%) oslovenych vlastni
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ucet na socidlni siti Instagram. Tento ukazatel je pro nas klicovy, avSak dislednéji se jim
budeme zabyvat pozd¢ji. Na dalSich mistech jsou poté: WhatsApp64 (38,8%), Snapchat 43
(25,7%), Twitter 36 (21,6%). (Obrazek 4) Z vysledk plyne, Ze 18 studentil uziva jesteé 1 jiné
socialni sit¢ mimo ty, jeZ byly v hlavni nabidce. Jedna se zejména o TikTok, Twich, Pinterest,
Reddit, Discord, Viber a LinkedIn. Pouze jeden respondent odpovédé€l, Ze nevlastni Gi¢et a ani

nevyuziva zadnou socialni sit’.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Podil
® Facebook ® Instagram Twitter
® YouTube ® WhatsApp ® Messenger
® Snapchat ® Nepouzivam Zadnou ® Jinou..

Obrazek 4: Podil pouzivanych socialnich siti

Hned v nasledujici otdzce byli studenti dotdzani na konkrétni tii platformy jimi nejvice
vyuzivané. U této otazky vSak nastal problém, protoze zde odpovédéla jen €ast z dotdzanych.
Konkrétné 87 studenttl, coz je ptiblizn¢€ polovina oslovenych. Nicméné vysledky byly vesmeés
piekvapivé. Mezi tfi nejCastéji uZivanymi platformami byly Instagram (34,7% ze vSech
dotdzanych), YouTube (25,1%) a Messenger (37,7%). Facebook uvedlo pouze 21,5%
studentl, nicméné je nutné podotknout, ze Messenger je mnohdy soucasti Facebooku a proto

nelze zcela presné urcit jeho konkrétni vysledek.

Dotézani studenti tedy nejCastéji vyuzivaji Messenger, YouTube, Instagram a
Facebook. Tyto vysledky jsem vcelku ocekaval a nebyly pro mé prekvapivé. Piekvapenim

zcela urcité je postaveni Facebooku, ktery se nefadi mezi nejpreferovanéjsi socidlni sit’, ackoli

50



ma stale ve vétSinové populaci nejvetsi zastoupeni. Tuto sit” pfidalo mezi tfi nejvyuzivanéjsi
pouze néco malo pies dvacet procent respondentd. Nicméné je nutné respektovat, ze
Messenger, ktery se tési velké popularité, je soucasti platformy Facebook. Toto zjiSténi vSak
poukazuje na stale rostouci popularitu Instagramu, jez se vedle YouTube a Messengeru t&si
vyrazné oblibé studentli ze stfednich Skol. Je to zaroven pfivétivym znamenim pro mdj

vyzkum stojici na ptedpokladu, ze Instagram je v populaci teenagert stale vice popularni.

3.2.3 Sledovani zpravodajského obsahu

Jelikoz se ma prace zabyva nejen sledovanim socialnich siti, ale zejména konzumace
zpravodajského obsahu na téchto platformach, byly do formulafe zatazeny také otdzky
ohledné frekvence vyhledavani podobnych informaci. Studenti byli dotdzani, jak casto
zpravodajsky obsah vyhledavaji. Nejvice znich, konkrétné 51 (30,5%) se vyhledavanim
nejnovéjsich informaci z domova ¢i ze svéta vénuje né€kolikrat denné. Jednou za den sleduje
zpravodajské novinky 48 (28,7%) respondenti. O néco méné se této Cinnosti vénuje 38
(22,8%) dotazanych, ktefi zpravodajsky obsah konzumuji pouze né€kolikrat za tyden. Velmi
malo studentli projevuje velmi nizky zdjem o zpravodajsky obsah. Jednou za tyden takovéto
zpravy vyhledava pouze 6 (3,6%) oslovenych a nékolikrat do mésice zkontroluje zpravy 9
(5,4%) dotadzanych teenagerti. AvSak celkem 15 (9%) zaku tretich ro¢nikil stfednich Skol se

pfiznalo, Ze podobny obsah témé&f viibec nevyhledavaji (Obrazek 5).
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22,8%

287 %

® Nekolikrat denne @ Jednou denné Nekolikrat za tyden @ Jednou za tyden @ Nékolikrat do mésice
® Téméf vibec

Obrazek 5: Frekvence vyhledavani zpravodajského obsahu

Pokud se na odpovédi respondentli podivam detailnéji, ukdze se nam nékolik
zajimavych udaji, pfi kterych je mozné litovat, Ze do vyzkumu nebyly zafazeny dvé
gymnazia a dvé stfedni Skoly. Protoze pomér odpovédi studenti Obchodni akademie a
zbylych tfech gymnazii u moznosti, ze téméf viibec nesleduji zpravodajsky obsah, byl docela
patrny. Hned 10 studenti Obchodni akademie zvolilo pravé tuto moZznost, zatimco u ostatnich
ttech gymnazii bud’ tuto moznost nevybral nikdo, nebo maximalné 3 Zaci. Zajimavosti je, Ze
zéaci Jazykového gymnazia nevybrali tuto moznost ani jednou. Nejvyssi zdjem o sledovani
zpravodajského obsahu prokazali respondenti z Wichterlova gymnézia. Témét 45% z nich
sleduje zpravy nékolikrat denné. U Jazykového gymnazia to byla pfiblizné tietina studentl a
studenti z fad Biskupského gymnazia oznacili mozZnost konzumace zprav nékolikrat za den ve
Ctvrtiné piipadii. Studenti Obchodni akademie pak tuto volbu zaSkrtavali pouze v pétiné

piipadi.

Na zéklad¢ téchto dat je mozné prohlésit, Ze teenageti maji velky zajem o sledovani a
vyhledavani zpravodajského obsahu. Této Cinnosti se dokonce nejcastéji vénuji nékolikrat

denné. Pouze velmi mala ¢ast studentt tietich ro¢nikl stfednich Skol sleduje zpravodajstvi

v tydennich ¢i mési¢nich intervalech, avsak téméf viibec nesleduje zpravy 9% oslovenych
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zaku. Pti bliz§im zkoumani vysledkl se ukazalo, Ze je patrny rozdil mezi studenty gymndzii a
Obchodni akademie. Respondenti z této Skoly oznacovali moznost nesledovani zprav témér
v pétin¢ piipadi. U gymnazii se vyskytli jen ojedin€lé ptipady tohoto typu odpovédi. Z této
blizs§i analyzy mizu fict, Ze studenti gymnazii maji vyssi zajem o konzumaci zpravodajstvi,
neZ jejich vrstevnici z Obchodni akademie. Zde se ukazuje, Ze zafazeni SS Teleinformatiky

do vyzkumu by mohlo 1épe pfiblizit rozdily mezi jednotlivymi typy stfednich skol.

3.2.4 Vyuziti médii na vyhledavani zprav

Dilezitym ukazatelem pro cely vyzkum byla preference média pii sledovani a
vyhledavani zprav. Zde méli studenti vybrat, jaké média pro tuto Cinnost vyuzivaji a jaka
naopak téméf nepouzivaji. Na vybér méli tiSténd média, televize, rozhlas, online servery a
socialni sité. Pravé tato otdzka mohla nastinit smysluplnost tohoto vyzkumu a pfinést
potvrzeni, Ze teenagefi sleduji stdle vice zpravodajsky obsah pies socialni sité. U této
moznosti méli studenti vybrat preferenci daného média na vyhledavani zprav na skéle od 1 do
5, kdy 1 znamenala nejméné Casto uzivané pro vyhleddvani a 5 naopak nejcastéjsi. Prekvapeni
nenastalo u tisténych médii, jez se dlouhodobé potykaji s poklesem ¢tenosti napfi¢ celou
spole¢nosti. Na zvolené skale ji 117 (70%) respondenti popsalo, jako nejméné Casty zdroj.
Hodnotou 2 a 3, tedy stile spiSe méné Castd ¢i priméernd frekvence uziti tiSténych médii,
zvolilo 30 (18%) respektive 19 (11,3%) odpovidajicich. Na druhé strané¢ pouze jeden
respondent oznacil tisténd média jako Casty zdroj informaci. Rozhlasové médium taktéz podle
teenagertl neni velmi oblibenym médiem mladé generace. Jako nejméné Casté médium pro
vyhledavani ¢i sledovani zpravodajského obsahu jej povazovalo 123 (73,6%) zkoumanych
zakl. Ne prilis velka ndklonnost studentii se projevila u hodnot 2 a 3, kde oznacili rozhlas 26
(15,5%) respektive 14 (8.3%) z nich. A jenom pro 2 a 2 studenty je rozhlas ¢astym zdrojem
pro vyhledavani zprav. Pomérné odliSna situace nastala u televize. Pouze 29 (17,3%) a 28
toto médium pouziva k sledované €innosti pramérné (hodnota 3). Vyrazné vice respondent
vyuziva castéji televizi oproti tiSténym médiim a rozhlasu. Celkem 42 (25,1%) zakt ji
povazuje za témet nejcastéjsi a 19 (11,3%) z nich televizi vnima jako jeden z nejcastéjSich
zdroju informaci. Socidlni sité nebyly pro oslovené respondenty nejcastéjSim zdrojem pro
vyhledavani zpravodajského obsahu, nicméné se t&si vEétsi oblibé nez televize. Pro 16 (9,5%)
odpovidajicich nejsou tyto online platformy ¢astym zdrojem zprav (hodnota 1) a 22 (13,1%)
znich je oznalilo jako téméf nevyuzivané (hodnota 2). Pfesn¢ 33 (19,7%) studentl je

oznacilo jako primérné ¢asto (hodnota 3) vyuZzivany zdroj informaci a 39 (23,3%) respektive
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57 (34,1%) znich je ftadili jako témeéf nejCastéjsi ¢i nejcastéj$i moznost volenou
k vyhledavéani zpravodajského obsahu. Podle vysledki méfeni jsou online servery
nejcastéjSim médiem vyuzivanym oslovenymi studenty. Jako nejcastéji uZivanym jej
respondenti oznacili 91 (54,5%) krat. S vétSim odstupem volili moZnost téméef nejcasté)si
(hodnota 4) pro niz se rozhodlo 43 (25,7%) z nich. Priimérné ¢asto podle dotazniku vyhledava
na online zpravodajskych serverech 20 (11,9%) oslovenych student a pouze 6 (3,5%)
respektive 7 (4,1%) studentll oznacili tyto servery jako méné Casto uzivané respektive
nejmén¢ Casto pouzivané k vyhledavani zpravodajského obsahu. Pfi pfepoctu na primérnou
hodnotu vyuzivanosti, kdy z ohodnoceni vSech médii udélam hodnoty primérné a néasledné je
prevedu na procentualni zastoupeni, ukdzou se mi podobna ¢isla. Nejvyuzivangjsi stale
zlstanou online servery (31%) pted socialnimi sitémi (26%) a televizi (22%). Na poslednich

ptickach pak zlistanou tisténa média (11%) pied rozhlasem (10%). (Obrazek 6)

10%

31% '. 11%

22%

26%

m Rozhlas m Tisténda média = Televize m Socidlnisité = Online servery

Obrazek 6: Pomer sledovanych médii

Podle studentdi tfetich ro¢nikti stfednich Skol jsou nejbéZznéjSim zdrojem
zpravodajského obsahu online servery. Ty oznacila vétSina oslovenych respondentii jako
necastéjs$i nebo velmi Casté. Socidlni sité jsou rovnéz castym mistem, kam teenagefi chodi

vyhledavat tento druh informaci, jak v dotazniku oznacila vice neZ polovina dotdzanych.
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Priméré castd je pro zkoumané jedince televize a naopak nejméné preferovany zdroj
informaci jsou tisténa média a rozhlas. Pozoruhodné na mé piisobi zejména fakt, ze vice lidi
oznacilo jako nejméné Casto pouzivané médium rozhlas, ackoli jsem spiSe ocekaval tisténa
média. Toto zjiSténi meé vede k myslence, ze mladd generace povazuje rozhlas za jiz
ptekonané médium, podobné jako tisk. Naopak vysoka procenta u socialnich siti a zejména
poté online zpravodajskych serverti ukazuje, jak jsou dnesni stfedoskolsti studenti uzce
napojeni na moderni technologie. Pravé skrze né se nejvice propojuji navzajem a také
obstaravaji potiebné informace. Televize neni pro tuto ¢ast spole¢nosti jesté médiem na okraji
zajmu, ovSem bude zajimavé pozorovat, jak se bude sledovanost tohoto média v budoucnosti

meénit.

3.2.5 Preference ve zpravodajském obsahu

Tato podkapitola slouzi spiSe jako doplikova informace pro mij vyzkum. Zabyva se
otazkou, jaké typy zpravodajstvi jsou dotazovanymi studenty nejpreferovanéjsi. Vybral jsem
Ctyfi nejzékladnéjsi kategorie: doméci zpravodajstvi, zahrani¢ni zpravodajstvi, kulturni
zpravodajstvi a sportovni zpravodajstvi. Jelikoz tato otdzka neni pfili§ vdzand na vyzkum,
dovolim si ji lehce zkratit. Z vysledkti méteni vySlo, ze nejvétsi pozornost zkoumanych
studentll je soustiedéna zejména na domaci zpravodajstvi. Nejcastéji jej sleduje 55 (32,9%)
oslovenych studentll a naopak nejméné Casu stravi respondenti u sportovniho zpravodajstvi,
které oznacilo 90 (53,8%) zaka jako nejméné vyhledavané. Z celkového piehledu je vidét, ze
1ze preference stfedoSkolskych studenti vylozit podle zpravodajskych hodnot, konkrétné
hodnoty védzanosti na misto. Domaci zpravodajstvi je tak popularnéjsi nez to svétové. Dalsi
dvé zvolené typy zpravodajstvi jsou spiSe dopliikovd, kdy jsem mohl doplnit rovnéz

zpravodajstvi védecké a dalsi.

3.2.6 Instagram a ucely jeho uziti

Jednim z kli¢ovych bodt celého vyzkumu, kdy pfedmétem vyzkumu jsou zaci tietich
ro¢nikli stfednich Skol a jejich vztah k socidlni platformé Instagram, bylo zjistit, kolik
studentli vlastni ucet na této socidlni siti. Z celkového poctu 167 oslovenych studentl
disponuje uctem na Instagramu 144 (86,2%) respondentti. Z toho vyplyva, ze 23 (13,8%) jich
takovy ucet nema (Obrazek 7). Z kontingenc¢ni tabulky vytvofené v programu Excel vyplyva,
ze pocet studentdl bez pfistupu k Instagramu je pfiblizn¢ podobny ve vSech Skolach. Nejvice
respondentl bez pfistupu k této siti je na Jazykovém gymnaziu, celkem 7 (14,2%). Nasleduje
Obchodni akademie se 6 studenty (10,9%) a Wichterlovo gymnéazium s 5 studenty (12,5%).

Na Biskupském gymndziu Gcet nemd rovnéz 5 studentli, ovSem s vySSim procentualnim
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zastoupenim, které ¢ini 22,7%. Nicméné v tomto piipad¢ je nutné brat v potaz nizs$i pocet

obdrzenych vyplnénych dotaznikl (22).

g6z %

® Ano @ Ne

Obrazek 7: Viastnéni profilu na Instagramu

Dalsim dulezitym faktorem byla otdzka, na jaky ucel uzivatelé Instagramu tuto
socialni sit pouzivaji. Sest moZnosti (Sdileni fotografii, Komunikace s ptateli, Sledovéni
ptatel, Sledovani oblibenych osobnosti, Ziskavani zpravodajskych informaci, Sdileni nazora)
méli sefadit od nejfrekventovangj$i po tu nejméné cCastou jimi provadénou cinnost.
V celkovém vysledku je pro zkoumané teenagery nejdiilezitéjsi uziti Instagramu na vzajemné
sledovani pratel. Druhou nejcastéjsi ¢innosti téchto studentli je komunikace s ptateli, kterou
nasleduje sledovani oblibenych osobnosti. Sdileni fotografii ¢i videi je pro oslovenou skupinu

respondentll az ctvrtou aktivitou v pofadi. Ziskdvani zpravodajskych informaci podle

vysledkd z dotazniku neni pfili§ popularni mezi mladou generaci, avsak podle respondentt je

vvvvv

Nyni se pokusim pfiblizit kazdou polozku trochu blize i s ohledem na hodnoceni
vybranych Skol. Sledovani ptatel, jako nejcastéjsi ¢innost na Instagramu podle oslovenych
studenttl, bylo nejcastéji dosazovano na prvni tii pficky nejfrekventovangjsich aktivit. Tento

rys je patrny na vSech studentech oslovenych stfednich skol, a dokonce na Biskupském
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gymnaziu, Obchodni akademii a na Wichterlové gymnaziu nikdo ze studentli nezaradil tuto

moznost na posledni nebo piedposledni misto.

Vétsina oslovenych studentti uvadéla, Ze nejcastéji uzivanou socialni siti je Messenger.
Tedy aplikace zamétfena specialné na komunikaci s prateli. Proto se muze zdat jako
piekvapivé, ze respondenti oznacili vzajemnou komunikaci jako druhou nejcastéjsi aktivitu na

Instagramu. Tuto pozici ji pfisoudilo celkem 56 dotazanych studenti.

Krom¢ sledovani svych vlastnich realnych pratel, jez maji své virtualni instagramové
profily, sleduji osloveni mladi lidé také oblibené osobnosti. Podle udaji z vyplnénych
dotaznikll je tato Cinnost tfeti nejcastéj$i vybranych studentl. Zde uz vysledky nejsou tak
jasné, jako u ptedchozich dvou aktivit. Jako paradoxni mizeme oznacit jev, kdy vétSina
(konkrétn¢ 56) oslovenych zatadila tuto aktivit az na Ctvrté misto, nicméné v celkovém
kontextu a porovnani vysledktl vSech ostatnich ¢innosti se dostala pted sdileni svych vlastnich

fotografii a videi.

Prezentovani své vlastni tvorby, at' uz pouze fotografii ¢i videi, je az cCtvrtou
nejcastéj$i aktivitou pro oslovené uzivatele Instagramu. Vysledky této aktivity byly jedny
z nejrozporuplnéjsich ze vSech, protoze ackoli je studenti napfi¢ Skolami zatadili 47 krat na
nevyrovnanost, kdy pfes zminované Casté fazeni na prvni misto, byla tato ¢innost ¢asto fazena
na spodni pticky. Zde ji osloveni respondenti zatfadili dokonce 25 krat a na ptedposledni
misto dokonce 26 krat. Z analyzy vysledkt vyplynulo, Ze do téchto nizsich pozic ji nejcastéji
fadili studenti jazykového gymnazia (10 krat respektive 8 krat) a Obchodni akademie (8 krat
respektive 9 krat).

Aktivita klicova pro nd§ vyzkum bylo sledovani a ziskavani zpravodajskych
informaci. Od zacatku jsem byl spis§ skepticky k této aktivité, protoze socidlni sit’ Instagram
ma jiné primarni funkce, ale pfesto bylo zajimavé sledovat vysledky dneSnich teenagerti. Ty
dopadly vesmés podle ptedpokladu, kdy tuto aktivitu pfifadili na patou pticku ze Sesti, kdy
prave na tuto pozici ji oznacilo nejvice oslovenych respondentli a to 67. V tomto ptipad¢ vSak
poukazu na konkrétnéjSi oznaCovani zkoumanych studentli z vybranych Skol. V ptipadé
Jazykového gymndzia a Wichterlova gymndzia bylo ziskdvani zpravodajskych informaci
zminovano jako spiSe Castj$i aktivita neZ u zbylych dvou Skol. U Jazykového gymnazia ji
sice pouze 1 student pfifadil na prvni misto, ale 5 zaku ji pfitklo druhé misto a 8 tfeti pozici.

Studenti Wichterlova gymnazia ji na prvni dvé pficky zaradili shodné ve dvou piipadech a
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tieti pricku ji ptirkli 6 krat. AvSak studenti Biskupského gymnazia a Obchodni akademie ji na
prvni tfi pozice zaradili pokazdé pouze jednou s vyjimkou zakti Obchodni akademie, jejz ji na

tfeti misto posunuli 3 krat.

Z Sesti moznych aktivit posoudili osloveni studenti jako nejméné uzivanou moznost
sdileni vlastnich nazort. Tato aktivita byla az 82 studenty zafazena na Sestou pozici, coz
vecelku jasné demonstruje nazor oslovenych teenagerti. Tuto moznost dokonce Zzaci
Biskupského gymnazia a Obchodni akademie ani jednou nezafadili na prvni pozici.
Respondenti z Jazykového gymnazia ji na prvni misto zafadili ve dvou piipadech a

z Wichterlova gymnazia oznacil tuto aktivitu jako nejcastéjsi pouze jeden student.

Vysledky zkoumdani pouZivani socidlni sit¢ Instagram podle odpovédi dotdzanych
respondentl ukazaly, Ze nej€astéjsi aktivitou téchto mladych lidi je sledovani ptispévki jejich
pratel. Hned v zavésu zaradili komunikaci s prateli. Tyto dveé aktivity poukazuji na primarni
smysl této socidlni sit¢, kterd ma podle téchto zakt hlavné sdruzovat lidi a posilovat jejich
recipro¢ni vazby at’ uz vzajemnou konverzaci, ale také sledovanim a interagovanim na sdileny
obsah. Dal$i moznosti, jak tuto sit’ vyuzivaji mladi lidé je sledovéani oblibenych osobnosti. Je
pro mé¢ lehkym piekvapenim, ze pravé tuto moznost respondenti postavili pfed podle
vysledkl ¢tvrtou aktivitu, a to sdileni vlastnich fotek ¢i videi. Tedy preferovali konzumaci
ciziho obsahu nad produkci svého vlastniho. Je v8ak nutné podotknout, ze velka ¢ast lidi
fadila praveé produkci svého obsahu nad konzumaci sdileného obsahu jinymi lidmi, které ani
osobné vétSinou neznaji, nicméné nemald cast dotdzanych zaroven sdileni svych fotek
oznacila jako ne pfili§ Castou ¢innost. Opravdu tézko hledat divody, pro¢ to tak je, avSak
muze to byt zplisobeno jistou plachosti ¢asti studentii stydicich se sdilet na sociélni siti vlastni
fotografie ¢i videa. Aktivity zafazené na posledni dvé mista napovidaji, Ze primarni funkce
Instagramu neni hledani zpravodajského obsahu nebo sdileni vlastnich nazort. Ackoli
ziskavani zpravodajskych informaci ¢ast studentl fadila mezi Castéjsi Cinnosti, je nevhodné
porovnavat tento vysledek s vysledky ¢innosti vySe zminénych. BliZze se vSak jesté¢ na tuto
problematiku zamétim v ptiStich kapitolach a pokusim se o blizsi vhled do této problematiky.
A nakonec sdileni nazorti neni pro teenagery dilezity aspekt, kterym by se chtéli na
Instagramu prezentovat. Zde je mozné predpokladat, ze k této Cinnosti vyuzivaji jinou

platformu.
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3.2.7 Instagram jako relevantni zdroj zpravodajského obsahu

V dotazniku rozeslaném studentim vybranych Skol jsem se zabyval také tim, zda
socialni sit’ Instagram vnimaji jako relevantni zdroj informaci. Tato otazka méla ukézat, jestli
vubec zastupci zkoumané populace vybranou online platformu povazuji za misto, odkud
¢erpaji pro n¢ vyznamné zpravy. U této otazky jsem mohl pocitat pouze se 144 odpovéd'mi,
protoze 23 studentli z celkového poctu 167 oslovenych respondenti nedisponuje tétem na
této socialni siti, a tudiz ji nijak nevyuziva. Z dotdzanych studentli na otazku, zda povazuji
Instagram za relevantni zdroj, odpovédélo kladné 63 (37,7%) z nich. Opaény nézor projevilo
celkem 81 (48,5%) respondentli (Obrazek 8). Ackoli tento pomér demonstruje prevazné
negativni postoj dotazovanych ke zkoumané problematice, je zde patrné nemalé procentualni
zastoupeni opozitniho nézoru. Pro lepsi pifehled se jest¢ na vysledky podivam blize a
prozkouméam detailn€ji konkrétni odpoveédi zastupc vybranych Skol. Pomérové je nejvice
vyrovnany pohled 4kt Biskupského gymnazia. Zaci této Skoly v deseti piipadech uvedli, Ze
Instagram pro né neni relevantni zdroj, ovSem 7 studentli mélo ndzor opacny. U studentt
Obchodni akademie a Wichterlova gymnazia se projevil podobny trend jako na Biskupském
gymndziu, kdy prevladal pocet dotdzanych teenagerii, jeZz byli pfesvédCeni, Ze tato online
platforma neni vhodna pro vyhledavani vyznamnych informaci. Zastupci Obchodni akademie
Instagram za relevantni zdroj povazovali v 18 ptipadech, zatimco 31 z nich bylo piesvédceno
o opaku. Na Wichterlové gymndziu na otdzku kladné odpovédélo 10 studentd a 26 jich
v dotazniku zaujalo negativni postoj. Zcela opacny trend odpovédi byl od studentd
Jazykového gymnazia. Pouze na této Skole vétSina studentli oznacila Instagram za relativni
zdroj informaci. Pro tuto moznost se vyslovilo 28 respondentli, zatimco 14 zastupcl této
Skoly se vyslovilo pro opozitni variantu. Jak jiz bylo v pfedchazejicich kapitolach zminéno,
pomeéry studentli nedisponujicich ti¢tem na Instagramu jsou na vSech Skolach velmi podobné,

tento aspekt tedy nehraje diilezitou roli.
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Obrazek 8: Instagram jako relevantni zdroj

Jak se ukdzalo, pro dotazané studenty vybranych stfednich $kol socidlni sit’ Instagram
nepiedstavuje relevantni zdroj zpravodajského obsahu. Tento postoj zaujala téméf polovina
znich, zatimco opacné stanovisko zvolilo témét 40% respondentii. Pfiblizn€é desetina
oslovenych zakl nevlastni ucet na zkoumané socidlni siti. Zajimavé ukazatele pfinesly
vysledky z Jazykového gymnazia, kde dv¢ tfetiny studentd s Instagramem povazuji tuto
platformu jako relevantni na vyhleddvani zpravodajského obsahu. Na ostatnich Skolach
prevladal opacny trend. Dalsi pozoruhodny fakt vzeSel pfi porovnani pohlavi. Zatimco divky
byly rozdéleny na piiblizné stejné skupiny, u chlapct se dvé tretiny respondentti vyjadiili
nesouhlasné, zatimco jedna tietina souhlasné. Ackoli se vétSina zkoumanych studentt
vyjadtila proti myslence, Ze by byl Instagram relevantnim zdrojem informaci, nelze to vnimat
jako nepotvrzeni zkoumané teorie. Tato socidlni sit’ se t¢8i stale vétsi popularite, ale jeji
primarni smysl neni ve vyhledavani informaci. AvSak tato zjiSténi ukazuji, Ze s rostouci

popularitou se zvysuje zajem pouzivat tuto platformu i timto zptisobem.

3.2.8 Preference ve sledovani vybranych zpravodajskych medialnich organizaci
Pro lepsi orientaci byla do dotazniku doplnéna také zalezitost zpravodajskych
organizaci, jez vlastni ucet na socialni siti Instagram. Dotazovani studenti vybirali z jedenacti

vybranych profili zpravodajskych organizaci ty, které na této socidlni siti sleduji. Mezi téchto
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jedenact vybranych medialnich zpravodajskych organizaci jsem zatadil ty nejsledovanéjsi, a
tedy nejpopularn&j§i na této socialni siti. Byly vybrany profily:CT24, Ct sport, Seznam
zpravy, iDnes.cz, aktualné.cz, denikN, Respekt, Reflex, CTK, BBC, CNN. Jako jedna
z moznosti byla i moznost, Zze zadnou z téchto organizaci nesleduji. Pfi této otdzce mély byt
zjistény preference teenagerti pii sledovani konkrétnich zpravodajskych ucti. Z dotazniku
vzeslo, ze nejveétsi pocet studentii nesleduje zaddny z vybranych profilti. Pro tuto moznost
hlasovalo 96 (58,1%) respondentii. Nejvice fanouskli mezi vybranymi studenty ma profil
zpravodajské stanice Ceské Televize Ct24, tu sleduje 56 (33,5%) studentd. Druhym
nejsledovangj$im uctem je profil zpravodajské BBC (20 hlasi, 12%), ktery je nasledovan
profilem aktualné.cz (16, 9.6%). (Obrazek 9) Pii zaméfeni se na rozvrzeni sledovatelti t€chto
uctl na raznych Skoléch je mozné sledovat pozoruhodné rozdily. Na Biskupském gymnaziu a
Obchodni akademii prevladaji spiSe studenti, jez nesleduji Zadny z vySe uvedenych profild.
Avsak zatimco na Obchodni akademii zadny ucet nesleduji Ctyfi petiny dotazanych, v ptipadé
Biskupského gymnazia jsou to dvé tfetiny. Na druhé strané respondenti z Jazykového
gymndzia i Wichterlova gymnézia vice uvadéli, ze sleduji alesponi jeden z vybranych ucta.
Avsak Zaci z Wichterlova gymndazia sledujicich alesponi jeden z vybranych profild tvofili
pouze té€snou nadpoloviéni vétSinu, u studentt Jazykového gymnazia byl pomér
sledujicich alesponi jeden profil vybranych organizaci totiz pfevySoval sumu divek, jez
nesleduji Zadnou. Ackoli je nutné podotknout, ze pomér byl velice vyrovnany (52:49). Na
stran¢ chlapct vSak vétSina z dotazanych uvedla, ze nesleduje Zzddnou z moznych organizaci.

Pomér v tomto piipadé€ byl v§ak mnohem vice jednoznacny (18:48).
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Obrdazek 9: Sledované profily zpravodajskych organizaci

V dalsi casti dotazniku dostali respondenti moznost dopsat konkrétni profily, které
sleduji a povazuji je za zpravodajské. Tato otdzka dédvala moznost ukéazat, jaké instagramové
ucty povazuji teenageti za zdroje zprav. Ve vcelku velkém mnozstvi popsanych profili bylo
mnoho takovych, které nesouviseli s tématem zpravodajstvi a nebyli tedy vhodné, aby byly
zatazeny do tohoto vyzkumu. Ddle se objevovalo velké mnoZstvi profilli, které vSak studenti
zminili napiiklad jednou ¢i dvakrat a z tohoto diivodu jsem je rovnéz do vyzkumu nezatadil.
Avsak n€kolik profili se objevovalo Castéji a takové uz byly zafazeny. Mezi nejcastéji
zminované profily, jeZ slouZi jako zdroj zpravodajskych informaci, se zaradil Ucet serveru
Novinky.cz nebo Udalosti Ostrava, tedy profil regiondlni pobocky zpravodajstvi Ceské
Televize. OvSem mezi nejpocetnéjsi patiil profil s ndzvem Politika nejen pro mladé uvadéjici
zejména novinky ze svéta politiky domaéci, ale 1 svétové. Zajimavosti je, ze nejCastéji
zminovanym profilem do moZnosti Jind byl ti€et poslance Dominika Feriho. Tento et nelze
brat jako ryze zpravodajsky, protoZe se jednd o soukromy profil poslance, avSak tento ucet
respondenti zminiovali v kontextu distribuce informac¢niho servisu zejména z oblasti politiky,
jez Dominik Feri na svém instagramovém profilu nabizi. Proto tuto volbu Ize chéapat nejen

jako soukromy, ale také jako na profil se zaméfenim na zpravodajstvi z politiky.
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Z vyzkumu plyne, Ze studenti tfetich ro¢nikid stfednich Skol pfevazné nevyhledavaji
zpravodajsky obsah na socidlni siti Instagram. Avsak pokud jej vyhledavaji, voli nejvice ucet
zpravodajské stanice Ceské Televize CT24, ktery sleduje piiblizné tietina viech respondentt.
Vyrazné nizsi popularitu ma profil britské zpravodajské stanice BBC nebo aktualné.cz. Tyto
profily sleduje ptiblizn¢ desetina vSech dotdzanych studentd. Zajimavym zdrojem je také
profil ¢eského poslance Dominika Feriho, jez se snazi mimo jiné na svém profilu prezentovat
informace o nejnovéjSim politickém déni. AvSak tento profil z diivodl neobjektivity nemuze
byt bran jako vylozen¢ zpravodajsky. OvSem je zajimavé pozorovat, jaké popularité se tési a
jak je teenagery vniman. Vysledky také prokazaly, ze nejvétsi zdjem pii sledovani medialnich
zpravodajskych organizaci se projevuje u studenti Wichterlova gymnézia a Jazykového
gymndzia, na druhé strané studenti Obchodni akademie podobné profily sleduji mnohem
méné. Rozdil je patrny také mezi pohlavim, zatimco muZzi ve vétSiné podobné profily

nesleduji, u zen prevlada opacny trend.

3.2.9 Instagram jako dostateény zdroj zpravodajského obsahu

Z ptredeslych podkapitol je zfejmé, ze vétSina oslovenych zakli nevnimé Instagram
jako relevantni zdroj pii vyhledavani zpravodajského obsahu, avSak v této ¢asti je pozornost
vénovana tomu, zda tuto platformu povazuji alesponl jako dostateény zdroj informaci. Pii
vypliiovani formulare respondenti urcovali, zda po vyhledani pottebnych informaci je nutné
dale vyhledavat ¢i nikoli. Mohli také oznacit odpovéd’, Ze takové informace na Instagramu
nehledaji. Kromé lidi, ktefi oznacili moznost, Ze nemaji vibec profil na této siti (23), se
dalSich 59 (35,3%) respondent pfiklonilo k moZnosti, Ze na podobné ¢innosti tuto platformu
nepouzivaji. Nejvice dotdzanych, celkem 75 (44,9%) potvrdilo, Ze sice podobné informace
vyhledava, nicméné je potieba si podrobnosti dohledat a 8 (4,8%) studenti povazuje zde
ziskané informace za dostatecné a nema potiebu dohledavat dalsi detaily (Obrazek 10). Pii
porovnavani zkoumanych $kol je nejvice patrné takovéto vyuzivani Instagramu na Jazykovém
gymnaziu. Studenti této Skoly jej ve tfech ptipadech povazuji za zcela dostacujici a dalSich 27
se priklani k nutnosti si informace dohledat, pficemz pouze pétina studenta této Skoly tuto sit’
na podobné aktivity nepouzivd. Podobny trend je také na Wichterlové gymnaziu, ovSem zde
jsou hodnoty vice vyrovnané. Opacny vyvoj je na Biskupském a zejména na Obchodni
akademii, ovSem ani na téchto Skoldch netvoii zamitavy postoj vyraznou vétSinu. Pri
porovnani pohlavi se opét potvrdil trend, ze divky timto zplisobem vyuzivaji Instagram vice

nez chlapci.

63



12 % 4,8%

13,8 %
44,8 %
353 %
® Ano, dalsl informace dale nevyhledavam. Ne, je nutné si daléf informace dohledat.
Ne, tento druh informaci na Instagramu nehleddm. Nerndm Instagram. @ Jind odpovéd ..

Obrdazek 10: Instagram jako dostatecny zdroj

Jak se ve vyzkumu ukézalo, osloveni teenagefi nevnimaji socialni sit’ Instagram jako
dostateény zdroj pii vyhledavani zpravodajského obsahu. Nicméné z jejich odpovédi je
patrné, ze informace tohoto typu sice vyhledavaji, ale jsou presvédceni, Ze nalezend data je
nutné jeSt¢ doplnit a dohledat si podrobnosti. Tento nazor pievladd téméf u poloviny
oslovenych respondentli. Druhd ¢ast podobné informace na této platformé nevyhledava nebo
Ji ani nepouziva. Dale tato otazka podpofila jiz nastoleny trend, kdy nejcastéj$i pouzivani
Instagramu na vyhledavani zpravodajského obsahu oproti jinym Skolam vykazuji studenti
Jazykového gymnazia a zaroven podobny vyvoj je patrny i u Zen, zatimco muZi podobné

aktivity na této siti provozuji mnohem méng.

3.2.10 Sledovani novinaru

Na uplny zévér dotazniku jsem piidal sekvenci otdzek na piipadné sledovani
novindiskych osobnosti na socidlni siti Instagram. Tato pasaz zde byla dosazena z divodu
ziskani informaci, zda naptiklad tyto osobnosti mohou byt pro dnesSni teenagery jistymi
nazorovymi lidry. Prave jejich prace prezentovana na této online platformé pfiblizujici nejen
jejich praci, ale predevSim jeji zjisténi a vysledky, které pak vedou k hlubSimu zdjmu o
konkrétni zpravu. Prvni ze tii otdzek tykajici se sledovani novinaiskych profili smétovala

pifimo k srdci zkoumaného problému a zjiStovala, zda tedy zkoumani studenti sleduji
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néjakého novinaie. Odpovédi byly velmi jednozna¢né a nepotvrdili moje oc¢ekavani, protoze
pouze 7 (4,2%) respondentd odpovédelo na tuto otdzku kladné. Osobné jsem ocekaval vyssi
podil studentii sledujicich konkrétni novinate. Pti bliz§im zkoumani konkrétni novinari, které
méli vypsat v dal§i podotazce, se objevilo pouze par jmen. Byli to Erik Tabery (Respekt),
Emma Smetana, Martin Veselovsky (oba DVTV) a Jan Rubes (Seznam Zpravy). V posledni
fazi dotazniku byli Zaci pozadani o vyjadieni divodu, ktery je vedl sledovat profil novinafe.
Zde se ukézalo, ze vétSina oslovenych studenti sledujicich nékterého z novinait tak cini
proto, ze se chce lépe orientovat ve zpravodajském obsahu poskytovanym na jakémkoli
médiu. Coz alespont lehce potvrzuje trend, Ze sledovani novinati zde figuruji jako nazorovi

vidci, jez pomahaji osvétlit danou problematiku jedincim hiife se orientujicim v dané véci.

Tato pasaz vyzkumu je tedy velice Spatn¢ analyzovatelnd, protoze je zde pouze velmi
uzky vzorek lidi, jez sleduji n&jaky profil novinafe na socidlni siti Instagram. Je tedy alesponl
ziejmé, ze vétSina teenagerl nema zajem sledovat novinai'ské osobnosti a davaji spise piehled
uctim zpravodajskych medidlnich organizaci. OvSem nékolik pfedchazejicich zjisténi mé
vede k presvédCeni, ze jsem Spatné postavil dotaznik. Ten mél zjistit existenci osob, jeZ by
predstavovaly pro oslovené studenty nazorové viidce osvétlujici zdvaznost riznych zprav a
poskytujici lepsi orientaci pii jejich vyhledavani. V tomto momenté jsem se vSak cilené
zamé&fil pouze na novinafe, a pravé jim jsem vénoval pozornost pii ziskdvani klicovych
informaci o vlivnych lidech. AvSak pokud se vratim par podkapitol zpét, je mozné pozorovat
velkou oblibu oslovenych teenagerii u instagramového profilu poslance Dominika Feriho. Ten
neni povazovan za nc¢koho, kdo by vylozené vytvarel zpravodajsky obsah, ale poskytuje
navody a cesty k informacim z ¢eské politiky. Je tedy velice mozné jej jako nédzorového viidce
oznacit. Je tedy mozné, ze pokud bych volil jinou taktiku pii dotazovani se na toto téma,
pravdépodobné bych zjistil 1 dal$i osobnosti dulezité pro dne$ni studenty tfetich ro¢niki

stiednich skol, jeZ maji na tuto skupinu vliv pfi vyhledavani zpravodajského obsahu.
Zavér

V této praci jsem se vénoval vyzkumu studentil tfetich ro¢nika stiednich skol a jejich
zpusobu vyuzivani socidlni sit€¢ Instagram. Konkrétné jsem se zaméfil na vyhleddvani
zpravodajského obsahu na této platformé vybranymi mladymi lidmi. Do vyzkumu byli

zahrnuti studenti ze Ctyf stfednich Skol z méstské ¢asti Ostrava — Poruba. Konkrétné se

jednalo o tyto Skoly: Biskupské gymnazium, Jazykové gymnazium Pavla Tigrida, Obchodni
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akademii a Wichterlovo gymnazium. Vyzkum jsem provadél formou online

standardizovanych dotaznik1, jez byly distribuovany k zaktim skrze jejich tfidni pedagogy.

Cilem této prace bylo zjistit, zda vybrani studenti vyuZzivaji socialni sit’ Instagram také
na vyhledavani zpravodajského obsahu. Zaroven jsem se v mém vyzkumu soustfedil na
existenci nazorovych vidca, ktefi by svym sdilenym obsahem ovliviiovali orientaci
respondentl pfi vyhledavani zpravodajského obsahu. Moji hlavni vyzkumnou otdzkou byla:
Do jake miry je socialni sit Instagram pro studenty tetich rocnikii strednich skol dilezitym ci
relevantnim zdrojem pri vyhleddavani zprav? A v praci jsem se pokousSel odpovédét také na
dil¢i vyzkumné otazky: Jaké zpravodajské servery sleduji vybrani Zaci na Instagramu? Sleduji
na této platform¢ vybrani Zaci profily, které jim pomahaji utvaret nazory nebo se 1épe
orientovat v problematice vyhledavani zpravodajského obsahu? Odpovédi jsem rozdélil na
nékolik okruhli rozepsanych do jednotlivych podkapitol. Tyto okruhy reflektovaly seznam
otazek sefazenych v dotazniku. Kompletni sada otazek je k nahlédnuti v ptiloze této

diplomové prace.

Jak je zminéno v pfedchéazejicim odstavei, vyzkum byl realizovan metodou online
dotaznikového Setfeni. Ackoli jsem pii vytvaieni dotazniku uvazoval také o sbéru dat i
v piimém kontaktu se studenty po domluvé s pedagogy v jejich tidach, ale kvili nastalému
vyhlaSeni nouzového stavu a s nim spojenym zavienim vSech Skol, jsem byl nucen pracovat
pouze s online variantou. Krize vyvolana pandemii Covid 19 mi tedy zkiizila plany a ¢astecné
zabranila ve sbéru dalSich dat. Ackoli jsem nakonec nasbiral 167 odpovédi od studentt
z vybranych $kol, moznost se studenty pracovat osobné by dle mého nazoru zvysila moznost
pozitivné je motivovat k vyplnéni dotazniku a zvySeni reprezentativnosti vyzkumného
vzorku. Dals$i nepfijemnosti branici mi v realizaci plivodnich planii bylo odieknuti spoluprace
na Stiedni Skole Teleinformatiky. Nasledné byla tato $kola nahrazena Jazykovym gymnéaziem
Pavla Tigrida a to znemoznilo lepsi porovndni mezi Skolami, kdy v prvotnim planu byly
vybrany dvé gymnazia a dvé€ stfedni Skoly. Toto gymnazium jsem zvolil, protoze se nachazi
v méstské ¢asti, kterou jsem vybral jako lokalitu mého vyzkumu a dalsi typ stfedni Skoly se

v ni jiZ nenachazi.

V teoretické Casti jsem se veénoval pfibliZzeni teorie ndzorovych vidcu a jeji aplikaci
nejen v prubéhu minulého stoleti, ale také v dobé digitalnich technologii. To mi pomohlo
k zjiSté€ni, zda se stfedoskolSti studenti nechédvaji ovlivnit jinymi uZivateli sité Instagram pii

vyhledavani zpravodajského obsahu. Bylo nutné také popsat a zmapovat nova média, jeZ se

66



stavaji stdle vyraznéjSimi technologiemi pro S§ir§i masy. Mimo jiné i nastrahy spojené
s takovym rozmachem jsem zmapoval v praci. Konkrétné kapitola o digitalni propasti
poukazuje na problém mezi lidmi disponujicimi pfipojenim k internetu a témi, ktefi se museji
obejit bez néj. Podobné i v mém vyzkumu jsem narazil na jistou ¢ast oslovenych teenagert
bez uctu na Instagramu. Dal$imi popsanymi okruhy jsou socialni sit¢ a specialné sit’
Instagram. Tato relativné mlada sit’ existujici necelych deset let se dostala rychle do uzivani
zejména mladych lidi. To demonstruje fakt, Ze profil na této platformé méla drtiva vétSina
oslovenych studentt. Ptislo mi také velmi vhodné ptidat popis zkoumané generace. Jedna se o
mladé lidi majici pfistup k digitdlnim technologiim od jejich narozeni, a tedy patii k jejich
zivotu od samého pocatku. Je nutné také pocitat s tim, ze se narodili do svobodné zemé bez
vyrazné€jSiho nebezpeci. Tyto faktory jim davaji urcité predpoklady k odliSeni se od jinych,
starSich generaci. Nejpatrnéji jsou viditelné tyto odliSnosti pfi praci s digitdlni technologii a
také pii vyrazné vyssi schopnosti vzajemné kooperovat, nez byla u starSich generaci. Tento

teoreticky podklad by mél tedy pomoci pro lepsim analyzovani samotného vyzkumu.

Jak jsem jiz poznamenal, vyzkumu se zucastnilo skrze vyplnéni online dotazniku 167
respondentli. Nejvice jich bylo z Obchodni akademie, nejméné z Biskupského gymnézia.
Primérny vek studentli byl 18 let a vétSinu z oslovenych studentil tvofily Zeny. Respondenti
v drtivé vétsing (87%) méli profil na socialni siti Instagram. Zaci dale potvrdili, Ze tato
sociadlni sit’ patfi mezi jejich nejvyuzivanéjsi online platformy vedle Facebooku a k nému
pfidruZzenému Messengeru. Instagram dokonce osloveni teenagefi oznacili za oblibengjsi a

vyuzivangjsi, nez celospolecensky rozsitenéjsi Facebook.

Osloveni studenti tfetich ro¢nikl stfednich Skol se podle vyzkumu vénuji vyhledavani
zpravodajského obsahu. Novinky z domaciho i zahrani¢niho déni nejcastéji sleduji n€kolikrat
denné. Pouze necelych deset procent z nich se této Cinnosti téméf nevénuje témer vibec.
Zajimavy zjiSténim bylo porovnani studentll z rlznych Skol v této otdzce. Zatimco zaci
z gymnazii méli zdjem o vyhleddvani zprdv minimalné¢ v tydenni frekvenci, zéstupci
Obchodni akademie v témét pétiné piipadi vibec zpravy nesleduji. Studenti gymnazii tedy

maji vyS$i zdjem o konzumaci zprav, nez jejich vrstevnici z Obchodni akademie.

Podle studentli tfetich ro¢nikl stfednich Skol jsou nejbéznéjSim zdrojem zpravodajského
obsahu online servery. Zde hledaji osloveni teenagefi informace nejCastéji. V zavésu se
nachdzi socidlni sit&, které jsou rovnéz velmi €astym zdrojem, avSak ne tolik vyraznym jako

online zpravodajské servery. Televize je pro respondenty primérné sledovanym médiem
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v piipad¢ vyhledavani zpravodajského obsahu. Nejméné¢ atraktivni média pro tuto Cinnost
oznacili studenti rozhlas a tisténa média. Za pozornost stoji fakt, ze pro oslovené mlad¢ lidi je

rozhlas méné vyuzivanym médiem nez tisténé noviny.

Jako nejvyuzivanéjsi funkci socidlni sit€¢ Instagram vybrali osloveni studenti sledovani
prispevkll vlastnich ptatel. Dalsi dulezitou aktivitou na této siti jsou pro né komunikace
s prateli. Je zfejmé, ze pravé tyto aktivity jsou primarnimi funkcemi této platformy, tudiz to,
ze jsou podle respondentd nejcastéjsi, neni prekvapujici. Tak se naopak muze jevit fakt, ze je
prezentace svych vlastnich fotek ¢i videi. Je nutné podotknout, ze velka ¢ast lidi radila prave
produkci svého obsahu nad konzumaci sdileného obsahu jinymi lidmi, nicméné nemalé Cast
dotdzanych zaroven sdileni svych fotek oznacila jako ne pfili§ ¢astou Cinnost. Vyhledavani
zpravodajského obsahu neni podle respondentt dilezitou ¢innosti na Instagramu, avsak je to

oblibeng;jsi aktivita, nez sdileni svych vlastnich ndzori.

Dalsim zkoumanym aspektem byla relevantnost socidlni sit¢ Instagram jako zdroje informaci.
VétSina studentd se v tomto piipadé vyjadiila negativné, av§ak 40% z nich je piesvédceno o
opaku. Nejvice studentli povazujici tuto platformu jako relevantni zdroj bylo z Jazykového
gymnazia, avSak tento vysledek nelze generalizovat na vSechna gymnazia, protoze na
ostatnich prevladal opacny nazor. Zajimavy byl pohled na rozdil mezi pohlavimi. MuZi se
k této otdzce stavéli zcela negativné, zatimco u Zen lehce pievazoval kladny nazor. VétSina
oslovenych studenti nepovazuje Instagram ani jako dostateCny zdroj, avSak je nutné
podotknout, ze ¢ast respondentli zcela zavrhujici moznost vyhledavani podobnych informaci
na této siti je méné pocetnd. Prevlada tedy nazor, Ze zpravy zde hled4 vétSina oslovenych,
avsak je nutné si tyto informace dale ovéfit. Déle tyto odpovédi podpofily jiz popsany trend,
kdy nejcastéjSi pouzivani Instagramu na vyhledavani zpravodajského obsahu oproti jinym
Skolam vykazuji studenti Jazykového gymnazia a zaroven podobny vyvoj je patrny 1 u Zen,

zatimco muzi podobné aktivity na této siti provozuji mnohem méné.

Mezi nejsledovangjsi profily zaméfené na zpravodajstvi patii podle oslovenych teenagerti ticet
televizni stanice CT24, ktery sleduje tfetina oslovenych. Populdrni jsou také zahrani¢ni
profily BBC a CNN nebo profil ¢eského zpravodajského serveru aktualné.cz. Studenti asto
uvadéli profil poslance Dominika Feriho, ktery jim pomahd k lepsi orientaci v politickém

prostiedi. AvSak tento profil nelze pocitat jako zpravodajsky.
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Zaveér analytické casti jsem zaméfil na sledovani novinafskych profilti. Tento postup jsem
zvolil, abych zjistil, zda jsou studenti témto profily ovliviiovani pifi konzumaci
zpravodajského obsahu. Z dotazniku vsak vyplynulo, Ze ¢ty novinait téméi vibec nesleduji.
Proto je nemozné vyvodit z této Casti jasny vysledek. OvSem je mozné pozorovat velkou
oblibu oslovenych teenager u instagramového profilu poslance Dominika Feriho. Je tedy
mozné jej jako ndzorového vidce oznacit. Pfi volbé jiné taktiky a dotazovéni, kdy jsem se
soustiedil pouze na novinarské profily, neni vyloucené, ze bych podobnych vlivnych profila

zjistil vice.

Soucasti této prace bylo odpovédét na vyzkumnou otazku: Do jaké miry je socialni sit
Instagram pro studenty tietich rocnikii strednich Skol dillezitym ¢i relevantnim zdrojem pri
vyhledavani zprav? Z vyzkumu se ukazalo, ze socialni sit’ Instagram neni pro studenty tietich
ro¢nikl dilezity €i relevantni zdrojem pii vyhledavani zpravodajského obsahu. Ov§em podle
studentl to neni ani primarni funkce této platformy. Nicméné vétSina oslovenych studentii na
této socidlni siti podobnd data vyhleddva, ale ve vétSiné si k nim musi dohledat dalsi
informace. Rozdil je patrny u pohlavi studentd, kdy divky jsou uzivani Instagramu jako zdroje
pii vyhledavani zprav naklonény vice, zatimco chlapci spiSe naopak. ZvySeny zajem o takové
uzivani Instagramu bylo také na Jazykovém gymndaziu, avSak ostatni gymnédzia neméli

podobné vysledky, tudiz tento fakt nelze generalizovat.

Dale z analyzy vyplyvaji také odpovédi na dil¢i otazky. Jaké zpravodajské servery
sleduji vybrani Zaci na Instagramu? Sleduji na této platformé vybrani zaci profily, které jim
pomahaji utvaret ndzory nebo se 1€pe orientovat v problematice vyhledavani zpravodajského
obsahu? Nejéastéji sleduji profil zpravodajské stanice CT24. Avsak dalii profily uz nemaji
tak Casté zastoupeni. Na druhou dil¢i otdzku se mi nepodatilo odpovedét, protoze jsem Spatné
nastavil dotaznikové Setfeni. AvSak jistym ndznakem byla obliba a velky vliv uctu poslance
Dominika Feriho, jenz byl mezi studenty obliben z divodu informacniho servisu, kterym

pfiblizuje mladym lidem politické zaleZitosti.

Pti praci na vyzkumu jsem narazil na nékolik uskali a nelze tedy brat vysledky studie
zcela relevantn€. Vymstilo se mi Spatné nastaveni dotazniku a také niz$i pocet dotdzanych
studenttl. To viak bylo ovlivnéno nastalou neobvyklou situaci v Ceské republice. Pfesto si
myslim, ze 1ze na tuto praci navazat pii lepSim nastaveni dotaznikového Setfeni. Snad by byla
moznost kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod, kdy by vyzkumnik ziskal jednak

hruba statistickd data, tak i dialezitd data dokreslujici smysleni stfedoskolskych studenti.
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Socialni sit’ Instagram je v poslednich letech velice progresivni a ackoli zfejmé nema ambici

stat se vylozené zdrojem pro vyhleddvani zpravodajského obsahu, jsem ptesvédcen, ze bude

bude motivovat i vétSi poCet zpravodajskych servert k vytvaieni obsahu i na této siti.
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Prilohy

Seznam otézek v dotazniku rozeslanym zkoumanym studentim:

p—
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16.
17.

Pohlavi

Vék

Jakou stiedni Skolu navstévujete?

Jaké socialni sit¢ pouzivate?

Kter¢ tfi socidlni sité pouzivate nejcasteji?

Jak casto vyhledéavate zpravodajské informace?

Skrz jaké médium vyhledavate zpravodajsky obsah nejcastéji?
Jaky typ zpravodajskych informaci vyhleddvate nejCastéji?
Mate ucet na socialni siti Instagram?

. Sefad’te diivody uzivéani Instagramu podle vasich preferenci

. Je pro vés Instagram také relevantnim zdrojem zpravodajskych informaci?

. Sledujete na Instagramu nékterou z téchto vybranych zpravodajskych organizaci?
. Které dalsi ucty pokladate za zpravodajské?

. Je pro vés Instagram dostatecnym zdrojem zpravodajskych informaci?

. Sledujete na Instagramu néjakého konkrétniho novindife? At uz ceského nebo

zahrani¢niho?
Pokud néjakého novinaie sledujete, napiste koho.

Pro¢ novinare na Isntagramu sledujete?
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