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Seznam zKkratek
PES Prvek elektrické soustavy; misto v siti; nemd ucetni hodnotu

PTE Prvek technické evidence (trafo, pojistka, skiin, ...); ma vyrobni (evidencni)

¢islo; je na miste v siti nebo ve skladu
™ Technické misto, objekt v SAP PM, ekvivalentem k PES.
Vybaveni objekt v SAP PM, ktery je ekvivalentem k PTE.
MDM: Master Data Management
CDI Customer Data Integration

PIM Product Information Management



Seznam tabulek



Seznam grafi



Seznam obrazku



1 Uvod

Spole¢nost PREdistribuce, a.s. (dale jen PREdistribuce), kterd je provozovatelem
distribu¢ni soustavy elektrické energie na uzemi hlavniho mésta Prahy, ma sva klicova
data v mnoha systémech - kmenovéa data sité jsou uloZena jako technicka evidence
prvkl a vybaveni v ERP systému SAP (v modulu PM), stejné¢ jako data o zakaznicich,
smlouvach a zdkaznickych métenich (v modulech IS-U a CRM). Topologie distribucni
soustavy, tedy umisténi jednotlivych prvka a jejich normalové (vychozi) zapojeni, je
primarné ulozeno v systému GIS (od spole¢nosti ESRI). Data potiebnd pro fizeni
distribucni soustavy, jako jsou aktualni hodnoty méieni nebo aktualni zapojeni, véetné
dat ziskavanych z dalkové fizenych prvkd pomoci systému SCADA (Supervisory
control and data acquisition TELEGYR 8000) jsou ulozena v databazi dispeCerského
fidictho syst¢ému NETAN (vytvofeného na miru spolecnosti MENTAR). Tyto tfi
klicové zdroje dat (SAP, GIS, NETAN) jsou samoziejm¢ doprovazeny celou fadou

mensich databazi zprostiedkovavajicich rizné doplitkové informace.

Protoze jak samotnych dat, tak jejich zdroju je velké mnozstvi, 1ze u nich evidovat

vSechny obvykl¢ problémy s daty:

nepresnosti (mnoh4 data nejsou vhodné strukturovéana)
- neuplnost (data byla historicky naplnéna z riznych zdrojti, mnoho informaci
chybi)
- nejedinecnost (n¢kterd data jsou duplicitni)
- nekonzistence (stejné objekty maji v riznych systémech rizné vyplnéné
atributy)
Tyto problémy znacné ztézuji vyuziti dat pro dalsi systémy, zejména pak systémy pro

podporu rozhodovani managementu (Business Intelligence).

V souvislosti s pfipravou na piechod na novy systém pro podporu rozhodovani,
BusinessObjects od spolecnosti SAP, které¢ PREdistribuce pfipravuje v druhé poloviné
roku 2011, by bylo vhodné zrevidovat data spolecnosti, zejména ta pouzivana v
manazerskych sestavach, urcit jejich primarni zdroje a zajistit, aby informace byly

pokud mozno trvale pravdivé a relevantni.



Cilem této prace je tedy piipravit na zakladé teoretickych poznatkll a analyzy rGznych
metodik Master Data Managementu navrh vhodnych abstraktnich datovych struktur a

pravidel pro jejich fizeni..

Nejvétsim problémem je velké mnozstvi dat, se kterymi se v PREdistribucestribuci
pracuje. Nutnou podminkou pro dal§i praci je proto abstrakce redlného datového
modelu na obecnéjsi datové entity a celky, se kterymi bude mozné dale pracovat jak v

rdmci této prace, tak nasledné v systémech Business Intelligence.

Naslednym krokem je stanoveni dulezitosti jednotlivych datovych entit. Toho by se
mohlo dosdhnout rozdélenim dat do celkii, odpovidajicich tomu, které procesy data
vytvareji, spravuji a hlavné vyuzivaji. Manazeti odpovédni za tyto procesy by potom

m¢éli sami rozhodnout, jak jsou pro né ta kterd data dilezita.

Dalsim problémem je udrzitelnost dat z pohledu jejich pravdivosti a relevance. Z
existujicich metodik Master Data Managementu by méla byt vybrana pravidla, ktera je
mozné¢ aplikovat na procesy pofizovani, zpracovani a spravy dat v
PREdistribucestribuci a tato pravidla by méla byt promitnuta do vnitropodnikovych

norem, které se daty zaobiraji.



2 Teoreticka c¢ast

2.1 Problémy datové kvality, integrity a konsolidace

2.2 Master Data Management

Master Data Management (dale jen MDM) se zabyvd konsolidaci klicovych
(referen¢nich, vzorovych) dat tak, aby byla jednotnd, spravna, spolehlivd a aktudlni
vzdy, kdyZ jsou pouzivana, kdekoliv v celé spole¢nosti. MDM vznikl jako vyssi forma
data warehousingu (datovych skladl), ovSem se zaméfenim na kvalitu dat a realnou

vyuzitelnost integrovanych dat v operativnich tlohach.
MDM se realizuje pomoci:

- technickych prostfedkt
- procesu, lidi, jejich organizace

- znalosti (metodikti, know-how)

Na rozdil od jinych zplsobl spravy dat pfindsi konsolidaci dat s ohledem na jejich

obsah. Cilem zavadéni MDM v organizaci je:

- konsolidace kritickych podnikovych informaci,

- zaji$téni integrity dat, jejich spravnosti, platnosti a uplnosti,
- zjednoduseni spravy komplexnich dat,

- zavedeni jednoznaéné odpovédnosti za data,

- zvySeni efektivity business rozhodovani,

- spolehlivé méfeni vykonnosti celé organizace.

Kli¢ové organizacni koncepty v MDM jsou:

- implementace pravidel zachazeni s podnikovymi daty (Data Governance)
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- vykonny mechanismus procesu vlastnictvi, sdileni a péfe o data (Data

Stewardship)

Obrazek 1: Framework MDM

External Sources
and Destinations
Master Data Architecture MDM Comp its and Services
Stewardship and Business Rules [ E
| E Global Data
{ --- [ E Registries
< s> [oromeiee el b
{ Customers Organize e
rf Assets Enhance
Products
Master Data : Industry
Suppliers Repositories ﬁ E Data
Taxonomy and Relationships B
............................................................................................. Trading
Content Transaction Applications Analytics Partners
[sem | [eme |[chm] !
Internal Unstructured |pml[5cm]|m55]
Sources and Data Scorboards, Data
Destinations Dashboards Cleansing
Services
Web
Content
Emrsrecty AR Hacopie 1, 60

Zdroj: AMR Research

2.3 Data Governance
2.3.1 Popis Data Governance

Data Governance (dale jen DG) je akéni program pro fizeni datové kvality:

- na globalni — celopodnikové trrovni,
- se zahrnutim zastupct vSech dotéenych systémil,

- prochézejici napfic liniemi, Gtvary, projekty a iniciativami.

DG je soubor roli, jejich zodpovédnosti a procest, které jsou potiebné pro fizeni

informacni hodnoty uchovavanych dat.
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DG pokryva oblasti:

spravy datové architektury z pohledu business potieb a jeji provazani na IT
architekturu,

- datové integrace,

- spravy metadat,

- Tfizeni datové kvality (Data Quality Management).
DG piedstavuje komplexni fizeni dostupnosti, pouzitelnosti, integrity a bezpecnosti dat
pouzivanych v organizaci. Spolehlivy DG zahrnuje fidici vybor nebo komisi a definuje

sadu procedur a plan jejich implementace.

Prvnim krokem pfi implementaci DG je urceni vlastnikli datovych aktiv v organizaci.
Musi byt vytvofena pravidla, kterd specifikuji, kdo je odpovédny za rizné mnoziny a
aspekty dat, zahrnujici spravnost (pfesnost), dostupnost, konzistenci, Uplnost a

aktualnost.

Definované procesy se musi zabyvat jak jsou data skladovana, archivovana, zdlohovana
a chranéna proti nehodam, kradezi ¢i atoku. Sada pravidel musi stanovit jak data mohou
pouzivat opravnéné osoby. Nakonec, sada kontrolnich a auditnich procedur musi

zabezpecit trvalé napliiovani legislativnich podminek a regulaénich opatieni.

Obrazek 2: Schéma DG

Data Governance Entity

Monitoring Tools & Dashboards
Metrics Collection

E

Information Production System
(The Data Hub)

Source Data Files

Source Systems

Zdroj:



2.3.2 Aktivity programu DG

- Ptesahuji horizont samotné databaze CCD
- Jejich uspéch zavisi na efektivnim pokryti celého Zivotniho cyklu dat od
okamziku pofizeni v primarnich systémech, pfes zpracovani v CCD, az po

prezentaci na front-endu JOK PK a zpétné promitnuti do PS

PoZzadavky na spolecnost zavadéjici DG

- Zasazeni vysoko v organizac¢ni struktute (feditelé, GR)
- Existence sponzora na exekutivni Grovni

- Zavedeni procesu, pokryvajicich veskeré informacni systémy

Kli¢ové soudasti

- Sponzor
- Organizacni schéma

- Procesy

Podle tohoto pojeti DG jsou rozliSovany nasledujci klicové role:

- Sponzor programu DG

- Vlastnik procest DQM (Data Quality Manager)

- Vlastnici dat

- Sprévci dat (datovi stevardi)
- Korporatni datovy spravce (stevard)
- Doménovi (liniovi) datovi spravci (stevardi)
- Systémovi datovi spravci (stevardi)

- Odberatelé (konzumenti, beneficienti) dat



2.3.3 Popis skupin DG
Vlastnici dat

- Oddéleni nebo skupiny, které produkuji data a poskytuji je organizaci
- Vlastni ,,obsah* dat

- Jsou zodpovédni za definici a kvalitu tohoto obsahu

Datovi spravci (stevardi)

- Povéfeni zastupci, kteti jménem organizace spravuji data a fidi souvisejici
procesy

- Zajistuji plnéni SLA na rozsah a kvalitu datového obsahu

Odbératel¢ dat (beneficienti)

- Konzumenti dat, ktefi jejich pouzivanim ziskdvaji urcitou méfitelnou
hodnotu

- Koncovi uzivatelé

- Navazujici systémy a procesy

- Externi partneti

2.4 Business Intelligence



3 Navrh systému rizeni dat PREdistribuce

Spole4nost PREdistribuce, a.s. (dale jen PREdistribuce), se vyclenila z Prazské
energetiky, a.s. (ddle jen PRE), aby se jako jeji 100% dcefina spolecnost stala od 1. 1.
2006 regulovanym provozovatelem distribucni soustavy na tizemi hlavniho mésta, k
gemuz je drzitelem licence Energetického regulaéniho ufadu (dale jen ERU) na

distribuci elektfiny na uzemi hlavniho mésta Prahy, mésta Roztok a obce Zalov.

Distribu¢ni soustava PREdistribuce je tvofena 202 km vedeni na napétové hladiné
velmi vysokého napéti 110 kV (déle jen VVN), 3 829 km vedeni vysokého napéti 22
kV (dale jen VN) a 7 750 km vedeni nizkého napéti 0,4 kV (dale jen NN), coz spolu s
22 transformovnami, 329 rozpinacimi stanicemi a 4 449 transformacnimi stanicemi
dohromady piedstavuje majetek ve vysi cca 42 mld. K¢. Prostfednictvim této sité
dodala v roce 2010 PREdistribuce svym odbératelum do 750 000 odbérnych mist vice
nez 6 077 GWh elektrické energie (PREdistribuce 2011, s. 7).

Distribuce elektfiny zahrnuje veSkeré procesy a Cinnosti spojené s fizenim soustavy,
pfipojovanim a odpojovanim odbératelll i vyroben, rozvojem a obnovou sitovych aktiv,
provozovanim, udrzbou a opravami sit¢, provadénim odecti a méfeni a prodejem

distribuce. Tomu vSemu se ve spole¢nosti vénuje néco malo pies 500 pracovnikd.

V soucasné dobé¢ ¢eli PREdistribuce mnoha novym vyzvam:

implementaci nového DRS

pilotnimu projektu AMM

postupnému zavadéni myslenek SmartGrid

tlaku na zefektiviiovani investic.



3.1 Popis stavajiciho stavu

PREdistribuce spolecné se svoji matkou Prazska energetika, a.s. (dale jen PRE) ma

implementovany 3 kli¢ové systémy. SAP, GIS a Dispecersky fidici systém (dale jen

DRS).

Tyto systémy se vyuzivaji na riiznych stupnich fizeni obou firem. Zatimco pro PRE je

klicovy SAP, PREdistribuce vyuziva data ze vSech systému (viz Obrazek 3).

Obrizek 3 Schéma aplikaci

Autodoprava
FOTEL |EAM
Ruplan

GIS

PREdistribuce

NETAN
H

Drobne aplikace
(Altex, ELOE,
ODEMCOM,
Zhotaproj,. )

Zdroj: Vlastni tvorba autora

Ve spolecnosti panuji obavy, Ze data uloZend napfi¢ systémy jsou v fadé ptipadi

zdvojend, nekonzistentni a Spatné provazana. Vysledkem tedy je, ze v tfad€ ptipada

panuji pochybnosti o jejich aktudlnosti a relevanci

Za tohoto stavu by bylo vhodné vytvofit nad témito daty metadata (vlastnik, dilezitost,

pozadavky na bezpecnost, kvalita, vyuZiti, pfidand hodnota, atd.), kterd by mohla

riznym stupiitim PRE a PREdistribuce zlepSit pohled na pfenosovou soustavu

a zkwvalitnit jejich sluzby




Cilem praktické ¢asti této prace je:

- Navrhnout koncepci fizeni dat

- Zohlednit a popsat pozadavky na kategorizaci dat (acel pouziti, priorita atp)

- Specifikovat/navrhnout zobecnénou datovou strukturu metadat

- Specifikovat/navrhnout obecny datovy model, ktery:

- Bude otevieny pro zdznam stavajicich i budoucich typt dat

- UmozZni vzajemnou synchronizaci dat mezi klicovymi systémy

- Bude otevieny k budoucim dynamické praci nad zdrojovymi daty dle
pozadavkll jednotlivych ¢asti PRE, PREdistribuce dle zasad
unbundlingu a Programu opatieni

- Navrhnout systém prace s touto datovou strukturou tak, aby v hlavnich
systémech byla data vzdy aktuélni, relevantni a daveéryhodna (respektovat, ze
se jedna o desitky TB dat)

- Definovat rozhrani a zplisob vymény dat s ohledem na skutecnost, ze data
budou synchronizovana nejen mezi klicovymi systémy PREdistribuce,
jednotlivymi vnitinimi Utvary, ale v budoucnu mohou byt poskytovana i
tretim stranam

- Minimalizovat vznik duplicit

- A vneposledni fad¢ najit argumenty pro nebo proti vybudovani paralelniho

datového skladu dublujiciho stavajici 3 systémy

Smyslem této prace je udrzet ndskok PREdistribuce (potazmo PRE) v kvalité
poskytovanych sluzeb a efektivnosti pfi vynakladani budoucich investic a pfipravit se

na vyse popsané blizici se vyzvy.

Obrazek 4 Postup FeSeni

Analyza procest Névrh datového Pravidla udrzovani

a navrh datovych oblasti modelu dat

Zdroj: Vlastni tvorba autora
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3.2 Procesni analyza PREdistribuce z pohledu dat

Tabulka 1 Procesni a datové oblasti

, . <, N Prodej
Sprdva siti Rizeni DS Rizeni aktiv . )
distribuce
M .., | Vystavba Obsluha Méreni
Udrzba siti y L, , "o Y
siti zakaznik( a odecty
i Data v , _
Kmenova realného Data Investicni | Zakaznicka Data
data sité Easu udrzby data data méreni

Zdroj: vlastni tvorba autora

Na zaklad¢ analyzy procest bylo definovano 12 datovych oblasti:

- Ekonomické informace

- Kmenova data sité (staticka)

- Zapojeni a fizeni sité

— Data méreni

- Majetkopravni vztahy

— Provozni a tdrzbova data

- Rozvoj sité

- Vystavba

- Zakaznické informace

- Legislativa a normy

- Jiné datové domény

- Spréva siti VN/NN, RS, TS a ochran

Role a kompetence v fizeni dat

Je tfeba vyjasnit pojeti roli ,,vlastnik dat* (manager) a ,,spravce dat* (datovy spravce).

V tvahu ptipadaji dvé pojeti jejich kompetenci a vzajemné spoluprace a nasledné jejich
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spolupréce s rolemi vlastnik procest (resp. piedstavitel business potieb, liniové fizeni) a

spravci aplikaci (metodik aplikace, informaticky spravce):
Varianta 1

Manazer definuje pozadavky na data (kvalitu); spravce provadi naplnéni pozadavki
definovanim postupti prace s daty. Toto je pfistup vlastnik dat jako zékaznik, spravce

dat jako dodavatel.
Varianta 2

Manazer schvaluje a odpovida za realizaci pozadavki businessu (dodrzeni kvality), pro
dil¢i data deleguje pravomoci k zajiSténi adekvatnich postupli a akci na datového
spravce; zadkaznikem je business, ,,dodavatelem® je manager (,,odpovédnym®) a spravce
(,,vykonnym*). Ve spolecnosti PREdistribuce je preferovano je toto pojeti, proto bude

dale rozpracovano.

- Naplnéni ,.kritérii kvality* dat realizuje spravce dat:

- Definovanim postupti praci s daty (pro vznik, editaci, ¢teni, poskytovani a
likvidaci dat)

- Kontrolou (auditem) plnéni téchto postupti (pravidel)

- Pozadavky na procesy (business) na realizaci postupil ¢i organizacni zmény

- Pozadavky na realizaci v IS, resp. projekty infromatické podpory

- Spravce dat odpovida za dokumentaci:

Definice dat Jednoznacné zachyceni metadat v modelu (popis struktur)

Postup vzniku dat kdo a jak potizuje (obsah)
Postup editace kdo a jak edituje (obsah)
Postup ¢teni kdo a kdy ¢éte (obsah)

Postup likvidace kdo, jak a kdy likviduje (obsah)

Pro celkovy piehled o datech se ukazuje jako vhodné ustavit roli spravce datového

modelu (logicky ptehled, nenahrazuje datového architekta) — viz dale.

Stale se jevi jako vhodné definovat pravomoci a odpovédnosti k ,,datim* odd¢lené od

kompetenci v oblasti fizeni informacnich systémil, piestoze u ,,neproblémovych dat*
12




uloZenych pouze v jedné aplikaci pravdépodobné bude role datového spravce totoznd s

metodikem aplikace

3.2.1 Zivotni cyklus dat

Vyse uvedené se krystalizovalo téZ v pribéhu interview, kdy pfisla fe¢ na zivotni cyklus
dat — byly identifikovany faze vznik, pofizeni, editace, vyuziti a likvidace a zvazovano,

z jaké z identifikovanych fazi je vhodné urCovat spravce dat a zda nadtizeny ,,vlastnik*

musi byt nezbytné jeho liniové nadfizeny.

V jednotlivych fazich vystupuji role:

Nazev

Popis

puvodce dat

prvotni vznik dat

vstupni kontrolor dat

kontrola spravnosti (kvality) dat

pofizovatel dat

potizeni do informacniho systému (IS)

editator dat — modifikator

meéni jiz zadana data

editator dat — dopliiovac

pridava dalsi atributy k jiz existujicim datim

uzivatel dat — vyuzivatel

Cte a vyuziva data

poskytovatel dat

predani dat z IS externimu uZzivateli

likvidator dat

odstrafuje data

3.2.2 Rizeni pozadavki na nova data

a) Na zéklad¢ interniho nebo externiho (legislativniho) podnétu vznika pozadavek

na nova data (novy atribut dat).

b) Vlastnik procesu (vedouci zaméstnanec) preda pozadavek spravci datového

modelu, ktery zjisStuje zda pozadovany atribut se jiz nevyskytuje v datovém modelu.

1. Atribut se v modelu nevyskytuje: spravce modelu navrhuje, kdo bude vlastnikem

nového atributu...

il. Atribut se v modelu vyskytuje: spravce modelu predd pozadavek spravci dat
zasazené oblasti, ktery s metodikem aplikace v niz se atribut vyskytuje a s metodikem
aplikace v niz je atribut pozadovan, analyzuje mozné zplsoby feSeni pozadavku a

naklady.
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C) Spravce dat pfedd navrh feSeni poZadavku vlastnikovi dat ke schvaleni, resp. k

projednani s managerem businessu..

323 Posouzeni rozsahu a kvality dat

5.1 Realizovany postup

Nejprve byla navrzena mozna kritéria pro posuzovani kvality dat a jejich vyznam. Ani z
pohledu teorii a zvyklosti firem totiz neexistuje zcela ustdlend terminologie. Na
sledované urovni podrobnosti a bez vazby na informac¢ni systémy vSak nebylo mozné

aplikovatelnost kritérii vyzkouset.

Na urovni konceptualniho modelu bylo provedeno pocitové ohodnoceni diilezitosti a
problémovosti dostupnych dat a to formou pfidéleni omezeného poctu bodl

k prislusnym informac¢nim blokiim. K vybranym datiim byl doplnén popis problémd.

Pro hruby piehled ohodnoceni dillezitosti a problémovosti informac¢nich blokii je mozné
pouzit pocitové ohodnoceni formou piidélovani boda. K nejdulezitéjSim a
nejproblémovej$Sim datim je vhodné doplnit zdivodnéni, piipadn€é navrh feSeni

nekvality dat.

Ptipadné je mozné pouzit tymové hodnoceni (zejména na urovni fidiciho vyboru,
pfipadn¢ vedeni PREdistribuce) a spolecné hledani konsensu o vybéru klicovych a

zaroven neprili§ kvalitnich dat pro dalsi aktivity.

Na této trovni datového modelovani, resp. ¢lenéni informacnich blokli nelze oc¢ekavat
podklady pro posouzeni efektivnosti miry detailu sledovani nékterych objekti, resp.

miry podrobnosti a rozsahu pfislusnych dat.

Pro objektivni ohodnoceni rozsahu a zejména kvality dat by bylo nutné jit do mnohem
vétSiho detailu (tabulek a atributd) v jednotlivych informacnich systémech. Z hlediska
efektivnosti je realné pouze u opravdu klicovych dat a je potfeba do projektu zapojit
spravce aplikaci ¢i jiné IT odborniky, pifipadné vyuzit externich sluzeb a
specializovanych nastroji pro posuzovani kvality dat (a ¢asto téZ naslednou konsolidaci

obsahu).
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3.3 Vytvoreni zjednoduseného datového modelu PREdistribuce

Datovy model

- Byly probrany rtizné pohledy na datovy model.
- Byl vybran pohled dle ,,vlastnik* dat.

Na zéklad¢ identifikovanych podkladovych dat byl postupné vytvaren piehledovy

model se zachycenim podstatnych vazeb mezi jednotlivymi daty, resp. jejich skupinami.

Obriazek 5 Konceptualni datovy model

Zdroj: vlastni tvorba autora

Pouzity postup a vysledny model je pfi védomi nutné miry abstrakce a zjednoduSeni
mozné hodnotit jako vyhovujici. Domapovani dat pro zbyvajici oblasti distribuce by
nemélo rozsah modelu néjak nésobné zvétsit, protoZze na této trovni podrobnosti jsou
mnohé datové objekty spolecné vSem napétovych hladindm a v modelu jsou jiz tedy

zachyceny.

Vzhledem k rozsahu datového modelu na konceptualni urovni byl pro zpracovani jako
dostacujici néstroj Visio, nicméné pro soustavnéj$i praci a zejména hlidani skute¢nych

v

vazeb mezi objekty na detailné€jsi urovni by bylo tfeba vyuzit sofistikovangjsi prostiedi:

- specializovany modelovaci nastroj s databazovou evidenci udaji (typu
CASE nebo prosttedi ARIS), coz by ale vyZadovalo vzhledem k cené a
slozitosti prakticky centralizovanou spravu modelu uréenym specialistou s
moznym vytvorenim Uzkého hrdla, brzdénim ostatnich aktivit, obtiznym
praktickym vyuzitim a tim udrzenim aktualni idaja,

- metadata repository, resp. aplikaci pro spravu dat o datech — pravdépodobné
téz na trhu, ale pokud by byla vytvoifena na miru, mohla by mimo jiné
umoznit sledovani odpovédnych roli k datim (s vazbou na personalni

systém) a zakomponovani vazeb na dosavadni podpurné néastroje IIS
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(evidence aplikaci ve STATIIS a DEPO). Vhodnym nastavenim opravnéni
by umoznila Siroky pfistup a sdileni mezi metodiky dat, vcetné adresné
odpovédnosti za aktudlnost evidovanych metadat a dalSich souvisejicich

udaji.

3.3.1 Metadata

Obecné pouzivané pojmy (u riznych teorii ¢i dodavatell se interpretace muze liSit, resp.

terminy se vyznamem piekryvaji, ale jsou pojmenovany odlisn¢):

- pfesnost

- spravnost

- validita

- platnost

- syntaxe&format
- korektnost

- uplnost (kompletnost)
- konzistence

- integrita

- aktualnost

- jedinecnost

- vcasnost

- dostupnost

- bezpecnost

V angli¢tiné napt. Data Quality Metrics (podle SLA for Data by Sid Frank, Published:
June 6, 2006):

- Accuracy and Precision
- Completeness

- Reliability

- Availability

— Timeliness/Freshness

16



- Consistency and Uniqueness

- Formats and Delivery Packaging

Tabulka 2 Kritéria datové kvality (potencialni nové atributy dat PREdistribuce)

Pozadavky na data

Kvalitu uréuje

,udrzba® takto kvalitnich dat (néklady na IS,
ale téz na procesy potizovani, kontroly atd.)

Napln Systém
(obsah | poskytujici data
Nazev Popis dat) (organizacni, IS)
identifikovatelnost jednoznacnost objektu (primarni kli¢) X X)
vazby na ostatni cizi klice X X
data
bezpecnost pfistup k datim — opravnéni X
dostupnost pristup k datim v Case (+ pripadné nahradni X
postupy)
umisténi Ptistup k datim v misté (v aplikaci) (kde to X
chce mit uzivatel k dispozici)
naplnénost je to viibec potizeno do IS? X
piesnost hloubka, detailizace X
aktualnost odpovidajici data skute¢nosti po dobu X
pozadované platnosti
format struktura dat, S/N X X
néaklady - pofizeni interni zdroje X
naklady - udrzba interni zdroje X
naklady - likvidace interni zdroje X
historické udaje hloubka zpétné sledovatelnosti udaji X X
auditovatelnost sledovatelnost potizovaci a editatort X X
zmen
(legislativni sleduji se data z externich dvoda
potieba)
doba archivace nezbytna doba archivace X
potiebnost hodnota dat (souhrnné ohodnoceni piinosu Ohodnocuje ,,zakaznik dat*
dat) (business manager)
naklady souhrnné ohodnocenti, kolik nas stoji Ohodnocuje ,,vlastnik

(metodik) dat*

Zdroj: Vlastni Setfeni autora.
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3.4 Navrh pravidel Master Data Managementu do procest

PREdistribuce

Navrh systému fizeni dat, zejména plsobnosti roli, v€etné obsazeni

V ramci piipravy byly posouzeny rizné piistupy k feSeni spravy dat, pojeti roli a
mozného rozdé€leni jejich pravomoci a odpovédnosti. Zvazovana byla nejvhodnéjsi
varianta zejména kvili vazbé hierarchie fizeni dat na liniovou organizaéni strukturu a

fizeni rozvoje informacnich systémi.

V ramci identifikace a klasifikace dat byly navrZzeni odpovédné utvary za zastfeSeni
spravy datovych oblasti, piipadné nékterych dil¢ich dat. ProtoZze vSak nejsou feSeny
realné kompetence, bude muset byt pfifazovani roli konkrétnim datim feSeno po

ptipravé metodiky.

Na urovni fidiciho vyboru a v ramci ptipadné realizace posoudit navrzenou metodiku a
jeji  zivotaschopnost. Zvazit formu jejiho publikovani a miru zavaznosti a
vymahatelnosti uvedenych ustanoveni. S tim souvisi 1 vybér a zpiisob uréeni/jmenovani

pracovniku do ,,datovych® roli.

Stanovené povinnosti pravdépodobné nebude (stejné€) efektivni realizovat u vSech dat,
resp. predpoklada se postupné zavadeéni spravy dat do praxe dle prioritnich potfeb. Pro
ovéieni schvalené metodiky jmenovat role ve vztahu k nékolika kliCovym datim a

odzkouset aplikovatelnost v praxi, véetné zastieSeni fidicim vyborem.
Mezi dalsi metodiky, které byly analyzovany, patii:

- Master Data Management (MDM) — stru¢ny popis viz Piiloha ¢. 4

- Customer Data Integration (CDI) — pfistup k integraci zdkaznickych dat
- Data Governance (DG) — stru¢ny popis viz Ptiloha ¢. 5

- Data Stewardship

- Enterprise Knowledge Management, v€. Data Ownership

Dal$imi moZnymi zdroji se mohou stat:

- Total Information Quality Management (TIQM) — koncept komplexniho

fizeni informacni kvality, ktery se sklada z Sesti principi vedoucich k fizeni
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informacni kvality a vybudovani firemni kultury potfebné k trvalému udrzeni
informacni kvality:

1. Proces hodnoceni architektury a struktury dat.

2. Proces méteni kvality a Cistoty dat.

3. Proces méfeni financnich ztrat z nekvalitnich dat.

4. Proces Cisténi a transformace dat.

5. Proces zvySeni informacni kvality napfi¢ organizaci.
6. Proces stabilizace kvality informac¢niho prostiedi.

- Data Management Body od Knowledge (DMBOK) — komplexni piehled
celkem 9 funkc¢nich oblasti fizeni dat zpracovany DAMA International
Foundation

- Information Lifecycle Management (ILM)

3.5 Samotna metodika

3.5.1 Vyklad pojmil a zkratek
Pojem Vyznam

Data, (informace, znalosti) Pro potieby této metodiky pojem data zastupuje razné
formy zachycenych dat a informaci (ptipadné znalosti), strukturované i nestrukturované
povahy. Prestoze vétSina dulezitych dat zpravidla byva/méla by byt uloZena v
informacnich systémech a metodika je takto primarné sméfrovana, resp. formulovana, je
nutné zdlraznit, Ze sprava dat je obecné uplatnitelnd 1 na data zachycena jinym
zpusobem s tim, ze néktera ustanoveni vztazena k IS/ICT (databazim, aplika¢nimu SW

apod.) se potom pro n¢ vykladaji pfimefene nebo se nepouziji.
Datova oblast, datova doména, informac¢ni blok, ...

datova entita, atribut Rlzné terminy usnadiiujici pojmenovani riizného seskupovani dat

¢1 zdiiraznéni urcitého stupné abstrakce/detailu sledovanych dat.
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Je-1i to Ucelné a efektivni, je mozné role spravy dat pfiradit ke kterékoliv takovéto
mnozin¢ ¢i elementu dat (pfi obsazovani role samoziejmé s jednoznaénym vykladem

rozsahu dat svétenych do spravy)..

Datovy model Prostfedek pro zachyceni datovych oblasti, domén, entit ¢i atributi a
jejich vzajemnych vazeb. Muze byt realizovan grafickou a/nebo textovou formou ve
specializovaném modelovacim nastroji nebo jiném vhodném prostiedi (napt. metadata

repository).

Konceptualni / logicky datovy model Model dat, ktery popisuje data pohledem
businessu a mj. sjednocuje rizné pojmy pro stejné¢ datové objekty a zajist'uje jednotny

vyklad vyznamu dat.
Fyzicky datovy model Popisuje datové struktury v informacnich systémech.

Zdrojovy systém Informacni systém, ve kterém primarné vznikaji urcitd data

(ur€end na urovni souboru dat, datového zdznamu nebo atributu).

Cilovy systém Informacni systém zpracovavajici nebo zptistupniujici data, ktera vznikla,

byla doplnéna, opravena ¢i jinak editovana v jiném systému.

(Charakter systému je Uzce svazan s danymi daty, pro jedny mize byt zdrojovym

systémem, pro jiné cilovym.)

Program DMD Dlouhodoby program (soubor projektd a dalSich aktivit)
podporovany vedenim PREdistribuce s vizi ,,Zajistit a udrzet kvalitu informaci

pouzivanych v procesech distribuce®.

Zkratka Vyznam
DMD Datovy model distribuce, Data Management distribuce

IS/ICT Informacni systém / informacni a komunikac¢ni technologie
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35.2 Uvod

(1) Data a informace jsou cennym bohatstvim (aktivem) kazdé spole¢nosti, o které
je nezbytné se pe¢livé starat stejné jako o jiny podnikovy majetek. Rizeni a sprava dat je

v informacnim véku dalezitou podnikovou funkei.

(2)  Kvalita dat je nezbytnou podminkou pro ziskani kvalifikovanych informaci.
Kvalitni data tak pfedstavuji jeden z kritickych faktorG ovliviljicich spravné
rozhodovani, efektivni fungovani podnikovych procesi a dlouhodobé udrzeni

podnikatelské uspésnosti.

a) Kvalitni data pfinasi spolecnosti snizovani nakladii na Spatné vyhodnocené

informace a néslednd chybna kazdodenni i zasadni strategickd rozhodnuti.

b) Pouzivani spravnych a validnich dat ve styku se zdkazniky a externimi partnery

pfispiva také k dobrému jménu spolecnosti.

c) V neposledni fadé maji spolehliva a auditovatelnd data pro interni statistiky ¢i
externi vykaznictvi vliv na zajisténi souladu s legislativnimi a regulatornimi poZadavky.
Pfitom neplnéni ¢i podcenéni nékterych pozadavkii mize mit zasadni ekonomické
dopady spojené s uplatnénim sankci a v fadé oblasti se jednd az o trestné¢ pravni

zodpovédnost.

d) Konsolidace a hlavné zvySovani datové kvality vede také k vyznamnému posunu

ve vyuziti stavajicich informacnich systémd.

(3)  Cilem metodiky spravy dat distribuce je ustanovit zejména procesné-organizacni

systém a pomoci jeho napliiovani dospét minimalné u kli¢ovych dat ke stavu, kdy:

a) data jsou sjednocena, a to nejen jejich obsah, ale také jejich chapéani a
interpretace,
b) data vznikaji definovanymi postupy ve spolehlivych systémech a tim jsou

kvalitni a divéryhodna,

c) data jsou dostupna vzdy, kdyz jsou potiebna, a vSem, ktefi je potiebuji a maji

pravo s nimi pracovat.
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3.5.3 Role v oblasti spravy dat (Data Governance/ Data Management)

Déle uvedené pusobnosti a pravidla predstavuji obecné zasady pro vykon
vyjmenovanych roli. Pfi obsazovani dané role ve vztahu ke ur¢enym datim (datové
oblasti, domén¢, entité¢ a atributu ¢i jinak uréené skupin€) je mozné prava a povinnosti

konkretizovat ¢i doplnit.
3.5.3.1 Sponzor spravy dat

(1) Sponzor spravy dat urCuje celkovy smér fizeni kvality a spravy dat a poskytuje

na n¢ zdroje.

(2) Sponzor spravy dat distribuce prosazuje Program DMD a podporuje fizenou

spravu dat distribuce.
3.5.3.2 Datovy Fidici vybor (Data Governance Committee)

(1)  Datovy RV je slozen z vybranych zastupcti businessu a vedouciho IIS. Zastupci
businessu (distribuce) jsou uréeni feditelem (PREdistribuce) a obvykle se jedna zaroven

o vlastniky klicovych dat.
(2) Datovy RV schvaluje obecné procesy, pravidla a politiky pro spravu dat.

(3)  Datovy RV rozhoduje o prioritach feseni datovych problémi a rozhoduje o

rozde¢leni rozpoctu, je-1i na problematiku spravy dat vyclenén.

4) Datovy RV schvaluje projekty z oblasti zlepSovani kvality dat, tUprav
souvisejicich procesti a zmén ¢i vyvoje IS/ICT. I v rdmci rozvoje prosazuje feSeni

aspektl datové kvality a standardizace dat.

(5)  Datovy RV urluje obsazeni roli manaZera dat, vlastnikd dat a potvrzuje

metodiky dat.
3.5.3.3 ManaZer (kvality) dat (Data Quality Manager)
(1) Manazer dat (distribuce) je nositelem know-how v oblasti spravy dat a

vlastnikem procesti fizeni spravy a kvality dat (distribuce).
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(2)  Manazer dat pfipravuje spole¢né metodiky a dalsi prifezové dokumenty,

vyklada pravidla ostatnim zaméstnanctim a podporuje jejich dodrzovani.

(3)  Manazer dat metodicky tidi a zastfeSuje tvorbu (konceptualniho a logického)
datového modelu, kontroluje existenci a aktualnost popisit dat z pohledu struktur
(metadat) i pravidel pro praci s daty. Rozhoduje o zplsobu zafazeni novych dat do

datového modelu a ptitazeni za n¢ odpovédnych osob.

4) ManaZer dat pfipravuje souhrnné zpravy pro Datovy RV o fungovéni systému
fizeni dat, aktualnim stavu a trendech datové kvality, probihajicich ,,datovych*
aktivitach a navrhuje opatfeni a projekty pro zlepSovani dat. ManaZer pfitom vychdzi z
hlaseni metodikli a vlastnikti dat, vlastniho zkoumani, ptipadné zjiSténi nezavislych

datovych auditord.
3.5.3.4 Datovy architekt (Data Architect)

(1)  Datovy architekt prifezoveé zastfeSuje technologické aspekty ulozeni dat v

informacnich systémech.

(2) Datovy architekt v tzké spolupréci se spravci dat, resp. spravei aplikaci fesi
zejména pozadavky na datovou integraci, technologickou konsolidaci a sdileni

klicovych dat mezi vice systémy.

(3)  Neni-li vedoucim IIS urCeno jinak, roli datového architekta vykonava IT

architekt (zaméstnanec G 34 402).
3.5.3.5 Vlastnik dat (Data Owner)
jako ptedstavitel majitele dat — ,,moralni vlastnéni*

(1)  Vlastnik dat je uren jako zastupce konkrétni spolecnosti, kterd je z pohledu

legislativy majitelem ,,obsahu dat* (pfestoze data miize zpracovavat jina spolecnost).

(2) Roli vlastnika dat uréuje na zakladé navrhu managera dat Datovy RV. Zpravidla
je to vedouci sekce nebo oddéleni. Pokud je to mozné, doporucuje se urcit vlastnika dat

z nadfizenych zaméstnancii pofizovacu a editatort dat.

23



(3)  Vlastnik dat odpovidd za zpisob naklddani s daty vzhledem k pozadavkim

spole¢nosti a naroklim vyplyvajicim z ptislusné legislativy.

(4)  Vlastnik dat urcuje pravidla pro pfistup k datim a minimalné jednou ro¢né

schvaluje inventuru pfidélenych opravnéni do aplikaci pracujicich se svéfenymi daty.

a) Pravomoc schvalit inventuru muze pisemné delegovat na vlastnika aplikace,
resp. vlastniky aplikaci. Takovéto pteneseni odpovédnosti se vSak nedoporucuje, pokud
vlastnik aplikace je z jiné spole¢nosti nez vlastnik dat a zejména pokud se jedna o data

citliva z pohledu unbundlingu.

b) Pravomoc schvalovat béhem roku poZzadavky na konkrétni pfistupy a piidéleni
opravnéni v prislusnych aplikacich pro pfistup k datim obvykle vykonava vlastnik
aplikace nebo metodik aplikace, pokud vlastnik dat nestanovi, Ze je chce schvalovat

osobné nebo jinou osobou.
jako garant dat — ,,fakticka vykonavatelnost*

(1)  Pro realnou vykonavatelnost garance kvality dat se muze ukazat praktické,
prenést roli vlastnika dat (pro vykon v této kapitole dale uvedenych piisobnosti) na
osobu, kterd v souvislosti se spolecnymi procesy (distribuce a obchodu), resp.
zajisStovanim sluzeb (na zédkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb mezi spole¢nostmi v
ramci Skupiny PRE), ma pfenesenou odpovédnost i za pouzivané informacni systémy a

zpracovani dat.

(2) Neni-li vlastnik dat urcen, potom jeho pravomoci a odpovédnosti vykonava
vlastnik aplikace, resp. spole¢né vlastnici vSech aplikaci, ve kterych jsou data uloZena.
Vedouci ulohu by pfitom mél hrat vlastnik aplikace, ktera slouzi pro danéd data jako
zdrojovy systém. (Ten by mél byt také prvnim uvazovanym kandidatem pii hledani

vhodného vlastnika dat.)

(3) Aby se zajistilo vniméani kvality dat jako primdrn€ business a nikoliv
informatické zalezitosti, zaméstnanec sekce IIS by mél byt vlastnikem/garantem dat

pouze ve vyjimecnych a zvlast odivodnénych ptipadech.

(4)  Vlastnik dat je zodpovédny za dodrZzovani stanovené kvality dat, pifipadné

uréené zlepSovani, zejména ve vztahu k obsahu dat.
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a) Pro praktické zajisténi plnéni kritérii kvality konkrétnich (dil¢ich) dat ze svéfené
datové oblasti nebo jinak specifikované skupiny dat urcuje obsazeni role metodika, resp.

metodika dat.

b) Pokud urc¢i vice metodikii tizce souvisejicich nebo dokonce ptekryvajicich se

dat, zodpovida za jejich koordinaci.

(5)  Vlastnik dat schvaluje (nebo doporucuje Datovému RV ke schvaleni) investice
do feSeni datové kvality svéfenych dat a to jak z procesné-organizacni, tak obsahové

stranky (napf. ¢iSténi dat).

(6)  Vlastnik dat se z pohledu datové kvality a konsolidace dat vyjadiuje k navrhu
investic do pfislusnych aplikaci (napf. zmény struktur klicovych dat v IS, tvorba

rozhrani pro pfenos ¢i sdileni dat).
3.5.3.6 Metodik dat (Business Data Steward)

(1)  Metodik dat je vykonnou sloZkou zajiStujici zodpovédnost za kvalitu dat pro

vlastnika dat.

(2) Neni-li metodik dat uréen, potom jeho pravomoci a odpovédnosti vykonava
metodik aplikace, resp. spolecné¢ metodici vSech aplikaci, ve kterych jsou data uloZena.
Vedouci ulohu by pfitom mél hrat metodik aplikace, ktera slouzi pro dana data jako
zdrojovy systém. (Ten by mél byt také prvnim uvazovanym kandidatem pii hledani

vhodného metodika dat.)

3) Metodik dat pomoci dale uvedenych cinnosti a konkretizovanim obecnych
pravidel pro spravu svéfenych dat zajiStuje nastaveni adekvatnich postupi a
srozumitelnych pravidel k dosazeni stanovené urovné kvality dat, zejména z pohledu

datového obsahu.

4) Metodik dat odpovida za definici svéfenych dat — popis terminologie, vyznamu
dat i logickych struktur a vazeb z pohledu businessu — a jeji dokumentaci, resp.

zachyceni v datovém modelu.

(5) Metodik dat podporuje sladéni business pozadavkll na data. Vytvaii business

pravidla pro datovou standardizaci, ktera reflektuje potieby uzivatelt dat.
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(6)  Metodik dat v ramci projektli zmén ¢i vyvoje IS/ICT sleduje ptilezitosti pro
opctovné pouziti €i zlepSeni existujicich dat a rozhoduje o potiebe doplnéni ¢i vytvoreni

nového datového elementu.

(7) Metodik dat odpovida za stanoveni postupii pro pofizovani a editaci dat (v¢etné
vymazu) tak, aby bylo zajisténo dosahovani stanovenych kritérii kvality dat. V ramci
téchto pravidel miize byt ucelné urcit napt. kontrolni body pro podklady, ze kterych se
data pofizuji (napt. sbérné¢ formulafe nebo externi elektronicka data), a pro potfizovani
dat do informacniho systému navrhnout a implementovat dostatecné validac¢ni kontroly

(organizacni i programove).

(8)  Pokud zasady pro vznik a modifikaci dat nejsou stanoveny a prakticky
realizovany, nedoporucuje se investovat do davkoveého zkvalitiiovani (opravy) dat (at
automatizovang, tak ruc¢né), protoze nelze spolehlivé garantovat, ze kvalitu vycisténych

dat lze udrzet.

(9)  Pfi pouhém cCteni dat sice nemiize dojit k poSkozeni obsahu dat, pfesto je
vhodné, aby metodik dat stanovil, resp. mél zmapované i zplisoby takovéhoto vyuzivani
dat, aby poznal potieby vSech uzivatelii dat a také zamezil naptiklad chybné interpretaci

¢i Spatnému naslednému zpracovani dat v cilovych systémech.

(10) Metodik dat rozpracovava pravidla pro ptistup k datim, resp. pro pridélovani
piistupt a ur€eni opravnéni, ptipadné stanovuje dalsi opatieni ¢i pozadavky ve vztahu k

bezpecnosti dat (dostupnost, zalohovani, archivace atp.).

(11)  Zvlasté u dat citlivych (chranénych, osobnich, utajovanych atp.) metodik dat

dale stanovi pravidla a zpisoby jejich likvidace a to nejen v informacnich systémech.

(12) Metodik dat definuje zpiisob a Cetnost pravidelnych kontrol nejen aktualniho
stavu datové kvality, ale predevSim dodrzovani stanovenych postupti a plnéni pravidel.
Kontroly provadi zpravidla sim nebo po dohod€ povéii jinou vhodnou osobu (napf.
metodika aplikace, spravce dat nebo nadfizeného zaméstnance poftizovacl). V
odivodnénych ptipadech mlze pozadat o provedeni mimotadného nezavislého auditu ¢i

jiné komplexnéjsi prozkouméni svétenych dat.
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(13) 'V pfipad¢ zjisténi neshod metodik dat navrhuje nejen zpiisob népravy obsahu

dat, ale i dals$i vhodna opatieni ke zlepSeni stavu a to:

a) navrhem doskoleni ¢i sankci pro zaméstnance, ktefi pravidla porusuji, nebo

b) pii vyhodnoceni obtizné aplikovatelnosti stanovenych pravidel Gpravou postupi
a zasad,

c) pripadné pozadavkem na zésadnéjsi redesign procesu ¢i organiza¢ni zmeény.

(14) Pokud ocekévané kvality dat nelze dosdhnout pouze procesné-organizanimi
opatfenimi na stran¢ uzivatelli dat, navrhuje metodik dat pozadavky na realizaci uprav
pfislusnych aplikaci, resp. jejich datovych struktur, vazeb, automatizovanych kontrol,

Cisténi, pfenosu a sdileni dat.
3.5.3.7 (Informaticky/technologicky) spravce dat (System Data Steward)
(1) Spravce dat je informatickym partnerem metodika dat.

(2)  Spravce dat posuzuje realizovatelnost potfeb a pozadavki metodika dat a

zajist'uje systémové a technologické feseni spravy svétenych dat.

3) Spravce dat ma piehled o zplsobu uloZzeni dat v informacnich systémech a

odpovida za popis dat na urovni fyzického datového modelu.

4) Spréavce dat spolupracuje s metodikem dat pii identifikaci datovych chyb a

navrzich metod pro jejich opravy.

(5) Zéasadni a prifezové otdzky posuzuji spravei dat spoleCné s datovych

architektem.

(6)  Neni-li vedoucim sekce IIS wurceno jinak, roli spravce dat vykonava
(informaticky/ technologicky) spravce aplikace, resp. spolecné spravci aplikaci, které s

ptislusnymi daty pracuji.
3.5.3.8 Producent dat (Data Provider)

(1) Producenti dat (pofizovaci a editatofi) musi citit odpovédnost za kvalitu svych

»produktd* (dat/informaci) vii¢i ostatnim uzivatelim dat.
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(2)  Producent dat je odpovédny za piesnost a spravnost konkrétnich dat v ramci
pravidel a zasad stanovenych metodikem dat. Pofizova¢ dat obvykle odpovidd za
kvalitu (shoda s pravidly i zachycovanou realitou) jim pofizené¢ho zdznamu, ptipadné za
to, Zze nezadal opakované stejny zdznam. Editator odpovida za spravnost zménéného
atributu (pokud systém neumoziuje zjistit, jaky daj modifikoval, miZze byt odpovédny

za kvalitu celého zaznamu).

3) Obsazeni role producenta (pofizovace, editdtora) dat se zpravidla stanovi
hromadné v ramci pravidel pro pfistup k datim a pridéluje se pii schvalovani a

nastaveni opravnéni do zdrojového systému.

(4)  Pokud je producentem dat externi subjekt, je vhodné stanovit a aplikovat
kontrolni kritéria pro pievzeti dat a poZzadavky na datovou kvalitu zakotvit do smlouvy.
Vici systému spravy dat nese odpovédnost (za kvalitu dat) osoba, kterd provadi ¢i

zajiStuje pofizeni dat do interniho systému.
3.5.3.9 Uzivatel dat (Data Beneficient)

(1) Pro adekvatni spravu dat je tieba dikladné¢ zmapovat uzivatele dat, resp. jejich
skupiny a porozumét jejich pozadavkiim na kvalitu dat. UZivatelé dat (prostiednictvim
svych zastupcll) piipadné mohou piimo pfispivat do rozpoctu spravy dat a to podle

toho, jakou hodnotu jim poskytovana data (v dané kvalité) piinase;ji.

(2) Obsazeni role uzivatele dat se zpravidla stanovi hromadné v rdmci pravidel pro
pristup k datim a pridéluje se pii schvalovani a nastaveni opravnéni piislusné aplikace.

(Pochopitelné role producenta a uzivatele dat se ¢asto bude piekryvat.)

(3)  Datim a informac¢nim systému s pfimymi externimi uzivateli je tfeba z pohledu
kvality dat a zabezpeceni ptistupovych opravnéni, resp. zajiSténi zpfistupnéni ¢i

poskytnuti pouze adekvatnich zdznaml vénovat zvlastni pozornost.

4) V roli uzivatele dat kromé pifimych uzivateli aplikace mohou byt téz
zprostiedkované napt. ptijemci papirovych sestav ¢i adresati elektronickych zprav a to i
v podobé externiho subjektu ¢i informaéniho systému. PoZadavky na datovou kvalitu

pak mohou vyplyvat i z legislativy ¢i smluvnich podminek.
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354 Datova architektura

Problém konsolidace a kvality dat v informacnich systémech se fesi v zasad¢ od
okamziku, kdy zacaly byt nasazovany specializované systémy na jednotlivé agendy.
Kazdy z téchto systémii ma obvykle svoji databazi, svoje datové struktury, svij datovy
model, svoji logiku — vznika tedy vice reprezentaci jednoho redlného subjektu. V
okamziku, kdy je tfeba ziskat o dané entit¢ vSechny informace, je tieba ziskat data z
vice systému, pokud ovSem pfesn¢ vime, které zaznamy se daného subjektu (napf.

zakaznika) tykaji.

(1) Kazda data by tedy méla idedln¢ vznikat a byt editovana pouze v jednom

zdrojovém systému.
(2)  Existuje-li pro urcita data vice zdrojovych systémii:

a) musi byt stanovena ,,silnd“ procesné-organizacni pravidla pro jejich vzajemnou
konsolidaci. Dodrzovani téchto pravidel musi byt pravidelné kontrolovano a efektivnost
postupil revidovana, aby se zajistilo kvalitni a uplné sledovani vSech relevantnich dat,

pfipadné jejich reduplikace;

b) je vhodné posoudit divody a ptipadné navrhnout technologické zmény smétujici
ke zjednoduseni pofizovani a editace dat, ptipadné vzajemného sdileni konsolidovanych

datovych zaznamu ¢i dopliovani atributti.
(3)  V cilovych systémech je vyuzivano:

a) zobrazeni data pfimo z databazi zdrojovych systémul prostiednictvim on-line
rozhrani. (V cilovém systému tedy nejsou viibec ulozena nebo jen v technicky nezbytné

mife, napf. identifikatory a cizi klice.);

b) v odivodnénych piipadech replikace (kopirovani) dat dle uréenych pravidel. Je
nutné si uvédomit, ze toto vicendsobné ulozeni totoznych dat zvySuje naroky na

diskovou kapacitu datovych tlozist.
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(4)  Pokud nastdva datova zména ve zdrojovém informacnim systému, musi o ni byt
v dostate¢ném piedstihu informovani spravci vSech navazujicich systému, aby ji

adekvatnim zptisobem zohlednili.

(5) Nedilnou soucasti péfe o data v informacnich systémech musi byt feSeni
problematiky bezpe¢nosti dat. Dle charakteru dat z pohledu obsahu i narokli na zptsob

jejich vyuzivani dle pozadavkl metodika a vlastnika dat je nutné vénovat pozornost

zejmeéna:
a) nastaveni pfistupovych opravnéni a ptid€lovani prav jednotlivym uzivateltim,
b) fyzickému omezeni pfistupu k systémim, disklim a datovym mediim, pfipadné

Sifrovani dat na jejich ulozistich,

c) zajisténi dostupnosti dat, resp. garantované doby provozu informac¢niho systému,
d) feSeni zadlohovani a obnovy.

3.6 Realizace opatieni

Navrh navaznych projektl (realizacnich)

V ramci interview s vlastniky dat zaznélo nékolik dilcich probléma s dostupnosti
konkrétnich dat a dokumentt, ale vesmé&s se jednalo o problém procesné-organiza¢niho
charakteru, nez primarn€ o datovou nekvalitu, pfitom se problém nezdal natolik zasadni,
aby byl iniciovdn samostatny nadpravny projekt. Par zalezitosti souvisejicich s realizaci v
informacnich systémech je jiz obecné znamo a jsou pfedmétem feSeni v rdmci

probihajicich ¢i naplanovanych IT projekta.

Vzhledem k malé mife detailu identifikovanych dat (Casovy ramec projektu) a absenci
informatického pohledu (slozeni projektové tymu) nebylo mozné provést detailni
posouzeni dat v systémech, jak z hlediska fyzického modelu, datové architektury a
rozhrani, tak z hlediska kvality obsahu dat. Proto nebylo mozné stanovit ani konkrétni

navazné projekty, potazmo odhadnout jejich cenu.

Doporuceni = Lépe dokumentovat v ramci projektovych schizek identifikované

problémy a zabezpecit, ze budou posouzeny, resp. vyuzity jako argumenty pro vybér
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prioritnich projektt a dalSich aktivit. Pro lepsi motivaci projektového tymu i propagaci

projektu realizovat ,,quick wins®.

nutné provést mnohem podrobnéjsi zmapovani (alesponn u kliCcovych) dat, a mit k
dispozici detailnéj$i analyzu problémil, pokud mozno objektivni dikazy a metriky o
redlnych datech. To je vSak mozné pouze pii zapojeni IT specialistli spravujicich
pfislusné informacéni systémy, piipadné za ptispéni sofistikovanych nastroji pro
kontrolu kvality dat. Teprve poté je mozné odhadnout o¢ekavané piinosy, porovnat je s
predpokladanymi naklady a navrhovat konkrétni ndvazné realiza¢ni projekty pro opravu

a zlepSovani dat.
3.7 Vytvoreni vstupt pro implementaci BusinessObjects

3.7.1 BusinessObjects

Balicek SAP BusinessObjects (SAP BusinessObjects Package Business Intelligence
Package (BI)

- Crystal Reports 2008

- SAP BusinessObjects Enterprise Premium Edition (includes Live Office)
- SAP BusinessObjects Mobile

- SAP BusinessObjects Explorer

- SAP BusinessObjects Advanced Analysis (MS Office edition)

- SAP BusinessObjects Web Intelligence

- SAP BusinessObjects Xcelsius Enterprise

- SAP Xcelsius Enterprise Interactive Viewing

- SAP BusinessObjects Integration for Oracle E-Business Suite

- SAP BusinessObjects Integration for PeopleSoft Enterprise

- SAP BusinessObjects Integration for JD Edwards EnterpriseOne
- SAP BusinessObjects Integration for Siebel

- SAP Business Objects Data Federator

- SAP Business Objects Metadata Management
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Model 1 — Konsolidovany datovy sklad navrzeny na miru

- Vyuziti relacniho datového skladu navrzené¢ho na miru

- Vyuziti datové pumpy SAP Business objects Data Integrator

Ad-hoc a
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Ad-hoc reporting
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Ad-hoc reporting
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Model 2 — Konsolidovany datovy sklad Business Warehouse

nulté vrstve data store
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Ad-hoc reporting

11se|qo |
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Jepejoul

Ad-hoc reporting

Vyuziti technologie BW. Architektura bude koncipovana na bazi DSO objekti v

Konsolidované BW muze byt dedikovany stroj anebo dal§i vrstva v jiz



- Integrace pro vrstvu reporting bude pouZita komponenta Business Objects Data

Federator
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reporting

Ad-hoc reporting Ad-hoc reporting
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Ad-hoc reporting Ad-hoc reporting
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Pevné sestavy

Model 3 — Bez konsolidace
- Vyuziti pouze stavajici infrastruktury
- Integracni vrstva pouze reportingova platforma Business Objects

- Vice logickych modelii s propojenim az na tirovni jednotlivych reporti
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Ad-hoc reporting Ad-hoc reporting
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Pevné sestavy

3da
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konkrétni
oblasti (3),

Pevné sestavy

Tabulka kladi a zaport z hlediska koncové prace s daty a implementace

Pevné sestavy

Ad-hoc reporting Ad-hoc reporting

Model 1 | Model2 | Model 3
Sjednocena data + + -
Integrace napti¢ SAP + - +
Analyticky ad hoc reporting + + -
Konsolidovany datovy model + + -
Cena + - -
Limity dal$i manipulace s - + -
daty
Slozitost samotného + + -
reportingu
Casova naroc¢nost + + -
samotného reportingu
Nutnost asistence + + -
konzulta¢ni firmy pro
reporting
Udrzitelnost  metadatového + + -
modelu v Case
Vazby mezi logickymi + + -
modely se urdzuji na reportu
Lze nasazovat ihned - - +

Identifikované problémy:

Data Federator neumozni pfistup na aplika¢ni vrstvu R/3. Produkt komunikuje pouze s

BW. Nema se tak stat ani v nasledujici verzi.
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Je nutné ovéfit, zda je realné prenést repliku dat z R/3 do BW. Bude nutné vytipovat
neobjemngj$i tabulky. Nicméné z principu vytvafeni nulté vrstvy vyplyva, Ze existuji
standardni extraktory, které ptenasi data v nejemnéjSim detailu, ale jiz z jen nutnych

tabulek a provadéné pomoci OUTER JOIN, coz snizi celkové objemy piednasenych dat.

V prvni poloviné roku 2011 byla uvolnéna nova verze BO (verze 4), ktera obsahuje
mnozstvi zmén. Mj. jsou do tviirce metadatového modelu Designera implementovany
n¢které¢ funkce Data Federatoru — tj. bude umozZnéno mit multi data sourceové
universum resp. metadatovy model. Tim se zjednodusi prace koncového uzivatele se
reportingem nad vice datovymi zdroji a tim padem v soucasnosti nad vice
metadatovymi modely. Po novu by jiz pracoval s jednim metadatovym modelem. To

bude vyznamné plus pro vSechny tii varianty, ale zejména pro variantu 3.
Revize datovych zdroji BO-BI

Byly zmapovany zékladni datové entity PRE a vazby mezi nimi. High-level logicky
datovy model byl vytvofen v SW Visio.

Obr. Rozhodovaci strom pii zaclenéni nového objektu do metadatové struktury pro

koncovy reporting
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Rozsifuje

Nerozsifuje

Rozsituje query

KOSTKA L02

KOSTKA LO1

1. Existuje vztah k stavajicim datim

2. Lze pfidat ke stavajici dimenzi anebo
vytvofit novou dimenzi

3. Vztah k agregacni [rovni je 1:1 nebo 1<1

DSO Objekt BW
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SAP System
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Kdyz jsou data nahravany do BW

BO Universum

Nové BO Universum
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Non SAP DB
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4 Zavér
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