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Anotace

Bakalafska prace se zabyva problematikou interkulturni komunikace a zaméfuje se
pfedevsim na kulturni odliS$nosti Singapuru z pohledu ¢eské mezinarodni firmy. Singapursky
trh je velice perspektivni, a pfestoze je velmi specificky, tak pro ceské podnikatele
predstavuje velky potencial. Uvodni &ast se vénuje teorii interkulturni komunikace, kde
nejprve definuje zdkladni pojmy, poté uvadi hlavni teoretické ptistupy a prokazuje spojitost
s mezinarodnim obchodem. Druha kapitola se podrobné&ji zabyva charakteristikou tohoto
méstského statu, a to jak z hlediska teritorialniho a demografického, tak z pohledu
ekonomicko-obchodniho. Nasledné jsou popsany Eesko-singapurské ekonomické vztahy
a stézejni ¢ast prace se soustfedi na analyzu konkrétnich kulturnich odlisnosti souvisejicich
s mezindrodnim obchodem. Zavérecna kapitola je pak vé€novana praktickym doporucenim

pro potenciélni obchodniky chystajici se k expanzi na tento trh.
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Annotation
Culture differences of Singapore from a Czech multinational company’s perspective

The bachelor thesis deals with the issue of intercultural communication and focuses
primarily on cultural differences of Singapore from a Czech multinational company's
perspective. The Singaporean market is very promising, and although it is very specific, it
represents a huge potential for Czech entrepreneurs. The first part tackles the theory of
intercultural communication, firstly defining the basic terms and subsequently introducing
the principal theoretical approaches and demonstrating a connection to international trade.
The second chapter deals in detail with the characteristics of this city-state from a territorial,
demographic, economic and commercial point of view. A description of Czech-Singaporean
economic relations follows, and the crucial part is focused on the analysis of specific cultural
differences related to international trade. The final chapter is devoted to practical

recommendations for potential businessmen planning to expand into this market.
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Uvod

Interkulturni komunikace je neustale se rozsifujici globalni problematikou, ktera zasahuje
nejen do oblasti turismu, ale pfedevSim ma vyznamny vliv na mezinarodni obchod
a diplomacii. Pfestoze jsou kulturni odliSnosti béhem piipravy na jedndni mnohdy
opomijeny, tak mohou byt klicovym faktorem rozhodujicim o uspéchu ¢i naopak

0 definitivni ztraté potencidlniho obchodniho partnera.

Singapur je velice vyspély a specificky méstsky stat, ktery je soucasti skupiny tzv. asijskych
tygri, pro néz je typicky enormni ekonomicky rist a vysoka zivotni tiroven. V minulosti byl
diky své ideélni poloze dlouha léta kolonizovan Velkou Britanii, se kterou dodnes udrzuje
velmi blizké vztahy. Pravé poloha a vysoce ptivétivé vstupni podminky ¢ini Singapur
dokonalym vstupnim bodem do celé oblasti jihovychodni Asie, a tak i vysoce perspektivnim

a lakavym trhem pro svétové obchodni spolecnosti.

Ptestoze singapursky trh miize na prvni pohled ptisobit zcela bezchybnym dojmem, tak prave
souvisejic s jeho obrovskym potenciadlem pro mnohé nadnarodni firmy se jedna o vysoce
konkurenc¢ni prostfedi. Tamni kultura je navic velice pestra a pro evropské obchodniky
nezanedbateln¢ odlisSna, nebot’ je tvoifena hned nékolika etnickymi a nabozenskymi

skupinami.

Cilem této bakalarské prace je proto analyzovat kulturni odliSnosti tohoto asijského tygra,
ato zejména ve spojitosti s obchodnim jednanim a nasledné¢ na zakladé teoretickych
informaci a poznatkli zkuSenych odborniki z praxe vyvodit praktickd doporuceni pro
potencialni podnikatele a obchodniky chystajici se expandovat na tento mimotadné

atraktivni trh.

Prvni ¢ast bakalarské prace se podrobnéji zabyva teoretickym vymezenim problematiky
interkulturni komunikace, kde zminuje jeji historicky vyvoj, definuje zékladni pojmy,
porovnava pristupy nejvyznamngjSich autorti a uvadi obecna doporuceni pro mezinarodné-

obchodni vztahy.

Druha kapitola je poté vénovana dikladné charakteristice Singapuru, a to jak z pohledu

geografického a demografického, tak i z hlediska ekonomicko-obchodniho. V nasledujici

16



kapitole, popisujici ekonomické vztahy Ceské republiky a Singapuru, se Ize doist o objemu
a komoditni struktufe vzajemného obchodu mezi témito staty, dale pak o vyznamnych
Ceskych investorech pusobicich na tamnim trhu, perspektivnich odvétvich a v neposledni

radé také o konkrétnich vstupnich pozadavcich z pohledu ¢eskych spole¢nosti.

V zavéru prace autor vyuziva nabytych teoretickych znalosti a ziskanych informaci od
specialistil z praxe v ele s Marcelem Bednaiem, prezidentem Cesko-singapurské obchodni
komory, a provadi podrobnou analyzu kulturnich odli$nosti Singapuru perspektivou ¢eskych
firem. Vychézejic z této analyzy nésledné formou vlastniho desatera uvadi konkrétni

doporuceni pro uspé$né cesko-singapurské obchodni jednéni.

17



1. Teoretické vymezeni interkulturni komunikace

Cilem prvni kapitoly je ptiblizit ¢tenaiim teorii interkulturni komunikace a témata s ni Uzce
souvisejici. V uvodu se autor vénuje historickému vyvoji této védni discipliny, nasledné
definuje pojem ,,interkulturni komunikace®, v neposledni fadé se zabyvé interpersonalni
percepci a zmifluje nejvyznamnéjsi teoretické pristupy, dle nichZ 1ze odliSovat jednotlivé
kultury. Zavér kapitoly je vénovan vlivu této problematiky na mezinarodné obchodni vztahy

a obecnym doporucenim pro feSeni kulturnich odliSnosti.

1.1 Historicky vyvoj interkulturni komunikace

Prvky interkulturni komunikace doprovazely lidstvo jiz od pocatku civilizace, kdy
dochazelo ke vzajemnym stykiim mezi pfislusniky riznych etnik, narodu a s tim spojenymi

kulturami a jazyky. (Pricha, 2010)

Ptestoze se uvadi, ze jiz 4 stoleti ptf. n. 1. psal fecky anticky historik Hérodotos o rozdilech
mezi jednotlivymi kulturami, tak prvni doloZené zminky o interkulturni komunikaci nejen
na ¢eském tzemi se datuji do 2. poloviny 19. stoleti, kdy némecky autor Adolf Knigge
shromazdil své komunikaéni zkusenosti v knize O obcovéani s lidmi, jez byla publikovana
vroce 1874. Toto dilo lze oznacit za soubor praktickych doporu€eni, jak patfiéné
komunikovat mj. se ¢leny rodiny, Zenami, lidmi riznych profesi, a pravé s ptislusniky

odlisnych kultur. (Cengk, 2016; Pricha, 2010)

Znacny vzestup zdjmu o interkulturni komunikaci byl zaznamenan béhem 2. svétové valky,
kdy hlavnim cilem byla snaha o porozuméni psychologie nepfitele s vidinou predejit jeho
nasledujici kroky, a zejména pak Vv povale¢ném obdobi, kdy dochazelo k velkému
zahrani¢nimu rozmachu Spojenych stati americkych a s tim spojenym stietim se ¢leny
rozdilnych kultur, na které bylo nezbytné obchodniky a diplomaty vhodné pfipravit. (Cenék,
2016; Prtcha, 2010)

Byt ve svété pojem ,,intercultural communication® poprvé zminili americti autofi E. Hall
a D. Trager v roce 1954 v knize Culture as Communication, coz napomohlo postupnému

roz§ifeni této problematiky i do ostatnich zemi, tak v ¢eském prostiedi doslo k vyraznému
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rozmachu az ke konci 20. stoleti, kdy se pocet cizinct Zijicich na ¢eském uzemi v letech
1989-1999 vice nez zSestinasobil. Za nejvyznamnéjSi tuzemské autory se povazuji
L. Kolman s textem Komunikace mezi kulturami (2001) a J. Pricha mj. se svou publikaci
Interkulturni psychologie (2004). (CSU, 2021; Prticha, 2010, s. 18-19)

Pojem interkulturni komunikace, vychazejici z anglického ,,intercultural communication*
nebo také ,,cross-cultural communication®, nema v ¢eském jazyce oficialni pieklad, a proto
se lze setkat naptiklad s oznacenim ,,mezikulturni komunikace®, eventualné ,,komunikace

mezi kulturami. (Priicha, 2010)

1.2 Pojem interkulturni komunikace

Pfed vymezenim samotného pojmu ,interkulturni komunikace* jsou v této kapitole
vysvétleny pojmy s tématem uUzce souvisejici a zaroven nezbytné pro uvedeni do

problematiky komunikace mezi kulturami.

1.2.1 Komunikace

Nazev pochazi z latinského slova ,,communicare®, coz v piekladu znamena néco n¢komu
dat, nebo s nékym sdilet. Komunikaci lze oznacit za socialni proces sdileni myslenek ¢&i
informaci mezi minimalné¢ dvéma osobami, nebo skupinami osob prostiednictvim
komunika¢nich nastrojii s cilem dorozuméni se. ZvlaStnim druhem komunikace je pak
vyjednavani, které se odehrdva mezi osobami, nebo skupinami s riznymi cili za G¢elem
splnéni pozadavki jedné strany, nebo alespon ¢aste¢nym uspokojenim vSech stran. Vysledek
vyjednavani zavisi pfedevsim na osobnosti a schopnostech vyjednavact. (Novy, Schroll-

Machl, 2015)

Zékladnim principem Uspésné komunikace je sladit jeji obsah a formu, respektive to, co je
feceno, S tim, jakym zplsobem to je fecCeno. Naopak neuspésna komunikace byva casto
pti¢inou vzajemného nepochopeni, nedorozumeéni a dalSich nezddoucich disledki, které
mohou nasledné vyustit ve spory ¢i konflikty rtiznych velikosti, a proto je nezbytné se

danému tématu pozorné vénovat. (Novy, Schroll-Machl, 2015, s. 7)
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Podstatné je si uvédomit, Ze mezi komunikacni néstroje se fadi jak nastroje verbalni, tak
i neméné dulezité, avsak Casto opomijené, nastroje neverbalni. Zatimco verbalni neboli
slovni nastroje, mohou mit mluvenou, nebo pisemnou formu a tvoii obsah komunikace, tak
neverbalni komunikace se sklada predev§im z fyzickych projevi téla a zahrnuje veskeré
neslovni projevy od stylu ptichodu, ptes postoj, podani ruky, gesta, mimiku obliceje, o¢ni
kontakt, vini, dale pak rychlost, plynulost a hlasitost mluvy az po proxemiku®. Neverbalni
komunikace muze hrat zejména v interkulturnim prostiedi klicovou roli, nebot’ jeji
interpretace se v ruznych ¢astech svéta mnohdy lisi. (Hall, 1984; Novy, Schroll-Machl,
2015)

1.2.2 Kultura

Kultura je pomérn¢ slozitym jevem, ktery je zkouman fadou védnich disciplin, z nichz kazda
ma jiny Ghel pohledu. V antropologii tento termin poprvé pouzil E. B. Tylor, jenz jej
definoval jako ,, Celek, ktery zahrnuje znalosti, viru, uméni, mravy, zdkony, zvyklosti a dalsi
schopnosti a navyky, které clovek ziskal jako clen dané spolecnosti.“ (Berry et al, 2002,
s. 225-226) Cené&k (2016) mezi spoleéné prvky dale fadi mj. jazyk, filozofii, potieby,
techniku a technologii, védu, sport, nebo dokonce madu. (Hall, 1984)

Teorie interkulturni komunikace spojuje kulturu zejména s chovanim lidi, coz potvrzuje tato
definice: ,,Z pohledu interkulturni psychologie je kultura vnimadna jako produkt minulého
lidského chovani, ktery zdaroven ovliviwuje jejich chovani v budoucnosti. “ (Segall et al., 1999

citovano Berry et al, 2002, s. 229; picklad autora)

Co se tyce Seskych autort, tak kupiikladu Cenék (2016) zmitiuje definici Hofstedeho (2007),
ktera zni: ,,Kultura je kolektivni programovani mysli, které odlisuje prislusniky jedné skupiny
nebo kategorie lidi od druhych. Pracha (2010b) oproti tomu vyuziva slova Murphyho
(1998): ,, Kultura je celistvy systém vyznamii, hodnot a spolecenskych norem, kterymi se ridi

¢lenoveé dané spolecnosti a které prostrednictvim socializace predavaji dalsim generacim.

! Proxemika je vzdalenost mezi dvéma subjekty.
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Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze kultura je tedy spolecenstvi lidi, pro které jsou typické
urcité spoleéné znaky ovliviiujici jejich mysleni, chovani a komunikaci. Zajimavosti poté je,
7e prave lidské chovani tvofi danou kulturu, kterd ma nasledné opét znaény vliv na chovani

dalsich generaci a tvoii tak jakysi fetézec. (Berry et al, 2002; Cenék, 2016; Priicha, 2010b)

Vzhledem k tomu, Ze kultura nema jasn¢ stanovené parametry, tak je zcela nemozné urcit
jejich presny pocet. Uvadi se, ze kazdé etnikum ¢i ndrod ma svou vlastni kulturu, z ¢ehoz je
vice nez ziejmé, ze ackoliv se pocet prislusnikti jednotlivych kultur vyrazné lisi, tak celkové
mnozstvi svétovych kultur je enormni. Né&které zdroje uvadi, Ze existuje az 5 tisic riznych
etnik a s nimi spojenych kultur, které 1ze dale ¢lenit na tzv. subkultury, jenz se od dominantni

&asti kultury uréitym znakem odliguji. (Cenék, 2016; Priicha, 2010)

1.2.3 Interkulturni komunikace

Interkulturni komunikace, neustéle se rozsifujici fenomén, stoji na pomezi nékolika védnich
disciplin, na které navazuje. Mezi tyto discipliny patii napf. interkulturni psychologie,
zkoumajici rozdily v chovéani ¢lent jednotlivych kultur, déale pak lingvistika
a psycholingvistika a v neposledni fadé etnologie a sociologie. Prvky charakteristické pro
interkulturni komunikaci, respektive komunikaci, pti které dochazi ke vzajemné interakci
prislusniki rozdilnych kultur, narodu, etnik, ras nebo nabozenskych ¢i jazykovych
spoleenstvi, jsou predevsim odlisné jazyky, zvyky, hodnoty a mentalita subjektt. (Hartl,
Hartlova, 2010; Prticha, 2010)

Existuji 3 rGzné, avSak navzijem zavislé piistupy, kterymi lze pojem interkulturni
komunikace uchopit. Prvni pojeti jej vysvétluje jako konkrétni proces, dalsi jako védeckou

teorii a tfeti pristup na tento pojem nahlizi jako na edukacni aktivity. (Pricha, 2010)

Interkulturni komunikace vnimana jako proces je socialni interakce kazdodenné probihajici
mezi prislusniky odlisSnych kulturnich spolecenstvi v rtiznych socidlnich situacich. Tento jev
probihd zpravidla spontanné a kvuli globalizaci se s nim lze setkat ¢im dal tim Castéji.
Nejcastéji se objevuje v prostfedi mezinarodniho obchodu, diplomacie, védy, uméni, sportu

¢i turismu. (Pracha, 2010)
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Druhym zplsobem, jakym lze na tento pojem nahliZet, je interkulturni komunikace jako
védecka teorie a vyzkum zabyvajici se pravé zminénym interakénim procesem a obzvlasté

pak jeho obsahem, G¢astniky, podminkami, pfekazkami a nasledky. (Prticha, 2010)

Tteti, tedy posledni pojeti, vyuziva teorie a vyzkumu a vysvétluje tuto problematiku jako
edukacni a podpurné aktivity, jejichz cilem je prenést teorii do praxe. Za zminku stoji citat
francouzského spisovatele Bernarda Werbera, ktery prohlasil: ,, Mezi tim, co si myslim, co
chci Fict, co si myslim, zZe Fikam, co Fikam, co chcete slyset, co slysite, co si myslite, Ze
rozumite, co chcete rozumét a co rozumite, existuje alespon devét moznosti, Ze si
nerozumime. A pravé interkulturni odliSnosti mnohondsobné zvySuji pravdépodobnost
netspeésné komunikace. Cilem téchto aktivit je tak na zakladé teoretickych vyzkumu
ptipravit obchodniky, diplomaty, védce a dal$i osoby pohybujici se v mezikulturnim
prostiedi na setkdni s pfislusniky jednotlivych kultur a zvysit tak Sanci na efektivni
komunikaci. Jak zminuje napiiklad Holliday (2017), nelze vSak stanovit pfesny navod, jak
komunikovat s konkrétnimi kulturami, jelikoz existuje hned né€kolik mozZnych cest pro
dosazeni Uspéchu, a proto vysledkem téchto vzdélavacich aktivit jsou pouze rady
a doporuceni, jez maji vést k pochopeni zakladnich principi komunikace s pfislusniky

jednotlivych kultur. (Novy, Schroll-Machl, 2015; Pricha, 2010)

Vyznamnou teorii pro vyzkum interkulturni komunikace je teorie jazykového relativismu,
jez byva také nazyvana podle americkych antropologt, ktefi se v prvni poloviné 20. stoleti
vlivné podileli na jejim vyvoji, hypotézou Sapira-Whorfa. Tato hypotéza je zaloZena na
principu, Ze jazyk, kterym dany jedinec komunikuje, podminuje jeho mysSleni, vnimani
a chapani okolniho svéta, a tim padem rozdily mezi jednotlivymi jazyky zptisobuji diference
v mySleni a vnimani svého okoli. Vychézejic z této teorie Ize usoudit, Ze pti vzajemné
komunikaci ptislusniki rozdilnych kultur prakticky neni mozné docilit uplného porozuménti,
a to z divodu lisicich se jazykl a s tim spojenymi rozdily v mysleni subjektii. Piestoze tuto
teorii podporuje vyznamné procento odbornikll a povazuje ji za jedno ze sté€Zejnich tvrzeni,
tak rovnéz existuje n€kolik odptrct. Mezi zastance se fadi mj. polsky filozof Adam Schaff,
coz dokazuje svym tvrzenim: ,,Jazyk je aktivnim cinitelem p¥i utvareni naseho obrazu sveta,
ktery je v diisledku toho rizny v zdavislosti na systému jazyka.* Oproti tomu R. F. Murphy
zdlraznuje vyznam neverbalni komunikace, kterd ma na vziajemné porozuméni také
podstatny vliv. Dalsi odpirci argumentuji skute¢nosti, Ze tato hypotéza byla demonstrovana

na zakladé¢ rozdili mezi soucasnou angli¢tinou a vyrazné liSicim se jazykem americkych
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Indianti a prohlasuji tak, ze toto pravidlo nelze obecné uplatnit na vSechny jazyky. (Hall,

1971; Pricha, 2010; Pricha, 2010b)

1.3 Interpersonalni percepce

Dilezitou soucasti interakce mezi piisluSniky odlisnych kultur je nepochybné celkové
vhimani cizince neboli interpersonalni percepce. Tento jev vychazi z vniméani a poznavani
druhych lidi a nasledného zpracovavani informaci, na jejichZ zaklad¢ si kazdy jedinec utvari
svij vlastni uceleny obrazek o osobnosti danych lidi. Vychazejic z faktu, ze v prub¢hu
interpersonalni percepce se subjekt soustfedi predevsim na podstatné informace, jez si vSak
kazdy vybira dle svych vlastnich preferenci, tak jde o velmi subjektivni proces, béhem né¢hoz
se lidé mnohdy dopoustéji zasadnich chyb a objekt je tak velmi zfidka vniman takovy, jaky

doopravdy je, a zvlasté pak v prostredi mezikulturnim. (Novy, Schroll-Machl, 2015)

Jak jiz bylo naznaceno vyse, proces vnimani cizince je tvofen nékolika zdkladnimi prvky,
ato konkrétné subjektem aneb vnimajici osobou, objektem neboli vnimanou osobou
a situacnim kontextem. Klicové je vzit na védomi, ze subjekt je vzdy zaroven vnimanou

osobou objektu a naopak. (Novy, Schroll-Machl, 2015)

Subjekt a jeho percepci cizince ovliviuji jak fyziologické, tak i psychologické faktory, mezi
které se fadi napt. zkuSenosti, motivace ¢i emoce. Za zminku stoji kognitivni disonance,
respektive jev, kdy subjekt podvédomé vénuje vice pozornosti projeviim a vlastnostem, které
se shoduji s jeho preferencemi a méné t€m, s nimiz se neztotoznuje. V praxi to znamena, ze
¢lovek si vice v§ima pozitivnich vlastnosti u ¢loveéka, ke kterému ma kladny postoj a opacné.

(Novy, Schroll-Machl, 2015)

v

Oproti tomu objekt byvéa zpravidla posuzovan dle fyzického vzhledu a vnéjsi upravy,
komunika¢nich projevi, chovani v ur€itych situacich, socidlniho statusu ¢i naptiklad dle

jeho dosavadnich vysledki. (Novy, Schroll-Machl, 2015)

Situacni kontext pak dopliiuje informace o objektu a déli komunikaci na dva typy dle miry
shody mezi tim, co ma byt sdéleno a tim, co skute¢né feCeno je na komunikaci s nizkym

a vysokym kontextem. Pro komunikaci s nizkym kontextem je typické, ze mluvéi zpravidla

23



vyjadiuje vSe, co sdélit opravdu chce a poslucha¢ tak dokaze bez obtiZi porozumét obsahu,
aniz by si musel informace domyslet z kontextu. Tento komunikacni styl je vyznacny
napiiklad pro Nizozemsko, Svycarsko ¢i Skandinavii. Naopak s vysokym komunikaénim
kontextem se Ize setkat napfiklad v asijské kultufe, nebo v zemich jizni Evropy a vystihuje
jej urcita uzavienost mluvciho, kdy pravé kontext piebird vyznamnou c¢ast obsahu
a posluchac je tak nucen si jej domyslet napiiklad z neverbalni komunikace. (Novy, Schroll-
Machl, 2015; Pricha, 2010a)

V tvodu této kapitoly jiz bylo zminéno, Ze béhem procesu interpersonalni percepce dochazi
opétované¢ k chybam, které maji za nasledek nesprdvné vnimani cizince. Mezi
nejfrekventovanéjsi pochybeni je nezbytné zminit kupiikladu efekt poradi, kdy vnimajici
osoba pfili§ podléha prvnimu, nebo naopak poslednimu dojmu, dale tzv. hald-efekt
predstavujici tendenci nechat se nadmiru ovlivnit jistym vyraznym znakem, z ¢ehoz plyne
nasledné zabarveni vnimani dalsich prvki. Castou chybou v interkulturnim prostiedi byva
také stereotypizace, jez ptedstavuje sklon k pfipisovani vlastnosti osobam pouze na zakladé
jejich pfislusnosti k urcité socidlni skupiné ¢i kultufe. Pokud si v8ak je vnimajici osoba
védoma tohoto asociatniho principu a vSechny pfifazené vlastnosti bere pouze jako
domnénky, které poté nélezit€¢ oveéfi, mize tento proces naopak vyuzit ve sviij prospéch.
Posledni chybou, kterou nelze opomenout, je projekce ¢ili promitani vlastnich pociti
a emoci do druhych. Typickym piikladem je vlastni nedtvéra k cizinciim, kterou si ¢lovék
promita do vnimané osoby a vyvolava v sobé pocit, Ze i tato osoba je jisté neduvétiva, coz

nicmén¢ nemusi byt nutné pravda. (Novy, Schroll-Machl, 2015, s. 15)

Ackoliv se mize zdat, ze jde o pomérné sloZity jev, ktery vyrazné komplikuje interkulturni
komunikaci, tak pouhé védomi o zminé€nych chybach mize znatelné snizit jejich efekt
aptipadné porozuméni tomuto tématu pak dokonce napoméhd Kk rozvoji vlastnich

percep¢nich schopnosti. (Novy, Schroll-Machl, 2015)

1.4 Kulturni dimenze

Spoleéné s rozvojem mezinarodniho obchodu dochazelo ¢astéji ke vzajemnym kontaktim
pfislusnikti riznych zemi, které pfindSely fadu nedorozuméni a chyb nejen ve vnimani

cizince, a tak se odbornici zacali zabyvat tim, co dané problémy zplsobuje a hledali riizna
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kritéria, na nichZ by bylo moZné ilustrovat zasadni narodnostni diference. Nejvyznamnéjsi
védecké metody charakterizujici narody dle nékolika dimenzi jsou popsany v nasledujicich
podkapitolach. Je nutné podotknout, Ze jednotlivé dimenze charakterizuji narody jako celky,

nikoli jednotlivce. (Hofstede, 2011, Pricha, 2010a; Novy, Schroll-Machl, 2015)

1.4.1 Kulturni dimenze dle Geerta Hofstedeho

Mezi nejvyznamngjSi pristupy se bezesporu ftadi celosvétov€é uznavany vyzkum
nizozemského odbornika Geerta Hofstedeho. Tento nizozemsky profesor, specializujici se
na psychologii v managementu, provedl na zakladé dotaznikli pro vice nez 116 tisic
zaméstnancu spolec¢nosti IBM v 74 zemich jednu z nejkomplexnéjsich studii v této oblasti,
a vyvinul tak typologii narodnich kultur, ktera charakterizuje jednotlivé narody dle jejich
hodnot. Tato typologie zprvu obsahovala 4 zékladni dimenze — mocensky odstup, vyhybani
se nejistoté, individualismus a pfevahu maskulinnich hodnot. V 80. letech 20. stoleti pak
byla pfidana preference dlouhodobé orientace a na pocatku 21. stoleti vznikla, za spoluprace
s Michaelem Minkovem, posledni dimenze — pozitkarstvi. (Hofstede 2011; Hofstede
Insights, 2021; Novy, Schroll-Machl, 2015; Priicha, 2010a)

Nasledujici ¢ast definuje jednotlivé dimenze a v tabulkéch zobrazuje jejich oboustranné
extrémy charakteristické pro zakladni odliSnosti, které se v§ak mohou od skute¢nych situaci

do jisté miry odchylovat. (Hofstede, 2011)

Mocensky odstup

Prvni dimenze ptfedstavuje vztah lidi k autorité, 1épe feCeno, v jaké mife ptisluSnici dané
zem¢ ocekavaji a akceptuji nerovnomérné rozlozeni moci. Pojednava napiiklad o vztazich
mezi vedoucimi pracovniky a podtizenymi, uciteli a zdky nebo mezi rodici a détmi. (Novy,

Schroll-Machl, 2015; Pricha, 2010a)
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Tabulka 1: Mocensky odstup

Nizka mira Vysoka mira
Rodice povazuji déti za rovnocenné Rodice uci déti poslusnosti
Lidé nerespektuji starsi generace Respekt ke star$im lidem
Podtizeni o¢ekavaji konzultaci Podiizeni ocekavaji natizeni
Rovnomérné rozdéleni piijmi Nerovnomérné rozdéleni piijmt

Zdroj: (Hofstede, 2011); vlastni zpracovani

V Evropé se lze setkat s vysokym mocenskym odstupem ve vychodnich zemich ¢i ve
Francii, ve svété pak stoji za zminku africké a asijské zemé v Cele s Malajsii. Naopak nizsich
hodnot dosahuje Skandinavie a anglicky mluvici zapadni zemé. (Hofstede, 2011; Pricha,
2010a)

Vyhybani se nejistoté

Index vyhybani se nejistoté znaci, do jaké miry se ¢lenové dané kultury citi ohroZeni v pro
n¢€ novych a neznamych situacich. Lidé ze zemi s nizkou mirou vyhybani se nejistoté jsou
zpravidla tolerantnéjsi K jinym nazortim, nez na které jsou zvykli a jsou vice flegmatiéti.
Obyvatelé zemi s vy$simi hodnotami pak byvaji vice emocionalni a vnitiné zaloZeni.

(Hofstede, 2011; Novy, Schroll-Machl, 2015; Priicha, 2010a)

Tabulka 2: Vyhybani se nejistote

Nizka mira Vysoka mira
Nejistota pfijimana v kazdodennim zivote Nejistota pocitovana jako hrozba
Deviantni osoby jsou zajimavé Netolerance deviantnich osob
Odpor k pravidlim Potfeba jasného planu a pravidel
Casté zmény povolani Setrvani v zaméstnani pies nespokojenost

Zdroj: (Hofstede, 2011); vlastni zpracovani

Mezi typické predstavitele zemi dosahujicich nizkého indexu patii Velkd Britanie,
Skandinavie, Singapur, Hongkong a dalSi zem¢ ovlivnéné cinskou kulturou. Vysokych
hodnot nabyvaji zemé stfedni a vychodni Evropy, Pyrenejského poloostrova, Jizni Ameriky

a v Asii pak zejmeéna Japonsko. (Hofstede, 2011; Pricha, 2010a)
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Individualismus

Individualismus, resp. kolektivismus vyjadiuje zavislost jedince na kolektivu a volnost pro
vlastni iniciativu. Zatimco v individualistickych zemich se ocekava, ze kazdy se postara sam
o sebe a své nejblizsi, tak prislusnici kolektivistickych zemi jsou od narozeni za¢lenovani do

rozséhlych rodin, které nadale chrani. (Hofstede, 2011; Pricha, 2010a)

Tabulka 3: Kolektivismus a individualismus

Kolektivismus Individualismus
Centrem déni jsme "My" Centrem déni jsem "J&"
Predem urcené nazory skupiny Ocekava se osobni nazor
Diuraz na sounaleZitost Kazdy ma pravo na soukromi
Na osmtni:;;}lilizﬁ?ﬁslzzr?: g&iﬁ;lky eI Na ostatni nahlizeno jako na jednotlivce

Zdroj: (Hofstede, 2011); vlastni zpracovani

Za individualistické jsou povazovany predevSim vysp€lé zapadni zemé — typicky USA,
Kanada, Velka Britanie, Belgie ¢i Nizozemsko. Kolektivismus naopak vitézi zejména

v rozvojovych zemich. (Hofstede, 2011; Prtucha, 2010a)

Pievaha maskulinnich hodnot

Posledni z ptivodnich dimenzi popisuje vztah maskulinnich a femininnich hodnot ve
spolecnosti. Tato dimenze se dotyka zdkladnich a ¢asto nevédomych hodnot, které mize byt
obtizné vefejn¢ diskutovat. Maskulinni kultury se vyznacuji vyraznym odliSenim roli muzi
a zen. V téchto kulturdch se od muzi ocekdva orientace na vykon, materidlni hodnoty
a uspéch, naopak od Zen jista umirnénost, solidarita a péce. Ve femininni spolecnosti se pak
tyto role prekryvaji. Je zapotiebi zdlraznit, ze nositeli obou typti hodnot mohou byt jak muzi,

tak i zeny. (Hofstede, 2011; Novy, Schroll-Machl, 2015; Pricha, 2010a)
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Tabulka 4: Feminita a maskulinita

Feminita Maskulinita
Minimalni emoc¢ni a socidlni rozdily Vysoké emocni a socialni rozdily
Rovnovaha mezi praci a rodinou Prace je nad rodinou (kariéristé)
Soucit se slabymi Obdiv silnych
Mnoho zen v politickych funkcich Minimum zen v politickych funkcich

Zdroj: (Hofstede, 2011); vlastni zpracovani

Typickym ptikladem ptevladajici feminity je Skandinavie, mirn€ pfevazuje rovnéz v oblasti
jihozépadni Evropy, a naopak v zapadnich anglicky mluvicich zemich ma mirnou pfevahu
maskulinita, ktera pak vyrazn¢ dominuje v Japonsku ¢i Rakousku. (Hofstede, 2011; Novy,
Schroll-Machl, 2015)

Dlouhodoba, resp. kratkodobé orientace

Dimenzi zabyvajici se dobou, na niz se kultury orientuji zavedl Michael Harris Bond, ktery
nasledné umoznil Hofstedemu, aby ji zafadil ke svym ctyfem ptredchozim. PfisluSnici
a kladou diraz na cinnosti, které pfinesou efekt v delSim cCasovém horizontu, kdezto
kratkodobé orientujici se lidé ziji s pocitem, Ze jejich Zivotni udélosti jiz probéhly nebo prave
probihaji a zaméfuji se na ¢innosti ptinasejici momentalni nebo kratkodoby efekt. (Hofstede,
2011; Novy, Schroll-Machl, 2015)

Tabulka 5: Kratkodoba a dlouhodobé orientace

Kratkodoba orientace Dlouhodoba orientace
Dobry ¢lovék je neustale stejny Dobry ¢lovek se ptizplsobuje okolnostem
Hrdost na svou zemi Snaha ucit se od ostatnich zemi
Tradice jsou posvatné a neménné Tradice jsou ptizptsobitelné zménam okolnosti
Velké vydaje a spotieba Vysoké tspory a prostiedky pro investice

Zdroj: (Hofstede, 2011); vlastni zpracovani

Dlouhodobych hodnot nabyvaji pfedev§sim zemé vychodni Asie a zem¢ vychodni a stfedni
Evropy. Mezi kratkodob¢ orientované se fadi napt. USA, Australie, staty Latinské Ameriky
a Vv neposledni fadé vétsSina Afriky. Jihoasijské staty, Skandinavie a staty jizni Evropy se pak
nachazi ptiblizné€ na pomezi. (Hofstede, 2011)
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Pozitkaistvi

Nejnovéjsi soudast této typologie predstavuje relativné svobodné uspokojovani zakladnich
a prirozenych lidskych tuZeb souvisejicich se zabavou a uZivanim Zivota. Opakem je
zdrzenliva spolecnost, jez pomoci pfisnych socialnich norem kontroluje uspokojovani téchto

potieb. (Hofstede, 2011)

Tabulka 6. Zdrzenlivost a pozitkarstvi

Zdrzenlivost Pozitkarstvi
Svoboda projevu neni primarnim zajmem Svoboda projevu povazovana za dileZitou
Nizky vyznam volného ¢asu Vysoky vyznam volného casu
Striktni sexualni normy a niZsi porodnost Volngjsi sexualni normy a vyssi porodnost
Mén¢ aktivné sportujicich lidi Vice aktivné sportujicich lidi

Zdroj: (Hofstede, 2011); vlastni zpracovani

Za pozitkaiské oblasti se povazuji staty Severni a Jizni Ameriky, zapadni Evropy Ci staty
subsaharské Afriky. Ve statech vychodni Evropy, Asie a v muslimskych zemich naopak
pievlada zdrzenlivost. (Hofstede, 2011)

1.4.2 Kulturni dimenze dle Fonse Trompennarse

Dal§im nizozemskym autorem zabyvajicim se kulturnimi dimenzemi je Alfonsus
Trompenaars. Zatimco v nékterych dimenzich se shoduje se svym krajanem, tak v jinych
ptipadech postoupil o néco hloubéji a podrobnéji roz¢lenil a identifikoval odlisnosti, které
Ize zaznamenat jiz pii kratkodobém kontaktu s cizinci. VSech 7 dimenzi, ze kterych lze
nasledné vyvodit pravdépodobné chovani a urcitd doporuceni pro usnadnéni mezikulturni
spoluprace, autor roz¢lenil do 3 skupin — vztah k druhym lidem, vztah k ¢asu a vztah
K ptirodé, resp. vn&jSimu prostfedi ¢lovéka. Jednotlivé dimenze jsou prezentovany

a charakterizovany v tabulce ¢. 7 nize. (Novy, Schroll-Machl, 2015)
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Tabulka 7: Kulturni dimenze dle Fonse Trompenaarse

Kulturni dimenze podle Fonse Trompenaarse

Typ Dimenze Charakteristika
Univerzalismus vs. partikularismus Jedna pravda vs. rizné uhly pohledu
Kolektivisticky vs. individualismus Viz. Tabulka ¢. 3

Vztah k Neutralni vs. emocionalni Racionalita vs. emoce
druhym L .
lidem Difiizni vs. specificky Miseni prace a soukromi vs. ochrana

soukromi

Status jedince na zaklad¢ tspeéchu vs.

Uspéch vs. piisuzovéni o , w1 v e
P p ptisouzeny dle véku ¢i ptivodu

Vztah k

asu Nasledny vs. soubézny vztah Po sobé¢ jdouci vs. ptekryvajici se udalosti
Vztah k oy oo o . ,

o Vnitini vs. vnéjsi orientace Podmanéni vs. splynuti s okolim
prirodé

Zdroj: (Novy, Schroll-Machl, 2015); vlastni zpracovani

Tyto dva védecké piistupy tedy umoziuji zachytit, popsat a prakticky uchopit kulturni
odli$nosti mezi jednotlivymi narody jako celky, a to nejen v oblasti turismu, ale pfedev§im
odli$nosti zasahujici do mezinarodniho obchodu a managementu. Zatimco Hofstede se
tématem zabyval spiSe v obecné roving, tak Trompenaars se podrobnéji zaméfil na
uvazovani a socialni chovani piislusnika jednotlivych kultur v konkrétnich situacich, ktere

Ize zaznamenat jiz béhem kratkodobeho styku. (Novy, Schroll-Machl, 2015)

15 Interkulturni komunikace v mezinarodnim obchodé

Mezinarodn¢ obchodni vztahy a diplomacie dozajista patfi mezi oblasti s nejcetnéjSim
vyskytem interkulturni komunikace, kterd mé nezanedbatelny vliv a v minulosti jiz zmafila
nejedno obchodni jednani. Hlavni pfi¢inou sporti a nedorozuméni vSak nebyvaji kulturni
odlinosti jako takové, ale pfedev§im jejich neznalost a nespravna interpretace. Nasledujici
podkapitola obsahuje obecnéd doporuceni, jak by se méli obchodnici na mezinarodni jednani
pfipravit, jak by v ném méli postupovat a na co by si mé¢li dat pozor, aby dosahli zaddaného

uspéchu. (Novy, Schroll-Machl, 2015)
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Je vSeobecné znamé, ze efekt primarity?, ktery muze hrat vyznamnou roli, je tvofen
v pribéhu nékolika prvnich sekund, a tak je zasadni se na kazdy obchodni styk s cizinci
fadné ptipravit. Pfipravnd fize mezinarodné obchodniho jednani by oproti tomu béznému
meéla navic zahrnout v§eobecné informace o dané zemi v podobé napiiklad PESTEL analyzy,
odlisnosti v socialnich hodnotach, normach, vnimani a v neposledni fadé také diference
v tamni komunikacni etiketé, nebot’ jeji neznalost ¢i nedodrzeni miize vést az k uplné ztrate

obchodniho kontaktu. (Gullova, 2013; Novy, Schroll-Machl, 2015; Prucha, 2010a)

Komunika¢ni etiketu lze charakterizovat jako soubor dorozumivacich pravidel, norem
a zvyklosti typickych pro danou spole¢nost. Rozdily ve zvyklostech mohou nastat hned
v n¢kolika aspektech pocinaje domluvou samotného jednani, kdy je nutné vzit v potaz nejen
Cas a misto, ale také kuptikladu statni a nabozenské svatky — napt. ramadan. Jednotlivé
kulturni odli$nosti mohou nastat v dtirazu na dochvilnost, pozdravu, dale pak v oslovovani,
predstavovani, neverbalni komunikaci ¢i postoji k uzivdni mobilnich telefoni b&hem
jednani. V poslednich letech byla rovnéz zavedena tzv. netiketa upravujici komunika¢ni
chovani na internetu. Netiketa, ktera zejména béhem poslednich mésict vyrazné nabyla na
dulezitosti, slouzi sice jako pouha doporuceni slusné¢ho chovani v online prostfedi, nicméné
muze mit velice vyznamny efekt, jelikoz je specificka ptredev§im skutecnosti, Zze
komunikujici se ¢asto znaji pravé pouze skrze internet, ¢imz se vytraci elementy jako vzhled,
obleceni, zpuisob feci a vystupovani, gestikulace atp. (Hall, 1984; Gullova, 2013; Pricha,
2010a)

Neopomenutelnym piedpokladem uspéchu je bezpochyby dostatecnd znalost jazyka, ve
kterém pftislusné strany komunikuji, a to z toho diivodu, aby jednatel byl schopen uzit ta
slova, ktera skute¢né chce a nebyl pfi tom omezen svou slovni zdsobou. (Novy, Schroll-

Machl, 2015)

Zéakladnim stavebnim kamenem uspé&$ného jednani je vzajemny respekt k partnerovi a jeho
kulturnim odlisnostem. Béhem samotného pribéhu je vhodné hovofit pomalu a zfetelné,
nepouzivat slozité obraty a rekapitulovat dosavadni pribéh. K Gplnému porozuméni mohou

dopomoci riznd nazorna vyobrazeni, nacrtky, tabulky ¢i vhodné zvolena gesta. Podobn¢

2 Efekt primarity je zndmy rovnéZ jako efekt prvniho dojmu.
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jako v bézném jednani je uzitecné partnera zapojit do diskuze, pribézné ovérovat spravné
pochopeni sdéleni a Cinit vstiicné kroky, které se taktéz naskrz kulturami rizni. Neméné
dilezité¢ je sledovat rozpor mezi verbalni a neverbalni komunikaci, k ¢emuz napomdha
zékladni schopnost kazdého dobrého obchodnika — empatie. Samoziejmosti je pak
odpovidajici dresscode, ktery je osobni vizitkou kazdého ¢lovéka. (Hall, 1984; Gullova,
2010; Novy, Schroll-Machl, 2015)

Zakladni doporuéeni mezinarodné obchodniho jednani lze tedy sumarizovat do 3 hlavnich
bodl. Nejprve je nutné cizi kulturu dobfe znat a vnimat jeji rozdily, které je tfeba umét
pojmenovat, popsat a pochopit. Dale je nezbytné danou kulturu respektovat a nasledné ucinit

vstticné kroky, které projevuji snahu najit fesent.

Obchodnici mohou své dovednosti neboli interkulturni kompetence rozsSifovat pomoci studia
teorie jednotlivych kulturnich odli$nosti, avSak v soucasnosti nabyvaji na popularité
praktické tréninky napiiklad v podobé workshopu a kurzi. Kompetence jedince jsou velmi
tézko méftitelné a skutecné dovednosti odhali az praxe, ktera je zaroven nejlepsim ucitelem.

(Prucha, 2010a)

Zavérem lze konstatovat, Ze interkulturni komunikace je s globalizaci rozsitujici se fenomén,
ktery vyrazné¢ zasahuje do problematiky mezinarodniho obchodu a stim spojené
interpersonalni percepce, béhem niz se lidé cCasto dopoustéji zasadnich chyb. Pro
minimalizaci nevhodnych krokd a usnadnéni mezinarodné obchodnich jednani vytvoftili
nizozems§ti védci Geert Hofstede a Alfonsus Trompenaars kulturni dimenze, dle nichz
pfifazuji jednotlivym narodiim typické vlastnosti a hodnoty. Zakladnimi prvky tspéSného
interkulturniho jedndni je tyto kulturni odliSnosti fadné znat, respektovat a ucinit vstiicné
kroky projevujici snahu najit feSeni. Tyto dovednosti lze rozvijet nejen studiem teorie, ale

zejména praktickymi tréninky a nabytim zkuSenosti z redlnych jednani.

Za dalsi vyznamné svétoveé autory zabyvajici se problematikou interkulturni komunikace 1ze
oznacdit kuptikladu Edwarda T. Halla, Edwarda Sapira ¢i Benjamina L. Whorfa a v ¢eském

prostiedi pak zejména profesora Jana Priuchu.
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2. Charakteristika Singapuru

Pro dukladné pochopeni cizi kultury béhem ptipravy na blizici se obchodni jednani je
vhodné se nejprve zaméfit na v§eobecné informace o dané zemi, ze kterych tamni kultura
vychdzi. Prvni ¢ast této kapitoly je proto urcena teritoridlni a demografické charakteristice
a ¢ast druhd nasledné pojednava o ekonomicko-obchodni strnce tohoto asijského tygra.
Znalost a spravné uchopeni téchto informaci vyrazné napomaha, aby mezi Gi€astniky jednani

nenastalo zadné faux-pas vedouci k nasledné ztrat€¢ obchodni piilezitosti.

2.1  Teritorialni a demografické charakteristika

Nadchazejici podkapitoly jsou zaméteny na teritoridlni a demografickou charakteristiku
Singapuru, nebot’ prave tyto faktory se vyrazné¢ podileji na formovani kulturnich odlisnosti.
V Gvodu zde autor zminuje zakladni informace, poté se podrobnéji vénuje piirodnim
podminkam, tamnimu obyvatelstvu, hospodafskym sektortim spole¢né s cestovnim ruchem

a fadé€ dalSich zajimavosti o tomto teritoriu.

2.1.1 Zakladni informace

Singapurské republika (angl. Republic of Singapore) neboli Singapur je ostrovni méstsky
stat nachazejici se v oblasti jihovychodni Asie. Spoleéné s Hongkongem, Jizni Koreou
a Tchaj-wanem tvofi skupinu tzv. asijskych tygri, pro néz je typicky rychly ekonomicky
rust a vysoka zivotni uroven. Samotny Singapur je pak nejvyspélejSim statem tohoto regionu
a tradicné dosahuje nejvyssich pticek i ve svétovém zebticku. Zatimco severni hranici tvori
uzemi Malajsie oddélené Johorskym prulivem, tak jizni bfeh zem¢ omyva Singapursky
praliv predstavujici jednu z nejvytizenéjSich obchodnich cest. Samotny stat vznikl 9. srpna
1965, kdy ziskal nezavislost na Malajsii a dodnes se zde v tento den slavi statni svatek. Jeho
Gzemi bylo diky své vyhodné poloze dlouha léta kolonizovano Velkou Britanii, se kterou
stale udrzuje blizké vztahy v podobé clenstvi v Commonwealthu. Celkovou populaci
Singapuru ¢ini k roku 2020 necelych 5,69 milionu lidi (Singapore Department of Statistics,
2020a), oficialni ménovou jednotkou je singapursky dolar a mezi ufedni jazyky se fadi

angli¢tina, mandarinstina, malaj$tina a tamil$tina. NejrozsifengjsSi mezi obyvateli je
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angliCtina, ktera se uziva v administrativnich ¢innostech, obchodu, primyslu a je primarnim
jazykem ve Skolstvi, kde se lze setkat rovnéZ s vyukou v mandarinstiné. Za narodni jazyk je
nicméné povazovana malajStina, jez napomahd k udrzovani blizkych vazeb s Malajsii.
(Baar, 2013; Businessinfo, 2020; Encyclopedia Britannica, 2017; Encyclopedia Britannica,
2021; Rush, 2018)

Nazev Singapur vychazi ze sanskrtu, a to konkrétné ze slov simha — lev a pura — mésto, tudiz
nazev statu lze volné ptelozit jako Ivi mésto ¢i mésto lvi. Nikoho pak ziejmé nepickvapi
skutecnost, Ze statnim symbolem je pravé lev. Statni vlajku tvoii dva rovnomérné
horizontdlni pruhy, z nichz spodni polovinu vlajky pokryva bily symbolizujici Cistotu
a state¢nost, naopak bratrstvi a rovnost znazoriuje Cerveny pruh vypliujici vrchni ¢ast
vlajky. V levém hornim rohu je vyobrazen mésic¢ni srpek reprezentujici mlady stoupajici
narod a 5 do kruhu uspotfadanych hvézd piipominajicich narodni ideje — demokracii, mir,
pokrok, spravedlnost a rovnost. (The World Factbook, 2021)

Obrazek 1: Statni vlajka a symbol
Zdroj: (SG, 2019); vlastni zpracovani

Statnim zfizenim je unitarni parlamentni republika, v jejimz Cele stoji prezident, ktery je
volen na obdobi 6 let. Od roku 2017 tuto funkci poprvé v historii zastupuje zena — Halimah
Yacob. V Cele vlady, kterdA ma 19 ¢lend, stoji predseda vlady a je zde obvyklé pokryvani
nekolika rezortd jednim ministrem. (Businessinfo, 2020; Encyclopedia Britannica, 2021;

The World Factbook, 2021)

Singapur je zndmy ptredev§im pro svou ekonomickou vyspélost, pfistav, bezkorupéni

prostiedi, Cistotu a striktni dodrZovani pfisnych a pomémé netradi¢nich zdkoni. Mezi
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nejzajimavéjsi patii kupiikladu zakaz prodavani zvykacek, ptipojovani se k cizi Wi-Fi ¢i
krmeni holubii. Osobam u nichZ jsou nalezeny drogy pak hrozi az odsouzeni k trestu smrti.
(Bicik, 2007; Businessinsider, 2015; Coconuts, 2020; Rush, 2018)

2.1.2 Fyzicko-geograficka charakteristika

Uzemi Singapuru se sklada ze stejnojmenného ostrova ve tvaru diamantu a zhruba 60
ptilehlych ostrovii mensich rozmérti. Nachazi se v rovnikove oblasti na pomezi Indického
a Tichého oceanu, ¢imz tvofi idealni podminky pro obchod nejen mezi Asii a Amerikou.
Rozloha statu byla od roku 1965 rozsifena o vice nez 23 % a k roku 2019 ¢inila 725,7 km?
(Data.gov.sg, 2020), coz piedstavuje piiblizné 1,5krat tizemi hlavniho mésta Ceské

republiky — Prahy. (Encyclopedia Britannica, 2021; National Geographic, 2018)

Podnebi v této oblasti vlhkych tropi nezanedbatelné ovliviiuji monzuny. Na rozdil od
pevninské cCasti jihovychodni Asie vSak srazky ptinaSi jak letni, tak 1 zimni monzun.
Primérné denni teploty se v pribéhu roku pohybuji v rozmezi od 27 do 29 °C a prsi zde
v pruméru kazdy druhy den. Nejdestiveéjsimi mésici jsou listopad a prosinec, kdy kazdy
z nich obsahuje primérmé 19 destivych dnt. (Encyclopedia Britannica, 2021; Climates to
Travel, 2020)

2.1.3 Obyvatelstvo

Jiz bylo uvedeno, ze celkovou populaci Singapuru tvofi k roku 2020 zhruba 5,69 milionti
lidi, dalezité je vSak doplnit, ze podle statistickych udaji k témuZz roku zije na izemi statu
okolo 4,04 miliont obyvatel, z nichz 521 tisic tvofi cizinci s trvalym pobytem (Singapore
Department of Statistics, 2020a). Singapurské ob¢anstvi je relativné vzacneé, jelikoz pro jeho
zisk je nezbytné, aby alespon jeden z rodict byl pravé obCanem tohoto statu. Vzhledem
kK pomérn¢ vysokému poctu obyvatel a mensi rozloze je Singapur k roku 2021 statem
s 3. nejvetsi hustotou zalidnéni na svété. Na 1 km? zde zije v praméru 8 109 obyvatel (World
Population Review, 2021), coz je piiblizn¢ 60krat vice nez prumérny pocet obyvatel zijicich
na stejné velké plose v Ceské republice a 3kréat vice nez na 1 km2v Praze. (CSU, 2018;

Singapore Department of Statistics, 2020a)
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Pro Singapur je charakteristickd velmi pestrd a zajimava struktura obyvatelstva, z niz
pievladajici ¢ast tvoii Cifané, aviak neopomenutelné zastoupeni zde maji také sousedici
Malajci® ¢i Indové, mezi néz jsou zapocitani i Pakistanci, BangladéSané a Srilancané.
Konkrétni rozlozeni jednotlivych etnickych skupin zachycuje graf na obrazku ¢. 2. nize.

(Encyclopedia Britannica, 2021; The World Factbook, 2021)

3.3%

® Cifané
= Malajci
= Indové

Ostatni

Obrazek 2: Etnické slozeni (2018)
Zdroj: (Businessinfo, 2020); vlastni zpracovani

v

Na nadchéazejicim obrazku ¢&. 3, ktery zobrazuje procentualni ndbozenské zastoupeni
obyvatelstva k roku 2015, 1ze prokazat, ze diverzita v etnickém sloZeni se zjevné promita
i do nabozenstvi. Neni tak divu, Ze necela polovina obyvatel vyznava buddhismus ¢i
taoismus, jez jsou popularni zejména mezi Cifiany. Nezanedbatelnou ¢ast predstavuje
rovnéz kiestanstvi ¢i islam, ktery na malajském poloostrové rozsifili béhem 15.-16. stoleti
muslimsti obchodnici. Nepatrné procento obyvatel pak vyznava hinduismus a vice nez 18 %
tamniho obyvatelstva se nehlasi k Zadnému nabozZenstvi. (Baar, 2013; The World Factbook,
2021)

% Do kategorie Malajcti se fadi rovnéZ Indonésané.
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® Buddhismus

m Krestanstvi

= Islam
Taoismus

= Hinduismus

= Ostatni

B Zadné

Obrézek 3: Nabozenstvi (2015)

Zdroj: (The World Factbook, 2021); vlastni zpracovani
V¢kova pyramida na obrazku ¢. 4 graficky znézoriuje vékovou strukturu obyvatelstva. Jde
0 regresivni typ, ktery je charakteristicky vyraznym zastoupenim reprodukéni
a post-reprodukéni slozky, a naopak nizsim poctem déti do 15 let, coz dokazuje pokles
ptirozeného piirtstku, ktery z hodnoty 5,1 v roce 2014 béhem néasledujicich 5 let klesl na
a primérna porodnost mirn¢ piesahuje hranici 1 ditéte na zenu. Koeficient vyjadiujici pomér
poctu obyvatel ve véku 15-64 let na jednoho obyvatele starSiho 65 let, jenz v roce 2010
vykazoval hodnotu 8,2, klesl v pribéhu posledni dekddy o vice neZ tietinu. Tato fakta
spole¢né s prodluzujici se nad€ji na doziti, ktera patfi mezi nejvyssi na svété, prokazuji
probihajici proces starnuti singapurského obyvatelstva. V soucasné dob¢ se praimérny vek,
dle singapurského statistického tfadu, pohybuje okolo hodnoty 41 let a vice nez 14 %
obyvatel je starich 65 let. (Encyclopedia Britannica, 2021; Hanus, Sidlo, 2011; Singapore
Department of Statistics, 2020a; Singapore Department of Statistics, 2020b; Statista, 2020a;
The World Factbook, 2021)
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Obrézek 4: Vékova pyramida Singapuru k roku 2020

Zdroj: (Singapore Department of Statistics, 2020b); vlastni zpracovani
Singapur se mize pyS$nit nadmiru vzdélanym obyvatelstvem. Data k roku 2019 uvadi, ze
zhruba ¥s Singapufant starSich 25 let doséhla vysokoskolského vzdélani a primérna doba
studia piesahuje hranici 11 let. Vice nez 97 % obyvatel je gramotnych a s praimérnym 1Q
0 hodnoté 107,1 vévodi ZebiiCku nejvzdélanéjsich zemi svéta. (Forbes, 2019; Singapore
Department od Statistics, 2020a; Singapore Department of Statistics, 2021a; The World
Factbook, 2021)

2.1.4 Hospodarstvi

S ohledem na nedostatek vhodnych ploch pro zemédélstvi je doslova nemozné uspokojit
obyvatelstvo doméci produkci a je tak zcela nezbytné, aby vyrazné mnozstvi zemédélskych
plodin bylo dovazeno ze zahrani¢nich zemi. Ani ZivoCi$na produkce zde nema cetné
zastoupeni. Nevhodné podminky pro zemédé€lstvi tak spole¢né s nedostatkem piirodnich
zdrojii zapfiCinily, Ze v primarnim sektoru je zaméstnano méné nez 1 % pracujicich.

(Encyclopedia Britannica, 2021; National Geographic, 2018; The World Factbook, 2021)
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Pramysl proti tomu zaméstnava kolem % pracovni sily a je vyhradné orientovan na export
a reexport. Zameétuje se na perspektivni moderni odvétvi nenaro¢né na suroviny, jako je
elektronika, elektrotechnika, chemie, biomedicina ¢i zpracovani, nikoliv v8ak tézba ropy.
Zajimava je napiiklad produkce zeméd¢lskych plodin v uméle vytvorenych podminkéach
uvniti né¢kolikapodlaznich farem, ktera nevyzaduje slune¢ni svit a je tak velkym piislibem
ve snaze o nezavislost na dovozu zemédélskych potravin. Dalsi spole¢nosti pak dokazi na
3D tiskarnach vytvoftit pokrmy v podobé jedlé hmoty dle nutri¢nich potieb jedince nebo
napiiklad pfeménit motskou vodu na pitnou. (Baar, 2013; Encyclopedia Britannica, 2021;
National Geographic, 2018; The World Factbook, 2021)

Nejvyznamnéj$im sektorem, zaméstnavajicim pies 70 % pracovni sily, jsou bezpochyby
sluzby, avSak ne vzdy tomu tak bylo. Nejvétsi zlom pftisel spolecné s privatizaci nékterych
statnich spolec¢nosti a liberalizaci finan¢nictvi, pojistovnictvi a dalSich sluzeb, coz piilakalo
zahrani¢ni investory, a zvysilo tak hospodaiskou soutéz. Mezi nejvyznamnéjsi sluzby patii
jiz zminéné bankovnictvi a pojistovnictvi, dale pak komunika¢ni a informacni sluzby,
obchod ¢i doprava a cestovni ruch, jimz je vénovana nasledujici samostatna podkapitola.
Velmi vyspély je i singapursky vzdélavaci systém a zdravotnictvi. Jiz u déti zde kladou dtiraz
na rozvoj v oblasti technologii s cilem pfipravit je na pracovni mista budoucnosti. (CNBC
International, 2019; Encyclopedia Britannica; National Geographic, 2018; The World
Factbook, 2021)

2.1.5 Doprava a cestovni ruch

Vyhodna poloha tohoto méstského statu z néj ucinila vyznamné svétové dopravni centrum
propojujici Asii s ostatnimi kontinenty a ne nadarmo se mu tak prezdiva ,,brana do Asie®.
Nachazi se zde jeden z nejvyznamnéjsich a nejvytizenéjSich svétovych pristavi v oblasti
kontejnerove dopravy, ktery predstavuje bezcelni zonu, spojuje okolo 600 piistavi ve vice
nez 120 zemich a kazdoro¢né piepravi vice nez 30 miliont TEU* Pro leteckou dopravu
slouzi 3 letisté, z nichz pouze 2 jsou civilni. Leti§t¢ Changi, na jehoz interiéru se podilela

i Ceska spole¢nost LASVIT, s. r. 0., je nejvétsim letistém vzemi a jednim

4 TEU je kontejnerova jednotka o velikosti 20 stop.
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z nejvyuzivanéjsich v jihovychodni Asii. S vyjimkou v roce 2020, ktery byl zna¢né ovlivnén
pandemii koronaviru, zde kazdoro¢né odbavi pies 60 milioni cestujicich a v roce 2020 bylo
toto letisté jiz po 0smé v fadé oznaceno za nejlepsi na svété. Dalsi zajimavosti je, ze pravé
mezi letistém Changi a New Yorkem je provozovana nejdelsi leteckd komer¢ni linka, jejiz
vzdalenost piesahuje 15 tisic kilometri a doba letu se pohybuje okolo 18 hodin.
(Businessinfo, 2020; BBC, 2019; CNN, 2020; Changi Airport, 2021; Marvest, 2020;
Reuters, 2014; Singapore Department of Statistics, 2020c; Travel Triangle, 2019)

Pocet zahraniénich turistl prekracujicich singapurské hranice kazdoro¢né roste. V roce 2019
tento jihoasijsky stat navstivilo ptes 19 miliond turistli, cozZ je témét ¥4 rocniho poctu turistl
V nejnavstévovangj$i Francii. V roce 2020 toto Cislo pak, kvili jiz zminéné pandemii,
nepiesahlo hranici 3 miliont. Nejvice navstévnikt tradiéné piicestuje z nedalekych zemi,
jako je Cina, Indonésie, Indie ¢ Malajsie. Ze zemi lezicich mimo kontinent lze zminit
Australii, USA nebo Velkou Britanii. Zatimco Ameri¢ané zde pramérné investuji nejvetsi
&ast svého rozpoétu do ubytovani, tak Cifiané naopak nejvice utrati za nakupy a Filipinci za
jidlo. (Budget Direct Insurance, 2021; Singapore Department of Statistics, 2020c; Statista,
2020b; Worldatlas, 2020)

2.2 Ekonomicko-obchodni charakteristika

Singapur, ostatné¢ jako dalsi asijsti tygii, je vyznacny velmi rychle rostouci otevienou
ekonomikou, ktera jej fadi mezi nejbohatsi staty svéta. Za stézejni milniky ve vyvoji lIze
povazovat udrzeni blizkych vztahti s Velkou Britanii, které demonstrovalo otevienost trhu,
dale pak industrializaci, orientaci na export a reexport produkti s vysokou pfidanou
hodnotou ¢i jiz zminéné statni intervence v podobé napt. liberalizace trhu a sluzeb, ktera
pfilédkala zahrani¢ni investory a zvysila tak konkurenci. Neméné podstatnou intervenci bylo
vybudovani statnich bytl, jez zvysilo mnozstvi singapurské pracovni sily. V téchto bytech
dodnes Zije ptes 80 % obyvatel a tvoii zhruba 4 % HDP. Mezi zé&kladni faktory
ekonomického uspéchu samoziejmé nelze opomenout geografickou polohu. Singapur
vytvofil idealni podminky pro nadnarodni firmy, které zde zakladaji sva regionalni centra
pokryvajici celou oblast jihovychodni Asie. (Businessinfo, 2020; CNBC International, 2019;

Encyclopedia Britannica, 2021; Epping, 2004)
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Mimo skute€nost, Ze Singapur patii mezi zakladajici ¢leny SdruZeni narodt jihovychodni
Asie (ASEAN), které zajistuje volny obchod mezi ¢lenskymi staty a smluvné zavazanymi
tietimi stranami, tak svou ekonomickou otevienost, podpoiil hned nékolika dalSimi
bilateralnimi dohodami o volném obchodu, jeZ orientuje pievazné na staty s dynamicky se
rozvijejicimi ekonomikami. Mezi nejzajimavéjsi Ize zminit bilaterdIni dohody s USA,
Velkou Britanii a Japonskem nebo dohodu o volném obchodu mezi Singapurem a ¢lenskymi
staty Evropské Unie (EUSFTA), ktera vstoupila v platnost v roce 2019. Singapur je zaroven
¢lenem nékolika svétovych organizaci podporujicich obchod, mezi nimiz nechybi WTO
(World Trade Organization), IMF (International Monetary Fund) a mnoho dalSich.
(Businessinfo, 2020; Enterprise Singapore, 2020; Enterprise Singapore, 2021; Epping, 2004;
International Monetary Fund, 2021; Rush, 2018)

2.2.1 Makroekonomické ukazatele

Tento stat tedy patii mezi nejbohatsi staty svéta a jeho HDP, diky jiZz zminénym faktortim,
v ekonomickém hodnoceni je HDP na obyvatele, které historicky jako prvni pted¢ilo
hodnoty USA a tadi tak Singapur mezi Uplnou svétovou ekonomickou $picku. Nejvetsi
mirou se na tvorbé HDP podili terciarni sektor, ktery je doprovazen pramyslem.
Nezaméstnanost se pohybuje v podobné vysi jako v Ceské republice, naopak pomér statniho
makroekonomickych ukazatelti z obdobi poslednich dvou let jsou piehledné vyobrazeny
v nasledujici tabulce ¢. 8. (Rush, 2018)
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Tabulka 8: Prehled zdkladnich makroekonomickych ukazatelii v letech 2019-2020

2019 2020
HDP (v mld.) 372,07 USD 337,45 USD
HDP na obyvatele (v tis.) 65,23 USD 58,48 USD
Hospodarsky rist HDP 0,7 % -0,6 %
Podil na HDP 70 % sluzby, 26 % pramysl, 4 % vlastnictvi domu
Inflace 0,6 % -0,4 %
Nezaméstnanost 2,3% 3,0 %
Statni dluh (podil na HDP) 130,0 % 131,2 %

Zdroj: (Businessinfo, 2020; International Monetary Fund, 2020a; International Monetary Fund,
2020b; Singapore Department of Statistics, 2021b); vlastni zpracovani

Pozn.: 1 USD = 22,26 CZK dle kurzu CNB ke dni 8. 3. 2021
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Obrazek 5: Vyvoj HDP v letech 1980-2020 v mid. USD

Zdroj: (International Monetary Fund, 2020a); vlastni zpracovani
1 USD = 22,26 CZK dle kurzu CNB ke dni 8. 3. 2021

2.2.2 Struktura obchodu

Zapojeni Singapuru do mezinarodniho obchodu méa obecné vzato rostouci tendenci
a pravidelné kladnou obchodni bilanci, coz dokazuje nadchézejici tabulka ¢. 9 znazornujici

pomér dovozu a vyvozu béhem uplynulych 5 let.
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Tabulka 9: Zapojeni Singapuru do mezinarodniho obchodu (2016-2020)

(v mld. USD) 2016 2017 2018 2019 2020
Import 298,74 334,89 370,52 362,74 335,93
Export 345,85 381,48 411,63 394,44 381,93
Celkovy obchod 644,59 716,37 782,15 757,19 717,85
Obchodni bilance 47,11 46,59 41,11 31,70 46,00

Zdroj: (Singapore Department of Statistics, 2021c); vlastni zpracovani

Pozn.: Udaje jsou piepocteny ze SGD na USD dle kurzu IMF ze dne 8. 3. 2021,

1 USD = 22,26 CZK dle kurzu CNB ke dni 8. 3. 2021

Nejvétsim obchodnim partnerem Singapuru je bezesporu Cina, se kterou roéné probéhne az
15 % celkového obchodu tohoto jihoasijského statu. Nasleduje ji sousedni Malajsie
a Spojené staty americke, které vévodi v oblasti sluzeb. Mezi dalsi vyznamné obchodni
partnery patii ¢lenské staty Evropské unie ¢i zbyli asijsti tygii. Co se tyCe samotného
exportu, tak v roce 2020 zhruba jeho 70 % tvotil vyvoz do asijskych zemi, asi 11 % do
Severni Ameriky a okolo 10 % celkové hodnoty zbozi bylo vyvezeno na Uzemi Evropy.
Nejvétsi podil na piimych zahrani¢nich investicich maji Spojené staty americké, naopak
nejvétsi mnozstvi investic Singapuru mifi do Ciny. Pfehled 10 nejvyznamnéjsich
obchodnich partnert dle celkové hodnoty obchodovaného zbozi v uplynulém roce vystihuje

tabulka ¢. 10 nize. (Singapore Department of Statistics, 2021c; World’s Top Exports, 2021)

Tabulka 10: Nejvétsi obchodni partneri Singapuru (2020)

1. | Cina 100,96 USD 6. | Hong Kong 51,11 USD
2. | Malajsie 76,67 USD 7. | Japonsko 36,74 USD
3. |USA 75,85 USD 8. | Indonésie 36,15 USD
4. |EU 66,74 USD 9. |Jizni Korea 33,04 USD
5. | Tchaj-wan 55,70 USD 10. | Thajsko 24,44 USD

Zdroj: (Singapore Department of Statistics, 2021c); vlastni zpracovani

Pozn.: Udaje jsou piepocteny ze SGD na USD dle kurzu IMF ze dne 8. 3. 2021,

1 USD = 22,26 CZK dle kurzu CNB ke dni 8. 3. 2021
Obecné lze fici, Ze zejména v oblasti potravin a surovin Singapur rozhodné neni sobésta¢ny
a je tak nucen tyto produkty dovazet ze zahrani¢nich zemi. Velkou ¢ast obchodu tvofi
reexport téchto vyrobki, kterym vyrazné zvysSuji hodnotu, ale rovnéz vyvoz domaécich
produktl a ropnych vyrobkd. Svou ekonomiku Gspésné orientuji na tzv. knowledge-based
economy neboli zalozenou na znalostech, do niz patii oblasti jako biotechnologie, informa¢ni
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a komunikacni technologie a dalsi. Nejvétsi hodnotu predstavuje konkrétné obchod v oblasti
stroju a zafizeni, chemie a ze sluzeb pak doprava a finan¢nictvi. (Businessinfo, 2020; CNBC

International; 2019; Singapore Department of Statistics, 2021c)

Stru¢né lze shrnout, Ze Singapur prosel od vyhlaseni nezavislosti na Malajsii znatelnou
ekonomickou transformaci. V soucasnosti jde nejen 0 ekonomicky vyspélou, ale také
o velmi pestrou zemi, a to pocinaje skladbou obyvatelstva, pies pfirodni podminky az po
hospodafstvi, které je orientovano na perspektivni moderni odvétvi vyzadujici vysoce
kvalifikovanou pracovni silu. Makroekonomické ukazatele fadi Singapur mezi nejbohatsi
staty svéta S jednim z nejvysSich HDP na obyvatele. Za hlavni pfi¢iny tohoto tspéchu je
povazovana piedevsim vyhodnd geografickd poloha a dlouhodobé jedna z nejvétSich
otevienosti ekonomiky. Obchodni vztahy propojuji tento stat s celym svétem, avsak vyrazne

procento celkového obchodu neopusti hranice Asie.
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3. Ekonomické vztahy CR a Singapuru

Predevsim z dtivodu vysoké liberalizace trhu je Singapur vniman ¢eskymi obchodniky jako
idealni vstupni bod do celé oblasti jihovychodni Asie a sviij podil na tom ma hned nékolik
bilateralnich dohod mezi témito staty. Ve snaze o vytvoteni pfiznivych podminek pro
vzajemnou hospodaiskou spolupraci vstoupila v platnost jiz v roce 1995 Dohoda o podpoie
a ochrang investic, ktera byla o tfi roky pozdéji nasledovana Dohodou o zamezeni dvojiho
zdanéni a Dohodou o bezvizovém styku. V roce 2009 byla podepsana Dohoda o letecké
dopravé, jez vstoupila v platnost o dva roky pozdéji a v roce 2013 byl sjednan Protokol
upravujici Smlouvu mezi vladou CR a vladou Singapurské republiky o zamezeni dvojiho
zdanéni a zabranéni danovému uniku v oboru dani z pfijmu, ktery nabyl Géinnosti v zati
nasledujiciho roku. Nejnovéjsi smlouvou upravujici obchod mezi témito staty je pak vySe
uvedend dohoda o volném obchodu mezi EU a Singapurem. (Businessinfo, 2020;

Ministerstvo dopravy CR, 2020; Ministerstvo financi CR, 2014)

3.1 Obchodni vztahy mezi CR a Singapurem

Zatimco import singapurského zboZi a sluzeb na uzemi Ceské republiky méa v poslednich
letech pomérné volatilni tendenci, tak objem obchodu opaénym smérem neustale roste.
Obchodni bilance z ¢eského pohledu je presto stale zdporna. Celkovy ro¢ni obrat obchodu
se pohybuje v rozmezi 700-900 milionti USD, coz je vice nez napi. mezi Ceskou republikou
a Kanadou ¢&i Brazilii. Detailni hodnoty zahraniéniho obchodu CR se Singapurem V letech
2015-2019 piedstavuje tabulka ¢. 11. (Businessinfo, 2019a; Businessinfo, 2019b;
Businessinfo, 2020)

Tabulka 11: Zahranicni obchod CR se Singapurem

(v mil. USD) 2015 2016 2017 2018 2019
Import 644,22 466,35 431,68 532,80 502,80
Export 239,44 242,53 316,47 345,55 353,33
Celkovy obchod | 883,66 708,88 748,15 878,35 856,13
Obchodni bilance | -404,78 -223,82 -115,21 -187,25 -149,47

Zdroj: (Businessinfo, 2020); vlastni zpracovani
Pozn.: 1 USD = 22,26 CZK dle kurzu CNB ke dni 8. 3. 2021
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Mezi hlavni komodity ¢eského dovozu patii spotiebni vyrobky, stroje pro zpracovani dat,
integrované obvody, telekomunika¢ni zatizeni, nebo pfirodni kau¢uk a pryskyfice. Opacnym
smérem naopak nejcastéji putuji elektrické soucastky, tantalové kondenzatory, noziiské

vyrobky, mléko a mlé¢né produkty, papiry, lepenky ¢i vyrobky ze skla. (Businessinfo, 2020)

3.2 Ceské investice na singapurském trhu

Singapursky trh pfedstavuje pro zahrani¢ni podnikatele velky potenciél a v soucasnosti zde
pusobi vice nez 50 ¢eskych firem. Mezi nejvyznamnéjsi tuzemske investory na tamnim trhu
patii kupiikladu brnénska technologicka spole¢nosti Y Soft Corporation, a. s., dale pak
AVX Czech Republic, s. r. 0., exportujici tantalové kondenzatory, Preciosa, a. s.,
INTERLACTO, spol. s. r. 0., SKODA AUTO, a. s., FOXCONN CZ, s.r. 0., a v neposledni
fad¢ progresivni sklaiska firma LASVIT, s. r. 0., kterd ma v Singapuru vlastni pobocku
pokryvajici cely region jihovychodni Asie. Z oblasti sluzeb nelze opomenout marketingovou
spole¢nost Socialbakers, a. s., zamé&fujici se na socialni sité, kterou v dnes$ni dobé vyuziva
vice nez 2500 firem po celém svétd. V roce 2019 dokonce vznikla Cesko-singapurska
obchodni komora sdruzujici ¢eské spolecnosti se zajmem o Singapur. Naopak z pohledu
vyznamnych singapurskych investic na ¢eském Uzemi lze zminit mj. spole¢nost P3 Logistic
Parks, s. 1. 0., ktera vlastni az 20 % logistickych sklad v zemi. (Bednat, 2021; Businessinfo,
2020; CzechCrunch, 2020)

3.3  Podminky vstupu na singapursky trh

Vstup na tamni trh je administrativné velmi jednoduchy. Pokud se zahrani¢ni firma rozhodne
expandovat, Ize tento proces uskute¢nit béhem pouhych nékolika hodin a Singapur je tak
pravem oznacovan za zemi SnejsnadnéjSim prostfedim pro podnikdni na svéte.

(Businessinfo, 2020; Cesko-singapurskéa obchodni komora, 2021)

Jednou z nejvétsich vyhod jsou bezesporu nulova dovozni cla, ktera plati téméf pro vSechny
polozky. Mezi vyjimky patii alkohol, tabdkové vyrobky, motorové dopravni prostfedky
a ropné produkty, jez jsou pii dovozu zatizeny spotiebni dani. Zaroven na veskeré zbozi
a sluzby uréené k prodeji na tamnim trhu je uvalovana 7% dan z prodeje zbozi a sluzeb

(Goods and Services Tax), ktera by vSak nejpozdéji k roku 2025 méla byt navySena, a to na
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hodnotu 9 %. (Businessinfo, 2020; CzechTrade, 2016; International Trade Administration,
2020)

Singapur si velmi potrpi na kvalitni zbozi, a proto, aby zabranili pfilivu nekvalitni produkce,
byly stanoveny normy, které jsou mnohdy vyrazné ptisnéj$i nez v Evropé. Pii dovozu zbozi,
jehoz cilem je nasledné uzivani na mistnim trhu tak musi byt dolozeny standardni
mezinarodni dokumenty prokazujici pravé jeho kvalitu a nékteré zbozi dokonce podléha
specialni kontrole. Tato kontrola se vztahuje na zabavni pfistroje, zvifata, zbrané, nahravaci
zafizeni a nahrana média, chemikalie, 1é¢iva, nékteré potraviny a dalsi. Uplny zakaz dovozu
pak plati mj. pro zvykacky, literaturu vzbuzujici vefejné pohorSeni nebo pro zabavni
pyrotechniku. Tento stat se pySni prvnim celostatné zavedenym elektronickym systémem
umoziujicim velmi snadno a rychle vyiesit veSkerou administrativni proceduru nutnou pro
zisk povoleni k obchodu. Dilezité je vzit na védomi, ze za nedodrZeni téchto podminek hrozi
pokuta v maximalni vysi 100 tisic singapurskych dolarti a odnéti svobody v délce az 1 roku.
(Businessinfo, 2020; CzechTrade, 2016)

Pro zaloZeni zahrani¢ni pobo¢ky na Uzemi Singapuru a jejiho zaregistrovani je nutné nejprve
ziskat povoleni k uzivani jména, jehoz cena je 15 SGD. Néasledné ma spole¢nost 60 dnti na
samotnou registraci a dolozeni potfebnych dokumentl. Jednim z téchto dokumentd je
i jmenovani dvou feditelt (local agents), ktefi maji bydlisté v Singapuru a budou jménem
spolecnosti  vystupovat. Po dodani veskerych potifebnych dokumentt je spole¢nost
nejpozdéji béhem nasledujicich 5 dni zaregistrovana a je ji u¢tovan registracni poplatek

odvijejici se od vyse slozeného kapitalu. (Businessinfo, 2020)

Sance na uplatnéni ¢eskych firem na singapurském trhu se naskyta predeviim v modernich
oborech podporujicich restrukturalizaci ekonomiky v ¢ele s IT a high-tech. Velké uplatnéni
zde mohou nelézt rovnéz firmy v oblasti designu a luxusnich vyrobku, ekologie ¢i
start-upové projekty zabyvajici se implementovanym vyzkumem. Mezi konkrétni polozky
s velkou perspektivou lze zminit elektronické komponenty, telekomunikaéni zatizeni,
chemikalie a 1é¢iva, vyrobky z oblasti biotechnologie a genového inzenyrstvi, stavebni
techniku, stavebni ocel a konstruk¢éni materidly, potravinaiské vyrobky a mnoho dalSich.

(Bednat, 2021; Businessinfo, 2020; CzechTrade, 2016)
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Singapursky trh je tedy velkym lakadlem pro ¢eské investory, jelikoz z administrativniho
hlediska je tamni prostfedi velmi piivétivé a umoziuje expanzi do celé oblasti, avSak
konkurence je zde pravé kvili nadstandardnim vstupnim podminkam skute¢né vysoka.
Roc¢ni obrat vzajemného obchodu se pohybuje Vv tadech nékolika stovek miliond USD
a Cesky export kazdoro¢né roste. Na singapurském trhu v soucasnosti puisobi vice nez 50

eskych firem, které od roku 2019 sdruzuje Cesko-singapurska obchodni komora.
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4. Analyza kulturnich odli$nosti mezi CR a Singapurem

Z jiz zminénych informaci je zfejmé, ze Singapur je velmi specificka zemé, a to jak
z hlediska demografického, teritorialniho ¢i ekonomického, tak praveé i z pohledu kulturnich
odlisnosti. Singapurska kultura je ojedinéla nejen tim, Ze ji tvoii nékolik etnickych
a nabozenskych skupin pfedstavujicich odlisné hodnoty, chovani, zvyky a tradice, ale rovnéz

skutecnosti, Ze z diivodu ¢etného pfilivu zahranic¢nich investic je ovlivnéna také vyspelymi

vvvvv

V této kapitole autor nejprve vychazi z teorie kulturnich dimenzi, kdy srovnava Ceskou
republiku a Singapur na zakladé Hofstedeho typologie narodnich kultur a nésledné
pojednava o konkrétnich kulturnich odli$nostech Singapuru ve vztahu k mezinarodnimu
obchodu. Pro ovéfeni ziskanych teoretickych informaci byl veden ustni rozhovor
s Mgr. Marcelem Bednatem, ktery byl v minulosti povéien zprostiedkovani navitévy Ceské
republiky singapurskym prezidentem a od roku 2019 zastiava funkci prezidenta Cesko-
singapurské obchodni komory, jejiZz cilem je usnadnit vstup a nasledné pasobeni ¢eskych

firem na tomto asijském trhu.

4.1 Porovnani CR a Singapuru dle Hofstedeho kulturnich dimenzi

Na grafu na obrazku ¢&. 6 nize, ktery srovnava Ceskou republiku a Singapur dle Hofstedeho
dimenzi, lze nazorné prezentovat, Ze ackoliv se tyto narody v nékterych aspektech dosti
podobaji, tak v jinych jsou naopak diametralné¢ odlisné, coz se nasledné promitd i do
obchodnich vztahi. V singapurskych hodnotach se vyrazné projevuje zminény faktor

nabozenstvi a vliv zapadnich zemi.
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Obrazek 6. Srovnani CR a Singapuru dle Hofstedeho dimenzi

Zdroj: (Hofstede Insights, 2021); vlastni zpracovani

Efekt naboZenské viry je znatelny zejména v dimenzich popisujicich mocensky odstup
a individualismus, coz se projevuje nadmiru vysokym uznavanim hierarchie a vyraznym
kolektivistickym duchem na strand Singapufant. Ve srovnani Cesi také do jisté miry
uznavaji nerovnomérné rozdéleni moci, avsak daleko Castéji jsou individualisticti. Téméf
totoznych hodnot nabyvaji oba staty v dimenzi popisujici dobu, na kterou se jeho piislusnici
orientuji. Dosahuji zde pomérn¢ vysokych hodnot, z ¢ehoz plyne, Ze oba narody se zpravidla
zaméfuji na ¢innosti piindsejici efekt az v delsim casovém horizontu a zaroven veéfi, ze jejich
nejlepsi zivotni udalosti je teprve ¢ekaji. Tuto skute¢nost potvrzuje Bednat (2021) informaci,
ze Singaputané mnohdy planuji a realizuji dlouhodobé projekty s cilem zlepsit kvalitu Zivota
Vv horizontu az nékolika desetileti. Urcitou shodu pifedstavuje rovnéz vztah maskulinnich
a femininnich hodnot, jenz je v obou pfipadech relativné vyvazeny. Oproti tomu zcela
odlisné hodnoty vykazuje vnimani nejistoty. Zatimco Cesi k ni maji prevazné negativni
vztah a neciti se komfortné v pro né neznamych situacich ¢i v pfitomnosti cizich osob, tak
Singapuiané jsou typickym piikladem statu dosahujiciho nizkych hodnot, a to dokonce
tolerantnéj$i k netradi¢nim nazorim a vice flegmati¢ti. Notny rozdil lze spattit také
v nejnovejsi dimenzi vystihujici vztah k zabavé a uzivani si zivota. Pfestoze Singapur
dosahuje znateln& vyssich hodnot nez Ceska republika, tak je stile povazovan spise za
zdrZzenlivy nérod charakteristicky striktnimi sexualnimi normami a nizkou porodnosti.

(Hofstede Insights, 2021)
50



4.2 Kulturni specifika Singapuru v obchodnim prostiedi

Obchodovani se singapurskym spolecnikem muize pro evropské firmy predstavovat zcela
odlisné prostiedi, neZ na které jsou ze zapadnich zemi zvyklé. Tamni kultura je tvotfena
prolinanim ¢inskych, indickych a malajskych hodnot, tradic, zvyka a zptsobt chovani, na
jejichz formovani se vyrazné podilela take kolonialni minulost a masivni ptiliv zahraniénich
investic. Je tieba vzit v potaz, ze ze zminénych divodi zde dochézi ke stietu buddhismu,
taoismu, hinduismu, isldmu ¢i kiestanstvi, avSak mladé generace si ¢im dal castéji
piizptsobuji nabozenské zvyky a tradice moderni dob&. V soucasnosti je Singapur
oznacovan za zapadem nejvice ovlivnénou zemi v oblasti celé Asie. (Businessinfo, 2020;
Cultural Atlas, 2021; Netherlands Worldwide, 2017)

4.2.1 Postaveni ve spole¢nosti

Jak jiz naznacil Hofstedeho graf kulturnich dimenzi, Singapur se fadi mezi zemé s vysokym
uznavanim hierarchie a nerovnomérnym rozdélenim moci. Singapufané chovaji velky
respekt ke stafi a vzajemné vztahy jsou urCovany spoleCenskym postavenim jednotlivel
odvijejicim se pravé od véku, majetkového statusu a pracovni pozice. Starsi generace jsou
ptirozené uctivany za svou moudrost a zkuSenosti a s nabyvajicim vékem tak automaticky
roste i jejich autorita. Vysoce postaveni obchodnici mnohdy povazuji ¢erstvé absolventy za
nerovnocenné a V nékterych piipadech dokonce mohou odmitnout jednat s vyrazné
mlad$imi protéjsky. Piestoze Bednat (2021) uvadi, ze s odmitnutim z dvodu nizkého véku
se v praxi osobné& nikdy nesetkal, tak je zcela nezbytné, aby firma byla velmi obezietna pfi
vybéru svého obchodniho zastupce a zajistila jednani podobné starych a pracovné
postavenych osob. Petra Stiblikova (2021), HR Generalist ve spole¢nosti LASVIT, s. 1. o.,
poté dopliiuje, ze v Singapuru s rostoucim vékem zaméstnanctim umérné roste také narok
na pocet dnti dovolené béhem jednoho roku. (Bednar, 2021; Businessinfo, 2020; Cultural
Atlas, 2021; CzechTrade, 2016; Global Business Compass, 2019)

Pfedevsim pro Singaputany s ¢inskymi a indickymi kofeny hraje velice dilezitou roli rodina,

ke které jsou vzdy loajalni a snazi se tvofit dlouhodobé plany s cilem maximalizovat uspéch

a prijmy pro dal$i generace. V minulosti bylo zvykem, Ze mladi se starali o své starsi

piibuzné, avsak se starnouci populaci a mladou ¢im dal vice individualistickou se od této
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tradice upousti. V souvislosti s timto zvykem vlada v roce 1966 piijala zakon nafizujici

détem piijmout finan¢ni odpovédnost za své rodice v ptipad¢ potieby. (Cultural Atlas, 2021)

Muz byval tradi¢né povazovan za hlavu rodiny, jehoz cilem bylo zabezpecit rodinu po
finan¢ni strance, zatimco Zeny ziistavaly doma, aby se staraly o d¢ti a domacnost, avSak tyto
role se postupem ¢asu vyrovnaly. V Singapuru je kladen velky diraz na rovnost pohlavi
atamni zeny dosahly v poslednich letech vyrazného pokroku v porovnani s ostatnimi
asijskymi zemémi. V soucasné dob¢ zeny zastdvaji mnoho vedoucich pozic a od muzi se
ofekava profesionalni pfistup s dodrzovanim dostate¢nych odstupii a omezenym oc¢nim

kontaktem. (Denmark in Singapore, 2021; Global Business Compass, 2019)

4.2.2 Komunikace

Diverzita mezi jednotlivymi etnickymi skupinami je v oblasti komunikace ziejma hned pfi
pohledu na jména obchodnich partnerii. Ciiané nejprve uvadi své piijmeni, jez obvykle
neobsahuje vice neZ jednu slabiku a nasleduji jej az dvé kitestni jména. Cinské Zeny si po
svatb&é nechavaji sva rodna pfijmeni, naopak déti je piejimaji po otci. Malajci oproti tomu
nejprve uvadi své kiestni jméno, za nimz lezi dédi¢né piijmeni nésledované kiestnim
jménem otce odd€lenym slovem bin (syn) ¢i binti (dcera). Titul Haji, respektive u Zen
Hajjah, pak oznacuje osobu, ktera jiz v minulosti vykonala pout’ do Mekky. Indicka jména
Casto viibec neobsahuji pfijmeni, nicméné kiestnimu jmenu piedchazi inicidla otce, jez je ve
formalni psané form¢ doplnéna o zkratku ,,s/o“ (son of), piipadné ,,d/o* (daughter of).
V nékterych piipadech singapurs$ti obchodnici pouzivaji zapadni variantu svého jména

nasledovanou piijmenim. (Cultural Atlas, 2021; Denmark in Singapore, 2021)

Béhem prvnich setkani a pfi formalnich schizkach se doporucuje vzdy oslovovat titulem
a pfijmenim nasledovanym kiestnim jménem. V piipadé, ze prot&jsek uziva zapadni
variantu svého jmena, oslovuje se obdobné jako v zdpadnich zemich. (Denmark in
Singapore, 2021)

Rovnéz pozdravy se li§i v zavislosti na etnicité. Jako univerzalné vhodny pozdrav slouzi
podani ruky, nicmén¢ Malajci ¢i Indové mohou odmitnout podat si ruku s osobou opa¢ného
pohlavi. Singapursky stisk byva zpravidla méné pevny a miize trvat o néco déle, nez je tomu

zvykem v zépadnich zemich. StarSi generace maji ve zvyku podavat obé ruce, kdy levou
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ruku polozi na vrch rukou ¢i na zapésti protéjsku. Tradi¢nim asijskym dopliikem pozdravu
byva otazka, jestli dana osoba jiZ jedla, ktera v§ak nemusi nutné znamenat, zdali ma ¢lovék
skute¢n¢ hlad ¢i nikoliv, avSak spiSe ze sluSnosti cili na jeho pocity a aktualni rozpolozeni.
Odpovéd na tuto otazku by méla byt vzdy kratka, kladna a doprovazena lehkym kyvnutim
hlavy spolu s tismévem. (Cultural Atlas, 2021; Gullov4, 2013)

Singaputané maji excelentni komunikac¢ni schopnosti a jsou vysoce psychicky odolni
a vytrvali. Zaroven jsou velmi skromni, zdvofili, trpélivi a tolerantni, coz o¢ekavaji i od
svych obchodnich partnert. Na druhou stranu jsou velmi dobfe argumenta¢né vybaveni
a tvrde prosazuji své pozadavky, na nichz si dokdzi nekompromisné trvat. Ve vétsing piipadt
jsou vS8ak zaroven otevieni logickym argumentim. Nadmiru dulezité pro né je, aby nikdy
neztratili svou tvar, coz se projevuje predevsim potlacovanim emoci, jelikoz zvyseni hlasu
a zndmky hnévu povazuji za ztratu kontroly, dale pak napi. skute¢nostmi, Ze jsou velmi
citlivi na kritiku, nechtéji ptili§ vynikat, aby tim neriskovali, Ze uéini néco nevhodného,
odpovidaji nejednoznacné, a dokonce od nich nikdy nelze slySet jasné zamitavé stanovisko
v podob¢ ptimého ,NE*“. Pomoci identifikovat nesouhlas mize projev kratkého srknuti
vzduchu mezi zuby, ktery byva pro tyto situace typicky. Souhrn téchto vlastnosti z nich ¢ini
jedny z nejtvrdsich svétovych vyjednavaci. (Businessinfo, 2020; Cultural Atlas, 2021,
Gullov4, 2013; Netherlands Worldwide, 2017)

Vzhledem k faktu, Ze angli¢tina je jednim z Gfednich jazyk, tak jsou velmi dobie jazykové
vybaveni, nicméné tento jazyk obohatili mistnim slangem a nazyvaji jej ,,singlis®.
Bednar (2021) tuto singapurskou verzi anglictiny dokonce povazuje za moznou piicinu
kulturniho Soku a ptiznava, Zze béhem nékolika prvnich navstév Singapuru mél s jejim
porozuménim znatelné potize. Piehled nékterych uziteCnych vyrazt tohoto dialektu

zaznamenava tabulka ¢. 12. (Denmark in Singapore, 2021; Honeycombers, 2019)
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Tabulka 12: Singlis

Singli$ Vyznam
Alamak Mij boze
Agak agak / Aga aga Hruby odhad
Catch no ball Byti bezradny
Cheem Matouci
Chope Rezervovat
Jialat Nedafi se dle predstav
Shag Projev vyCerpani
Shiok Uzasné

Zdroj: (Honeycombers, 2019); vlastni zpracovani

Singaputané preferuji vyvazenou a harmonickou komunikaci, velmi ocenuji lichotky, které
vsak musi byt upfimné a radi konverzuji o ekonomickych uspésich, cestovani ¢i sportu.
Mnohdy kladou nepodstatné otazky s cilem hloubé&ji poznat sveho partnera a je tak slusné je
zodpovédét. S oblibou své protéjsky zkoumaji a vystavuji nekomfortnim situacim, béhem
nichz sleduji jejich chovani. Malajci se radi vyptavaji i na otazky, které jsou v Evropé tabu,
jako napfiklad na otdzky ohledné vyse platu, v€ku, nebo vztah. Nevhodné je naopak vést
diskuzi o politice, nabozenstvi ¢i rasovych problémech a doporucuje se také vyhnout
pokustim o humor, ktery by si mohli $patné vylozit. Bednat (2021) dodavé, ze mezi velice
oblibena konverzaéni témata se fadi golf, jidlo a velmi popularni jsou také diskuze o viné,
zejména o Cerveném. Dale zminuje, ze Singapufané mnohdy sami zahaji diskuzi
o politickych tématech, béhem niz je vSak nutné zustat stfidmy a neprezentovat radikalni
nazory. Dulezitou soucasti asijské komunikace je ticho, které znac¢i zamysleni, zvazovani
své odpovédi a vyjadieni respektu. Pokud Asiaté dostanou piilezitost, mize jim trvat az
15 sekund, nez se k projevu odhodlaji, proto neni na misté toto ticho jakkoliv vypliovat.
(Bednat, 2021; Cultural Atlas, 2021; Global Business Compass, 2019; Gullova, 2013;
Santander Trade, 2021)

V pribéhu konverzace disponuji nevyzpytatelnym vyrazem a vice nez verbalnimu projevu
se vénuji komunikaci neverbalni. Zatimco Evropané se z prvka neverbalni komunikace
soustiedi predevsim na Usta, tak Asiaté kladou duraz na hlas a vyraz v oc¢ich, coz nazorné
prokazuji i asijské emotikony. Béhem interakci ¢asto kyvaji hlavou, nicméné jejich fe¢ téla
je obecn¢ relativné skromna a gesta zdrzenliva. Ukazovani pomoci ukazovacku je
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povazovano za hrubé gesto obdobn¢ jako veskeré doteky hlavy druhé osoby. Nemravné je
také zalozeni rukou na prsou symbolizujici hnév ¢i gesto vztahujici se k nésili v podobé
vlozeni pésti do dlané¢ druhé ruky. Levd ruka je obecné urcena k osobni hygiené
a odstranovani raznych neéistot, proto je vysoce nevhodné s ni jakkoliv gestikulovat ¢i
dokonce jist. O¢ni kontakt prokazuje jisté sebevédomi a pozornost, avsak zejména Malajci
a Indové styku s nadifazenou osobou ¢asto o¢i odvraci. (Cultural Atlas, 2021; Culture
Crossing Guide, 2017; Novy, Schroll-Machl, 2015)

4.2.3 Obchodni etiketa

Samotné obchodni jednani se zastupci Singapuru se oproti ostatnim svétovym oblastem 1isi
zejména V jejich pfistupu a myslenkovych pochodech. Zakladem tamniho obchodniho
jednani jsou bezesporu vztahy. Singapuifané se vysoce orientuji na dlouhodoba partnerstvi,
ktera upfednostiiuji pfed rychlymi dohodami. Jsou znami svymi nadstandartnimi
komunika¢nimi a argumenta¢nimi dovednostmi, diky nimz dokazi byt velmi silnymi
vyjednavaci a je tak zcela zasadni se na kazdé jednani dukladné ptipravit. Pti vybéru terminu
je nezbytné vzit v potaz nejen statni, ale také nabozenské svatky (napt. ramadan), které
podrobngéji popisuje podkapitola 4.2.6. Singaputané si obecné nikdy neplanuji formalni
jednani na cas obéda, Malajci zasadné¢ odmitaji jednat v patek a pro Indy jsou
charakteristické ¢asté neo¢ekavané zmény v podobé zruSeni, odloZeni, nebo naopak rychlé
domluvy setkéni. (Bednat, 2021; Cultural Atlas, 2021; Global Business Compass, 2021;
Gullov4, 2013; Netherlands Worldwide, 2017)

Vychazejic z jiz zminéné orientace na vzajemné vztahy, prvni setkani obvykle slouzi
k sezndmeni a navdzani dtvéry mezi obchodnimi stranami. Béhem téchto setkani chtéji
podrobné poznat své zahrani¢ni protéjsky a mnohdy tak kladou nepodstatné otazky
nesouvisejici s tématem, na néz je vsak dulezité odpovédét. Tento Gvodni proces lze vyrazné
urychlit vyuzitim tfeti strany, ktera jizma s danym obchodnim partnerem vybudovany vztah,
coz znateln¢ pfidava na divéryhodnosti a umoziuje okamzity pfistup ke kli¢ovym

zastupctim oné spolecnosti. (Santander Trade, 2021)

Dochvilnost je velmi béZzna a ocekavand a jakékoliv zpozdéni pak prokazuje netictu
k obchodnimu partnerovi. Pokud z jakychkoliv divodi neni mozné piijit véas, je dileZité se
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s predstihem omluvit a zpozdéni nalezité vysvétlit. (Businessinfo, 2020; Cultural Atlas,
2021; Santander Trade, 2021)

Po uvodnim piedstaveni obvykle nastava prostor pro vymeénu vizitek. V Singapuru je jejich
predavani velice ¢astym jevem a Malajci jej dokonce povazuji za jakysi tradi¢ni obiad.
Vizitky by mély byt vyhotoveny v anglické verzi a idealné doplnény o ¢insky pieklad
z druhé strany. Pfedavaji se zpravidla obéma rukama, textem nahoru a v nékterych piipadech
muze byt tento proces doplnén mirnym Uklonem. Po obdrzeni vizitky je nezbytné si ji
dikladné prohlédnout a nésledné odlozit na stil, dokud se ostatni neposadi. Zcela
neptipustné je naopak ulozit vizitku do kapsy ¢i na ni jakkoliv psat. Vizitky by si méli predat
vSichni obchodni partneti, av§ak nadmérné rozdavani je neslus$né, jelikoz pusobi pfilis
lacinym dojmem. Obecné¢ lze ftici, Ze chovani k vizitce prokazuje pfistup k celému vztahu.
Malajci na vizitkach uvadi jak akademicke tituly, tak zminéné tituly oznacujici osoby, které
jiz vykonaly pout’ do Mekky. Oproti tomu Citiané a Indové neuvadi ani tituly akademicke.
(Bednat, 2021; Businessinfo, 2020; Cultural Atlas, 2021; Denmark in Singapore, 2021;
Gullova, 2013; Netherlands Worldwide, 2017; Santander Trade, 2021)

Jednani jsou obvykle pomérmé formalni a dosti zdlouhava. Nejprve se zaCastnéni vénuji
kratké Uvodni konverzaci s cilem prohloubit vzajemné vztahy a teprve poté ptechazi
k obchodu. Preferuji jednani v tymech, jejichz souéasti by méli byt i techni¢ti odbornici,
ktefi budou schopni podrobnéji vysvétlit detaily technického charakteru, jez jsou mnohdy
vyZzadovany. Jednat by spolu mély vzdy osoby s podobnym postavenim, proto se doporucuje
ptedem zaslat partnerovi seznam jmen a funkci osob, které se budou daného jednani Gi¢astnit,
aby mohla druha strana vhodné zareagovat. Singapurci jsou zastanci strategie win-win,
vyZaduji podrobnou dokumentaci, zabyvaji se kazdym detailem ve smlouvé a jen ziidka
ustupuji od svych piedstav, jelikoz vzdy cht€ji odchazet jako vitézové. Pro spravné
porozumeéni je dulezité klast otazky n€kolika riznymi zplisoby a zaroven své singapurské
partnery neustale pobizet k dotazim. Zastupci tamnich spole¢nosti ¢asto nejsou schopni
sami rozhodnout a vyzaduji odbornou konzultaci se svymi kolegy ¢i nadfizenymi, ¢imz se
jednéani znaéné prodluzuji. Malajci jsou velice povércivi, a tak miize nastat situace, ze budou
chtit odlozit podpis smlouvy na jejich st'astny den. Po uzavieni dohody je vhodné pokracovat
v udrzovani vzajemnych vztaht jako projev zajmu o dalsi spolupraci. Z& zakladni faktory
uspéchu je povazovana trpélivost, klid a zdvofilost. (Cultural Atlas, 2021; CzechTrade,

2016; Gullova, 2013; Santander Trade, 2021)
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Piedavani darkt neni v Singapuru tak obvyklé jako v ostatnich ¢astech Asie. Pii jejich
vybéru je dulezité byti velmi obezietni, a to nejen z divodu odlisnosti mezi jednotlivymi
etnickymi a ndbozenskymi skupinami, ale zejména z diivodu striktnich vladnich regulaci,
jejichz cilem je zamezit korupci. PredevSim na setkani s vladnim ufednikem je zcela
neptipustné piinést jakykoliv dar, nebot” by mohl vyvolat dojem uplaceni. V ostatnich
ptipadech se doporucuje jeden hromadny darek ¢i symbolické pozornosti, naptiklad
V podobé¢ firemniho pera, které by vSak méli obdrzet vSichni ptitomni. Dary se, obdobn¢ jako
vizitky, pfedavaji obéma rukama, mohou byt nejprve ze slusnosti nékolikrat odmitnuty a je
nevhodné je rozbalit v p¥itomnosti darce. Pravé baleni je zejména pro Cinany velice dileZité,
ocefiuji jej v Serveno-zlatych barvach, a naopak &erna a bila symbolizuji smutek. Cifantim
se neslusi vénovat noze a jiné ostré predmeéty, hodiny, zrcadla, zluté a bilé kvétiny a také
veskeré sady po 4 kusech, ponévadz toto ¢islo pfipomind smrt. Malajci povazuji za nevhodné
dary vyrobky z veptového, Indové pak z kuize a ob¢ skupiny odmitaji alkohol. (Cultural
Atlas, 2021; Global Business Compass, 2019; Netherlands Worldwide, 2017; Sanatander
Trade, 2021)

Obchodni jednani jsou zpravidla doprovéazena nékolika méné formalnimi schizkami
Vv podobé pozvani na obéd ¢i vecefi, jejichz cilem je vice nez feSeni otazek tykajicich se
obchodu spiSe budovani a prohlubovani vzijemnych vztahti. Tato setk&ni hraji velmi
dulezitou roli, a dokonce neni vyjimkou, pokud se opakuji az n¢kolikrat béhem jednoho
tydne. Odehravaji se pifevazné v restauracich a bez pritomnosti osobnich partnert, avsak
Bednaf (2021) z vlastnich zku$enosti dopliiuje, Ze Singapuiané na tato setkani mnohdy zvou
i své pratelé a dalsi obchodni partnery, aby jim umoznili sdilet sva know-how a navazat nové
obchodni kontakty. Podrobné&jsi detaily ohledné téchto setk&ni popisuje nadchazejici

podkapitola. (Global Business Compass, 2019; Gullov4, 2013; Denmark in Singapore, 2021)

4.2.4 Stolovani

Oproti obchodnimu jednéni byvéa akceptovano, pokud host pfijde na obéd ¢i veleti
s obchodnim partnerem s mirnym zpozdénim, aby piedesel vyvolani dojmu o ptilisné touze
po jidle. Je vhodné, aby host pfinesl drobny dar, pii jehoz vybéru je nutné dbat stejnych
pravidel jako pti bézném obchodnim jednani. (Santander Trade, 2021; Cultural Atlas, 2021)
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V Singapuru se lze setkat s fadou svétovych kuchyni, avsak nejcastéji se zde objevuji ¢inské,
indické a malajské restaurace. Singapuiané jsou velmi pohostinni a tradi¢ni obéd ¢i veceie
se sklada z nékolika chodu, které zpravidla vybira hostitel. Vesker¢ jidlo se podava najednou
a to v miskach, které se umisti doprostied kulatych stolti, na nichZ se nachazi oto¢na deska
umoznujici vSem piitomnym sdilet jednotlivé pokrmy. Dle slov Bednare (2021) hostitel tyto
chody vzdy nejprve piedstavuje a sleduje reakce hosti. Nasledné vyzyva ke konzumaci
a teprve tehdy se zacina jist. Tradi¢nim jidelnim nastrojem jsou hulky, a pifestoze ¢im dal
Castéji byvaji k dispozici i klasické piibory, tak Singapurci velmi ocenuji snahu pouzit pravé
asijské hulky, pro jejichz uzivani jsou zavedeny relativné rozsahla pravidla. Hulky by
napfiklad nikdy nemély byt polozeny piimo na stll, jejich vertikalni odloZeni je spojeno se
smrti a prekiizeni na misce symbolizuje, Ze dand osoba jiz nebude nadale pokracovat
v konzumaci. (Andiamo, 2016; Bednaf, 2021; Businessinfo, 2020; Cultural Atlas, 2021,
Culture Crossing Guide, 2017; Global Business Compass, 2019; Gullova, 2013)

Konkrétni pokrmy se odvijeji od etnického a nabozenského puvodu hostitele. Zatimco
muslimové nejedi vepiové a hinduisté hovézi, tak buddhisté jsou dokonce vegetariani.
Bednai (2021) upozoriuje, ze Evropaniim déla mnohdy potize konzumace durianu®, ktery
ma velmi specifické aroma a v tamnim prostiedi je velice popularni. Durian byva Casto
soucasti podavanych pokrmu a hostitelé s oblibou sleduji, jak na n&j hosté reaguji. K piti se
nejcast&ji voli Cista voda, zeleny &aj, vino ¢&i §tavy z tropického ovoce. Cinsti hostitelé
neustale pobizeji k dalsi konzumaci, aby projevili svou pohostinnost a ujistili se, ze neztrati
svou tvaf. V asijskych kulturach je jemné fihnuti povaZzovéano za projev uznani dobrého jidla
a ponechani malého mnozstvi na talifi znamena, Ze se ¢lovék dostate¢né nasytil abyl's jidlem
spokojen. Prazdny talif naopak symbolizuje, Ze hostitel neposkytl jidla dostatek.
(Businessinfo, 2020; Cultural Atlas, 2021; Global Business Compass, 2019; Gullova, 2013)

Byva zvykem, ze ucet plati pravé hostitel a druhd strana nasledné v blizké dob¢ pozvani
opétuje. Neni obvyklé ponechavat spropitné, jelikoz vétsinou je jiz zahrnuto Vv cené€, nicméné
pokud tomu tak neni, doporucuje se zanechat spropitné ve vysi piiblizné¢ 10 %. (Denmark in

Singapore, 2021; Global Business Compass, 2019)

> Durian je druh tropického ovoce s velmi silnym aromatem.
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4.2.5 Dresscode

Pravidla oblékani v Singapuru jsou ovlivnéna tropickym a velmi vlhkym podnebim, coZ je
¢ini do urcité miry benevolentnéjSimi nez v zédpadnich zemich ¢i v severnéji lezicich
oblastech tohoto kontinentu. Singapufané dokazi ocenit upraveny vzhled, a proto je vhodné
vénovat vybéru obleceni dostate¢nou pozornost. V obchodnim prostedi si muzi nejcastéji
oblékaji tmavé spoleCenské kalhoty a koSili, nicméné saka a kravaty se nosi pouze ve
vyznamnéjsich situacich. Zenam se obecné doporucuje zvolit kostym, popiipadé elegantni
Saty s rukavy, u nichz by se mély vyhnout upnutym stfihim. Dopliiky k odévu by mély byt
kvalitni, ale zaroven by nemély pisobit pfili§ honosnym dojmem. V piipadé spolecenskych
udalosti je zvykem, Ze pozvanky zpravidla obsahuji doporuceny dresscode, aby se predeslo
rozpakiim ohledné volby vhodného obleceni. (Businessinfo, 2020; Global Business

Compass, 2019; Netherlands Worldwide, 2017; Santander Trade, 2021)

4.2.6 Legislativa, svatky a pracovni doba

V Singapuru se lze setkat s fadou netradi¢nich zakond, jeZz maji uzkou spojitost pravé
s kulturnimi odli$nostmi. Krom¢ jiz zminénych omezeni prodavani zvykacek, pfipojovani
se k cizi Wi-Fi, krmeni holubti, regulace darki a zakazu jakéhokoliv spojeni s drogami zde
plati striktni opatfeni v oblasti sexuality. Ptisny zakaz pornografie, do n¢hoz se fadi také
obnazovani, a to nejen na vefejnosti, ale dokonce i ve vlastnim dom¢, pokud jej lze
zpozorovat z vefejné dostupnych mist, se trestd pokutou v maximalni vysi 2 tisic SGD
(zhruba 33 tisic CZK®) ¢i odnétim svobody az po dobu 3 mésict. Za veskerou homosexualni
aktivitu pak hrozi dokonce 2lety pobyt za miizemi. Singapurci rovnéz povazuji jakékoliv
vefejné projevy naklonnosti mezi pary za nevhodné. Finanéni sankce miize byt uvalena také
za plivani ¢i odhazovani odpadkt na vefejnosti, nebo za nesplachnuti na vetejnych toaletach.

(Cultural Atlas, 2021; The Straits Times, 2014)

Svatky vychazeji jak z pamétihodnych statnich udalosti, tak i z riznych nabozenskych zvyka
a tradic. Zatimco nékteré maji datum pevné stanoveny, tak jiné se kazdoro¢né lisi. Pokud

svatek ptipada na sobotu, Skoly ziistavaji nasledujici pondéli uzaviené, nicméné podniky

6 Pfepocteno dle kurzu CNB ke dni 9. 4. 2021
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byvaji v bézném provozu. Nejvyznamnéjsi svatky jsou obsazeny v nasledujici tabulce ¢. 13.
(Santander Trade, 2021)

Tabulka 13: Vyznamné dny v Singapuru

Svéatek Datum
Novy rok 1. ledna
Cinsky Novy rok odlisné kazdy rok
Velky patek odlisné kazdy rok (biezen/duben)
Svatek prace 1. kvétna
Vesak odli$né kazdy rok (kvéten)
Hari Raya Puasa (konec Ramadanu) odlisné kazdy rok
Den rasové rovnopravnosti 21. ervence
Den nezavislosti na Malajsii 9. srpna
Divali fijen—listopad
Hari Raya Haji (Aid al-Adha) odlisné kazdy rok
Vanoce 25. prosince

Zdroj: (Cultural Atlas, 2021; Santander Trade, 2021); vlastni zpracovani

V Singapuru neplati zadna zakonem stanovena omezeni tykajici se oteviraci doby. Pracovni
doba je obvykle od pondéli do patku v rozmezi od 8:30 do 17:00. V sobotu zistavaji vladni
agentury a velka ¢ast soukromych spoleénosti uzavieny, ale obchody jsou ve vétsing ptipada
v provozu kazdy den a to v rozmezi zhruba od 10 do 21 hod. (Businessinfo, 2020; Santander
Trade, 2021)

Analyza kulturnich odli$nosti tedy nepochybné dokazuje, ze tamni kultura se nachazi na
pomezi tradi¢nich asijskych hodnot a vlivii vyspélych zapadnich zemi. Obchodni jednani se
singapurskym partnerem jsou velmi specificka a rozdily se v porovnani s evropskymi
standardy objevuji téméf ve vSech zminénych oblastech. Singapufané maji pozitivni vztah
k hierarchii, respektuji star$i generace a v poslednich letech uéinili vyrazné kroky k dosazeni
rovnosti muzii a zen. Pfestoze angliCtina je ufednim jazykem, tak mistni slang muze
vV pocatku zpusobit mirné komplikace. Kazda etnickd skupina ma sva komunika¢ni
specifika, avSak vSichni jsou velmi dob#i vyjednava¢i. Pfed unahlenymi obchody
uptednostiiuji dlouhodobé partnerstvi a €asto zvou své protéjSky do restauraci. PfedevSim

osobni rozhovor s Mgr. Marcelem Bednaiem jednoznac¢né prokazal, ze Hofstedeho dimenze
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a dalsi teoretické poznatky skutecné ve vSech vySe zminénych ohledech vyrazné
koresponduji s praxi. Dulezité je vSak zminit, ze zastupci mladsich generaci jsou postupné
¢im dal vice individualisti¢ti, nez byvali jejich pfedchidci a mnohdy si piizpasobuji

nabozenské zvyky a tradice moderni dobé.
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5. Desatero doporuceni pro Cesko-singapurské obchodni jednani

V zavére¢né kapitole autor vychdzi z vlastni analyzy kulturnich odli$nosti, sestavajici
z odbornych studii i zkusenosti odbornikt z praxe a uvadi souhrn svych vlastnich doporuceni
pro Cesko-singapurskd obchodni jednani, kterd sumarizuje do 10 stézejnich bodu. Cilem
tohoto desatera je obeznamit podnikatele a obchodniky bez vétSich zkuSenosti se
singapurskym trhem s kli¢ovymi kulturnimi odliSnostmi a usnadnit tak jejich vstup

a nasledné pisobeni na tomto vysoce perspektivnim trhu.

1. Dukladna priprava je zaklad aspéchu
Prvnim dilezitym krokem k tspéchu je bezesporu vénovani dostate¢né pozornosti
ptipravé pied samotnym jednanim. Podstatné je piedevsim ziskat vSeobecny piehled
0 Singapuru a podrobné pochopit zakladni kulturni odli$nosti, a to nejen mezi
evropskou a singapurskou kulturou jako celkem, ale rovnéz mezi jednotlivymi
nabozenskymi a etnickymi skupinami. Na tamnim trhu ptisobi krom¢& mistnich firem
také nékolik zahrani¢nich spole¢nosti, proto si nejprve vypracujte rozsahlou reSersi
o0 potencialnim obchodnim partnerovi, na jejiz zakladé zvolte vhodnou strategii
a pripravte si fadu Ustupkd, na které jste ochotni ptistoupit. V neposledni fad¢ si na
jednéni nachystejte dostatek podrobnych technickych materialti, odpovidajici vizitky
a neopomeite svému partnerovi piedem zaslat seznam osob, které se budou jednani

ucastnit.

2. Vyhrad’te si dostatek ¢asu

Vyjednavani je obvykle velmi zdlouhavé az vy&erpavajici. Uzavieni dohody piedchazi
nékolik formalnich i méné formalnich setkani, které vyzaduji dostatek casu.
Singaputané se o svych rozhodnutich ¢asto radi s kolegy a nadfizenymi, ¢imz se jednani
také prodluzuji. Je proto dualezité zahajit cely vyjednavaci proces s dostatetnym

ptredstihem a pied kazdym jednotlivym setkanim pocitat s vysokou ¢asovou naro¢nosti.

3. VyuZijte tfeti stranu

Singapurs$ti obchodnici vyzaduji se nejprve se svymi zahrani¢nimi protéjsky seznamit

a dikladné je poznat, nez piejdou k samotné fazi vyjedndvani. Pokud mozno, vyuZijte
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pro navazani obchodnich kontaktu pfedstaveni tieti stranou, se kterou ma jiz potencialni
partner vybudovany davérny vztah, ¢imz vyrazné urychlite seznamovaci proces
a ziskate okamzity pfistup K vyznamnym piedstavitelim. Pro Ceské spolecnosti se
vtomto ohledu nabizi vyuziti sluzeb Cesko-singapurské obchodni komory, jejiz

zastupci maji s tamnim trhem dlouholeté zkuSenosti.

. Bud’te dochvilni

Dochvilnost je v Singapuru velice bézna a je povazovana doslova za samoziejmost.
Zpozdéni je vnimano jako projev nelcty ke svému protéjsku, proto vzdy dbejte na to,
abyste na kazdé setkani pfisli véas a stejné tak dodrzeli veskeré pfedem stanovené
terminy. Pokud je pieci jen zpozdéni nevyhnutelné, omluvte se partnerovi

S dostate¢nym ptedstihem a situaci adekvatné odivodnéte.

Neustale prohlubujte vzajemné vztahy

Vzajemné vztahy jsou dulezitou soucasti tamnich obchodnich jednani a maji
prokazatelny vliv na jejich uspé&snost. Pokuste se ziskat si duvéru svého obchodniho
partnera, vztahy neustéle prohlubujte, neodmitejte pozvani do restauraci a udrzujte

vazby i po uzavieni dohody jako projev zajmu o dalsi spolupraci.

. Prizpiisobte se tamni kultui‘e

Pokud porozumite z&kladnim kulturnim odlisnostem, pokuste se jim v maximalni
mozné mire pfizpisobit. Singapufané jsou obecné velmi tolerantni a oceni veSkerou
projevenou snahu a Gsili, a to i v podobé malickosti, jako je konzumace jidla pomoci
asijskych hulek. Nezbytné je projevit také patficnou Uctu ke starSim generacim

a respektovat tamni zvyky a tradice.

. Nedopust’te, aby doslo ke ztraté tvare

Zachovani si vlastni tvaie je nadmiru podstatné pro obé zcastnéné strany. Nedavejte
proto najevo své emoce, neprojevujte zndmky hnévu a nikdy nezvySujte hlas. Své
prot&jsky nevystavujte trapnym situacim, vyhnéte se diskuzim o nevhodnych tématech,
jako je nabozenska ¢i rasova problematika, a idealné také pokusiim o humor, ktery by
si mohli §patné vylozit.
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8. Dejte jim pocit vitézstvi
Singaputané jsou velmi zdatni vyjednavaci a vzdy chté&ji odchazet s pocitem vitézstvi.
Prosazuji strategii win-win, proto se pokuste ucinit vstiicny krok v podobé mirného
ustoupeni od svych piedstav a pozadavkid, ¢imz docilite jejich vitézného pocitu

a zaroven prohloubite vzajemne vztahy.

9. Neradujte se pred¢asné
Piestoze se mnohdy mize zdat, Zze se jednani vyviji pozitivnim smérem, tak az do
zaverecného stvrzeni neni nikdy rozhodnuto. Singapufané se ¢asto radi se svymi kolegy,
maji ve zvyku skryvat své emoce a pro zachovani tvare nikdy netfikaji zcela zamitavé
stanovisko. Prave proto se jakkoliv slibné se vyvijejici jednani mtize az do poslednich
okamzik kompletné obratit. Je tedy dualezité zaméfit se na neverbalni projevy téla,

sledovat ndznaky vahani a neustale pocitat s moznou zménou stanoviska.

10. Bud’te trpélivi, klidni a zdvorili

Poslednim, avsak velmi dalezitym klicem k Gspéchu jsou pravé tyto tfi vlastnosti.
Singapursky trh je velice perspektivni a konkurence je zde velmi vysoka, nicméné
pokud vydrzite byti trp€livi, klidni, zdvofili a budete se fidit pfedchozimi deviti

doporucenimi, dostanete se na velmi nadéjnou cestu k cennému uspéchu.

Tabulka 14: Desatero doporuceni

1. Dtikladna ptiprava je zaklad tispéchu

Vyhrad'te si dostatek ¢asu

Vyuzijte tfeti stranu

Bud’te dochvilni

Prizplisobte se tamni kultute

Nedopust'te, aby doslo ke ztraté tvare

Dejte jim pocit vitézstvi

2
3
4
5. Neustéle prohlubujte vzajemné vztahy
6
7
8
9

Neradujte se pred¢asn¢

10. Bud'te trpélivi, klidni a zdvorili
Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Z.avér

mohou zpisobit fadu nedorozuméni ¢i vyvolat spory mnohdy vedouci az k uplné ztraté
obchodni ptilezitosti. Hlavni pfi¢inou vSak nebyvaji kulturni odli$nosti jako takové, ale
piedevsim jejich neznalost a nespravna interpretace, a proto je dulezité této problematice

vénovat patfi¢nou pozornost.

Cilem této prace tak bylo dikladné analyzovat kulturni odlisnosti Singapuru z pohledu
¢eskych firem a nasledné za vyuziti teoretickych podkladii vyvodit praktickd doporuceni pro
potencialni podnikatele a obchodniky chystajici se k expanzi na tento neustale se rozvijejici
trh. Pro analyzu kulturnich odli$nosti autor nejprve vyuziva komparaci dle Hofstedeho
kulturnich dimenzi, kterou nasledné srovndva s konkrétnimi odliSnostmi tykajicimi se

mezinarodniho obchodu dopInénymi o poznatky odborniki z praxe.

Singapur se fadi mezi nejbohatsi staty svéta a diky své idealni geografické poloze, ktera tvoii
vyznamny dopravni uzel spojujici Asii s ostatnimi kontinenty, je povaZzovan za vstupni branu
do celého regionu jihovychodni Asie. Tento asijsky tygr je opakované oznaCovan za stat
s nejsnadnéj$im prostiedim pro podnikani a ve spojeni s faktem, Zze expanzi ¢eskych firem
na tamni trh Ize z administrativniho hlediska uskute¢nit v fadu nékolika pouhych hodin je
ziejmé, ze Singapur je velkym lakadlem ptedstavujicim obrovsky potencial nejen pro ¢eské

spole¢nosti.

Analyza kulturnich odli$nosti jednozna¢né potvrdila, ze singapurska kultura se nachazi na
pomezi tradi¢nich asijskych hodnot a silného vlivu zépadnich zemi. Diference oproti
evropskym standardiim se projevuji témeft ve vSech oblastech, z nichz nékteré jsou opravdu
markantni. Zatimco Cesi jsou pievazné individualistiéti, tak Singapufané se tradi¢né
orientuji na kolektiv, coz se projevuje zna¢nou loajalitou ke svym rodinnym ptislusnikiim
a také skute¢nosti, Ze béhem obchodnich jednani se Casto radi se svymi kolegy. Samotna
obchodni jednéni pak byvaji velice specificka, jelikoz se mohou lisit v zavislosti na etnickém
a nabozenském ptivodu obchodniho partnera. Obecné lze Fici, Ze Singapufané maji velice
pozitivni vztah K hierarchii, respektuji star$i generace a v nékterych piipadech mohou

dokonce odmitnout jednat s vyrazné mladsi osobou. StéZejnim faktorem pro obchodni
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jednéni jsou bezesporu vzajemne vztahy. Singapufané preferuji dlouhodoba partnerstvi
a vzdy vyzaduji svého partnera nejprve dikladné poznat, vybudovat si k nému davéru a az
nasledné jsou ochotni se vénovat obchodnim zaleZitostem. K budovani vzajemnych vztahii
obvykle slouzi mén¢ formalni setkani v restauracich, ktera se mohou konat az nékolikrat
béhem tydne. Tuto seznamovaci fazi lze vyrazné urychlit ptedstavenim tieti stranou, ktera
mas danym partnerem jiz vybudovany vztah. Pro Asiaty je velice dulezité si za kazdou cenu
zachovat svou tvar, a proto casto skryvaji emoce, jsou velice citlivi na kritiku a témet vzdy
se vyhybaji zcela zamitavym stanoviskum. Piestoze je angli¢tina jednim z Gfednich jazykd,
tak tamni dialekt obohaceny o mistni slang mize zpusobit drobné komplikace. Notné
diference byly odhaleny rovnéz v oblasti neverbalni komunikace. Singapursti obchodnici
jsou velice psychicky odolni, vytrvali a ve spojeni s nadstandartnimi komunika¢nimi
a argumenta¢nimi schopnostmi se stavaji velmi zdatnymi vyjednavaci. Singapur je také
prosluly striktnim dodrzovanim veskerych zakonid, znichz nékteré pisobi velice

netradi¢nim dojmem.

Zavérem lze shrnout, ze analyza kulturnich odlignosti Ceské republiky a Singapuru vyrazné
potvrdila soulad mezi obecnymi odlisnostmi dle Hofstedeho dimenzi a konkrétnimi

praktickymi diferencemi tykajicimi se mezinarodné-obchodnich jednani.

V posledni kapitole autor formou vlastniho desatera, vypracovaného na zakladé teoretické
reSerSe doplnéné o praktické poznatky odbornikti, uvadi zakladni doporuéeni, kterd mohou
poslouzit podnikatelim a obchodnikiim bez zkuSenosti s timto atraktivnim trhem jako

vhodny studijni material a zvysit tak pravdépodobnost aspéchu planované expanze.
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