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Uvod

Problematice volného Casu se vénuje v nynéjsi chvili vicero autort, kazdy
vSak zkouma volny Cas zjiné uthlu pohledu. Mezi znamé autory, zabyvajici se
volnym Casem, patii Filipec, Hajek, Kaplanek, Kraus, Macek, Sak, Spousta, gpiéék,
Veseld a mnoha dalSich. ,, Volny cas, je mozno chapat jako opak nutné prace
a povinnosti, dobu kdy si své cinnosti miizeme svobodné vybrat* definice z knihy
Pedagogika volného ¢asu od Pavkové, Hajka a Hofbauera. Jak definice tvrdi, kazdy
ma pravo svobodné se rozhodnout, jak bude sviij volny ¢as travit, kazdy z nas ma
jiné piedstavy o svém volnu, jeden hraje fotbal, vénuje se sportu, jiny svlij volny Cas
travi po kavarnach, ¢i s prateli u nakupniho stfediska. Dle mého ndzoru je volny Cas
velikym pfinosem pro kazdého z nas, avsak je dilezité ho umét spravné vyuzit. Jak
jsem jiz zminila, existuje vicero zpusobi traveni volného Casu, v praci se zamétim

pouze na neorganizované traveni volného casu déti a mladeze v Pardubickém kraji.

Cilem préce je strucnd charakteristika organizaci, které nabizi volnocasové
aktivity pro déti a mladez v Pardubickém kraji, jejich zmapovani a zhodnoceni
nabidky. Prizkumné Setfeni je zaméfené na oblast spokojenosti respondentl
S nabizenymi programy, dostupnost sluzeb, informovanost a moznost zmén a to

pomoci strukturovaného rozhovoru (interview).

Obsahem této prace bude charakteristika nabizenych programti neziskovych
organizaci v Pardubickém kraji, dale popis a nasledné vydefinovani pojmu jako déti
a mladez a tak dale. V kazdém nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (dale jen
»NZDM®), je sestavena nabidka programil (nabidky sluzeb), které mohou uZzivatelé
vyuzivat. Prace bude obsahovat vycet ¢tyf NZDM v Pardubickém kraji a nésledné
vyzkumné Setieni zaméfené na spokojenost nabizenych programi a to jak ze strany

uzivateld tak i pracovniku.

Kapitoly na sebe vzajemné navazuji. Nejprve jsou popsany velké celky jako
volny cas, ktery je déle rozdélen na formy a funkce. Poté nasleduje celek déti
a mladez, kde se nachazi stru¢na charakteristika obou uvedenych pojmu, neziskovy
sektor jako dalsi celek, v némz jsou déle charakterizovany programy nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez a pojem socialni pracovnik. Volba takto uspotadanych

celkil vyplynula z ndzvu bakalaiskeé prace.



Vybér tématu ,Programy pro rozvoj volného c¢asu déti a mladeze
v Pardubickém kraji“ byl zvolen ze dvou divodi. Jednim z téchto duvodu je, ze
vybér tématu, bylo vykonani vysokoskolskych praxi ve dvou NZDM v tomto kraji.
A to pfesngji v Agoie (Sance pro Tebe, Chrudim) a Free klubu (SKP-Centrum,
Pardubice). Po absolvovani téchto praxi jsem dosla k zavéru, Ze tato cilova skupina
je mi blizka a chci i1 nadale zlstat ve spolupraci s t€émito organizacemi, ptipadné zde

do budoucna pracovat.

Prace je urcena pro Sirokou vefejnost, kterd se problematikou zabyva, dale
pro pracovniky danych NZDM jako urcitd zpétna vazba od uzivatelt, kterd mize byt
pfinosem a také podnétem pro drobnou zménu ve fungovani programt, ¢i chodu
Klubu. V neposledni fadé i studentim, ktefi se zabyvaji cilovou skupinou déti

a mladeze, fungovanim a nabidkou NZDM.



1 Volny ¢as

Pro kazdého jedince piedstavuje volny Cas a jeho vyuziti néco jiného. Kazdy
travi svij volny Cas po svém, at’ uz aktivné nebo pasivné. At uz sdm nebo v urcité
socialni skupiné. Existuji jedinci, ktefi neumi aktivné travit sviij volny cas, a tak se
muze objevit i vét§i procento vytrznosti, zaskolactvi a v neposledni fadé i zvyseni

kriminality u déti a mladistvych.

, Volny cas a jeho napliiovani vhodnymi aktivitami hraje vyznamnou roli pri
utvdieni osobnosti clovéka a pii jeho pozitivni socializaci.” (Zuméarova, 2008)
Naplnovani volného ¢asu aktivni formou je velice dulezité. Aktivity, které provozuje
jedinec uz od détstvi ¢i dospivani, ho uréitym zplisobem utvafi v tom, jaky je. Ve

vetSing piipadu se jedinec aktivitdm vénuje 1 ve starS§im veku.
1.1 Vymezeni pojmu volny ¢as

Jiz v fecké filosofii Aristoteles (384-322 pt. n. I.) tvrdil, Ze rozjimani vede
k moudrosti, samostatnosti, uméni, védé a dal$im dalezitym vécem. ,, Volny cas bere
jako cteni versi, rozumovani a naslouchdani hudby*. Dalsim filosofem, ktery se
vyjadril k problematice volného Casu, byl o par desitek stoleti dale Karel Marx, ktery
prohlasil , prdace je sféra nutnosti, volny cas pak svobody*. Nejdilezitéj$im

ptinosem, ktery zakladatel¢é marxismu (K. Marx a B. Engels) vidi, je dynamické

pojeti jednoty prace a volného &asu — jako sféry svobody. (Svigova, 1966)

Z pohledu pedagogiky volného ¢asu vyplyva tato definice od Hofbauera
(2004), ktery definuje volny ¢as jako ,,...cas, ve kterém vykondvdame cinnosti mimo
urcity tlak zavazku, které vyplyvaji ze socidlnich roli. Je to také cas, ktery zbyva po
splnéni urcitych povinnosti, at' pracovnich ¢i nepracovnich. Ve volném case se
zapojujeme dle svého vlastniho rozhodnuti do urcitych aktivit, které nam prinasi
prijemné zazitky a uspokojeni.“ Velice podobny ndzor na problematiku volného ¢asu
ma 1 Pavkova (1999), ktera uvadi dal$i definici v mnoha vécech podobnou ba
i stejnou s pfedchozim autorem. Autorka chape volny Cas ,,jako opak nutné prace
a povinnosti, dobu, kdy si své cinnosti miizeme svobodné vybrat, délame je

‘

dobrovolné a radi, prindseji nam pocit uspokojeni a uvolneni .



Pro porovnani je zvolena i jedna definici z internetového zdroje, kde je volny
¢as definovan takto ,, Volny cas predstavuje tu cast dne, kterou jedinec nevenuje
povinnostem typu vzdelavani ¢i zaméstnani. Volny cas Ize charakterizovat jako dobu,
kdy se jedinec venuje sportovnimu ¢i kulturnimu vyZiti. Jedna se o urcitou formu

odpocinku od kazdodennich povinnosti. “ (Vyznam slova, 2014)

Dale se v praci vychazi z definice Pavkové a to z diivodu, ze praveé volny cas
a hlavné volny Cas déti je opakem nutné prace, tedy Skoly a Skolnich povinnosti
a déti si samy svobodn¢ vybiraji aktivity, které je napliiuji, avsak je také potieba jim
nabidnout moznosti, které budou vést pravé ke zminénym vhodnym aktivitdm ¢i

¢innostem, které jsou pro jejich dalsi dusevni a télesny vyvoj vhodné.

1.2 Funkce volného ¢asu

Dale je uvedeno déleni funkci volného ¢asu Pavkova (1999, s 42-43), ktera
fadi mezi zakladni funkce volného casu vychovné-vzdélavaci funkci, zdravotni
funkei, socialni funkci a preventivni funkei. V bézné praxi se tyto funkce prolinaji,
tedy neptfevlada pouze jedna funkce. Toto rozd¢leni Ize chapat jako vychozi pro tuto
praci:

Vychovné-vzdélavaci funkce spocivd v zdmémém a cilevédomém
ovlivilovani osobnosti vychovavanych jedincii. Podminky volného casu davaji
moznost pisobeni na psychickou, fyzickou i socidlni strdnku osobnosti, rozvijeni
rozumovych schopnosti, emoci. Podminkou tuspésného plnéni vychovné-vzdélavaci
funkce je volba takovych pedagogickych prostfedkil, které respektuji zvlastnosti
vychovy ve volném case. Vychova ve volném case dava zejména prostor pro
uspokojovani a kultivaci potieb (napf. potieba seberealizace, socidlnich vztaht), pro
uspokojovani, usmérnovani, rozSitovani a prohlubovani zajmi a pro objevovani
a rozvijeni specifickych schopnosti. V ramci zdjmovych skupin probiha nenasilné
socialni uceni, Gi¢astnici si osvojuji védomosti a dovednosti zddouci pro Zivot mezi
lidmi. Utvafi se také vztah k celoZivotnimu vzdélavani jako pfirozené soucasti

lidského zivota.



Zdravotni funkce vychovy ve volném case znamend, ze veskeré vychovné

pusobeni, vSechny aktivity ve volném case podporuji zdravy télesny, duSevni

i socialni vyvoj vychovavanych jedinct.

K tomu ma pedagog mnoho piilezitosti:

vhodné uspotadani rezimu dne podle véku, individualnich zvlastnosti, typu
zafizeni, stfidani ¢innosti riizného charakteru tak, aby odpovidalo biorytmim
¢loveéka,

zafazovani pohybovych aktivit zejména u déti Skolniho veku, které maji
v pribéhu vyucovani pohybu nedostatek,

vedeni ke zdravému stravovani, vytvareni a upeviiovani stravovacich navykd,
odstranovani zlozvyki, dodrzovani pitného rezimu,

pestovani a upevinovani hygienickych navykl v péci o télo, osobni véci, odév,
obuv apod.; vyznamna je také hygiena prostiedi, ve kterém vychovny proces
probiha,

dodrzovani zasad bezpecnosti prace, které jsou podobné jako hygienické
pozadavky stanovené piisluSnymi pravnimi piedpisy,

respektovani pozadavki psychohygieny, utvaifeni pohodového klimatu,
podpora dobrych vztahli mezi ucastniky vychovného procesu, vcasné
racionalni feSeni eventualnich konfliktd.

Socialni funkci vychovy ve volném Case je mozné chépat z riznych pohledi.

Nejcastéji se ji rozumi zajiSténi bezpecnosti, dohledu nad détmi, jejich ohlidéni

v ¢ase mimo vyucovani, ktery déti netravi s rodici. U nékterych Skolskych zatizeni je

tato funkce Casto vefejnosti chapana jako nejvyznamnéjSi, ne-li jedind (napf.

u Skolnich druZin).

Socialni funkce subjektti, ve kterych lidé travi volny Cas, vSak spociva také
v moznosti navazovat rozmanité socidlni vztahy, ptatelstvi a kamaradstvi
s jedinci, ktefi maji podobné zajmy, setkavat se s novymi autoritami, zaujimat
ve skupinach rozmanité postaveni a socialni role. Uastnici zdokonaluji své

dovednosti socialni percepce a komunikace.

Preventivni funkce vychovy ve volném cCase spoCivd v predchazeni

negativnich jevl, mezi které patii neukaznénost, lhani, kradeze, zaSkolactvi, uteky



z domova, agresivita, Sikana, vandalismus, experimentovani s drogami ¢i jejich
zneuzivani, gamblerstvi a dal$i podobné formy zavislosti i problémy v oblasti
sexuality, projevy netolerance, rasismu apod. Vhodné volené a dostupné volnocasové
aktivity slouzi jako nespecificka primarni prevence. U ditéte, které umi dobie
vyuzivat volny ¢as, ma své zajmy a vénuje se jim, je méné pravdépodobné, Ze
podlehne Spatnym vzorim a projevi se u né¢ho néktery z uvedenych patologickych
jevu. Primarni prevence je celkové efektivni — relativné levna a ucinnd, zejména
v porovnani se sekundarni a terciarni prevenci. LepSi je negativnim jevim

ptedchézet nez je napravovat.

Naopak Opaschowski (1987) vybadal osm stézejnich potieb, které vychazi

z aktualnich pozadavki spolecnosti:

e rekreace (zotaveni);

kompenzace (vyrovnani toho, co se v ostatnim zivoté nedostava ¢i nedafi);

e edukace (poznani dalsiho uceni, ucebniho podnécovani, snaha poznat nové¢);
e kontemplace (potieba urcitého klidu, sebevédomi, Cas na sebe samého);

e komunikace (potfeba po kontaktu, druznosti, chti¢ nebyt sam);

e integrace (tvofeni urcité skupiny, potfeba podpory);

e participace (urCitd angazovanost, vlastni sebepojeti);

e enkulturace (nezavisly rast osobnosti, kreativni rozvoj).

Tyto potfeby lze dale rozdélit na individudlni (rekreace, kompenzace,
edukace, kontemplace) a na vSeobecné¢ (komunikace, integrace participace,

enkulturace). (Vazansky, Smékal, 1995, s. 30 - 31)

Vsechny funkce se v praxi prolinaji a tak nelze fici, Ze by jen jedna z nich
prevladala. Napfiklad socidlni a preventivni funkce jsou dosti propojené a to z toho
davodu, Ze socialni prostfedi (rodina, pratelé¢) ma za nasledek i to, Ze jedinec tihne
k ¢innostem, které jsou vV kompetenci preventivni funkce, jako je Sikana, zaskolactvi
a dals$i. Prace bude odkazovat na funkce dle Pavkové, a to na preventivni a socialni

funkci, které budou zamérené na déti a mladez ve véku 10 az 20 let.



1.3 Formy aktivit volného ¢asu

Kazdy z nas, at’ je v jakémkoli véku travi sviij volny ¢as po svém. Nékdo se

aktivné zapojuje do déni v nejraznéjSich zafizeni, jako jsou krouzky, aktivity

(vytvarné, hudebni, sportovni, tanec¢ni), nebo sdm travi volny Cas doma, at’ uz

sezenim u televize, poslouchanim pisnic¢ek v radiu, hranim stfileCek na pocitaci,

tabletu ¢i herni konzoly (dale jen ,,PSP*).

Casto je to i otdzka financi vroding. Nékdo zaplati svému potomku

nejruznéjSi krouzky, na které dit¢ rddo chodi, nebo naopak s odporem, a bud

dochazi, nebo nedochazi a déla si véci po svém. Je i druhd strana, a to rodice, ktefi by

radi své dité poslali na krouzek, na ktery chce, ale nezbyvaji finance.

Jednim z moZnych dé¢leni je na aktivni a pasivni traveni volného ¢asu:

Aktivni — jak uz nazev napovida, vychazi z néjaké aktivity, jak uz pohybové,
vytvarné tak i vzdélavaci a dalsi. Ale abychom mohli fici o volném case, Ze je
traven aktivné musi vykazovat nasledujici funkce — mél by kompenzovat
jednotvarné zatéze (napiiklad pti douc¢ovani, dlouhém sezeni), mél by to byt
hlavné aktivni pfistup déti a mladeze k provadéni dané Cinnosti, posilovani
zdravého zpuisobu Zivota a zdravi. (MSMT, 2002, s. 6) Napiiklad pod
aktivnim travenim volného Casu si miizeme piedstavit zdjmovou Cinnost déti,
které se aktivné zapojuji do aktivit jako jsou - rtizné détské krouzky, at
sportovniho razu, vzdélavaciho, hudebniho, vytvarného a mnoho dalSich ale
také sem muzeme zaradit Skolu (Skolni druziny, kluby) a rodinu, ktera by
m¢éla byt jakym si vzorem pro jedince. Rodina ma prvotni roli pii posouzeni
socidlnich vlivli ve volném case, protoze pravé tam ziskdvame zkuSenosti,
které nas ovliviuji. (Pavkova a spol., 1999, s. 29)

Pasivni — ,,Dominantni volnocasovou aktivitou je sledovani televize. Kazdy
den sleduje televizi 76 % mlddeze. Stdle vice casu travi lidé s médii, stdle vice
potieb uspokojuji prostiednictvim téchto médii a stale vice aktivit ma
medidlni a virtudlni charakter. Ve volném case soucasné mladeze jsou
cinnosti spojené s pocitacem spolu se sledovanim televize nejcastejsimi
aktivitami.© (Poustkova, 2008, s. 13) i tento pojem napovi, Ze traveni volného

Casu je zde neefektivni, vétSinou se jednd o ,nicnedélani“. Do skupiny



jedincti, ktefi mohou byt ohrozeni pravé pasivnim travenim volného casu,
neboli neorganizovanym travenim jsou naptiklad déti, které bavi sledovani
televize ve velké mifte, hraci pocitaCovych her, jedinci, kteti se nudi a venku
nemaji co délat (hledaji smysl), ¢i se zdrzuji v obchodnich centrech. Dale
mladez, kterd chce zazit adrenalin a tak zkouSi nové véci v podobé drog,

alkoholu, kriminalni &innosti. (MSMT, 2002, s. 11)

Velice dulezité je vybaveni NZDM klubti, které danou volnocasovou ¢innost
podnécuje. Kluby jsou vybaveny nejriiznéjSimi pomutckami, jak na sport, védomosti,
hry. Uzivatel si miize vybrat z nejriznéjsi fady Cinnosti, které bude sdm nebo
s pomoci pracovnika délat a v ¢em se bude rozvijet. Z toho divodu, se prace dale

zabyva programy, které jednotlivé NZDM nabizi pro aktivni rozvoj déti a mladeze.
Dal$im rozdélenim miiZe byt, dle po¢tu Gcastniki:

e individualni — Zadouci forma prace s uzivateli;
e skupinové — tato forma je nejefektivnéjsi, pracuje se s malou socialni
skupinou, probihaji v ni socialni interakce;

e hromadné — tato forma se v praxi také vyuziva avSak v malé mifte.
Jako dalsi je uvedeno ¢lenéni, dle délky trvani ¢innosti (Pavkova, 2014, s. 21-22):

e pravidelné;
e piileZitostné;
e oOrganizovangé;

e Spontanni.

V prvni kapitole je uvedeno vydefinovani pojmu volny cas, dale funkce
a formy volného Casu. Prace dale vychazi z definice volného ¢asu od Pavkové, od
které jsou zde popsany i funkce volného Casu. Formy aktivit traveni volného Casu,
jsou rozd€leny na aktivni/pasivni, dle po¢tu tGcastniki a na délku trvani, prace se
zamétuje na pasivni formu (neboli neorganizované traveni volného Casu), dale pak
dle poctu ucastnikti a to na formu skupinovou, a to z divodu skupinové prace
suzivateli v NZDM a pravidelné setkdvani. Pojmim ,,déti a mladez®, se vénuje
nasledujici kapitola. Tato cilovéa skupiny, pochéazi vétSinou ze socialn¢ vyloucenych

lokalit, ale neni to pravidlem. Jde vétSinou o déti a mladez, které neumi sviij volny



Cas travit efektivné, to znamend, ze vétSina z nich nenavs$tévuje zaddny zijmovy
krouzek a volny ¢as neumi spravné zuzitkovat. Tato cilova skupina travi sviij volny
¢as potulovanim se po ulicich, v ndkupnich stediscich nebo se svym okruhem prtatel.
Nespravnym travenim volného Casu vznika velké procento mozné kriminality. Proto

je dilezité spravné tento termin charakterizovat.
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2 Déti a mladez

Nyni se bude prace zabyvat problematikou déti a mladeze. Dulezitym
meznikem, V nasem zivoté je obdobi détstvi. V tomto obdobi se utvatime v jakou si
celistvou bytost. U¢ime se socialnich navykam a také hrani socidlnich roli. At uz je
to role vnuka, zaka v mateiské Skole, ¢i kamarada. Z toho dtvodu je duleZité objasnit
néco z Uplného zacatku zivé bytosti a to z vyvoje jedince, poté nasleduje zaméteni na
vyvojova obdobi a Cinitele, ktefi maji vliv na vyvoj. Nasledovat bude vydefinovani

pojmu dité a mladez.

Erickson a jeho osm teorii koncepce psychického vyvoje jedince (Kohoutek,
2008):

e narozeni az lrok — zakladni divéra, nedivéra;
e 1-3 roky — autonomie stud, nejistota;

e 3-6 let iniciativa, vina;

e 6-12 let snazivost, ménécennost;

e 12-19 let identita, zmatené role;

e 20-25 let intimita, izolace;

e 26-64 let generativita, stagnace;

e 65 let a vice — spokojenost, zoufalstvi.
Americky psycholog A. Maslow (2014) vytvotil v roce 1940 hierarchii potieb:

o fyziologické;

e pfinélezeni a lasky;

e Ucty a sebeucty;

e pozndni a porozumeéni;

e estetickych prozitkd.

Vyse zminéné potieby jsou z pohledu psychologie pro rust jedince velice
dilezité, jejich dosazeni ma velky vliv na formovani osobnosti. Pokud nejsou
naplnovany, dany jedinec strada a hleda jiné moznosti. Prace se dale zamétuje na
Cinitele, ktefi ovliviiujyi vyvoj daného jedince, tedy ditéte. ,, Urcité podklady si dite
prinasi na sveét uz pri svéem narozeni. Jednd se o vrozené predpoklady, viohy, které

mohou byt zdédené po predcich nebo ziskané v prubéhu prenatalniho vyvoje. Jiz
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V okamziku poceti zacinaji na dité pusobit vlivy prostredi, které je formuje. (Pavkova,
1999, s. 35) Mezi Cinitele patii v prvé fadé rodina, a to z ddvodu piedavani
primarnich socialnich norem. Poté sem lze zahrnout i vrstevniky, Skolu, sdélovaci
prostiedky. Tito ¢initelé hraji velkou roli pii dalSim rtstu ditéte, at’ uz pfi navycich,

zvyklostech ale 1 zptisobu traveni svého volného ¢asu a mnoha dalsiho.

Véagnerova (2000, s. 148) ve své knizni publikaci, rozdéluje skolni veék ditéte na tfi

faze, kterymi jsou:

e Rany skolni ve€k - trva od nastupu do $koly (od 6-7 let do 8-9 let), dité si zde
utvari vztah ke Skole, nastava zména zivotni situace.

e Stfedni skolni vek - trva od 8-9 let do 11-12 let, do doby, nez dité nepiejde na
druhy stupen zékladni Skoly, obdobi dospivani, zmén.

e Starsi Skolni v€k — trva az do ukonéeni zakladni Skoly, zhruba do 15-16 let.
2.1 Vymezeni pojmu - dité

Ceska a Slovenskéa Federativni republika roku 1991 piijala Umluvu o pravech
ditste, jde o jakysi zakon, ktery vedle Ustavy Ceské republiky chrani déti a to
v mezinarodnim méfitku. Clanek 1. Hovoii o dit&ti jako o , kazdeé lidské bytosti,
mladsi osmndacti let, pokud podle pravniho radu, jenz se na dité vztahuje, neni
zletilosti dosazeno drive . Tedy pravniho fadu dané zemé¢. Dale se miizeme docist, ze
dit¢ méa pravo na svobodu projevu, miZze svobodné vyhledavat a rozSifovat svoje
informace a myslenky, bez ohledu na hranice a to v§e podle volby ditéte. Av§ak musi
respektovat prava druhych osob. (Umluva o pravech ditéte, 1991) Je tedy velice
tézké vydefinovat piesnou v€kovou hranici ditéte, kazdé védni odvétvi ma pro pojem
dité jiné definice a jiné méfitko.

Zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze v platném znéni
charakterizuje dité jako osobu mladsi 15 let a to v § 2 odst. 1 pism. b) cozZ je o 3 roky

méng, nez jak je uvedeno v Umluvé.

Obecna pedagogika charakterizuje pojem ,dité“, vychazi a respektuje
periodizace etap vyvoje ¢loveéka vytvorenou na zéklad¢ biologickych a psychickych
kritérii. Pojimé piedSkolni obdobi, jez vymezuje v€kovym rozsahem od narozeni

ditéte do jeho Sesti let. (Kot'atkova, 2008) Velice diilezita je v tomto véku prace na
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rozvoji osobnosti, rozvoji kompetenci ditéte. Dllezita je i preventivni Cinnost, ktera
ma za ukol pfedchazet urCitému nezddoucimu jevu, mezi které patii napiiklad

uzivani drog, konzumace alkoholu, trestna ¢innost a dalsi.
2.2 Vymezeni pojmu - mladez

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi podkapitole, pfesné vymezeni pojmu déti
ani mladez nikde neni definované, kazdd védni disciplina méa své charakteristické
rysy pro dany ndzev. Z pohledu prava, piesnéji Zakona 218/2013 Sb., o soudnictvi ve
vécech mladeze v platném znéni bere za mladistvého toho, ,,kdo v dobé spdchdni
provinéni dovrsil patnacty rok a neprekrocil osmndcty rok svého veku.“ Tedy
mladistvym je osoba starsi patnacti let avSak mladsi nez 18 let. Déle nalezneme tento
termin i v zakoné €. 200/1990 Sb., 0 ptestupcich Vv platném znéni a to v § 19 odst.
1, kde se ,, pri posuzovani prestupku osoby, kterd v dobé spdachdani dovrsila patndacty
rok a neprekrocila osmndacty rok svého veku (dale jen ,,mladistvy*“), se prihlizi se
zvldstni péci, kterou spolecnost venuje mldadezi“. Déle se tento termin objevuje
I vdalsich odvétvich prava. Pojmoslovi NZDM (2008) oznacuje mladez jako

., lidskou bytost, ktera spliuje vekovou hranici do 26 let .

V literatufe se uvadi vedle pojmu mladez oznaceni ,neorganizovana
mladez*, pod kterym si kazdy predstavi nejspiSe nic nedé€lajici mladez, kterd nevi co
se svym volnym Casem. Svij €as travi jiz podle svého ndzvu neorganizované, tedy
neefektivnim zptisobem (obchodni centra, parky). Jsou to osoby, které se ocitaji nebo
mohou ocitnout v nepiiznivé zivotni situaci. V tomto piipadé je velice dulezita
pomoc jistych organizaci, které zajiSt'uji pomoc, ¢i informace témto osobam. Tuto
pomoc nabizi ddle zminéné nestatni neziskové organizace — nizkoprahova zatizeni

pro déti a mladez, kterym bude vénovana nasledujici ¢ast prace.

Prace bude dale vychazet ze 3 fazi vyvoje od Vagnerové (2000, s. 148) a také
faze adolescence, a to z duvodu cilové skupiny Vv nizkoprahovych zatizeni, kterou
jsou pravé déti a mladez ve veéku 6 az 26 let. Pro tuto praci bude vsak dulezité
zaméteni na cilovou skupinu, ve véku od 10 do 20 let, pro potieby vyzkumného byly
stanoveny dv¢é vékoveé skupiny, a to déti a mladez od 10 do 15 let a od 16 do 20 let,

které vyuzivaji socidlni sluzby NZDM.
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3 Neziskovy sektor v Ceské republice

Neziskovy sektor byl zatfazen do prace z divodu navaznosti na téma, které se
zabyva programy nabizenymi nizkoprahovymi zatizenimi pro déti a mladez. A také
pro jeho dulezitost v dnesni socialni sféfe. Tato ¢ast bude zaméfena na neziskovy
sektor v Ceské republice, budou popsany jeho rysy, vznik na Gizemi Ceské republiky,
ukol a naplit neziskovych organizaci a na konec se analyza vybranych organizaci
vV Pardubickém kraji, jejichz cilovou skupinou jsou déti a mladez, tedy na

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (dale jen ,,NZDM®).

Je dulezité uvést, ze neziskovy sektor se déli na vefejny a soukromy sektor.
Déle se prace bude zabyvat soukromym sektorem. Do neziskového sektoru at’ jiz do
vetfejného ¢i soukromého se tadi vSechny organizace, které nebyly zfizeny c¢i
zaloZeny za tcéelem podnikani (dosahovani zisku) a to podle §18 odst. 7 zakona
¢. 586/1992 Sb., o dani z piijmu. (Zakon ¢. 586/1992 o dani z ptijmu V platném
znéni)

Neziskovy sektor Ceské republiky se sklada z rtiznych dalsich organizaci,
které maji spolecné rysy. Jednim z nich je napfiklad to, Ze jde 0 organizace, které
jsou institucionalizovany. V nékterych zemich je to dano jejich formdlnim statutem,
avSak v nékterych zemich je naptiklad institucionalni podoba ve formé& schizi a to
diky tomu, Ze tam neexistuje pravni ustanoveni. Dal§im rysem, ktery prace zmiuje,
bude soukromd povaha, to znamend, Ze jsou institucionalné¢ oddéleny od statni
spravy, nejsou tedy fizeny organy s Ufedniky. Jako jeden z dalSich rysd sem patii
1 nerozdélovani zisku mezi vlastniky. Neziskové organizace mohou dosdhnout zisku,
avSak nerozdéluji ho mezi vlastniky, ale je ur¢en na cil dané organizace. Poslednim
znakem je samospravnost, autonomnost. Tento rys zahrnuje uréity vyznamny prvek
Vv dobrovolné ¢innosti, at’ jiz formou Ucasti na konkrétnich aktivitach nebo ve vedeni

organizace. (Fri¢, Goulli, 2001)
3.1 Vznik nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice

Moznosti sdruzovat se, se rozsifily v 19. a prvni poloving 20. stoleti
a Vv ¢eskych zemich znovu po roce 1990. V bieznu roku 1990 pfijalo Ceskoslovenské

W

Federativni shromazdéni zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obCani a zakon
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¢. 84/1990 Sb., o pravu shromazd’'ovacim. Byl také zalozen Nadacni investi¢ni fond,
se kterym vznikla i Rada pro nadace jako poradni organ vlady pro otazky nestatni
neziskové organizace. Do zemé¢ vstoupili 1 zahrani¢ni darci a podpofili tak nés rozvoj
neziskového sektoru. Casem se vztah k neziskovému sektoru horsil a byl
rezervovany. Az v letech 1997-2001 byl polozen pravni zaklad, novy zakon
o nadacich a nada¢nich fondech vedl ke konsolidaci nada¢ni sféry. Dalsi skutecnosti
bylo obnoveni Rady vlady pro nestatni neziskové organizace a rozdéleni financ¢nich

prostiedkli z Nadacniho investi¢niho fondu.

V nésledujicich tfech letech se udaly dalsi vyznamné véci. Ceska republika
vstoupila do Evropské unie a to umoznilo navazovat nova partnerstvi a vyuzivat
fondy EU. A také prob¢hla reforma vetejné spravy, vznikly kraje, na které mély byt

zavedeny prostiedky na podporu nestatnich neziskovych organizaci. (Boukal, 2009)

V Ceské republice existuji tyto typy nestatnich neziskovych organizaci
(Neziskovky, 2014):

e spolky;
e obecné prospésné spolecnosti,
e Ustavy;
e nadace;

e nadacni fondy;

e cvidované pravnické osoby (cirkevni spole¢nosti).

Typy organizaci jako spolek, obecné prospé€$na spolecnost, Ustavy, nadace
a nadacni fondy najdeme v Zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik v platném
znéni. AvSak evidované pravnické osoby, mezi které patii cirkevni spolecnosti, jsou
obsaZzeny v Zakon¢ 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech. Prace se

bude déle zabyvat vySe zminénymi obecné prospéSnymi spolecnostmi.
3.2 Nestatni neziskové organizace v oblasti socialnich sluzeb

Prace je zaméfend na obecné prospéSné spolecnosti, zabyvajici se

problematikou prevence kriminality a dalSi trestné Cinnosti déti a mladeZe. Proto
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V nasledujicich odstavcich bude charakterizovana oblast plsobeni neziskového

sektoru a to nestatni neziskové organizace v oblasti socialnich sluzeb.

Dle § 32 pism. a), b), ¢) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Vv platném znéni socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence. Dale prace bude zabyvat sluzbami socidlni prevence,
které jsou provadény ve vztahu k détem, dle zakona o socidlnich sluzbach je
vykonavaji nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez. Cilem je prevence
patologickych jevi ve spole¢nosti, reakce na patologické jevy, krizovou intervenci
a socialné pravni ochranu. Pfi poskytovani téchto sluzeb je velice dilezitd snaha
pomoci dotyénému, vtomto piipad¢ ditéti nebo mladistvému piekonat obtiznou
socialni situaci (rozvod rodi¢li, vychovné problémy, problémy ve Skole, drogy,
alkohol) a piedchazet vzniku téchto situaci. (Boukal, 2009) Na poskytovani
socialnich sluzeb se podili predevsim neziskové organizace, ale i ob¢ané, zajmova
sdruzeni a v neposledni fad¢ rodina.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (déle jen ,,NZDM®) je dle § 34
odst. 1, pism. k) zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni
zatizeni poskytujici socidlni sluzby. Déle pak § 33 odst. 3 zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach v platném znéni uvéadi, ze NZDM je ambulantni formou
poskytovani socidlnich sluzeb poptipad€ terénni sluzby, tzn., ze uzivatelé sluzby
dochdzi denné nebo pracovnici za nimi, do jejich pfirozeného prostiedi, soucasti
sluzby neni ubytovéni. Dale m4 kazdé NZDM své Standardy kvality socialnich

sluzeb, které slouzi k zajisténi kvality sluZzeb daného zafizeni.

Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu
Vv Zivotnim zplsobu déti a mladeze. Jedinci, ktery se ocitl v nepfiznivé socialni
situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a piedchazet tak jeho
socialnimu vylouceni. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném
znéni, jsou cilovou skupinou déti od 6 do 26 let véku, které jsou ohroZené urcitymi

spoleCensky nezddoucimi jevy.

Metody, které pracovnici v NZDM praktikuji, nejsou donucovaci. S klienty

se jedna individualné, zalezi tedy na jejich svobodném rozhodnuti. Jak jiz vyplyva,
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dochazeni do NZDM zalezi na klientovi, jak se sam svobodné rozhodne. Poskytovani

sluzeb je zcela anonymni.

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, dle § 62 odst. 2 pism. a), b), c) zdkona

o socialnich sluzbach obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim;

socialné terapeutickou ¢innost;

pomoc pii uplatiovani prav, z4jml a pifi odstranovani osobnich zalezitosti

uzivatele.

Dale ale mize NZDM zajistit pro svou cilovou skupinu déti a mladez nasledujici

¢innosti, jakymi jsou (Diakonie, 2011):

Snizeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolec¢enskych situaci,
zivotniho zpusobu a rizikového chovani.

Zvyseni socidlnich schopnosti a dovednosti.

Podporu socidlniho za¢lenéni do skupiny vrstevnikl i1 do spole¢nosti, véetné
zapojeni do déni mistni komunity.

Nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem pobytu
v zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit.

ZlepSovat kvalitu jejich Zivota.

Pfedchazet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich zplisobem Zivota

a dalsi.

Dilezitym pojmem je princip ,Nizkoprahovosti®, kterym se vSechny

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez tidi. Jde o realizaci sluzby tak, aby byla

umoznéna uzivateli sluzby dobra dostupnost, a to jak casova, prostorova, tak

i finanéni. (Pojmoslovi NZDM, 2008). Koncept nizkoprahovosti je z hlediska

interak¢niho a intervenéniho socialni analogii k pojmu bezbariérovy. (Jedlicka, 2004)

Jedna se o synonymum ke slovu bezbariérovy - bez piekdzek ¢i snadny.

Mezi zakladni zasady nizkoprahovosti patii (SKP-Centrum, 2011):

bezplatnost - sluzba je bezplatna a nevyzaduje jakoukoliv formu ¢lenstvi ¢i

registrace;
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e anonymita — uzivatel ma pravo zistat v anonymité a nesd¢lovat své jméno ¢i
piijmenti;

e Dbezpedi - uzivateli je garantovan bezpeny prostor pro vyjadieni svych
potieb;

e dobrovolnost - sluzba je dobrovolna a uzivatel mize od jejiho poskytovani
kdykoliv, bez udani diivodu, odstoupit;

e rovnost - na poskytované sluzby maji narok vSichni bez rozdilu pohlavi, rasy,
narodnosti, etnické prislusnosti, socidlniho postaveni;

e respekt - pracovnik vzdy respektuje uzivatele a jeho rozhodnuti.

, To, co odlisuje NZDN od bézného volnocasového klubu, je predevsim tym

pracovnikit (socidlni, pedagogicti pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbdach

Takto charakterizuje NZDM Diakonie Jablonec nad Nisou (2011)

V kazdém nizkoprahovém zatfizeni pro déti a mladez se pouZzivaji tyto intervence

(Pojmoslovi NZDM, 2008):

e pobyt v zafizeni — poskytuje hlavné teplo, svétlo, misto k sezeni;
volnocasové aktivity, akce, které iniciovali sami uzivatelé, akce, které slouzi
ke zpestieni rutiny (turnaje, vylety), v neposledni fad¢ dilny;

e doucovani;

e preventivni, vychovné a pedagogické programy;

e krizova intervence — jde 0 feSeni krizové situace, ktera v Zivoté uzivatele
nastala, diagnosticko-terapeuticky piistup;

e doprovod — dojednani navazné sluzby v zafizeni navazné péce, jde nejCasteji
o fyzicky doprovod;

e Kkontakt s institucemi — intervence, ktera je realizovana pracovnikem (Ustné
nebo telefonicky) u instituci ndvazné péce;

e piipadova prace — dlouhodobd individudlni prace;

e skupinova prace — cilend aktivita, ktera je poskytovéna skupiné uzivateld,
vede k rozvoji psychosocialnich dovednosti;

e prace s blizkymi osobami (rodina, pratelé uZivatele);
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e poradenstvi — provadi se formou rozhovoru v samostatné mistnosti, kdy je
pracovnik s uzivatelem sam, obsahuje vyhodnoceni situace;

e kontaktni prace — vytvareni urcit¢ho prostoru pro sestaveni individuéalniho
planu uzivatele;

e situacni intervence — ma vychovny obsah, ktery vznika v daném zatizeni

e informacni servis uzivatele — jde o pfedani informaci od pracovnika

k uzivateli.

Dale mohou tyto kluby poskytovat svym wuzivatelim terénni sluzby
(program), které jsou provadény v pifirozeném prostiedi uzivatele sluzeb, tedy bud’
v misté¢ jeho bydlisté, nebo v misté, kde se nejcastéji zdrzuje, vétSinou se jedna
o htisté, sidlisté a dalsi. Terénni programy maji i dalsi nazev a to streetwork, jinak
feCeno prace na ulici (dale jen ,street™). Socidlni pracovnici, ktefi tuto Cinnost
vykonavaji, se nazyvaji streetwokefi (terénni pracovnici). Jde o stejné napliiovani
cile jako na b&zném klubu pro déti a mladez. Ukolem streetworkera (terénniho
pracovnika) ,,je vyhleddvat a kontaktovat skupiny a jednotlivce, kteri jsou stylem
sveho Zivota nebo travenim volného casu vice ohroZeni negativnimi socidalnimi jevy
a ndsledné jim nabidnout, nebo zprostiedkovat pomoc. Jde predevsim o ty
Jjednotlivce, kteri sami nejsou ochotni pomoc vyhledat, nebo to nedokdzi.
Streetworker casto pracuje s mladymi lidmi, kteri se hlasi k nékteré vyhranené
skupiné - subkulture. Témto lidem streetworker nabizi poradenstvi primo v terénu,
instrumentdlni pomoc s jejich problémy (napr. doprovod na urady, zprostiredkovani
dalsi odborné pomoci), nebo asistenci pri realizaci jejich vlastnich napadii akci.
(Streetwork, 2006) Prace socialnich pracovnikd v terénu je stejné dilezita jako
¢innost pracovniki na klubu, kam cilova skupina dochazi. Dilezité je informovanost

o nabizenych sluzbach a pfipadna pomoc v jejich pfirozeném prostiedi.
3.3 Socialni pracovnik

Jelikoz je velice diilezita prace socidlniho pracovnika, ktery vykonava ¢innost
nejenom v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez a to jakozto socialni pracovnik

na klubu, ¢i streetworker bude dale popséno, co je naplni jeho prace, dosazené
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vzdéelani, které je kritériem pro vykon pomahajici profese a prava ¢i povinnosti, které

musi dodrzovat a fidit se jimi.

Déle je uvedena kratka definice o vzniku profese socialniho pracovnika, a to
z periodika Socialni prace/Socialna praca z roku 2007, kde je vénovany ¢lanek prave
socialnim pracovnikiim a to s ndzvem ,,Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt
vzdélany. ,, Profese vznikla jako reakce na potiebu resit nové nepriznivé situace,

ktere zpusobuji problémy nejen jednotlivci ale také celé spolecnosti. *

Dle §109 zakona o socialnich sluzbach je socilni pracovnik fyzicka osoba,
ktera ,, vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reseni socialné
pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje
potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.* Vedle
toho Eticky kodex socidlnich pracovnikl, popisuje socialniho pracovnika, ktery
respektuje jedinecnost kazdého jedince bez ohledu na ptvod, vék, pohlavi, rodinny
stav, jazyk, sexualni orientaci a dal$i. Respektuje pravo na seberealizaci v mife, aby
nedochazelo k omezeni prava druhych. Pomahd jednotliveim, skupindm ¢i
komunitdm svymi dovednostmi a znalostmi pfi jejich rozvoji a feSeni konfliktd.
Socialni pracovnik také dava ptednost profesionalité¢ pfed svymi osobnimi zajmy.
Klienty/uzivatele podporuje, chrani jak jejich dastojnost, tak i prava, zamétuje se na
jejich silné stranky. (Eticky kodex, 2006) Socidlni pracovnik ma také za tukol
., prispivat ke zlepseni naruSenych socialnich vztahu v prirozeném prostredi, ucit
Jjednotlivce spravnym zivotnim postojum a chovani.” (Socialni prace, 2007, s. 5)
VSechny tyto definice hovoii o tom, Ze pracovnik musi umét poradit, ¢i pomoct
klientovi/uzivateli, ktery potiebuje pomoci ve své tizivé zivotni situaci. Dale je
dilezité uvést, ze socialni pracovnik by mél byt velice trpélivy, vyrovnany,

empaticky a dostatecné vzdélany na to, aby mohl toto povolani vykonavat.

Ptedpokladem pro vykon profese socidlniho pracovnika je svépravnost,
zdravotni zpusobilost, odbornd zptisobilost a v neposledni fade i1 bezuhonnost.

Odbornou zptisobilost bude déle vysvétlena - jednd se o vyssi odborné vzdélani
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V oborech zamétfenych na socidlni praci, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni
préci, socialné pravni Cinnost, a charitni a socialni ¢innost. Déle vysokoskolské
vzdélani v oborech socialni praci, socialni politika, specialni pedagogika, socialni
pedagogika, socidlni patologie a pravo. A déle pak akreditované kurzy, které jsou
Vv rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika
alespoil 5 let. Socialni pracovnici jsou dale povinni se dale vzd€lavat, a to ucasti na
akreditovanych kurzech, odbornych stdzich, konferencich a dalSich. (Zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
3.4 Vymezeni pojmu program

Pod pojmem program si miZze kazdy predstavit néco jiného, nékdo
pocitaCovy program, televizni program, n€kdo program neboli nabidku. Prace bude
obsahovat programy, které nabizi nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Program

I3

neboli ,, pracovni napln jinak také stanoveny pldn cinnosti*. (Slovnik cizich slov,
2005-2015) Tak definuje tento pojem internetovy zdroj Slovnik cizich slov. Pod

pojmem program si mizeme piedstavit nabidku socidlnich sluzeb, které nabizi

NZDM.
Druhy programt dle potfeb uzivateli:

e preventivni;
e pedagogické;

e vychovné.

Tyto specifické programy jsou vytvorené dle potieb uzivatelit danych sluzeb.
Naptiklad mezi preventivni programy muze patfit prevence zneuzivani toluenu,
omamnych latek, gamblerstvi, drog, do pedagogickych programi mizZeme zatadit
program na rozvoj schopnosti a dovednosti budoucich zakt zakladnich Skol,
sttednich Skol, ¢i uchazec¢l o pracovni pozici. Programy jsou bud’ ve formé besed,

letacki ¢i prednasky. (Pojmoslovi, 2008)
Programy dle délky trvani:

e jednorazové;
e prileZitostni;

e dlouhodobé.
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Mezi kratkodobé patii naptiklad besedy, porady, dokumenty, potddané
internimi &i externimi pracovniky. Radi se sem napiiklad skupinova prace, kontaktni
prace a dalsi. Dlouhodobé programy, obsahuji predavani znalosti, nacvik dovednosti,
soucasti je hodnoceni vysledkd, jde pfedevsim o kontaktni praci, situacni intervenci

a poradenstvi.

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy v roce 2011 spustilo projekt
»Programy statni podpory prace s détmi a mladezi a to pro neziskové organizace na
1éta 2011 az 2015, Jde o jakousi podporu ¢innosti a aktivit neziskovych organizaci,
ve form¢ finanénich dotaci. Programt je celkem pét, a cilem je vedeni K ucelnému
naplnovani volného Casu déti a mladeze, mezi které patii program o zabezpeceni
¢innosti neziskovych organizaci, podpory forem prace s neorganizovanymi détmi
a mladezi, investi¢ni rozvoj, mimofadné dotace a podpora ¢innosti informacnich

center pro mladez. (MSMT, 2011)

Jak uz bylo vySe zminéno, neziskovy sektor je v dnesni dob¢ velice dilezity
nejenom pro oblast socidlni. Zastava dulezitou funkci, v socialnich sluzbach, kde je
poskytovatelem danych sluzeb. V neziskovém sektoru je velkd fada spolki,
organizaci, spolecnosti, které¢ zastiesuji tyto sluzby, avsak prace se bude dale zabyvat

jen programy nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.
3.5 Programy vybranych NZDM v Pardubickém kraji

Kazdy kraj ma sva specifika a tim i rdznou nabidku programt pro traveni
volného Casu déti a mladeze, kterd odpovida poptdvce. Ani v Pardubickém kraji
tomu neni jinak, kazdé NZDM se rtizni v cilové skupiné a nabizenych programech.
Dale je uveden ptehled vybranych neziskovych organizaci, tzv. nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. Zatizeni byla vybrana dle mést s velkym poctem obyvatel,
jelikoz je v Pardubickém kraji vice neziskovych organizaci, zvolila jsem pro svoji
préci organizace, které jsou nejblize mému bydlisti, a také z divodu, jiZ vykonanych
vysokoskolskych praxi v nékterych z nize uvedenych zatizeni, které mi byli velikym
pfinosem. Mezi vybrané organizace patii — Chrudim, Pardubice, Pfelou¢ a Vysokeé
Myto.

Prace se zaméfuje na nazev organizace, nazev klubu, sidlo organizace ¢i

klubu, cilovou skupinu a jeji v€kovou dostupnost, dale na dobu zaloZeni (fungovani
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klubu), nabidky programi a poc¢tu pracovnikil pracujicich v daném zatizeni, provozni

doba. Organizace budou sefazeny abecedné dle nazvu klubu.

NZDM Agora - zastieSuje jej organizace Sance pro Tebe, ktera sidli
v Chrudimi, v ulici Stépankova 92, 537 01. Cilovou skupinou, pro kterou nabizené
sluzby klubu jsou déti a mladi lidé ve v€ku 13-26 let. Otevieno maji tfi dny v tydnu
a to v utery 14-17 hodin, stfeda 14-18 hodin, ¢tvrtek 14-17 hodin. Dale provozuji
i terénni program, kde je cilova skupinou déti a mladez ve v€ku 12-26 let, tento
program provozuji v pondéli 13-17 hodin, utery 13-14 hodin, stieda 13-14 hodin

a ¢tvrtek 13-14 hodin. Celkem je zaméstnano 5 pracovniku.

Programy, které klub Agora nabizi svym uzivatelim, jsou naptiklad
preventivni programy - meési¢ni akce, na kterych se feSi urcité preventivni téma,
vybrané uzivateli, festivaly, na kterych G¢inkuji uzivatelé nebo je sami organizuji,
vzdelavaci programy ve formé besed, moznosti doucovani, volnocasové programy

(aktivity) - stolni fotbal, Sipky, spoledenské deskové hry. (Sance pro Tebe, 2013)

NZDM Emko - zastiesuje jej SKP-Centrum, o.p.s., ktera sidli v Pardubicich,
Sidlo NZDM Emko, je vSak ve Vysokém Myté na adrese Husova 146, 566 01.
Cilovou skupinou jsou zde déti a mladez ohrozené neptiznivou socialni situaci ve
veku 10 az 26 let. Otevieno maji pét dni v tydnu a to pond¢li — ¢tvrtek od 12,30 do
17,30 a v patek od 11 — 16 hodin. Provozuji i terénni program, ktery je pouze ve

stfedu od 9,30 — 12,30 hodin. Celkem je zde zamé&stnano 5 pracovnikd.

Programy, které klub nabizi, jsou napiiklad volno¢asové aktivity — ping-pong,
stolni fotbal, spoleenské deskové hry, vzdélavaci programy — besedy, dokumenty,
doucovani, socialni programy - socialni poradenstvi, socio-terapeutické programy,

rizné akce, preventivni prednasky a dalsi. (SKP-Centrum, 2011)

NZDM Free klub- zastfesuje jako v pfedchozim klubu, SKP-Centrum, 0.p.s.,
klub sidli na adrese Jungmannova 2550, 530 02 Pardubice. Cilovou skupinou jsou
zde déti a mladez ve veku 6 az 26 let, zazivajici nepiiznivou socidlni situaci, cilem je
smysluplné traveni volného ¢asu. Otevieno maji cely pracovni tyden a to od pondéli
do patku od 12-17 hodin. Poskytuji i terénni program, ktery je v pondéli od 14-18
hodin, a v atery a ¢tvrtek od 13-18 hodin a ve stiedu a patek od 13 do 17 hodin.

Celkem je zde zaméstnano 7 pracovnik.
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Programy, které nabizi svym uzivateliim, jsou naptiklad vzdélavaci programy
— jak ve formé¢ doucCovani, kurzii na rozvoj uzivatelli, tak volnoCasové programy
(aktivity), jako je stolni fotbal, fotbalek, tane¢ni sal, basketball, stolni spole¢enské
hry, déle pfipravuji pro své uzivatele vytvarné¢ programy, mésic¢ni programy, které
obsahuji preventivni besedy, prednasky, soutéze a néacvik dovednosti. (SKP-

Centrum, 2011)

NZDM Jakub klub - zfidila Charita Pfelou¢, klub sidli na adrese
Ceskobratrska 90, 535 01 Pteloud. Cilovou skupinou jsou déti ve véku 6 - 15 let,
ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy z Prelouce a okoli. Oteviraci doba je zde od

pondéli do ¢tvrtka od 12-17 hodin. Je zde zaméstnano 5 pracovniku.

Programy, které klub nabizi, jsou volnocasové aktivity (programy), mezi
které patii napiiklad florbal, kuzelky, $ipky, prochazky a dalsi spolecenské hry. Poté
mesicni programy, které obsahuji rtizné besedy, preventivni akce, pohybovo-
turistické programy - Vvylety, soutéze na rozvoj uzivatelt, vzdélavaci programy
zamétené na prednaSky, douovéni, vytvarné akce na rozvoj kreativity a mnoho

dalsich. (Charita Ptelou¢, 2015)

Vyse zminéné organizace maji spolecné charakteristické rysy, mezi které
muzeme zatadit, cil poslani danych organizaci, kterym je nabidka pomoci osobam,
které jsou nebo se mohou ocitnout v nepfiznivé zivotni situaci. Dale sem muizeme
zahrnout vySe zminénou nabidku programt, kterd slouzi pravé k napliovani cilt
danych organizaci a smysluplného traveni volného ¢asu. Naopak mezi odlisné prvky
téchto organizaci patii v prvni fadé vékova hranice cilové skupiny, pro kterou jsou
urceny sluzby NZDM. Déle sem také patii rozdilnost ve zifizovatelich danych NZDM
klubti.
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4 Spokojenost uzivateli NZDM v Pardubickém kraji —

vyzkumna Cast

4.1 Cil Setreni

Cilem bakalaiské prace je zmapovani neziskovych organizaci, které nabizi
své sluzby détem a mladezi v Pardubickém kraji. Jejich zdkladni charakteristiku
a zjiSténi nabizenych programi. Prace je zaméfend jako zpétna vazba pro pracovniky
danych NZDM, dale jako ptehled nabizenych programti pro budouci uzivatele,
studijni materidly pro studenty zabyvajici se problematikou déti a mladez, ¢i pro

vetejnost jako jakési seznameni s programy vyse zminénych organizaci.

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni ,je charakteristika organizaci
V Pardubickém kraji, zmapovani a zhodnoceni nabidky nizkoprahovych zarizeni pro

deti a mladez (ddle jen ,, NZDM “) 7 pohledu uzivatele a pracovnika “.
Mezi dil¢i cile patfi:
DC1 — Zjistit, zda nabidka sluzeb odpovida poptavce ze strany uzivateld.

DC2 - Zjistit, jaka je dostupnost pro cilovou skupinu. (z hlediska vzdalenosti $koly,
bydlisté, zastavky MHD).

DC3 - Zjistit, jakd je informovanost 0 nabizenych programech a 0 samotnych

NZDM.
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Na zaklad¢ stanovenych dil¢ich vyzkumnych cilt byly formulovany diléi vyzkumné

otazky a to nasledujici:

Tabulka 1 Vyzkumné otazky (Blehova, 2015)

Cilem prace - spokojenost sluzeb z pohledu uZzivatelt

OBLAST SPOKOJENOSTI

Uzivatelé

Pracovnici

VOL1 - Odpovidé nabidka
programtt NZDM pozadavkim
uzivatelt sluzeb?

Co nejradéji na klubu
deélas? Je néco co té
bavi, ale na klubu to

nenajdes? Co t¢
naopak nebavi?

Jaka je nabidka programt u
Viés v NZDM? Co nabizite?
Jsou tyto programy
vyuzivany nebo vy sami
vidite mezery a mozné
zmeny.

OBLAST DOSTUPNOSTI

VO?2 - Jsou kluby NZDM
dostupné pro déti a mladez?

Mas to do klubu
daleko? (z domu, ze

Skoly, od zastavky
MHD?)

Je dle Vaseho nazoru dobra
lokalita klubu? Jaka je
navstévnost klubu denné?
Dochazi Vam sem
"ptespolni" déti, maji
moznost?

OBLAST
INFORMOVANOSTI

VO3 - Jaka je informovanost o
nabizenych programech a
samotnych NZDM?

Kde jsi o klubu
slySel? (kamaradi,
letaCky ve Skolach,

akce potfadané

klubem, jiné?)
Domnivas se, Ze by se
o klubu mélo védét
vice? (ve skole, na
vefejnosti, doma)?

Poradate besedy, akce i
mimo klub? Kde se o Vés
mohou déti/mladez
dozveédét? Provozujete
internetové stranky?
Domnivate se, Ze tato
informovanost je
dostate¢na?

4.2 Popis vyuzitych metod

Vyzkum je provadén kvalitativnim vyzkumem, a to metodou strukturovaného

rozhovoru (interview) malé mnozstvi odpovidajicich ma za nasledek ziskani vétsiho

osobniho vztahu s dotazujicimi,

ziskani
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kvantitativni vyzkum schopen dosdhnout. Charakteristikou kvalitativniho vyzkumu
se zaobird velké mnozstvi autort, napiiklad Hendl (2005, s. 30) ve své knize
charakterizuje kvalitativni vyzkum, jako urcity proces, vytvaieni novych poznatki,
ktera jsou systematickd a piedem naplanovana, vede k zodpovézeni otdzek
vyzkumnika. Také Creswell (Creswell in Hendl, 2005, s. 50) definuje tento pojem
jako ,,proces hledani porozumeéni, které je zalozZeno na metodologickém zkoumdni
socidlniho nebo lidského problému.“ Ani Disman (Disman in Miovsky, 2006, s. 16)
se ve své charakteristice nijak nelisi od ptfedeslych autorti, ten definuje kvalitativni
vyzkum jako , nenumerické Setreni a interpretaci socidalni reality.” JednodusSe
feCeno, pozitivni pfinos pouziti této vyzkumné metody je ve vétSim mnozstvi
ziskanych informaci a srozumitelnosti jak v pokladani otazky, tak i v ziskané
odpovédi od dotazovaného, tak i diraz na neuzivani statistickych/matematickych
metod. Kvalitativni vyzkum napomaha, k vytvofeni urcité teorie a vytvoreni novych

hypotéz.
4.3 Respondenti

Vyzkumné Setfeni probihalo v inoru/bfeznu letosniho roku, tedy roku 2015
a to vpredem vybranych nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
v Pardubickém kraji, mezi které patfil klub Agora (Chrudim), Free klub (Pardubice),
Jakub klub (Ptelou¢) a klub Emko (Vysoké Myto), se kterymi jsme méla
domluvenou spolupraci po predchozi e-mailové domluve. Jiz pfedem jsem byla
upozornéna na mozné problémy spojené s vykonem kvalitativniho vyzkumu,
z divodu nediivéry ze strany uZivatelll. Rozhovoru se Uc€astnil vzdy jeden pracovnik
z vySe zminéné organizace, kterému jsme polozila dané otdzky. Zabyvajici se
nabidkou programi, vyuzitelnosti, informovanost klubu. Pracovnici byli velice
otevieni, a proto neméli problém s charakteristikou nedostatkl, které vidi prave
v programech NZDM. Dale jsem se zaméfila, na spokojenost uzivateli sluzeb.
V kazdém zafizeni jsem se snaZila navézat pratelsky vztah skazdym uZivatelem,
tento vztah, ktery byl zalozen na komunikaci a ¢aste¢né otevienosti. UZivatelé byli
nakonec natolik otevieni a tak mi radi poskytli kratké interview, kterého se mohla
ucastnit 1 socidlni pracovnice daného klubu, a to v piipadé potieby uzivatele.
Uzivatele jsem si vybirala dle veéku, ktery v praci délim a déale s nim pracuji, proto

jsem se zaméfila na mladsi a starSi uZivatele. Mezi mladsi patfili déti ve véku od 10
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do 15 let, a starsi skupinou byla mladez ve véku 16 az 20 let. Kazdé zatfizeni ma sva
specifika a cilovou skupinu, zminéno vySe, a tak mnohdy nastala situace, kdy mi
nebylo umoznéno pouzit interview S uzivateli dle mého stanoveného cile. Naptiklad
uzivatelé NZDM Jakub klub nejsou starsi 15 let a tak bylo naplnéni cile (interview se
star§Sim jedincem 15 let) neredlné. I tak mi vSechna poskytnutd data byla velikym
pfinosem a obohacenim jak pro praci tak i pro mne samotnou. Také bych chtéla
zminit, Ze tento vyzkum byl zcela anonymni, to znamena, ze uzivatelé ani pracovnici

sluzeb mi nesdélili sva jména Ci prezdivky, pouze vék.

Tabulka 2 Zakladni informace - pracovnici NZDM (Blehova, 2015)

Vykon
Respondent | V¢&k | Pohlavi | Dosazené vzdélani ¢innosti v
NZDM

VS Sociologie, kurz
Pracovnik 1 25 muz pracovnika v 3 roky
socidlnich sluzbach

Pracovnik 2 23 7ena | VOS Socialni prace | od 8/2014

Kurz pracovnika v

socialnich sluzbach 2 roky

Pracovnik 3 24 zena

Pracovnik 4 25 Zena VS Sociélni prace 3 roky

Ve vySe uvedené tabulce, zabyvajici se zakladnimi informacemi
o pracovnicich NZDM, je viditelné, Ze pracovnici v NZDM klubech jsou mladi lidé
V primérném véku 24 let, a to dle mého nazoru slouzi jako dobry ndstroj pro
navazani kontaktu, uzivatelé pracovniky respektuji, navazuji s nimi vztah jako se
svymi vrstevniky a prateli. Viditelné je i vzdélani, které maji pracovnici Vv téchto
organizacich, kde pfevladaji socidlni obory, ale neni to vSak pravidlem, pro
podlozeni tohoto subjektivniho nazoru by bylo zapotiebi se didle zaméfit na vice

pracovniki a to ve vétSim metitku, naptiklad celorepublikovém.
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Tabulka 3 Zakladni informace — uzivatelé sluzeb NZDM (Blehova, 2015)

Respondent | Vék | Pohlavi Bydliste slégzli\;lzagM
Uzivatel 1 10 muz Picloud 2 roky
Uzivatel 2 10 zena Ptrelouc 2 nebo vice let
Uzivatel 3 11 zena Vysoké Myto od 9/2014
Uzivatel 4 13 muz Vysoké Myto 2 avice let
Uzivatel 5 12 muz Vysoké Myto 2 roky
Uzivatel 6 19 Zena Chrudim mesic
Uzivatel 7 14 muz Chrudim 3 roky zpét
Uzivatel 8 13 zena Chrudim 3 roky zpét
Uzivatel 9 17 muz Pardubice 6 let
Uzivatel 10 20 muz Pardubice 14 let
Uzivatel 11 17 muz Pardubice 2 roky zpét
Uzivatel 12 20 muz Pardubice 6 let

VySe zminéna tabulka obsahuje zékladni informace o uZivatelich, ktefi
vyuzivaji socialnich sluzeb NZDM klubl, mezi které patii v€k, pohlavi, misto
bydlisté¢ a v neposledni fad¢é i dobu, kterou jiz sluzby vyuzivaji. Doba je vSak ve

vetsing pripadl orientacni, nebot’ si dotazovani na piesné datum/rok nevzpomngéli.
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Primérna doba vyuzivani sluzeb je dle tabulky 3 roky. Je zde zfejmé, Ze mezi
dotazovanymi byli nejéastéji chlapci ve véku 10-20 let, a to 8 chlapci z 12
dotazovanych, ostatni 4 byly divky, tii z nich ve véku 10-13 a jedna ve véku 19 ti let.
Mensi procento divek je z diivodu, pravé mensi navstévnosti téchto klubl a také

Z vétsi miry ostychu pii vykonavani vyzkumného Setfeni.

4.4 Analyza dat

Z vyzkumného Setfeni vyplyvaji tyto udaje:

VOL1 - Odpovida nabidka programi NZDM pozZadavkim uZivatela sluZeb?

Na zodpovézeni této vyzkumné otazky, byly pouzity otazky zrozhovoru pro

uzivatele sluzeb, jakymi jsou:

Na otazku co nejradéji na klubu délas, odpovédelo vSech 12 respondent.
Divky odpovidaly,, nejradsi mam koralky a zapejkani nausnic, miizu je pak dat mamé
a udeélat ji radost “, nejCastéji se divky shodly, Ze je bavi tviir¢i ¢innost a workshopy.
Naopak dotazovani chlapci nejcastéji uvedli, Zze je bavi, ,,fotbdlek, pinec, komp
a pokec s kamosema*. Dva z nich uvedli, Ze nejcastéji jdou do klubu na ,,pokec*

S pracovniky.

Zda je néco, co by uzZivatele bavilo, ale na klubu to nenajdou, mysleny
jsou nové spolecenské hry, vytvarné nacini a jiné. Odpovédélo pét respondentd, Ze je
spokojenych s nabidkou a vybavenim klubu, jeden uvedl, Ze by uvital modernéjsi
vybaveni klubu, dale dal§imu respondentovi by se hodila hudebna, ,,na zkouseni
novejch songii a poradny rezani do bubnu . Tti odpovidajici respondenti se shodli na
kule¢niku. A posledni respondent odpovedél ,, tak super by byli automaty no, nebyla
by nuda, hrali bychom “. Tato otdzka znamenala pro mnohé dlouhou odmlku a poté

odpovéd’, ze klub vlastné nabizi tplné€ vSe k jejich pottebe.

P¥i zjistovani otazky co uzivatele naopak na klubu nebavi, co je Stve, jen
dva z dotazovanych 12ti respondentd odpovédéli, ze by nejradéji zrusili pravidla,
které je omezuji. Zbylych deset respondentli na tuto otazku odpovédéli slovem
,,hevim, vSechno me bavi*. Tato skutenost mé velice mile prekvapila, domnivala

jsem se, ze je vice nespokojenych uzivateld.
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Dale jsou pouzity otdzky z rozhovoru pro pracovniky klubu

Pii mapovani jaka je nabidka programi v daném NZDM odpovédi
dotazovanych ctyt respondentti (pracovnikll) se viceméné shodovaly a to v nabidce
nabizenych programu, mezi které patii — volnoCasové aktivity (hry, tanec, pocita¢
a dalsi), vzdé€lavaci programy (preventivni piednasky, doucovéni), meésicni
programy, vytvarné programy (workshopy, dalsi). Dale pak tii pracovnici ze
4 uvedli, ze provozuji terénni program. Pouze jeden zrespondentt uvedl, ze

provozuji i turisticko-pohybové aktivity (vylety) a socio-terapeutické ¢innosti.

V otazce, zda vidi oni sami néjaké mezery a moZnosti zmény ¢i se
domnivaji, Ze nabidka je dostatecna poptavce, se dotazovani respondenti shodli na
tom, ze ,, nabidka je dostatecnd, ale spise ted’ neni moc prostoru néjakou individualni

praci“ ato z diavodu vice uzivateli a malo pracovnikt na klubu.

Na otazku, které aktivity jsou nejcastéji vyuZivany pravé cilovou
skupinou, odpovédeli vsichni respondenti stejné, a to tak, ze nejcastéji vyuzivanymi
aktivitami jsou vSechny vySe zminéné. Znamend to tedy, ze nepfevladd zadna

z aktivit, kterd by byla méné vyuzivana.

Zavér k VOI a shrnuti DC1: Z vyzkumného Setieni zaméfené na oblast spokojenosti,

tedy vyplyva, ze tato oblast a oblast vyuzitelnosti nabizenych sluzeb (programti) je
na velice dobré Urovni. Programy jsou plné vyuZivany, kladné jej hodnoti jak
pracovnici, tak i sami uzivatelé. Nabidka dle mého nazoru je plné vystihujici zajmy
déti ¢i mladeze, kluby jsou usporadany dle potfeb uZivatell, vybavenost téchto
zatizeni je dostaCujici. Zav€rem lze fici, Ze nabidka programi neziskovych
organizaci v méstech Pardubického kraje se od sebe nijak vyznamné nelisi, kluby

nabizeji podobné ba i stejné programy pro své uZivatele.

VO2 - Jsou kluby NZDM dostupné pro déti a mladez? (z pohledu vzdalenosti od
Skoly, bydlisté, ¢i zastavky MHD)

Na otazku, zda to maji uZivatelé do klubu ze Skoly, domova nebo
zastavky méstské hromadné dopravy daleko, ¢i si mysli, Ze je to dobré misto pro

klub, se vSechny odpovédi shodovaly, v tom, ze dany uzivatel pochazi z mésta, ve
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kterém se nachdzi dany klub - ,,je to sem kousek, bydlim o par ulic dal* ,,jede bus az

sem*“. ,, Klub je peknée v centru, super*
Dalsi otazky jsou sméfovany na pracovniky klubii:

Respondenti na otazku, zda je podle nich dobra lokalita klubu,
odpovédéli -, centrum je pro klub dobra lokalita, ale nevyhodu to ma, Ze jsme vSem
na ocich, lidé si stezuji a volaji Policii* Tak odpovédél jeden pracovnik
Zz nejmenovan¢ho NZDM, vSechny uvedené kluby sidli v centru mésta, a to kvuli
lepsi navstévnosti, avsak ,,stiZnosti a stret s okolim jsou bohuzel skoro na dennim
poradku“. Jini uvadi lokalitu v centru jako vyhodu pro vykon socialnich sluzeb,

sluzbu vyuziva vice uzivateli.

Pri zjiStovani jaka je navStévnost klubu denné, odpovédeli respondenti
jednoznacéné, ze klub navs$tévuje denné zhruba 16-25 déti. Vliv pocasi, konané

vetejné akce ve méste a spousta dal$itho ma za vliv kolisavost ,,dochazky* do klubt.

Dochazi Vam sem i ,,pirespolni* déti, které nebydli pfimo v daném mésté,
Mmohou i tyto déti sluzbu vyuzivat? Na danou otdzku odpovédéli tfi pracovnici, ze
do organizaci dochazi uzivatelé, ktefi jsou z daného mésta, avSak se obcas stava, ,,zZe
privedou [ svého pribuzného, kamarada, ktery bydli jinde, sluzbu mu i tak

413
1

poskytneme . Ctvrty pracovnik dodal, Ze na ,,pfespolni déti nemaji kapacitu, avsak
socialni sluzbu jim poskytnou.

Zavér kVO2 a shrnuti DC2: Dostupnost nabizenych sluzeb jak z pohledu

vzdalenosti at’ jiz ze Skoly, bydlisté ¢i autobusové zastavky je dle zjisténych udajii
z vyzkumného Setfeni na dobré urovni. VSechny nizkoprahové zatfizeni pro déti
a mladeZ se nachazi v samém centru daného meésta, a tak neni v cesté zadna bariéra,
ktera by zabranovala klub navstévovat. Ze strany pracovnikli jsem se setkala
s kladnymi odpovéd’'mi na danou problematiku. Domnivam se, Ze tyto kluby by méli
byt umisténé v centru, v centru déni, jde o jakési zacleniovéani cilové skupiny do

spolecnosti.
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VO3 - Jaka je informovanost o nabizenych programech a samotnych NZDM?
Udaje pouzité z rozhovoru s uZivateli sluzby:

Pii zjiStovani otazky, kde dotyény uZivatel o klubu slySel,(kamaradi,
letacky ve Skole, na ulici, besedy, internet, akce poiadané klubem a jiné),
odpovédélo, vSech dvanact respondentl, Ze informace o klubu ziskali
prostfednictvim svého kamarada ¢i znamého, ktery do zatizeni jiz dochézel/dochazi.
Dale uvedli, ze byli pfitomni na akcich pofadajici NZDM klub, ve kterém se

dozvédeli pottebné informace.

Dale v otazce, zda se domnivaji, Ze by se mélo o klubu vice védét (rodice,
ve Skole, kamaradi), odpovédeli vSichni respondenti ,,ani ne* ,,nevim*. ,, Prijde mi,

Ze povedomi o klubu je, Kamosi o ném védi, staci to*.
Udaje pouzité z rozhovoru s pracovniky:

Pii mapovani, zda kluby poradaji besedy, akce i mimo klub, kde se
o daném zarizeni mohou budouci uzivatelé dozvédét, (vefejné akce, ve skolach),
respondenti uvedli, Ze nabizi prezentace své Cinnosti at’ jiz na pud¢é Skolskych
zafizeni tak i na své pud¢, tedy v prostordch klubu, ¢i potfadaji sportovni akce pro

zvySeni povédomi lidi o ¢innosti NZDM.

Na otazku, zda provozuji internetové stranky ¢i socialni sité, odpovédéli,

Ze spravuji internetové stranky a maji i na socialni sité, jako je naptiklad facebook.

Pii poloZeni dalSi vyzkumné otizky zamérené na, aktivity smérujici
k informovanosti, a to, zda jsou dostatené, nebo zda v nich vidi mezery,
respondenti uvedli jako jeden z moznych problémi malé pokryti sluzeb terénniho
pracovnika, ktery ma pracovni dobu v dopolednich hodinédch, coz je kviili Skolni
dochazce neefektivni. Naopak dalsi respondent, uvedl, Ze informovanost stoupd a to

z ditvodu spolupréce s jinymi organizacemi v socialnich sluzbach, jako je OSPOD.

33



Zavér k VO3 a shrnuti DC3: Z vySe polozenych otazek je patrné, ze informovanost,

ze strany organizaci je dostacujici. Organizace potadaji rizné akce, na kterych se
mohou potencionalni uzivatelé o sluzbach klubu dozvédét, ¢i preventivni akce
potadané¢ piimo v sidle Skoly ¢i daného klubu, které vedou také k jakési
informovanosti a prezentaci danych sluzeb, tak i spravovani socialnich siti. Je zde
zapotiebi vSak zminit, fakt, Ze terénni pracovnik a prace v terénu je velice dulezita,
at’ uz se jednd o informovanost nabizenych sluzeb organizaci, ¢i o vykon socialni
prace pracovnikem, preventivni ¢innost nebo jen mapovani vyskytu potencionalnich

uzivateld, a tak by ji m¢la byt ptidélena i stejna dulezitost jako nalezi klubu.

4.5 Shrnuti vysledki

Hlavnim cilem prace bylo zjisténi spokojenosti sluzeb z pohledu uzivateli,
Slo o jakési zhodnoceni nabizenych programi. Pro naplnéni hlavniho cile byly
stanoveny dalsi dil¢i cile (dale jen, DC*), které se zabyvaji oblasti spokojenosti, jak
ze strany uzivateld, tak ze strany pracovnikil. Jde o jakési zjiSténi, zda nabidka sluzeb
nabizenych neziskovymi organizacemi v Pardubickém kraji odpovida poptavce,
v tomto piipad¢ jde o DC1. Dalsim dil¢im cilem, tedy DC2 je oblast zabyvajici se
dostupnosti danych sluzeb. Jde o zjisténi dostupnosti sluzby, tim je myslena lokalita,
ve které se klub nachdzi, a to z hlediska vzdalenosti Skoly, bydlisté ¢i zastavky
mestské hromadné dopravy. Tieti dil¢i cil (DC3) je zaméfen na informovanost

programt nabizenych pravé NZDM.

K prvnimu dil¢imu cili odpovida vyzkumna otazka 1 (dale jen ,,VOI*), ve
které nalezneme odpovédi od respondentl (pracovniki, uzivateltl). VOI1 fesi, jak
odpovida nabidka programit NZDM poptavce uzivatel. Z teoretické casti prace, ve
které se nachéazi specifika nabizenych programi, zkoumanych organizaci bylo
zietelné, Ze se nabizené programy od sebe ve vybranych NZDM v Pardubickém kraji
nelisi. Tedy, Ze nabidka programi, je ve vybranych NZDM stejna, vSechny kluby
nabizi zdkladni nabidku, mezi které fadime volnocasové aktivity, vzdélavaci
a vytvarné, dale se pak objevuji i sportovni a pohybové aktivity. Tato VO obsahovala
dalsi otazky typu: co nejrad€ji na klubu dany uZivatel dé€la, co ho bavi, avSak na
klubu to nenajde, ¢i zda je néco, co ho naopak nebavi. Na zaklad¢ informaci

ziskanych od respondentd, vysledky vyzkumu ukazaly, Ze uZivatelé¢ vyuzivaji
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vSechny vySe zminéné programy (tedy nabidku danych klubti). Velice oblibenym
programem jsou volnocasové aktivity. Respondenti z fad pracovniki, zhodnotili
nabidku programu velice kladn¢, nabidka je dle nich dostacujici, vystihujici potieby
uzivatelt. Zavér DC1 ukazal, Ze nabidka programt v Pardubickém kraji, je zcela
dostacujici. Jinak feceno nabidka sluzeb NZDM je zcela vyuzivana uzivateli, tedy
cilovou skupinou (détmi a mladezi) a je dostacujici. Kluby nabizi aktivity, dle potieb
svych uzivateld, které se méni jak s vékovou skupinou, tak 1 s diky pohlavi, a vlivu
okoli. Tyto aktivity, se postupné odmenuji, pracovnici hledaji jina feSeni nabidky.
Z toho vyplyva, Ze tato cilova skupina v Pardubickém kraji, ma stejné potieby a tak
se nabidky jednotlivych NZDM od sebe nelisi.

Druha DC se zabyva zjisténim dostupnosti sluzeb jak z pohledu vzdalenosti
od skoly, bydlisté, nebo zastavky méstské hromadné dopravy. VO2 fesi napiiklad —
bydlisté uzivatele, moznosti cestovani do NZDM, dale se zabyva nazory zaméiené na
lokalitu, ve které se klub nachéazi. Z vysledku Setfeni vyplynulo, Ze se kluby nachazi
na velice lukrativnich mistech, tedy v samotnych centrech mést, a tak nemaji
uzivatel¢ zadny problém sjeho vyuzivanim. Respondenti velice chvali tuto
skuteCnost, kterd je dostupna vSem. Pouze pracovnici vidi v tomto problém, ac je
centrum dobrd lokalita i zde se nachédzi problémy v podobé¢ stiznosti na romské
spoluobéany a dal$i ¢asté neshody s timto spojené. Dale se v VO2 objevily otazky
pro respondenty z fad pracovniki, které byli zaméfené na moznost uzivani socialnich
sluzeb détmi a mladeZi, které nemaji trvaly pobyt na uzemi daného mésta. Vysledky
ukazaly, Ze moznost uzivani sluzeb pro uzivatele z jiného mésta maji a je také hojné
vyuZzivana, napiiklad spoluzdky ze Skoly, pfibuznymi ¢i kamarddy z jinych mést
a obci. S dobrou lokalitou klubu souvisi v neposledni fad¢ i navstévnost klubu,
kterou dle odpovédi pracovnikii klubi maji mezi 16 az 25 uzivateli denné. Zavér
k této otazce znaci velice dobrou dostupnost klubu, se kterou souvisi i vysoka
navstévnost a tim 1 prosperita sluzby, kterou jednotlivé NZDM nabizi. A to jak po

strance vzdalenosti tak i cilové skuping.

Tteti a zaroven poslednim dil¢im cilem, ktery byl pro praci stanoven, se
zaméifuje na oblast informovanosti. VO3 obsahuje otdzky zamétujici se na stranku
informovanosti danych klubi, naptiklad kde se mohou uzivatelé o dané nabidce ¢i

klubu dozveédét a zda vidi i n¢jaké nedostatky v této oblasti. Respondenti z fad
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pracovniki odpovidali na otazky, zaméfujici se na rizné aktivity, které vedou k lepsi
informovanosti budoucich respondentti. Zavér posledni dil¢i otazky zni nasledovné,
informovanost o nabizenych sluzbach NZDM je v povédomi uzivateldi, kteii si
informace mezi sebou vzajemné vyménuji a diky tomu dochazi do zafizeni stale vice
déti a mladeze, ktefi si jdou tyto informace ovétit a dozvédét se néco vic.
Vyznamnou roli hraji i prezentace sluzeb ze strany pracovniki, ktefi dochéazi do skol,
potadaji vetfejné akce a jiné. AvSak dle mého nazoru je také dilezita provazanost
dalSich socialnich sluzeb a organizaci s NZDM kluby a jejich vzajemna spoluprace.
V neposledni fadé by méla mit o problematice nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez a nabizenych sluzbach povédomi i Sirokd vefejnost, tim by se odstranili
nezadouci jevy, jako jsou stiznosti a odsuzovani z divodu pomoci romskym
obCaniim. NZDM se primdrné zaméfuje na déti a mladez, kteti zaZzivaji neptiznivou
socialni situaci, dale pak na osoby z vylouc¢enych lokalit, neni tedy pravdou, ze je to

romsky klub.
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Zavér
Bakalatska prace se zabyva programy pro rozvoj volného Casu déti a mladeze
v Pardubickém kraji. Cilem prace byla stru¢nd charakteristika organizaci, které
nabizi volnocasové aktivity pro déti a mladez v Pardubickém kraji, jejich zmapovani
a zhodnoceni nabidky. Pruzkumné Setfeni bylo zaméfené na oblast spokojenosti
respondentll S nabizenymi programy, dostupnost sluzeb, informovanost a mozné

zmeén a to pomoci strukturovaného rozhovoru (interview).

Teoreticka ¢ast obsahuje problematiku volného casu, jakozto charakteristiku
daného pojmu, jeho formy a funkce, které Pavkova déli na socialni, preventivni
a zdravotni. V druhé kapitole se prace zabyva charakteristikou pojma déti a mladez
a pojmem neorganizovana mladez. Ve tfeti kapitole se prace zabyva neziskovym
sektorem v Ceské republice, a to rozd&lenim na soukromé a vefejné, dile pak na
vznik neziskovych organizaci v Ceské republice, které probihalo jiz v 19. stoleti.
Poté nestatni neziskové organizace z oblasti socialnich sluzeb, kam patii
i nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, které je dale charakterizovano. Jsou zde
cile, poslani a zasady nizkoprahovych zafizeni. Dal$i podkapitola se vénuje
vymezeni pojmu socidlni pracovnik, jeho naleZitosti k vykonu profese, a dale také
pojem program. Jako posledni soucasti teoretické c¢asti je vycet vybranych
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Pardubickém kraji, jejich popisem

a nabizenymi programy.

Vyzkumnd Cast se zabyva spokojenosti nabizenych  programi
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Stanoveny byly dil¢i cile zamé&fené prave
na oblast spokojenosti programii a celkové nabidky NZDM, oblast dostupnosti

sluZeb a oblast informovanosti o nabidce, naplni a sluzbach, které organizace nabizi.

Prvni dil¢i cil se sousttedil na spokojenost s nabidkou a programy NZDM a to
jak z pohledu cilové skupiny, tak i pracovnikl zaméstnanych v dané organizaci.
Spokojenost ze strany uzivatell je znacna, a to jak s materidlnim vybavenim klubu,
nabizenymi programy tak, 1 s praci pracovnikii. Malou vytku v§ak méli k pravidlim
klubu, kterd je svym zplsobem castecné omezuji. Nabidka sluzeb pln€é odpovida
poptavce ztad uzivateli a to ve vSech zkoumanych klubech. Mezi nejcastéjsi

programy (nabidku) patii volnoCasové aktivity ve formé& her, sportovnich aktivit, dale
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vzdélavaci aktivity, ve formé prednasek zaméfenych na preventivni témata, besedy
na téma dle poptavky uzivateld ¢i doucovani a sledovani dokumenti, které vedou
K rozvoji uzivateli. V neposledni fadé vytvarné aktivity slouzici k rozSifeni
kreativity a jako terapeutickd Cinnost, kterd napomaha pracovnikim pii pomoci

uzivatelu.

Druhy dil¢i cil se zabyval dostupnosti nabizenych sluzeb a to z pohledu
uzivatell, ktefi vyuzivaji dané sluzby. Mezi vyzkumné otazky patfily informace
tykajici se umisténi daného klubu, napiiklad, zda je vzdalenost pfimétend, k cilové
skuping, jaka je vzdalenost ze Skoly do klubu, ¢i z domova. Kluby, které¢ byly
zahrnuty do vyzkumného Setfeni, sidli na velice lukrativnich mistech, jakymi jsou
centra mést. Uzivatelé vidi veliky pfinos ve snadné dostupnosti. Avsak z pohledu

pracovniki je problém v feSeni kritiky z fad spolecnosti.

Treti dil¢i cil byl zaméfeny na informovanost jak o samotnych klubech ¢i
jejich nabidce. Ukazalo se, ze informovanost o nabizenych sluzbach je mezi uzivateli
na velice dobré urovni. Tento fakt maji za nésledek preventivni besedy, prohlidky
klubty, letacky s potfebnymi informace a také rizné akce porddané danymi kluby pro
vetejnost a Skoly. Samotna Skolskd zafizeni tuto moznost prevence plné vyuzivaji

a to jak pro zaky zakladnich tak i sttednich skol.

Vysledky prace ukézaly, Ze nabidka NZDM v Pardubickém kraji je
dostacujici a plné vyuZzivana. Programy jsou dostupné a to jak z pohledu cilové
skupiny tak 1 umisténi klubu. Pro dal$i zhodnoceni této problematiky by bylo dobré
zam¢fit vyzkumnou €ast 1 na spolecnost (vefejnost), a to, jaky maji obané nazor na
vhodnost umisténi téchto typt klubi, ¢i zda jsou dostatecné informovani o nabidce
a poslani téchto organizaci, ptipadnd mozna feSeni. Déle se zaméfit na vétsi mnozstvi
zkoumanych nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Pardubickém kraji,
a mapovat tak ¢innost téchto zafizeni, napfiklad, zda je dostacujici pocet téchto
organizaci pro cely kraj. Velice dlleZita je také tloha socialniho pracovnika v téchto
organizacich, ktery plni funkci informatora ¢i pomahajiciho pro déti a mladez a je

také velice diilezita profesionalita, kterou by dany pracovnik mél disponovat.
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Seznam pouzitych zkratek

FB

MHD

NZDM

OSPOD

Tzn.

Facebook, socialni sit’

Méstska hromadna doprava

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Organ socidlné-pravni ochrany déti

To znamena
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Ptiloha 2 Rozhovor s pracovniky NZDM.........cccccoiiiiiiiiiiiiiiciee e
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Priloha 1 Rozhovor s uzivateli

UZIVATELE KLUBU

»Programy pro rozvoj volného ¢asu déti a mladeze v Pardubickém kraji“

e Jméno/prezdivka
e Vek

e Pohlavi

e Bydliste

e Od kdy chodi do tohoto zatizeni

VO1 - Co nejradéji na klubu délas?

Je néco co by té bavilo. ale na klubu to nenajdes?

Co se ti naopak na klubu nelibi,co by chtélo zménu?

VO2 — Més to do klubu ze skoly. domova daleko?

VO3 - Kde jsi o klubu slySel? (Kamaradi, letacky ve 3kole. besedy. internet, jiné)?

Myslis si. ze by méli lidi (rodice, ve $kole, kamaradi, jini) o klubu védét?
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Priloha 2 Rozhovor s pracovniky NZDM

PRACOVNICI KLUBU

»Programy pro rozvoj volného ¢asu déti a mladeze v Pardubickém kraji*

e Jméno/piezdivka
e Pohlavi

e Vek

e Vzdélani

e Jak dlouho pracuje v daném NZDM

VOI1 - Jaka je nabidka programu u Vas v NZDM? Co nabizite?

Jsou vyuzivany nebo vy sami vidite n¢jaké mezery a mozné zmény nabidky?

Které aktivity jsou nejcastéji vyuzivany prave cilovou skupinou?

VO2 - Je dle Vaseho nazoru dobra tato lokalita pro vyuzivani sluzeb NZDM? Pro¢?

Jaka je navstévovanou klubu, denné?

Dochazi Vam sem i .piespolni déti, které nebydli v daném mésté? A mohou i tyto déti

dochazet?

VO3 - Poradate besedy. akce i mimo klub kde se o Vas mohou budouci uzivatelé dozvedét?

Napiiklad na vefejnych akcich, ve Skolach?

Provozujete internetové stranky, socidlni sité?

Domnivite se, Zze tyto aktivity sméfujici k informovanosti jsou dostacujici nebo vidite

mezery?
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