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Sprava venkovnich ploch v integrovaném systému fizeni

spolecnosti Foxconn CZ Pardubice

Souhrn

Diplomova prace s ndzvem ,,Sprava venkovnich ploch v integrovaném systému rizeni
spolecnosti Foxconn CZ Pardubice* se zabyva problematikou podptrnych sluzeb v soukromé
organizaci se zaméfenim na spravu a udrzbu venkovnich ploch. Cilem prace je analyza
soucasného stavu spravy v integrovaném systému fizeni firmy, identifikace slabych mist

systémové Casti a navrh jejich racionalizace.
Uvod prace je vénovan definici a vymezeni zakladnich pojmt z oblasti fizeni podniku.

Ptipadova studie je rozdélena na systémovou a provozni cast. Specifikuje spravu
venkovnich ploch vramci integrovaného fizeni firmy, definuje rozsah jednotlivych
podpurnych sluzeb a zpiisob jejich zajisténi ve firmé. Metodou systémové analyzy a syntézy
zjist'uje problémova mista systémového fizeni. Vysledky této metody jsou shrnuty ve SWOT

analyze, ktera ma za kol vytvotit pfehled silnych a slabych stranek systému.

Projektova ¢ast je zpracovana jako zménovy navrh. Definuje feSeni nedostatkti a problé-

movych mist, zplisob jejich realizace a navrhuje planovanou péci o novy systém.

Kli¢ova slova: podpirné procesy, sprava venkovnich ploch, facility management (FM),
integrovany systém fizeni (IMS), odpovédnost za spolecnost a ochranu zivotniho prostredi
(SER), systém environmentédlniho managementu (EMS), systém managementu kvality

(QMS), racionalizace, fizeni zmén, fizeni projektu, benchmarking, best practice.



Administration of Outdoor Areas in the Integrated

Management System of Foxconn CZ Pardubice

Summary

The thesis titled ,,Administration of Outdoor Areas in the Integrated Management System
of Foxconn CZ Pardubice* deals with the issue of support services in a private organization
with a focus on management and maintenance of outdoor areas. The objective of the thesis is
a study of the current state of management in the company's integrated management system,
identification of vulnerabilities of the systemic part, and a proposal for their rationalization.

The introduction is dedicated to the definition and delimitation of basic concepts of the

company management.

The case study is divided into a systemic and operational part. It specifies the management
of outdoor areas within the integrated company management, and defines the scope of

individual support services and the method of their assurance in the company.

The method of system analysis and synthesis helps detect and identify problem issues
within the system management. Results of this method are presented in the SWOT analysis,

which aims to create an overview of the strengths and weaknesses of the system.

The project part is written as a change proposal. It defines solutions to deficiencies and
problem issues, it proposes a way of implementation and a scheduled system of care of the

new system.

Keywords: Support Processes, Administration and Maintenance of Outdoor areas, Facility
Management (FM), Integrated Management System (IMS), SER (Social and Environmental
Responsibility), Quality Management System (QMS), Environmental Management System
(EMS), Rationalization, Change Management, Project Management, Benchmarking, Best
Practice.
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1 UVOD

,-:d Nesmime zapomenout, Ze nic se nezacind tak obtizné a nic neprindsi tak pramalou

nadeji na uspéch, jako zavadeni nového radu.

- N. Machiavelli (Vysko¢il, 2010)

Diplomova prace ,,Sprava venkovnich ploch v integrovaném systému rizeni spolecnosti
Foxconn CZ Pardubice* je zamé&fena na oblast spravy venkovnich ploch v prumyslovém
podniku. Spravou venkovnich ploch je minéno fizeni multioborové discipliny, kterou fadime
na pomezi né€kolika oblasti managementu, zejména Facility managementu, SER manage-
mentu a managementu kvality. Z hlediska za¢lenéni do integrovaného systému fizeni firmy
patii tato oblast do skupiny tzv. podpirnych procest. Podpirné ¢innosti maji své logické
misto prakticky v kazdé firm¢. Jsou nedilnou soucasti kazdodenniho firemniho provozu.
Sprava venkovnich ploch zahrnuje riiznorodé ¢innosti, zdanlivé nesourodé a nesouvisejici.
Jejich vzajemna koordinace je podminkou uspésného fizeni téchto Cinnosti jako celku.
Odborné, technické, finanéni, personalni a organiza¢ni zdzemi firmy je podminkou pro
zvladnuti t&chto Einnosti. Uroven a kvalita spravy venkovnich ploch se stava daldim firemnim

know-how a vizitkou firmy.

Dle Gvodniho citatu je spravné zavedeni a nastaveni jakéhokoliv nového systému slozité.
Plati to i pro oblast implementace podpurnych procesii ve firm¢. Pokud se oviem nastaveni
systému podaii a jednotlivé Cinnosti se stanou zvladnutymi a rutinnimi, je mozné jejich
pribéh sledovat a vyhodnocovat svyhledem na dalSi postupné zefektiviiovani procest,
snizovani rezijnich naklada ¢i zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Je to pak pro firmu

velky pfinos.

Mezi podnikovou praxi a teorii je obrazné feCeno propast, jejiz Sitka a hloubka se ne-
zmenSuje. Od teoretickych pracovnikii se ocekéava, ze budou zobecnovat empirické poznatky
a poskytovat je pro rychlé vyuZiti v praxi ptisobicim pracovnikiim. Pracovnici praxe se zase
mnohdy jiz pfedem divaji s nedtivérou na vSe nové, neradi méni navyklé pracovni postupy

abrani proniknuti i dobrych teoretickych poznatka do podniki jimi fizenych (Hubalek, 1984).

Racionalizace jakychkoliv procest by méla potvrzovat nasledujici nazor: ,,Kazda lidska
cinnost se nakonec musi néjak projevit v cislech** (Bata, Databaze knih, ©2008-2016). Tedy

racionalizaci jakychkoliv ¢innosti ocekavdme nejen zvySeni jejich efektivity a kvality, ale
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V neposledni fad¢ i promitnuti tohoto procesu do finan¢nich vysledki hospodateni firmy, byt

za cenu navratnosti nakladt s tim spojenych ve stfednédobém ¢i dlouhodobém horizontu.

Princip racionalizace by mohl podpofit jesté jiny nazor: ,,Jakmile se néco stane slozitym,
zjednoduste to. Nemiuzete-li to zjednodusit, zruSte to!* (Koch, Sluzby ISVS, ©2014).

S dodatkem: nelze-li to zjednodusit ani zrusit, reorganizujte to.

PiestoZze management podpurnych procesu je pomérné novy, je v podnikové praxi vyuZzi-

van stale Castéji a stdva se tak pomérné vyhodnym komer¢nim artiklem (Vyskocil, 2010).

Vzhledem k tomu, ze stéZzejnimi podptrnymi sluzbami v oblasti udrzby venkovnich ploch
je odpadové hospodafstvi, udrzba zelené a venkovni Uklid, jednd se v prvni fadé o oblast
zatizenou nemalymi néklady, které firma na zajisténi provozu systému musi vynakladat. Je
vhodné se jiZ v pocatcich implementace téchto ¢innosti zamyslet nad zptisobem jejich zajis-
téni z pohledu insourcingu a outsourcingu a dale i z pohledu zpusobu sledovani finan¢nich
ukazatell a vysledka v této oblasti. Za timto uc¢elem je vhodné nechat provést odborny externi
audit od konzulta¢nich firem. Pokud je systém ve firm¢ jiz jakymkoliv zptisobem nastaven, je
i vtomto piipadé vhodné zajistit provedeni piislusnych auditi. M¢la by byt preferovana
varianta externich auditu, z divodu piedchazeni rizik souvisejicich s tzv. ,,provozni slepotou*,
ke které v praxi dochazi pifevazné pti provadéni internich audit vlastnimi firemnimi auditory.
Vysledky auditu je pak mozné pouzit jako podklad pro implementaci spravy do integrovaného

systému fizeni pfipadné jeji reorganizaci ¢i provedeni zmén.

Od spravy venkovnich ploch se vkazdém ptipadé ocekava, aby plnila svoji Glohu
podptrného procesu a spoluvytvaiela podminky pro bezpecny a bezproblémovy chod firmy.
Udrzba venkovnich ploch je jiZz zmifiovanou vizitkou firmy, jak v jejim vnitropodnikovém
prostiedi, tak pied externimi partnery, dodavateli, zakazniky i vetfejnosti. Nelze opominout
podstatny fakt a zcela relevantni ptipominku, pro¢ tento podpurny proces dnes ve firm¢ musi
byt zaveden. A tim jsou ¢etné legislativni a zakaznické poZzadavky a omezeni v jednotlivych
oblastech udrzby venkovnich ploch. At se jednd o0 oblast odpadového hospodafstvi, udrzby
zelené, zajisténi venkovniho Uklidu a dodrzovani potadku na vetejnych prostranstvich

v sousedstvi arealu firmy, apod.

Systém podpurnych sluzeb nelze ve firmach obchazet a vymazat z firemnich ¢innosti jako
pouhou neptijemnou nakladovou polozku. Nelze jej ani zrusit z divodu riznych komplikaci
souvisejicich s nedokonalosti Fidiciho systému, Spatné organizace prace, néakladného

personalniho ¢i materialového zajiSténi, nedostatku spolehlivych dodavateli ¢i dalSich



problému souvisejicich s jeho zajisténim a provozem. Systém Ize pouze reorganizovat, zajistit
co moznd nejvhodnéjsi organizacni a materidlovou zakladnu, provést vybér co nejvhodnéjsich
dodavatelt a snazit se o co jeho nejlepsi nastaveni procesu fizeni v ramci celkového systému

fizeni firmy.

Podpirné procesy ve firmach nepisobi jen jako vyznamny prvek majici za kol vytvaiet
bezproblémové a podptrné podminky pro stézejni Cinnosti firem. Stavaji se také pomérné
vyznamnym ovliviiujicim prvkem ve vztahu K vetejnosti a obchodnim partnerim. Kazda
firma dnes musi pocitat s tim, Ze bez ohledu na odvétvi své podnikatelské ¢innosti, ve kterém
se pohybuje, poskytuje svym obchodnim partnerim a vetejnosti riznorodé signaly a infor-
mace 0 zpusobu svého fungovani a spoleéenské odpovédnosti. Jednim z takovych signali je
pravé tGroven zajisténi podpirnych ¢innosti typu venkovni udrzby a facility managementu.
Tyto oblasti se pro firmu stavaji dal§im ovliviiujicim faktorem, ktery svym zpusobem dokaze

oslovit a ovlivnit vefejnost stejné jako kvalitni vyrobek ¢i jina poskytovana sluzba.

Uroven zajiiténi podptirnych sluzeb v oblasti Gdrzby venkovnich ploch vypovida mimo
jiné o shodé firmy s plnénim legislativnich pozadavka ISO norem, aplikovanych zejména

v rdmci environmentalnino managementu, facility managementu a managementu kvality.

Podptrné procesy se stavaji objektem trznich subjektl, které vychazeji z potieb
a ocekavani zadkazniki a na druhé stran¢ z jejich uspokojeni. Ramec tvofi staitem vyhlaSena
pravidla jako jsou mimo jiné Zivnostensky a obchodni zakon, stavebni zakon, dafiovy zakon,
zékon o vefejnych zakazkach, antimonopolni zakon, zdkon o volném pohybu sluzeb a dale
normy, zejména CSN EN 15221, ISO, EMS, BOZP, PO a dalsi. Tim se uplatnéni facility
managementu spolu s odpovidajici informaéni a komunikacni technologii stalo v prifezu
spoleCenskych cCinnosti pomémé vyznamné (Vyskocil, 2010). Vychodiskem pro adrzbu
venkovnich ploch jsou zejména legislativni poZadavky z oblasti ochrany Zivotniho prostiedi
a BOZP, tedy napi. zakon o ochrané pfirody a krajiny, vodni zakon, zakon o odpadech,

chemicky zakon, zakon o ochrang vefejného zdravi a dalsi.

V souvislosti s udrzbou venkovnich ploch mizeme také hovofit o tzv. firemni kultufe.
Hodnoty firmy musi byt v rovnovaze s hodnotami zaméstnanct, jinak nedojde k identifikaci
s firmou. Zahrani¢ni zkuSenosti se shoduji v tom, ze pravé kultura je to, co ptsobi nezaned-
batelné na zdravi a konkurenceschopnost firem. Pfipisuji ji funkci formujici vnéj$i podobu
a image organizace a vnitini podobu souvisejici s koordinaci, integraci a vykonnosti uvniti

organizace (Styblo, 2010). Kam jinam zallenit pravé pfistup firmy a jejich zaméstnancu
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K ochran¢ zivotniho prostiedi a k zachovani dobrého stavu venkovniho firemniho prostiedsi,

nez pod oblast firemni kultury.

Socialni odpovédnost firem (CSR) je jejich dobrovolnou aktivitou. Dotyka se i pfistupu
k Zivotnimu prostiedi a také firemni kultury. V ramci tohoto pfistupu firma integruje do svych
podnikatelskych aktivit socialni a environmentélni pohledy nad ramec pozadavku kladenych
pravnimi pifedpisy, pficemz pozadavky dané pravnimi piedpisy samoziejmé dodrzuje také

(Hadrabov4, 2010).

Prostiedi firmy, at’ uz vnitini nebo vnéjsi, vytvaii prvni dojem, ¢imz poskytuje pozorova-
teli prvotni informaci o spolecenské odpovédnosti firmy a jejim piistupu k ochrané Zivotniho
prostiedi. Prostiedi firmy prokazuje povést firmy jako dobrého nebo Spatného sprévce a hos-
podare. Bezpecné, udrzované a obhospodarované venkovni plochy vytvaii piiznivé prostiedi
a zazemi pro zaméstnance firmy, i dalSi uZivatele z fad smluvnich partnert a vefejnosti.

Udrzbu venkovnich ploch dnes neni mozné povazovat za pouhou druhofadou kategorii
¢innosti, ktera se firmé navic nevyplati. Stava se postupné nedilnou soucasti know-how kazdé

firmy a na zaji$téni a kvalitu téchto sluzeb je ze strany firem kladen stale v¢étsi duraz, i za cenu

zvysujicich se nakladt na jejich provoz.
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2 CIL AMETODIKA PRACE

Cile této diplomové prace lze rozdélit do tii vétsich celkd. Prvnim z nich je zpracovani
reSerSe tuzemskych i zahrani¢nich literarnich zdroji z oboru fizeni podniku. Z této ¢asti prace

by mé&l byt zfejmy rozsah dostupnych informaci a moznosti jejich dalSiho vyuZiti.

Druhym cilem je pouZiti klasifikaénich metod systému fizeni, Vv tomto piipadé pouZiti
systémové analyzy a syntézy pii hodnoceni fungovani sprdvy venkovnich ploch v integro-
vaném systému ftizeni firmy. Vysledky této analyzy jsou shrnuty ve SWOT analyze, ktera
poskytuje uzSi rdmec pro shrnuti vysledki a pichlednost zavéri a soucasné umoziuje
k uvedenym zjisténim piitadit navrhy feSeni.

Tézistém préce je zpracovani projektu, ktery predklada a definuje navrhy opatieni na
odstranéni slabych mist systému. Za dilezity rovnéz povazuji navrh planované péée o novy

systém s dil¢imi opatfenimi, které maji systém podpofit v jeho dalSim fungovani.

Jelikoz téméF neexistuje zadna literatura ucelené¢ zkoumajici problematiku podnikove
spravy venkovnich ploch, informaénim podkladem pro analyzu systému byla z ptevazné
vétsiny interni dokumentace firmy dana do souvislosti s dil¢imi obecnymi poznatky z oblasti
podnikového fizeni. Tyto informace byly soucasné ovéfovany ve firemni praxi. Z téchto
dil¢ich vazeb pak mohl byt vytvofen ucelenéjs$i nahled na zpracovavané téma, na jehoz

zakladé byl vytvofen navrh zmén stavajiciho systému a plan jeho budouci péce.

Diplomova prace obsahuje citlivd firemni data a podléhd smlouvé o utajeni pied tieti

osobou.
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3 LITERARNI RESERSE

3.1 Teoretické vymezeni zakladnich pojmu

Pied provedenim systémové analyzy jakéhokoliv fidiciho procesu je tieba definovat
zakladni pojmy z daného oboru a rozsah jejich pusobnosti. Proces spravy venkovnich ploch
zasahuje do fady procesti a Cinnosti ve firmé a je tieba znat jejich vzajemné souvislosti,

vazby, vlivy a dopady.

Obecné informace z oboru, kterych se sprava venkovnich ploch dotyka, bude mozné pouzit
jako vychodisko pro jejich srovnani s dostupnymi firemnimi informa¢nimi zdroji a interni

dokumentaci, nasledné bude mozné vyvodit zavéry a navrhnout systémové zmény.

Je tfeba ptedeslat, Ze teoreticka rovina problematiky spravy venkovnich ploch je velmi
rozsahla a uvedené reSerSe se zabyvaji jen dil¢imi oblastmi spravy, které jsou pro ucely této
prace dale vyuzity. Problematika spravy venkovnich ploch nebyla jako celek v literatute
dohledana. Byly pouZity pouze dil¢i informace z jednotlivych oblasti a sestaveny do

ucelengjsiho ramce.
3.1.1 Podpiirné sluzby

Pro pochopeni sledu a obsahu nasledujicich kapitol diplomové prace je tieba se detailné
vénovat problematice podptrnych sluzeb a jejich obecného rdmce, tj. zejména oblasti facility
managementu (FM). Je dulezité ukazat rozsah tohoto oboru a jeho vzajemné vazby na ostatni
oblasti managementu, se kterymi se ve vnitropodnikovém prostfedi mtizeme setkat. Nevyh-
neme se doslovné citaci zdroju z odborné literatury, zejména pro zachovani piesnosti

sdélovanych informaci a jejich vyznamu, které jsou v tomto ptipadé velmi dilezité.

Podpirné procesy ve firemnim prostfedi predstavuji ¢innosti, Které souvisi s vyfeSenim
téch procest, které tvoii podminky a podporu vlastni zékladni ¢innosti, tedy ¢innosti vyrobni,
i Siroko vyznamového pojeti sluzeb. Nastrojem fizeni podpirnych procesu je facility manage-
ment. Pfedstavuje integraci ¢innosti v rdmci organizacni jednotky k zajiSténi a rozvoji sjedna-

nych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivnost jeji zakladni ¢innosti (Vysko¢il, 2010).
3.1.1.1 Facility management (FM)

Oblast FM se zaméfuje na dvé hlavni skupiny podpuirnych ¢innosti, nékdy oznacovany
jako tvrdé sluzby (prostor), a lidé a organizace (infrastruktura) jsou oznacovany jako sluzby
mékké (Kuda, Berankova, 2012).
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Obréazek 1 Facility management

FACILITY

MANAGEMENT

R

f.:- b
CLEANING
SERVICES

e

+ Daily Cleaning » Front Office » Building Maintenance = Contract Catering  » Physical Security

+ Periadical Cleaning + Back Office + Grounds Maintenance = Vending Services -+ Survaillance

« Special Cleaning « Welfare Facilities + Environment Management« Events Catering » Technical Installations

+ Segment Cleaning + Labour Supply + Energy + Confectionery * Workplace Emergency Mgmt
+ Damage Control Services » Consulting Services

Zdroj: http://jebelfm.com/facility.html

Tabulka 1 Déleni FM na skupiny sluzeb

Uklidové sluzby | Podpirné sluzby Sprava majetku Zasobovaci Bezpecénostni
sluzby, sluzby
stravovani
Denni tklid Servisni oddélent, Udrzba budov Smluvni Fyzicka ostraha
marketing, prodej zasobovani
Pravidelny 0klid | Obchodni oddé&leni | Udrzba pozemki Servis Dozor
automati
Specialni tklid Zafizeni  socialni | Environmentalni Zasobovani — | Technické
vybavenosti management zvI&stni instalace
ptileZitosti
Céste¢ny tklid Pracovni Energie Cukraiské Pohotovostni
ptileZzitosti sluzby sluzby
Havarijni Konzultaéni
pfipravenost sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://jebelfm.com/facility.html

Rizeni podptirnych sluzeb mizeme zaznamenat Vv Sesti forméach uplatnéni. Patii mezi né
nakladovy pfistup (podpurné funkce pro primarni ¢innost), kompetence (sluzby formou
insourcingu i outsourcingu jsou orientovany na minimalni néklady kombinované poZadova-
nou kvalitou), ziskovy pristup (skute¢né trzni podminky v ramci spolecnosti), insourcing,

joint venture (pifevod know-how od expertti) a outsourcing (Vyskocil, 2010).

14


http://jebelfm.com/facility.html
http://jebelfm.com/facility.html

3.1.1.2 Urovné Fizeni podpiirnych sluzeb

Koncept fizeni FM, tedy jinym zptisobem fe¢eno rozhodovani a planovani v ¢ase, vychazi
z normy CSN EN 15 221, ktera definuje 3 urovné planovani. Tento koncept Ize vztahnout

obecné na fizeni podptrnych sluzeb.

Obrézek 2 Urovné rozhodovani a jejich ¢asovou piisobnost v oblasti Facility managementu

FACILITY MANAGEMENT
Rozhodovani Casova plsobnost
Strategické Dlouhodoba
Taktické & beokmioks Stfednédob4
management
Operativni Udrzba, servis, \  kratkodoba

spravce

Zdroj: http://www.tzb-info.cz/facility-management/10072-zaklady-facility-managementu

Strategie planovani na jednotlivych trovnich je klicovym ukolem FM a zavisi na ném chod

a efektivita celého fungovani FM potaZzmo souvisejicich podptrnych procest.

Strategickd troven je uvadéna jako planovaci koncepce s vyhledem na obdobi 3 — 5 let.

Tuto koncepci uvadi nekteré literarni zdroje jako stitednédobou, jiné jako dlouhodobou. Jejim
cilem je dosazeni stfednédobych cilti organizace prostiednictvim aktivniho vstupu a vc¢asne
reakce definovanim celkové strategie FM, vytvofenim politiky FM vypracovanim navodu pro
spravu prostorti, majetku, procesit a sluzeb, vytvorenim rizikové analyzy a poskytnutim

instrukci na adaptaci zmén v organizaci (Vyskocil, 2010).

Strategickd Uroven patii tedy mezi stézejni planovaci koncepce, které jsou uréujici pro
celkovy chod fizeni FM a vychazi z nich dalsi trovné planovani na taktické a provozni

Urovni.
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Obrazek 3 FM procesy na strategické Urovni

rizeni

. Investice a
Shoda s l‘irf:mm Vyvej firemni tratecicks Hlaseni vedeni
strategil a ]::l\rl strategie o Fglc ¢ firmy
zménami g projekty \
Strategicke Identil‘i{lface’potieb Konzultace
planovani pro zarizen: a ™M s vedenim firmy
prostor sluzby
Vedeni a Vazby na externi Komunikace a
Analyza rizikova kontrola FM kontakty

zmeénova rizeni

http://www.tzb-info.cz/facility-management/10072-zaklady-facility-managementu

Taktickd uroven pracuje s vyhledem 1 roku. Davéa si za cil kratkodobou implementaci
strategickych cili prostfednictvim implementace a monitorovani dodrzovani navodua pro
jednotlivé strategické prvky FM, zpracovani rozpoctovych pland, pfenaseni podnikatelskych
cili na provozni uroven, definovani a interpretace Key percentage index (KPI) (vykon,
kvalita, riziko a hodnota), monitorovani dodrzovani pfislusné legislativy a zmén, fizeni
projekti, procesi a dohod, vedeni tymu facility managementu, optimalizace pouzivani zdroju,

interpretace, adaptabilizace a pasportizace zmén a komunikace s internimi a externimi

dodavateli sluZeb na taktické drovni (Vyskocil, 2010).

Takticka troveni odpovida ve zjednoduSeném pojeti stfedni trovni fizeni. Jednd se

0 troven komunika¢ni, koordinujici a kontrolujici realizaci konkrétnich tkoli na nejnizsi

provozni Urovni.

Obrézek 4 FM procesy na taktické arovni

FM planovani, . Hodnoceni Navrh vyuziti
implementace a ] Hndnoc:&!]l ] vykonnosti FM prostor a jeho
nc:on:on::g vykonu zarizeni zarizeni sledovani

sStandaran
Nakup zaiizeni a Rizeni smluv Rizeni
FM sluzeb poskytovatele
Kontrola zdravi, " .
ochranv a Rizeni FM tymu 5 'E‘ l(']EI](:E . K(:l:llunl'k?'ce a'
b Y zafFizenl a stroju zménova Fizeni
ezpecnosti

Zdroj: http://www.tzb-info.cz/facility-management/10072-zaklady-facility-managementu
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Provozni uroven se vaze na kratkodoby Casovy usek v fadech dnd, tydnd, mésict, Ctvrtleti.

Cilem provozniho zaji$téni je vytvofeni potifebného prostiedi pro koncové uzivatele na
kazdodenni bazi prostiednictvim poskytovani dodavek sluzeb, monitorovani a kontrolovani
procestt dodavek sluzeb, pievzeti pozadavki na dodéni sluzby napt. prostfednictvim help
desku nebo interni cestou, sbéru udaji pro hodnoceni vykonu, zpétnou vazbu a potieby
koncovych uzivatelti, hlaseni (reportovani) na taktickou uroven, komunikace s internimi

a externimi dodavateli sluzeb (Vysko¢il, 2010).

Obréazek 5 FM procesy na provozni arovni

o

-] o o -

2 Sledovani 1 Shér dat a H{a}sem{ podle Koordinace

& vyhodnocovani . zarizeni a FM w

a7, administrace . sluzeb

= vykonu FM sluzeb

=

= Provoz zarizeni Udrzba zatizeni Stéhovani Bezpeénost

=

s

=

E- . Komunikace

=I. Ochrana Uklid a ¢isténi s koncovymi

- uzivateli

=

2

= Venkovni uklid, Helpdesk

= Postovni sluzby odklizeni snéhu a Stravovani eprest
pozadavky

ledu

Zdroj: http://www.tzb-info.cz/facility-management/10072-zaklady-facility-managementu

Za tizeni jednotlivych urovni je ve firmé odpovédny facility manazer. Je tfeba objasnit, ze
Vv pfipadé zajiStovani podpirnych procesti formou ¢éaste¢ného outsourcingu si firma pone-
chdva vlastniho facility manazera. Plni funkci koordinacni a komunikacni a je osobou
zodpovédnou za komunikaci s externim dodavatelem. V piipadé plného outsourcingu ma

dodavatel vlastniho facility manazera, ktery ptebira zodpovédnost za fizeni FM dané firmy.

Prioritou kazdého facility manazera by mél byt tzv. facility plan. Jeho soucésti by mél byt
tzv. rekapitulaéni plan shrnujici obdobi nejméné poslednich deseti let. Tyto dva faktory
nejsou klicové pouze pro systém fizeni, ale poukazuji rovnéz na to, jak dobfe management

zna a ovlada fe¢ byznysu, a jak moc se zajima o obchodni planovani v ramci organizace.

Facility management potiebuje lepsi zakladni vyzkum a vyuziti existujiciho vyzkumu
a dobré praxe (Cotts, G.D. et al., 2010 ).
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3.1.2 Insoursing

Termin insourcing mtize byt volné ptekladan a chapan jako zalenéni (v praxi se ale tento
termin nepieklada). Insourcing je obvykle vykladan jako opak outsourcingu. V kontextu
podpurnych sluzeb se jednd o zpusob zajisténi téchto sluzeb prostfednictvim vlastniho
firemniho zdzemi a prostfedkd. Insourcing ovSem mulZe znamenat izaclenéni externich
procest do vlastni ¢innosti s cilem zvySeni efektivity souvisejicich procest (Kuda, Berankova

2012). Insourcing miize ve firemnim prostfedi fungovat i v kombinaci s outsourcingem.

Oproti dnes profanovanému outsourcingu existuji stale diivody, pro¢ se firma muize klonit
k vyuZivani vlastnich prostredkii a zdzemi pro zajisténi podptrnych sluzeb. Divodem miize
byt obtiZzna koordinace sluzeb s externim dodavatelem, nizZsi transak¢ni naklady za sluzby,
bezpecnostni hlediska nebo jiné, naptiklad strategické dtvody (napf. vize konkurenéni
vyhody v budoucnu). Volba vyhodnosti externiho nebo interniho zajisténi je soucasti zejména
fizeni sluzeb nebo fizeni procesti a je mozné pouzit rizné techniky rozhodovani (Kuda,

Berankova, 2012).

V SirSim uhlu pohledu mohou pro insourcing hovofit i nazory, které upozoriuji na riziko
spojené s decentralizaci systému fizeni. Toto riziko spociva v oslabeni jednotnosti politiky
rozvoje organizace, Vv nehospodarnosti vyplyvajici ztoho, Ze finan¢ni prostfedky jsou
rozdrobeny a neni mozno koncentrovat je do oblasti, které jsou pro velké organizace klicové
(Kozminski, 1975).

Ktera ze dvou forem zajisténi podpirnych ¢innosti je obecné pro firmy vyhodnéjsi nelze
jednozna¢né dolozit. Ze zahrani¢nich ptipadovych studii 1ze naptiklad pozorovat souvislost

navratu insourcingu, resp. re-insourcingu s hospodaiskou a finanéni krizi.

V reakci na hospodaisky utlum po nedavné financni krizi piesel automobilovy pramysl
k re-insourcingu. Zatimco bylo provedeno mnoho vyzkumu na téma outsourcing, jeho opak
nebyl dostatetné zkouman. I kdyz existuji urcité podklady z oblasti automobilového
prumyslu, hlubsi vhled do pramyslového re-insourcingu chybi. U Sesti piipadu, téi u vyrobct
automobilt a tfi u dodavatelti v automobilovém pramyslu, Ize ukazat, Ze krize méla vyrazny
vliv na rozhodovani na turovni vyrobné-strategické. NevyuZité kapacity se zdaji byt

dominantnim motivem pro re-insourcing (Drauz, 2014).
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3.1.3 Outsourcing
,,Outsourcing jednoduse rika, kde je mozné praci zajistit 1épe nez vlastnimi silami.**

- Alphonso Jackson (Mrazkova, 2016)

Myslenku outsourcingu mizeme zaznamenat jiz v 18. stoleti, v dob&é vyznamného
ekonoma Adama Smitha, ktery byl zastdncem nazoru, Ze specializace na nejlépe ovladané

obory zvysuje produktivitu. Prvni vina outsoursingu se objevila v dobé primyslove revoluce.

Rozvoj outsourcingu uspiSily ptedevsim informa¢ni a komunikacni technologie. Piedmé-
tem outsourcingu byly na poc¢atku pouze jednotlivé sluzby, pozdé&ji se zacaly vycleniovat i cela
odvétvi. Pocatky vyuzivani outsourcingu jsou rovnéz spjaty shnutim New Public
Management (NPM), ktery se rozmohl v 80. letech minulého stoleti v duchu provadéni
reforem ve vefejném sektoru pti zavadéni novych nastrojii pro zkvalitnéni chodu vetrejnych

organizaci (Mrazkova, 2016).
Firma se mize k zajisténi oblasti podptrnych ¢innosti postavit dvéma zpusoby:

» interni formou, kterd je postavena vedenim spole¢nosti na samostatné¢ vyclenéném
utvaru, zodpovédném za strategické fizeni podplrnych procestt veetné kontrolni
ulohy. Podnikovy facility manazer je spiSe koncepénim pracovnikem, ktery musi byt
plné obeznamen s celkovou strategii podnikani. Jeho Ukolem je pfiipravit vSechny

podminky pro zajisténi podpory zékladniho procesu.

» externi formou, ktera je postavena na outsourcingu podpurnych ¢innosti zajistovanych
vlastnim vykonem FM. Musi si na zakladé poptavky interniho facility manaZera
rozpracovat stfednédoby a provozni plan a tento fidit. Pro zpétné ucely kontroly je
externi FM povinen vypracovavat poZzadovane hlaseni (reportingy), které umozni

sledovat efektivitu a faktické plnéni hospodarskych smluv.
Externi forma mtize byt dale zaji§tovana tifemi zplisoby:
» plnym outsourcingem, ktery je zajisStovan jednou FM spole¢nosti, ktera vSechny

poZadované sluzby zajistuje vlastnimi pracovniky nebo je nakupuje, respektive

nejcastéji kombinuje vlastni zajisténi s nakupem nékterych sluzeb.

» plnym insourcingem (zajisténim vlastnimi pracovniky). Toto je ¢asta forma u velkych
spolecnosti, které si vytvareji vlastni dcefiné spolecnosti a tyto jsou pak povéreny

komplexni integralni dodavkou podpturnych ¢innosti. Tyto spolecnosti vystupuji jako
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externi dodavatel komplexniho FM. Jako piiklad Ize uvést napt. némeckou spole¢nost
Deutsche Telecom, ktera méla veskeré FM sluzby zajiStovany vlastni dcefinou
spolecnosti, kterd se osamostatnila a stala se jednim z hlavnich leaderG némeckého

FM trhu.

» kombinovanym zajisténim. Toto je casta forma, kde je ¢ast sluZzeb outsourcovana
a nékteré typické podpurné ¢innosti jsou stale ponechany v ramci interni organizaéni
struktury (Vyskocil, 2010).

Vyvoj outsourcingu lze dokladovat na zaklad¢ dale uvedenych poznatkd ze zahrani¢nich
studii a analyz. Outsourcing je v poslednich letech na vzestupu a obdobny vyvoj se ocekava
i v letech nasledujicich. Rozvoj outsourcingu byl nicméné zpomalen netspéchem nékolika
projektii, coz vedlo organizace k tomu, Ze opét zacaly vclenovat tyto pivodné externé
zajistované Cinnosti a sluzby dovniti organizace (tzv. insourcing). Za zminénym neuspéchem
projekti ve vétsiné ptipadi stoji problémy s dodavateli: nedostatek zkuSenosti a kapacit
dodavatele k realizaci daného projektu, problémy ve vzajemné komunikaci. Existuji rAmcové
piiklady dobré praxe, kter¢é mohou klientim poslouzit a pomoci pii realizaci
outsourcingovych projekti. Nicméné zadny takto uCinny ndstroj neexistuje pro dodavatele,
ktefi tak poskytuji urcené sluzby pouze na zaklad¢ predchozich zkuSenosti a v rdmci svych

technickych moZnosti (Marcilla J.S. et al., 2015).

Provedena analyza piinasi predikce toho, jaké typy chovani se s nejvétsi pravdépodobnosti
objevi pfi insourcingu, outsourcingu i vlastnim zajisténi produktt a sluzeb v rtiznych ¢astech
parametrového prostoru. Outsourcing do koncentrovanéjsiho upstream primyslu se ukazuje
byt v rovnovaze pfi vysoké modularité, nizké az stfedni relevanci a dostate¢né vysokych
nakladech na rozvoj, pfi kterych zadna nebo pouze mala skupina lokdlnich firem touzi
investovat. Zatimco jsou firmy nuceny insourcovat a alokovat vysoké sumy do investic kvuli
tzv. véznovu dilematu, pti kterém jsou ndklady na vyvoj dostatetné¢ vysoké a tmeérné
relevanci modulu, outsourcing neposkytuje potiebnou vyvazenost, ktera by vytesila tento
problém béhem dvouperiodické hry a bez zdvazku. Takovyto vysledek naznacuje potiebnost

alespon néjaké tiché spoluprace v multiperiodické hie (Grahovac et al., 2015).

Autoii ve studii predstavuji tzv. strategii long-tail. Jedna se o inovativni model
outsourcingu IT sluzeb, ktery spojuje hned nékolik kli¢ovych partnerstvi s dynamicky se
ménicim poétem malych smluv s ostatnimi dodavateli. Tato strategie mize pfinést velmi

cenné navrhy piesahujici schopnosti jednotlivych klicovych partnerti. Autofi provedli
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hloubkové rozhovory s nejvétsimi firmami v oblasti poskytovani finan¢nich sluzeb, obchod-
nich sluzeb, technologii, vyroby a energetiky. Vysledky téchto rozhovoru ukazuji, Ze strategie
long-tail mize pomoci organizacim a firmam dosahnout jejich obchodnich cild. Strategie
long-tail napiiklad velmi pomohla nejvétsi globalni bance stat se technologickym lidrem na
poli poskytovani finan¢nich sluzeb a toto viid¢i postaveni si i udrzet. Diky strategii long-tail
se spolecnosti Toyota Motor, konkrétné jeji severoamerické sekci, podafilo neuvéfitelne

rychle a hbité¢ inovovat svoje sluzby (Su, N. et al., 2016).

Vybér dodavatelti a alokac¢ni problém v outsourcingu V nejistém prostiedi vyjadiujeme
jako stochasticky (tj. ndhodny) programovaci problém. V rdmci objektivni funkce jsou
uvazovany jak postoj osoby, kterd rozhoduje vzhledem Kk riziku, tak parametry sankce za
odchylku poptavky. Za omezeni je povazovana smlouva sjednand mezi poskytovatelem
sluzby a jejim uzivatelem. K vyfeSeni problému v ruznych ekonomickych situacich se

vyuziva zcela novy a neottely pfistup robustni optimalizace (Fu, Y.L. et al., 2016).

Jak uvedené studie dokladaji, Z&dna z uvedenych forem zajisténi podpurnych sluzeb se neda
dlouhodobé¢ a trvale upiednostiiovat a je na konkrétni situaci kazdé firmy, jaky model fizeni
podpurnych sluzeb v tom kterém obdobi zvoli jako sobé& nejvhodnéjsi. Jisté znaky vyvoje
insourcingu a outsourcingu jsou patrné v souvislosti s finan¢ni a hospodatrskou krizi, které
zpusobily piiklon firem smérem ke strategii zaclenéni sluzeb do vlastniho portfolia ¢innosti.
Podrobneé studie pracuji s vyzkumem rdznych strategii i na poli outsourcingu. Naptiklad
strategie long-tail doklada, jak dalezité a vyhodné je provadét inovativni vyvoj iV relativné

novych manaZerskych odvétvich.
3.1.4 Integrovany systém Fizeni firmy

Definice integrovaného systému muze odpovidat dvou a viceslozZkovym modelam, Které
zahrnuji oblast managementu kvality, ochrany Zivotniho prostfedi (environmentu), bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci a informacni bezpecnosti. Tento Ctyfslozkovy model je dnes
povazovan za nejvhodngjsi. Piiklady zavedeni intergovaného systému fizeni v rtiznych
kombinacich (Krausova, ©2010):

. ISO 9001 + OHSAS 18 001 + ISO/IEC 27 001
. ISO 9001 + OHSAS 18 001 + 1SO 14 001 apod.
. ISO 14 001 + OHSAS 18 001

. ISO 9001 + OHSAS 18 001

. ISO 9001 + ISO 14 001
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Podstatou IMS vzdy ziistava vzajemna provazanost téchto oblasti a jejich spolecné fizeni.
Dulezitym prvkem IMS je proces neustalého zlepSovani, tedy i zaclefiovani inovativnich

principu, sméru, procesu, technik a praktik do fidicich procest.

Obrazek 6 Model IMS

QMS + EMS + OHSMS + ISMS

CSN EN I1SO 9001, CSN EN ISO 14001, OHSAS 18001, CSN ISONEC 27001
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Zdroj: http://www.krausova.eu/rs/index.php?cz_integrovane-systemy-rizeni,55

Obréazek 7 Proces integrace systémi managementu
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Zdroj: http://www.bdo-it.cz/cz/integrovany-system-rizeni-ims
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Z hlediska naro¢nosti implementace tohoto procesu je na misté shrnout podstatné vyhody,
které by tento proces mél firmé ptinést. Nejpodstatnéjsim ptinosem integrace, kterou dnes jiz
piiklady dobré praxe potvrdily, je slouc¢eni né€kolika samostatnych firemnich managementi do

jednoho ftidiciho mechanismu.

Timto krokem dochdazi k vyznamnym a pozitivnim dopadtim na fungovani celé organizace
a to v riiznych Urovnich a segmentech jejiho fizeni. Vzajemn4 integrace manaZerskych systé-
mu vede ke zvySovani efektivnosti, k odstranéni duplicitnich ¢innosti a snizeni byrokracie,
zvySuje ucinnost internich i externich manazerskych auditi. VIivem integrace dochazi
k optimalizaci fizeni provozi, procest a zdroju, zvySeni kvality produkt a sluzeb, dosazeni
shody s legislativou, snizeni vyrobnich nakladt, dosaZzeni lepSi image spole¢nosti, zlepSeni
konkurenceschopnosti, upevnéni a zvyhodnéni pozice na domacim, ale zejména zahrani¢nim

trhu zemi EU, a zvyhodnéni pojisténi a avéra (Krausova, ©2010).

V IMS je déle velmi dulezita Groven a efektivita komunikace a zainteresovanost fidicich

stran a je tieba, aby tato podminka byla splnéna v kazdém segmentu IMS.

Jak doklada Weiss (2006), ucinny EMS vyZaduje, aby byla informace komunikovana jak
interné, tak externé. Interni komunikace znamena komunikaci uvniti organizace nebo jeji
jednotky, ktera je pfimo navazana na EMS. To vyZzaduje nastaveni komunikace na kazdé

urovni, ale i mezi jednotlivymi urovnémi v ramci organizace (Weiss at Bentlage, 2006).

Zatim nebyla vytvofena mezinarodni norma ISO pro integraci manazerskych systémi nebo
pro implementaci integrovaného manazerského systému. Nékteré staty si vytvorily vlastni
narodni normy nebo smérnice. Britsky institut pro normalizaci (BSI) vydal specifikaci
PAS 99:2012 Specification of Common Management System Requirements as a Framework
for Integration, ktera byla vytvofena jako zakladni ramec pro integraci manaZerskych
systému. Tato specifikace je uréena primarné firmam, které chtéji implementovat poZadavky
dvou avice systémi manazerskych norem ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 (revize ISO
14001:2015), ISO/IEC 27001: 2005, ISO 22000: 2005, OHSAS 18001: 2007 nebo SA 8000.

Ve Spanélsku byla vydana smémice UNE 66177:2005 Management Systems, v Dansku
smérnice DS 8001:2005 Integrated Management Systems a v Australii a na Novém Zélandu
pouzivaji smérnici AS/NZS 4581:1999 Management System Integration — Guidance to
Business, Government and Community Organizations (Kovacova, ©2012).
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3.2 Metody porovnani Grovné systému

Ridici systémy (firemni managementy) lze Usp$né porovnavat riznymi metodami.
V nésledujicim vyétu jsou zminény ty, které jsou v diplomové préci pouZity, a dalsi, které je
mozné pro tento Gcel také pouzit at’ uz jako hlavni porovnavaci metody, nebo jako metody
dopliujici. U nékterych metod zjistujeme, Ze maji SirSi rdmec pouziti. Napiiklad metodu
EFQM je mozné pouzit jako metodu porovnani Urovné systému, stejné jako metodu

planovaci, napi. pro ucely strategického vyvoje firmy a procesu jejiho zlepSovani.
3.2.1 Systémova analyza a syntéza

Systemovou analyzou rozumime soubor uloh a metod jejich feSeni formulovanych na

identifikovaném objektu nebo uvniti objektu nebo o objektu (viz obrazek ¢. 8).

Jejich cilem je zjisténi nebo zabezpecovani systémovych vlastnosti sledovaného objektu.
Ulohy na systému se tykaji soucasné i zajisténi soudrznosti soucasti a celku. Zkoumaji
disledky jedné funkce a jejich promitani do jinych funkci. Sleduji cilovost chovani systému
(Gpravy podnikové strategie a cill a jejich vliv na funkci jednotlivych oddéleni, organizacni

zmény, vztahy systému s okolim a dalsi).

Obrazek 8 Model systémové analyzy

SYSTEMOVA ANALYZA

Ulohy na, vy a ¢ systému

A,(f)

Zdroj: https://is.bivs.cz/el/6110/zima2012/M101SME/um/5_Systemova_analyza_a_synteza.pdf
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Obréazek 9 Mikrostrategie ¥eSeni problému

e

Aunalfza prolemowve
situace

Stanoveni cila J,

| Fomulace cil(

l

Synbeza

Uréovani reseni l

L] Anakyza

[

| Wyhodnoceni -
i

| Rozhodnuti Ii

Zdroj: http://ksa.vse.cz/wp-content/uploads/2009/12/SP09_shornik.pdf

Systémova syntéza navazuje na systémovou analyzu a fesi zpétné sestaveni analyzovaného

vvvvv

jsou n¢kdy velmi tézko oddélitelné od analytickych, nékdy se uzce vazi na konkrétni

podminky pro implementaci a realizaci vypracovanych navrhi (Babicky, ©2012).

Systémovou analyzu a syntézu, jako i dalSi porovnavaci metody SLEPT, PEST, Porter Ize

uspésné navazat na SWOT analyzu a ziskat tak model strategické analyzy.

Obrazek 10 Model strategické analyzy

Anal¥za obecného Anal¥za oborového okoli
olioli (SLEPT, PEST) (P orter)

- -
Analyza internich Firemni strategie
faktorua (finance, (cormorite, business,
firemni kultura funkéni strategie)

Kritické zhodnoceni: SWOT analyza
(slabé, silné stranky, hrozby, prilezitosti)

Zdroj: Bursa, 2010, viz. http://slideplayer.cz/slide/2283135/
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3.2.2 SWOT analyza

SWOT je typ strategickeé analyzy pro hodnoceni stavu firmy, podniku ¢i organizace
Z hlediska jejich silnych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), piilezitosti
(opportunities) a ohroZeni (threats). SWOT analyza poskytuje podklady pro formulaci
rozvojovych smért a aktivit, podnikovych strategii a strategickych cila. Vztahuje se
K vnitfnimu  prostfedi firmy a jejimu nejbliz§imu okoli. Analyza spociva v rozboru
a hodnoceni soucasného stavu organizace (vnitiniho prostiedi) a predpokladaného vyvoje
okoli organizace (vné&jsiho prostiedi). SWOT analyza mize byt vyuZita pouze k jednomu, ale
i kvice Gc¢elim. Standardné je vyuZivana jako podklad pro tvorbu alternativ strategii
s pouZitim matice SWOT. Dale muze byt vyuzivana jako podklad pro definovani vize, pro

formulaci strategickych cilt, pro identifikaci kritickych oblasti nebo jako metoda fizeni zmén.

Obrazek 11 SWOT analyza

Vnitfni analyza organizace Analyza vnéjsich viiva

Strenghts Threats

* Finanéni analyzy
Silné stranky Hrozby

* Hodnoceni s pomoci EFQM * Analyza prosthedi a okoli

= Analyza hodnotoveho fetézce * Sekterove analyzy

= Analyzy zdrojl Weaknesses Opportunlties « Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produkioveho portfolia Slabé stranky PleZitosti

Zdroj: https://managementmania.com/cs/swot-analyza

Metodu vytvotil Albert Humphrey, ktery vedl v Sedesatych letech 20. stoleti vyzkumny
projekt na Stanfordské univerzité. Projekt byl financovan péti sty nejvétsimi korporacemi
v USA (Fortune 500) a jeho cilem bylo analyzovat nedostatky ve stavajicim planovani téchto
spolecnosti a vytvofit pro né novy systém fizeni zmén. Samotny Stanford Research Institut
pak SWOT analyzu coby nastroj dal rozvijel, pfi¢emz k rozvoji do dnesniho dne pfispéla celd

fada dal$ich autoru (Brechta, Grasseova 2013).
3.2.3 Interni audit

Frekventovanou hodnotici metodou, ve firemnim prostiedi zndmou, zavedenou, obvyklou
a standardni, je metoda interniho auditu. Primarni odpovédnosti interniho auditu je
posuzovani adekvatnosti Systému fidicich a kontrolnich mechanismi s tim, Zze zjistuje, zda

zavedeny systém poskytuje pfiméfenou zaruku toho, ze zaméry a cile organizace jsou a budou
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realizovany u¢inn¢ a hospodarné. Interni audit musi stile poskytovat ujisténi managementu,
zakaznikim, dodavatelim a nepiimo i zaméstnancum, Ze spoleénost dosahne svych strate-
gickych cili. Tém vSem pfinasi vysledky prace interniho auditu uréitou pfidanou hodnotu,
i kdyz si to neuvédomuji, nebot’ zaruCuje kontinuitu rozvoje, bezpecnost a duvéryhodnost.

Interni audit bude neustale managementu pomahat 1épe chapat a tidit rizika (Hajek, 2003).
3.2.4 Benchmarking

Definici benchmarkingu (BM) je cela tada, ptfi¢emz rtzné variace této metody jsou
zapti¢inény zejména jeho riznorodymi aplikacemi. Je vSak mozné konstatovat, ze zakladni
princip je v jednotlivych piistupech k BM obdobny ¢i shodny. BM je procesem uceni se od
nejvykonngjSich organizaci a zlepSovani se prostiednictvim odhaleni a zavedeni nejlepSich
postupil (tzv. best practice) do organizace. Jedna se o Siroce vyuzZivany nastroj pro odhaleni

a porozuméni slozkdm a pfi¢inam nejvyssi vykonnosti ve zkoumané oblasti.

BM by nikdy nemé¢l spocivat v pouhém kopirovani jinych organizaci. Jeho kli¢ovym
principem je uéeni se sdilenim zkuSenosti, jak zlepSit organiza¢ni postupy a procesy. Neni
vhodné k metod¢ piistupovat jako k jednorazovému ¢i do¢asnému nastroji. Realizace BM
vyzaduje jasn¢ vymezené cile, vysokou miru sebepoznani a vytvoreni mechanismii méteni

vykonnosti a implementace zmény.

Pocatky BM jsou spojeny se Spole¢nosti Xerox, kterd nastroj vyuZila k vyrovnani se
s nékolika vaznymi trznimi zménami. Zminény podnik realizoval BM v japonskych firméach,

piejal jejich procesy a jeho situace se nasledné vyrazné zlepsila (Brechta, Grasseova, 2013).
3.2.5 Diferen¢ni analyza (GAP analyza)

Z dalSich metod vhodnych k provedeni analyzy wvnitiniho prostfedi firmy a jejiho
systémového fizeni je metoda diferenéni analyzy (GAP analyzy). Tato metoda ptedstavuje
klasicky a jednoduchy nastroj strategického planovéni, ktery pomaha manazeram pii volbé
marketingovych strategii. Zkoumaji se deficity a mezery mezi stanovenymi cily a ukazateli
a skutecné dosazenymi vysledky. Jde o to, pfekonat tyto mezery nalezenim vhodného feSeni.

Progndzuje se v ramci vice let (Blazkova, 2007).
3.2.6 Model EFQM

Model EFQM (European Foundation for Quality Management) je mozné vyuzit
Vv podminkdach rtiznych organizaci, bez ohledu na jejich velikost, charakter procest ¢i sektor

pusobnosti.
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Model je moZné pouZit k procestim tzv. sebehodnoceni, kdy je porovnavaci zakladnou pro
odhalovani silnych stranek a zejména pfilezitosti ke zlepSovani organizaci. Slouzi také
k ocenovani téch firem, které pii aplikaci tohoto modelu dosahuji dlouhodobé nejlepsich
vysledku, a které obdrzi tzv. Evropskou cenou za jakost (European Quality Award), ktera je

vvvvvv

neziskovych) v Evropé (Brechta, Grasseovd, 2013).

Model ma devét kritérii. Vychazi z predpokladu, ze vynikajici klicové vysledky vykon-
nosti (kriterium 9) mohou byt organizaci dosazeny pouze za podminky maximalni
spokojenosti externich zakaznikti (kriterium 6), spokojenosti vlastnich zaméstnancl

(kriterium 7) a pfi respektovani okoli (kriterium 8).

Tyto efekty, oznacované souhrnné jako vysledky (kritéria 6 aZz 9), jsou podminény
preciznim zvladnutim a fizenim procest (kriterium5), coZ vyZaduje zejména vhodné
definovanou a rozvijenou politiku a strategii (kriterium 2), a propracovany systém fizeni
vSech druhii zdroja, budovani vztaht partnerstvi (kriterium 4), v€etné fizeni a rozvoje zdroji
lidskych (kriterium 3). To je umoznéno adekvatni firemni kulturou a pfistupy vedeni na vSech

urovnich managementu (kriterium 1).

Tato kriteria (kriterium 1 az 5) tvofi piedpoklady (nastroje a prostiedky) pro dosahovani
vysledkl. Zatimco prvnich pét kritérii (tj. pfedpoklady) doporucuje, jak by mélo byt
V organizaci postupovano, kriteria vysledki ukazuji, ¢eho bylo dosazeno. Analyzou dat
o vysledcich Ize v procesech uceni se a inovaci davat podnéty k dal§imu rozvoji piistupt
a nastroji systému managementu. V piipadé opakovanych hodnoceni lze provést posuzovani

vyvoje v Case (Brechta, Grasseova, 2013).

Tato metoda ssebou tedy nese dulezity prvek zaclenéni inovace do systému fizeni
a koresponduje tak s pozadavky obvyklych firemnich politik s cilem vlastniho neustalého

zlepSovani.
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Graf 1 ZlepSovani pomoci EFQM modelu
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Zdroj: http://www.narodnicena.cz/efqm-model/efgm-model-schema
3.3 Metody fizeni zmén

Vyzkumy prokézaly, ze podniky podstupuji vyznamné zmény ptiblizné€ jednou za tfi roky,
zatimco mensi zmény provadéji témet nepretrzité. V soucasné dob¢ nejsou zadné znadmky
toho, Zze by se toto tempo mélo zménit. V této souvislosti by manazefi méli byt schopni
zavadét a ftidit zmény tak, aby odpovidaly podnikovym cilim a zajistit angazovanost
spolupracovnikli v prib&hu i po realizaci zmény. Z téchto divodu je dulezité, aby byl zptisob

zmény podnikem peclivé promyslen (Vyskocil, 2010).

Fungovani kazdé firmy je ovlivnéno nejriznéjSimi podnéty z okolniho prostifedi (od
dalSich organizaci, zakaznikt, dodavateld, vlastnik®), je ovlivnéno hospodaiskymi cykly,
ekonomickou, politickou, vojenskou situaci, vyvojem technologii, legislativy ¢i lidského
poznani. Rizeni zmén navazuje na obecny management firmy, ale dotyka se i firemni kultury,
souvisi se socialni psychologii a s pouzivanim sociotechniky. Pifedev§im vné&jsi zmény jsou
ve 21. stoleti stale rychlejsi, zejmeéna v oblasti informaénich technologii. To v§e zptisobuje, Ze

se dnes firmy musi umét s témito prichozimi zménami vyporadat.

Zmény mohou zasahovat do chodu celé firmy, pak jsou oznaCovany za rozvojové
(strategické). Tyto zmény vyvolavaji odezvu v navazujicich procesech a ovliviyji je. Zmény
provozni maji omezeny dopad a dotykaji se pouze dil¢ich zmén procesnich, technologickych

nebo zmén projektovych (Rizeni zmén, Management Mania, ©2016).
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3.3.1 Meéreni entropie

Rizeni zmén v souasné dob& splyva s pojmem fizeni podniku. Uroveni fizeni a jejich
piizptsobivost ke zménam je mozné hodnotit riznymi metodami. Jednou z nich je méfeni
celkové entropie. Vychodiskem této metody je samotna ispé$nost ¢i neuspésnost firmy, ktera
je déna urovni jejich produkti nebo sluzeb. Celkovou entropii pocit'uje management ve
vztahu k zakaznikovi jako urCitou nedostate¢nost napi. vuci konkurentovi branit se jeho
utokiim. V obou pfipadech se jedna jak o nedostate¢nou uroven odbornosti jak procestu

v technickém subsystému, tak strategii v subsystému socialnim (Vyskoc¢il, 2010).
3.3.2 Pain management

Jednim z modelu fizeni zmén v podobném kontextu muze byt tzv. pain management. Jeho
podstatou je pociténi bolesti, nedokonalosti nebo nedostate¢nosti Systému, coz vyZzaduje
zna¢nou odvahu managementu. Samotné urceni problémi v sob& zahrnuje jiZz specifikaci
vysledku, které management od zmén ocekava. Nalezeni vhodnych metod zmén poté
obsahuje i uréeni, kterd z navrzenych zmén povede s velkou pravdépodobnosti k Zadoucimu
vysledku (Vyskocil, 2010).

V praxi patrné neexistuje Zadny systém ftizeni, ktery by byl od poc¢atku nastaven bezchybné
a nepocitil v rdmci svého chodu jakoukoliv nedokonalost a slabé misto. Podstatou metod,
které jsou zaloZeny na redlném pociténi nedostatkii v ramci vlastni ¢innosti, by mélo byt
dostate¢né rychlé odhaleni slabych mist, nalezeni k nim vhodnych feSeni a zajisténi jejich

implementace.
3.3.3 SWOT analyza

Metodu SWOT analyzy lze pouzit nejenom pro ucely strategické analyzy firemniho fizeni ,
ale také jako metodu fizeni zmén. Princip této metody spociva v nalezeni fesSeni ke kazdému
zjisténému faktu, ktery souvisi s nedokonalosti systému a jeho slabymi strankami. Soucésti

analyzy je tedy pfiprava strategii reakce na jednotlivé prvky.
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Obrézek 12 Vyuziti SWOT analyzy v procesu Fizeni zmén
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Zdroj: http://clanky.rvp.cz/clanek/k/s/717/SWOT-ANALYZA-JAKO-NASTROJ-KVALIFIKOVANE-
SEBEREFLEXE-UCITELE.html/

3.3.4 PESTLE analyza

PESTLE analyza byva nékdy téZ nazyvana PEST, SLEPT, ¢i STEEP analyzou. Podstatou
metody je identifikace hrozeb a pfilezitosti v makroprostiedi organizace, a to konkrétné
v prostiedi politickém, ekonomickém, socialnim, technologickém legislativnim a environ-
mentalnim. Metoda napomaha organizaci zaméfit se na klicové aspekty svého vzdalenéjsiho

okoli a ty komplexné vyhodnocovat (Brechta, Grasseova, 2013).

Dle potieby je mozné zkoumat i dalSi oblasti vnéjsiho prostiedi, kulturni, naboZenské,
psychologické, tedy obecné feceno ruznorodé oblasti v ramci prostfedi, ve kterém firma
pusobi. V ramci PESTLE analyzy neanalyzujeme pouze soucasnou situaci, ale metodu mtize-

me pouzit 1 pro hodnoceni budouciho vyvoje sledovanych aspektii a zmén v prostiedi firmy.

3.3.5 Hodnoceni rizik

Proces fizeni zmén s sebou nese dalSi aspekt, ktery ma zasadni vliv na uspé&$nost imple-
mentace zmén. A tim je hodnoceni rizik pldnovanych zmén, respektive projekti, v ramci
kterych maji byt zmény provedeny. Spravna identifikace rizik s projektem spojena, urceni
vahy rizik a jejich dulezitosti, miry, jakou jsou rizika schopna projekt ovlivnit, nékdy dokonce
znemoznit jeho realizaci, jsou klicovym faktorem pfi spravném projektovém planovani.
Identifikace rizik by méla byt vzdy soucasti projektové dokumentace v predrealiza¢ni fazi

projektu.
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Obrazek 13 Proces Fizeni rizik na projektu

Rizeni rizik na projektu
= Proces managementu rizik podle CSN ISO 31000:2009
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Zdroj: http://slideplayer.cz/slide/2615028/

Obrézek 14 Hodnoceni rizik projektu
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4 SPRAVA VENKOVNICH PLOCH VE FIRME

4.1 Predstaveni firmy

Spoleénost FOXCONN CZ s.r.o. byla zaloZzena v roce 2000 jako regionalni vyrobni
centrala skupiny Foxconn v Evropé. Vyrobni prostory se nachazi v Pardubicich a v Kutné
Hofte. V Pardubicich bylo vybudovano evropské produkéni centrum, které jiz nékolikatym
rokem uspésné rozsifuje svoji produkci — finalni montdZz PC a all-in-ones riznych znacek,
vyrabi naplné do tiskaren, zafizeni pro budovani poc¢itacovych siti a dalsi elektronické a stroji-
renské vyrobky. Zakazniky firmy jsou renomované spole¢nosti ptisobici v oblasti informac-
nich technologii. Cilovym trhem je Evropska unie, do které se dodava az 100 % produkce.

Objemy vynost zatadily FOXCONN CZ mezi Top Ten spole¢nosti v Ceské republice.

Za svoji existenci v CR se firma stala platnym &lenem spoleénosti svétové trovné s plnou
orientaci na své zakazniky a piiblizila se svému cili stat se poskytovatelem kompletnich
sluzeb z jednoho mista. Ptispéla tak k celosvétovému renomé matetské spolecnosti Hon Hai
Precision Industry Co., Ltd. (Foxconn, ©2000-2016).

Firma nevykazuje zcela standardni podnikatelsky model: jedna vyroba, jeden management.
Rozlehly komplex budov je situovany v oblasti primyslové zény, ve dvou odd€lenych
arealech (viz. ptiloha 1). Firemni areél vyuziva nékolik sptiznénych spolecnosti rozdélenych
do né&kolika divizi a dalSich n€kolik najemct, kterym firma pronajiméa své prostory. Spréva
venkovnich ploch v celém arealu se tak dotyka vsech tdchto subjekti. Cim vice dilgich
fidicich jednotek, tim vice pozadavki V procesu fizeni, tim vétsi potieba komunikace za
ucelem koordinace a fizeni téchto pozadavki. Je tfeba nalézt zpisob firemniho fizeni, ktery je
schopen komunikaci a koordinaci ¢innosti takového rozsahu zvladnout, a soucasné takovy,

ktery bude schopen reagovat na poZzadavky vSech dotcenych stran.

Fungovani kazde firmy je v zékladu ovliviiovano vzajemnymi vztahy s tzv. zajmovymi
skupinami (stakeholders). Jsou to jedinci, skupiny ¢i jiné organizace néjakym zpiisobem
svazané s firmou. Interni zdjmové skupiny jsou zaméstnanci, management a vlastnici
podilejici se pifimo na fizeni organizace. Externi zajmové skupiny obvykle zahrnuji
zadkazniky, dodavatele a vefejny sektor (Public Sector), véfitele, partnery (spolupracujici

spole¢nosti) a okolni spole¢nosti.
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Obrazek 15 Organizace a jeji zajmové skupiny

Verejny A
sektor

Zdroj: https://managementmania.com/cs/zajmove-skupiny

Jakym zptsobem ma firma tyto vztahy oSetfené, jakou pozornost témto vztahim vénuje, je
patrné v jakémkoliv firemnim procesu, tedy i v oblasti podpirnych ¢innosti. Tyto vztahy se
odrézi na fungovéni fidicich procest. Oblast spravy a Udrzby venkovnich ploch zahrnuje
vSechny uvedené zajmové skupiny a je tfeba, aby firma s kazdou skupinou v tomto ohledu
pracovala a vytvafela podminky pro jejich zainteresovanost v této oblasti a tim spravné

fungovani celého procesu.

4.2 Spréava venkovnich ploch v integrovaném systému Fizeni

Utelem spravy venkovnich ploch je stanoveni a zajiténi dodrzovani postupt, cild,
odpovédnosti a pravomoci v oblasti udrzby venkovnich ploch. Sprava se vztahuje na
venkovni plochy na celém tzemi spolecnosti Foxconn CZ, vcéetné piilehlych ploch, které
spole¢nost vyuziva. Stanovené postupy a opatieni v ramci IMS jsou ur¢ena zaméstnancim
(ptiklad opatieni viz. ptiloha 6), organiza¢nim slozkam, dodavateliim, smluvnim partnerim

a navstévnikim spoleénosti skupiny Foxconn Pardubice.

Aby bylo mozné navrhnout zmény systému a optimalni feSeni problémovych mist systému

a provozu, je tteba nejprve identifikovat problémova mista a provést jejich rozbor.

Prvnim krokem je vymezeni problému, druhym krokem je klasifikace problému, z nizZ
vyplyne vhodna metoda nebo postup feSeni problému. Informace pottebné pro vlastni feSeni

jsou dany konstrukci pouzitého modelu zvolené metody. Je zfejmé, ze tento metodicky pokyn
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nemuze sam o sob& zajistit vSechny potfebné informace, miize vSak uchranit od sbéru
nepotfebnych informaci a umoZznit plné soustiedéni jen na ziskdvani relevantnich udajt

(Pavelka, 1977).

Cilem dale provedené systémové analyzy a syntézy je zrevidovat soucasny stav spravy

venkovnich ploch ve firmé a nalézt optimalni feSeni zjisténych nedostatkd.
4.2.1 Model IMS

Spole¢nost Foxconn CZ vyuZiva slou¢eny model managementu fizeni, skladajici se
z oblasti SER (Social and Environmental Responsibility), jinde pouZivana také pod
ozna¢enim CSR (Corporate Social Responsibility), a systému fizeni kvality QMS (Quality

Management System).

Spolecnost vstoupila do programu ochrany zivotniho prostiedi formou pfijeti sytému
mezinarodnich norem 1SO 14000 v roce 2003. Navazala tim na Gspé$né aplikovany systém
ISO 9000 — management kvality a nasledovala uspésné certifikace syst¢ému OHSAS 18000.
Zaklad integrovaného systému fizeni byl timto polozen. V ramci zlepSovani plnéni pozadavka
programu SER byly postupné zavadény nové prvky v rdmci mezinarodnich standarda ISO
14001 a OHSAS 18001 a to ve viech spole¢nostech skupiny Foxconn v Ceské republice.
(Foxconn, ©2000-2016).

Z vySe uvedeného je mozné odvodit model integrovaného systému tizeni firmy:

Obrézek 16 Model integrovaného systému Fizeni firmy

SER ams

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento zakladni model IMS lze rozsifit o podoblasti, které na tyto zakladni slozky IMS

navazuji, resp. vytvaii jejich taktickou trroven.

35



Obrazek 17 Struktura IMS firmy

SER ams
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro dalsi analyzu systému je tfeba zjistit umisténi spravy venkovnich ploch v tomto

modelu.

Obrazek 18 Sprava venkovnich ploch v IMS

Zdroj: vlastni zpracovani
Spravu ve vztahu k dil¢im oblastem fizeni firmy dokresluje nésledujici obrézek.

Obrézek 19 Vazba spravy venkovnich ploch na oblasti firemniho ¥izeni

SPRAVA VENKOVNICH PLOCH

[ I [

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rozsah spravy venkovnich ploch nejlépe dokumentuje piehled legislativnich pozadavku

souvisejicich se zajisténim adrzby venkovnich ploch.

Tabulka 2 Piehled legislativniho ramce idrzby venkovnich ploch

Legislativni predpis

1 | CSN EN ISO 14001:2015 Systémy environmentalniho managementu — PoZzadavky
s navodem pro pouZiti

Zakon ¢. 17/1992 Sh., o zivotnim prostiedi

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zéakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

Zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich

2
3
4
5 | Z&kon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
6
7
8

Zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékte-rych
zakonu (zakon o silni¢nim provozu).

9 | Zéakon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody a krajiny a jeho provadéci predpisy

10 | Vyhléaska ¢. 189/2013 Sb., o ochrané dfevin a povolovani jejich kdceni

11 | Metodické doporuceni MZP k aplikaci nékterych ustanoveni vyhl. &. 189/2013 Sb.

12 | Zakon €. 289/1995 Sb., 0 lesich a 0 zméné€ a doplnéni nékterych zakon (lesni zakon)

13 | Zakon €. 326/2004 Sb. o rostlinolékaiské péc¢i a o zmeéné souvisejicich zakonil

14 | Zékon ¢. 224/2015 Sb. o prevenci zavaznych havarii zpiisobenych vybranymi che-
mickymi latkami nebo chemickymi smésmi a o zméné zdkona ¢&. 634/2004 Sb.,
0 spravnich poplatcich, ve znéni pozd. predpisu (zakon o prevenci zdvaznych havarii)

15 | Zékon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souvis. zakona

16 | Zakon o odpadech ¢. 185/2001 Sb., ve znéni pozd¢jsich piedpisti (Zakon 169/2013 Sb)
a jeho provadéci predpisy

17 | Zékon €. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné nékte-
rych zékoni (chemicky zakon)

18 | Zakon €. 120/2002 Sb., o podminkach uvadéni biocidnich ptipravka a uéinn. latek na trh

19 | Zakon ¢. 167/2008 Sb., o predchazeni ekologicke¢ wjmé a o jeji napravé a o zmené
nékterych zakoni a jeho provadéci predpisy, Metodicky pokyn MZP Indikatory
zneCisténi

20 | Metodicky pokyn MZP Analyza rizik kontaminovaného Uzemi, Véstnik MZP &. 3,
biezen 2011

21 | Metodicky pokyn MZP pro prizkum kontaminovaného tizemi, Véstnik MZP, ¢&. 9, zaii
2005

22 | Metodicky pokyn MZP Vzorkovéani v sanaéni geologii, Véstnik MZP, &. 2, Pfiloha 2,
unor 2007

23 | Metodicky pokyn MZP Zasady zpracovani studie proveditelnosti opatfeni pro napravu
zavadného stavu kontaminovanych lokalit, ¢erven 2007

24 | Metodicky pokyn MZP k feeni problematiky stanoveni indikatoru mozného znegisténi
ropnymi latkami pti sanacich kontaminovanych mist, Véstnik MZP, ¢. 3, biezen 2008

25 | Metodicky pokyn MZP k plnéni databaze SEKM véetné hodnoceni priorit, Véstnik MZP
¢. 3, bfezen 2011

26 | Metodicka piiru¢ka hodnoceni prizkumu a sanaci

Zdroj: zpracovano autorkou dle Smérnice FZEMSP-025
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http://www.env.cz/C1257458002F0DC7/cz/metodiky_ekologicke_zateze/$FILE/OERES-Metodicka_prirucka_hodnoceni_pruzkumu_a_sanaci-20110101.pdf.pdf

Jak zajistit tak rozsahlou oblast pozadavka na udrzbu venkovnich ploch, aby jejich plnéni
bylo navic v souladu s poZadavky firmy, jejich zajmovych skupin a soucasné aby byly
kompatibilni s dalSimi oblastmi managementu firmy? Je tfeba mit k dispozici interni fidici
systém, ktery bude schopen vSechny uvedené pozadavky pojmout, zpracovat a fidit je.

Takova kriteria nejlépe spliuje integrovany systém fizeni (IMS).

V IMS je tfeba mit identifikované a popsané jednotlivé druhy procesti (pomoci znaki,
aspekti a rizik). Neoddélitelnou soucasti kazdého systému je proces planovani, fizeni
provozu, identifikace a feSeni neshod. K definici slabych a problémovych mist je pouzivana
metoda interniho nebo externiho auditu. VSechny slozky, procesy a aspekty systému je tieba

mit fadn¢ zdokumentované a mit k dispozici piehled (mapu) kompletni dokumentace.

Obrazek 20 Pi‘ehled legislativniho ramce drzby venkovnich ploch

Zdroj: http://www.krausova.eu/rs/index.php?cz_integrovane-systemy-rizeni,55 Z 13/3/16

4.2.2 Politika SER

Spole¢nosti  skupiny Foxconn patii k nejvétsim vyrobcim zafizeni informacénich
technologii na svété a uvédomuji si vyznamnost své role na trhu a zni vyplyvajicici
odpovédnosti vi€i spolecnosti a svym zaméstnacim. Za timto ucelem vytvofily a zavedly,

s vyuzitim svych nejlepSich znalosti a zkuSenosti, jednotny systém Fizeni pracovné-pravnich
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vztaht, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany Zivotniho prostfedi, etiky a zachovani
kontinuity ¢innosti. Hlavni zdsady a zavazky integrovan¢ho systému fizeni spolecnosti

skupiny Foxconn jsou popsany ve firemni SER politice.

Spolecnosti skupiny Foxconn se pfipojily k programu ,,Odpovédnost za spolecnost
a ochranu zivotniho prostiedi* a pIn¢ jej podporuji. Zakladnim dokumentem programu SER je
Kodex elektrotechnického prumyslu (Electronic Industry Citizenship Coalition Code of
Conduct) (Foxconn CZ, Politika SER).

Politika SER si klade za cil plnéni obecné spoleenské odpovédnosti firmy. Rozsahem své
pusobnosti ji miZeme oznacit za ,,politiku stakelhoders®, tedy vSech zainteresovanych stran.
Firma si takto dava zavazek vychazet vstfic svych zaméstnanclim, dodavateliim, obchodnim
partneriim, ale také vetejnosti. Uvédomuje si svoji spolecenskou odpovédnost vzhledem
K ochrané Zivotniho prostiedi. Firma a jeji smluvni partnefi jsou vzajemné zavisli

a vytvarenim vzajemné prospésnych vztaht zvysuji schopnost vytvaret hodnoty.
4.2.3 Politika QMS

Firma zavedla systém fizeni kvality v souladu s pozadavky normy ISO 9001:2008, ktery
nadale udrZzuje a neustdle zlepSuje s cilem uspokojit potieby vSech svych zakaznikd,
soucasnych i budoucich. Politika kvality spolecnosti vychédzi z celopodnikové strategie,
obchodnich vizi, poskytuje ramec pro stanoveni cilt kvality a je dilezitym nastrojem fizeni

spolecnosti. Je zaloZena za uc¢elem naplnéni nasledujicich principti:

1. Vnimat kvalitu poskytovanych vyrobkii a sluzeb jako jeden z hlavnich faktor
konkurenceschopnosti organizace. Spokojenost zakaznika je prvofadym tkolem firmy
a jednim z méftitek kvality.

2. Zabezpecovat vysokou a stabilni uroven kvality vyrobku a sluzeb k ptekonani
ocekavani zakazniki.

3. Kvalita a hodnota, kterou firma piinasi zakaznikim, je v rukou vSech zaméstnanctu
organizace.

4. Zavést a prohlubovat systematické vzdélavani zaméstnancii na vSech urovnich se
zamé&fenim na zlepSovani jejich odbornych a profesionalnich kvalit.

5. Dosahnout standardni svétové Grovné v systému managementu kvality a tento trend

udrzovat zlepSovanim.
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Politika kvality dale deklaruje procesni a systémovy piistup k fizeni a rozhodovani na
zaklad¢ faktl a informaci. Pouze tak miize byt zajiSténa efektivita a Gc¢innost vydanych
rozhodnuti pfi dosahovani firemnich cild. Ve spole¢nosti jsou definovany hlavni, fidici
a podpiirné procesy a jejich vzajemné vazby. VSechny procesy a jejich vykonnost jsou stale
sledovany, pravideln¢ hodnoceny a analyzovany. Na zakladé sledovani a analyz jsou
Vv procesech zavadéna ndpravnd opatfeni nutnd pro splnéni danych cili a pro neustalé
zlepSovani na vSech urovnich. Ve uvedené je pravidelné ovéfovano externimi audity dle
poZadavki normy ISO 9001:2008 (Foxconn CZ, Politika kvality).

Politika kvality se promita do vSech vyrobnich i nevyrobnich firemnich procesi, tedy i do
oblasti podpurnych procest a spravy venkovnich ploch. Principy této politiky se promitaji do
kazdodennich fidicich a pracovnich postupt i kontrolnich mechanismi. Jednim z téchto
principt je také princip neustalého zlepSovani, ktery je zahrnuty do dil¢ich programovych

dokumentt a jeho uplatiiovani je mozné dolozit na vnitropodnikovych procesech.
4.2.4 Odpovédnosti a pravomoce ve spravé venkovnich ploch

Kazdé firemni odd¢€leni ma& vramci IMS urCenou odpovédnost v procesu spravy

venkovnich ploch v rozsahu své ptisobnosti.

Social and Environmental Responsibility (SER)

Oddeéleni SER je zakladni tidici slozkou integrovaného systému fizeni ve vazbé na spravu
venkovnich ploch. Zajistuje dohled nad spravou a fungovanim dil¢ich systémi SER
(HSEMS) a socialni a spolecenskou odpovédnosti firmy. Je odpovédné za provadéni internich
auditu, externich dodavatelskych auditti dodavatelt a zajisténi externich certifika¢nich audit,

V rozsahu své ptisobnosti.

Facility management (FM)

Odde¢leni FM je spoluodpovédné za zajisténi oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztaha
V segmentu stavebnich ¢innosti, pozemkovych Uprav, architektonickych studi, vystaveb
a oprav inzenyrskych siti a feSeni havarijnich situaci na venkovnich plochach. Je koordi-
natorem centrdlniho dodavatele FM, zejména v oblasti zajisténi IT podpory (Zadankovy

modul EFA). Uzce spolupracuje s oddélenim GS a SER.

General Services (GS)

Oddéleni GS je majitelem internich procesit zajistujicich chod spravy venkovnich ploch

a disponuje jeho personalnim zajisténim. Je zodpovédné za nastaveni procesu dodavatelsko-
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odbératelskych vztahii, vybérovych fizeni a koordinaci ¢innosti se vS§emi dodavateli. Zajistuje
kontrolni ¢innost a provadeni internich auditti idrzby venkovnich ploch. Iniciuje proces zmén

ve spravé venkovnich ploch. Uzce spolupracuje s oddélenim FM a SER.

Human Resources (HR)

Oddéleni HR zajistuje podporu spravy z pohledu fizeni lidskych zdroju, metodického

a praktického vedeni v oblasti odborného vycviku a $koleni zaméstnanct.
Odé¢léleni IT

Odd¢leni IT zajistuje podporu vSech firemnich procest v oblasti informaénich a komuni-

kacénich technologii (technické, technologické vybaveni, nakup, servis).

Security

Odd¢leni Security zajistuje poskytovani sluzeb ostrahy a bezpe¢nosti v celém firemnim

prostoru.

Supply Chain Management (SCM)

Oddéleni Supply Chain Management zajistuje metodickou podporu pfi realizaci

vybérovych fizeni v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

Cost Management

Oddéleni Cost Managementu je zodpovédné za piipravu financnich plant, schvalovani

interni rozpocCtl a za finan¢ni schvalovani vSech sluzeb a projekti.

Legal Services
Oddéleni Legal Services zajiStuje pravni podporu pii uzavirani dodavatelsko-

odbératelskych smluv.
4.2.5 Cinnosti a postupy

Proces spravy venkovnich ploch Ize shrnout do obecného sledu ¢innosti a postupti. Cilem
uvedenych ¢innosti a postupi je zajiSténi udrZzovani dobrého stavu venkovnich ploch
v souladu s internimi pozadavky spolecnosti a v souladu s platnou legislativou. Specifikace
a rozsah ¢innosti jsou uvedeny ve smérnici FZEMSP-025. Provadéci dokumentace (provozni

fady) k této smérnici zatim nebyla vydana.

Postupy feSeni mimofadnych udalosti a havarijnich situaci jsou uvedeny v procedurach
SER - HSEMS.
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Postup Zadatele o poskytnuti sluzby:

1. Zadost o poskytnuti sluzby v oblasti (idrzby venkovnich ploch

Zadatel o poskytnuti sluzby v oblasti Gdrzby venkovnich ploch vypini poZadavek

v programu EFA a poZadavek odesle na odd¢leni GS.

2. Vyhodnoceni Zadosti o sluzbu

Zédost o poskytnuti sluzby je vyhodnocena v ramci oddéleni GS (v relevantnich piipadech

ve spolupraci s jinym piislusnym odd€lenim).

3. Vybér dodavatele sluzeb

Oddéleni GS je odpovédné za vybér smluvniho partnera v ramci vybérového Fizeni. Uzce

spolupracuje s oddélenim SCM a tidi se politikou pro vyberové fizeni.

4. Dodavka sluzeb

Odde¢leni GS ve spolupraci s piislusnym oddélenim zajistuje podminky pro smluvni

¢innost.

5. Zaznam o provedeni sluzby (EFA, provozni denik, pifeddvaci protokol)

Provedeni a pribéh sluzby jsou zaznamenavany alespon jednim z nasledujicich zptsobi:

software EFA, servisni zaznam, ptedavaci protokol.

6. Kontrola provedeni sluzby

Oddéleni GS provadi prubéznou a finalni kontrolu provedeni sluzby. Dodavatel v rdmci

predani dila poskytuje odpovédnému zastupci za GS predavaci protokol.

7. Dodrzovani pokynt pro zachovani pofadku na venkovnich plochach

Zameéstnanci, dodavatelé, smluvni partnefi, zdkaznici a navstévnici spolecnosti Foxconn
Pardubice jsou povinni dodrzovat pokyny pro udrzovani potradku v arealu spolec¢nosti a na
piilehlych venkovnich plochach, tj. komunikacich, MHD zastavkach a sousednich travnatych

plochéach.

8. Sezndmeni s pozadavky na dodrzovani pofadku na venkovnich plochéich spolecnosti

Zaméstnanci jsou s pozadavky na dodrzovani poradku na venkovnich plochach seznamo-
vani v rdmci nastupnich Skoleni a v ramci opakovanych $koleni vedoucim zaméstnancem na

pracovisti. Dodavatelé, smluvni partnefi, zakaznici a nav§tévy jsou s poZzadavky seznamovani
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prubézné. Za poskytnuti informaci odpovida objednatel sluzby, pfipadné jina povétena osoba

z oddéleni.

9. Alokace nakladt / vymosu souvisejicich s poskytnutim sluzby / prodejem materialu

Néaklady / vynosy souvisejici s provedenim sluzby jsou alokovany na odpovidajici divizi,
které je sluZzba poskytovana. V piipadé, ze jsou naklady/vynosy urCeny na vice stiedisek,
0 zpusobu alokace rozhoduje odd€leni CM.

10. Sledovani a implementace legislativnich a internich pozadavkt v oblasti Udrzby

venkovnich ploch

Oddéleni GS je odpoveédné za sledovani a implementaci internich a legislativnich poza-

davka v oblasti spravy a adrzby venkovnich ploch.

11. ReSeni mimoradnych udalosti a havarijnich situaci na venkovnich plochach

Postupy feSeni mimofadnych udalosti a havarijnich situaci jsou uvedeny v procedurach
SER-HSEMS.

Tabulka 3 Matice odpovédnosti (RAM)

Pracovni funkce
(Oddéleni / Divize)*

FX
dodavatelé |

smluvni partneri, zakaznici,

navstévy

(zaméstnanec
/ oddéleni

Zadatel

Group Pardubice)
Odpovédna osoba za GS/FM
\Vedouci GS

Manazer GS

Zaméstnanci,

Odpovédna osoba za divizi
SCM odd.

Odd¢leni fizeni naklad
IPersonalni oddéleni
Dodavatel sluzby

Cinnosti a tikoly

~

Zadost o poskytnuti
sluzby v oblasti udrzby
venkovnich ploch

X [Technik Zivotniho prostiedi

Y
=
oy

*

Vyhodnoceni Zadosti o
sluzbu

Vybér dodavatele sluzeb C R C I

Dodavka sluzeb I C c* I R

Zéaznam o provedeni
sluzby (EFA, provozni
denik, predavaci
protokol)

Kontrola provedeni
sluzby

Stanoveni alokace
nakladd/vynosi I I C R
vztahujicich se ke sluzbé
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Dodrzovani pozadavku
na chovani ve R
venkovnich prostorach

Prubézné seznameni
zamestnancu

s pozadavky na chovani C R R
ve venkovnich
prostorach.

Pribézné seznameni
dodavatelu, zakazniku,
smluvnich partnerd a
navstév s pozadavky na
chovani ve venkovnich
prostorach.

R* R* R* R*

Sledovéni a
implementace pravnich a
internich pozadavkt R Cc I I*
vztahujici se k Gdrzbé
venkovnich ploch

Reseni mimoiadnych
udalosti a havarijnich
situaci na venkovnich
plochéach

R C* R I* C* I* Cc

R - plna odpovédnost C —spoluprdce |- informovan  * - v relevantnich ptipadech

Zdroj: viastni zpracovani dle smérnice FZEMSP-025

4.2.6 ZajiSténi spravy venkovnich ploch v IMS

Proces spravy venkovnich ploch je zdokumentovany v zakladni smérnici FZEMSP-025.
Dulezité pro aplikaci a funkénost predpisu v IMS je, aby byl kompatibilni s dalsi navazuji
dokumentaci, a aby toto teoretické propojeni systému fungovalo také v praxi.

4.2.6.1 Dokumentace spravy venkovnich ploch v IMS

Zakladnim dokumentem upravujicim spravu venkovnich ploch ve firm¢ je interni
procedura FZEMSP-025, jejimZ spravcem je oddéleni GS. Ve struktufe IMS je vSak zavedena
pod oddélenim SER EMS. Z této struktury ptedpist je ziejmé, Ze sprava této dokumentace

neodpovida jejimu redlnému organiza¢nimu zajisténi.
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Obrazek 21 Stromova struktura piedpisia IMS v SW EISOD
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Zdroj: vlastni zpracovani dle SW Eisod (Foxconn CZ)
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Tabulka 4 Piehled interni dokumentace spravy venkovnich ploch v IMS

Z&kladni Provadéci dokumentace Odkaz na souvisejici | Chybéjici odkazy na
dokumentace (provozni rady) dokumentaci (¢islo dokumentaci
(Cislo prredpisu) predpisu)
FZEMSP-025 SER-01
FZEMSP - 017
FZEMSP - 019

ZG-*0*0-8002

ZG-*0*0-0215

ZG-*0*0-8009

Politika kvality

Interni audit

Finan¢ni fizeni

Vybérova tizeni

Pravni zajiSténi

Ostraha, bezpe¢nost

IT

Personalni zajisténi

Udrzba komunikaci a N/I
zpevnénych venkovnich

ploch

Udrzba zelené N/I
Asanaéni opatieni N/I

(deratizace, dezinsekce,
dezinfekce)

Sanace ekologickych zatézi | N/I

Zdroj: zpracovano autorkou dle interni dokumentace

N/I — dokumentace chybi

Tabulka 5 Dokumentace IMS (odkaz FZEMSP-025 na souvisejici predpisy)

Piedpis ¢. Nazev predpisu Majitel procesu
FZEMSP-025 Spréava a udrzba venkovnich ploch GS
SER-01 SER Ptirucka systému fizeni SER SER
FZEMSP - 017 Postup nakladani s chemickymi GS
latkami
FZEMSP - 019 Postup nakladani s odpady GS
ZG-*0*0-8002 Havarijni pfipravenost, nehody SER-HS

a skoronehody

ZG-*0*0-0215 Vyuzivani ploch ve spole¢nosti FM
ZG-*0*0-8009 Dopravni fad zdvodu Pardubice FM
N/A Pracovni fad Foxconnu HR

Zdroj: vlastni zpracovani N/A - bez oznaceni
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Tabulka 6 Dokumentace IMS v navaznosti na piredpis FZEMSP-025

SER N/I
QMS N/I

FM N/A, N/I
GS N/A

HR N/I

IT N/I
Security N/I
SCM N/I

CM N/I

LS N/I

Zdroj: vlastni zpracovani

N/A — chyb¢jici dokumentace

N/I — chybéjici navaznost na FZEMSP-025

Jakym zplisobem se sprava venkovnich ploch promitd do interni dokumentace firmy

ukazuje nésledujici tabulka s ¢lenénim interni dokumentace a uvedenim rozsahu puisobnosti

uvedenych predpist.

Tabulka 7 Aktualni nastaveni odpovédnosti ve spravé venkovnich ploch

Oddéleni Dokumentace Rozsah piisobnosti predpist
1. | SER (HSEMS) FZEMSP-025, Ochrana zivotniho prostiedi, bezpe¢nost a
Manual Manual* ochrana zdravi pii praci, ochrana vefejného
zdravi, interni audity
2. | QMS Politika kvality *, Interni, externi audity, kontrola
Interni audity * poskytovanych sluzeb
3. |FM ZG-0-0-0215 Vyuzivani | Vyuzivani ploch ve firmé
ploch ve spole¢nosti *
4. | General Services N/A Zajisténi dodavatelsko - odbératelskych
vztahi
5. | Human Resources N/A Metodika Skoleni, Skoleni zaméstnancd,
6. | IT N/A Softwarova podpora, zajisténi IT
komunikace v ramci celé firemni struktury,
SAP, Centralweb, Eisod, Request
Management , EFA
7. | Security N/A Ostraha areélu, kontrola dodavatela
8. | Supply Chain Smérnice vybérova fizeni | Podpora FM, GS - Metodika a podpora
Management procesu vybérovych fizeni
9. | Cost Management Finanéni planovani, Podpora FM, GS v procesu zajistovani
rozpocty, schvalovani dodavatelsko-odbératelskych vztaht
sluzeb a projektl
10 | Legal Services Pravni servis Podpora FM, GS v procesu zajistovani

dodavatelsko-odbératelskych vztaht

Zdroj: vlastni zpracovani

N/A — neexistujici dokumentace v souvislosti se spravou venkovnich ploch

* chybéjici provazanost dokumentace a odkazy na FZEMSP-025

47




4.2.6.2 Analyza nedostatkiu ve spravé venkovnich ploch

V dokumentaci IMS nebyly dohledany programy oddéleni FM a GS. Jednd se o zakladni
koncepéni dokumenty, které by mély obsahovat vize a postup dosazeni cilt v oblasti zajisténi
podptirnych sluzeb.

Z uvedené¢ho je ziejmé, ze sprava venkovnich ploch zasahuje do vSech skupin a stupili
IMS. Urove strategicka (SER, QMS), troven takticka (GS, FM, HR, IT, Security, LS, CM,
SCM). Ackoliv ve skute¢nosti podpora na jednotlivych stupnich fizeni existuje a ¢innosti

V souvislosti se spravou venkovnich ploch probihaji, tyto postupy nejsou kompletné

zdokumentovany a navaznost existujicich predpisti neni v dokumentace kompletné¢ zminéna.

Environmentalni reporting

Studiem materiali k environmentalnimu reportingu bylo zjisténo, ze neobsahuji informace
o hospodateni firmy v oblasti udrzby venkovnich ploch. Vzhledem k tomu, Ze Gdrzba venkov-
nich ploch se tématicky dotyka ochrany zivotniho prostiedi, spada timto také pod oblast EMS.
Z toho diivodu by bylo vhodné tdaje o ¢innostech udrzby venkovnich ploch zahrnovat do

pravidelnych hldseni o stavu zivotniho prostiedi ve firmé.

Environmentalni manazerské ucetnictvi (EMA)

Studiem dostupnych informaci ve finan¢nim programu SAP, statistickych a environmen-
talnich hl&Senich bylo zjisténo, ze firma nedisponuje dostate¢nym a piehlednym finan¢nim
vykaznictvim v oblasti EMS, ani v oblasti spravy venkovnich ploch. Za timto uc¢elem by bylo
vhodné proveést implementaci environmentalniho ucetnictvi do finan¢niho fizeni firmy. EMA
je nastrojem provéfenym a funkénim a jeho vyuzitim by doSlo ke zpiehlednéni vysledka

hospodaieni v rdmci celého EMS, i jeho jednotlivych segment.
Edukace

Oblast vzdelavani je ve firmé velmi dilezita. Firma si klade dlouhodobé za cil oslovovat
své zaméstnance se Sirokou nabidkou vzdélavacich aktivit. Informace z oblasti SER jsou
zatfazovany do opakovanych povinnych internich Skoleni. Metodiku, pfipravu a zajiSténi

edukacniho procesu ve firmé zajiSt'uje oddéleni HR.

DodrZovani pofadku v arealu i sousednich vefejnych prostranstvich je jiz dlouhodobym
ukolem firemniho managementu. Zaméstnanci jsou seznamovani s principy udrzovani pofad-
ku na venkovnich plochach jiz na nastupnich $kolenich. Nicméné v dne$ni dob¢ existuje cela

fada neptimych edukacnich nastroju, které by bylo mozné a vhodné i s ohledem na pomérné
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slozitou firemni strukturu uplatnit. Tyto nastroje je mozné vyuZzit opakované a pribé&zné
a poskytovat tak zainteresovanym strandm potiebné informace, a to pti kaZdé relevantni
zménd. Dnes k takovym moznostem uZ zcela b&Zné patii napt. e-learningova $koleni. Skolici
materialy je mozné sdilet také pomoci obrazovych materiala, vizualizaci, videoprojekci

a v neposledni fad¢ také prostfednictvim tiSténych materiald.

Interni audity

Provadéni internich audita tdrzby venkovnich ploch ma ve své kompetenci oddéleni GS
a FM. Aktualné jsou provadény z prevazné vétSiny V oblasti kontroly kvality a irovné sluzeb
pouze centralniho dodavatele. Zaznamy z auditi jsou vedeny separatné v zZadankovém
modulu EFA. Vysledky auditli nejsou sdileny S oddélenim SER a nejsou vyhodnocovany

v ramci provedenych auditi SER.

Dodavatelsko - odbératelské vztahy

Firma vyuzivd kombinované formy zajisténi podpurnych sluzeb. Strategické a taktické
planovani v oblasti spravy si firma ponechala ve své reZii, provozni troven v této oblasti je
plné outsourcovana. Sluzby centralniho dodavatele jsou vyuZivany zejména pro ¢innosti
pravidelného charakteru. Sluzby ostatnich externich dodavateld jsou poptavany pievazné na
Cinnosti a projekty nepravidelného a jednordzového charakteru. Za ftizeni dodavatelsko-
odbératelskych vztaht v oblasti spravy zodpovida oddéleni GS ve spolupréci s oddélenim
FM. Metodicky tento proces tidi oddéleni SCM.

Obréazek 22 Kombinovana forma zajisténi spravy venkovnich ploch ve firmé

SPRAVA VENKOVNICH PLOCH

INSOURCING: OUTSOURCING:
STRATEGIE, PLAN, ZAJISTEN{, KOORDINACE, PROVOZNI CINNOST, ZANSTENE,
KONTROLA KOORDINACE SUBDODAVATELU, HLASENI

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 8 Firemni ¥izeni kombinovaného modelu

Urovein tizeni/
Forma zajiSténi

Strategicka uroveii

Takticka uroven

Provozni aroven

Insourcing oddéleni oddéleni oddéleni
(spréava venkovnich ploch) SER, QMS,GS, FM GS, FM, SCM GS, FM
Outsourcing oddéleni oddéleni centralni dodavatel,
(poZzadavky firmy na provoz a SER,QMS,GS, FM GS, FM, SCM ostatni dodavatelé

dodavatele)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 23 Aktualni model ¥izeni centralniho dodavatele podpirnych sluZzeb

FORCOMNM GS koordingtor

Vedouci zakazky

Dodavatel

I

Pravidelng finnasti
dle plénu udriby

Sména 1

Sovvina 2

Iimarizdng
Zinnosti = projekty

|

Planované,
Ad-hoc

Zdroj: vlastni zpracovani

daodavatel

Kombinovany model zajisténi spravy venkovnich ploch s tcasti centralniho dodavatele

firma vyuziva od svého vzniku. Model se jevi jako zavedeny a funkéni. D&le je mozné

analyzovat vyvoj tohoto modelu ve dvou etapach.

1) Kombinovany model z obdobi let 2000-2012 vyuzival vlastni firemni zakladnu pro

spravu venkovnich ploch a pravidelné ¢innosti Gdrzby. Cinnosti jednorazového a nepravi-

delného charakteru byly feSeny prostiednictvim externich dodavatelt. Ve firm¢ nefiguroval

centralni dodavatel.
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Obrézek 24 Kombinovany model zaji§téni podpirnych sluzeb 2000 - 2012

Koembinovany model
zajisténi podpirnych
sluzeb

Insourcing: Outsourcing:
sprava, pravidelné ddrzby Nepravidelné sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

2) Od roku 2012 az do soucasnosti firma spolupracuje s centralnim dodavatelem, a to
v oblasti pravidelné adrzby venkovnich ploch. Firma nadale vyuZiva sluzeb externich

dodavatelt pro nepravidelné ¢innosti a spravu venkovnich ploch si ponechava ve své rezii.

Obrézek 25 Kombinovany model zaji§téni podpirnych sluzeb 2012 - 2016

Kombinovany model
zajisténi podptirnych

]

sluzeb
Centralni dodavatel Ostatni dodavatelé Insourcing
Pravidelné ddriby Jednorazové projekty Sprava

Zdroj: vlastni zpracovani



Systému kombinovaného zajisténi lze vytknout pomérné dulezity nedostatek, ktery souvisi
S pribéznym zajistovanim externich dodavatelti na rizné typy nepravidelnych sluzeb a ¢in-
nosti. Tento proces se jevi jako pomérné ¢asové naro¢ny a komplikovany. Tyto dodavatelské
sluzby jsou feSeny V ramci procesu vybérovych fizeni, které se fidi interni smérnici oddéleni
SCM. Casové naroénost tohoto procesu a nutnost dodrzeni viech pozadovanych parametri
vybérového fizeni, muze byt rizikovych faktorem Vv situacich, kdy je sluZbu téeba zajistit
v pomérné Kkratkém casové obdobi. V piipadé smérnici definované sluzby je ticba dodrzet
stanovenou metodiku vybéru dodavatelt a zajistit porovnani nékolika konkurenénich nabidek.
Nabizi se otazka, zda neni vhodnéjsi tuto ¢asové a administrativné naro¢nou ¢innost fesit
s dodavateli na principu smluvniho partnerstvi a porovnavaci vybérova fizeni provadét pouze

v uréitych ¢asovych etapach.

IT podpora

Firma disponuje n¢kolika informa¢nimi systémy a SW moduly, mezi nimiz existuje pouze
Castena provazanost, piipadné jejich vzajemna propojenost a kompatibilita zcela chybi.
Chybi-li vzajemna provazanost mezi dil¢imi informac¢nimi systémy, dochazi k nepiehlednosti
celého informac¢niho systému. Systém fizeni informaci se vV soucasné dob¢ jevi jako nekom-
paktni, nesourody, komplikovany a neefektivni. Duplicitni sledovani a zadavani informaci
vede obecné k casové prodlevé pii feSeni jednotlivych pracovnich kol a ¢innosti a ptsobi

jako komplikujici faktor.

Tabulka 9 Piehled softwarového zajisténi ve spravé venkovnich ploch

Nazev SW Pouziti SW

EISOD Interni provadéci dokumentace (smérnice), politiky,
programy, provozni fady

Centralweb Politiky, programy, kodexy, plany, certifikaty

RM Pozadavky na podpirné procesy IT, CM

Landlord Ulozisté dat — archivace provoznich dat a evidenci,
fotodokumentace

Public Ulozisté dat — archivace provoznich dat a evidenci,
fotodokumentace, KPI

EFA Dodavatelsky SW — FM, sprava venkovnich ploch
(plan udrzby, hadankovy modul neshody a napravna
opatieni)

MS Outlook Firemni email

Foxportal Firemni nasténka, aktuality, formulafe, organiza¢ni
struktury, kontakty

Zdroj: vlastni zpracovani dle firemnich zdrojii
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Z provedené analyzy poskytovanych IT sluZeb v procesu zajistovani podpurnych sluzeb se
jevi podpora IT jako nekomplexni. V oblasti FM je pouzivan softwarovy modul EFA,
poskytovany centralnim dodavatelem. Tento modul neni dostate¢né kompatibilni s dalSimi
firemnimi informa¢nimi systémy. SW nepokryva vSechny eventuélni Zadatele z fad firemnich
zamé&stnanct a dalSich zdjmovych skupin, které by do procesu feSeni pozadavki mohly
vstupovat. SW slouzi vyhradné pro tcely koordinace cinnosti s centralnim dodavatelem.
Pfedavani a sdileni informaci s ostatnimi dodavateli sluzeb je v oblasti IT sluZzeb zajisténo

pouze prostiednictvim telefonické a emailové komunikace.

Obrazek 26 SW EFA pro FM

Zdravotnicka technika
Pristroje, BTK, klinicky modul

Technologicka zafizeni
wihavenl budow, sité

Stavebni cast (Facility)
Dudow, istnost, poze miky

Fasportizace
Budowy, mistnosti, strechy, sité

Vykresova
dokumentace CAD
Fhdorysy podlaz,
lavyouty techinologii

Fevize, prohlidky, kalibrace,

Planovana udrZba a prevence
Fouskas

Evidence Earovymi kddy
Majetek, ddrzba, oprawy,
help-desk ve Windows
Mo bile

Fotodokumentace,
navody

Dbjednavkowy modul,
rozuctovani Faktur

FeSenych problémil

lZnanstni baze

Dpravy s historii ]

Flexibilita a uzivatelské parametrizace
Frakiicky vSe |ze uiivatelsky nastawit

Zdroj: firemni dokumentace FM

Metriky
V dokumentaci IMS nebyly nalezeny metriky typu KGI (Key Goal Indicators), tedy

klicovych cilovych indikatord. Tyto indikatory navazuji na teoretické stanoveni cilt fizeni
a poskytuji jejich méfitelné ukazatele. Nékteré ¢innosti souvisejici se spravou a UdrZzbou
venkovnich ploch jsou méfeny pomoci ukazateld KPI (Key Performance Indicators), (viz.
piiloha 5). Piikladem mize byt sledovani objemu produkce odpadi nebo vyvoj poétu neshod
z internich audita centralniho dodavatele (viz. ptiloha 3). Moznosti téchto metrik nejsou
zdaleka vyuzity a management tak nema k dispozici dostate¢né mnozstvi ukazateld pro
hodnoceni stavu spravy a udrzby venkovnich ploch. V oblasti fizeni rizik se pouzivaji metriky
typu KRI (Key Risk Indicators), které je mozné doporucit jako ukazatele miry rizik pro

zpracovani rizikovych analyz strategii, procesti a ¢innosti.
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Ekomapy

V dokumentaci IMS z velké c¢asti chybi obrazové, mapové a ilustrani prvky, které
zpiehlediiuji a dokresluji danou problematiku. Jednou z moznosti zpiehledni piipadovych

situaci v oblasti EMS nebo FM jsou tzv. ekomapy.
4.2.7 Shrnuti

Sprava venkovnich ploch ve firmé odpovida obecnym zjisténim z oblasti podnikového

fizeni , které jsme zdokumentovali v teoretické ¢asti.

Je multioborovou disciplinou a zasahuje do nékolika urovni ftizeni firmy. Jeji fizeni
a planovani je provadéno jak na strategické, taktické, tak provozni trovni. Forma zajisténi
spravy odpovida kombinovanému zajisténi, kde je ¢ast sluZzeb outsourcovana, v tomto piipadé
veSkera provozni ¢innost a typické podptirné ¢innosti na strategické i taktické trovni jsou

ponechany v ramci interni organiza¢ni struktury firmy.

V systému fizeni podpurnych ¢innosti byly zjistény slabd mista, i pfilezitosti ke zlepSeni.
Z kontroly interni dokumentace bylo zjisténo, ze nékteré procesy v praxi probihaji, nejsou ale
kompletn¢ pisemn¢ identifikovany a zaznamenany a vzajemna propojenost téchto ¢innosti

a odpovédnosti neni z velké ¢asti v souvisejici dokumentaci uvedena.

Provozni urovenn je plné zajisténa formou outsourcingu. Pravidelné ¢innosti z oblasti
odpadového hospodaistvi, udrzby zelené a udrzby komunikaci spadaji pod ¢innosti central-
niho dodavatele. Ostatni ¢innosti nepravidelného charakteru nebo specialni Gdrzby, zejména
z oblasti DDD ¢innosti, specialni udrzby zelené, projekénich ¢innosti a sanacnich projekta
jsou zajiStovany externimi dodavateli. Na tyto sluzby jsou vypisovana pribéznd vybérova
fizeni a jsou realizovdna na zékladé jednordzovych objednévek. Tento systém je ve firmée

zaveden dlouhodobé, nicméné jevi se jako administrativné, personalné a ¢asové naro¢ny.
4.3 Udrzba venkovnich ploch

Pro uplny pichled oblasti spravy venkovnich ploch je ticba vedle systémové ¢asti
specifikovat i ¢ast provozni.

Jak bylo uvedeno v piedchozi ¢asti, strategickou a taktickou troven fizeni spravy si firma
ponechala ve své reZii a zajistuje ji vlastnimi prostiedky. Provozni ¢innosti souvisejici
s tdrzbou venkovnich ploch jsou zajistovany plnym outsourcingem.

VétSina pravidelnych ¢innosti na denni, tydenni a mési¢ni bazi jsou z pievazné vétsiny
zajistovany centralnim dodavatelem na smluvnim zékladé. Jedna se o sluzby kategorie

54



odpadového hospodaistvi (svoz odpadt v aredlu firmy), adrzby komunikaci (Gklid
komunikaci a zpevnénych ploch, zimni Gdrzba komunikaci, UdrZzba dopravniho znaceni)
a udrzby zelen¢ (udrzba zahonu, udrzba kett, zalévani, mul¢ovani, hnojeni, ofez vétvi). DalSi
sluzby, zejména charakteru specidlni udrzby a nepravidelné ¢innosti, jsou zajiStovany
externimi dodavateli. Jednd se sluzby plosné a specidlni Udrzby zelené (plosna tdrzba
a kaceni difevin, vysadba dfevin, rizikové kaceni dievin, frézovani pafezi, rostlinolékaistvi,
chemické oSetfeni dievin), sluzby zahradni architektury (projektovani vysadeb, revitalizace
pozemku, projektovani relaxacnich zon, inventarizace a pasportizace zelené), DDD ¢innosti
(deratizace, dezinsekce, dezinfekce) a sanacnich opatteni. Proces zajistovani téchto sluzeb se
fidi interni smérnici pro vybérova fizeni a dodavatel kazdé takové sluzby je vybiran v rdmci

samostatneho vybérového fizeni.

Obréazek 27 Déleni udrzby venkovnich ploch ve firmé

UDRZBA VENKOVMNICH PLOCH

UDRZBA ZELENE

UDRZBA KOMUNIKACI

UKLID VEMKOVMNICH PLOCH
ZAHRADNI ARCHITEKTURA

DDD CINMNOSTI

POSTSANACNI MONITORING
HAVARIJNI PRIPRAVENOST A REAKCE

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 Déleni ¢innosti v idrzbé venkovnich ploch

1. | Udrzba komunikaci a zpevnénych ploch

Sezénni adrzba komunikaci, tklid venkovnich ploch, svoz venkovnich odpadnich
nadob, adrzba dopravniho znaceni

2. | Udrzba zelené

Celoro¢ni udrzba zelené, inventarizace a pasport zelené, sluzby zahradni architektury

3. | Asanacni opatteni

Integrovana ochrana proti skadcim (DDD ¢innosti : deratizace, dezinsekce, dezinfekce)

4. | Sanace starych ekologickych zatézi

Sanacni opatfeni ekologickych zatézi, postsanaéni monitoring

5. | Havarijni pfipravenost a reakce

Reseni mimotadnych udalosti a havarijnich situaci na venkovnich plochach

Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace
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Udrzba komunikaci a zpevnénych ploch

Udrzba komunikaci a zpevnénych ploch zahrnuje celoroéni soubor &innosti, které mohou

byt rozdéleny podle sezony, ve které se provadi.

Letni adrzba zahrnuje zejména rucni, strojni a chemické ¢isténi komunikaci, chodniku,

parkovist, kufaren, relax zon a souvisejicich prostranstvi.

Zimni udrzba venkovnich ploch je provadéna v obdobi od 1. listopadu do 31. biezna. Jejim
hlavnim Ukolem je zajisténi sjizdnosti komunikaci a schiidnosti chodnikti. Za timto ucelem je
drZzena trvala pohotovost, do jejiz kompetence patii plnéni vSech tkont souvisejicich s udrz-
bou komunikaci v zimnim obdobi. V ramci zimni Gdrzby je zajistovana sluzba centrélniho
dispecinku s pohotovosti 24 hodin, ru¢ni a strojni odstraiiovani sné¢hu z komunikaci, chodnikt
a zpevnénych ploch, meteni, pluhovani souvisejicich prostranstvi, preventivni a likvida¢ni

posyp komunikaci chemickymi a inertnimi materialy (Provozni fad zimni adrzby).
Mezi celoro¢ni udrzbu venkovnich ploch patii mechanizovany sbér viditelnych necistot.

Déle je v ramci téchto sluzeb provadéna udrzba venkovniho mobiliaie (odpadnich nadob
a venkovniho nabytku na kutarnach a relax zonach) a udrzba dopravniho znaceni v areélu.
VétSina z uvedenych cCinnosti je pravidelneho charakteru a jsou zajistovany centralnim
dodavatelem na zakladé smlouvy. Rozsah ¢innosti a jejich frekvence jsou popsany v planech
udrzby (Plan adrzby venkovnich ploch). Detailni informace o provadénych ¢innostech maji

byt soucasti provoznich fadu, které maji byt teprve vydany.

Komunikace jsou déleny do dvou kategorii a jejich udrzba se odviji podle frekvence jejich
vyuzivani a podle firemnich preferenci. Dilezité hledisko pro zatfazeni komunikaci do 1. ¢i II.

kategorie je tedy exponovanost téchto komunikaci a ¢etnost jejich udrzby (viz. ptiloha 4).

Odpadové hospodarstvi

Firma produkuje kazdy mésic n¢€kolik stovek tun odpadti, pfevazuje papir a plasty z obala
komponent. Ve venkovnich prostorach jsou odpady tfidény piimo na misté jejich vzniku
asvazeny na ktomu urfena svozova mista do kontejnerd na tfidény odpad rozmisténych
v aredlu firmy (Plan svozu odpadii). Frekvence jednotlivych ¢innosti jsou stanoveny v planu
svozu odpadi a provadi je centralni dodavatel. Firma dale vyuziva dalSi externi dodavatele,
svozové firmy, které zajistuji konecné nakladani a likvidaci odpadii. Tato oblast je

dlouhodobé stabilizovana a nevykazuje vyrazné¢jsi slaba mista.
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Udrzba zelené

Firma méa zavedenu pravidelnou celoro¢ni udrzbu veskeré zelené v arealu. Frekvence
jednotlivych ¢innosti jsou stanoveny v planu Udrzby a provadi je centralni dodavatel (Plan
udrzby zelené). Firma vyuziva i dalsi externi dodavatele pro nepravidelné a jednorazoveé akce

a projekty specialniho charakteru a udrzby.

Mezi zajistované Cinnosti udrzby zelené patii zpracovani projektovych dokumentaci
k sadovnickych Upravach, realizace sadovnickych Uprav, inventarizace zelené (viz. piiloha 3)
pasportizace zelené¢ zelené, zakladani travnikd a jejich drzba, Gdrzba zahonu, likvidace
pleveli a skadct, provadéni zalivky, péfe o dreviny, vychovné, zdravotni, bezpec¢nosti

areduk¢ni fezy dievin, rizikové kéceni.

Zahradni architektura

S realizaci udrzby zelené Uzce souvisi oblast zahradni architektury. Vzhledem k charakteru
aredlu firmy je tfeba pii planovani vysadeb a uprav vnéjsSich ploch véetné odpocinkovych zon
pro zaméstnance vyuzivat sluzeb zahradnich architektd. Jedna se o kategorii specialnich
sluzeb, které jsou outsourcované a teSené v ramci jednotlivych vybérovych fizeni v rezimu

jednorazovych objednavek.

DDD ¢innosti (deratizace, dezinsekce, dezinfekce)

Firma zajiStuje provadéni pravidelné celoplo$né deratizace v celém aredlu a soucasné
pravidelny monitoring provedenych deratiza¢nich opatieni. Dezinsekéni a dezinfekéni
opatieni jsou feSena dle aktualni situace a firemnich potieb. Cinnosti jsou zajistovany
externimi dodavateli na zéklad¢ prubéznych vybérovych fizeni a v reZzimu jednordzovych

objednavek.

Sanace starych ekologickych zatézi

V aredlu firmy probiha od roku 2010 postsana¢ni monitoring po likvidaci starych
vyrobnich objekti chemické vyroby. Monitoring byl provadén prostiednictvim hydro-
geologickych a ventingovych vrth. V souCasné dobé zdeviti vrtd zistaly na lokalité
zachovany dva hydrogeologické vrty, viechny ventingoveé vrty byly ve dvou etapach postupné

odstranény.

Monitoring je provadén externim dodavatelem (ve skupiné externich dodavateli),

vyjimecné na zakladé dlouhodobé ,historické* smlouvy.
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Cilem uvedenych ¢innosti je zajisténi udrzovani dobrého stavu venkovnich ploch
v souladu s internimi pozadavky spole¢nosti, s poZadavky dalSich zainteresovanych stran
a zejména v souladu s platnou legislativou. Raznorodost téchto ¢innosti a jejich rozsah je

doloZen v piehledu souvisejici legislativy.
Shrnuti

Zpusob zajisténi uvedenych provoznich ¢innosti v ramci IMS je definovan ve smérnici
FZEMSP-025. Specifikace a rozsah ¢innosti jsou popsany v planech udrzby a budou uvedeny
v piislusnych provoznich fadech. Postupy feSeni mimofadnych udalosti a havarijnich situaci

jsou uvedeny v procedurach HSEMS.

VétSina pravidelnych Cinnosti udrzby venkovnich ploch je zajiStovana prostiednictvim
sluzeb centralniho dodavatele. Ostatni ¢innosti charakteru specidlni udrzby a nepravidelné

projekty jsou feseny prostiednictvim externich dodavateli.

Systémovou a provozni ¢ast neni mozné od sebe oddélovat. Je tieba brat v vahu fakt, Ze
slabd mista v systému se projevi také v provozni ¢asti. Dulezité je i ¢asové hledisko projevu
téchto dopadu. Pokud jsou slaba mista systtmu a provozu vcas odhalena a odstranéna,
znamena to pro firmu ¢asovou i finanéni Usporu z hlediska feSeni potencialnich komplikaci

a nasledku, a tim sniZeni celkového rizika spojeného s provozem téchto ¢innosti.
4.4 SWOT analyza

Uvedené obecné poznatky z oboru podnikového fizeni koresponduji se zjiSténimi
z provedené systémové analyzy a syntézy. Zavéry z této studie mohou byt dale shrnuty

ve SWOT analyze a byt zde podkladem pro hledani feseni zjisténych slabin systému.
Silné stranky
- dlouholeté fungovani firmy
- dlouholeta zkuSenost se spravou venkovnich ploch formou insourcingu i outsourcingu
- silné zazemi a ekonomicka stabilita firmy
- zavedeny IMS

- Siroké portfolio dodavateli a smluvnich partnert
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Slabé stranky
- sloZité organiza¢ni uspotadani firmy
- naro¢na komunikac¢ni strategie napfi¢ firmou i spfiznénymi spole¢nostmi
- dil¢i informacni systémy
- nepropojenost a nenavaznost nékterych slozek IMS
- chybgjici program (politika) FM, GS
- chybéjici interni smérnice a provozni fady
- chybgjici interni audity spravy venkovnich ploch v ramci SER
- chybéjici reporting o spravé venkovnich ploch v rdmci environmentalniho reportingu
- chybéjici EMA
- slozita hierarchie dodavatelsko-odbératelskych vztaht
- administrativni a ¢asova naro¢nost vybéru dodavateld v ramci outsourcingu
- nekomplexni a nevyuZité edukacni nastroje smérem k zainteresovanym strandm
- chybéjici metriky KGI, nedostateéné metriky KPI, KRI
- chybé&jici doprovodné ilustracni podklady k procesiim a ¢innostem
Ptilezitosti
- realizace projektu racionalizace spravy venkovnich ploch
- zavedeni inovativnich praktik do fidicich procest
- vyuziti ptiklad dobré praxe (best practice)
- benchmarking
Hrozby
- nerealizovana ¢i chybné realizovana napravna opatteni slabych mist IMS
- organizacni a Casova naro¢nost napravnych opatteni

- personalni poddimenzovanost IMS
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4.4.1 SWOT analyza - fizeni zmén

Tabulka 11 Vyuziti SWOT analyzy v procesu Fizeni zmén

é. Slabé stranky é. Navrh opatieni
1 | Slozitého organizacni usporadani firmy 0 [ N/A
2 | Nepropojenost a nenavaznost slozek IMS 1 | Integrace PAS 99: 2012
3 | Chybéjici program FM,GS 2 | Zavedeni programu FM, GS
4 | Chybgjici reporting o spravé venkovnich 3 | Zavedeni spravy venkovnich ploch do
ploch v ramci environmentalniho reportingu environmentélniho reportingu
5 | Nedostate¢ny rozsah a dosah Skoleni 4 | Rozsifeni eduka¢niho modelu pro ucely
smérem k zainteresovanym stranam, informovanosti viech zainteresovanych
nevyuZzité edukaéni nastroje stran v oblasti vyuZivani a udrzby
venkovnich ploch, vyuZiti nejlepSich
dostupnych edukacnich nastroji v tomto
procesu
6 | Chybéjici interni smérnice a provozni fady 9 | Revize smérnic a dokonceni provoznich
rada
7 | Chybéjici audity spravy a udrzby 5 | Zavedeni spravy a udrzby venkovnich
venkovnich ploch v ramci SER auditi ploch do procesu internich auditi SER
8 | Naro¢na komunikacni strategie napfic 6 | IT teSeni (integrace dil¢ich informacnich
sptiznénymi spolecnostmi systémil)
9 | Dil¢i informacni systémy 6 | IT fesSeni (integrace dil¢ich informacnich
systémil)
10 | Chybgjici environmentalniho manazerského | 7 | Zavedeni environmentalniho
ucetnictvi (EMA) manazerského ucetnictvi (EMA)
11 | SloZita hierarchie dodavatelsko — 8 | Revize kombinovaného zajisténi
odbératelskych vztaht podpirnych Cinnosti
12 | Administrativni a Casova naroc¢nost procesu | 8 | Revize kombinovaného zajisténi
zadavani zakazek a vybéru externich podptirnych ¢innosti
dodavatelt v rdmci outsourcingu 10 | Revize procesu vybéru dodavateld a
objednavani sluzeb
11 | Revize stavajiciho portfolia dodavatelt
13 | Chybgjici metriky KGI, nedostatecné 12 | Zavedeni metrik KPG, KPI, KRI do
metriky KPI, KRI procesu monitoringu aktivit a ¢innosti ve
sprave a udrzbé venkovnich ploch
14 | Chybgjici ilustra¢ni dokumentace 13 | Zpracovani a zavedeni ekomap do interni
K procestim - ekomapy dokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Tabulka 12 Vyhodnoceni SWOT analyzy

SWOT analyza | Podet zjiSténi | Pocet navrzenych opatieni
Silné stranky 5 N/A

Slabé stranky 14 13

Prilezitosti 4 N/A

OhroZeni 3 N/A

Zdroj: vlastni zpracovani

N/A - neaplikovano
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5 PROJEKT ZMEN VE SPRAVE

5.1 Rizeni projektu

Rizeni projektu s sebou piinasi fadu fazi, krokd a ¢innosti v dané souslednosti, ktera by
mela byt dodrzena, aby se snizilo riziko spojené se Spatn¢ zvolenou koncepci projektu

a chybnym vypracovanim projektové dokumentace.

Klasifikace problémovych mist je v tomto ptipad¢ zakladnim tkolem piedrealiza¢ni faze
projektu a podkladem pro projektovou dokumentaci. Vysledky provedené analyzy systému jiz
odhalily slaba mista i piilezitosti ke zlepSeni. Navrzena opatieni sjednocena do projektoveho

navrhu jsou dostate¢nym podkladem pro piedrealizacni fazi.

Ve fazi realizatni bude hlavnim tukolem zmény do systému vhodnym zplisobem

implementovat.

UdrZet systém v chodu a zajistit jeho pruznost a reaktivitu je ukolem tieti faze udrzovaci
ainova¢ni. Hlavnimi cily této faze je udrzet systém v plynulém chodu a hledat dalSi
potenciélni mista k jeho zlepSeni v souladu s piedkladanou filosofii benchmarkingu a best

practice.

NejrozsahlejSi procesy byvaji co do podrobnosti testovani smyslu a definovani obsahu
nejdokonalejsi. Pravé u nich totiz hrozi riziko dodatecnych zmén nejvice. Slozité projekty
mivaji velké mnozstvi parametrli, které je tfeba dikladné popsat. Vedle procesniho ramce
a logického feSeni, které slouzi jako pomocné materialy, vznikaji dokumenty typu postupnych

krokt, blokového schématu, nastrojti, zodpoveédnosti apod. (Vyskocil, 2008).
5.2 Predrealiza¢ni faze

Piedrealizacni fazi projektu tvofi proces tvorby projektové dokumentace. V této fazi
probiha pifiprava obsahové ndplné projektu, sestaveni realiza¢nich tymi a harmonogramu
realizace. StéZejni je v této fazi zpracovani financni a rizikové analyzy projektu a sestaveni
rozpoctu. V této fazi projektu je prostor pro nezavislé zhodnoceni projektové dokumentace

v ramci externiho auditu.
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5.2.1 ZAakladni identifikace projektu

Nézev projektu: Racionalizace spravy venkovnich ploch ve firmé¢ Foxconn CZ Pardubice.

Stru¢ny obsah projektu: Projekt fe$i zmény ve spravé venkovnich ploch za ucelem jeji

racionalizace a optimalizace, navrhuje zpisob implementace zmén Vv rdmci integrovaného

fizeni firmy a doporucuje opatieni nasledné péce 0 novy systém.

Zduvodnéni projektu a vychozi situace: Provedenim analyzy spravy venkovnich ploch

byly zjistény nedostatky v systémoveé ¢asti. Projekt navrhuje optimalizaci systému a predklada

moznosti k jeho zlepSeni. VVychozi situace systémové a provozni ¢asti popséna v kapitole ¢. 4.

Cile projektu vSeobecné: Racionalizace a optimalizace spravy venkovnich ploch v integro-

vaném systému fizeni firmy.

Navrh zmén ve spravé venkovnich ploch, optimalizace fidicich procesu v ramci IMS,

planovana péce o novy systém. Navrh zaclenéni inovacnich prvki do systému.

Popis fazi projektu: Zpracovani projektove dokumentace. Provedeni systémové analyzy

asyntézy a shrnujici SWOT analyzy. Piedlozeni zménovych navrhii na Upravu systému.
Vytvoreni finanéniho planu. Provedeni rizikové analyzy. Sestaveni projektového tymu.
Ptipraveni harmonogramu realizace projektu. Predlozeni projektové dokumentace manage-
mentu firmy ke schvéleni. Implementace projektu. Vyhodnoceni projektu. Udrzba nového

systému. Monitoring systému.

Popis aktivit v ptipravné fazi projektu: Provedeni systémové analyzy a syntézy a SWOT

analyzy soucasného nastaveni systému fizeni. Pfedlozeni zménovych navrhd na tGpravu
systému. Pfiprava finan¢niho planu. Ptiprava harmonogramu ¢&innosti. Zajisténi informo-
vanosti zainteresovanych stran o projektu. Zajisténi realiza¢nich tymut pro implementaci zmén

a dohled nad realizaci projektu. Zajisténi schvaleni projektu managementem firmy.

Popis aktivit v realiza¢ni fazi projektu: Implementace schvalenych zmén dle harmono-

gramu pod sprdvou a dohledem realiza¢nich tymia. Vyhodnoceni implementace projektu.

Udrzba nového systému. Monitoring systému.

Pripravenost projektu K realizaci: Projekt ve fazi navrhu bude projednan v ramci vrcholo-

veho managementu firmy. Projekt je rozdélen do dil¢ich zménovych navrhi, ke kterym jsou
sestaveny projektové tymy. K projektu bude zpracovan finan¢ni plan a rizikova analyza.

Implementace projektu bude realizovana dle harmonogramu.
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Projekt je v souladu s politikou firmy v oblasti SER a QMS a v souladu s filosofii firmy
0 procesu neustalého zlepSovani a zavadéni zlepSovacich navrhi. Projekt v sobé zahrnuje

metodiku srovnavacich a inovativnich pfistupti benchmarkingu a best practice.

Piedpoklady a rizika realizace projektu: Rizika:

- neschvaleni projektové dokumentace

- neschvéleni zménovych navrhi

- neschvaleni rozpoctu na realizaci projektu

- nedodrzeni podminek pro realizaci projektu

- nedostatky v projektové dokumentaci

- dodatecné zmény projektové dokumentace

- nedostate¢na koordinace v ramci projektového fizeni

- nedostate¢né personalni zajisténi pro realizaci projektu
- nezvladnuta koordinace projektového fizeni

- nedodrZeni harmonogramu

Charakteristika cilové skupiny/skupin: Firma a jeji zajmové skupiny.

Jeji/jejich zapojeni do projektu: Firma: zadavatel a realizator projektu. Zajmové skupiny:

participace na plnéni realiza¢nich opatieni.

Piinos projektu pro tuto/tyto skupiny: Racionalizaci spravy venkovnich ploch bude

zajiSténa vetsi efektivita Fizeni tohoto segmentu podpurnych sluzeb, coZ povede k logicky
o¢ekavanému zkvalitnéni a v&tsi pruznosti provozni ¢asti, tedy samotné udrzby venkovnich
ploch. Vyssi kvalita zajisténi a poskytovani sluZzeb se promitne do celkové spokojenosti viech
uzivatelt venkovnich ploch. D4 se tedy o¢ekavat, Ze z provedenych zmén budou participovat

vSechny dotéené zajmove skupiny.

Datum zahéjeni a datum ukonceni projektu: Zahajeni 07/2016 a ukonceni 12/2018.

Ukazatele naplnénosti projektu (dosazeni cila):

Vystupy (ndzev ukazatele, jeho puvodni stav a planovana zména):

Néazev ukazatele: racionalizace spravy venkovnich ploch
Vychozi hodnota: 0

Cilova hodnota: 1
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Vysledky a dopady (ndzev ukazatele, jeho puvodni stav a planovana zména):

Prostiedky pro naplnéni cila:

Obréazek 28 Vysledky a dopady

Ay Nazev ukazatele: Facionalizace spravy v IM §
Cil: Implementace spravy v IM S
Vychozi hodnota: 45 % (odhad na zakladé provedené analyzy)

Cilova hodnota za 3 roky: 20 % (pledpoklad)

Zpusoh ovéreni: andity

otrategicks urovefi

ay Integrace PAD 99:20132 (revize a integrace spravy v ramci IM 3
by Zavedeni programu FM a G3

ci Environmentalni reporting

d) WModel edukace zainteresowanych stran

ey Audity sprawy a UdrEby venkownich ploch v ramei SER

Takticka droved:

gy Vydaniprovadéci dokumentace (provozni fady) ke smérnici FZEMSP-025

B) Nazev ukazatele Facionalizace spravy v IM S
Cil Zvyseni efelctivity spravy v IM S
Vychozi hodnota 75 %% (odhad na zakladé provedené analyzy)

Cilova hodnota za 3 roky: 20 % (predpolklad)

Zpisob ovéreni andity

p
atrategicka drovef:

a) IT fefeni (integrace diléich informadnich systémi, revize dodavatelského 5W
pro FIWM a jeho dosahu)
by Zavedeni environmentalniho manaZferskéeho dcetnictwi (ERAD

ch Revize kombinovaného zajidténi podplirnych &innosti

Takticki drowvefl

dy Revize procesu wybErovych fizend

e) Revize stavajiciho portfolia dodavateld
by Metriky KGI, KPI

d) Ekomapy

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2.2 Logicky rdmec projektu

Tabulka 13 Logicky ramec projektu

Aktivity Vystupy Vysledky Celkovy cil Prostiedky
1 | Integrace Kompletni a funkéni Kompletni a Integrace Lidske
PAS IMS funkéni IMS spravy zdroje,finan¢ni
99:2012 venkovnich zdroje, IT
ploch ve podpora
funkénim IMS
2 | FM, GS Stanoveni cill Stanoveni cild Stanoveni cilt Lidské
program v oblasti FM, GS v oblasti FM, GS v oblasti FM, zdroje,finan¢ni
GS v rdmci zdroje, IT
IMS podpora
3 | Environ- Vydani pravidelnych | Komplexni piehled | Ziskani Lidské
mentalni hla3eni o stavu 0 stavu fizeni ptrehledu o zdroje,finan¢ni
reporting venkovnich ploch venkovnich ploch stavu sprdvy a | zdroje, IT
VvV rdmci vV rdmci adrzby podpora
environmentalniho environmentalniho | venkovnich
reportingu reportingu ploch v ramci
SER aktivit
4 | Edukace Metodické fizeni a Systém Skoleni Nastaveni Lidské
zajisténi procesu zainteresovanych komplexniho zdroje,finan¢ni
Skoleni napfic¢ stran na zaklad¢ edukacniho zdroje, IT
zainteresovanymi vhodné metodiky a | programu ke podpora
skupinami volby edukaénich spravé a udrzbé
prostiedktl venkovnich
ploch napri¢
zainteresovany
mi stranami
5 | Interni Zahrnuti kontroly Provadéni internich | Sjednoceni Lidské
audity spravy a udrzby auditd spravy a procesu kon- zdroje,finan¢ni
venkovnich do Udrzby venkovnich | troly a realizace | zdroje, IT
procesu internich ploch v rdmci népravnych podpora
audit v rdamci SER probihajicich opatieni ve
audita SER spraveé a udrzbé
venkovnich
ploch v ramci
SER
6 | IT feseni Revize firemniho i Propojeni Integrovany IT | Lidské
dodavatelského informac¢nich toktt | systém za zdroje,finan¢ni
zajisténi IT, a ulozist’ dat, revize | pouZiti zdroje, IT
sjednoceni dil¢ich interni a externi IT | vhodnych IT podpora
informac¢nich systémd, | komunikace, revize | nastroju, pouZiti
revize dodavatelskeho | dodavatelského SW | IT feSeni
softwaru pro spravu ajeho aplikace ve | vramci IMS i
venkovnich ploch firemnim prostfedi | smérem
k dodavatelim
7 | EMA Sledovani nakladi a Komplexni pfehled | Ptehled o Lidské
vynosu v oblasti o stavu hospodateni | hospodaieni ve | zdroje,finanéni
spravy a Gdrzby na Useku spravy a spraveé zdroje, IT
venkovnich ploch udrzby venkovnich | venkovnich podpora
ploch ploch v rdmci
SER
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8 | Revize Revize Vyhodnoceni Urceni budouci | Lidské
kombino- kombinovaného kombinovaného formy zajisténi | zdroje,finan¢ni
vaného modelu insourcingu a | modelu insourcing- | podptrnych zdroje, IT
zajisténi outsourcingu outsourcing sluzeb podpora
podptrnych | vzhledem k sloZité
sluzeb hierarchii

dodavatelsko —
odbératelskych vztaht

9 | Vydani Dokonceni provadéci | Kompletni Kompletni Lidské
provadéci dokumentace ke dokumentace ke dokumentace ke | zdroje,finanéni
dokumentac | smérnici FZEMSP- spravé venkovnich | spraveé zdroje, IT
e (provozni | 025 ploch v systému venkovnich podpora
fady) ke IMS ploch v systému
smérnici IMS
FZEMSP-

025

10 | Revize Revize procesu Nastaveni Efektivni Lidské
procesu vybérovych fizeni efektivniho procesu | proces zdroje,finan¢ni
vybérovych | v rdmci dodavatelsko- | vybérovych fizeni | vybérovych zdroje, IT
fizeni odbératelskych vztahit | v rdmci fizeni v ramci podpora

outsourcingu outsourcingu

11 | Revize Vytvoreni aktualnich | Vytvofeni Vytvoreni Lidské
portfolia seznami ovéfenych a | dodavatelské podminek pro zdroje,finan¢ni
dodavatela | dostupnych zakladny, pfiprava | nastaveni zdroje, IT

dodavatelti na na operativni a efektivniho podpora
jednotlivé druhy pohotové jednéni procesu
sluZeb s dodavateli, pfi vybérovych

zajiStovani sluzeb | Fizeni v ramci

v kratkém terminu | outsourcingu

12 | Ekomapy Obrazové, ilustraéni, Zaclenéni ekomap | VyuZiti ekomap | Lidske

mapové, fotografické | do internich v dokumentaci | zdroje,finan¢ni
dokumentace ke smeérnic a IMS a zdroje, IT
spravé venkovnich provoznich radda, edukacnich podpora
ploch edukacnich materialech

materiali

13 | Metriky Zavedeni KGI a KPI Dostupné metriky | Ro¢ni KGI, Lidské
(KGI, KPI) | pro spravu venkovnich | KGI, KPI pro Mg¢sicni, zdroje,finan¢ni

ploch spravu venkovnich | kvartalni, roéni | zdroje, IT
ploch KPI podpora

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2.3 Metodika realizace projektu

Tabulka 14 Metodika realizace projektu

Analyza Koncept FeSeni Implementace
1 Strategie Analyza cilt Cile projektu: Spojeni projektu
Racionalizace spravy s politikou firmy,
venkovnich ploch koncepéni zmény na
v IMS strategické drovni fizeni
podpirnych procesii
2 Procesy Analyza procest Navrh zmén ve spravé | Spojeni projektu
venkovnich ploch / s firemnimi programy,
IMS koncepéni zmény na
taktické Girovni fizeni
podpirnych procesi
3 Metody Analyza metod Analyza metod pro Implementace zmén
realizaci zmén pomoci definovanych
metod a prostiedki:
systémova analyza a
syntéza,
SWOT analyza, finan¢ni
analyza, rizikova analyza,
projektové fizeni
4 Informaéni | Analyza existujiciho IS | Definovani pozadavkti | Zmény v informaénim
system (1S) pro IS systému firmy, fizeni
informaci
5 Personal Analyza personalu PoZadavky na Personalni fizeni, fizeni
personalni zajisténi znalosti
projektu: kapacita,
kvalifikace a znalosti
realizaCnich tymm
Zdroj: vlastni zpracovani
5.2.4 Navrh zmén

Firma muze jednotlivé zmény uskute¢nit po provedeni spravné a detailni analyzy systému
a na zakladé¢ spravného rozclenéni zmén na jednotlivych urovnich fizeni. Prostfedki
k naplnéni cilt muze byt v uvedenych oblastech vice, navrh neptedklada jejich Gplny vycet,
ale snazi se vybrat stézejni metody, postupy a prostiedky k dosazeni téchto cili. Koneény
vybér prostiedkd zaleZi na konkrétnim firemnim prostiedi, jeji interni politice a celkovému

pristupu firmy k provadéni zmén.

Veskeré navrhy zde uvedené zatim neproSly detailni finanéni a rizikovou analyzou
a zohlednuji pouze obecné prospésné hledisko, které by firmé aplikace téchto zmén v procesu
fizeni podpurnych sluzeb melo piinést, na zakladé srovnani s dostupnymi, ovéfenymi

a doporuc¢ovanymi trendy v oblasti firemniho fizeni.
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5.2.4.1 Zmény na strategické arovni
1) Integrace PAS 99:2012 (revize a integrace spravy v ramci IMS)
2) Zavedeni programu FM, GS
3) Environmentalni reporting
4) Edukace zainteresovanych stran
5) Audity spravy a udrzby venkovnich ploch v ramci SER
6) IT fesSeni (integrace dil¢ich informacnich systému, revize a dosah dodavatelského
SW pro FM)
7) Zavedeni environmentalniho manazerského tcetnictvi (EMA)
8) Revize kombinovaného zajisténi podplrnych ¢innosti

Integrace PAS 99:2012

Doporuceni PAS 99:2012 je vetejné dostupnd specifikace pro integraci spole¢nych
systému fizeni : 1SO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001, ISO/IEC 27001, ISO 22000, ISO/IEC
20000.*

Hlavnimi piinosy integrace jednotlivych systémti managamentu jsou zejména snhiZeni
nakladt spojenych sudrzbou systému, sniZeni Casové narocnosti jejich spravy, snizeni
duplikace a byrokracie, snizeni poctu konflikti mezi systémy, zaméfeni na strategii
organizace, zlepSeni moralky a motivace zaméstnancii, optimalizace internich a externich

auditu, zlepSeni komunikace uvnitf i vné organizace.

Vzhledem k vysledkim provedené analyzy lze konstatovat, Ze interni dokumentace IMS
neni provdzana v oc¢ekavaném a potiebném rozsahu. Né&které ¢asti procesni i provozni
dokumentace ve vazbé na spravu venkovnich ploch zcela chybi (dokumentace FM, GS).
Nejsou zpracovany provozni fady ke smérnici FZEMSP-025. Neexistuje vzajemna
provazanost této smérnice s dokumentaci IMS (QMS, HSEMS, SER, CM, LS, SCM, HR,
Security). Umisténi dokumentace ve struktufe SW EISOD neodpovida skute¢nému stavu

umisténi Spravy v organizaéni struktufe IMS. Spréva venkovnich ploch procesné spada pod

1 BSI UK PAS 99:2012 (Specification of common management system requirements as a framework for

integration)
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oddéleni GS, ptiCemz V archiva¢nim SW EISOD je vedena pod spravou oddéleni SER.
V dokumentaci IMS se projevuje nejednotnost nazvia, pracovnich pozic a jejich zatrazeni

v organizacnich strukturdch neodpovidaji jejich skute¢nému nastaveni.

Revize IMS prostiednictvim externiho auditu na zaklad¢ doporuceni PAS 99:2012 by m¢la

tyto nedostatky zrevidovat a pomoci k jejich naprave.

Program FM a GS

Firma disponuje strategickymi dokumenty v oblastech fizeni IMS, tedy SER a QMS. Tyto
dokumenty jsou obecné povahy a kazdé oddéleni, resp. management by mél v rdmci své
¢innosti pfipravit koncepéni dokument, ktery bude na strategické cile spolecnosti navazovat
a soucasné blize definovat vlastni ¢innost v souladu s témito cili. Timto koncepénim doku-

mentem byva zpravidla program odd¢leni.

Program FM a GS by mé¢l tedy mimo jiné obsahovat i konkrétni cile souvisejici se spravou

venkovnich ploch, v rozsahu pusobnosti kazdého oddéleni.

Firemni politiky a programy se reviduji zpravidla v ro¢nim ¢i dvouletém obdobi nebo pii
kazdé vyznamné zméné. Toto je tumérna doba k tomu zavadét pribézna opatieni v ramci

svych ¢innosti, vyhodnocovat jejich ucinnost, prospésnost a efektivnost pro firmu.

Environmentalni reporting

Environmentalnim reportingem se rozumi oteviené a pravdivé poskytovani informaci
o aktivitach podniku v oblasti ochrany ZP. Specifikem reportingu je, Ze se jedna o jedno-
smérnou komunikaci smérem Kk zainteresovanym stranam firmy (akcionafum, spravnim

organiim, dodavateliim, zakaznikiim,vetejnosti, apod.).
Environmentéalnim reportingem mohou byt nasledujici typy zprav:

- environmentalni zpravy obsahujici zpravy o chovani organizace vici ZP. Tento typ
zpravy ma predevSim za ukol informovat a pfesvédcCit verejnost o zodpovédném chovani

organizace vuci ZP,

- zprdvy 0 zdravi, bezpecnosti a Zzivotnim prostfedi, které jsou pouhym rozsifenim

environmentalni zpravy,

- zpravy o udrzitelném rozvoji firmy, které maji informovat nejen o environmentalni

problematice, ale také o problematice ekonomickeé a socialni,
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- zpravy o odpovédném podnikani firmy (CSR — Corporate Social Responsibility
informujici o etickém chovani firmy vaci spolenosti v oblasti finan¢ni, environmentalni

a socialni).

Environmentalni reporting byva nejcastéji vydavan s vyrocni zpravou podniku. Struktura
environmentélniho reportingu neni v CR stanovena (s vyjimkou prohlaseni EMAS) a tudiz
zavisi jen na podniku, které informace zvefejni. Z tohoto diivodu nevyplyvaji firmé
Z environmentalniho reportingu zadna rizika. Environmentdlni reporting naopak muze na
vefejnost zapusobit kladné tim, Zze oteviené¢ informuje o svém pfistupu k ochrané zivotniho
prostiedi, ze pomaha rozvijet s okolim dobré vztahy a tim zlepSovat konkurence schopnost
podniku. Nekteré firmy se snazi zvysit vérohodnost svych zprav ovéfenim nezavislou treti
stranou, kterou muze byt jak renomovana ovéfovaci organizace, tak i napiiklad nezéavisla
neziskova organizace. Nevyhodou reportingu bez pevné stanovené struktury je nemoznost

srovnani vykonnosti a aktivit podnikt v oblasti ochrany ZP (Petrovajova, 2007).
Edukace

Ucelem vzdélavacich (eduka¢nich) nastroji je vychovat subjekty chapajici problematiku
zivotniho prosttedi, etiky a spoleCenské odpovédnosti ve firemnim prostfedi. Nejedna se tudiz
jen o pfedani ¢i poskytovani informaci jako u nastrojii informacnich, nybrz o dosazeni zmény

v chovani subjekti, tomto ptipadé zejména k zivotnimu prostiedi (Remtova, 2006).

Hlavnim mottem firemniho edukac¢niho procesu by tak mohlo byt: Vzdélavat, cvidit

a motivovat zaméstnance, aby provadéli své Cinnosti environmentalné odpovédnym zpiiso-

bem (Seger, 2015).

Mezi Skoleni souvisejici s udrzbu venkovnich ploch patii aktudlné $koleni zaméfena na
ochranu Zzivotniho prostiedi a politiku SER. Tato Skoleni se ale tematicky z vétsi Casti
zam¢&fuji na jiné oblasti a problematiky venkovnich ploch se dotykaji pouze okrajové.
V tomto kontextu by firma méla piipravit Skoleni pfimo zaméfené na problematiku uzivani
a udrzby venkovnich ploch ve vztahu k jejim uzivatelim, pfipadné tuto oblast plnohodnotné
zaclenit do stavajicich Skolicich programid EMS a SER a zvolit k tomuto Gc¢elu vhodné
edukacni nastroje. Informace poskytované Ustni formou v prabéhu nastupnich ¢i opakovanych
Skoleni jsou pouze jednorazovou formou sd€leni a neni mozné tento proces provadét dle
individudlnich potteb jeho uzivatelti. Edukacni néstroje v dneSni dob& nabizi mnohem Sirsi
prostor pro sdélovani potfebnych informaci, a to i bez nutnosti osobni Gcasti na Skoleni.

Hlavnim eduka¢nim nastrojem by tak mohla byt vyvinuta softwarova online aplikace. Tento
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edukaéni nastroj by byl schopen zprostiedkovat vzdélavani a osvétu vSem zainteresovanym
strandm Vv oblasti spolecenské a environmentalni odpovédnosti firmy a to v rizné frekvenci

a dle jejich individuélnich potieb.

Firemni edukacni proces tedy mtize zahrnovat Siroké portfolio procesii a technik sdélovani
informaci jako jsou vzdé€lavaci kurzy, vstupni a periodicka Skoleni, demonstraéni ukazky,
vizualizace, informacni tabule, letaky, brozury, videoprojekce, workshopy, apod. Edukacni
opatieni je tieba aktualizovat a provadét na pravidelné bazi. Vzhledem k mnozstvi uzivatel
venkovnich ploch se tato opatfeni jevi jako nezbytna pro zachovani a udrzeni jejich dobrého

stavu.

Interni audity

Interni audity jsou nedilnou soucasti procesu interni kontroly a hodnoceni nastaveni
jednotlivych procest a ¢innosti v ramci firemni struktury. Interni audity udrzby venkovnich
ploch aktualné probihaji, ale pouze u ¢innosti centralniho dodavatele. Jejich pribéh je zazna-
mendvan do SW EFA a komunikovan s centrdlnim dodavatelem. Systémové interni audity
jsou provadény oddélenim SER, sprava venkovnich ploch ale zatim neni jejich soucasti.
Propojenim audita spravy a udrzby venkovnich ploch vramci systémovych auditi SER
avramci dodavatelsko-odbératelskych vztahi by doSlo ke sjednoceni procest internich

auditti, véetné sumarizace jejich dil¢ich vysledka.

EMA (Environmental Management Accounting)

Prvni pokusy o vyuzivani EMA byly v ¢eskych podnicich realizovany v souvislosti
S pottebou zmeénit piistup k ochrané zivotniho prostiedi. Vlivem zpfisnovani zdkonl na
ochranu Zivotniho prostiedi byly podniky v Ceské republice nuceny realizovat fadu opatieni
na zmirnéni svych dopadi na zivotni prostfedi. Realizace téchto opatieni byla mnohdy
finan¢n¢ velmi naro¢nd. Podniky si zacaly uvédomovat, ze ptistup k Zivotnimu prostiedi je
jednim z dulezitych aspekti pro dosazeni podnikatelského uspéchu a ze muze mit velmi
vyznamny vliv na vysledky hospodateni a na finan¢ni situaci podniku (Environmentalni
aspekty podnikani, 2/2005).

Environmentalni chovéani firmy je pfedurceno zakony a nafizenimi na ochranu zivotniho
prostiedi, na podnik pusobi vSak i mezinarodni (nadnarodni vlivy), obcanska sdruZeni
| vefejnost. Pistup firmy Kk Zivotnimu prostfedi hraje vyznamnou ulohu i v obchodnich
vztazich. V tadé odvétvi je environmentalni profil soucasti kritérii pti vybéru obchodnich

partnerii. Pristup firmy k ochrané prostiedi a jeji piisobeni na zivotni prostiedi mohou
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vyznamnym zpusobem ovlivnit image podniku a jeho vnimani zdkazniky (tedy i postaveni
podniku na trhu). Environmentalni profil a ekonomické dasledky puisobeni firemnich ¢innosti,
vyrobkli a sluzeb na zivotni prostfedi jsou predmétem zdjmu majitelti 1 investort, protoze

ovliviiuji finan¢ni pozici firmy a jeji vysledky hospodareni.

EMA poskytuje informace, které vyuzivaji pro fizeni podnikatelskych procesii pracovnici na
ruznych stupnich podnikového managementu. Smétuje dovniti podniku, hranici systému
muze byt podnik jako celek, ale mohou to byt pro rizné ucely a pro riizné rozhodovaci ulohy
i vnitini sloZky podniku (vyrobni lokality, provozy, zafizeni, vyrobni faze, procesy ¢innosti,
vykony apod.) Systém EMA vzdy zalezi na potiebach, zajmech, cilech a zdrojich podniku
(Environmentalni aspekty podnikani 3/2003).

IT feSeni

Spravny vybér informacniho systému je zakladem pro efektivni komunikaci. Ve firemnim
prostiedi bez né&j dnes prakticky neni mozné fungovat. Zakladem informaénich systému jsou
jeho prvky: hardware, software, datové zdroje, lidé, technologie, procesy, soubory nafizeni

a pravidel, organiza¢ni prostiedky (orgware) (Kuda, Berankova, 2012).

| v pfipadé informacnich systémi existuji jejich integrované formy, které zabezpecuji
poskytovani informaci napti¢ vSemi urovnémi fizeni a v potfebném rozsahu a ¢ase. Zpraco-

vani a uchovavani dat je provadéno kontinualné ze vSech potiebnych hledisek.

V piipadé prostiedi firmy Foxconn je tieba provést revizi celkového nastaveni infor-
macnich systémi. Ve firm¢ existuje nckolik dil¢ich informacnich systému, zdrojovych
servert, ulozist' dat a informaci. Neni dostate¢né ziejmé, ktery informacni zdroj je centralni
aneni kdispozici vzajemna struktura, propojenost a hierarchie téchto dil¢ich systémd.

Komunikace, sbér dat a informaci v ramci téchto systému jsou slozité a nepiehledné.

SW EFA poskytovany centralnim dodavatelem méa dosah pusobnosti pouze v ramci
¢innosti zajistovanych centralnim dodavatelem. Firma nema zatim podobnym zptisobem

zajisténu komunikaci a informacni feseni ostatnimi dodavateli v rdmci outsourcingu.

Revize kombinovaného zajisténi podptirnych ¢innosti

V ramci provedené analyzy spravy nebylo zjisténo dostatetné mnozstvi informaci
a parametru pro vyhodnoceni v soucasnosti pouzivaného kombinovaného modelu zajisténi
podpurnych sluzeb. Vzhledem k tomu, ze tento model firma s jistymi obménami pouziva od

od pocatku své existence, mél by byt nalezen prostfedek vhodny k porovnéni takového stavu.
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V tomto piipad¢ je vhodné pouziti metody benchmarkingu, kde prostiedkem pro porovnani
by mohla byt firma obdobnych dispozic a charakteru. DalSi metodou vhodnou pro urceni

silnych a slabych stranek systému muze byt metoda externiho auditu.
5.2.4.2 Zmény na taktické urovni rizeni

Takticka Giroven:

1) Vydani provadéci dokumentace (provozni fady) ke smérnici FZEMSP-025
2) Revize procesu vybérovych fizeni

3) Revize stavajiciho portfolia dodavatelt

4) Metriky KGI, KPI, KRI

5) Ekomapy

Provadéci dokumentace ke smérnici FZEMSP-025:

Zakladnim dokumentem stanovujicim organizac¢ni a legislativni ramec ve spravé venkov-
nich ploch je smérnice FZEMSP-025 (Sprava a udrzba venkovnich ploch). Tento dokument
nastavuje obecné postupy, odpoveédnosti a pravomoci v oblasti zajisténi ¢innosti souvisejicich
se spravou a udrzbou venkovnich ploch. Nedilnou soucasti kazdé obecné procedury, ktera se
navic vaze na pomérné Sirokou oblast zajisténi sluzeb, jsou jeji provadéci piedpisy, stano-
vujici presné specifikace jednotlivych ¢innosti, jejich parametry ve vztahu k legislativé
a dalSim souvisejicim pozadavkam. V piipad¢ této smérnice se jednd o nésledujici provozni

fady:
Provozni fad — Udrzba komunikaci a zpevnénych venkovnich ploch
Provozni ¥ad — Udrzba zelend
Provozni fad — Integrovana ochrana proti skiidctim (deratizace, dezinsekce, dezinfekce)
Provozni fad — Sanace ekologickych zatézi

Zavedenim provoznich fada bude stanoven procesni ramec pro provadéni souvisejicich
¢innosti ze strany dodavatelt. Soucasné¢ budou nastaveny a popsany procesy a parametry
¢innosti, diky kterym bude mozné tyto ¢innosti sledovat a vyhodnocovat v rdmci provadénych

auditu.
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Revize procesu vyvbérovych fizeni

Vybérova fizeni jsou dilezitym procesem pii zajistovani dodavatelt sluzeb. V objemu
dodavatelt, se kterymi firma spolupracuje, musi byt tento systém nastaven efektivné
a zohlednovat souvisejici ¢innosti, které musi byt v ramci jednotlivych zakazek zajistény, aby
doslo k realizaci sluzby. Dodrzenim vSem parametri vybéru dodavatell totiz mohou nastat
situace spojené s rizikem nesplnéni pozadovanych termini sluzby. Pribéh vybérovych fizeni
neni shodny a nelze jej doptedu s jistotou odhadovat. Bylo by proto vhodné zrevidovat
soucasny systém vyb&rovych fizeni v kontextu kombinovaného zajisténi sluzeb. Porovname-li
proces zajisténi sluzeb prostiednictvim centrdlniho dodavatele, je riziko nesplnéni pozado-
vaného terminu minimalni. Duvodem toho stavu je, Ze definované sluzby probihajici na
smluvnim zéakladu jiZ nepodléhaji procesu prabéznych vybérovych fizeni na tyto ¢innosti.
Zajisténi zakazky je tak krat$i o dobu vybéru dodavatele. Tento princip smluvniho partnerstvi
by mohl byt fesenim i v piipadé externich dodavatelt, se kterymi firma spolupracuje v oblasti
sluzeb nepravidelného, ale ocekavaného charakteru Tim mohou byt sluzby integrované
ochrany proti $ktidcim nebo sluzby specialni udrzby dievin, rizikového kaceni, rostlino-
1ékafstvi, zakladani travnika apod.. Vytvoienim smlouvy nebo ¢asové omezené napt. pilro¢ni
objednavky, by se pomérné vyrazné zkratil proces vyfizovani zakazky. Porovnavaci vybérova
fizeni na tyto sluzby by pak mohly byt provadény v delSich ¢asovych intervalech. Tento

proces by neohrozil pozadované terminy plnéni sluzeb.

Revize stavajiciho portfolia dodavatelu

S revizi procesu vybérovych fizeni souvisi dostatecna piipravenost oddéleni z hlediska
dostupného portfolia dodavatelt. Oddéleni FM a GS by meélo disponovat provéfenym
seznamem vhodnych dodavatelt, které mize v konkrétnich ptipadech oslovit. Urychli se tim
proces vybéru dodavateli a tim cely proces vybérového fizeni. Spravné nastaveni procesu
vybérovych fizeni a piehled o dostupnosti a kvalité dodavatelskych sluzeb jsou zakladem pro

efektivni zajistovani sluZzeb v poZzadovanych terminech.

Se zajisténim dodavateld uzce souvisi kvalitni a efektivni podpora IT. Kromé emailové
a telefonické komunikace firma zatim nema vyfeSeny vzajemny sbér dat, jejich sdileni
auchovavani vramci spoluprace s externimi dodavateli. Resenim by mohlo byt pouZiti

obdobného SW, ktery firma vyuZiva ke spolupraci s centrdlnim dodavatelem.
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Metriky

Organizace musi stanovit, zavést a udrzovat postup(y) pravidelného monitorovani a méfeni
kli¢ovych znakii svého provozu, které mohou mit vyznamny environmentalni dopad. Postupy
musi zahrnovat dokumentovéani informaci sledujicich uroven cinnosti, pfisluSné nastroje

fizeni provozu a soulad s cili a cilovymi hodnotami organizace (Suchének, 2004).

Pomoci indikatort KGI Ize métit vykonnost procesu a tedy to, jakym zptisobem se dafi
dosahovat zvolené cile. Indikatory KPI se vztahuji k pozadované vykonnosti (kvalité,
efektivnosti nebo hospodarnosti). Indikatory KRI slouzi pii feSeni rizikové analyzy jednot-
livych procesu, postupt a Cinnosti. Tyto indikatory se pouzivaji na vSech trovnich fizeni

organizace, zejména ve strategickém fizeni a v fizeni sluzeb.

Firma pouziva metriky KPI v oblasti SER a FM. Pomoci KPI jsou sledovany spotieby
energii, produkce odpadd, mnoZstvi turazt, nehod a skoronehod a vyhodnocuji se s nimi
vysledky internich auditi (SER KPI).

Tyto indikatory je mozné pouZzit také pro hodnoceni dosahovani cili v oblasti spravy
i udrzby venkovnich ploch (sniZovani, zvySovani ¢etnosti venkovnich uklidt, vyhodnocovani
kvality poskytovanych sluzeb v oblasti DDD c¢innosti, drzby zelené a svozu odpadi a také

pti vyhodnocovani vysledku internich auditt.).

Ekomapy

Prostfednictvim ekomapy lze znazornit environmentélni vazby firmy na jeji okoli.
Ekomapy tak jednoduchym zptisobem dokumentuji a zptehlednuji soubor environmentalnich
aspekti Cinnosti firmy, identifikuji problémové oblasti a rizika s moznym potenciadlem
K jejich zlepSeni. Vyhodou ekomap je jejich snadnd pouZitelnost, nazornost a piehlednost.
Mohou také dopliovat interni dokumentaci spravy a udrzby venkovnich ploch a dokumentaci
zivotniho prostfedi. Ekomapy mohou byt vhodnym metodickym prostfedkem pii $kolenich
nebo nazorné dopliiovat texty firemnich smérnic souvisejicich se spravou a udrzbou venkov-

nich ploch a ochranou zivotniho prostiedi.
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Obrazek 29 Ekomapa vzor
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Zdroj: http://eko-net.cir.cz/priklad-ekomapy/gallery/485392&scale=34

5.3 Financni plan projektu

Podle firemni metodiky probihd schvalovani projektu na nékolika urovnich fizeni.
K tomuto procesu slouzi koncepty tzv. LEAN a Kaizen projektd, rozdélenych dle objemu

planovanych investi¢nich naklada do projektu a délky realizace projektu.

Schvalovani LEAN a Kaizen projekti je feSeno v podstaté dvoutkolove. Nejprve je tieba
vypocitat usporu, kterou dany projekt ptfinese a tento vypocet nechat zvalidovat ptislusného
zastupce CM. Poté, co jsou vypoctené tspory zvalidovany, jsou pouZity pro vypocet navrat-
nosti, ptipadné ROI (Rentability nn Investment). Tyto hodnoty pak slouzi jako podklad pro

schvéleni projektu.

Po skonceni projektu dojde k jeho vyhodnoceni (opét v ramci LEAN/Kaizen procesu), kde
se posuzuje, zda bylo dosazeno ocekavané uspory. Nakladovy rozpocet neni ptekrocen,

protoZe projekty jsou limitovany schvalenym rozpo¢tem CAPEX (CM, Roman Rut).

Modelovy vypocet navratnosti se provadi na internim formulaiti CAPEX (viz. piiloha 2),
ktery je spolu s dalSimi detailnimi podklady ptedkladan ke schvaleni managementu firmy. Po
schvaleni rozpoc¢tu jsou nékladové poloZzky zavedeny do firemniho informaéniho systému

SAP a néklady na projekt mohou byt ¢erpany.
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Obrézek 30 Nejéastéji pouzivané ukazatele finanéni analyzy hodnoceni efektivnosti investic

Kategorie hodnoceni Ukazatele financéni analyzy

i ) i Vydélecna sila organizace = EBIT/aktiva

Konkurencwi schopmosti | Rentabilita iréeb=Cisty zisk/triby z prodeje

organizace Likvidita = penéinim zdsoba + prodejnd obéing akiiva/kritkodobé zdvazky
Zadluzenost = dlouhodobé ivéry/stdld aktiva

ROI{rentabilita investice) = EBIT investicni niklady
. Doba ndvratnosti investice = imvesiicni naklady/{cisty zisk + odpisy)
Hospodafeni organizace e L -t Dpisy)
P co 4 ROCE (rentabilita celkového kapitdlu) = EBIT/celkovy kapitil

ROE (rentabilita viastniho kapitdlu) = Cisty ziskfvlastni kapital

- Obrat provozniho kapitdlu = rocni triby/pramérmy provozai kapitdl
Finanéni efekty z investic Lo | 3 ) Ziskovost = [ :'I:-’.f_'r'.-'.‘rz-!rl}-'z prodeje
Celkovid vinosnost = rozdéleny Cisty zisk/objem prodeje

Zdroj: upraveno autorkou dle: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/inovacni-manual-male-a-stredni-firmy-
26264.html#! &chapter=7

A) Pro vypocet primérné doby navratnosti se vychazi z objemu pocatecnich investic
a prumérnych ro¢nich vynost. Vysledek udava, za jakou dobu by mélo dojit ke splaceni
pocatecni investice do projektu.
C
"= er
kde:

t ... primérna doba névratnosti
gCF ... primérny ro¢ni vynos

CO0 ... pocatecni investice  (Management mania, ©2011-2013)

B) ROI (Return On Investment)

Metoda porovnava Cisty ucetni zisk vic¢i velikosti investice. Prestoze se jedna o znacné
nespolehlivy ukazatel, objevuje se snad v kazdém ohodnocovaném projektu. Hodnotu ROI je

vhodné brat pouze jako orientacni.

Cisty zisk
aktiva nebo pasiva
(bilanéni suma)

(Stiedoevropské centrum pro finance a management, ©2005-2012)
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5.4 Rizikova analyza projektu

S kazdym projektem souvisi nepiijemné hledisko komplikaci a rizik v souvislosti s jeho
realizaci. Jak vyznamna tato rizika jsou a jaky muze byt jejich redlny dopad na pribéh
a Zivotnost projektu, by méla odhalit a identifikovat rizikova analyza. Ta se opira o definovani
vahy a vyznamnosti téchto rizik a na jejich zakladé urcuje jejich mozné dopady.

Rizika tohoto projektu jsou uvedeny jiZ v zakladni identifikaci projektu.

Piehled rizik souvisejicich s projektem:

- neschvaleni projektové dokumentace

- neschvéleni zménovych navrhi

- neschvaleni rozpoctu na realizaci projektu

- nedodrzeni podminek pro realizaci projektu

- nedostatky v projektové dokumentaci

- dodatecné zmény projektové dokumentace

- nedostate¢né personalni zajisténi pro realizaci projektu
- nezvladnuta koordinace projektového fizeni

- nedodrzZeni harmonogramu projektu

Tento piehled rizik neni jejich analyzou a mél by byt dale podroben detailnimu rozboru,

nejlépe prostiednictvim nezavislé strany, kterou mize byt odborna konzulta¢ni firma.
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6 IMPLEMENTACE ZMEN

Efektivnost kazdého rozhodnuti zavisi na jeho vysledku, tj. na jeho uskute¢néni. V tomto

pojeti je tedy implementace vykonem naplanovaného rozhodnuti (Brechta, Grasseova, 2013).

Jinak feceno, implementace je realizaci projektu.

Obréazek 31 Implementace projektu
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Zdroj: http://www.htd.cz/sluzby.html

Tabulka 15 Souhrn pi‘edpokladii pro implementaci zmén

Né&zev procesu

Racionalizace sprévy venkovnich ploch

Procesni oblast

IMS / GS podptirné procesy

Vypracoval

Jana Zemankova

Schvalil

Manazer GS, SER, CM

Predmét procesu

Aplikace zménovych navrhu dle projektové dokumentace

Vlastnik procesu

firma Foxconn

Pfijemce procesu

firma Foxconn

Cilovy stav Dokonc¢ena implementace projektu
Vstupy Projektova dokumentace
Vystupy Zpréva o provedeni implementace

Souvisejici ¢innosti

Interni, externi audit

Odborna zpisobilost realizacnich
tymul

Kwvalifikaéni piedpoklady a zkuSenosti v oblastech SER, QMS,
HR, FM, IT, CM, SCM.

Normy a ptedpisy

Interni dokumentace IMS, legislativa dle IMS, CSN normy

Technickeé a technologické vybaveni

IT podpora

Softwarové zabezpeceni

RM, SAP, Eisod, Centralweb, EFA, MS Office

Informacni zdroje

Projektova dokumentace

Interni kontrolni orgdn nad stavem
implementace

GS,SER

Externi kontrolni organ nad stavem
implementace

Konzulta¢ni firma, provedeni externiho auditu

Ptinosy

Zvyseni efektivity spravy venkovnich ploch v IMS

Hrozby

Projektova rizika dle rizikové analyzy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 16 Implementace zmén na strategické urovni

Interni Realizac¢ni Rozpocet Harmonogram | Stav
projekt tym realizace projektu
Integrace PAS LEAN IMS CAPEX 07/2016-08/2018 | Ceka na
99:2012 schvaleni
Program FM, GS | Standard | FM/GS BUOVH 10/2016 Ceké na
schvaleni
Environmentalni Standard | SER /GS BUOVH od 12/2016 Ceké na
reporting schvaleni
Edukace LEAN HR/GS/SER | CAPEX 07/2016-03/2017 | Ceka na
schvaleni
Audity spravya | Standard | SER/GS BUOVH od 07/2016 Ceka na
udrzby schvaleni
venkovnich ploch
v ramci SER
IT feSeni LEAN IT/IMS CAPEX 07/2016 - Ceké na
08/2018 schvaleni
EMA LEAN CM, GS, SER | CAPEX 07/2016- Ceké na
07/2017 schvaleni
Revize Kaizen GS,FM,CM, | BUOVH 07/2016 - Ceké na
kombinovaného SCM 12/2016 schvaleni
zajisténi
podpurnych sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 17 Implementace zmén na taktické arovni

Interni Realizaé¢ni tym | Rozpocet Harmonogram | Stav projektu
projekt realizace
Provadéci Standard GS, SER, QMS | BUOVH 07/2016-12/2016 | Ceka na
dokumentace schvaleni
k FZEMSP-
025
Revize Kaizen GS, FM, SCM | BUOVH 07/2016-12/2016 | Ceka na
procesu schvaleni
vybérovych
fizeni
Revize Kaizen GS, FM, SCM | BUOVH 07/2016-03/2017 | Ceka na
portfolia schvaleni
dodavatelt
Metriky Standard GS, FM, SER, | BUOVH Od 07/2016 Ceké na
KGl, KPI, QMS schvaleni
KRI
Ekomapy Kaizen GS, FM, SER BUOVH Od 07/2016 Ceké na
schvaleni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Definice druhu projekti:

LEAN: dlouhodoby projekt, schvalovani budgetu CAPEX (investice).
Kaizen: kratky az sttednédoby projekt, schvalovani v ramci béznych rozpocta BUOVH.

Standard: projekt realizovany v ramci planovanych pracovnich ¢innosti a v rdmci béznych
rozpo¢ti BUOVH (CM Foxconn).

Implementace zmén by v idealnim pfipadé méla probéhnout kompletné, tzn. vhodné by
bylo, aby projekt by schvalen a implementovan jako celek. V ptipad¢ dil¢ich implementaci
nedojde ke kyzenému a ocekavanému vysledku. Budou-li implementovany opatieni pouze na
taktické arovni, zlepSeni celkové efektivity spravy se projevi v minimalnim hledisku.
Provedou-li se opatieni pouze na strategické urovni, bez zavedenych metrik a jejich
dostupného vykaznictvi nebude mozné klicové znaky fizeni a provozu interpretovat
a porovnavat. Pouze zmény na obou urovnich fizeni by mély kvalitu spravy podpofit

komplexné.

K procesu implementace zmén je nutno poznamenat, ze vzdy i ten nejschopnéjsi manazer
musi byt obklopen tymem lidi, ochotnych a schopnych pldnovanou zménu uskutecnit. Tym
lidi povéteny realizaci zmén by mél byt disponovan dostateCnymi pravomocemi, divery-

hodnosti, viidcovstvim a zkuSenostmi (Drdla, 2001).
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7 PLAN PECE O NOVY SYSTEM

7.1 Rizeni znalosti

Vzhledem k naroc¢nosti discipliny, jakou sprava venkovnich ploch je, je téeba, aby firma
zajistila pro tuto oblast ¢innosti kvalifikované pracovniky. At uz v rdmci vlastniho zazemi

a prostiednictvim svych zaméstnanci hebo formou outsourcingu.

Management znalosti je souborem metod a postupti umoziujicich manazerim Fidit
znalosti, které jsou v jejich organizaci k dispozici. Nejde pouze o znalosti v explicitni formé,
tedy informace v podobé¢ zprav, dokumentd, statistik, vykazu apod., ale také o znalosti v tzv.
tacitni formé, které se nachazi v hlavach lidi a kterym se nékdy nepiesné fika zkuSenosti ¢i
intuice (MIadkova, 2004).

Obrazek 32 Model IS/IT
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Zdroj: http://docplayer.cz/5612386-2014-brno-oldrich-trenz-integrovane-informacni-systemy.html

Management znalosti je obvykle spojovan s fizenim informaénich technologii. Tyto dvé
oblasti dnes nelze od sebe prakticky oddélovat a ve firemnim prostiedi vytvari svym

zpusobem jakysi samostatny integrovany subsystém (Trenz, ©2014).
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Obrazek 33 Rizeni znalosti v systému HR/ITC (na pomezi Fizeni lidskych zdroji a Fizeni informaci)

HR pojeti — tacitni znalosti — orientace na procesy /" Socialni systém

(HR)

Rizeni znalosti (Knowledge Management)

[ Technicky systém
IT pojeti — explicitni znalosti - orientace na objekty ! (icm)

Zdroj: https://managementmania.com/cs/rizeni-znalosti

V piipadé racionalizace spravy v IMS je tieba brat hledisko fizeni znalosti jako jedno
z klicovych a vénovat této oblasti piislusnou pozornost pii tvorbé firemnich politik, plant

a programi.

Revize stavajiciho IT systému, tedy slouc¢eni nebo integrace dil¢ich informacnich systému
nebo zavedeni zcela nového systému IT, bude vyzadovat ptijeti dlouhodobé strategie s cilem

zefektivnit interni a externi komunikaci napfi¢ vSemi zainteresovanymi skupinami firmy.
7.2 IT FeSeni

,.Neexistuje prilis mnoho moznosti, jak podnik 7idit. Nemiizete si vybrat z tisice alternativ.
Verim v jednoduchou logiku rozhodovani. Kdyby nas bylo Sest na jednom mist¢ a dostali
bychom stejné informace, ve vétsiné pripadii bychom dospéli ke stejnym zdavérim. Problém je
ale v tom, Ze nemame vsichni stejné informace. Kazdy dostane pouze jejich cdst. Podnikani
neni slozité. Komplikace se objevuji az tehdy, ztrati-li clovek pristup k informacim.*

- Jack Welch (Management Mania, ©2011-2013)

Kazda moderni firma disponuje celou $kalou riznych informacnich systému. DuleZitost
jejich vzajemné integrace a poskytovani komplexnich agregovanych dat je tématem na samo-

statnou diskusi.)

Dil¢i informaéni subsystémy piinasi fadu negativnich dopadu, kterymi jsou zejména:

e nedostupnost informaci pro vSechny zucastnéné na procesu FM diky pfistupu jen
,vVyvolenym* uzivatelim,

e nemoznost vzajemné integrace mezi celou fadou téchto systémd,
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e nemoznost data agregovat (sdruzovat) do manazerskych vystupli ¢i komplexnich
ptehledd,

e nemoznost jednotné alokace vybranych udaji, zejména nékladi na pfislusna
nakladova stfediska,

e nutnost vicendsobného Skoleni wuzivateli do riznych softwarovych prostiedi
a systémd,

e redundance dat a nckolikeré zadavani stejnych udaji do nékolika riiznorodych

systému (TalaSek, System OnLine, ©2001-2016).

Softwarova podpora podpirnych procest zahrnuje velmi Sirokou 3kalu vyuZzitelnych
aplikaci a pocitacovych programi. Vice nez 20 let vyuziva cela fada spoleénosti, instituci ¢i
organizaci, nékteré ze systému =zafaditelnych do CAFM (Computer Aided Facility

Management) pro fizeni procest ve facility managementu (Vyskocil, 2010).

Obréazek 34 Celopodnikovy informaéni systém
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Zdroj: http://www.systemonline.cz/it-asset-management/facility-management-v-prumyslovem-podniku.htm

Systemy CAFM, pokud jsou ve firemnim IT struktufe zahrnuté, byvaji ¢asto nedoceno-
vané. Rizeni podptrnych procest pfitom vyzaduje, vzhledem k rozsahu arealti, mnoZstvi
objekt a ploch na nich umisténych, vybaveni, technologii a inventafe, kvalitni a aktudlni
pasporty, SW schopny poskytnout tiidéni dat, wlozisté dat a soucasné fungovat jako

komunikac¢ni kanal s dodavatelskou zakladnou, je hledanym feSenim pro tento firemni piipad.

Na zaklad¢ téchto informaci a doporuceni by firma méla investovat do revize stavajiciho
IT zabezpeceni vradmci celopodnikové struktury, tak i do dil¢i IT podpory segmentu
podpurnych sluzeb. Podstatné je, aby informacni systémy uvniti organizace byly integrovane

a kompatibilni a vytvarely zakladnu pro ¢innosti v rdmci celého IMS.
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7.3 Rizeni rizik

Kazda organizace nebo podnik je potencialné ohrozena a v radmci sveho rozhodovani
vystavena rizikim, kterd souvisi se snizenim hodnoty organizace nebo mohou vést dokonce
K ochromeni ¢i Uplnému zniceni organizace. Proces fizeni rizik musi byt nedilnou soucasti
fizeni organizace, musi byt zakotven v jeji kultufe a praxi a uzplsoben jejim procesim
(Brechta, Grasseova, 2013). VSechna rizika spojena s managementem majetku, zafizeni
a poskytovanych facility sluzeb maji byt analyzovana a jejich dopad posouzen (CS EN
15221-5, 2014).

Obrazek 35 Proces Fizeni rizik (Risk management)
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Zdroj: http://www.slideshare.net/SmithNovak/vladimr-pulchart-praktick-poznmky-k-zen-rizik-v-pojiovn

Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) definuje postoj K riziku jako ,,pfistup
organizace k hodnoceni a ptipadné ke sledovani, piijeti, podstoupeni ¢i odvraceni rizika.”

(Macleod, 2012).

Metodiku fizeni rizik lze pouzit znormy CSN ISO 31000:2010, ktera je vhodnym
pruvodcem pro vytvofeni ramce fizeni rizik aplikovatelného v organizacich vSech zaméteni
a velikosti. Proces fizeni rizik by m¢l byt kontinualni ¢innosti v celé fazi fizeni projektu
i v ramci nasledné Gdrzby o novy systém. V nasem piipad¢ je mozné vyuzit jiZ zminované
metody vyuzivané pro fizeni zmén a soucasné¢ schopné identifikovat potencidlni rizika

v systému (PESTEL analyza, SWOT analyza).
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Rizikovy management ma blizko k sektoru pojistovnictvi. Pojistovny casto zjistuji
rizikovy profil spole¢nosti, coz je detailni sonda do Cinnosti firmy. Cilem této Cinnosti je
objevit zakladni podminky jejiho spolehlivého chodu a komplexné identifikovat nebezpeci,

ktera jej mohou narusit. Pfedmétem tohoto zajmu jsou i obchodni a finan¢ni rizika.

V pojmu rizikového managementu se jednd o postupy Vv prevenci zdvaznych havarii.
(Vyskogil, 2010).

V tomto kontextu je vhodné provéfit stavajici i budouci zajisténi systému spravy
venkovnich ploch z pohledu uzavienych pojisténi, ktera by pokryla rizika zejména ve vztahu
K ochran¢ zivotniho prostiedi nebo rizika plynoucich ze smluvnich vztahi. Doporucenou
formou provéteni je provedeni analyzy rizik provadénych ¢innosti v této oblasti a shroméaz-
déni podkladt a informaci v ramci nastaveni soucasnych pojistovacich smluv. K tomu to

ucelu je vhodné provedeni externiho auditu.
7.4 Monitoring

Soucasti planované péce o jakykoliv syst¢tm by mélo byt jeho priibézné monitorovani
a vyhodnocovani jeho stavu. Neoddélitelnou soucasti procesu monitorovani jsou interni
a externi audity. Vyuzivani sluZzeb poradenskych a konzultacnich spole¢nosti pro potieby
ovéfeni si spravnosti nastavenych trendi a postupti by mélo byt samoziejmou soucasti
pravidelnych hodnoceni systému ftizeni. Investice do vzdélani vlastnich manazert, ziskani
kvalitnich informaci a zajisténi odborného dozoru nad spravou multioborovych systému je

investici, ktera pro firmu principielné nemize byt prodéleéna.

Obrazek 36 Profesionalni konzultace

Profesionalni konzultace

Zdroj: http://www.tayllorcox.cz/konzultace.html

K monitorovani systému mohou byt dale vyuzivany jiz zmifiované metody porovnavani

urovné systémi (SWOT analyza, diferen¢ni analyza, benchmarking nebo model EFQM).
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7.5 Inovace systému

Kazdy systém fizeni je vhodné po urCitém dobé, 1épe ale prubézné, inovovat. Vzhledem
K pribéznému vyvoji Vv jednotlivych oborech podpurnych sluzeb, souvisejicim zménam
v oblasti legislativy, procesnim a fidicim zménam, zakaznickym pozadavkum a pozadavkim
zajmovych skupin, je tieba systém neustale korigovat a soucasné rozvijet. K tomuto ucelu je

vhodné vyuzivat metod dobré praxe, tj. best practice nebo metody benchmarkingu.
7.5.1 Benchmarking

Smyslem benchmarkingu (BM) je zjisténi pozice vlastni spolec¢nosti na trhu a jeji zlepSeni
na zéklad¢ srovnani s konkurenci a dlirazem na vyuziti vlastnich pfednosti a potlaceni
vlastnich nedostatkli. Soucasti uceni by meélo byt 1 uceni se od konkurencnich spolecnosti.
(Kuda, Berankova, 2012). Jako privodce timto procesem muiiZze poslouzit norma CSN EN

15221-7 Smérnice pro benchmarking vykonnosti.

Firma tuto metodu vyuziva jiz ve vyrobnim prostiedi, je soucasti metodiky posuzovani
kvality vyrobnich procesu i vyrobki. Jak doklada nasledujici vyjadieni jednoho ze

zaméstnancl oddéleni kvality.

Ke své praci inzenyfi kvality Casto vyuzivaji Japonské LEAN metody a nastroje kvality
jako jsou Poka-Yoke feSeni pro eliminovani lidskych chyb ve vyrob&, 8D princip pro feseni
zékaznickych reklamaci, Kamishibai karty pro pravidelnou kontrolu procesii, Ishikawa
diagram nebo Pateriiv diagram pro analyzovani pfi¢in, apod. Tyto informace se na Skolach
velmi ziidka vyucuji a Casto je mozné se je naucit az v praxi. Proto oddéleni kvality ve
Foxconnu zalozilo tzv. Quality Academy, coz je soubor Skoleni zaméfenych na nastroje
kvality, Skolenych samotnymi inZenyry a techniky kvality. Tato $koleni jsou volné dostupna
vSem zaméstnancim. Navic v ramci rozvoje a vzdélavani probihaji tzv. exchange meetingy,
kdy se kvalitaii mohou podivat a inspirovat v jinych podobnych firméch a na oplatku se pak

oni mohou podivat do Foxconnu (Zivy Foxconn, 2015).
Obdobny piistup a metodiku lze vyuzit i pro nevyrobni prosttedi a oblast podptrnych
procest. Zménovy navrh pocita s obdobnym piistupem firmy i v procesech SER, FM a GS,

investici do oblasti rozvoje a vzdélavani zaméstnanct v této oblasti a zavedeni metodiky BM

jako jednoho z dalsich standardnich postupt pro hodnoceni kvality podptrnych procest.
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7.5.2 Best practice

Metoda best practice (BPR), nazyvana také jako metoda nejlepsi praxe (dobra praxe,
osvédcena praxe), pomaha ve firemnim prostiedi na vSech Urovnich fizeni volit a zac¢lefiovat
nové principy, pristupy, metody a ¢innosti do své kazdodenni praxe na zéakladé jejich
realizace a ovéteni v podobném prostiedi. Firma muize K tomuto Géelu vyuzit doporuceni
poradenskych firem nebo jiZ existujici popsané standardy, napi. Sixma Six, 1SO 9001, EFQM
(Nejlepsi praxe, Management Mania, ©2011-2013).

Jednou z mozZnosti, jak realizovat zménu a zlepSeni fungovani organizaci ¢i né&jakého
spolecenského systému, je vyhledavat, sd€lovat a podporovat zavadéni praktik, které se zdaji
byt fungujici a Gspésné nekde jinde. V jadru tohoto stale popularnéjsiho pristupu, oznacova-
ného jako ,,vyzkum nejlepsi praxe*“ (dale BPR) je myslenka, Ze misto toho, abychom
formulovali abstraktni idedl, ktery ma byt dosazen, je vhodné&jsi rozvijet to, co skute¢né bylo
¢i je realizovano a opravdu se osvédcilo nekde jinde. Podle tohoto ptistupu je tfeba predevsim
peclivé studovat a rozSifovat ,,to, co funguje* (,,what works*), spiSe nez formulovat zatim

nikde nerealizované cile a cesty k jejich dosahovani (Vesely, 2010).
Obréazek 37 Best practice
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Zdroj: http://www.piblaw.com/the-firm/the-pib-difference

Ptiklady dobré praxe mohou byt vyuZity prakticky v jakémkoliv segmentu fizeni, procesi,
postupt a ¢innosti firmy. V ndvaznosti na obsah tohoto projektu je mozné zjistovat piiklady
dobreé praxe napf. pro komplexni IT feSeni v ramci oblasti spravy venkovnich ploch, i v rdmci
celého IMS. Je mozné hledat feSeni pro zjednoduSeni procesu vybérovych fizeni v segmentu

dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Dale je moZzné se zaméfit na oblast komplexni edukacni
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¢innosti pro skupinu zainteresovanych stran, vénovat se vybéru vhodnych SW aplikaci,
e-learningovych vzdélavacich programt, které by mély zaroven slouZit jako sebeevalua¢ni
a planovaci nastroj pro realizaci opatieni a dil¢ich kroku v jednotlivych aspektech konceptu

spolecenské odpovédnosti firmy (Niklova, 2008).
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8 DISKUSE

Moznosti dneSnich firem pfi zajiStovani podpirnych sluzeb jsou rtzné. Lze diskutovat
0 zpusobech zajisténi, které budou pro tu ¢i onu firmu vyhodnéjsi a soucasné¢ komfortni.
Ptenechani spravy vlastnich ¢innosti cizi firmé je vzdy krokem velmi zavaznym a je tfeba
pocitat s riziky takové decentralizace systému fizeni. Toto riziko podstupuji firmy piedevsim
s vidinou finan¢nich Uspor a pfenechani fady narocnych a odbornych ¢innosti pod spravu
specialisti, ktefi maji v téchto oblastech dostatetné mnozstvi zkuSenosti. Vysledky
zahrani¢nich studii ukazuji, ze je dilezité, v jaké dob¢ tato rozhodnuti firma ¢ini. V dobé
ekonomickych a hospodatskych potizi se firmy vraci ke svych vlastnim zdrojim a z pohledu
zajistovani sluzeb se spoléhaji na své vlastni sily, prostfedky a zazemi. Je pochopitelné, ze se
nim ma plnou a pfimou kontrolu. Jednozna¢ny recept a metodiku na zvoleni vhodné formy
zajisténi podpilirnych ¢innosti neexistuje. Pravdépodobné bude vzdy diilezité financni hledisko

a uspora, kterou ten ktery model zajiSténi v konkrétni dobé firmé ptinese.

Vysledky analyzy spravy venkovnich ploch koresponduji s vychozim teoretickym rdmcem
problematiky podpirnych sluzeb. Vycet zjisténych nedostatki neni pravdépodobné
kompletni. Hlubsi sondu do fungovani tohoto segmentu fizeni by mohl pfinést interni

a externi audit.

Projektova dokumentace k navrhovanym zménam systému byla zpracovana s cilem
piehledné popsat jednotlivé faze projektu, a to jak po obsahové, tak po procesni strance.
V dokumentaci nebyla provedena finan¢ni analyza projektu, nicméné zékladni logicka
rozvaha v tomto ohledu existuje a vychazi ze zakladni strategie fizeni firmy, ktera je
postavena na obecném principu neustalého zlepSovani, kdy odstranéni slabych mist systému
a inovace systému dle nejlepsi dostupné praxe zakonité¢ nemize byt pro firmu krokem zpét ve
strategickém fizeni, a nemulze znamenat ztratu efektivity fizeni a tim neodivodnéné
projektové néklady. Také podle poznatkii z jinych ptipadovych studii a realizovanych
firemnich projektii obdobného charakteru se da predpokladat, ze zlepSovanim fidicich procesii
dochézi k jejich racionalizaci a zefektiviiovani. Finan¢ni naklady investované do projektu jsou
v podobnych ptipadech navratné ve stiedné ¢i dlouhodobém horizontu. Otazkou je, jaké
hledisko na ptedkladany projekt firma zvoli a zda naklady souvisejici s dlouhodobymi
projektovymi investicemi do fidicich mechanismt jsou pro firmu akceptovatelné nebo

dokonce prioritni.
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Neni-li zajisténo, ze projekt piispéje k dosazeni stanovenych cild, nemize byt financovan.
(Sobafova, 2010). Vratime-li se k definici firemni politiky SER i politiky QMS, dojdeme
k zavéru, ze firma ma troven a kvalitu procesu fizeni jako jednu ze svych priorit. Strategie
neustalého zlepSovani je soucasti politiky IMS. Firemni politika je postavena na principu
prubéZzného zdokonalovani se, jak doklada i firemni slogan (Lean today, grow tommorow).
Projekt v tomto ohledu pfispivd k dosazeni cili ve vztahu k firemni politice a dil¢im

programum.

Firma si zakldda na aktivnim pfistupu svych zaméstnancii v procesech zlepSovani
a umoznuje jim tuto politiku realizovat prostiednictvim piedkladani zlepSovacich navrhu.
Tzv. Kaizen a LEAN projekty jsou programovou soucasti mnoha oddéleni a do projektovych
tyml se zapojuje mnoho pracovnikti. LEAN principy a mysleni prostupuji spolecnosti
hloubéji a stavaji se jeji nedilnou soucasti (Lean engineering, 2015). Vyjdeme-li z tohoto
predpokladu, realizace projektu jako celku, nebo alesponi jeho jednotlivych ¢asti, by méla byt

v tomto ohledu pfijata.

Nesmi byt opomenuta rizika spojenad s kazdym projektem ve vSech jeho fazich. Projekt
bude nutné podrobné piipravit po strance rizikové analyzy a finan¢niho planovani. Informace
uvedene v projektové dokumentaci jsou obecného charakteru a maji stanovit pouze procesni
ramec téchto dvou oblasti. K témto dvéma druhim analyz by mohly poslouzit externi audity
od relevantnich konzultantskych firem. Vzhledem k tomu, ze se projekt dotyka fady
specializovanych oblasti, je nutné vzit v uvahu pfislusSna odborna hlediska a zjistit redlny
odhad nakladii souvisejicich s implementaci zmén. Ve spolupraci s internim oddélenim CM
pak muize byt pfipraven odpovidajici finan¢ni plan kombinujici odborné hledisko realného

odhadu nakladii s finanénim ramcem stanovenym firmou.
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Obrézek 38 Pfipravna fize projektu — audit kvality ¥izeni projektu
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Teoreticky piinos této diplomové prace lze spatfovat ve zpracovani uceleného pohledu na
pomérné specifickou oblast, jakou problematika spravy venkovnich ploch ve firemnim
prostiedi je. Existuje fada ucelenych piikladi dobré praxe pro provadéni aplikace a integrace
fidicich systému, piipadovych studii feSicich implementaci dil¢ich fidicich systéma, ci
problematiku poskytovani sluzeb formou insourcingu ¢i outsourcingu. To vSe s vyuzitim
ruznych metod, technik a postupli. Nicméné sprava venkovnich ploch neni ani jednim z téchto
samostatnych ptipadi. Da se zjednodusené fici, Ze v sobé kombinuje celé portfolio procesti,
metod, postupti a Cinnosti, a to vSe v rozsahu multioborové problematiky. Z hlediska
implementace zmén znamend racionalizace spravy velmi narocny ukol pro cely firemni
management. Zménova fizeni lze vést metodou srovnani s dostupnymi metodami, postupy
a priklady dobré praxe z jinych firem a podnikii. Metoda best practice se v praxi osveédcila

jako zasadni faktor zmén k tspéchu.

Praktickou vyuZitelnost této prace lze spatfovat v moznosti ptevzeti celého konceptu

projektu a jeho aplikaci v ramci spfiznénych spole¢nosti skupiny Foxconn.
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9 ZAVER A HARMONOGRAM REALIZACE NAVRZENYCH
OPATRENI

9.1 Harmonogram realizace navrZenych opatieni

Projekt na n€kolika urovnich fizeni je vhodné rozdélit na etapy. DuleZitd je koordinace
zmén od strategické urovné po taktickou, brat v Uvahu navaznost zmén Vv téchto oblastech
a tomu ptizpusobit harmonogram jejich realizace. Kvalita zpracovani projektové dokumen-
tace a zajisténi podminek pro implementaci projektu jsou rozhodujicimi faktory tspésné

realizace projektu.

Tabulka 18 Harmonogram implementace projektovych navrhi

C. | Opatieni Termin realizace Realiza¢ni tym

1 | Integrace PAS 99:2012 07/2016 - 08/2018 IMS

2 | FM, GS politika 07/2016 - 10/2016 FM / GS

3 | Environmentalni reporting Od 12/2016, SER /GS
aktualizace prubézné

4 | Edukace 07/2016 - 03/2017 HR /GS / SER

5 | Interni audity spravy a udrzby SER | od 07/2016 pribézné SER/ GS

6 | IT feSeni 07/2016 - 08/2018 IT/IMS

7 | EMA 07/2016 - 07/2017 CM, GS, SER

8 | Revize kombinovaného zajisténi | 07/2016 - 12/2016 GS,FM, CM, SCM

podpirnych sluzeb
9 Provadéci dokumentace k FZEMSP- | 07/2016 - 12/2016 GS, SER, QMS
025

10 | Revize procesu vybérovych fizeni 07/2016 - 12/2016 GS, FM, SCM

11 | Revize portfolia dodavatelt 07/2016 - 03/2017 GS, FM, SCM

12 | Metriky KGI, KPI, KRI 07/2016 -  12/2016, | GS, FM, SER, QMS
aktualizace pribézné

13 | Ekomapy 07/2016-12/20186, GS, FM, SER
aktualizace pribézné

14 | Rezerva na dokonéeni projektu 09/2018 - 12/2018 GS, FM, SER, QMS, SCM,

CM,HR, IT
Zdroj: vlastni zpracovani
9.2 Zavér

Diplomové prace méla za ukol zpiehlednit soucasny stav fizeni venkovnich ploch fe firmé
Foxconn CZ a upozornit na nedostatky na jednotlivych tirovnich fizeni podptrnych sluzeb.
Prostfednictvim poznatkt z dostupneé odborné literatury, firemni zdroja a vlastni praxe ve
firmé, bylo mozné systém jako takovy uchopit, provést jeho analyzu a navrhnout jeho

optimalizacni zmény.
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Vysledky provedené analyzy systému odhalily slabad mista i pfilezitosti ke zlepSeni.
NavrZena opatieni sjednocena do projektového navrhu jsou dostateénym podkladem pro
piedrealiza¢ni fazi projektu. Ve fazi realizatni bude hlavnim Ukolem zmény do systému
vhodnym zptuisobem implementovat. Udrzet systém v chodu a zajistit jeho pruznost a reakti-
vitu bude Ukolem tfeti faze udrzovaci a inovacni. V této fazi by méla byt také hledana
potencidlni mista ke zlepSeni systému a jeho inovacim v souladu s ptedkladanou filosofii
benchmarkingu a best practice, k nimz se firma zavazuje ve své firemni politice. Tyto

projektové faze jsou soucasné i definici postupu, jak systém racionalizovat.

Projekt je ve fazi navrhu a jeho implementaci bude mozné provést az po schvaleni
projektové dokumentace managementem firmy. Celkové hodnoceni projektu bude mozné

proveést az po dokonceni jeho implementace.
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