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UVOD

K volbé tématu diplomové prace mne pfivedla téméef dvacetiletd praxe
v pomdhajici profesi. Jsem zaméstnand na pozici vedouci odboru socidlnich véci
na M¢éstském tradu v Bystfici pod Hostynem. Témét kaZzdodenné se ve své prici
setkdvame s rozlicnymi typy klientli, ktefi se ocitli v nepiiznivé Zivotni situaci,
jiz nejsou schopni sami feSit, at’ uz po strance zdravotni, finan¢ni, pracovni, maji
problémy s vychovou a péci o déti nebo s bydlenim. Od nds ocekdvaji pomoc,
nebo alesponi radu, jak tyto situace vyreSit a zmirnit jejich nasledky v béZném Zivoté.
Casto se tak stavd, Ze i socidlni pracovnici na obecnich ufadech obci s rozsifenou
pusobnosti Celi obrovskému psychickému tlaku, a mnohdy zdlezi jen na jejich
odolnosti, zda nepodlehnou psychickému vycerpani po strance profesni a osobnostni.
Supervizi povazuji za jeden z néstroju fizeni lidskych zdrojl a za celoZivotni formu
uceni, kterd se zameétfuje na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci
supervidovanych a jako prevenci syndromu vyhoteni. V rdmci projektu Vzdelavani
socidlnich pracovnikii ve Zlinském kraji jsem absolvovala kurz Supervize
v pomdhajicich profesich, ktery realizovala HESTIA, o.s., Na Pofti¢i 12, Praha 1,
s dotaci 120 hodin prezencni a 20 hodin distan¢ni casti. Kurz nds sezndmil
se zdakladnimi cili a metodami supervize v socidlnich sluzbach a nabidl komunikacni
dovednosti potfebné pro porozumeéni a piipravu supervizniho systému v organizaci
a umoznil ndm udcastnit se praktickych supervizich aktivit jak z pozice
supervidovaného, tak z pozice cvi€ictho se supervizora pod vedenim zkuSenych
lektorii. Diky kurzu a individudlni supervizi, kterou jsem prosla, povazuji supervizi
za nedilnou soucdst osobnostniho, ale i profesniho rozvoje vSech socidlnich
pracovnikl na obecnich tradech obci s rozsifenou plisobnosti.
Hlavnim cilem diplomové price je definovani smyslu a ndpln€ supervize v prici
socidlniho pracovnika na obecnich ufadech obci s rozSifenou plsobnosti
ve Zlinském kraji (obce III.). Cilem vlastniho vyzkumu bude zjisténi vlivu supervize
na osobnostni rozvoj socidlniho pracovnika na obcich III., a to za pomoci
vyzkumnych ptfedpokladii. Aby se mi podatilo dosdhnout cile vyzkumu, vymezila
jsem Ctyii dilci cile:
e Zjistit, jak si socidlni pracovnici vysvétluji pojem supervize.
e Ovéfit, jakou cestou se socidlni pracovnici k supervizi dostali.

e Zmapovat zkuSenosti socidlnich pracovnikl se supervizi.



e (dhalit zmény v profesnim a osobnostnim rozvoji socidlnich pracovnik.

V teoretické ¢asti diplomové prace nejprve vymezim odborné pojmy, které se
v praci nejcastéji vyskytuji. V dalSich kapitolich se budu zabyvat historii
a soucasnosti supervize u nds i v zahranic¢i véetné jejich funkei, cild, druht a metod.
Obsahem dalsi kapitoly je osobnost socidlniho pracovnika, jehoZ odborné
a osobnostni pfedpoklady tzce souvisi s rovni vykonané prace v pomdhajici profesi.
Samoziejmosti je , Ze pii své praci se musi fidit etickym kodexem socidlnich
pracovnikl. Vénovat se budu i supervizim v socidlnich sluzbich a platné legislativeé
v procesu zavadéni supervize do organizaci v€etné¢ pojmil syndrom vyhoieni, zpétna
vazba a supervize skupin a tymdi.

Empirickou cast diplomové prace oteviram demografii Zlinského kraje.
Nasleduji jednotlivé podkapitoly obsahujici stanovent cile, dil¢ich cild, vyzkumnych
predpokladli a popis cilové skupiny empirického Setfeni vCetné¢ metodologie. Na

zaver se zabyvam vlastnim vyzkumem a jeho vyhodnocenim.



I TEORETICKA CAST



1  VYMEZENI ODBORNYCH POJMU

Diive neZz hloubégji pronikneme do tématu o vlivu supervize na osobnostni
rozvoj socidlnitho pracovnika, je nezbytné sezndmit se s nékterymi zdkladnimi

pojmy, které se budou v praici Casto objevovat.

Supervize

Zéakladem vyrazu supervize je latinské slovo super—nad a videre—hledét, vidét, zirat,
odvozen byl od anglického vyrazu supervision. V anglictin€ se ptivodné vztahoval na
kazdou situaci, v niZ povétend zkusengjSi osoba dohliZi/dozird na jinou osobu nebo
osoby pii provadéni ukoli nebo bcéhem néjaké CcCinnosti. Pojem supervize
v pomdhajicich profesich se postupné proméioval tak, jak se proménovala celd
kultura dohliZeni na préaci v riznych oblastech. M¢énila se nejen podle zemi, ale
1 podle vyvoje spolecnosti, profese a Cinnosti. Ndzory na to, co by ve formach
dohledu napomdhalo tomu, aby konkrétni odbornik mohl délat svou préci co nejlépe,
byly spojeny s mnoha teoriemi, které se zejména béhem dvacatého stoleti
mnohostranné vyvijely.'

HESS pojima supervizi jako ,, cistou mezilidskou interakci, jejimZ obecnym cilem je,
aby se jedna osoba, supervizor, setkdvala s druhou osobou, supervidovanym, ve
snaze zlepsit schopnost supervidovaného iicinné pomdhat lidem“.?

LOGANBILL a kol. definuje supervizi jako , intenzivni, mezilidsky zaméreny
individudlni vztah, v nemZ? je tikolem jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeutické
kompetence druhé osoby «“3

MATOUSEK definuje supervizi jako ,.kvalifikovany dohled nad pritbéhem programu

nebo projektu zaméreny na kvalitu cinnosti  pracovnikiu  (profesiondlit

ve 41 0 4
¢i dobrovolnikii)“.

1 HAVRDOVA, Z., HAJNY, M. a kol. Praktick4 supervize. Praha: Galén, 2008. s. 17

2 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vydani. Praha: Portal, 2004. s.
59

3 Tamtéz,s. 59

4 MATOUSEK, O. Slovnik socialni préce. 2. vydani. Praha: Portal, 2008. s. 218



Balintovska skupina

Podle MATOUSKA je to ,.forma skupinové supervize zaméiend na to, jak klient
svymi ocekdvdnimi formuje vztah mezi sebou a pomdhajicim profesiondlnim
pracovnikem, resp. dobrovolnikem .’

HAVRDOVA a HAINY et al. definuji bélintovskou skupinu nésledovné ,,sejde-li se
nekolik lidi dohromady a maji-li volnost v projevu i ndzoru na spolecnou vec a
svobodu >volnych asociaci<, prijdou i na veci, kterych by si jeden nebyl s to nikdy

povsimnout nebo je vymyslet. Vnimavost lidi je nesmirnd. Ndpady, Ccasto

antagonistické, se najednou smysluplné dopliuji, podporuji“.°

Socialni pracovnik

»Socidlni pracovnik vykondvd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vietné
FeSeni socidlné prdvnich problémii v zarizenich poskytujicich sluZby socidlni péce,
socidlné prdavni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni
oblasti, odborné Ccinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistdzni  cinnost,  poskytovdani  krizové  pomoci,  socidlni  poradenstvi

L e 7
a socidlni rehabilitace. “

Socialni prace

Poslanim socidlni prace je poskytovani socidlnich sluZeb jednotlivciim, rodindm,
skupindm nebo komunitdm. Cilem téchto sluzeb je pomoci klientim vyrovnat se
s nezménitelnymi problémy, redukovat nebo odstranit problémy, které lze vyresit,
piipadné prispét ke zlepSent situace tam, kde je moZnd dprava socidlnich poméra.®
»Socidlni prdce je spolecenskovédni disciplina, studijni obor i oblast praktické
cinnosti, jejimz cilem je odhalovadni, vysvetlovani, zmirnovdni a reSeni socidlnich
problémiui (napv. chudoby, zanedbdvdni vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,

delikvence mlddeZe, nezaméstnanosti). Socidlni prdce se opird jednak o rdmec

5 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vydani. Praha: Portal, 2008. s. 31

® HAVRDOVA, Z., HAINY, M. a kol. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008. s. 139

7 Z4kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi, § 109

¥ REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. s. 20



spolecenské solidarity, jednak o idedl napliiovani individudlniho lidského

.z ((9
potencidlu.

Etika

Pojem etika méd ptivod v feckém slové ,.ethos* znamenajicim zvyk, mrav, obyce;j.
Jedna se tedy o nauku zabyvajici se konven¢nim jedndnim v lidské spoleénosti.10

,» Etika neboli mravovéda je filozofickd nauka o sprdavném jedndni. Jako teorie
mravnosti se zabyvd hodnocenim cinnosti cloveka z hlediska dobra i zla. Mordlka
se bliZi konkrétnim pravidliim, zatimco etika se snaZi najit spolecné a obecné zdsady,

na kterych mordlka stoji, popripadé usiluje o to, aby mordlku zdivodnila.“ !

Etika socialni prace

Etika socidlni prace je soubor mravnich zdsad, které by mél socidlni pracovnik
dodrzovat a kterd fixuji Zadouci zptlisob profesiondlniho chovani s ohledem
na naro¢né situace. Tykaji se klientova prava na sebeurceni, ochrany jeho soukromd,
jeho pfistupu k zdznamiim, naroku na sluzby, zptisobu poskytovani sluzeb, zpiisobu
kontaktu srodinou klienta a okruhem jeho blizkych osob, rozhodovani
o zdrojich pomoci, omezovani klientovy svobody, konfliktu zdjmu socidlniho
pracovnika, sexudlniho ¢i jiného zneuZzivani klienti apod. Eticky kodex pro socidlni
pracovniky v CR vydala v roce 1995 Spole¢nost socidlnich pracovniki, neni vak

. . c oo 12
dodrzovan, nebot’ chybi systém monitoringu.

Spoleénost socidlnich pracovnikia Ceské republiky

Spole¢nost socidlnich pracovnikii Ceské republiky je dobrovolnd odbornd
organizace, kterd sdruzuje Cleny aktivn¢ se podilejici na rozvoji a zvySovani odborné
urovné socidlni prace v praxi. Byla zaloZena v roce 1990 a navdzala tak na tradici
spole¢nosti, kterd piisobi na tizemi Ceské republiky od roku 1921, kdy byla ustavena
prvni Spolegnost socidlnich pracovnikii na tzemi CR. V obdobi 2. svétové vilky

byla spolecnost nucena svoji ¢innost ukoncit, opét obnovena byla az po valce.

® PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2009. s. 270

" JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. s. 21

" BASTECKA, B., GOLDMANN, P. Ziklady klinické psychologie. 1. vyd. Praha: Portil, 2001. s.
350

2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vydani. Praha: Portal, 2008. s. 55-56

10



V disledku politickych zmén byla v roce 1950 cinnost spolecnosti opét ukoncena,
diky aktivité socidlnich pracovnikil znovu zaloZena v roce 1968. AZ do roku 1989
byli socidlni pracovnici zaclenéni pod Spole¢nost zdravotnich sester pii 1ékaiské
Purkyiiové spole¢nosti, kde vytvofili samostatnou sekci. Od roku 1990 pihsobi
samostatng, registrovdna je jako sdruZeni. Price pro sdruZeni je dobrovolnd

21 4 . s 1
a napoméha k uznani profese socidlniho pracovnika."?

Kompetence socialniho pracovnika

Podle HAVRDOVE |, kompetence socidlniho pracovnika je funkciondlni projev
dobre zvlddané a uzndvané profesiondlni role socidlniho pracovnika, jejiZ soucdsti
jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvdtné kontext a citlive aplikovat

hodnoty profese “. 14

Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou vSechny kratkodobé i dlouhodobé sluzby poskytované klientim
za téelem zvySeni jejich kvality Zivota. V CR a v evropskych zemich je aktudlni
rozezndvani mezi sluZbami administrativnimi a klientskymi. Protiklad je aplikovan
na podporu usili o zménu navyklého, administrativniho pojeti socidlni prace
(spocivajiciho pfedevsim v prerozdélovani davek) ve prospech piimé prace s klienty,
jejich rodinami, skupinami a komunitami."’

Pro ucely zakona o socidlnich sluzbach se socidlni sluzbou rozumi ,,cinnost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobdm

e Ly e v v e L 7 v 7 16
za ticelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni .

3 Spolecnost socidlnich pracovnikii Ceské republiky. [online].[cit.02.02.2011]. Dostupné na

http://www.socialnipracovnici.cz/index.php?section=mezinarodni&lang=cz

" HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. Praha: Osmium, 1999. s. 42
'S MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vydéni. Praha: Portal, 2008. s. 203

' Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich piedpisi, § 3

11



Standardy kvality socialnich sluzeb

»Standardy kvality socidlnich sluZeb jsou souborem kritérii, jejichZ prostiednictvim
se hodnoti tiroven kvality poskytovdani socidlnich sluZeb v oblasti persondlniho a
provozniho zabezpeceni socidlni sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a

osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytovdny. '

Syndrom vyhoi‘eni

PINES a kol. definuji vyhoreni jako ,vysledek neustilého nebo opakovaného
emocniho tlaku spojeného s intenzivni ucasti s lidmi po dlouhd obdobi. Takovd
intenzivni ucast je obvykld zejména ve zdravotnickych a skolskych profesich
a v socidlnich sluZbdch, kde je ,ndplni prdace* zabyvat se psychickymi, socidlnimi
a telesnymi problémy druhych lidi. Vyhoreni je bolestné zjisteni, Ze jiZ nedokdZou

pomdhat lidem v nouzi, %e jiZ v sobé nemaji nic, z éeho by mohli rozddvat“."

Syndrom vyhoteni se tyka pfedev§Sim pomahajicich profesi, projevuje se po letech
terénni, emoc¢né vycerpavajici prace poklesem profesiondlniho zdjmu nebo osobniho
zaujeti. Je spojen se ztratou aktivity a posldni, s pocity zklamdni, ztrdtou zdjmu o
praci. Nastupuje kazdodenni stereotyp, snaha piezit a nemit problémy. Ochranou
proti vyhoteni je pfesvédCeni ve smysl posldni a védomi potfebnosti. Prevenci

M s o . ~ ., . . 1
syndromu vyhofeni miZe byt duSevni hygiena, relaxace a supervize.'

Osobnost

, Osobnost je celek dusevniho Zivota cloveka; nejvlastnéjsim znakem je jedinecnost,
vylucnost, odlisnost od vsech jinych; v osobnosti kazdého cloveka lze nalézt vetsi ci
mensi vnitrni konflikty a protiklady,; pojem osobnost md sviij piivod ve slové persona,
puvodné maska pro boha podsvéti, pozdéji stdly typ, charakter, role clovéka; podle

nekterych teoretikii se clovek stavda osobnosti jii ve veku tii let, kdy u ného vznikd

""KRALOVA, I., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a pFispévek na péci. 3. vyd. Ostrava: Anag, 2009. s.
165

'8 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vydani. Praha: Portal, 2004. s.
33

Y HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. 4. vydéni. Praha: Portal, 2010. s. 575

12



veédomi jd a vile; vlastnosti osobnosti jsou obvykle déleny na charakter, schopnosti,

e w20
temperament a zdjmy.

V hovorovém pojeti je osobnost dilezity, Siroce uzndvany cloveék, ktery se od
ostatnich lidi odliSuje svymi vlastnostmi a vykony. V psychologickém pojeti je
osobnosti kazdy clov€k s jedine¢nou strukturou svych psychickych vlastnosti
a dispozic. Diiraz je kladen na jednotu psychickych procesti, stavli a vlastnosti, na
komplex vnitinich indikdtor prozivani a chovéni. Pro pedagogiku se jevi zdsadnim
problémem rozvoj osobnosti vzdélavajicich se Cinitelli, prostfednictvim vychovy a
edukace.”’

vo LG22
,, Osobnost je individudlni vzorec proZivdni a chovdni cloveka.

' HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. 4. vydani. Praha: Portél, 2010. s. 373

2 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6. vydéni. Praha: Portal, 2009.
s. 184

22 KERN, H. a kol. Pfehled psychologie. 2. vydéni. Praha:Portél, 2000. s. 181
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2 SUPERVIZE

Supervize, jako ndstroj umoziujici pomdhajicimu napliiovat a rozvijet jeho
odborné kompetence, prosla béhem svého vyvoje zménami souvisejicimi s rozvojem
pomahajicich profesi v zahrani¢i i u nds jiZz od konce 19. stoleti. V soucasnosti
dochdzi k posunu v komplexnosti procesti a k rozdéleni odpovédnosti a participace
vSech aktérii supervize. Samotny vyvoj pak do supervize vnesl stanoveni obecného

cile a funkci supervize, ale také aplikaci druhli a metod supervize.
2.1 Historie supervize v zahrani¢i a u nas

Supervize jako pomucka zkvalitnéni prace je spojena s vyvojem pomahajicich
profesi od konce 19. stoleti. Termin zacal byt pouzivin v anglosaském svété, a to ve
spojeni s roli placenych pracovnikli v tzv. Charity Organization Society, kterd byla
zaloZzena vroce 1871 v New Yorku. Agenti-supervizofi méli byt k dispozici
dobrovolnikiim, tzv. ,friendly visitors®, ktefi byli pfedchudci socidlnich pracovniki.
Shromazd’ovali idaje a podklady o socidlnich piipadech a za pomoci supervizora je
resili. Na zakladé jejich spolecného rozhovoru a vytvorené diagndzy byla stanovena
skutecnd forma pomoci. Tito pfedchiidci dnesnich supervizori méli tedy funkci jak
kontrolni, tak administrativni a také podplirnou a pomadhajici funkci, nebot
dobrovolniky bylo snadné ziskat, ale t€Zké udrzet. Otcem soucasné socialni prace byl
farat SAMUEL BARNETT, zakladatel prvniho komunitniho centra ve slumové
¢tvrti East End v Londyné. Zavedl pravidelné pohovory s pomocniky komunitniho
centra, ktefi byli ¢asto vysokoskolskymi studenty. V rozhovorech probiral predevsim
socidlni a socidlné-pedagogické otazky, které se vyskytovaly v jejich praci. Jednalo
se o roli supervizora jako nadfizeného, zodpovédného za kvalitu price
a pomdhajictho pracovnikiim s niz§i odpovédnosti se v prici 1épe zorientovat. Tento
model supervize dodnes prevlada v anglosaském svété. Ve 20. letech 20. stoleti je
dalsi z forem tzv. skupinova supervize, pro jejiz rozvoj mél velky vyznam tzky
kontakt socidlnich pracovnikii. Socidlni pracovnici se tehdy zacali vyznamné podilet
na diskusich nad jednotlivymi pfipady v nemocnicich. Svymi poznatky o socidlnich
okolnostech Zivota pacientl se stavali partnery pro lékate. Z piipadovych konferenci
se proto rozvinula metoda skupinové supervize, ve které se vyuzivalo mnozstvi
postfeht riznych ¢lenti skupiny pro zkvalitnéni prace. Praktickd vyuka socidlni prace

dala zdklad pro rozvoj supervize jako vzdélavéani. Vyuka socidlni prace na Skolach
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byla dopliiovdna praxemi v organizacich, coZ sméfovalo k rozvijeni modelu ,,mistra
a ucné“, kdy zkuSen¢js$i pracovnik byl piikladem nezkuSenému a provézel ho
v pracovni roli. Tento model praktické vyuky byl rozvijen v USA od 20. let 20.
stoleti.Ve 30. letech byla supervize obohacena psychoanalyzou a diirazem na
sebereflexi pracovnika. Stala se 1 pfedmétem vyuky, prvni seminaf o supervizi byl
jiz v roce 1898 na newyorské Columbia University. V Evropé se supervize zacina
vyu&ovat pozdgji, v 60. letech.*

Soubézné s pocatkem vyuky se do supervize za¢ind plynule promitat socidlné-
politicky proud. Pro vyvoj supervize znamenal vétsi zdjem lidi z proudu o politickou
moc nezZ o moc, kterd pochdzela z atributii profesionalismu. Proto byla skupinova
socidlni prace, predevsim komunitni socidlni prace profesné¢ vytvofena pozdéji nez
prace piipadova. Kultura skupinovd a komunitni priace se hodné diferencovala od
kultury socidlni préace pﬁ’padové.24

V USA se supervize rozvijela plynule a postupné se specializovala do mnoha
riznych oblasti, jako je poradenstvi, klinické prace, prace se zavislymi apod. V 60.
a 70. letech na Cas doslo k odlivu zdjmu o supervizi, avSak tlak na efektivitu prace
a objeveni fenoménu vyhoteni v 70. letech vedly ke znovuoZiveni vyznamu
supervize, piredevsim v jejich manaZerskych a podpirnych aspektech. V Evropé se
rozvijela supervize predevsim jako soucdst vycviku v psychoterapii. V socidlni praci
a socidlni pedagogice se supervize dlouho setkdvala s rezervovanym pfistupem ze
strany pracovnikd, ktefi v nf citili ohroZeni své autonomie. Pozd¢ji se vSak supervize
1 v téchto oborech rozvinula a vzila. Od 70. let dochdazi také v Evrop¢ k postupnému
zavadéni supervize jako samostatné profese. Vyvoj souvisi s poptdvkou spolecnosti,
rozvojem vzdélavani, certifikaci apod. Nejstar$si kurzy supervize jsou znamy
v Evropé, v Holandsku a koncem 60. let pak také ve Svycarsku a Némecku. Od roku
1982 vychédzi v Némecku Casopis ,,Supervision a v roce 1986 v Holandsku ¢asopis
,SUPERVISIE®“. Vroce 1976 vznikl ve Svycarsku ,Svaz pro supervizi a
poradenskou praxi“ a v roce 1982 byla v Némecku zaloZena ,,Némecka spolec¢nost

pro supervizi®. V Evropé od 80. let zdjem o supervizi stidle vzrustd. Také vyuka

2 HAVRDOVA, Z.., KALINA, K. in KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zdvislosti 2 — mezioborovy
pristup . 1. vydani. Praha: NMS/ Utad vlady Ceské republiky, 2003. s. 133
*HAVRDOVA, Z., HAINY, M. a kol. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008. s. 32
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supervize se v poslednim desetileti dostdva i v Evropé€ do vysokych skol a profiluji se
prvni profesofi supervize.Jako kazdd nove se etablujici profese se zatim 1 supervize
vyznacuje nedostatkem odborné literatury a vlastnich teorii, které by byly schopny
konkretizovat nasbirané metodické zkuSenosti.*

V Ceské republice se supervize pozvolna rozviji v 50. letech, a to v tizké
podzemni prazské skupin€ psychoanalytikli, jakozto soucdst vzdélavani adeptii
psychoanalyzy. V roce 1967 realizuji supervizi ve vycvikovych skupindch i supervizi
vycvikového tymu vedouci komunit v souvislosti se vznikem vzdélavaciho systému
SUR. V roce 1981 zapocal prvni tiilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin, které
byly chdpany jako supevizni c¢ast vzdélavani v SURu (systém vzdélavani
v psychoterapii, ktery se vyviji od roku 1967 a je spojen se jmény svych zakladatel
JAROSLAVA SKALY, EDUARDA URBANA a JAROMIRA RUBESE, jejichz
inicidly mu daly nazev). Vycvik spole¢né se Skalou inicioval zejména JIRI
RUZICKA. Vroce 1983 jej absolvovalo prvnich 16 téastnikii. V dalfich letech
nasledovaly a dodnes pokracuji vycviky ve vedeni balintovskych skupin zvIasté na
pud¢é Prazského psychoterapeutického institutu. V soucasné dob¢ jsou registrovany
dvé desitky kvalifikovanych balintovskych vedoucich. Vroce 1989 kndm po
navazani kontaktu na svétové konferenci skupinové psychoterapie v Amsterdamu
piijizdeji prvni supervizofi ze zahranic¢i. Na konci 80. let se supervize stava soucasti
skupinové komunitniho vycviku a supervizi vedou hlavné zkuSeni vycvikovi
vedouci. Na poc¢éatku 90. let zatazuje Asociace manzelskych a rodinnych poradct
do vzdélani poradci také supervizi, kterou jsou zmocnéni realizovat zkuSeni
odbornici. Obdobn¢ jako v psychoterapii byla kvalifikaci zejména 1éta vycvikové
praxe. Nevyskytovalo se specidlni vzdé€lavani supervizorii. Ve druhé poloviné
devadesatych let pak vznikla potieba supervize pracovnikli v zavddéném systému
komunitni péce o duSevné nemocné, inicidtorem bylo prazské Centrum pro rozvoj
péce o duSevni zdravi. PoZadavek supervize se stdvd béZnou soucdsti véEtSiny
programi v oblasti socidlni a zdravotni péCe pii udélovani grantii. PfestoZe je zde
supervize minéna spiSe jako odborny dohled, na mnoha pracovistich zacina

soustavnd supervize pracovnich tymui.Zhruba od roku 1995 byla supervize zavddéna

2 HAVRDOVA, Z., KALINA, K. in KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zdvislosti 2 — mezioborovy
pristup . 1. vydani. Praha: NMS/ Utad vlady Ceské republiky, 2003. s. 134
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do sféry prace s drogové zdvislymi. P¥i¢inil se o to PAVEL BOHM, protidrogovy
koordindtor pii tdiadu vlady CR, za soudinnosti s dal§imi odborniky, napf.
KAMILEM KALINOU.*

Vroce 1997 zahrnuje Ceskd psychoterapeutickd spolenost pod vlivem
Evropské asociace pro psychoterapii poZadavek supervize do systému akreditace
komplexnich vzdéldvacich programl pro psychoterapii ve zdravotnictvi. Na Fakulté
socidlnich véd Univerzity Karlovy v Praze vznikaji, diky usili ZUZANY
HAVRDOVE, prvni snahy o vysokogkolskou vyuku ,,rozvojové supervize“ Prazsky
psychoterapeuticky institut spole¢né s Ceskou asociaci pro transakéni analyzu
zahajuje prvni systematicky mezindrodni vycvik v integrativné pojimané supervizi,
vede jej transak¢ni analyticka JULIE HEWSON z Velké Britdnie a je urCen pro tfi
desitky ucastnikt, prevazné zkuSenych vycvikovych vedoucich. Absolventi ziskavaji
po ctyfech letech prvni mezindrodni osvédceni supervizorl a stavaji se vyucujicimi
supervizity a maji tak opravnéni vzdélavat dal§i supervizory. Cdst vycviku vedla
ELIZABETH HOLLOWAY z Kalifornie, kterd je autorkou fady vyzkumnych
projektii a odbornych publikaci o supervizi. Na vycvik navazuje od roku 1999 druha
vycvikovd skupina, tfeti vycvikovou skupinu z fad pracovnikli ve Skolstvi vedou jiz
domiaci lektofi v souéinnosti s Julii Hewsonovou. Ucastnici prvniho vycviku
si zvolili ze svych fad tzv. ,board“ ve sloZeni: MARIE HENKOVA, BLANKA
CEPICKA, JAN KOZNAT, JAN PFEIFFER a ANTONIN SIMEK. Tato skupina
béhem Ctyft let ziskala kontakty na zahrani¢ni instituce a podilela se na organizaci
dalsich kurzt. Skupina také v lednu 2002 vyvolala vznik vycvikového institutu —

Ceského institutu pro supervizi.”’
2.2 Soucasnost supervize

V uplynulych dvaceti letech doSlo kobrovskému narGstu v uZivani
poradenskych a terapeutickych piistupi v mnoha pomadhajicich profesich. Pomohl
tomu odklon od obvyklych forem instituciondlni péce o ty, kdo potiebuji pomoc a
podporu, smérem k domdci péci. Posun pak vedl k neustdle se zvétSujicim narokiim

nejen na rodiny a piibuzné, ale také na celou fadu pracovnikli pomdhajicich profesi.

HAVRDOVA, Z., HAINY, M. a kol. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008. s. 34
7 SIMEK, A. Historie supervize v CR.  [online].[cit.24.01.2011] Dostupné na

http://www.supervize.eu/publikace-a-clanky/ruzne-texty/historie-supervize-v-cr/

17



Ti se museli naucit novym metoddm , jak se vyporadat s trdpenim, zneklidnénim a
dezintegraci svych klientdl. Vefejnost zarovenn akceptuje skutecnost, Ze vétSina lidi
v uréitych obdobich Zivota potiebuje vyuZit néktery z mnoha druhi poradenstvi.”®

V priitbé¢hu 20. stoleti lze pozorovat hlavni posuny v komplexnosti procesti,
vztaht, rovin, metod a zdméri, které jsou do supervizniho procesu zahrnuty. Dochdzi
k opusténi hierarchického vztahu odpovédnosti a moci supervizora ve prospéch
pravidelného rozdéleni odpovédnosti a participace v supervizi na rizné ucastniky
supervize. V supervizi jsou pouzivany podobné metody jako v urovnich pracovni
¢innosti, kterou supervize odraZi (napf. vedeni rozhovoru, zpétnd vazba, rozsifovani
védomi, ventilace emoci, feSeni problémii aj.). Uéel je viak vzdy spojen s pracovnim
kontextem a kvalitou prace. Supervize musi sméfovat ke zlepSeni prace, proto pokud
je to predem jasn¢ dohodnuto a pojmenovano, muze se v supervizi objevit i kus
terapie, vzdélavani nebo 1 fizeni supervizanta. Je nutné si uvédomit, Ze predmétem je
vzdy konkrétni odbornik a jeho odbornd c¢innost v konkrétnich souvislostech.
Zékladem je sdilend zivd zkuSenost. Smyslem a cilem supervize konkrétniho
odbornika je, aby byl schopen svou ¢innost délat co nejlépe. Na zacatku kazdé
supervize je zdjem pracovnikil o dobrou praxi ve své profesi a alespon zdkladni
nad¢je, Ze veéci mohou byt lepsi. Bez této podminky nemulZe supervizor se
supervizanty pracovat. Dulezita je také divéra supervizanta vii€i supervizorovi. M¢l
by s urCitou davkou otevienosti a vnitini pravdivosti sdélovat, co déla pro dobrou
praxi, co by rdd zménil, a to i v pfipad€, kdyby sdé€leni nebyla nijak pifjemna ci
pozitivni. Pravdivym sdé€lenim rozumime takové sd€leni, za nimz si pracovnik stoji a
které je pocatkem pfijeti odpovédnosti za rozvinuti dialogu. Nezbytnd je také snaha
déle se ugit.”’

I v nejlepsSich supervizich vztazich nastanou okamziky zastaveni se, opatrnosti,
nebo dokonce vyhybani. Z jakéhosi diivodu se mtiZe dostavit strach a negace, a pro
ob¢ strany je prospé$né dokdzat to rozpoznat a mit prostfedky umoziujici takovym
prostiedim projit a piekonat je. Supervizor i supervidovany nesou za kvalitu
supervize svij dil odpoveédnosti, oba jsou soucdsti systému, ktery mé zarucit kvalitu

prace. Ob¢ strany tak mohou odkazovat na hranice a zdkladni linie, které vytvaii

* HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vydani. Praha: Portal, 2004. s.
18
¥ HAVRDOVA, Z., HAINY, M. a kol. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008. s. 40
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pracovni smlouva, upravujici pracovni vztah mezi supervizorem a supervidovanym.
Domnivdme se, Ze jeSt¢ pied vstupem do tohoto vztahu zalind supervize
autosupervizi a ta zacind hodnocenim nasich vlastnich motivii a odhalenim téch ¢asti
sebe samych, které bychom jinak skryvali, nejenom pted vlastnim védomim. Tak
muZeme zmenSit nesoulad, ktery se u pomdhajicich n€kdy vyskytuje, kdyz véri, Ze
oni sami nemaji problémy a potieby, a jen ve svych klientech vidi nemocné a
potifebné. Supervize, tak jako pomdhani, neni pfimy proces, a je dokonce jeSté
obtiznéjsi nez prace s klienty. Jedna osoba pfichdzi s popisem klienta, kterého
supervizor vétSinou nikdy nevid¢l, k osobé druhé. Velmi selektivné ho informuje o
své praci a navic na oba z nich mohou pusobit tiha profese, organizace a spolecnosti,
v niZ oba pracuji. Mimo klienta tak musi vénovat pozornost superviznimu vztahu a
SirSfmu  usporddani, v némZ oba plsobi. Existuje nebezpeCi, Ze supervizora i
supervidovaného mtiZze paralyzovat mira sloZitosti a mohou se tak ocitnout v situaci
stonozky, ktera ptisla o schopnost se h)’/bat.3 0

V supervizi mé dulezité misto reflexe. Ta musi byt zorganizovéna a pfipravena,
n¢kdy pifimo supervizorem navozena. Toto se d&je prostiednictvim sdileni
individuélni, skupinové ¢i tymové pracovni zkuSenosti. Reflexi umoznuje také tzv.
excentralizace, coZz je vyjadieni nékdy obtiZzn€ zachytitelné vnitini zkuSenosti
prostiednictvim kresleni, malby, pohybu ¢i jiné prace se symboly. Reflexe umoziuje
vytvaieni nového spojeni nebo se prohlubuje jiz diive pochopeny vyznam ¢i
souvislosti. To se mize ukdzat jako nova znalost, chovani, postoj, vztah, hodnocen{
¢i emoce anebo vSe dohromady. K tomuto je mozné dojit mnoha zplsoby, které
charakterizuji rizné formy a typy supervize. N&které z nich mohou ucastniky
supervize dovést k novému vyznamu (vzd€lavaci supervize), jindy se mlze novy
vyznam zcela nezdvisle vynofit (napf. u kreativnich metod supervize). Proces
piipravy podminek pro reflexi se odehrdva prostrednictvim experimentalniho nebo
akéniho zplsobu uceni. Soucdsti tohoto rdmce je spolecné stanoveni cilti (dkolt,
zakdzky) a vyhodnoceni procesu (zpétnd vazba, vyhodnoceni). Supervize se mulize

odehrdvat mnoha zpisoby. Velmi vSak zdlezi na pfipravé pracovniki, jejich

O HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vydéni. Praha: Portal, 2004. s.
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otevienosti a potfebach, ale také na pfipravenosti, osobni a profesiondlni zralosti

supervizoral.3 !
2.3 Funkce a cile supervize

Supervize by me¢la plnit vzdélavaci, neboli formativni funkci, podplrnou
neboli restorativni funkci a fidici neboli normativni funkci. Vzdé€ldvaci neboli
normativni funkce souvisi srozvojem dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervidovanych. To se dé&je pii rozebirdni pracovnich ¢innosti supervidovanych
s klienty. Pfi vyuzivani této funkce mize supervizor pomdhat supervidovanym, aby
1épe porozuméli klientovi, vice si uvédomovali své reakce na klienta, aby chapali
dynamiku probihajicich interakci s klientem, aby byli schopni sledovat intervenci a
jeji dopady a soucasné hledat dalsi zplisoby prace s touto a podobnymi situacemi
klientd. V rdmci vzdélavaci funkce se supervize zamétfuje na rozvoj dovednosti a
schopnosti pracovnika, podporuje pracovnika v profesnim rozvoji a uci jej reagovat
na ménici se potfeby klientli, pracovisté a spolenosti. Cilem je rozvoj odbornosti.
Podpiirnd neboli restorativni funkce je reakci na skutecnost, Ze na vSechny
pracovniky, ktefi se ucastni divérné terapeutické prace s klienty, nevyhnutelné
pusobi zoufalstvi, bolest a roztiiSténost klienta. Jednd se o emoce, které mohly
vzniknout v dusledku empatie s klientem nebo je klient mohl oZivit, popt. mohly byt
reakci na klienta. Pokud témto emocim neni vénovéna patfi¢nd pozornost, muze dojit
k niz§{ Uc¢innosti pracovnikd, ktefi se bud se svymi klienty zacnou nadmiru
identifikovat, nebo se zacnou branit dal$i moZnosti nechat na sebe klienty pusobit.
Tyto skutecnosti mohou ¢asem vést ke stresu a k jevu, ktery béZn¢ oznacujeme jako
vyhofeni. Cilem podpirné funkce je tedy dobré zvlddani profesnich narokt
pracovnikem. Ridici, neboli normativni funkce supervize zajiit'uje s kontrolu kvality
pfi praci s lidmi. Vychazi z potieby mit nékoho, kdo se spole¢né s nami diva na nasi
praci. Tuto potiebu si vynucuje nejen nedostate¢ny vycvik ¢i mald zkuSenost, ale
také nasSe lidska selhani, citlivé oblasti v dusledku vlastnich zranéni ¢i naSe
pfedsudky. Supervizor nese v mnoha prostiedich urcitou odpovédnost za blaho
klientd a také za to, jak s nimi supervidovany pracuje. PfestoZe supervizofi nejsou
piimymi nadfizenymi supervidovanych, nesou urcitou odpovédnost za spravné

vykondvani jejich prace a také za to, Ze bude odpovidat vytyCenym etickym

' HAVRDOVA, Z., HAINY, M. a kol. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008. s. 39-41
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standardim. Cilem fidici funkce je pochopeni, pfijeti a napliiovdni profesnich
hodnot.*

Obecnym cilem supervizni price je zvySovani profesiondlni kompetence
v pracovnich vztazich. Jednd se o Cinnost, pfi které uvazujeme nad kvalitou prace
jednotlivee, tymu ¢i organizace.33

Podle MATOUSKA mohou byt cile supervize kratkodobé a dlouhodobé. Mezi
kratkodobé cile mizeme zaradit napi. ziskani n€kolika zdkladnich profesiondlnich
dovednosti ¢i  vytvofeni podminek pracovniho tymu pro udspéSnou praci.
Dlouhodobymi cili mohou byt napt. formulace a monitoring planti osobniho rozvoje
pracovniki, harmonizace fungovani organizace ¢i zvySovani citlivosti organizace na
potieby jejich klientl. Cil i formu supervize je nutné vzdy jasné definovat pied jejim
zahdjenim. Dilezité je zdvazn¢ definovat a urcit, komu a jaké informace budou ze
supervize pristupné. Tato pravidla by méla byt zakotvena v supervizim kontraktu,
tzn. v dohod¢ mezi poskytovatelem, piijemcem supervize. Pied zahdjenim samotné
supervize je tedy potfeba piesvédCit se o tom, zda jsou stimto zaméifenim
a zpsobem provadéni supervize viichni jeji ucastnici srozuméni.™

Dlouhodoby cil supervize v organizaci by mél byt formulovdan co
nejkonkrétnéji, aby bylo moZzné po urcité dob& vyhodnotit, zda supervize k naplnéni
tohoto cile skutené¢ napomdhd a zda je pro organizaci uZziteCnd. Supervize je
nekoncici dojedndvani a i kdyz mame napf. dlouhodobou supervizi smlouvu
s formulovanym dlouhodobym cilem, musime na zacatku kazdého supervizniho
setkani dojednat dil¢i cil daného setkani, véetné prubéhu setkdni, aby to co nejlépe

odpovidalo aktudlnim potiebam supervidovanych.™
2.4 Druhy a metody supervize

HAWKINS a SHOHET rozliSuji ¢tyfi druhy supervize: vyukovou, vycvikovou,

fidici a poradenskou. U vyukové supervize miva supervizor spiSe roli ucitele a

> HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vydani. Praha: Portal, 2004. s.
60

33 MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Budgjovice: Zdravotné socidlni fakulta JihoCeské univerzity,
2008.s. 11

* MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prdce.1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 353-354

35 MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Budgjovice: Zdravotné socidlni fakulta JihoCeské univerzity,
2008. s. 39-40
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zamétuje se téméf vyhradné na vzdélavaci funkci. Pomahd supervidovanym rozebirat
jejich préci s klienty, zatimco fidici a podpiirnou supervizni funkci poskytuje nékdo
na pracovisti. Vycvikovd supervize také zdiraznuje vzdélavaci funkci a
supervidovani jsou zde v jakési vycvikové roli. MiiZze se jednat o studenty socidlni
prace na praxi nebo psychoterapeuty ve vycviku, ktefi pracuji s klienty vyclenénymi
pro jejich vycvik. Na rozdil od vyukové supervize zde ma supervizor urcitou
odpovédnost za praci s klienty, proto piebird jednoznac¢nou fidici ¢i normativni roli.
Termin fidici (manaZerskd) supervize uzivame tam, kde je supervizor také
nadiizenym supervidovanych. Stejné jako u vycvikové supervize ma supervizor
jednoznac¢nou odpovédnost za praci s klienty, ale supervizor a supervidovany jsou ve
vztahu nadfizeny—podfizeny spiSe neZ ve vztahu instruktor-ucastnik. U poradenské
supervize supervidovanym zustdva odpovédnost za prici, kterou vykonavaji se
svymi klienty, ale se supervizorem, se supervizorem, ktery neni jejich vedoucim ani
instruktorem konzultuji otdzky, jeZ si pteji rozebrat. Jedna se o druh supervize, ktery
je uréen zkuenym, kvalifikovanym pracovnikim.*

V superviznim prostiedi jsou aplikovany psychoterapeutické metody, které
supervize vyuZivd. Supervize pracuje s redlnymi situacemi pracovnikd. Pro ptiklad
uvedeme nékteré metody a techniky, které mohou byt pfi supervizi vyuzivany:

1. Metoda psychodramatu — techniky Jevisté, Vyména roli — zména roli -
interview a Vyznam skupiny, jednani nanecisto a feedback (zpétna vazba)

2.  Modelovani systémi v supervizi — technika Sochani (modelovani)

3. Kreativni prace v supervizi

4. Balintovské skupiny v supervizi

Baélintovska skupina muze byt vyuZivdna jako tvodni metoda pro pracovniky, kteii

jeste nemaji se supervizi zkuSenosti. Jednd se o skupinovou formu supervize,

na které se schazeji pracovnici z blizkych pomdhajicich profesi. Sezeni se konaji

v pravidelnych intervalech a feSi se na nich pfipady, se kterymi chtéji ucastnici

sezeni pomoci. Jednd se o piipady, kdy pomdhajici neni spokojen s tim, jak si pocinal

nebo prozival kontakt s klientem. MiiZe to byt ptipad, ktery nosime v sobé¢, protoze

je vném mnoho osobnitho. Metoda je spojena se jménem madarského

psychoanalytika MICHAELA  BALINTA, ktery ji zformoval pro potieby

3 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vydéni. Praha: Portal, 2004. s.
60
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praktickych 1ékait. Setkani byla zaloZena na tvir¢im psychoterapeutickém piistupu

M. Bilinta a na uspofadani, které svym skupindm vtiskl. Pozd¢ji se tento zplsob

prace roziffil do mnoha zemi a je zndm jako ,bélintovské skupiny“. V Ceské

republice je piehled aktivit balintovskych vedoucich zvefejniovdn na webovych
stinkach Ceské psychoterapeutické spolecnosti. Skupin se t&astni napf. kliniéti
psychologové, 1€kafi, psychologové z pedagogicko-psychologickych poraden, ucitelé

a socidlni pracovnici. Vyznam bélintovskych skupin je rozsihly, a to od moZnosti

setkavani pracovniki pomdhajicich profesi, pfes mozZnost predstavit piiklady ze své

praxe aZ po moznost podivat se na svoje slepd mista a dostat podnéty a podporu pro
dalsi préaci. Vedouci skupiny musi mit zkuSenosti s vedenim bélintovskych skupin,
pocet ¢lenti by mél byt od 6 do 12 osob. Délka sezeni je vétSinou 90 minut, kazda

faze trva ptiblizné¢ 15-20 minut. Pocet skupin za jedno setkani je optimalni v poctu 6,

zpravidla ve dvou dnech. Skupiny ziskdvaji uc¢innost pravidelnym opakovanim

piiblizn& po 2 a7 4 tydnech.”’

Pribéh Bélintovské skupiny mé pét fazi:

1. faze — Expozice piipadu - pfedneseni problému tak, jak si ho ten, kdo ho
predkladd, pamatuje (nejsou dulezitd objektivni data, ale subjektivni obraz
problému v dusi pomahajiciho).

2. faze — OtazKky — ucastnici se doptavaji na okolnosti pfipadu, které potiebuji
vedét, aby si mohli vytvofit podobu o tom, co se d¢€lo.

3. faze — Fantazie - ucastnici sd€luji svoje predstavy o citech a vztazich
jednotlivych aktéri ptipadu, slovo fantazie ma uvolnit kreativitu na zdkladé
intuice.

4. faze — Praktické naméty na reSeni - navrhy postuptl a feseni, které by si
ucastnici zvolili, pokud by byli na misté¢ pomahajiciho.

5. faze — Vyjadieni protagonisty — jednd se o zpétnou vazbu predkladatele

2 v . v Ve w2 38
problému, ocenéni toho, co pro néj bylo uZitené.?

Na jevisti supervizant zpracovava své téma, jednd se o prostor, na némzZ miize
byt zndzornéno jakékoliv misto v jakémkoliv Case. Plati zde realita jeviSté — coZ

znamend, Ze se scéna odehrdva vzdy ,,zde a nyni®, v pfitomnosti. Takto dosdhneme

"HAVRDOVA, Z., HAINY, M. a kol. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008. s. 131-160
% KOPRIVA K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portl, 2006. s. 138
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toho, Ze supervizant zaZije sv€ pocity, aniZz by je musel rozumové popisovat.
Pti vyméné roli supervizant prejimd roli jiné osoby, tj. vyméiuje si s jinou osobou
misto. Do role se vcituje tak, Ze piejima drZeni téla, mimiku, gesta a projev dané
osoby. Diky vyméné roli ziskdvd Sanci zménit perspektivu. Na situaci, kterou si
zvolila a na sebe sama, se divd ofima a dojmy né€koho jiného. Pomoci zmény
hlediska mohou byt vlastni pocity, pifedsudky a domnénky prokéazany,
zpochybiiovany, nebo zcela, odstranény.Prostfednictvim modelovani tématu pomoci
predmétii nebo kresbou miiZeme obohatit predevsim verbdlni a skupinovou formu
supervize. Se zkuSenym tymem, supervizorem a za idedlnich podminek lze vyuZzit i
dalsi aspekty modelovéni; to znamend hledat konkrétni vysvétleni a srovnani v tom,
kdo zvoli jaky piredmét pro urcitého clovéka nebo téma, piipadné rozehrat
s modelovanym obrazem psychodramaticky dialog. Sta¢i vytvofit zevni
zjednoduSeny obraz urcité situace nebo konfliktu, prohlédnout si ho a pfemyslet o
ném z riznych hledisek. Supervizor vyzve kolegu, aby uspofddal na zemi ostatni
zidle, hrnky, papiry, knihy, kanceldiské pomiicky do tvaru, ktery dle jeho pohledu
odpovida usporddani situace klienta, o némz pied chvilkou zacal mluvit. Pro ostatni
Cleny tymu je pak situace mnohem piehlednéj$i a mohou se do ni aktivné zapojit.
Postup vybéru a uspotddani prvkd vypovidd o tom, jak supervidovany o celku
uvazuje a Cemu pfipisuje vyznamnou roli. Ostatni ¢lenové tymu ho piipadné
upozorni na chybéjici prvky — slepa mista. Obdobné¢ lze pracovat i s kresbou na papir
vétstho formdtu. Tato technika se muze stit pro supervidovaného silnym zdzitkem,
ktery s sebou nese novy vhled do problémového systému a hlubsi pochopeni vlastni
role v ném. Kreativni techniky vyuZivaji prace se symboly, jejichZ vyznam muze byt
vhodnym pomocnikem pro sledovéni situace v supervizi. Prostfednictvim symbolt
se daji vyjadfovat vnitfni motivy, pfani a cile Clov€éka. V praxi to vypada tak, Ze
supervizant si na zaCitku procesu vybere symboly, které mu pfipominaji urcitou
situaci, poptipadé sebe a osoby, kterych se problém tyka.Vyhodou této techniky je
odlehceni situace, pfenos do svéta fantazie a jednodussi prace s tématy. Neni to

pouze zdbavnd hra, odehrévaji se zde vétsinou opravdové a podstatné véci.*

¥ HAVRDOVA, Z., HAINY, M. a kol. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008. s. 131-160
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Shrnuti

Vyvoj supervize je spojen s vyvojem pomdhajicich profesi od konce 19. stoleti,
a to ve spojeni sroli placenych pracovnikii v tzv. Charity Organization Society
v USA. U nés se pozvolna rozviji v 50. letech 20. stoleti jako soucast vzdélavani
adeptli psychoanalyzy. V prubéhu 20. stoleti dochdzi k opusténi hierarchického
vztahu supervizora ve prospéch rozdéleni odpovédnosti a participace na dalsi aktéry
supervize. Supervize by méla plnit vzdélavaci, podplrnou a fidici funkci
a rozliSujeme Ctyii druhy: vyukovou, vycvikovou, fidici a poradenskou. Jejim
obecnym cilem je zvySovani profesiondlnich kompetenci v pracovnim vztahu. Mezi
metody a techniky, které jsou v supervizi vyuzivany, patii napiiklad jevist€, vyména
roli, modelovani pomoci pfedmétii nebo kresbou, kreativni techniky a Bdlintovska

skupina.
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3  OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Poslanim socidlni prace je poskytovani socidlnich sluzeb klientim, ktefi tyto
sluzby vyuZivaji k dpravé svych socidlnich pomérd, popt. k omezeni, odstranéni
nebo vyfeSeni problému. V samotném procesu socidlni prace je vyznamna osobnost
socidlniho pracovnika, ktery je pifi své praci vdzan etickym kodexem socidlnich
pracovnikit a k vykonu svého poslani by mél splinovat odborné a osobnostni

predpoklady.
3.1 Osobnostni predpoklady socialniho pracovnika

Zéakon o socidlnich sluzbach definuje socidlniho pracovnika jako osobu, kterad
»Vykondvd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcietné reseni socidlne
prdvnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdvni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdZni cinnost,
poskytovdni krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace « 40

Pokud chceme mluvit o ,,uméni“ a ,védé¢* této profese, musime zdlraznit,
ze uménim se mini kombinace nadani, zkuSenosti, osobnich hodnot a intuitivni
tvofivosti, sniZ socidlni pracovnici vstupuji do vztahu s klientem. Talent
a ndklonnost k socidlni praci se poklddaji za podobné dilezité jako odborné znalosti
a dovednosti z oblasti socidlni price. Socidlni prdce ma vlastnich teoretickych
poznatkli tak mélo, Ze vyuziva empirickych a teoretickych poznatkli z jinych véd
jako jsou sociologie, psychologie, pravo, kriminologie, apod. Védou jsou informace
o obecnych socidlnich podminkéch, jevech, socidlnich programech a politice,
profesi, metodice a provadéni pralxe.41

Usp&sny socioterapeuticky nebo pomdhajici vztah piedpoklddd empatii,
vielost a opravdovost ze strany profesiondlniho socidlniho pracovnika. Pracovni
vztah ke klientim je bez schopnosti vhledu do situace klienta, bez vstiicného zdjmu
a bez jednoznacné komunikace problematicky, nemotivuje k jakékoliv spoluprici
a muZe se stat nefunkénim. Mezi dals$i osobnostni pfedpoklady socidlni prace patii

tvotfivost a flexibilita. Vzhledem k problémovym a mnohdy obtiZzné¢ feSitelnym

40 Z4kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve zn&ni pozd&jsich piedpisii, §109
*I REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. s. 23
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situacim klientd, musi socidlni pracovnik casto feSeni nejenom hledat, ale
1 obménovat a improvizovat. Podstatnou sloZkou socidlni prace je schopnost redlného
zvazovani a hodnoceni klienta v jejich problémové situaci, k cemuz je potteba urcita
zkusenost a zralost, zvlast pokud klienti pochdzeji z rozdilného kulturniho prosttedi.
DuleZitou tdlohu také hraje osobni povédomi socidlniho pracovnika o tom - to co je
v socidlnim smyslu dobré, a co je §paltné.42

Obecnymi ptredpoklady a dovednostmi pracovnika pomadhajici profese jsou
také zdatnost a inteligence, pfitaZlivost, diivéryhodnost a komunika¢ni dovednosti,
ke kterym patii zi€astnéné naslouchdni a empatie. Fyzicka zdatnost je pfedpokladem
Clovéka, ktery m4 v dmyslu pomdhat druhym, a proto dbd o svoje té€lo a pracuje
v jeho prospéch. Dalsim obecnym ptedpokladem je inteligence, vcetné emocni
a socidlni inteligence, snaha stdle rozSifovat své znalosti, obohacovat se novymi
teoriemi a praktickymi technikami a studovat odbornou literaturu. PfitaZlivost
pochdzi nejen z fyzického vzhledu, ale stejné i ztoho, jak moc klient vnima
nazorovou podobnost, mySlenkovou kompatibilitu a piipadné citové piiklonéni
se k pracovnikovi. K divéryhodnosti patii to, jak klient citi pracovnikiv smysl pro
Cestnost, srdecnost a otevienost, jeho socidlni roli a malou motivaci pro osobni
prospéch. Slozkami, které se podileji na divéryhodnosti pracovnika, jsou diskrétnost,
spolehlivost, vyuzivdni moci a porozuméni. Komunikaéni dovednosti jsou pro
socidlniho pracovnika dulezité v kazdé fazi jeho prace a jsou vychozim prostfedkem
pro navazani vztahu s klientem jeSt¢ predtim, neZ zaCne s feSenim jeho problému.
Profesiondlni socidlni pracovnik je ve shodé€ s tim, co fik4, i s tim, co dé€l4, tzn. jak se
projevuje neverbalng, aniZ by o tom musel velmi ptemyslet.*’

Existuje mnoho profesi, jejichZ hlavnim smyslem je pomahat lidem. MuiZe se
jednat napft. o Iékare, zdravotni sestry, pedagogy, socidlni pracovniky, psychology aj.
Kazda z nich vyZaduje védomosti a dovednosti, které poskytuji piislusné vzdélavaci
instituty. Kromé& odbornosti vSak dané profese predpoklddaji jeSté dalSi vyznamny
prvek, a to lidsky vztah mezi poméhajicim profesiondlem a jeho klientem. Hlavnim
nastrojem pracovnika v pomadhajici profesi je tedy predevsim jeho osobnost.
Samoziejmé existuji 1 jiné pomdhajici profese, jejichZ nositelé jsou v neustdlém

kontaktu s lidmi. MuZe jit o advokéty, manaZery, kadetnice apod. U téchto profesi

2 REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. s. 24
® MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 5253
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vSak staci, kdyz se pracovnik chové v souladu s konvenci, tzn. sluSn€, nevyZaduje se
od n¢j, a ani neocekdvd, osobni vztah. Pomahajici pracovnik se vSak setkdva s lidmi
v nouzi, ktefi jsou v zdvislém postaveni a zpravidla potiebuji vice nez pouhou
sluSnost. Potfebuji predevSim piijeti, spoluicast, porozuméni a pocit, ZzZe
poméhajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz. Potfebuji také pocit, Ze jsou
pomahajicim pracovnikem bezvyhradné pfijiméni, aniz by je odsuzoval. Klient
potifebuje pomdhajicimu pracovnikovi predevsim duvéfovat a citit se bezpecné.
Pokud tento vztah nefunguje, stdva se pomadhajici prace pouze vykonem svefenych

pravomoci.44
3.2 Odborné predpoklady socialniho pracovnika

Obnova vzdelavani v socidlni praci na vysokoskolské trovni a reforma
dosavadniho vzdé€ldvani na trovni stfedoSkolské se po roce 1989 stala jednou
z priorit oboru socidlni price. ZaCaly se objevovat nové socidlni problémy, jejichz
feSeni bylo nutné teprve hledat anebo si pfizplisobovat modely socidlni prace
pouzivané v jinych zemich. Tehdejsi naméstek ministra prace a socidlnich véci
IGOR TOMES se obritil na rektory Karlovy univerzity v Praze a univerzit v Brng
a Bratislavé a pozddal je o zfizeni kateder socidlni prace. Pro tento ucel sestavil
skupinu poradct. Ve stejné dob& byla Ceskoslovensku nabidnuta pomoc ze
zahranici, predevs§im z Nizozemska, kde hlavnim inicidtorem byl ucitel vysoké skoly
socidlni v Driebergenu J. HELMER. M¢&li jsme tak moZnost seznamit se
s formovéanim socidlni price jako discipliny v zapadoevropskych zemich s vyspélou
socidlni politikou. Podatilo se tak v pomérné kratké dobé obnovit vysokoskolskou
vyuku socidlni price soubéZzn¢ na Karlové univerzit¢ v Praze a Masarykoveé
univerzit€¢ v Brn€. Poptavka po vysokosSkolsky vzdé€lanych socidlnich pracovnicich
byla tak velkd, Ze se v dalSich letech vytvéfela podobnd pracovisté na univerzitich
v Olomouci, Ostrave, (vleskf/ch Budéjovicich, Plzni, Usti nad Labem a Hradci
Krélové. Jesté pozdé&ji i v Liberci a Pardubicich. Uroveii i zaméfeni nové vzniklych
kateder socidlni prace byla riznd a souvisela s tim, jak byla ustanovena a zda vznikla
na jiz existujici univerzité. Odbornou uroven kateder a  vznikajicich vySSich
odbornych kol garantovala Asociace vzdélavatelt v socidlni praci, kterd ve své praci

vychdzela z Minimdlnich standardi vzdélavani v socidlni praci. Standardy byly

* KOPRIVA K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portl, 2006. s. 14-15
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vytvofeny ve spoluprici se zahraninimi a tuzemskymi experty, ktefi zastupovali
profesni organizace, vzd&lavatele a zam&stnavatele.*

Od 1. ledna 2007 stanovi piedpoklady k vykonu povolani socidlniho
pracovnika zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Jsou jimi zplsobilost
k pravnim tkontim, bezihonnost, zdravotni zptsobilost a odbornd zpiisobilost podle
tohoto zdkona. Co se tykd zpusobilosti k prdvnim dkoniim, zde plati obecné
vymezeni zpusobilosti k prdvnim tukontm, tak jak je uvedeno v obcanském
zékoniku. Zpusobilost fyzické osoby nabyvat prav a brit na sebe povinnosti vznika
zletilosti osoby. Bezthonnost se dokazuje vypisem z evidence rejstifku trestu.
Za bezthonného se povazuje ten, kdo nebyl pravomocné odsouzen pro umyslny
trestny ¢in nebo ¢in spachany z nedbalosti v souvislosti s provddénim c¢innosti pii
poskytovani socidlnich sluZeb nebo c¢innosti s nimi porovnatelnych. Zdravotni
zpusobilost se dokazuje 1ékaiskym posudkem, ktery zaméstnanci vyda 1ékat zavodni
preventivni péce nebo prakticky lékat. Socidlni pracovnik mulzZe byt podle zdkona
¢. 312/2002 Sb., o ufednicich dzemnich samospravnych celkli, ve znéni pozdéjsich
predpisi, soubézné ufednikem obce, kraje, hlavniho mésta Prahy, statutarniho mésta,
pfip. méstské Casti, hlavniho mésta Prahy. V takovém piipadé¢ musi socidlni
pracovnik splnit pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle
zékona o socidlnich sluzbach a soucasné musi plnit povinnosti dfednika podle zdkona
o ufednicich samospravnych celkd, kterymi jsou vstupni vzdélavani, prabézné
vzd&lavani a zvl4§tni odborné zpisobilost.*

Zakon dale vymezuje odbornou zpisobilost, kterd je nezbytnd k vykonu
povolani socidlniho pracovnika. M¢lo by jim byt vyssi odborné vzdé€lani v oborech
vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni
praci, socidlni préci, socidln¢ pravni Cinnost a charitni a socidlni Cinnost. Dale
vysokoSkolské vzd€lani ziskané studiem v bakaldiském, magisterském nebo
doktorském programu zameéfeném na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni
pedagogiku a péci, socidlni patologii, pravo a specidlni pedagogiku. Mimo vzdélani
ziskané absolvovanim vzdé¢lavaciho programu je mozné ziskat odbornou zptsobilost

k vykonu tohoto povolani také absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzi ve

* MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 151-152
“ KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 3. vyd. Ostrava: Anag, 2009. s.
172-174
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vySe uvedenych oborech v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin za ptedpokladu
praxe pfi vykonu povoldni socidlniho pracovnika v trvdni nejméné péti let, a to za
podminky ukonceného vysokoSkolského vzdélani v jinych oblastech studia, neZ je
vyse uvedeno. Odbornou zptisobilost také lze ziskat absolvovanim akreditovanych
vzdélavacich kurzi ve vySe zminénych oblastech vrozsahu nejméné 200 hodin
a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let za
podminky stfedniho vzdé€lani s maturitni zkouskou v oboru socidlné¢ pravnim

ukonéeného nanejvys k 31. prosinci 1998."
3.3 Etické jednani socialniho pracovnika

Profesni etika je v zemich zapadni Evropy nejmén¢ poslednich dvacet let velmi
aktudlni a stdva se predmétem mnoha diskuzi. Inicidtorem zvySeného zdjmu o etiku
je také poukaz na diskuze tykajici se afér socidlnich pracovniki, ktefi v mordlni
oblasti selhali. Diskuze, kterd je vénovana etickym otdzkam, napoméhda socidlnim
pracovnikiim orientovat se v piipadech, kdy maji ucinit rozhodnuti spadajici do
oblasti mordlnich dilemat a problémi. BANKSOVA hovoii o etickych problémech
a etickych dilematech. Etické problémy podle ni vznikaji v situaci, kdy je jasné, jak
by mél socidlni pracovnik rozhodnout, ale jemu samotnému se toto rozhodnuti pfici.
Ptikladem takového etického problému muze byt situace, kdy se socidlni pracovnik
osobné¢ domnivd, Ze by se klientovi mélo dostat potfebné pomoci, ale tuto pomoc
nemuZe poskytnout, nebot’ klient nespliiuje kritéria stanovend instituci, ve které
pracovnik pisobi. K etickym dilematim dochézi tehdy, kdyZ socidlni pracovnik citi,
Ze stoji pred dvéma ¢i vice stejnymi nevhodnymi moznostmi, které predstavuji
konflikt moralnich principii. V tomto ptipad¢ neni zcela jasné, které rozhodnuti bude
pfijatelnéjsi. MlzZe se jednat napt. o konflikt prava klienta na sebeurceni a povinnosti
socidlniho pracovnika chranit zdrav{ klienta. To, co je pro nékoho pouze technickou
otdzkou, mtZe byt pro nc¢koho jiného etickym problémem. U jiného mtze jit
o dilema, a zadné z feSeni se mu nejevi jako pfijatelné. Velmi zdlezi na osobnosti
socidlniho pracovnika, na tom, jak vnimd situaci, jakd je jeho osobni hierarchie

hodnot a jaké ma zkuSenosti v mordlnim rozhodovani. Svou roli zde hraje také

7 Zakon &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist, § 110.
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kontext, v jakém se socidlni prace provadi. V obecné rovin¢ se jedna o socidlni stat,
v konkrétni roving pak o zaméstnavatelské organizace.*®

Jako pomiicka v téchto otdzkach slouzi rizné profesni etické kodexy, které
vyddvaji profesni asociace. V Ceské republice v devadesitych letech vznikla
Spole¢nost socidlnich pracovnikd. Spole¢nost je dobrovolnd odbornd organizace,
kterd sdruzuje Cleny aktivné se podilejici na rozvoji a zvySovani odborné urovné
socidlni price v praxi. Byla zaloZena vroce 1990 a navizala tak na tradici
spoleénosti, kterd piisobi na tzemi Ceské republiky od roku 1921, kdy byla ustavena
prvni Spoleénost socidlnich pracovnikii na tizemi CR. Od roku 1990 piisobi
spoleCnost samostatné, registrovdna je jako sdruZeni. Prace pro sdruZeni je
dobrovolnd a napomdhd k uzndni profese socidlniho pracovnika. Eticky kodex
vydala spolecnost v roce 1995, v soucasné dobé je ucinny kodex schvédleny plénem
Spolecnosti socidlnich pracovnikil od 20.5.2006 (viz. ptiloha &. 1).%

Eticky kodex socidlnich pracovnikit CR v oblasti etickych zdsad vyjadiuje
respekt ke klientiim tim, Ze stavi na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti, jedineCnosti Clovéka, nutnosti seberealizace klienta, vedeni klienta
k vlastni odpovédnosti a v hleddini moZnosti, jak ho zapojit do feSeni
problémi.V oblasti pravidel etického chovéni, socidlni pracovnik podporuje socidlni
spravedlnost prostiednictvim vlastnich pravidel chovani, ve vztahu ke spolecnosti.
Zasazuje se o zvySovani socidlni spravedlnosti, diky spravedlivéjsiho rozdélovani
spoleCenskych zdroji a zajiSténim pfistupi k témto zdrojiim. Zavazek udrzovat a
zvySovat svou odbornou a profesni urovei, usilovat o osobnostni riist, spolupracovat
s kolegy a tim zvySovat kvalitu sluZeb, se nachdzeji v oblasti pravidel ve vztahu
k povoldni a ve vztahu ke klientim.”

Socidlni pracovnik je pfi své praci také vazan Etickym kodexem socidlnich
pracovnikl. Jednd se o mezindrodni dokument schvdleny a pfijaty valnym
shromdZzdénim Mezindrodni federace socidlnich pracovnikli v Adelaide v Austrélii

vroce 2004. Etické uvédoméni je dulezitou soucdsti odborné praxe socidlnich

¥ BANKSOVA, S. in MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portil,
2003.s. 24

¥ Spolecnost socidlnich pracovnikii Ceské republiky. [online].[cit.02.02.2011]. Dostupné na
http://www.socialnipracovnici.cz/index.php?section=mezinarodni&lang=cz

 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 42
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pracovniki. Schopnost a oddanost etickému jednani je zdkladnim prvkem kvality
sluzby, kterd je nabizena klientim. Jedn4 se o principy, které jsou pilitem pro vykon
socialni prace a kazdy socidlni pracovnik by je m¢l znat a piijmout.

, Lidska prdva a lidskd diistojnost — socidlni prdce je zaloZena na respektu
k hodnoté a dustojnosti vsech lidi a na prdvech, kterd ztoho vyplyvaji. Socidlni
pracovnici podporuji a chrdni fyzickou, duSevni, emociondlni a duchovni integritu
a blaho kazdého cloveka. To znamend respektovat prdavo na sebeurceni — socidlni
pracovnici respektuji a podporuji prdvo lidi na provddeni vlastnich vybérii
a rozhodnuti, nezdvisle na jejich hodnotdch a Zivotnich rozhodnutich, za
predpokladu, Ze to neohrozi prdva a legitimni zdjmy druhych. Podporovat prdvo na
participaci — socidlni pracovnici podporuji plné zapojeni a ucast lidi, kteri pouZivaji
jejich sluzby, takovymi zpusoby, aby mohli dosdhnout zmocnéni ve vSech aspektech
rozhodovdni a jedndni, kterd ovliviuji jejich Zivot. Jednat s kaZdym clovékem jako
celostni bytosti — socidlni pracovnici se zajimaji o celého cloveka v rdmci rodiny,
komunity a spolecenského a prirozeného prostredi a usiluji o rozpozndni vsech
aspektii Zivota cloveka. Identifikovat a rozvinout silné stranky — socidlni pracovnici
se zameruji na silné strdanky jednotlivcii, skupin a komunit a tak podporuji jejich
zmocnéni. “>!

»Socidlni spravedlnost — socidlni pracovnici maji povinnost podporovat
socidlni spravedlnost ve vztahu ke spolecnosti obecné i ve vztahu k lidem, se kterymi
pracuji. To znamend Ccelit negativni diskriminaci — socidlni pracovnici maji
povinnost Celit negativni diskriminaci na zdklade takovych charakteristik, jako jsou
schopnosti, vek, kultura, rod nebo pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky status,
politické ndzory, barva pleti nebo jiné fyzické charakteristiky, sexudlni orientace
nebo duchovni presvédceni. Uznat diverzitu/rozdilnost — socidlni pracovnici
rozpozndvaji a respektuji etnickou a kulturni rozdilnost ve spolecnostech,
kde pracuji. Pri tom berou v uivahu individudlni, rodinné, skupinové a komunitni
odlisnosti. Spravedlivé distribuovat zdroje — socidlni pracovnici zarucuji, Ze zdroje,
které maji k dispozici, jsou rozdélovdny spravedlivé ve shodé s potiebami. Celit
nespravedlivé politice a praktikam — socidlni pracovnici maji povinnost upozornovat

své zameéstnavatele, tviirce politik, politiky samotné a verejnost na situace, kdy lidé

o Etika socidlni préce, principy. [online].[cit.16.01.2011]. Dostupné na

<http://www.socialnipracovnici.cz/images/pdf/Mezinarodni%20eticky %20kodex.pdf>
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Ziji v chudobe, kdy? zdroje nejsou adekvdtni nebo kdyZ rozdélovdni zdroju, politika
a praxe jsou utlacujici, nespravedlivé nebo skodlivé. Pracovat na zdkladé solidarity
— socidlni pracovnici maji povinnost celit socidlnim podminkdm, které prispivaji

o . - W52
k socidlnimu vylouceni, stigmatizaci nebo titisku a pracovat pro socidlni inkluzi.

3.4 Kompetence socialniho pracovnika na obcich III.

Kompetentni socidlni pracovnik je osoba vybavend pravomoci vykondvat
socidlni praci jako absolvent piisluSného odborného vzdé€lani, jako pracovnik
socidlni organizace, a osoba, kterd je schopna ve svém posldni jednat v souladu
s uzndvanou profesiondlni roli. HAVRDOVA s tymem spolupracovnikil vytvofila
soustavu Sesti zdkladnich kompetenci socidlniho pracovnika. Jako zdroje pouZzili
britsky dokument CCETSW™, tzv. PAPER 30 zroku 1995, ktery zahrnuje
poZadavky a zdsady pro diplom v socidlni prici. V dokumentu jsou uvedeny tzv.
Jadrové kompetence v socialni praci a praktické pozadavky, kterymi 1ze kompetence
prokdzat. DalSim zdrojem byla priace nékolika skupin uciteli a socidlnich
pracovnikii, které vletech 1996 a 1997 opakované vytvarely vlastni Ceskou
charakteristiku dobrého profesiondla v socidlni prici. Z téchto materidlii byl v roce
1997 vytvofen prvni kompletni ndvrh Sesti zdkladnich kompetenci, vcetn€ jejich
dil¢ich aspekti. Navrh byl dan k vyjadieni velkému mnoZstvi zaméstnavateld,
socidlnich pracovnikl a uditelim socidlnich Skol. V letech 1997, 1998, 1999 prosla
formulace aspekti i1 soustava jako celek fadou zmén, které byly podloZeny
nartistajicimi zkuSenostmi se studenty a vlastnimi zkuSenostmi pralcovm'kl’i.54

Soustava obsahuje Sest oblasti profesiondlni role, které se vzdjemné prolinaji
a doplnuji, pro zjednoduseni hovoiime o Sesti kompetencich socidlniho pracovnika.
Jde o schopnosti a dovednosti a odborné znalosti:

1.  kompetence — rozvijet a¢innou komunikaci s klienty, rodinami i komunitami

2. kompetence — vyznat se v potiebach klienta a vramci pldnu spoluprice
se orientovat a planovat postup

3. kompetence — vyuZit silné stranky klienta, podporovat klienta a pomahat mu

k sobéstacnosti

32 Etika socidlni préce, principy. [online].[cit.16.01.2011]. Dostupné na
<http://www.socialnipracovnici.cz/images/pdf/Mezinarodni%20eticky %20kodex.pdf>
33 CCETSW = Ustiedni rada pro vzd&lavani a trénink v socidlni préci

**HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. Praha: Osmium, 1999. s. 42-44
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4.  kompetence — orientovat se v metodach a systému sluzeb, umét je vyuzit
ve prospech klienta, zasahovat a poskytovat sluzby
5.  kompetence — svym piistupem prispivat k praci organizace
6. kompetence — snazit se odborné rist
Uvedené oblasti profesiondlni role jsou blize specifikovany pomoci tzv. kritérii.
V kazdé kompetenci jsou vymezena takovd kritéria, kterd vystihuji slozky dané
kompetence dulezité pro naplnéni profesiondlni role a které 1ze soub€Zné objektivné
pozorova‘c.55
Americkd Rada pro vzdélavani v socidlni praci vytvoftila soustavu kompetenci
socidlniho pracovnika s akademickym vzdélanim (zkrdcené podle ZASTROWA,
1995) nasledovné:
Uplatiiovat kritické mysleni a teorie v praci.
Pracovat ve shodé s profesnimi a etickymi principy.
Ovladat schopnost vyuZiti vlastni osobnosti v profesi.
Rozumét riznym formdm a zpiisobim utla¢ovani.
Znat historii socidlni prace vcetné jeji souasné podoby.
VyuZzit potiebné znalosti pfi préci s cilovymi skupinami.
VyuZivat potfebné znalosti pfi feSeni problémi.

Pochopit interakci mezi jednotlivcem a socidlnimi systémy.

S A T R o

Byt schopen analyzovat vliv socidlni politiky na Zivot klientd.

p—
S

Umét hodnotit vysledky vyzkumu a navrhnout vyzkumnou studii.

p—
p—

Prokéazat schopnost hodnotit vlastni ¢innost i ¢innost kolegu.

—
™

Umét komunikovat s klienty, kolegy i s vefejnosti.

—
(98]

Prokazat schopnost poskytovat supervizi.

—
>

Umét pracovat ve struktufe organizace a umét v ni prosazovat nezbytné
organiza¢ni zmény.56

Socidlni pracovnik by mél byt schopen pro svého klienta (jednotlivce, rodinu
i skupinu) vyuZzivat rizné druhy zdrojii. Zakladnim systémem pomoci a podpory je
rodina, zaméstnavatel, mistni komunita, ale i stat, ktery zastupuji sprdvni organy,
organy samospravy, vzdelavaci a kulturni instituce, popf. charitativni organizace.

Univerzalné a vSestranné orientovany socidlni pracovnik dokaZze efektivn€ pomdhat

> HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. Praha: Osmium, 1999. s. 45-46
% MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 15
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klientovi, na rozdil od specializovaného socidlniho pracovnika, ktery se omezuje
pouze na jednu &innost.”’

Podle zdkona ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem
a stanoveni obci s rozsifenou plsobnosti na tseku socidlné-pradvni ochrany déti,
spravy pomoci v hmotné nouzi, spravy socidlni péCe a spravy piispévku na péci,
vykonavd od 1.1.2003 obecni tfad obce s rozsifenou pusobnosti stiatni spravu
v prenesené pusobnosti v rozsahu byvalych okresnich ufadi. Socidlné-pravni
ochrana je komplexnim systémem samostatné¢ fungujicim v ¢eském pravu, jejimz
ucelem je zabezpecit zvySenou ochranu statu nezletilym détem, tedy t€ém obcantim,
ktefi se v pfipad¢ plisobeni negativnich jevl na jejich vyvoj a osobu nemohou sami
branit. Podle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochranég, ve znéni pozd¢jSich
predpist, se socidlné-pravni ochranou déti rozumi ochrana prava ditéte, ochrana jeho
opravnénych zdjmi, vcetn¢ ochrany jeho jméni a plsobeni sméfujici k obnoveni
naruSenych funkci rodiny. Prvofadym zdjmem je zdjem o blaho ditéte. Rodice
a osoby odpovédné za vychovu ditéte maji prdvo pozadat orgdn socidlné-pravni
ochrany déti o pomoc a odpovédné organy jsou povinny v rozsahu své piisobnosti
a dle svych moznosti tuto pomoc poskytnout. Mezi ¢innosti orgdnu socidlné-pravni
ochrany patfi preventivni a poradenskd ¢innost, véetné depistaze, ochrana déti, které
se ocitly bez vhodné péce, zprostiredkovani osvojeni a péstounské péce, vcetné
dalSich forem nahradni rodinné péce, tstavni a ochrannd vychova a péce o d¢ti, které
vyZaduji zvySenou ochranu pfed negativnimi vlivy nevhodnych socidlnich podminek,
jimZ jsou vystaveny. VSechny tyto ¢innosti zabezpecuji socidlni pracovnici organu
socidlné-pravni ochrany, vcetn¢ agendy ndhradni rodinné péce a kurdtora pro
mladez.”®

Oblast hmotné nouze je feSena zdkonem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jsich predpist, zdkonem ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpist, kompetence jednotlivych
subjektd  jsou uvedeny v zikoné &. 114/1988 Sb., o ptsobnosti organi CR
v socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozd¢jSich predpisi. Organy pomoci v hmotné
nouzi vyplaci penéZzité davky socidlni pomoci potiebnym osobdm nebo rodindm.

Davky jsou ndstrojem solidarity jako ptfevod prostiedki v rdmci prerozdélovani.

" MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 16.
* TOMES, 1. a kol. Socidlni sprdva. 2. vyd. Praha: Portl, 2009. s. 197-198
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Jednd se o davky, kterymi jsou ptispévek na Zivobyti, mimotfddnd okamzZitd pomoc
a doplatek na bydleni. Rozhoduji o pfizndni a vySi mimoifddné okamzité pomoci
a zabezpecCuji vyplatu této davky osobam, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim,
zejména po jejich propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody,
ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni nebo z péstounské péce po dosazeni
zletilosti. Témto osobam rovnéZ poskytuji poradenstvi k prekonani jejich
momentalni nepiiznivé Zivotni situace.”

V oblasti socidlni péCe obecni ufad obce s rozsitenou plsobnosti rozhoduje
o poskytovani jednordzovych piispévkil na opatfeni zvlastnich pomutcek obcaniim
télesné, zrakoveé a sluchové postizenym, piispévku na zakoupeni, celkovou opravu
a zvlastni dpravu motorového vozidla, pfispévku na provoz motorového vozidla,
prispevku na individudlni dopravu, pfispévku na dpravu bytu, beztiro¢nych ptijckach
téZce zdravotné postiZenym obcantim, kterym byl pfiznan piispévek na zakoupeni
motorového vozidla, a o pfizndni mimofadnych vyhod t€Zce zdravotné postizenym
obfanim. RovnéZ vydavd prikazy mimotfadnych vyhod, vede jejich evidenci,
rozhoduje o neplatnosti pritkazu a vydava zvla§tni oznaceni do vozidel. Rizeni ve
vécech dédvek socidlni péce se obecné fidi spravnim fddem, vyhlaskou ¢. 149/1988
Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdé&jsich predpist,
vyhlaskou ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni a zdkon
CNR o pusobnosti organit Ceské republiky v socidlnim zabezpedeni, ve znéni
pozdgjsich piedpisii, zdkonem ¢&. 114/1988 Sb., o piisobnosti organtt CR v socidlnim
zabezpeceni, ve znéni pozdé&jSich predpist, a zdkonem ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim
zabezpeeni, ve znéni pozd&jsich piedpisi.®”’

Piispévek na pécCi v rdmci oblasti spravy piispévku na péci je jedinou penézitou
davkou ve struktufe socidlnich sluzeb jako tzv. dotace pro obCana. Hlavni ideou
s nim spojenou je, aby obcan, ktery pottebuje péci, byl financn€ samostatny a mohl si
podle svého vlastniho vybéru a potieby koupit socidlni sluzbu. Podminky pro
pfiznani piispévku na péci jsou stanoveny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist. Socidlni pracovnici pfijimaji zadosti, na
jejichz zdklad€ se zahajuje fizeni o piispévku na péci, provadi socidlni Setfeni

v pfirozeném socidlnim prostiedi, zajist'uji vyplatu piispévku a provadi kontrolu jeho

¥ TOMES, 1. a kol. Socidlni sprdva. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 271-274
% Tamtéz, s. 281-282
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vyuzivani. Kontrolu provadi u poskytovatele socidlnich sluzeb, aby zjistili, zda je
pfispévek vyuZit ve prospéch osoby, jiZ byl ptispévek pfizndn, a zda je ji
poskytovdna pomoc, kterd odpovidd pfiznanému stupni zdvislosti. V piipadé
poskytovani péce rodinnym piislusnikem, v podstat¢ neni moZné zjistit, zda

v ~ v v < 2 61
pecovand osoba pomoc skute¢né dostava.’

Shrnuti

Popis ¢innosti socidlniho pracovnika je definovan v § 109 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich piedpist. PredevSim se jedna
o socidlni Setfeni, depistdzni cCinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlniho
poradenstvi a rehabilitace, o analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni
oblasti, o zabezpecovani socidlnich agend v zafizenich, kterd poskytuji sluzby
socidlni péce, a o odborné Cinnosti v zafizenich sluzeb socidlni prevence. Zakon také
stanovi piedpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika, kterymi jsou
zpusobilost k pradvnim dkonim, bezihonnost, zdravotni zpusobilost, a predevsim
odbornd zpuUsobilost souvisejici s obnovou vzdélavani v socidlni prici na
vysokoskolské trovni a reformou dosavadniho vzd€lavani na drovni stfedoSkolské
po roce 1989. Kompetence socidlniho pracovnika na obcich III. souvisi se zdkonem
¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim utfadem a stanoveni obci
s roz§itenou pusobnosti a patii k nim usek socidlné-pravni ochrany déti, sprava
pomoci v hmotné nouzi, sprava socidlni péce, vcetn¢ piispevku na péci. VSechny tyto

agendy vykondvaji pracovnici od 1. ledna 2003.

" TOMES, 1. a kol. Socidlni sprdva. 2. vyd. Praha: Portl, 2009. s. 277-278
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4 SUPERVIZE V SOCIALNICH SLUZBACH

Supervize v socidlnich sluzbach je nastroj, ktery umoziiuje zvysit kvalitu
sluZzeb a miiZze pomoci s feSenim dalSich problémi v organizaci. Jednd se o oblast
zmeény klimatu v interpersonalnich vztazich, v podpofe vzdélavani a osobnostnim
rozvoji jednotlivych pracovnikli i celych tyma a skupin a v prevenci syndromu

vyhoteni.
4.1 Legislativa

V souvislosti se zdkonem o socidlnich sluzbach a standardy kvality socidlnich
sluzeb se do tématu zavadéni supervize dostala i legislativa. Standardy kvality
socidlnich sluzeb se staly zdvaznym pravnim pfedpisem od 1.1.2007. Znéni kritérii
Standardll je obsahem pftilohy ¢. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nckterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist.
Zékladem pro vymezeni standardid jsou povinnosti poskytovatelii dané zdkonem
o sociélnich sluzbach. Standardy kvality socidlnich sluzeb slouZi k ovéfovéni kvality
socidlnich sluzeb pti vykonu inspekce a jsou souborem kritérii, kterymi se hodnoti
stupent kvality poskytovani socidlni sluzby v oblasti persondlniho a provozniho
zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahti mezi poskytovatelem a klienty, kteii
socidlni sluzby vyuZivaji.*?

Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanci e)
,, Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou prdci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluZba, podporu nezdvislého kvalifikovaného

7 (13 6
odbornika“.%

V ramci dobré praxe je podstatné zabezpecit pro organizaci i jiny pohled, nez
je ten ze strany pracovnikll organizace. Podporou je vyuZiti konzultaci s nezdvislym
externim odbornikem, ktery neni postizen ,provozni slepotou organizace*
a dokdze vidét véci v jinych souvislostech. Muze jim byt supervizor, zabyvajici se
supervizi ptipadovou, skupinovou, tymovou, individudlni a managerskou, ale i nékdo

jiny, pokud to charakter sluzby vyzaduje, napt. 1ékat, psychiatr, pravnik, konzultant

82 KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 3. vyd. Ostrava: Anag, 2009. s.
165

8 Tamtéy, s. 314.
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pro kvalitu sluzeb, medidtor ¢i odbornik na persondlni otdzky. Pomoc externich
odborniki doddvd do organizace vhled, vét$i profesionalizaci a emoc¢ni podporu
pracovnikiim a muze pomoci pfedchdzet poruSovani prav uZzivatelli. Rovnéz byva
dobrym zpisobem, jak pracovat scelym tymem a predchazet tak piipadnym
konfliktiim a nespokojenosti na pralcoviéti.64

Pozadavky na kvalifikaci supervizora v CR stanovi Narodni svazy supervize.
Také u nés existuje vysokoskolsky program supervize a soucasné zde piisobi n¢kolik
organizaci nabizejicich kurzy supervize. Ndrodni svazy supervize se v Evropé
sdruzuji do organizace s ndzvem ANSE. Neexistuje zde Ceskd norma, byla vSak
schvdlena zdstupci vSech organizaci, které v soucasnosti poskytuji kurzy nebo
vycviky supervize. Pozadavky na kvalifikaci toho, kdo ptlisobi jako supervizor, jsou
vysokoSkolské vzdélani, minimélné 6 let praxe v poméhajici profesi a absolvovani
alespont dvouletého kursu supervize vrozsahu nejméné 380 hodin, za splnéni
uréitych obsahovych i metodickych poZadavkd. VétSina ceskych vzde€lavatelii
v supervizi na svém setkdni v unoru 2008 se vyslovila k témto kritériim, v jimi
nabizenych vzdélavacich programech, pokud mozno sméfovat. Ne&ktefi chtéji
pozadavky na vzdé€lani supervizora jeSté piisnéjSi, proto uvedend kritéria lze brat
jako minimalni standard vzdé€lavéani supervizora v CR.

Supervizi lze charakterizovat jako formu pomoci, uc¢eni a dozoru, pii niZ se
pracovnici mohou v chranéném prostiedi svéfit se svymi problémy, naucit se je
zvladat a posoudit, jak jsou ve svych ¢innostech efektivni. Supervize také miize byt
interakci mezi dvéma nebo vice jedinci za uUcelem sdileni ur€itych znalosti,
posuzovani profesiondlnich kompetenci a poskytovani zpétné vazby s konecnym
cilem rozvoje novych kompetenci, které ulehcuji poskytovani efektivnich sluzeb.
O supervizi také panuje tfada mytd, které vedou ke strachu, k pochybovani
anegativnimu postoji. Jako piiklady nékterych mytl uvddime supervizi totoZnou
s auditem, kdy pracovnici jsou ve stiehu, nejsou upiimni, snazi se predstirat vysokou
kvalitu své prace, protoze supervizi povazuji za kontrolu kvality pokutované sluzby.

Supervize mize také byt povazovdna za nutnou pouze pro problémova pracovisté

# KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socidlni sluzby — Tvorba a zavadéni Standardd
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Praha, 2008. s. 191

% Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1. vyd. Praha: MPSV
CR, 2008. s. 158-159
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a proto tam, kde se vedeni i1 pracovnici domnivaji, Ze vSe funguje, neni supervizi
vibec potifeba. Pokud supervize chdpeme jako pomoc objednanou zvenku, muze
tento mytus vést k pasivité, malé ochot¢, nizké osobni zainteresovanosti a iniciativeé
pracovnikil pfi supervizi. Dobie provadéna supervize muze byt pomutckou souvisejici
se zménou prostfedi v interpersonalnich vztazich, v prevenci syndromu vyhofeni,
v podpofe vzdéldvani a v osobnostnim rozvoji jednotlivych pracovnikl i celych
tymi. Pribéh supervize je anonymni, supervizor poddvd pracovnikovi vedeni
organizace informaci o priibdhu a vysledku supervize pouze ramcoveé.®
HAVKINS a SHOHET upozoriiuji, Ze tolik potiebny rozvoj strategie a praxe
supervize organizacich neni snadn, a to hned z n¢kolika divodu:
- kazd4 organizace je rozdilnd a ma rozdilné potieby;
- zavisi na tom, odkud zacinate;
- zména organizace je komplikovany proces a je nebezpecné tidit se snadnym
receptem (nebo ho hlésat), anebo ptedstirat feSeni odjinud.
Proto doporucuji zformovani vlastniho vzorce nebo mapy fizeni rozvoje strategie a
domnivaji se, Ze v procesu rozvoje organizace pomoci zapojeni nebo zkvalitnéni

strategie a praxe supervizi existuje sedm stadii:

1., provést ocenujici zjistovdni toho, k jaké supervizi jiz dochdzi*;

2., probudit zdjem o rozvoj strategie a praxe supervize“;

3., zahdjit experimenty*,

4. , zvlddnout odpor viici zmeéné“,

5. , rozvinout strategie supervize “,

6. ,rozvinout  procesy trvalého uceni  a rozvoje supervizori
a supervidovanych®,

7. ,,zavést proces permanentni kontroly a revizi“.

Zavadéni supervize v organizaci miZze po prvotnim zaujeti snadno zalit stagnovat.
Nad¢ji na vétsi udrzitelnost je, pokud bude cely organizaéni proces peclivé rozvrzen
a sledovan. Soucdsti musi byt idea o mozném persondlnim obsazeni, o miie
potenciondlniho odporu v dané kultufe a organizaci a hleddni zptsobti, jak naplnit

potieby stojici v pozadi odporu. Uvedeny cyklus sedmi krokli vyvoje supervizi,

% MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 139-140

40



praxe a strategie lze vyuZit na jakykoli proces reformy v organizaci a muzZe byt

prosp&sny pii supervizi pracovnikii odpovédnych za zahdjeni procesu reformy.®”’
4.2 Supervize jako prevence syndromu vyhoieni

Syndrom vyhoteni neodvratné patii k poméhajicim profesim, v podstaté kazdy
pracovnik po urcité dobé ma nékteré jeho projevy. Obecnym dusledkem vzniku
syndromu vyhoteni jsou specidlni naroky, které na pracovnika klade kontakt s lidmi
vyuzivajicimi socidlni sluzby. Profesiondlni socidlni prace piinasi pracovnikiim
nepietrzity kontakt se skupinami lidi, jejichZ potieby jsou zdliraznéné, psychika je
nevyrovnand a jejich predstava o ndleZité pomoci neni vZdy realistickd. Stejné zatézi
jsou vystaveni i dobrovolnici. Dlouhodoby kontakt se znevyhodnénymi lidmi
pozaduje po pracovnikovi vysokou miru odolnosti a potencidlu pritbézn¢ a G¢inné se
vyrovndvat s pracovnim stresem a po organizaci vyZaduje zabezpecCeni podminek,
které budou minimalizovat popsany specificky stres. Asi nejnidrocnéjSi je prace
s klienty v zafizenich, ve kterych setrvavaji nedobrovolné (vézeni, vychovné dstavy),
s klienty velmi vazné postizenymi nebo umirajicimi (at’ uz v domacim prostiedi
¢i v instituci) nebo s klienty, ktefi jsou agresivni a jejich chovani neodpovida zadné
socidlni normé. Socidlni pracovnik je angaZzovén ve své prici i svou osobnosti, snad
u kazdého je ve hie mix osobnich pohnutek az po neuvédomovanou snahu 1éCit si
svoje psychickd traumata. Pracovnici v socidlnich sluzbach od své prace logicky
ocekdvaji vice, nez kdyby vyrdbéli auta nebo péstovali ovoce a zeleninu. Pocitu
uspokojeni mohou dosdhnout mnohem obtiZnéji nez v odliSnych profesich.68

Podle Mezindrodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace je
vyhoteni zatazeno do dodatkové kategorie diagnéz, neni tedy klasifikovano jako
nemoc. Je tam ale uvedena mnoho let zndmd diagndza, neurastenie, kterd je také
charakterizovdna stavy unavy a vyCerpdni, ale projevy, které jsou typické pro
syndrom vyhoteni, pokryva jen z€4asti. Znamena to, Ze na jednu stranu jsou lidé trpici
syndromem v nevyhod¢, protoze jejich zdravotni obtiZze nejsou povazovany za
nemoc, a na druhou stranu se tento pojem pouziva piili§ velkoryse. Fenomén

vyCerpani se vyskytoval vZdy a syndrom vyhasnuti je jen stary obal. V soucasné

5" HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vydani. Praha: Portal, 2004. s.
179-186
% MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 55
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dobé¢ jde v dlsledku zmén v pracovni oblasti, globalizace, rozpadu tradi¢nich rodin
a demografického rozvoje o novéjsi dobovy jev.69

Syndrom vyhoteni mize vzniknout pomérné brzy od doby ndstupu pracovnika
do zaméstnani a jeho typickymi projevy jsou pasivni vztah pracovnika ke klientiim,
snaha vyhybat se intenzivnim a del$im kontaktiim s nimi, drZeni se zavedenych
postupll, upfednostiiovani administrativnich ¢innosti, diiraz na formalni kompetence
a na mzdu, vyuZivani energie na mimopracovnich aktivitich, skepse v uvahach
o efektivité sluzby, pocity vycCerpani, omezovani komunikace s kolegy a casté
pracovni neschopnosti. K rozvoji syndromu vyhofeni charakteristicky pfispivaji
pracovisté, kde neni projevovan zdjem o persondl, kde neexistuji pldny osobniho
rozvoje a vzdélavani, kde chybi supervize, kde pracovnik nemd moznost sdé¢lit
n¢komu opradvnénému, co pii své praci zjistil a na co narazil, kde panuje soupefiva
ndlada a rivalita znepfatelenych skupin pracovniki se silnou byrokratickou kontrolou
jednani persona’llu.70

Mezi tii zékladni projevy vyhotfeni patii vyCerpani, odcizeni a pokles
vykonnosti. Postizeny se citi emo¢n¢ i fyzicky vycCerpany. Emocni vysileni se
projevuje sklienosti, bezmoci, beznad¢ji, pocitem strachu, prazdnoty, apatie
a ztratou sebeovladani. Fyzické vysileni se projevuje chronickou tnavou, svalovym
napétim, bolesti zad, slabosti, poruchami spanku, paméti a soustfedéni. Clovék trpici
syndromem vyhoteni mé ke své praci a svému okoli témér apaticky postoj. Diive
prevlddal nédzor, Ze vyhoteni postihuje zvlasté takzvané pomdhajici profese, nebot’ ty
pfedstavuji pro zaméstnance vysokou emocni zat€Z, dnes se vSak ukazuje,
Ze odcizeni vici koleglim (klientim) a nadfizenym vnimaji také pracovnici v jinych
profesich. Dlouhodob4, chronicka z4téz se negativné dotyka i soukromi postizeného.
Ten si prenasi svoje pracovni problémy domu a rodina s prateli si postupné zacinaji
vi8imat jistych zmén. Doty¢ny je podrazdénéjsi, nebo pravé naopak apaticky.
V extrémnich pfipadech dochdazi k preruSeni dosavadnich socidlnich vazeb. Pokles
vykonnosti spociva v tom, Ze jedinec pfiSel o divéru ve své vlastni schopnosti
a z profesniho hlediska se povazuje za neschopného. Snizeni produktivity je tetim,
dalezitym projevem syndromu vyhoteni. Postizeny potiebuje k provedeni ukolu

mnohem vice €asu i energie a postupné se prodluzuje i doba nutnd k regeneraci

% STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout.1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 14-15
" MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 5657
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organismu. To znamend, Ze dovolend mu jiZ nesta¢i k tomu, aby si odpocinul a
nabral nové sily. Vyhoteni je dlouhodoby proces a jeho vyvoj probihd ve féazich.
Fazemi muze postizeny prochdzet postupné, je mozné i nékteré z nich preskocit.
Jedna se o tfi az dvanéct fazi. Jako piiklad uvedeme model dvojice autori Eldewiche
a Brodského, sklddda se ze &ty fazi idealistického nadSeni—stagnace—frustrace
a apatie. Vznik syndromu vyhotfeni ovliviuji vnéjs$i faktory (prostiedi) a vnitini
faktory (povahové vlastnosti).”"

Vyhotenim je potfeba se zabyvat difv, nez k nému dojde. Znamend to
zamyslet se nad vlastni motivaci k prici v roli poméhajiciho, pozorovat pfiznaky
stresu a vytvaret si zdravy systém podpory; zajistit si piijemny a fyzicky aktivni Zivot
i mimo tuto roli.”

Prevenci syndromu vyhotfeni je nejen prubéznd supervize, ale i kvalitni
profesni pfiprava obsahujici  vycvik v nezbytnych  socidlnich dovednostech
s dostate¢n¢ dlouhou praxi sklienty, podrobné sezndmeni nového pracovnika
s definici poslani organizace a metodami prace, jasny popis role pracovnika a naplné
pracovnich ¢innosti, moZnost pouzit profesiondlniho poradenstvi poskytovaného
zkuSenym odbornikem, existence planu osobniho rozvoje a dalStho vzdélavand,
pfipadova konference, omezeni poctu piipadii na jednoho pracovnika, omezeni
administrativniho zatiZeni, pfipadné omezeni pracovniho tivazku a kombinace piimé
a nepiimé prace s klienty véetné zajistovani programd, v nichZ se klienti dostanou i
do jiného prostfedi a mohou v nich byt objeveny jejich skryté charakteristiky.
Pomadhajici profese poZaduje po pracovnikovi nalezeni optimdlniho stupné osobni
angazovanosti na osudech klient,, protoZe jediné tak si lze ptedstavit kvalitni

socidlni sluzbu.”
4.3 Supervize skupin a tymu

Supinovou supervizi vymezujeme jako nabidku supervize pro 3 aZ 12 osob,
které nejsou vaci sobé v pracovnim vztahu. Dalsi charakteristikou je, Ze cleny
skupiny sjednocuje spolecny pracovni zdjem (napi. zaméfeni na stejnou cilovou

skupinu klientd), nemaji vSak spolecné pracovni ukoly a nespojuje je vztah

""STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout.1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 19-29
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podfizenosti a nadfizenosti. Tim se odliSuji od tymové supervize. Nezvyklost
uvedeného usporadéani je v tom, Ze vSichni ucastnici supervize jsou pomérné stejné
zbaveni zatéze pracovnich vztaht a mohou tak v prostiedi skupiny navazovat nové
vztahy. Je zde rozvijena osobitéd kultura skupinové prace podnécovand supervizorem
a piistupnd reflexi vSech ucastnikii s cilem vytvofit optimalni podminky pro reflexi
supervizich témat a pro efektivni uceni. K vyhodam skupinové supervize, na rozdil
od individudlni, patii mensi zavislost na osob¢ supervizora a jeho podpofe, otevira
se vetsi moznost k uceni diky zkuSenostem ostatnich kolegli ve skupiné, umoZziuje
pouziti fady technik (napf. nékteré techniky psychodramatu nebo sochdni), nebot’
vyznam skupinové podpory neni zanedbatelny. Nevyhodou skupinové prace muze
byt relativné maly prostor pro jednotlivce ve skupin€, potieba se prosadit, soutézeni
0 pozornost a &as a neni zde moZnost piimo usmérnit konkrétni pracovni vztahy.’*

Skupinovd supervize md formu pldnovanych, casové vymezenych schlizek
s predem sjednanym programem. Supervizor a piiblizné¢ 8 aZz 10 ¢lend skupiny,
ucastnikll supervize, spolupracuji na zakladé supervizni dohody vytvoiené na prvnim
setkani. Dohoda obsahuje stanové cile, hranice, Cetnost, misto setkdvani a zdsadni
pravidla zachdzeni s informacemi sdélenymi a ziskanymi béhem supervizich setkéni.
Skupinovd supervize vychazi z teorie a praxe prace se skupinou, zvlaStni pozornost
je nutno vénovat skupinové dynamice.”

Pojem dynamika pfedstavuje komplex piipadnych tlaka i skutecnych pohybi
v socidlnim poli ve vSech smérech, které vedou k jeho proméndm. Mezi zédkladni
protichidné sily patii sméfovani ke zméné¢ a odpor ke zméné. K dalSim
nezanedbatelnym sildm patii pohyb pfiblizeni (mySlence, tématu) a pohyb oddaleni
(od myslenky k tématu) a koheze (soudrznost — ma své rozpéti od nulové az po
vysokou) a tenze (napéti — rozpéti rovnéz od nulového po vysoké). Skupina
s narustajici tenzi, kterd zvySuje odpor ke zméng, je kontraproduktivni. Totéz plati o
skuping, ve které zdjem o vysokou kohezi a vzdjemné lidské vztahy prevysSuje nad
motivaci ke zméné vlastni praxe ostatnich. Proto je praktictéjsi kohezi v supervizni

skupiné¢ budovat na zdklad¢ fungujici pracovniho spojenectvi nez na zdklad¢

“HAVRDOVA, Z., HAINY, M. a kol. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008. s. 75-76
" MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 354-355

44



osobnich vztahl. To znamend vysokou angaZovanost a podil supervizantl na tikolu
v prostfedi vzdjemné pomoci a bezpeci Clend skupiny.76

V tymové supervizi jde o proces zpiehlednéni prace s klienty, aby jej
pracovnici lépe vnimali, mohli se v ném orientovat a jednat v souladu s profesnimi
zasadami ve prospéch klientl, ucit se ze své priace a dale prohlubovat kvalitu
vzdjemné spoluprdce i celé organizace. Supervize tymu je zaméiena na vztahy
ausporddani roli v organizaci, kompetence jednotlivych kolegli, formu fizeni,
mechanismy rozhodovéani a dalsi sféry tymové prace. V supervizi vtymu jde
o pouziti tymu jako supervizi skupiny, kterd pracuje na tvaze kolem ptipadu prace
s klientem. Supervizni techniky vyuZivané pii supervizni prici vtymu, jsou
zobrazeni prostiednictvim modelovani tématu pomoci predméti nebo kresbou,
zédznam konzultace nebo programu za pouziti audio nebo videozdznamu a piehrani
situace pomoci hrani roli.”’

Tymova supervize zapojuje vSechny Cleny kolektivu v organizaci bez ohledu
na jejich konkrétni pozici, potfeby, zdroje a zodpoveédnost a je orientovana na ¢innost

tymu jako celku a jeho vykonnost, popt. na chod a fungovdni celé organizace.”
4.4 Zpétna vazba

Zpétnou vazbu miZeme vymezit jako informaci, kterd upozoriiuje na to, zda
chovani néjakého systému je, nebo neni na pozadované cesté za predpokladu, Ze
existuje promenlivy systém a jeho okoli, které mu zpétn€ pifedavd informace o jeho
pusobeni na néj. Stru¢né feceno — jednd se o informaci poskytujici objektivni pohled
na vnéjsi projevy (nejen) Zivoucich bytosti. Zpétnd vazba se vyskytuje vSude kolem
nds odeddvna. Muzeme ji pozorovat v zZivych i neZivych piirodnich systémech —
zvitata si nepretrzité vyménuji informace o svém chovani a odpovidaji na né, rostliny
pfijimaji zpétnou vazbu od svého okoli a reaguji na ni. Lidé si mohou piedavat
zpétnovazebné informace bud’ neverbdlné, predevsim prostiednictvim mimiky, gest a
postoji, nebo verbalng.”

Zpétna vazba je proces, jak sd€lovat druhému ¢loveku, jak ho vnimdme. Davat

a pfijimat zpétnou vazbu s sebou nese mnoho obtiZi, vyvolava tzkost, zélezi, zda se

® HAVRDOVA, Z., HAINY, M. a kol. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008. s. 85-86
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" REITMAYEROVA, E., BROUMOVA, V. Cilend zpétnd vazba. 1. vyd. Praha: Portél, 2007. s. 9—10
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jednd o negativni nebo pozitivni zp&tnou vazbu. VétSina lidi proziva zpétnou vazbu
pouze tehdy, kdyZ je néco v nepofadku. Pocity souvisejici se zpétnou vazbou vedou
k tomu, Ze je poddna Spatn¢ a tim se obavy z ni jeSté posili. Proto existuje n¢kolik
jednoduchych zésad pro jeji davani a pfijimani, s jejichZz pomoci mize byt zpétna
vazba uZite¢nd a mize vést ke zméng.>

Zpétna vazba je nejCastéji charakterizovdna jako soucdst procesu supervize,
obzvlasté u supervize pracovnich skupin nebo tymti. Supervize neznamena pouze
dohled a vedeni, ale je soucasn¢ prostfedkem, ktery umoznuje supervidovanym
napliiovat a rozvijet jejich odborné kompetence. Vedlejsi funkci supervize je
zbavovani se myslenek a emoci spojenych s praci, které si supervidovany ¢asto proti
své vuali odnasi ze zaméstnani domu. V supervizi je zpétnd vazba vétSinou
jednosmérnd od supervizora k supervidovanému.®’

Poskytovéni spravné zpétné vazby znamend, Ze by méla byt jasnd, konkrétni,
pravidelnd, vyvdZend a osobni. K tomu, aby byla zpétnd vazba jasnd, si nejdiive
musime uvédomit, jakou zpétnou vazbu chceme druhému poskytnout. Pokud je totiz
vdhava a neurcitd, mize u piijemce zvysit tzkost a vede k nepochopeni. Konkrétni
zpétnd vazba je takovd, Ze poskytuje pifjemci uréitou informaci, kterou muze dle
vlastntho uvaZeni vyuZzit, ¢i ignorovat. Pokud je zpétnd vazba ddvdna opakovang,
tedy pravidelné, 1ze predpokladat, Ze bude uzitecnd. V opacném piipad¢ vSak muiize
dojit k hromadéni vytek. Je proto nezbytné poskytovat zpétnou vazbu bezprostredné
po dané udélosti a tak brzy, aby s tim doty¢ny mohl néco udé€lat. Vyvéazenost spociva
ve schopnosti vyvazovat negativni a pozitivni zpétnou vazbu. Pokud zjistime, Ze naSe
zpétnd vazba vuci urcitému Clovéku je vZdy pouze pozitivni nebo negativni, je
s nejveétsi pravdépodobnosti ndS pohled pokiiveny. Osobni zpétnad vazba je takova,
Zevyjadiujeme nas vlastni dojem. Vypovida stejné tolik o nds jako o ¢loveku, ktery ji
pfijimd. Pfi pfijiméni zpétné vazby nemusi byt ¢lovek zcela pasivni. MlZe pievzit
zodpovédnost za to, Ze zpétna vazba, kterou dostdva, je poskytovédna spravné. To co
se bude se zpétnou vazbou dit dadle, zlstivd pln€¢ na odpovédnost piijemce.

V piipad¢, Ze zpétnd vazba neni poskytovdna spridvné, miiZeme zadat, aby byla

% HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vydani. Praha: Portal, 2004. s.
118

81 REITMAYEROVA, E., BROUMOVA, V. Cilend zpémd vazba. 1. vyd. Praha. Portdl, 2007. s. 12—
13
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jasnéjsi, konkrétnéjsi, pravidelnéjsi, vyvaZzenéjsi a osobnéjsi. Je dobré vyslechnout si
celou zpétnou vazbu bez okamzitého posuzovdni. Undhlend obrannd reakce vede
k nepochopeni zpétné vazby. Piijemce by se m¢l také vyvarovat nutkdni vysvétlovat,
z jakého divodu néco udé€lal, a nem¢l by ani vymlouvat doty¢nému jeho pozitivni
zpétnou vazbu. Je nutné vnimat zpétnou vazbu od druhych jako jejich dojem z nis.

Pokud jsme zpétnou vazbu nedostali a rddi bychom ji slySeli, miZzeme si ji vyia’ldalt.82

Shrnuti

Standardy kvality socidlnich sluzeb se staly zdvaznym pravnim predpisem od
1.1.2007 a jsou obsahem piilohy ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Ve
Standardu ¢. 10, ktery se tykd profesniho rozvoje zaméstnancli je uvedeno, Ze
poskytovatel zajisStuje zaméstnancim podporu nezdvislého kvalifikovaného
odbornika. Touto podporou miiZe byt prubézna supervize, jako forma pomoci, uceni
a dozoru v chrdnéném prostiedi a jako prevence syndromu vyhoteni. Pro osoby,
které viici sob€ nejsou v pracovnim vztahu vyuZijeme skupinovou supervizi a naopak
pro ¢leny tymu, jako celku, zaméfeného na jeho Cinnost a vykonnost pouZijeme
supervizi tymovou. Zpétnd vazba je nedilnou soucdsti supervize a vétSinou je

jednosmérnd, od supervizora k supervidovanému.

2 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vydani. Praha: Portal, 2004. s.
118-119
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II EMPIRICKA CAST
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5 EMPIRICKE SETRENI

Empirickd ¢ast diplomové prace navazuje na jeji Cast teoretickou a vyuziva
metod kvalitativntho vyzkumu. Je zaméfena na zkoumdni cile diplomové prace
véetné seznameni s demografickymi tdaji Zlinského kraje a popisu cilové skupiny

vyzkumu.
5.1 Demografie Zlinského kraje

Zlinsky kraj se rozprostirdi ve vychodni &isti Ceské republiky. Jde
o geograficky rozmanity region. Vychodni hranice je ze 120 kilometra tvofena statni
hranici se Slovenskou republikou. Piihrani¢ni charakter kraje umoziuje rozvinuti
mezi-regiondlni spoluprace v mnoha oblastech. Jihozdpadnim sousedem kraje na
tizemi Ceské republiky je kraj Jihomoravsky, na severozdpadé sousedi s krajem
Olomouckym. Severnim sousedem je kraj Moravskoslezsky. Zlinsky kraj vznikl
v roce 2000 sloucenim okresti Zlin, Kroméiiz a Uherské Hradisté, které ndlezely
k Jihomoravskému kraji a okresu Vsetin, ktery byl soucasti kraje Severomoravského.

Rozlohou 3 964 km® je Zlinsky kraj &tvrtym nejmensim krajem v Ceské
republice. NdleZi k nému 305 obci (z toho 1 statutdrni mésto, 29 mést a 6 méstysi),
v nichZ na konci roku 2010 Zilo 590 361 obyvatel. Hustota zalidnéni je 149 obyvatel
na km?, coZ vyrazn& pievyiuje republikovy pramér (131). Nejvy3si zalidnénost je
v okrese Zlin (187 obyvatel/kmz) a nejnizs$i v okrese Vsetin (128 obyvatelfkmz).
Hlavnim centrem kraje je statutarni mésto Zlin. Mezi dal$i vyznamnd meésta kraje

s

patii zejména byvald okresni mésta Vsetin, Krométiz a Uherské Hradisté, ale také
pod Hostynem, HoleSov, Otrokovice, Luhacovice, Vizovice, Valasské Klobouky
a Uhersky Brod. Uvedend mésta patii mezi 13 obci s roz$itenou ptisobnosti (viz.
ptiloha &. 2).*

Nejvyznamnéj$ich dokumentem svého charakteru pro oblast poskytovani
socidlnich sluzeb je Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji.

Systém planovani socidlnich sluzeb je legislativné zakotven zdkonem €. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbéch, ktery nabyl tdc¢innosti od 1.1.2007. Podle tohoto zdkona

8 10 let kraje - Cisla a fakta. [online].[cit.27.03.2011].  Dostupné na
http://www.oknodokraje.cz/doc/12_2010.pdf
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kraje zpracovdvaji sttednédoby plin rozvoje socidlnich sluZeb v soucinnosti s obcemi
na Uzemi kraje, se zastupci poskytovatelii socidlnich sluzeb a se zdstupci téch osob,
kterym jsou socidlni sluzby urceny. V soucasné dobé zpracovdvaji pracovnici
Krajského uradu Zlinského kraje jiz druhy plan rozvoje na obdobi 2012 az 2014.
Plan rozvoje socidlnich sluZeb je vysledkem procesu aktivniho zjistovani potieb
osob ve vymezené oblasti a stanovovani postupl jejich uspokojovdni za pomoci
dostupnych zdroji. Dokument vymezuje, které sluzby budou na tzemi kraje
podporovany. Soulad s pldnem rozvoje socidlnich sluzeb je jednim z hlavnich kritérii
pfi rozdélovani finan¢nich prosttedkli a je nezbytnou soucdsti Zadosti kraje
o poskytnuti dotace ze statniho rozpoctu na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb,
kterou krajsky ufad piedkladd na Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské
republiky. V situaci, kdy se neustdle méni oblast poskytovanych socidlnich sluzeb
a neni mozné predvidat jak se bude vyvijet v dalSim obdobi, a to nejen z diivodu
omezovani financnich prostfedkii na jejich zajistovani, je nezbytné pldn rozvoje
aktualizovat a pfizpisobovat mistnim aktudlnim podminkdm. Z téchto davodi
vydava krajsky urad kazdym rokem Akcni plan rozvoje socidlnich sluzeb, naposledy
na rok 2011. Jsou vytvoteny Ctyfi pracovni skupiny — pro seniory, osoby se
zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi a pro osoby ohroZené socidlnim vyloucenim.
Névrhy pracovnich skupin posuzuje Tym pro dohodu, ktery tvoii zdstupci obci,
poskytovatelll soc. sluZzeb a pracovnici krajského uradu. Vystup z jednani Tymu pro
dohodu schvdlilo Zastupitelstvo Zlinského kraje dne 16. Cervna 2010 — Ak¢ni plan
rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2011 usnesenim ¢. 0304/211/10.
Materidl je provadécim dokumentem ke Stfednédobému pldnu rozvoje socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2009 — 2011.%

Zakon o socidlnich sluzbach obcim, na rozdil od krajli, nestanovuje povinnost
planovat socidlni sluzby, pfesto se alespon kratce zminim o pfipravovaném projektu
mésta Bysttice pod Hostynem. Odbor socidlnich véci Méstského tradu v Bystfici
pod Hostynem je koordindtorem celého projektu, proto je mi problematika
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb velmi blizka. Projekt komunitniho
planovani socidlnich sluzeb v Bysttici pod Hostynem a obcich ve spravni plisobnosti

mésta bude realizovdn od Cervna 2011 do kvétna 2013. Realizatorem projektu je

% Stiednédoby pldn rozvoje socidlnich slufeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009-2011.
[online].[cit.02.04.2011]. Dostupné na http://www kr-zlinsky.cz/IstDoc.aspx?nid=10395
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Centrum pro komunitni prici vychodni Morava ve spolupréci s partnerem projektu —
Meéstem Bysttice pod Hostynem. Projekt s ndzvem: ,,Zavedeni procesti planovani
dostupnosti socidlnich sluzeb v ORP Bystfice pod Hostynem® je financovan
z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje
a zameéstnanost. Jeho cilem bylo dlouhodobé zvysit kvalitu a dostupnost
poskytovanych socidlnich sluZeb, zjistit efektivnost stdvajicich poskytovanych
socidlnich sluzeb, podpofit jiz existujici socidlni sluzby a napldnovat zavedeni
novych, kvalitnéjSich a dostupnéjsich forem socidlnich sluZzeb. Déle pak zapojit
jednotlivé subjekty (zadavatele, poskytovatele, uZivatele a vefejnost) do socidlni
problematiky a potlacit socidlni vylouceni u nejvice ohroZenych skupin obyvatel.
Hlavnim vystupem (cilem) projektu bude vytvotfeni Stiednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb, ktery se stane prostiedkem pro podporu optimdlniho rozvoje
socidlnich sluZeb na dzemi mésta a obci v jeho spravni pasobnosti. Bude vytvofeno
mistni partnerstvi mezi zadavateli, poskytovateli a uZivateli socidlnich sluZeb.
Specifickymi cili projektu bude =zapojeni Siroké vefejnosti prostiednictvim
informacni kampané do procesu pldnovéani. Dil¢im cilem projektu bude vytvoieni
katalogu poskytovatelil soc. sluzeb a jeho koneénym vystupem zpracovany
»Strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb na Bystricku pro léta 2013 — 2016“.
K dil¢im aktivitim projektu patii ,,Sit’ socidlni pomoci na Bystricku* a ,,Katalog
poskytovatelu socidlnich sluZeb na Bystricku®, ve kterém budou podany ucelené
informace o poskytovatelich a systému poskytovanych socidlnich sluzeb.

Musim poznamenat, Ze projekt je v naSem mést¢ dlouhodob& piipravovan
a realizdtor ma zkusenosti s podobnymi projekty v jinych méstech. Koordinator bude
postupovat podle piedem stanoveného harmonogramu praci a pfipravené projektové

dokumentace. Rozpocet projektu je téméi 2 mil. K¢.
5.2 Stanoveni cile a vyzkumnych predpokladi

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaky vliv m4 supervize na osobnostni rozvoj
socidlniho pracovnika na obecnich ufadech obci s rozsitenou piisobnosti (obce I11.)
ve Zlinském kraji.

K naplnéni hlavniho cile budou pouzity tyto dil¢i cile:
e Zjistit, jak si socidlni pracovnici vysvétluji pojem supervize.
e (Ovéfit, jakou cestou se socidlni pracovnici k supervizi dostali.

e Zmapovat zkuSenosti socidlnich pracovnikl se supervizi.
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e (dhalit zmény v profesnim a osobnostnim rozvoji socidlnich pracovnik.

Vyzkumny predpoklad 1:

Predpoklddame, Ze vice jak polovina respondentli povaZuje supervizi jako nezbytnou
a potfebnou pro osobnostni a profesni rozvoj.

Vyzkumny predpoklad 2:

Predpokldddame, Ze vice jak polovina respondentli nepovazuje supervizi jako

nezbytnou a potfebnou pro osobnostni a profesni rozvoj.

Supervize jako celoZivotni forma uceni zaméfend na rozvoj profesiondlnich
dovednosti a kompetenci a jako prevence syndromu vyhoteni pomahajicich profesi,
by méla byt soucdsti osobnostniho a profesniho rozvoje socidlnich pracovnikd na
obcich III. VétSinou tomu tak neni, neexistuje zdvazny pravni ptedpis, ktery by
zamestnavatelim nafizoval povinnost zavadéni prubézné supervize pro pracovniky
odbort socidlnich véci, at’ uz z divodu posilent jejich kompetenci nebo jako prevenci
syndromu vyhoteni. Po ovéfeni této skutecnosti pro nds nebylo jednoduché ziskat

vice socidlnich pracovnikl obci III. pro empirickou ¢ast diplomové prace.
5.3 Cilova skupina

Cilovou skupinou vyzkumu jsou socidlni pracovnici z riiznych obecnich tfadi
obci s rozsifenou plisobnosti Zlinského kraje. Oslovili jsme ty pracovniky obci II1.,
kteii se béhem svého profesniho rozvoje alesporii jednou setkali se supervizi. V radmci
vyzkumu jsme socidlni pracovniky oznacili Cisly 1 az 5.

Socidlni pracovnik €. 1 pracuje na pozici pracovnika orgdnu socidlné-pravni
ochrany déti, socidlni pracovnik €. 2 pracuje na pozici pracovnika piispévku na péci,
socidlni pracovnik ¢. 3 pracuje na pozici kurdtora pro mladez a socidlniho kuratora,
socidlni pracovnik ¢. 4 pracuje na pozici vedouciho oddéleni piispeévkl na péci
a socidlni pracovnik ¢. 5 pracuje na pozici kurdtora pro mladez.

VSsichni osloveni socidlni pracovnici splnili odborné predpoklady pro vykon
povoldni socidlntho pracovnika, méli vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem
v bakalafském a magisterském studijnim programu zaméfeném na obory dle
pozadavku zdkona o socidlnich sluzbach. Jak jsme pozdé&ji zjistili z jejich vyjadrent,

k supervizi se dostali nejCastéji prostfednictvim kurzu pofddaného Krajskym uradem

52



Zlinského kraje ve Zling€, béhem studii i diky praci v organizaci, zabyvajicimi se

socialnimi sluZbami.
5.4 Metodologie

Vzhledem k charakteru dat jsme zvolili kvalitativni vyzkumnou metodu. Pojem
kvalitativni vyzkum vysvétluje jakykoliv vyzkum, jehoz vysledki se nedosahuje
pomoci statistickych procesit nebo dalSich zptsobli kvantifikace. Kvalitativni
vyzkum se tyké oblasti ze Zivota lidi, pfibéhtli, chovani, ale také Cinnosti organizace,
spoleCenskych hnuti nebo vzdjemnych vztahd. Dovednostmi nutnymi pro vedeni
kvalitativniho vyzkumu jsou schopnost odstoupit a kriticky analyzovat situaci,
rozpoznat a vyhnout se zkresleni, ziskat validni a spolehlivé udaje a na zavér
schopnost abstraktniho mysleni.®

Jak uvadi HENDL ptednosti kvalitativniho vyzkumu je skute¢nost, Ze ,,ziskdvd
podrobny popis a vhled pri zkoumadni jedince, skupiny, uddlosti, fenoménu, zkoumd
fenomén v prirozeném prostredi, umoZiuje studovat procesy, umoZnuje navrhovat
teorie, dobre reaguje na mistni situace a podminky, hledd lokdlni pricinné souvislosti
a pomdhd pri pocdtecni exploraci fenoménii « 86

Kvalitativni postup ve vyzkumu piedstavuje stanoveni vyzkumné otdzky,
nasleduje sbér a analyza dat, po jejichZ zpracovani vzniké nova teorie.”’

Oblastmi socidlni reality vhodnymi pro vyuZziti kvalitativnich postupii jsou
spolecné svéty o nejasnych hranicich (tzv. ,,mdlé svéty*), mista, kde Ziji, organizace
véetné chovani v organizaci, skupiny vcetné skupinového chovéni a jednéni, reakce
ve vztahu, zivotni role, interakce mezi osobami pii vzdjemném setkani, Zivotni
epizody, styly a zvykové chovani. Pfed pldnovanim postupu pfi provadéni vyzkumu
je tteba stanovit si vyzkumnou otdzku (cil vyzkumu) nebo problému. Jaky je predmét
naSeho zdjmu, co potifebujeme 1épe pochopit a poznat? Pro¢ jsme se zacali o téma
zajimat? Jsme schopni jednozna¢né popsat predmét naseho zajmu (cilovou skupinu
vyzkumu) v prostorovém a ¢asovém horizontu? Za podstatné povazujeme odpovédét

si na otdzku, zda je naSe zkoumdni diilezité, co ndm pfinese vysledek vyzkumu a pro

% STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zdiklady kvalitativaiho vyzkumu. Boskovice: Nakladatelstvi
Albert, 1999. s. 10-11

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. 2. vydani . Praha: Portal, 2008. s. 50

¥ KROHE, P. Andragogicky vyzkum a kvalitni metody. 1. vydani. Praha: Vysokd Skola J.A.
Komenského, 2006. s. 4
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koho bude vysledny materidl uréen. Do vyzkumného projektu je potieba zapracovat
problematiku legislativni a etickou rovinu zkoumani.*®

Mezi techniky sbéru kvalitativnich dat patii rozhovor, pozorovani, fokusové
skupiny a dotaznikova Setfeni. Rozhovor patii mezi vhodné techniky kvalitativniho
vyzkumu, na rozdil od anonymniho dotazniku je osobnéjsi, z cehoZ vyplyvaji jeho
vyhody a nevyhody. I kdyZ se rozhovor miiZe jevit jako pomérné jednoduchy zptsob
ziskdvani dat, vyZaduje naopak znacnou zkuSenost a vyzrdlost dotazovatele.
Vyuzivame techniky kladeni predevSim ,otevienych® otizek a b&hem celého
rozhovoru uplatiiujeme zdkladni komunikacni techniky — kladeni otazek, parafraze
a shrnovani. Dalsi technikou sbéru dat je pozorovéni, pfi kterém vyzkumnik zasahuje
do déni kolem sebe a muze uplatnit deduktivni pfistup ke zkoumané problematice.
RozliSujeme pozorovani zicastnéné a zjevné. Zakladem fokusovych skupin je dialog
mezi dotazovatelem a vice dotazovanymi soucasné. Typickym znakem je pifimé
vyuzivani skupinové interakce k ziskdni udaji a ndhledl, které by bez interakce,
nachézejici se ve skuping, byly obtizné pfistupné. Skupinovy dialog ma svij zdklad
v psychoterapii, jako velmi u¢inny prostfedek pro davani socidlnich zpétnych vazeb
na vice stupnich. Posledni technikou sbéru dat jsou dotaznikova Setfeni, kterou
pouzivdme, jestlize potfebujeme zadat stejnou sadu otdzek vice dotazovanym.
Vzhledem k tomu, Ze dotaznik neni nic jiného nez ,standardizované interwiev
v pisemné podob¢*, mizeme pii tvorbé dotaznikli prebrat mnoho pravidel z techniky
rozhovorti. Mezi vyhody dotazniki patifi uspora Casu a jednoduchy pfesun do
analyzovatelné podoby, nevyhodou je predevSim nepruznost, kdy nelze klést

Techniku, kterou jsme vyuZzili v naSem vyzkumu, je naposledy zminovana
technika sbéru dat — dotaznikova Setfeni, sbér dat probihal v mésici tinoru 2011.

Pro dal$i pribéh vyzkumné casti diplomové price jsme si zvolili metodu
zakotvené teorie, kterd patfi mezi stéZejni, dobfe propracované metody a je zaloZena
na postupném provadéni jednotlivych fazi. Jejimi autory je dvojice A. Strausse a J.

Corbinové.”

% KROHE, P. Andragogicky vyzkum a kvalitni metody. 1. vydani. Praha: Vysokd Skola J.A.
Komenského, 2006. s. 12—13
% Tamtéz s. 15-21

O Tamtéy, s. 22
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1. faze

STRAUSS a CORBINOVA uvadi, Ze ,,oteviené kodovadni je cdst analyzy, kterd se
zabyvd oznacovdnim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia uidajii. Bez tohoto
prvniho a zdkladniho a analytického kroku by nemohl probéhnout zbytek analyzy ani
ndslednd komunikace. Béhem otevieného kodovdni jsou iidaje rozebrdny na
samostatné cdsti a peclivé prostudovdny, porovndnim jsou zjistéeny podobnosti
a rozdily, a také jsou kladeny otdzky o jevech tdaji prezentovanych. Béhem tohoto
procesu jsou zvazZovdny a zkoumdny nase vlastni i cizi domnénky o jevu, coZ vede
k novym objeviim“.°!

Faze otevieného kddovéni je pro dalsi zpracovdni vyzkumu zcela podstatnd.
Dochédzi v ni k uréovani pravidelnosti v ziskanych datech a k vyhledavani vztaht
mezi jednotlivostmi. Ziskané tdaje se pomoci zdsad kédovani redukuji do logickych
shlukii — kédu. Kédovéni slouzi hlavné pro redukci a vhodné setiidéni ziskanych
kvalitativnich dat. Kéd (kategorie) je zkratka, znak nebo jednoduchy popis, ktery se
vztahuje k ur¢itému vyseku kvalitativnich dat. Poméhaji nam sluCovat vSechny ¢ésti,
které se vztahuji ke konkrétni vyzkumné otézce.”*

Ptfi vyhleddvani vhodnych ndzvli kategorii muZeme postupovat dvéma
postupy.V prvnim piipadé si ur¢ime ndzvy kategorii sami, pfitom dbdme na to, aby
vybér kategorie byl vystiZzny a dostate¢né obecny. Pokud jsou kédy obecné, 1ze k nim
prifadit vice jevu. Naproti tomu pfili§ uzké kédy mohou zptisobit velky pocet
sledovanych kédu, ve kterych se bude vyskytovat piili§ malo jevl. Stanovit pfesnd
pravidla je komplikované, doporuCuje se vyvarovat obecné zazitych odbornych
zkoumanymi jevy. Druhou moznosti je stanoveni koda ,,in vivo koédua®, které
vystupuji pfimo z jazyka a vyrokli zkoumanych osob. Kategorie zahrnuje ty jevy,
které ve vzdjemném srovnavani naleZi k sobé a jsou stejné nebo velmi podobné. Jevy

pak abstrahujeme do obecnéjsiho k6du.”

! STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Boskovice: Nakladatelstvi
Albert, 1999. s. 43

2 KROHE, P. Andragogicky vyzkum a kvaliti metody. 1. vydani. Praha: Vysokd Skola J.A.
Komenského, 2006. s. 23

% Tamté?, s. 23
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2. faze

Axidlni kédovani je ,,soubor postupii, pomoci nichZ jsou udaje po otevieném
kodovani znovu uspordddny novym zpusobem, prostrednictvim vytvdreni spojeni
mezi kategoriemi. To se cini v duchu kodovacitho paradigmatu, které zahrnuje

podminujici vlivy, kontext, strategie jedndni a interakce a ncisledky“.94

3. faze

Selektivni kédovani je ,,proces, kdy se vybere jedna centrdlni kategorie, kterd
je pak systematicky uvddena do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se ddle
overuji a kategorie, u nichZ je to tieba, se ddle zdokonaluji a rozvijeji «“9

Selektivni kodovani pokracuje v dalSim zobecnovani a rozSifovani tématu na
vysSim stupni abstrakce. Integraci co nejvétsiho poctu kategorii do logického celku
se vytvaii centralni kategorie vyzkumu. Cim bude selektivni kédovani abstraktn&jsi,
tim se 1épe se vysledky vyzkumu vSeobecné aplikuji a jednotlivé ¢asti vyzkumu se

sumarizuji do vysledné teorie.”

5.5 Vlastni vyzkum

A) Oteviené kédovani

Postupovali jsme tak, Ze jsme dikladné procitali jednotliva dotaznikova Seteni
socidlnich pracovniki a snazili se kazdé z odpovédi pfifadit pojem, pfi¢emzZ jsme si
kladli otdzku, o ¢em jednotliva vyjadreni dotazovanych vypovidaji a co reprezentuji.
Podobnym jeviim jsme pfid€lovali stejnd jména, poté jsme pojmy ziskané
z dotaznikl seskupili podle vzajemné podobnosti a tim dospéli k vytvoreni kategorii.
Témito postupnymi kroky vznikly 4 kategorie.

Zde jsou zachyceny odpovédi vsSech respondentli (socidlnich pracovniki) dle
jednotlivych kategorii.
1. kategorie — vztah k supervizi

Pojmy: pomoc, podpora, ndhled, sdileni, cesta, feSeni.

% STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Boskovice: Nakladatelstvi
Albert, 1999. s. 70

 Tamtéz, s. 86

% KROHE, P. Andragogicky vyzkum a kvalitmi metody. 1. vydani. Praha: Vysokd Skola J.A.
Komenského, 2006. s. 26
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Kategorie ,,vztah k supervizi®“ vyjadfuje osobni postoj socidlnich pracovnik
k supervizi a reprezentuje jejich individudlni a subjektivni vnimani supervize.
Z odpovédi socidlnich pracovnikii je zfejmé, Ze vSichni hodnoti supervizi jako velmi

pozitivni a piinosnou pro jejich profesi.
Socialni pracovnik ¢.1.

Socidlni pracovnik vnima supervizi jako mozZnost nazirat na profesni problémy

z jinych thli pohledu a vytvofit si tak jakysi nadhled:

, Vnimdm ji jako urcity ndstroj, ktery pomdhajicimu pracovnikovi umozZni ziskat

nadhled a orientaci v jeho profesi...

,Supervize dle mého ndzoru miZe takovému pracovnikovi nabidnout novy pohled na

problém a soucasné nalézt moZnd resent.

,, Toto uvedomeni a moZnost spolecného sdileni mi velmi pomohlo nazirat na svou

prdci jinym zpiisobem. “
Socialni pracovnik ¢.2.
Pro socidlniho pracovnika je supervize také velmi pfinosnd a dulezita:
., Supervize je pro mne podporou... “

Kromé této skute€nosti v§ak vyjadiuje politovani nad tim, Ze se ho supervize

v profesnim Zivoté tém¢t nedotykd a postrada ji:
»No v prvni chvili asi to, co na svém pracovisti postrdddm.
,, PotFebovala bych prostor pro popoviddni si o svych problémech s klienty.
Socialni pracovnik ¢.3.

U socidlniho pracovnika je supervize spojend pouze s piijemnymi pocity:
,, Vedeni, pomoc, tileva, ulehcent, novy pohled. “
Socialni pracovnik ¢.4.

Socidlni pracovnik vnima supervizi jako pocit sdileni:
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,» Ndhled, sdileni, konzultace, zastavent. “
,,-..vzdjemné sdileni i mimo cas supervize.
Socialni pracovnik ¢.5.

Socidlni pracovnik taktézZ vnima supervizi jako moZnost sdileni a také jako

pomoc pfi feSeni problému:

,,...pomoc pri reseni néjakého problému, pomoc lidi hledat cestu svych problémii a

vychodisek.

2. kategorie — cesta supervize

Pojmy: impuls k supervizi, zkuSenost se supervizi, realizace supervize, pravidelnost.
Kategorie ,.cesta supervize* vyjadiuje skute¢nost, Ze se dotyCni socidlni

pracovnici se supervizi ve svém ZzZivoté jiz setkali. Pravé tato osobni zkuSenost

nasledn¢ formuje jejich osobnostni a profesni rozvoj a pohled na supervizi.
Socialni pracovnik ¢.1.

Socidlni pracovnik se setkal se supervizi v prib¢hu studia a ndsledné pak

v profesnim Zivoté. Nejednalo se vSak o pravidelnou supervizi:

., Se supervizi jsem se ve svém Zivote setkala celkem dvakrdt.
wJednou se jednalo o supervizi porddanou v ramci mého studia.
., Podruhé jsem se setkala se supervizi v ramci své profese.

Popisuje také svou zkuSenost s metodou supervize a to s Balintovskou

skupinou:

»Moje charakteristickd zkusSenost se supervizi je supervize formou Bdlintovské

skupiny .
Socialni pracovnik ¢.2.

TaktéZ u tohoto socidlniho pracovnika se objevuji zkuSenosti se supervizi,

avSak pouze jednordzové:
,»...kurz poradany Krajskym tiradem Uvod do supervize v pomdhajicich profesich. “

Popisuje také metody, se kterou se pii absolvovani supervize setkala:
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., PFitom byla pouZita metoda hrani roli.

,, Ve Skole jsem méla v ramci kasuistického semindre také néco jako supervizi, kdy

Jjsme si povidali o svych prihoddch z praxe. Tam jsme pouZivali Bdlinta.
Socialni pracovnik ¢.3.

Socidlni pracovnik absolvuje supervizi pravidelné, avSak v jeho vypovédich se

neobjevuji konkrétnéj$i zminky o pribéhu.
Socialni pracovnik ¢.4.

Socidlni pracovnik se taktéZ setkdva se supervizi pravidelné¢ a popisuje své

zkuSenosti:

., VZdy jsme méli napldnovany cas, chrdnény prostor, po prichodu supervizora jsme

sdelili, co nds od posledniho setkdni oslovilo, co chceme probirat.
Socialni pracovnik ¢.5.

U socidlniho pracovnika se objevuje opét pouze jednordzova zkuSenost se

supervizi:

., ZkusSenost mdm zatim pouze se supervizi 7 kurzu.

3. kategorie — proména mysleni
Pojmy: thel pohledu, hranice, uvédoméni, emoce, zpracovani.

Kategorie ,,proména mysleni* v sobé zahrnuje prozivani a pocity pracovniki
po své zkuSenosti se supervizi. U vSech dotdzanych socidlnich pracovnikii diky
supervizi dochdzi k novému pohledu, k objeveni novych moZnosti a cest,

k odliSnému vniméni profesni a osobnostni reality:
Socialni pracovnik ¢.1.

Ve vypovédich socidlniho pracovnika se objevuje uvédomeéni si sdileni a to

prostiednictvim obdobnych emoci.:
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,Doslo mi, Ze kdyZ se setkdviame s problémovymi klienty, proZivame v podstate

obdobné napeéti, pocity, apod. “

, Zdroven muZe pomoci v uvédoment, Ze se svym problémem neni sam a své pocity

tak muZe sdilet s ostatnimi uicastniky.
Socialni pracovnik ¢. 2.

U socidlntho pracovnika se po pozndni supervize objevuje potieba jeji

pravidelnosti na pracovisti.
,»INo uvedomendi si toho, Ze bych ji chtéla mit v prdci pravidelné.
Socialni pracovnik ¢.3.

Pro socidlniho pracovnika neni supervize vyraznou zménou, avSak vnima ji

jako prostiedek k novym pohledim:

,Nejednalo se o néjakou revolucni zmeénu, spise o to, Ze si clovek uvédomi, Ze je
treba ndhledu na vec, Ze nemusi existovat jen jedno sprdavné reseni, jen jeden spravny

pohled.
Socialni pracovnik ¢.4.
Socidlni pracovnik objevuje zménu predevsim v emocni oblasti:
., Podporila mou schopnost zpracovdvat zaZitky.
Socialni pracovnik ¢.5.

U socidlniho pracovnika se po supervizi objevil odliSny pohled na vnimani

problém1, ale také pohled na celou spole¢nost:

,Jednoznacné pohled na tuto spolecnost a jeji pozitiva...“

,, Vice se dokadZu oprostit od problému a dokdzu se na nej podivat z nékolika stran.
4. kategorie — supervize versus profese socialniho pracovnika

Pojmy: profese, naro¢nost, kauzy, citlivost, vnimani, feSeni, hranice.

Kategorie ,,supervize versus profese socidlniho pracovnika® vyjadfuje vztah
supervize k pomdhajici profesi. Jednd se o skuteCnost, jak pracovnici vnimaji
supervizi ve svém profesnim a osobnostnim Zivoté a nakolik miZe ovlivnit kvalitu

jejich préce.
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Socialni pracovnik ¢.1.

Socidlni pracovnik ve svych vypovédich popisuje, jakym zplsobem mu

supervize pomohla vyftesit konkrétni problém v jeji profesi:

, Ostatni vcastnici supervize mi poskytli jiné ithly pohledu na tuto kauzu a tim mi
pomohli nejen nalézt vhodné reSeni, ale také vystoupit ze samotného problému a

nazirat na celou kauzu jinym zpiisobem neZ do té doby.
,, Predevsim je vZdy duileZité si uvédomit, kde jsem jd a kde je klient a jeho problém. “

., Toto uvedomeni a moZnost spolecného sdileni mi velmi pomohlo nazirat na svou

prdci jinym zpiisobem.
Socialni pracovnik ¢.2.

U socidlniho pracovnika se projevuje absence pravidelné supervize na

pracovisti. Supervizi ve své profesi vnima jako nezbytnou:

, Kdy? mdme v prdci néjaky problém, tak si s kolegynemi sice snaZime o nem
popovidat a na navzdjem se podporit. Ne vidy je na to ale cas a prostor. Pak to

v clovéku zustdvd nebo se hromadi. “
Socialni pracovnik ¢.3.

Socidlni pracovnik vnima supervizi ve své profesi také jako zptisob odstupu od

problému a predevsim od stereotypu:

., PFi supervizi, kdy musi clovek popsat problém, ktery potrebuje resit, si uvedomi
spoustu detailii, které mu mnohdy pri rutinnim reseni utikaly a nebo nad kterymi se
ani nezamyslel. Pri ndsledném reseni je pak mnohdy konfrontovdn s viplné novymi

pohledy, které jej ani treba nenapadly...
Socialni pracovnik ¢.4.

Socidlni pracovnik vnimda supervizi ve své profesi mimo jiné také jako

podporu tymové spoluprace:

,...5etkavam se s lidmi, kteri jsou v tiZivé situaci. Podpora tymové spoluprdce,

vzdjemné sdileni i mimo cas supervize.
Socialni pracovnik ¢.5.

U socidlniho pracovnika se navic objevuje zlepSeni komunikace:
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»Jednoznacné mé dala daleko Sirsi pohled a cdstecné zlepsila mou komunikaci.

B) Axialni kodovani

V dalsi fazi postupu jsme se zamefili na ty kategorie a témata, kterd se
projevuji jako hlavni, at’ jiz z hlediska zvolené vyzkumné otidzky a cile vyzkumu,
nebo z pohledu nejzajimavéjsi kategorie. Ke zvolenému tématu jsme postupné

vyhledali dal8i data, kterd vybranou kategorii doplnila a déle uptesnila. VSechny

dostupné informace jsme pak seskupili do nasledujiciho schématu:
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P#ic¢inné podminky:
e  Podpora supervize zaméstnavatelem

e  Pozitivni zkuSenost se supervizi
e  Vlastni potfeba supervize

Kontext:

e Supervizni skupina

/I— e Cas, prostor

Sociédlni pracovnik v procesu [ e Podminky pro

Jev:

supervize supervizi
e Realizace supervize na
{} pracovisti
Strategie jednani:

Podpora zavadéni pravidelné supervize do praxe

Vybér vhodného supervizora

Zajem a motivace pro supervizi

Prevence syndromu vyhoteni

Dusledky:

ZvySeni kvality prace
Vétsi motivace pracovniktl

ZlepSeni vztahtli na pracovisti

Osobni rozvoj

»Podminky nebo pric¢iny vytvdreji pocdtek kauzdlniho retézce, ktery respondent
uvddi nebo, které jsou ziejmé z textu a sledovanych dat. Jde o vychozi podnéet pro
vznik vstredni sledované kategorie — jevu. Uvedeny jev neni izolovany, ale probihd
v kontextu riznych dalsich jevii a situaci. Jev probihd v urcitém prostoru, skupiné
osob, v konkrétnim case apod.Chovdni, které je popsdno v ustiedni kategorii vede

k chovdni a strategiim. Ty pak vedou k urcitym disledkim. “”’

" KROHE, P. Andragogicky vyzkum a kvaliti metody. 1. vydani. Praha: Vysokd skola J.A.
Komenského, 2006. s. 25-26
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C) Selektivni kodovani

Hlavni piibéh (popisné vyprdvéni o ustifednim jevu vyzkumu) se tykd
skutecnosti, Ze vSichni pracovnici hodnoti supervizi velmi kladné. V jejich
vypovédich se objevuji pouze pozitivni zkuSenosti a také predevSim potieba
supervizi uskutecnovat pravidelné na svém pracovisti. Tato potieba je vniména jak
z pohledu profesniho, tak i z pohledu osobnostniho. Jako centrdlni kategorii (dstfedni
jev, kolem kterého se sjednocuji vSechny ostatni kategorie) jsme proto ur¢ili:
,spotiebnost supervize*

Je zfejmé, Ze supervize je pro vSechny pracovniky, ktefi se s ni jiZ setkali, nebo
ktefi se ji pravideln¢ ucastni, velmi dileZitd. Po tomto poznani maji vSichni socidlni
pracovnici tendenci hodnotit supervizi jako nezbytnou a potiebnou pro dalsi
osobnostni a profesni vyvoj.

Vztahy vzhledem k centralni kategorii:
. Potiebnost supervize a vztah pracovniku k supervizi:

VétSina respondentil subjektivné hodnoti supervizi jako poskytnuti jakéhosi
nadhledu a orientace v profesi, jako moZnost pro nalezeni moznych feSeni a nazirani
na préci jinym zpusobem nez obvykle. Chédpou ji vSak také jako vedeni, podporu, ale
i poskytnuti dlevy. V jednom pfiipad¢ je vztah k supervizi vyjadfen kritikou jeji
absence na pracovisti. VSechny pozitivni emoce spojené se vztahem k supervizi tedy
vyjadriuji jeji silnou potiebu.

. Poti‘ebnost supervize a cesta supervize:

Pottebnost supervize silné¢ determinuje osobni zkuSenost se supervizi. Pro
vyzkum byli osloveni socidlni pracovnici, ktefi se s ni ve svém Zivoté jiz setkali.
N¢ekteii socidlni pracovnici supervizi absolvovali pouze jednou ¢i dvakrat, jini se s ni
setkdvaji pravidelné. U vSech pracovniki je vSak jejich cesta a pozndni supervize
dileZitym meznikem pro uvédomént si jeji potfebnosti a pravidelnosti.

. Potiebnost supervize a proména mysleni:

U socidlnich pracovnikli doSlo vlivem absolvovdni supervize piedevsim
k ur¢itému osobnostnimu a profesnimu rozvoji a obohaceni. VétSina z nich hodnoti
zkuSenost se supervizi jako uvédoméni si skuteCnosti, Ze je potfeba nazirat na
problémy z vice Ghli. Kromé¢ toho se objevuje také védomdi sdileni, tzn. Ze pracovnici
si uvédomuji, Ze zaZivaji podobné pocity napéti a nejistoty jako ostatni. To jim

pomdha 1épe se oprostit od problému a zpracovavat tak zazitky.
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. Potiebnost supervize a supervize versus profese socialniho pracovnika:

Pro vSechny socidlni pracovniky ma supervize v jejich profesi velmi vyznamné
postaveni. VSichni tedy supervizi hodnoti jako vyznamnou pro zkvalitnéni jejich
prace. Dle vypovédi socidlnich pracovnikii dochdzi prostfednictvim supervize ke
zkvalitnéni komunikace, lepsi orientaci v problémech, uvédomeéni si detailti a odstup

od ptivodnich zabéhlych stereotypt a rutinnich postupti.
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5.6 Zavér empirického Setieni

Vysledky empirické ¢asti diplomové prace ukazuji, Ze vSichni osloveni socidlni
pracovnici hodnoti supervizi pozitivné a povaZzuji ji za potfebnou a nezbytnou
soucast jejich osobnostniho a profesniho rozvoje. Byl tak potvrzen vyzkumny
predpoklad 1. Pomoci dilCich cilti bylo dosaZeno hlavniho cile diplomové prace,
kterym bylo zjistit, jaky vliv méd supervize na osobnostni rozvoj socidlniho
pracovnika na obecnich dfadech obci s rozsifenou plisobnosti ve Zlinském kraji.

Z pojmi, kterymi jsou podpora, ndhled, sdileni, cesta a feSeni jsme vytvofili
kategorii vypovidajici o vztahu socidlnich pracovnikd k supervizi. Kategorie
vyjadiuje osobni postoj socidlnich pracovnikli a reprezentuje subjektivni vnimani
kazdého znich. Supervizi vnimaji jako ziskdni jakéhosi nadhledu a orientace
v profesi s moZnosti nalezeni moZnych zplsobl feSeni problémil v jejich praci.
Chépou ji nejen jako vedeni a podporu, ale i poskytnuti dlevy. VSechny pozitivni
emoce spojené se vztahem k supervizi vyjadiuji pfedevsim jejich silnou potiebu mit
ji pravideln¢ na pracovisti.

Kategorii vyjadiujici skute¢nost, Ze se osloveni socidlni pracovnici se supervizi
ve svém Zivoté jiz setkali, jsme nazvali cesta supervize. Je charakterizovdna pojmy
impuls k supervizi, zkuSenost se supervizi, realizace supervize a pravidelnost. Pravé
tato osobni zkuSenost postupné formuje jejich osobnostni a profesni rozvoj a pohled
na supervizi. N&ktefi ji absolvovali pouze jednou ¢i dvakrét, jini se ucastni
pribéznych supervizi pravidelné. Diky cesté k supervizi a jejtho poznani, se stava
dalezitym meznikem pro uvédomeéni si potfebnosti a pravidelnosti supervize na
pracovisti.

Pojmy uhel pohledu, hranice, uvédomeéni, emoce a zpracovani patii ke
kategorii proména mySleni. Zahrnuje v sobé prozivani a pocity pracovnikll po jejich
zkuSenosti se supervizi. VSichni osloveni socidlni pracovnici diky supervizi nachazi
novy pohled na problematiku souvisejici s jejich profesi, objevuji dalsi moZnosti
a cesty feSeni problému a odlisné vnimaji profesni a osobnostni realitu. Uvédomuji si
skuteCnost, Ze na problémy je nutné nazirat z vice Ghli pohledu a jejich védomi je
posileno zjisténim, Ze i ostatni pracovnici zazivaji podobné pocity napéti a nejistoty.
Tento pocit jim pomaha 1épe se oprostit od problému a zpracovavat tak zazitky.

Kategorie supervize versus profese socidlniho pracovnika je popisovdna pojmy

profese, naroCnost, kauzy, citlivost, vnimani, feSeni a hranice a vyjadifuje vztah

66



supervize k poméhajici profesi. Socidlni pracovnici vnimaji supervizi jako ndstroj
osobnostniho a profesniho rustu, ktery miZe ovlivnit kvalitu jejich préace.
Prostfednictvim pravidelné supervize dochazi ke zkvalitnéni komunikacnich
dovednosti, lepsi orientaci v pracovnich problémech, uvédoméni si detailt a odstupu
od zabéhlych stereotyptl a rutinnich postupti.

Na zdklad¢ vybéru kategorii a témat, kterd se vzhledem k cili vyzkumu zdala
hlavni nebo nejzajimavéjsi a na zdklad¢ dopliiujicich dat, upiesiiujicich vybrané
kategorie, bylo sestaveno schéma vyjadiujici vychozi podnét pro vznik ustfedni
kategorie — socidlnitho pracovnika v procesu supervize. Pfi¢innymi podminkami,
které vyjadiuji zacatek kauzdlniho fetézce a vychdzi ze sledovanych dat, byly
vybrany — podpora supervize zaméstnavatelem, pozitivni zkuSenost se supervizi
a vlastni potifeba supervize v kontextu se supervizni skupinou, ¢asem, prostorem,
podminkami pro supervizi a realizaci supervize na pracovisti. Chovani, které souvisi
s Ustfedni kategorii vedlo ke strategiim a s tim souvisejicim urcitym disledkim.
Strategiemi jednani byly vybrany podpora zavadéni pravidelné supervize do praxe,
vybér vhodného supervizora a zdjem a motivace pro supervizi. Dusledkem chovani
a z toho plynoucich strategii jsou prevence syndromu vyhofeni, zvySeni kvality
prace, vétsi motivace pracovnikd, zlepSeni vztahll na pracovisti a osobni rozvoj.

Prosttednictvim selektivniho kédovéani byla vybrdna jedna centrdlni kategorie,
kterou jsme nazvali ,,potfebnost supervize®. Tato ustfedni kategorie vyplynula
z hlavniho piibéhu, ktery se tykal skutecnosti, Ze vSichni pracovnici hodnotili
supervizi pozitivn¢. Centrdlni kategorie byla nasledn¢ uvedena do vztahu k ostatnim
kategoriim.

Z. vysledkli empirického Setfeni je zifejmé, Ze prabéZna supervize je pro
oslovené socidlni pracovniky nezbytnou soucasti jejich osobnostniho a profesniho
rozvoje. Dochdzi predevSim ke zkvalitnéni jejich price, k posileni kompetenci, ke
zlepSovani dovednosti, zvySovani emocni inteligence, schopnosti zpracovévat pocity
a orientovat se ve svém vlastnim vnitfnim svété. Prispivd také k lepSimu
sebepoznani, uvédomovani si vlastniho ja (sebepojeti) v pracovnim procesu a také
k posileni sebevédomi v osobnim i profesnim Zivot¢.

Vysledky empirického Setfeni se mohou stat ukazatelem potfebnosti pravidelné

supervize na vSech obecnich ufadech obci s rozsifenou ptisobnosti ve Zlinském kraji.
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ZAVER

V diplomové préci jsem se zabyvala problematikou supervize a jejiho vlivu na
osobnostni rozvoj socidlniho pracovnika na obecnich ufadech obci s rozsifenou
pusobnosti ve Zlinském kraji. Hlavnim zdvérem mého zkoumdni je zjisténi, Ze
nejdilezitéjSim aspektem prace v pomdhajici profesi je predevSim osobnost
a individudlni pifedpoklady kazdého pracovnika.. Supervize by méla byt pro
pracovnika v pomdhajici profesi nezbytnou soucdsti péfe o sebe samého
a napomdhat mu zistat otevieny novému uceni. Je nepostradatelnou soucasti
neustdlého vyvoje pomdhajiciho, jeho sebeuvédoméni a odhodlani ddle se vyvijet po
strdnce osobnostni, ale i profesni. V nékterych pomadhajicich profesich je vsak
potiebnost supervize opomijena. Tato skutecnost se bohuzel potvrdila i v empirické
casti mé diplomové prace. Domnivam se, Ze nedostatek supervize muze u socidlnich
pracovnikil, nejen na obecnich ufadech obci s rozSitenou plsobnosti ve Zlinském
kraji, pfispivat k jejich pocitiim opotiebovanosti, rigidity a zaujimani obranné pozice.
V poméhajicich profesich, které od nds vyzaduji, abychom toho ze sebe tolik vydali,
se tyto pocity mohou vyskytnout velmi snadno. Ochranou proti vyhoieni je
presvédceni ve smysl posldni a védomi potifebnosti. V krajnim piipadé miize
opotiebovanost a sebeobrana pfispivat k syndromu vyhoteni. Pravidelnou supervizi
lze tento proces zastavit. Prevenci syndromu vyhoteni mize byt také duSevni
hygiena a relaxace.

Pfi mé snaze zpracovat co nejlépe hlavni téma diplomové price jsem se
postupné vénovala pojmim, které s cilem prace piimo souvisi. V teoretické Casti
jsem piibliZila historii supervize u nds i v zahranic¢i az do soucasnosti, véetn¢ jejich
funkci, cilii, druhit a metod. Podrobné jsem se vénovala osobnosti socidlniho
pracovnika, na jehoZ odborné a osobnostni predpoklady je v sou€asné dobé kladen
stdle vetsi duraz. V posledni kapitole teoretické Casti je popsdn proces zavadeéni
supervize do organizaci, které poskytuji socidlni sluzby.

Z provedeného empirického Setfeni vyplyvd, Ze socidlni pracovnici na
obecnich ufadech obci s rozsifenou pisobnosti ve Zlinském kraji hodnoti supervizi
kladné a povaZzuji ji za nezbytnou pro jejich dal$i osobnostni a profesni rozvoj. Diky
supervizi dochdzi ke zkvalitilovani jejich prace, k posileni kompetenci a dovednosti,

ke zvySovéani emocni inteligence, schopnosti zpracovdvat pocity a orientovat se ve
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svém vlastnim vnitinim svéte. Také prispiva k lepSimu sebepoznani, uvédomovani si
vlastniho ja (sebepojeti) a k posileni sebevédomi v osobnim i profesnim Zivote.
Prace na tématu supervize byla obohacenim i pro mne samotnou. Vice nez kdy
jindy jsem si uvédomila, Ze chci—li pomdhat druhym a radit jim, musim byt sama
silnd, vyrovnand a schopnd empatie. Supervize je cestou k sobé¢ samému a zaroven
ptilezitosti k dalSimu osobnimu rozvoji. Byla bych rada, kdyby se toto poznani stalo

béZnou soucasti prace v pomahajicich profesich.
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Piiloha ¢&. 1 - Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki CR

1. Etické zasady

1.1 Socidlni prace je zaloZzena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrZzovani lidskych prav u skupin a
jednotlived tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi
socidlniho pracovnika, a to predev§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté
lidskych prav Spojenych ndrodd a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich
mezinarodnich deklaracich a dmluvach. Dile se ¥di Ustavou, Listinou zdkladnich
prav a svobod a dal$imi zdkony tohoto stétu, které se od téchto dokumenta odvijeji.

1.2. Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého Clov€ka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vek, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, niboZenské a
politické ptesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1.3. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasn¢ nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Socidlni pracovnik pomdhd jednotliveim, skupindm, komunitdim a sdruZeni
obCanli svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni
konflikti jednotliveil se spolecnosti a jejich nasledkd.

1.5. Socidlni pracovnik dava prednost profesiondlni odpovédnosti pred svymi

Vv

soukromymi zdjmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné drovni.
2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi
2.1.1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2.1.2. Socidlni pracovnik jednd tak, aby chrénil distojnost a lidskd prava svych
klientd.

2.1.3. Socidlni pracovnik pomdhd se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vS§em klientim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s
celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a
spolecenského a prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektu
Zivota Clovéka. Socialni pracovnik se zaméiuje na silné stranky jednotlivcu,
skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2.1.4. Chrani klientovo prdvo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a
informace pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajiSténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouZiti. Zddnou informaci
o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji
zpusobilost k prdvnim tikonim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy,
kdy jsou ohrozeny dal$i osoby. V pripadech, kde je to v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy, umoziuje ucastnikim fizeni nahliZet do spist, které se fizeni
tykaji.

2.1.5. Socidlni pracovnik podporuje klienty p¥i vyuzivani vSech sluZzeb a davek
socidlniho zabezpeceni, na které maji ndrok, a to nejen od instituce, ve které jsou



zamestnani, ale i ostatnich pfislusnych zdroji. Poudi klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a ddvek. Podporuje klienta pfi feSeni problému
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2.1.6. Socidlni pracovnik podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapojeni
do procesu reSeni jejich problémai.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s klientem nemiiZe sim pracovat, pireda mu informace o dalSich formach
pomoci. Socidlni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby
(klienty) s ui¢asti, empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke
svému zamé&stnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pii vytvareni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a uplatnovat
zévazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatnovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi droven
sluzeb poskytovanych klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich
odbornych pracovnikl. Vyhledava a rozSituje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegii a ostatnich

odbornych a dobrovolnych pracovnikll. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na
vhodném misté vhodnym zptsobem.

2.3.3. Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se
svymi kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou
eticky podloZena.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socidlni pracovnik dba na udrZeni a zvySovéni prestize svého povolani.

2.4.2. Neustdle se snazi o udrZzeni a zvySeni odborné urovné socidlni priace a
uplatiiovani novych pfistupi a metod.

2.4.3. Pasobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdklad
pro udrzeni stanovené trovn¢ odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro svij odborny rist vyuzivad znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych
odbornikti, naopak své znalosti a dovednosti rozsiiuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6. Sociélni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni préace, aby podporil
studenty socidlni prace pii ziskdvani kvalitnitho praktického vycviku a aktudlni
praktické znalosti.



2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1. Sociélni pracovnik ma prdvo 1 povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a
piislusné organy na pitipady porusovani zdkonii a opravnénych zajmut obcant.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2.5.3. Upozornuje na moznost spravedlivéj§tho rozdileni spolecenskych zdroji a
potiebu zajistit pfistup k témto zdrojiim t€m, kteii to potiebuji.

2.5.4. Pisobi na rozsifeni moznosti a piileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym
jedinciim a skupindm.

2.5.5. Socidlni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a tctu
ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani
vuci osobam, se kterymi pracuje, vici kolegim, zaméstnavatelim, profesni
organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou
byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by
byl zaméfen na specifika socidlni prace v rtiznych oblastech. Socidlni prace s
jednotliveem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro
socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale 1 eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim
Setfeni, sbéru informaci, jedndnich a pfi své profesiondlni Cinnosti o pouziti metod
socidlni prace, o socidlné technickych opatfenich a administrativné spravnich
postupech z hlediska tcelu, u¢innosti a dasledkt na klientiv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf. z
hlediska prevence ¢i socidlni terapie spoleCensky nezadouci situace), - kterym
socidlnim piipadiim dat prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socidln¢ vychovné
pusobeni, - kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné
postoju a k odpovédnému jednéani a nevedly k jejich zneuziti, - kdy piestat se socidlni
terapii a poskytovanim sluzeb a ddvek socidlni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcCas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovéani vyplyvaji z
nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do
sttetu zajmu - pii konfliktu zdjmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem
klienta, - pfi konfliktu klienta a jiného obcana, - pfi konfliktu mezi instituci ¢i
organizaci a skupinou klientti, - pfi konfliktu zajmu klientii a ostatni spolecnosti, - pfi
konfliktu mezi zamé&stnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomdhd a soucasné md klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichiidnymi aspekty socidlni prace vyZzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili



etické disledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelnd z hlediska
zékladnich hodnot socidlni price.

Postupy pii Feseni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupindch pracovnikl v
rdamci Spole¢nosti socidlnich pracovnikic CR (ddle jen Spole¢nost). Socidlni
pracovnik ma mit moZnost: diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tyto problémy ve
spolupraci s kolegy a dalSimi odborniky, event. i za tcasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost muze doplnit a prizplsobit etické zdsady pro ty oblasti terénni socidlni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zdvazné.

3. Na zdkladé tohoto kodexu je dkolem Spolecnosti pomdhat jednotlivym socidlnim
pracovnikiim analyzovat a pomadhat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvdlen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikit 19. 5. 2006 a
nabyvd iicinnosti od 20. 5. 2006.”°

% Spolecnost socidlnich pracovnikii Ceské republiky. [online].[cit.02.02.2011]. Dostupné na

http://www.socialnipracovnici.cz/index.php?section=mezinarodni&lang=cz



Priloha ¢. 2

Kromériz - okresni mésto . © \Fre Stai"’ .
pod Radhostém

HoleSov - obec s rozsifenou pisobnosti Hranice
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pod Hostynen

lySkov
ucovice
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podle obyvatel
z . - 9999
Uherské
Kyjov Hradisté » 10 000 - 24 999
o Uhersky ®  25000-49 999
Brod 50000 - 99 999
© 100000+
Veseli \:‘ hranice spravnich obvodi ORP
nad Moravou | hranice okres
Hodonin [ tranice NuTs3

[} o

Spravni obvody obci s roziifenou pusobnosti Zlinského kraje”, udaj v zdvorce
vyjadiuje pocet socidlnich pracovnikii na jednotlivych tradech, celkem se jednd o

308 socidlnich pracovnikli na obecnich tfadech obci s rozsifenou pusobnosti ve

Zlinském kraji:

Kroméiiz (29)
Holesov (14)
Bystfice pod Hostynem  (11)
Zlin (56)
Otrokovice (24)
Luhacovice (11
Valasské Klobouky (13)
Vizovice (12)
Vsetin (42)
Valasské Mezifici (20)
RoZnov pod Radho$tém  (17)
Uherské Hradiste (34)
Uhersky Brod (25)

% Sprdvni obvody obci s rozstienou piisobnosti Zlinského kraje. [online].[cit.01.04.2011]. Dostupné

na http://www.czso.cz



Priloha ¢. 3 — Dotaznikova Setieni

Socialni pracovnik ¢.1.

1.

Co se Vam vybavi pri slovu ,,supervize?

,Jd si supervizi predstavuji jako jakousi ,,pomoc pomdhajicimu“.
Vnimdm ji jako urcity ndstroj, ktery pomdhajicimu pracovnikovi umoZni
ziskat nadhled a orientaci v jeho profesi, ve vztahu ke klientovi, ve vztahu
k problémum, se kterymi se pri prdci s klienty potykd ale také ve vztahu
k sobe samému a ke své profesni roli.

Pri prdci s lidmi v pomdhajicich profesich casto dochdzi k situacim, kdy
se pracovnik prilis ponori do reSené situace klienta a zacind byt soucdsti jeho
problému. Supervize dle mého ndzoru miiZe takovému pracovnikovi nabidnout
novy pohled na problém a soucasné nalézt moZnd resSeni. Zdroven miiZe
pomoci v uvédomeni, Ze se svym problémem neni sam a své pocity tak miiZe
sdilet s ostatnimi ucastniky. “

Co Vas privedlo k supervizi?

,»Se supervizi jsem se ve svém Zivoté setkala celkem dvakrdt. Jednou se
jednalo o supervizi porddanou v rdmci mého studia. Jako studenti VOS jsme
absolvovali mnoho odbornych praxi v nejriznéjsich zarizenich. Po kaZdém
z blokii, kdy praxe probihaly, ndsledovaly skupinové supervize.

Podruhé jsem se setkala se supervizi v ramci své profese. Jednalo se o
tivod do supervize, ktery nds mél se supervizi sezndmit a zdroven pomoci resit
ndrocné situace spojené s nasi pomdhajici profesi. “

Popiste, prosim, charakteristickou zkusenost se supervizi

»Moje charakteristickd zkusSenost se supervizi je supervize formou
Bdlintovské skupiny. Popisovala jsem kauzu jedné své problémové klientky,
kterd se me dlouhodobé dotykala nejen profesne, ale i osobne. Jednalo se o
pripad, ktery byl zvldste komplikovany a emocné ndrocny, proto jsem se
rozhodla jej otevrit v supervizni skupiné formou Bdlintovské metody. Ostatni
ticastnici supervize mi poskytli jiné iihly pohledu na tuto kauzu a tim mi
pomohli nejen nalézt vhodné reSeni, ale také ,vystoupit“ ze samotného
problému a nazirat na celou kauzu jinym zpusobem nez do té doby.

Co se zménilo ve Vasem Zivoté po absolvovani supervize?

,Po absolvovdni supervize jsem si predevsim uvédomila, Ze ostatni
pracovnici v pomdhajicich profesich vnimaji problémy spojené s nekterymi
ndrocnymi kauzami velmi podobné jako jd. Doslo mi, Ze kdy? se setkdvdme
s probléemovymi klienty, proZivame v podstaté obdobné napéti, pocity, apod.
Toto uvedomeni a moZnost spolecného sdileni mi velmi pomohlo nazirat na
svou prdci jinym zpiisobem. Predevsim je vidy duleZité si uvédomit, kde jsem



jd a kde je klient a jeho problém. Hranice tohoto vztahu je mnohdy velmi
tenkd a proto je potreba ji rozpoznat a uvédomit si ji ihned v pocdtku
budovdni vztahu. Jediné takto dokdZu vicinné pomoci klientovi bez toho, aniz
bych ohroZoval sdam sebe a vilastni profesni postoj.

Socialni pracovnik ¢.2.

1.

Co se Vam vybavi pri slovu ,,supervize?

,,INo v prvni chvili asi to, co na svém pracovisti postrddam. Supervize je
pro mne podporou, kterou v prdci nemdm. Potrebovala bych prostor pro
popoviddani si o svych problémech s klienty. Taky si myslim, Ze u nds
v Zenském kolektivu by se uZivila supervize nejen pripadovd, ale i tymovd.

Co Vas privedlo k supervizi?

No asi kurz porddany krajskym iradem Uvod do supervize. Tam jsem
se poprvé dozvédéla, co to vlastné supervize presné je, jak mi miiZe v prdci
pomoc a jak hodné je vlastné potrebnd.

Popiste, prosim, charakteristickou zkuSenost se supervizi.

.,V ramci kurzu jsem méla moZnost vyzkouset si roli supervidovaného,
pri FeSeni urcitéeho mého pracovniho problému s jednim klientem. Pritom byla
pouZita metoda hrani roli. Ve skole jsem méla v ramci kasuistického semindre
také néco jako supervizi, kdy jsme si povidali o svych prihoddch z praxe. Tam
jsme pouZivali Bdlintha. Ze to byl Bdlinth jsem ale v té dobé nevédéla. To
jsem si uvedomila aZ podeji, na kurzu, kdy jsme jednotlivé techniky supervize
probirali. “

Co se zménilo ve VaSem Zivoté po absolvovani supervize?

,INo uvédomeéni si toho, Ze bych ji chtéla mit v praci pravidelné. Kdyz
mame v praci néjaky problém, tak si s kolegynémi sice snaZzime o ném
popovidat a navzdjem se podpofit. Ne vZdy je na to ale ¢as nebo prostor. Pak
to v ¢loveéku zlstava nebo se hromadi.*

Socialni pracovnik ¢.3

1. Co se Vam vybavi pii slovu ,,supervize*?
, Pri slovu supervize se mé vybavi vedeni, pomoc, iileva, ulehceni, novy
pohled.
2. Co Vas privedlo k supervizi?
., K supervizi mé privedla chut ke zmene, k novym pohlediim, ke hleddni
novych cest a také potieba odbremeneni se od zaZitych stereotypii.
3. Popiste, prosim, charakteristickou zkuSenost se supervizi.

., PFi supervizi, kdy musi clovek popsat problém, ktery potiebuje resit, si
uvedomi spoustu detailii, které mu mnohdy pri rutinnim reseni utikaly, anebo



nad kterymi se ani nezamyslel. Pri ndslednim reSeni je pak mnohdy
konfrontovdn s uplné novymi pohledy, které jej ani treba nenapadly a
uvedomi si, jak je do problému zahrabany, Ze se na néj nekdy neumi podivat
s odstupu.

Co se zménilo ve VaSem Zivoté po absolvovani supervize?

»Nejednalo se o néjakou revolucni zménu, spise o to, Ze si clovek
uvedomi, Ze je tireba ndhledu na véc, Ze nemusi existovat jen jedno sprdvné
reSent, jen jeden sprdavny pohled, ale Ze je treba byt vice variabilni a otevien i
Jjinym pohlediim. Absolvovand supervize — a nejen vlastni, me umoZnuje tyto
nové pohledy lépe objevovat.

Socialni pracovnik ¢.4

1.

Co se Vam vybavi pri slovu ,,supervize?
. Ndhled, sdileni, konzultace, zastaveni.

Co Vas privedlo k supervizi?
. Prdce v socidlnich sluzbdch.

Popiste, prosim, charakteristickou zkuSenost se supervizi.

, Vidy jsme méli napldnovany cas, chrdnény prostor, po prichodu
supervizora jsme (pracovnici) sdélili, co nds od posledniho setkdni oslovilo,
co chceme probirat. Rozhovor, sdileni pocitu, rozebirdni reseni pripadii nejen
se supervizorem ale i s ostatnimi kolegy. Uzavreni, rozloucent. *

Co se zménilo ve VaSem Zivoté po absolvovani supervize?

, Podporila mou schopnost zpracovdvat zdZitky, emoce spojené
s vykonem prdce soc. pracovnika, setkdavanim se s lidmi, kteri jsou v tiZivé
situaci. Podpora tymové spoluprdce, vzdjemné sdileni i mimo cas supervize.

Socialni pracovnik ¢.5

1.

2.

3.

Co se Vam vybavi pri slovu ,,supervize?

,» PFi slovu supervize se mi vybavi pomoc reSeni néjakého problému,
pomoc lidi hledat cestu svych problémit a vychodisek. Tviirci diskuze na
urcité téma a podivani se na veci z jiné strany.

Co Vas privedlo k supervizi?
,» Zvédavost, néco nového, co jsem neznal.

Popiste, prosim, charakteristickou zkuSenost se supervizi.

» ZkusSenost mdm zatim pouze ze supervizi s kurzu, ktery ve mné
zanechal strasné mnoho, casto si na néj vzpomenu, na vSechny ticastniky a na
spolecné strdavené hezké chvile, protoZe Spatné Zdadné nebyly. “



4. Co se zménilo ve Vasem zivoté po absolvovani supervize?

,Jednoznacné pohled na tuto spolecnost na jeji pozitiva, ale ¢im ddl tim
vice se na povrch klubou jeji nedostatky cili negativa. Vice se dokdZu oprostit
od problému a dokdZu se na néj podivat z nékolika stran. Jednoznacne mné
dala daleko sirsi pohled a cdstecné mi zlepSila mou komunikaci.
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