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Resumé

Prace se zabyva problematikou marketingové komaeikahlavé reklamou
a podporou prodeje. Hlavnim cilem je zhodnoceniketargové komunikace spdaleosti
Koberce Breno, spol. sr. 0. V teoretick@&sti jsou popisovany jednotlivé nastroje
marketingové komunikace, kterymi jsou reklama, mubtlations, podpora prodeje, osobni
prodej a pimy marketing a nastény moznosti jejich vyuZziti.

Zacatek praktickécasti se zabyvaipdstavenim spateosti a jeji historie doptmé
0 vnitni analyzu firmy provedenou za pomoci hodnotovégigzce, ktera je sassti vnitni
analyzy podniku. Zhodnotila jsem s@snou marketingovou komunikaci jejichz &asti je
dotaznikové Sétni. Navrzena opani by néla vést ke zlepSeni pozice firmy na trhu a dalSim

dil¢im cilim.

Kli éova slova: Marketing, marketingovy mix, komunikai mix, reklama, podpora prodeje,
public relations, podlahy, konkurence, zakaznilek&¥ita, dotazovani, Word of mouth

marketing, product placement

Cil prace a metodika

Cilem této diplomové préace je zhodnoceni marketidgamunikace podniku Koberce
Breno, spol. sr. 0. a na zaksadjisttnych vysledk navrhnout jeji zlepSeni, coZ by mohlo
veést k dosazeni gilspol€&nosti.

Dil¢imi cili této prace je charakteristika marketingok@munikace a jeji umi&hi
v oblasti marketingového mixu, rozbor hlavnich r@gigtmarketingové komunikace a definice
pojmi, které souviseji s danou oblasti. Dale provedu radttaristiku marketingové
komunikace spotsosti Koberce Breno a identifikace nedosiatk

Diplomova prace bude obsahovat teoretickou a priadtic¢ast.

Cilem teoretické&asti je vymezeni zakladnich pajna vztali mezi nimi. Teoretick&
cast vychazi ze studia odborné literatury, ktera zabyva zkoumanim nastfoj
marketingového mixu a tim padem i nasirajarketingové komunikace.¢které poznatky
byly ¢erpany z internetovych stranek, které se zabydmjobnou problematikou.

Prednmétem Setteni praktické&asti diplomové prace bude ziskavani informaci éedag

zpracovani sekundarnich dat na zaklekektronickychii pisemnych zdrdj. Timto zgisobem



budou ziskany informace o spatesti, jeji historii a sotasnych marketingovych aktivitach.
DalSi metodou je ziskani primarnich dat na zékbmtaznikového S&ni, jejichz pedmétem
budou dotazniky v pisemné i elektronické padelz. priloha¢. 1. Skupina respondénby
nentla byt nizSi nez 1 000 osob. Distribuce dotaézriikde probihat jen mezi potencionalni
maloobchodni zakazniky, protoZze komunikaci pro eebichod neni feba zlepSovat.
Dotaznik bude podroben pilotazi, jejichz &asti budou 3 osoby. Vysledky tohotoigei
budou vyhodnoceni moci webovych strdnek www.sucoim, kde lze zdarma vyt¥io
dotaznik a vypléné dotazniky se zde budou automaticky vyhodnoc®@tiaznikovée Séeni
bude umisino do zawrecné kapitoly, protoze fipdmetem dotazovani byly také zvyklosti
responderit. Odpovdi z tohoto dotazniku budou zapracovany dotigeafsamotny dotaznik
bude uloZen v ifloh&ch. Dotazniku budergdchazet vnini analyza spotaosti a to analyza

hodnotového
Uvod

Tématem diplomové prace je zhodnoceni marketingmré@unikace. Marketingovou
komunikaci jsem si vybrala proto, Ze je jeden zitkelngjSich nastraj marketingového
mixu, ktery je stéle projednavan a g&ién dal wtSi vliv na spolénost a podnikatelé. Navrzeni
vhodného komunikmiho mixu je kléem k ziskani &Siho podilu na trhu aievysSeni
konkurence. Schopnost veSkeré komunikace se zdeamnktera je dlezita pro jeho nakupni
rozhodnuti a také flexibilita d&éi ménicim se pozZadavikn zakaznika a situace na trhu je
zékladem doie fungujici spolénosti. Dle toho co bylo vyS&ceno, bude vytviien néavrh
marketingové komunikace pro firmu Koberce Brenoer&tse zabyva maloobchodnim
a velkoobchodnim prodejem podlahovin. V této dippeé praci se budu hlavnzabyvat
komunikaci, ktera probiha mezi firmou Breno a Koryen spotebitelem, coz znamena, ze se
budu zansfovat hlavé na maloobchodni zakazniky. \&ritohoto tématu byl oviiven vétSim
narokem na marketingovou komunikaci, ktera vedlaotkebs zlepSit marketingovou
komunikaci ve spolmosti Koberce Breno, spol. sr. 0. Marketingova koikace této
spole&nosti neni na Spatné urovni, akkteré nedostatky se zdesiig najdou.

Pred navrhem marketingové komunikace bude provedealyza hodnotovéhtetzce
a dotaznikové Sgni. Velkou zminou v marketingové komunikaci bude vyuZziti sociémni
siti a jejich progednictvim vyuziji Word of mouth marketing jejichowgasti je Viralni
marketing. Také zde bude snaha o vyuZiti nastrapeyct placement, ktery bychom élnt
vlozit do pdadu o bydlenti rekonstrukci. V neposleditact se zde bude jedna o vylepSeni
designu a schématu internetovych stranek gpoki.



Zmeény budou provedeny uébnych nastrdi marketingového mixu. Zsma loga
spol&nosti a zmina vyuZivanych barev. Také bude upoZam na zndny v riznych
reklamnich nogich a to vzhledem k efektivnosti. Budou vybrany méda zaklad
dotaznikového Sgni. Ri volbé marketingovych nastrdjmusim brat ohledy na finani

rozpaiet, protoZze spotmost do této oblasti nechce investovilipvelké finargni prostedky.

Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo navrzeni co mozmgvhodrEjSi marketingové
komunikace pro spot@ost Koberce Breno, spol. s r.o.

V Uvodni ¢asti této diplomové prace jsem se z#ta na jednotlivé charakteristiky
z oblasti marketingu, které jsou ve velmi Uzkémahzt k hlavnimu tématu prace. Jedna se
zejména o marketing jako takovy a marketingovy rjekoz souasti je komunikace. V této
fazi jsem se snazila achznit grednosti a moznosti vyuziti jednotlivych nastraparketingove
komunikace, tak abych tyto poznatky mohla vyuZiraktickécasti této prace. Také jsem zde
brala v uvahu vyuZiti netrathiich néstraj marketingové komunikace, které ziskavaji
v souwtasné dob na oblibenosti a jejich efektivita je opravdu g@o

Ve vlastni praci jsem se z&ila na spolénost Koberce Breno, kde jsem nejprve
piedstavila podnik, jeho historii a nabizené produktgiSim krokem bylo provedeni &gich
a vnitnich charakteristik podniku. Seéasti vrEjSich charakteristik bylo seznameni
s nej\tSimi konkurenty a jejich zvyhodni oproti spolénosti Breno. Po vyhodnocerichto
charakteristik bylo zji$ho, Ze hlavnim konkurentem spétesti bude prawpodobr
spol&nost Koberce Trend a&kolik dalSich. Tyto charakteristiky jsouil@Zité, proto budeme
volit marketingovou komunikaci s ohledem na tytankorenty. Sodasti vigjSi analyzy je
také provedeni charakteristik partnerskych firemgkazniki a veéejnosti, protoze
marketingova komunikace se bude ubirat nebo s@ ulsirtrem k nim. DalSi kapitolou této
prace je provedeni viiiti analyzy podniku prostdnictvim analyzy hodnotoveélietézce, kde
jako hlavni informace slouZzily odp&di zangstnand z niznych oddleni. Tuto analyzu jsem
si vybrala z toho @vodu, Ze zde neni petba vyuZziti vyréni zpravy, kterou nemohu v této
diplomové praci zviejnit. Na zaklad téchto i jinych vysledi jsem provedla zhodnoceni
sowasné marketingové situace, jejichz &sti je vyhodnoceni séasného marketingového
mixu a sodasné marketingové komunikace. Dalasti této prace je navrh vlastnireseni
komunikace, jejichz saasti je dotaznikové eni pomoci dotazniku. Na zaktadysledki

z tohoto Séteni jsem navrhla Upravy v marketingové komunikgml&nosti a ohledem na



finanéni prostedky vyhrazené pro marketing. Upravy byly provedengblasti reklamy,
podpory prodeje, public relations a také byly nawty Upravy pro webové stranky
spole&nosti.
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